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Upokorzenie ucznia przez nauczyciela
jako jeden z mechanizméw oceniania szkolnego

Lek przed upokorzeniem
wydaje sig by¢ jednym z najsilniejszych motywéw
ludzkich zachowan.

D. C.Klein

Piosenke ANOTHER Brick IN THE WALL zespotu Pink Floyd zna chyba
kazdy. Metafora szkoly jako fabryki eksploatowana przez pedagogéw z nie-
stabngcym od lat entuzjazmem' wzmocniona zostala w teledysku poprzez
symbolike maszynki do mielenia miesa. Uczniowie nie tylko sa identyczni,
nie tylko stoja wréwnych rzedzie na tasmie transmisyjnej, nie tylko nie
majg udzialu w procesie, ktdry si¢ toczy, ale tez na jego koncu zostajg prze-
mieleni na jednolit, jednobarwng mas¢. Mamy wrazenie, Ze ,juz bardziej
nie mozna”. Bardziej znieksztalci¢, zdeformowac¢, zaprzepasci¢ cech wyroz-
niajacych poszczegdlnych ucznidow. Z powstajacej masy mozna uformowaé

1 Por. np.: R. Meighan, Edukacja elastyczna, przekl. A. Nalaskowski, Wydawnictwo Stowa-
rzyszenia Nasza Szkola, Torun 1991; idem, Socjologia edukacji, przekl. E. Koziej, Z. Knut-
sen, P. Kwiecinski, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun
1993; W. Feinberg, J. F. Soltis, Szkota i spoleczeristwo, przekl. K. Kruszewski, Wydawni-
ctwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2000; D. Tuohy, Dusza szkoly. O tym, co sprzyja
zamianie i rozwojowi, przekl. K. Kruszewski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002; K. Motyl, O szkole jako fabryce nudy i Smiechu, [w:] Podstawy edukacji. Trendy cywi-
lizacyjne wobec wiedzy, drugiego cztowieka, spoteczeristwa, M. Piasecka, A. Irasiak, (red.),
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2014. Metafora fabryki pojawia si¢ takze, szcze-
golnie ostatnio, jako odpowiedZ na neoliberalne przemiany w szkolnictwie wyzszym,
w dyskursie dotyczacym ksztalcenia akademickiego, np.: EduFactory. Samoorganizacja
i opér w fabrykach wiedzy, ]. Sowa, K. Szadkowski (red.), Korporacja Halart, Krakéw 2011;
O. Szwabowski, Uniwersytet jako fabryka, [w:] Wiedza, ideologia, wladza. O spolecznej
funkcji uniwersytetu w spoleczeristwie rynkowym, P. Zuk, (red.), Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2012; Fabryki dyploméw czy universitas? O ,nadwislariskiej” wersji
przemian w edukacji akademickiej, M. Czerepaniak-Walczak (red.), Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2013.
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dowolny ksztalt - uruchamiamy ze studentami kolejne metafory: ucznia-
tworzywa?, ucznia — pustego naczynia....

Metafora szkoty-fabryki zacheca do pojscia jeszcze dalej, a zespot Pink Floyd
do tego prowokuje. Klip zaczyna si¢ od kilku obrazéw. Nauczyciele wychodzacy
z pokoju nauczycielskiego niby pluton egzekucyjny, z dziennikami w rekach jak
z karabinami. Potem jeden z nauczycieli jedzacy obiad ze swojg surowa, despo-
tyczng matka. I wreszcie ten sam nauczyciel, w klasie szkolnej, wymierzajacy
uczniowi kare za to, Ze zamiast skupic sie na tresci lekcji czyta poezje. Uczen
dostaje srogie razy za swodj ,,wystepek” podczas lekcji. Przedtem jednak nauczy-
ciel ocenia go, wySmiewa, szydzi, a klasa si¢ $mieje. W oczach chlopca widzimy
ogromny zal. Zostal publicznie upokorzony za swoja probe ucieczki z tasmy
transmisyjnej, za probe zachowania odrobiny siebie, za myslenie poza sche-
matem, za przejaw buntu (jakze subtelny, wszak czytal TYLKO poezje). Znoéw
metafora goni metafore, jednak na plan pierwszy wysuwa sie pewne stowo-
-klucz, na ktore jestem wrazliwa dzigki Pani Profesor Marii Dudzikowej. To
stowo to: mechanizmy. Pasuje do metafory fabryki, zaréwno w sensie pewnego
zmechanizowania, odczlowieczenia, powtarzalnosci, jak i w sensie regul dzia-
tania, czego$, co za SLOWNIKIEM JEZYKA POLSKIEGO definiowaé¢ mozemy jako

»hastepujace po sobie w pewnej kolejnosci stany, procesy, zjawiska lub czynno-
$ci”. Jak mawia Pani Profesor Dudzikowa, nie wystarczy poprzesta¢ na stwier-
dzeniu, jak jest, ale nalezy pytac o to, jak to si¢ dzieje, ze tak jest, co sprawia, ze
tak jest, jakie s3 metody, techniki, strategie utrzymujace taki stan rzeczy i po co
sie go utrzymuje?

Nauczyciel z ANOTHER BriCck IN THE WALL musial zrobi¢ cos, zeby
jego uczen wrocil na tasme produkcyjng. Osiggnal swdj cel upokarzajac
wychowanka. Skorzystal z jednego z podstawowych szkolnych mechani-
zmo6w utrzymywania porzadku, sprawowania kontroli i wladzy, czyli po oce-
nianie (rozumiane w sensie procesu psychologicznego, postrzeganego jako
rodzaj interakcji miedzy ludZzmi, zatem wykraczajacego znacznie dalej, niz
wystawianie stopni szkolnej). Drugi mechanizm, po jaki siegnal, to upoko-
rzenie. Takie odczytanie sytuacji ma swoje zrodlo w zalozeniu, ze instytu-
cje utrzymuja wladze m.in. przez emocjonalne uwiklanie swoich czlonkéw,
emocje maja bowiem przemozny wplyw na porzadkowanie $wiata spolecz-
nego*. Z badan dotyczacych tematu wstydu i sytuacji zawstydzenia uczniéw

> Por.: R. Meighan, Edukacja elastyczna, s. 27 i nast.
3 Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

4 P. Binder, H. Palska, W. Pawlik, Zaproszenie do socjologii emocji, [w:] Emocje a kultura
i zycie spoleczne, P. Binder, H. Palska, W. Pawlik (red.), Wydawnictwo IFiS PAN, Warsza-
wa 2009, S. 9.
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przez nauczycieli wynika np., ze sytuacje te bywaja nieintencjonalne, ale row-
nie czesto nauczyciele celowo zawstydzaja swoich wychowankéw w obecnosci
klasys, jest to czes¢ ich stylu kierowania grupa, sposéb utrzymywania dyscy-
pliny w klasie.

Celem tekstu jest zatem spojrzenie na ocenianie szkolne jako na relacje
nauczyciel-uczen przez pryzmat kategorii ,,upokorzenie”. Postawie pytania
o to, na ile mechanizm upokorzenia jest obecny we wspodlczesnej, polskiej
szkole i jakie s3 konsekwencje doswiadczenia ,,bycia upokarzanym” dla ucz-
niow.

Upokorzenie jako jedna z emocji spotecznych

Bliskie jest mi stanowisko wyrazane przez socjologéw spotecznych ian-
tropologow, ze emocje majg charakter spoleczny i sg

tworzone, przezywane iwyrazane w Scistym powigzaniu ztym co kulturowe

i spoleczne. Oznacza to, ze sfera ,afektéw” nie da si¢ zredukowa¢ do samych tylko

komponentéw fizjologicznych lub psychicznych ,stanéw wewnetrznych”, ale jest

w istocie sferag doznan w sposob integralny zorganizowanych poprzez nadawane
im znaczenia kulturowe®.

Doswiadczenia afektywne sg wigc zanurzone w kulturze. Sa, jak chca zwo-
lennicy podejscia fenomenologicznego, stanami wewnetrznymi, ale genero-
wanymi w interakcjach spotecznych’. Jak za Denzinem powtarza H. Gasiul,
»0soba nie moze doswiadcza¢ emocji bez domniemywanej lub wyobrazanej
obecnosci innych™.

Zalozenie to nie wyklucza twierdzenia, Ze interakcyjna natura emocji
moze by¢ w pewien sposob stopniowana. Niektére emocje bardziej niz inne
wymagaja kontekstu spolecznego. Czujemy si¢ zaklopotani czy upokorzeni
wtedy, gdy nasze dzialania majg miejsce w obecnosci innych ludzi, czasem
wystarczy sama $wiadomo$¢, ze ci ,inni” istniejg, nawet, jesli fizycznie nie
sa wdanej sytuacji obecni. Bez spolecznego punktu odniesienia emocje te
w ogole nie mialyby racji bytu. Inne, jak np. smutek, cho¢ bez owej ,,domnie-
mywanej lub wyobrazanej obecnosci innych” tez sa trudne do uchwycenia,
kieruja punkt ciezkosci bardziej w strone wewnetrznego stanu jednostki, niz
jej uwiklan relacyjnych. W antropologii definiuje si¢ np. wine i wstyd wtas-

5 Por.. W. B. W. Martin, Students’” Perceptions of Causes and Consequences of Embarrass-
ment in the School, “Canadian Journal of Education” 1987, nr 12, s. 279.

¢ P. Binder, H. Palska, W. Pawlik, Zaproszenie do socjologii..., s. 8.

7 H. Gasiul, Teorie emocji i motywacji. Rozwazania psychologiczne, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2002, s. 180.

¢ Ibidem.
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nie poprzez to, ze jedna z tych emocji wiaze si¢ z sankcjami zewnetrznymi
(wstyd), pojawia si¢ w obecnosci innych ludzi, a druga w wyzszym stopniu
z wewnetrznymi (samonagradzanie i samokaranie — poczucie winy)®.

Upokorzenie, ktore jest przedmiotem mojego namyslu niejednokrotnie
utozsamia si¢ w psychologii z kategorig wstydu, ale podkresla sie mocniej,
niz w przypadku wstydu, jego wymiar interpersonalny™. Jest to jedna z tych
emocji, o ktorej z calg stanowczo$ciag mozna powiedzie¢, ze jest domeng rela-
cji miedzyludzkich. Aby czu¢ si¢ upokorzonym, punktem odniesienia musza
by¢ znaczace osoby lub grupy. Upokorzenie jest pochodng dynamiki relacji
miedzyludzkich idlatego nie moze by¢ wyjasniane w $wietle indywiduali-
stycznych, intrapsychicznych teorii", a jedynie interakcyjnie.

Jesli mozna sie pokusi¢ o gradacje natezenia poszczegdlnych emocji, to
poczucie upokorzenia jest jednym z silniejszych stanéw afektywnych. Defi-
niowane bywa jako jeden z odcieni wstydu, jako wstyd o bardzo duzym nasi-
leniu. Zapewne przyczyna takiego ujmowania sprawy jest to, jakich obsza-
réw funkcjonowania czlowieka dotyka wstyd, a jakich upokorzenie. Jak pisza
Hartling i Lichetta ,wstyd wydaje si¢ wystepowa¢ na powierzchni wlasnego
doswiadczenia, podczas gdy upokorzenie uderza wsama istote indywidu-
alnego poczucia bycia™. Miller taczy pojecie upokorzenia z utratg honoru®,
a dla wielu ludzi honor jest jedng z podstawowych wartosci, bez ktérej inne
przestajg mie¢ znaczenie. Z badan wynika, ze upokorzenie bywa przyczyna
samobojstw, a obawa, ze mozna dozna¢ upokorzen zmusza ludzi do dzia-
tan irracjonalnych i niebezpiecznych, a takze do powaznych zaniechan (np.
przedwczesnego przerywania nauki szkolnej)™.

o W. Pawlik, Lek, wstyd, wina — w strong socjologii emocji, [w:] Emocje a kultura i Zycie spo-
teczne, s. 247.

L. M. Hartling, T. Luchetta, Humiliation: Assessing the Impact of Derison, Degradation
and Debasement, “The Journal of Primary Prevention” 1990, nr 19(4), s. 265, przekt. S. Ja-
skota.

" Ibidem, s. 261.

2 Tbidem, s. 265.

3 W. L. Miller, Humiliation: And other essays on honot, social discomfort, and violence, Cor-
nell University Press, New York 1993, s. 93. Sposob definiowania pojecia ,upokorzenie” za
Millerem przyjeta A. Janicka w pracy doktorskiej nt. Social Humiliation and Labor Migra-
tion, http://dare.uva.nl/document/201536 [24.06.2014]. Przeglad teorii upokorzenia, ktore-
go dokonata autorka w czesci teoretycznej rozprawy, byl niezwykle inspirujacy dla moich
rozwazan.

4 Por.. W. B. W. Martin, Students’ Perceptions of Causes..., s. 289; D. C. Klein, The Humilia-
tion Dynamic. Looking to the Past and Future; W. R. Rumberger, Dropping out of Middle
School: A Multilevel Analysis of Students and Schools, “American Educational Research
Journal” 1995, nr 3(32); N. Frey, D. Fisher, The Under-Appreciated Role of Humiliation in
the Middle School, “Middle School Journal” 2008, nr 3(39).
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Zgodnie z definicja upokorzenia Donalda C. Kleina®, ktéra przyjmuje
w tym tekscie, upokorzenie jest wpisane w proces sprawowania wladzy jed-
nych ludzi nad drugimi. Jednostki sg upokarzane, ponizane przez potezne
sily lub osoby i wiaze si¢ to z uczuciem niemocy. Upokorzenie pojawia sie,
gdy ktos jest lekcewazony, wysmiewany, pogardzany, czyli w pewien sposob
dyskredytowany i nie ma mozliwosci tej sytuacji zmieni¢, ze wzgledu na sto-
sunek uleglosci, w jakim si¢ znajduje. Przez pryzmat kategorii upokorzenia
Klein odczytuje, jak grupy uprzywilejowane sprawuja wiadze nad pietnowa-
nymi (odnosi si¢ do kwestii rasowych, do dyskryminacji kobiet, mniejszosci
narodowych itp.). Nazywa przy tym upokorzenie ,,skuteczng bronig”, mecha-
nizmem zachowan dyskryminacyjnych*. Takie rozumienie kategorii upoko-
rzenie czynie zapleczem teoretycznym moich rozwazan.

Ocenianie szkolne w optyce relacji wladzy i podporzadkowania

Jednym z wymiaréw ukrytego programu nauczania i wychowania w szkole
jest wlasnie sprawowanie wladzy, a jednym z jego narzedzi ocenianie szkolne.
Szkota, nie tylko w formie stopni szkolnych, ale szeroko rozumianych ocen,
do ktérych sprawowanie wladzy daje jej prawo, sankcjonuje zasady i normy
i wskazuje miejsca ucznia w strukturze spotecznej.

Z badan nad ocenianiem szkolnym, ktére prowadzitam? wynika, ze nadal
jest to przestrzen uwidaczniajgca niesymetrycznos¢ relacji nauczyciel-uczen.
Gdybym miata wyprowadzi¢ najbardziej ogélny wniosek z tych badan powie-
dzialbym, Ze w procesie tym chodzi o wladze¢ nauczyciela, jej uprawomocnie-
nie i eksponowanie. W czym przejawia si¢ wltadza nauczyciela oceniajacego
ucznia? Z uczniowskich wypowiedzi wynika, ze nauczyciele rzadko przywia-
zujg nalezyta wage do informowania uczniéw o zasadach wystawiania ocen.
Szczegolnie w badaniach dotyczacych odpowiedzi ustnej na stopien okazalo
sie, ze wlasnie w tej sytuacji ujawnia si¢ autokratyczny styl kierowania klasa
preferowany przez nauczycieli. Co trzeci nauczyciel, jak podali badani ucz-
niowie, wymaga cytowania podczas odpowiedzi ustnej zrédta (zwykle podyk-

5 D.C.Klein, The Humiliation Dynamic: An Overview, “Journal of Primary Prevention” 1991,
nr12(2), s. 94.

® Ibidem.

v Wyniki badan przeprowadzonych w ramach pracy nad rozprawa magisterska Odpowiedz
ustna na stopient w gimnazjum z perspektywy doswiadczeri uczniow i doktorska Ocena za-
chowania w doswiadczeniach uczniow (wydana drukiem: S. Jaskulska, Ocena zachowania
w doswiadczeniach gimnazjalistow, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2009). Obie prace napisane pod kierunkiem nauko-
wym prof. zw. dr hab. Marii Dudzikowej w Zakladzie Pedagogiki Szkolnej na WSE UAM
w Poznaniu.



84 +  S.JASKULSKA - UPOKORZENIE UCZNIA PRZEZ NAUCZYCIELA...

towanych przez siebie notatek lub podrecznika) ,,stowo w stowo”. Uczen wzy-
wany jest do odpowiedzi po nazwisku lub numerze z dziennika. Takie trak-
towanie moze stuzy¢ uprzedmiotowieniu ucznia, ,,odcztowieczeniu” go i ode-
braniu mu godnosci. Nauczyciel czgsto przerywa wypowiedz ucznia. Meta-
komunikaty wartosciujace nie tylko poziom wiedzy, ale takze cechy ucznia
i zespolu klasowego sa regularnie stosowane przez co trzeciego z nauczy-
cieli, o ktérych opowiadali badani gimnazjalisci. Az dziewigciu na dziesie-
ciu nauczycieli odpytujacych uczniéw na stopienn hamuje ekspresje i stroni
od wzrokowego kontaktu z uczniem. Oto podane przez badanych przyklady
komunikatéw pozawerbalnych stosowanych przez nauczycieli: ,miny, prze-
szywajacy wzrok, gwizdanie, przewracanie oczami, machanie linijka, wale-
nie kijem o fawke” (sic!). Jedynie dwdch na dziesigciu badanych uczniéow prosi
o pomoc nauczyciela, gdy ma problemy ze zrozumieniem zadanego pytania.
Nie czynig tego ze strachu - przed karg lub publicznym zawstydzeniem przez
nauczyciela.

Wyniki moich badan nad ocenianiem zachowania na stopien takze nie
pozostawiajg zludzen: wzorowy uczen to bierny konformista. Wychowanko-
wie nie s3 motywowani do samooceny, a ocenianie zachowania to albo ,gra
pozoréw” albo ,gra o przetrwanie”, gra nieréwnych szans, w ktorej ucznio-
wie, szczegolnie ci niepodporzadkowani, s3 skazani na porazke.

Ocenianie szkolne, bardziej chyba, niz inne majace w szkole miejsce pro-
cesy to przestrzen obnazajaca tradycyjnego, przesyconego ideologia transmi-
sji kulturowej ducha szkoty. Wzorce wychowawcze narzucone sg z zewnatrz,
stale iniezmienne. Szkola skoncentrowana jest na spofeczenstwie, nie na
jednostce. Funkcja szkoly jest produkowanie cztowieka podzielajacego kon-
kretne normy, ,urabianie” do wzoru®. Szczegdlna troska konserwatystow, jak
pisze H. Giroux, jest moralno$¢ i dyscyplina®. Pedagogika tradycyjna oparta
jest na behawiorystycznej koncepcji czlowieka. Uznaje sie w niej, ze syste-
matycznie powtarzane bodzce utrwalaja okreslone zachowania*®. Nauczy-
ciele preferuja autokratyczne, zamkniete, frontalne style nauczania. Prefero-
wany model uczenia si¢ jest oparty na pamigciowym opanowywaniu mate-
rialu®. Cele wychowania s rozpatrywane w kategoriach standardéw zacho-

' W. Feinberg, J. F. Soltis, Szkofa i spoleczetistwo, s. 15.

¥ H. A. Giroux, Edukacja, polityka i ideologia, przekt. Z. Kwiecinski, [w:] Nieobecne dyskur-
sy, Z. Kwiecinski (red.), cz. II, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun
1993, 8. 51.

] Kozielecki, Psychologiczne koncepcje cztowieka, Wydawnictwo Akademickie Zak, War-

szawa 2000, S. 12.

B. G. Golebniak, Szkota wspomagajgca rozwdj, [w:] Pedagogika, Z. Kwiecinski, B. Sliwerski

(red.), t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 107.
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wan jednostki, pozwalajace jej na odnoszenie sukceséw w systemie spolecz-
nym>. Zmiana jest inicjowana i sterowana z zewnatrz, motywacja sa kary
i nagrody. W szkole tradycyjnej ocenia si¢ produkty, a nie proces nabywania
wiedzy czy umiejetnosci. Zasady oceniania ustalane s3 poza uczniem, jest
on bierny, przyjmuje ocen¢ bez mozliwosci jej negocjowania czy dokonania
samooceny. Ocena wyrazona stopniem szkolnym to odpowiedz na pytanie,
w jakim zakresie uczen przyswoil wiedz¢/normy obowiazujace w szkole?

Uczniowie réznicowani sg ze wzgledu na to, na ile wpisujg si¢ wideat
wychowawczy szkoly. Spoteczenstwo wyznacza obowiazki, ktére uczniowie
majg realizowaé. Wzory zachowan sa zinstytucjonalizowane. Osiagnigcia
uczniéw czy ich zachowania s3 wysoko oceniane wowczas, gdy odpowiadaja
odgoérnie narzuconym standardom. Zadaniem wychowawcy w tak rozumia-
nej szkole jest poprawianie ucznia i ,wtlaczanie” go w ten sposéb w przyjete
przez szkole wzorce, kontrolowanie i kanalizowane porywéw wedlug insty-
tucjonalnie akceptowanych norm zachowan?.

A co, jedli uczen nie wpisuje si¢ w 6w wzoér? Wtedy uruchamiane sg mecha-
nizmy kontroli jawne (wlasnie w postaci stopni szkolnych) i ukryte (prze-
strzenig, w ktorej sa one obecne staje si¢ np. komunikacja nauczyciel-uczen).

Ocenianie to skomplikowany proces psychologiczny bazujacy na poczu-
ciu wlasnej wartosci ocenianego cztowieka. W $wietle teorii autoprezenta-
¢ji mozna ttumaczy¢ wysoki poziom leku bedacy konsekwencja $wiadomo-
$ci wywierania wrazania na innych osobach. Interpersonalne konsekwencje
oceny uruchamiaja myslenie nie tylko nad wysokoscia oceny, ktéra oceniany
otrzyma, ale inad tym, jak beda go postrzega¢ w tej sytuacji inni ludzie*.
Oceniany uczen stoi pod presja: ocena, ktéra otrzyma, spotka sie z reakcja
wychowawcy, rodzicéw, rowiesnikéw. Mozna powiedzie¢, ze jest wielokrot-
nie oceniany ikarany lub nagradzany za dane osiagniecie czy zachowania.
W momencie oceniania przez chwile jest w centrum uwagi klasy i nauczyciela,
co dla wielu uczniéw - szczegoélnie w okresie dojrzewania — moze by¢ sytua-
cja stresujacy, trudng. Tymczasem nauczyciele, jakby pozbawieni $wiadomo-
$ci takiego stanu rzeczy, albo, co znacznie gorsze wlasnie z pelng jej swiado-
moscig rozgrywaja swoja wladze w sytuacji publicznego oceniania ucznia.

» B, Sliwerski, Program wychowawczy szkoly, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, War-
szawa, 2001, S. 90.

3 W. Feinberg, J. F. Soltis, Szkota i spoteczeristwo, s. 25.

24 Por.: E. Stojanowska, Opisywanie siebie w warunkach autoprezentacji oraz prywatnie. Style
autoprezentacji, Wyzsza Szkolta Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w War-
szawie, Warszawa 1998; A. Szmajke, Autoprezentacija. Maski. Pozy. Miny, Ursa Consulting,
Olsztyn 1999; M. Leary, R. M. Kowalski, Lek spofeczny, przekt. E. Zaremba, Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 42.
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Jak pisze W. B. W. Martin, zawstydzanie uczniéw byto kiedys czescig pro-
cesu nauczania, wierzono bowiem, ze dzialania takie, jak stawianie ucznia
w kacie czy inne formy publicznego zawstydzania przyczyniaja sie do niwelo-
wania nieakceptowanych przez szkote zachowan®. Do dzi$ tego rodzaju kary
sg praktykowane, ale w ,subtelniejszych” formach, jak wyproszenie z sali
lekcyjnej inakaz stania pod drzwiami. Martin pokazuje w tekscie o przy-
czynach i konsekwencjach zawstydzania uczniéw przez nauczycieli, ze jed-
nym z elementéw ukrytego programu wychowawczego szkoly jest upokarza-
nie uczniéw poprzez nakaz czekania. Uczen wyslany na dyscyplinujaca roz-
mowe do dyrektora czesto musi na nig czeka¢ pod drzwiami, co bywa dzia-
faniem celowym - czas oczekiwania dodaje do i tak trudnej z psychologicz-
nego punktu widzenia sytuacji dodatkowy stres i wzmaga poczucie zawsty-
dzenia. To dzialanie autor nazywa ,czgscig procesu dyscyplinujacego™. Ucz-
niowie w szkole czekajg nie tylko wtedy, gdy sa karani. O czekaniu i wigzaca
sie znim nudg w szkole-fabryce pisze K. Motyl. Autor zauwaza, ze ,nuda
moze by¢ sposobem trenowania czlowieka, ktéry ma czekaé, a nie ekspe-
rymentowaé, ma poslugiwaé si¢ gotowym algorytmem dzialan, a nie szu-
ka¢ nowych, tworczych rozwigzan™. Nazywa wrecz szkole, odwolujac sig
zaréwno do teorii zagadnienia jak i wynikéw badan wilasnych, fabryka nudy.
Alicja Korzeniecka-Bondar z kolei ukazuje nude i czekanie jako przejaw gry
pozordw, ktérg podejmuja nauczyciele i uczniowie w ostatnich tygodniach
roku szkolnego, po wystawieniu ocen i gdy program nie jest juz realizowany.
Z badan autorki wynika, ze uczniowie dostaja w tym czasie jasny komunikat:
albo nudzicie si¢ w ciszy i spokoju, albo czeka was kara*. Koniecznos¢ cia-
glego czekania to przejaw sprawowania przez szkole wladzy nad uczniami,
kolejny, jakze subtelny (w poréwnaniu np. z praktyka upokarzania), ale sku-
teczny, bo znakomicie wpisujacy sie w praktyke zawstydzania i zniechecania
uczniéw do podejmowania dziatan mechanizm dyscyplinujacy.

Upokorzenie jest nadal bardziej czy mniej swiadomie wykorzystywane
w szkotach. Proces ten trwa, aszkoly aspirujace do miana nowoczesnych,
akurat w tym aspekcie stoja od lat w miejscu. Nie dziwi wcale, zwazywszy na
przemozny zwigzek emocji z doswiadczeniem, ze wielu ludzi pamieta swoje

»  'W. B. W. Martin, Students’ Perceptions of Causes and Consequences of Embarrassment in
the School, s. 290.

¢ Ibidem.

7 K. Motyl, O szkole jako fabryce nudy i Smiechu, s. 161.

A. Korzenicka-Bondar, Lepsze to, niz zamulanie w domu? Krétka rzecz o wyiwiczeniu

ucznia w kulturze pozoru, [w:] Sprawcy i/lub ofiary dziatan pozornych w edukacji szkol-

nej, M. Dudzikowa, K. Knasiecka-Falbierska (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw

2013.
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szkoly wladnie przez pryzmat przezy¢, czesto negatywnych (szczegdlnie upo-
korzenia), ktore byly ich udziatem, a ktére majg zwigzek z ocenianiem szkol-
nym.

Psychologiczne konsekwencje bycia upokorzonym

Jakie s3 konsekwencje dla uczniéw takiego stanu rzeczy? Szukajac odpo-
wiedzi, odwolam si¢ do pojecia samooceny i jej zwigzku z ksztaltowaniem si¢
tozsamosci czlowieka.

Tozsamos$¢ to zespot wyobrazen, uczué, sadow, projektow, jakie jednostka
ma wobec siebie®. Pojecie to wigze sie z szacowaniem samych siebie’°. W defi-
niowaniu pojecia tozsamo$¢ korzystam z ujecia H. R. Tomé, ktore wpisuje sie
w model egologiczny tozsamosci®. Istota tego modelu zasadza si¢ na twier-
dzeniu, ze sposoby postrzegania siebie ksztaltuja sie wrelacjach z innymi,
a konkretnie poprzez wyobrazenia o tym, jak postrzegaja nas inni. Dlatego
dopowiedzeniem pytania: kim jestem? staja si¢ kolejne: kim jestem, wedtug
innych? W mysl psychologii poznawczej wiedza jednostki (takze wiedza o so-
bie) reguluje dzialanie czlowieka. Wiedza o sobie powstaje w procesie samo-
poznania, wjej sklad wchodza sady i przekonania o sobie samym. Samo-
ocena zwigzana jest ze samo$wiadomoscig. Kon®* pisze o ,ja” we wlasnym
wyobrazeniu, ktore pojawia sie u mlodziezy w okresie dojrzewania. Pojawie-
nie sie myslenia abstrakcyjnego i zdolno$ci myslenia o sobie i o swoim mysle-
niu wyraza sie wiec w gotowosci poznawczej do samooceny. Rozpatrujac two-
rzenie si¢ tozsamosci w ujeciu interakcyjnym doda¢ nalezy, ze ,,ja” powstaje
w interakcjach z innymi, jako konstrukt inter i intrapsychiczny?.

Trudnosci szkolne niewatpliwie wplywaja na samooceng ucznia (zreszta
zwrotnie takze samoocena jest czynnikiem warunkujagcym powodzenia
szkolne). Negatywne informacje zwrotne od nauczycieli moga ulec interna-
lizacji i stajg si¢ zrédlem negatywnego obrazu siebie’*. Szczegdlng role w bu-

»  Z. Bokszanski, Tozsamos¢, interakcja, grupa. Tozsamos¢ jednostki w perspektywie teorii
socjologicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 1989.

A, L. Strauss, Transformacje tozsamosci, Hum. K. Waniek, [w:] Metoda biograficzna w so-
cjologii. Antologia tekstow, K. Kazmierska (red.), Wydawnictwo Nomos, Krakéw 2012,
S. 543.

31 Z.Bokszanski, Tozsamo$¢, interakcja, grupa..., s. 41.

2 1.S.Kon, Odkrycie ,ja”, przekl. L. Siniugina, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa
1987.

3 A. Cybal-Michalska, Tozsamos¢ mlodziezy w perspektywie globalnego swiata. Studium so-
cjopedagogiczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan
2006, s. 89.

3 P. Gindrich, Psychospoleczne korelaty wyuczonej bezradnosci mlodziezy gimnazjalnej
z trudnosciami w uczeniu sig i zaburzeniami towarzyszgcymi, Wydawnictwo Uniwersyte-
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dowaniu samooceny maja tak zwane emocje samoswiadomosciowe. Sg one
»>wynikiem zlozonych proceséw poznawczych, ktérych osia jest pojecie Ja™.
Do emocji tych zaliczy¢ mozna dume, wstyd, poczucie winy czy zazenowa-
nie. ,Zwazywszy na znaczenie samooceny w zyciu dorostych ludzi, wydaje sie
prawdopodobne, ze ewaluacyjne oceny samoswiadomos$ciowe zajmuja pod-
stawowe miejsce w naszym zyciu emocjonalnym™¢. Doswiadczenie dumy;,
wstydu czy upokorzenia ma zatem ogromne znaczenie w procesach prze-
mian i krystalizacji tozsamosci. Zawstydzenie czy upokorzenie nie pozostaje
bez zwigzku z koncepcja siebie jako ucznia¥, a takze siebie jako czlowieka
w ogdle.

Lek, traktowany jako wynik poczucia zagrozenia ze wzgledu na moz-
liwg utrate warunkéw niezbednych do zaspokojenia istotnych potrzeb spo-
tecznych, przybiera wklasie szkolnej posta¢ obawy przed zlym stopniem,
aw jego konsekwencji utrata dobrej opinii, przed o$mieszeniem, upokorze-
niem wobec kolegéw, przed zloscig nauczycieli i rodzicéw?. Stopnie szkolne,
a takze caly proces ich wystawiania, czy szerzej, oceniania wraz z wpisanym
w nie ryzykiem doznania zawodu, wstydu, upokorzenia, buduja samoocene
ucznia, przekladajg si¢ na poczucie wlasnej wartosci (jestem tyle wart, na ile
»wycenia” mnie szkota). Poczucie to z kolei rzutuje na rodzaj i site motywa-
c¢ji do podejmowania zadan szkolnych, bo ,,samoocena stanowi jedna z naj-
starszych koncepcji wyjasniajacych geneze motywacji czlowieka w réznych
obszarach jego dziatania™.

Przyczyna niepowodzen szkolnych czesto jest wlasnie brak motywacji lub
niewlasciwa motywacja. Jak piszg M. V. Covington i K. M. Teel, celem nie-
ktérych uczniéw staje si¢ unikanie porazek, ktére sa elementem ich szkol-
nej codzienno$ci*’. Nie skupiajg si¢ wiec oni na potencjalnym sukcesie, ale
na tym, jak nie dozna¢ niepowodzenia. Sytuacje te wzmacnia fakt, ze sukces
czy porazka szkolne nie sg doswiadczeniem oderwanym od spotecznego kon-
tekstu. Oceny szkolne, o czym pisalam juz wczesniej, sa etykietami, z kto-

tu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s. 97.

% M. Lewis, Emocje samoswiadomosciowe: zazenowanie, duma, wstyd, poczucie winy, przekl.
E. Wojtych, [w:] Psychologia emocji, M. Lewis, J. M. Haviland-Jones (red.), Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 781.

3¢ Ibidem, s. 795.

7 'W. B. W. Martin, Students’ Perceptions of Causes and Consequences of Embarrassment in
the School, s. 280.

3 S. Guz, Nauka szkolna Zrédlem lgku dzieci, [w:] Dziecko a zagrozenia wspolczesnego Swiata,
S. Guz (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2008, s. 81.

»  P. Gindrich, Psychospoleczne korelaty wyuczonej bezradnosci..., s. 93.

# M. V. Covington, K. M. Teel, Motywacja do nauki, przekl. S. Pikiel, Gdanskie Wydawni-
ctwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 10.
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rymi uczen funkcjonuje w grupie réwiesniczej. A ,tam, gdzie poréwnania
spoleczne s3 jedynym lub gtéwnym zrédlem samooceny, porazka staje sie
zagrozeniem dla poczucie wlasnej wartosci™. Celem jest nie tyle poradze-
nie sobie, ale poradzenie sobie lepiej niz inni. Nauka szkolna jest konkuro-
waniem z innymi, a nauczyciel przyjmuje role sedziego*. Tym samym moty-
wacja pozostaje czym$ zewnetrznym wobec ucznia, nie wynika z jego prze-
konan i pragnien, ale zwymagan iocen stawianych przez inne osoby. Pod-
czas, gdy poczucie, ze sprawuje si¢ kontrole nad sytuacja jest warunkiem
doskonalenia si¢ i dazenia do odnoszenia sukceséw®, przedtuzajacy si¢ stan
poczucia zewnatrzsterowno$ci moze przyczyni¢ si¢ do niekorzystnych dla
jednostki zmian w poczuciu umiejscowienia kontroli, przeniesienia go z we-
wnetrznego na zewnetrzne. Tymczasem w psychologii méwi sie o zwigzku
poczucia umiejscowienia kontroli z motywacja osiggnig¢¢. Osoby z wewnetrz-
nym poczuciem kontroli, maja wieksza swiadomos¢ celéw, do ktérych zmie-
rzaja, ,potrafia wykorzysta¢ dang sytuacje, by podnies¢ efektywnos¢ swo-
ich dziatan™*. Wewnetrzne poczucie kontroli sprawia tez, ze ludzie nie czuja
sie zagrozeni w relacjach z innymi, pewni siebie wchodzg w spory i dyskusje,
z powodzeniem stosuja perswazje.

Z pojeciem upokorzenia wigze si¢ zatem tez kategoria wyuczonej bez-
radnosci. Brak poczucia kontroli nad przykrymi zdarzeniami, ktére staja
sie naszym udzialem prowadzi do obnizenia przejawianej inicjatywy. ,,Czlo-
wiek bezradny, nie majgc kontroli nad zdarzeniami, uczy sie, ze osiagniety
przez niego wynik nie zalezy od podejmowanych przez niego dzialan czy tez
wktadanego wysitku™. Do wyuczonej bezradnosci prowadza traumatyczne
doswiadczenia, do ktérych mozna zaliczy¢ poczucie bycia upokarzanym*.
Jak zauwaza Jackson¥ pytani o najgorsze doswiadczenia szkolne ludzie zwy-
kle wspominaja publiczne o$mieszenie przez okrutnych lub niewrazliwych
nauczycieli i kolegéw. Doswiadczenia te buduja tez obrazy, w ktérych przed-
miotem upokorzenia byli inni ludzie. Jak pisza Linda i Luchetta, jednostki
starajg si¢ unikng¢ upokorzen nie tylko wtedy, gdy same byly w przesztosci
ofiarami. Uczymy sig¢, czym jest upokorzenie obserwujac innych, ktérzy zna-

4 Tbidem, s. 36.

+  Jbidem, s. 27.

#  R. E. Franken, Psychologia motywacji, przekl. M. Przylipiak, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2005, s. 466.

#  R. Koscielak, Poczucie umiejscowienia kontroli i przekonania o wlasnej skutecznosci
w zdrowiu i w chorobie, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2010, s. 51.

4 P. Gindrich, Psychospoteczne korelaty wyuczonej bezradnosci..., s. 64.

4 R. Koécielak, Poczucie umiejscowienia kontroli..., s. 77.

¥ P. W.Jackson, Life in Classrooms, Columbia University, New York 1990, s. 42.
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lezli si¢ wtakiej sytuacji. Czesto $wiadkowie upokorzenia innych prébuja
unikac¢ tej sytuacji w rownym stopniu, jak ofiary (stosujac w tym celu rézne
strategie)*. Zatem nawet uczniowie, ktorzy $mieja si¢ razem z nauczycielem
z kolezanki czy kolegi, moga w tej sytuacji doswiadczy¢ leku. Przeciez kiedy$
moze spotkac ich to samo.

Rozpatrujac psychologiczne konsekwencje upokorzenia dla doswiadczaja-
cych go 0séb, wré¢my tez jeszcze do pojecia sprawowania wladzy i kontroli.
Upokorzenie tym m.in. rézni sie od poczucia winy, ze w pierwszym przy-
padku doswiadczajaca emocji osoba ma swiadomosc¢, Ze to, co ja spotyka nie
jest sprawiedliwe*. W drugim siebie obarcza wing za to, co ja spotyka. Warto
jednak odnie$¢ te definicje do relacji wladzy ipodporzadkowania, ktdra
(zgodnie z przyjetymi przez mnie zalozeniami) jest przestrzeniag budowania
relacji poprzez upokarzanie jednych ludzi przez drugich. Naturalng reakcjg
na przezycie upokorzenia moze by¢ zlos¢, ktorej w zwigzku z niesymetrycz-
noscig relacji nie mozna skierowa¢ w strong osoby bedacej zrodtem upoko-
rzenia. Doprowadza to do tego, ze ofiara wzmacnia negatywne konsekwencje
upokorzenia kierujac zfos¢ na siebie samg.

Z108¢, jako reakcja na frustracje [...] kierowana bywa na wlasng osobe w dwoch

przypadkach. Pierwszy ma miejsce wtedy, gdy cztowiek w sobie samym lokali-

zuje zrodlo frustracji. Drugi zdarza sie, gdy frustracja pochodzi z zewnatrz, lecz

jej zrédlo, najczedciej inna osoba, jest niedostepne lub zaatakowanie go byloby
dla podmiotu zbyt zagrazajaces°.

W takiej sytuacji znajduje si¢ podwladny w relacji ze swoim szefem, mate
dziecko w kontakcie z dorostym, czy uczen inauczyciel w szkolnej klasie.
Chyba kazdy z nas doswiadczyl cho¢ raz w zyciu tego uczucia, gdy po prze-
prowadzeniu z kim$ trudnej rozmowy zloscilismy si¢ na siebie, bo trzeba
bylo powiedzie¢ co$ inaczej, co$ przemilczeé, w inny sposdb potozy¢ akcenty.
Osoba upokorzona czesto ztosci si¢ na siebie, bo nie zrobita nic, aby tego upo-
korzenia unikng¢. Z1o$¢ na siebie, w przeciwienstwie do zlosci na innych
trudno da¢ wyraz i upust. W skrajnych postaciach prowadzi¢ moze np. do
samookaleczen, samoponizania, ale zwykle konczy si¢ na zamaskowanych
formach, takich jak tlumienie, wycofanie si¢, somatyzacja®. Upokorzenie
szkolne moze by¢ wiec przyczyng wagarowania, czy nawet unikania szkoty,

4 L. M. Hartling, T. Luchetta, Humiliation..., s. 264.

4 D. C. Klein, The humiliation dynamic: An overview, s. 117.

s A. Suchaniska, Ztos¢ na siebie. Zrédla-mechanizmy-konsekwencje, [w:] Oblicza zlosci: per-
spektywa psychologow, psychiatrow i psychoterapeutéw, B. Berez (red.), Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2012, §. 23.

st Ibidem, s. 24.
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poczatkiem fobii szkolnej, wigze si¢ z ryzykiem chordb psychosomatycznych
i depres;ji.

Zakonczenie

System oceniania szkolnego jest najbardziej chyba skutecznym sposo-
bem sprawowania kontroli nad uczniami, zasadza sie bowiem na przeko-
naniu podzielanym przez uczniéw iich rodzicéw (poniekad stusznie), ze
wyniki szkolne wyznaczajg trajektorie dalszych loséw edukacyjnych i za-
wodowych czlowieka. Stopnie szkolne sa najpowszechniejszym wyznaczni-
kiem sukcesu i niepowodzenia szkolnego®. Sg etykieta w sensie psychologicz-
nym. S3 tez zasobem, ktéry mozna pomnazac i wymienia¢ na inne zasoby
- wyniki szkolne decyduja np. o tym, czy i na jakiej uczelni wyzszej absolwent
moze podja¢ nauke. W takim podejsciu oceny szkolne staja si¢ miernikiem
nie tylko szkolnych osiggnie¢, ale tez jego wartodci na rynku edukacyjnym
a pozniej na rynku pracy. To z kolei wprost przekiada sie¢ na poczucie wtasnej
wartosci ucznia.

Niestety, w parametryzacyjnym pedzie, w powszechnej testomanii, w pro-
cesie wymierzania wartosci cztowieka za pomoca liczb i §rednich zapomina
sie oinnych, oilez bardziej istotnych zasobach, wktére ucznia powinna
wyposazac¢ szkola przygotowujaca go do dorostego zycia. Ba - szkota nisz-
czy te zasoby, niweczy je, poglebia deficyty, a dzieje sie to przez wcigz obecne
w edukacji mechanizmy zastraszania, ponizania, upokarzania, odczlowie-
czania uczniéw, ktérzy zdaja sie by¢ dalej tylko srubkami w mechanizmie czy
(za tekstem piosenki zespolem Pink Floyd) kolejnymi cegietkami w murze.
Mysle o zasobach emocjonalnych, o strategiach radzenia sobie opartych na
poczuciu wewnetrzsterownosci, o wysokiej samoocenie i poczuciu koheren-
cji.

Nie chodzi oto, zeby w szkotach nie bylo stopni. Nalezatoby sie sku-
pia¢ jednak takze na ksztaltowaniu innych zdolnosci uczniéw, niz rywali-
zacja (np. wspolpraca) i wzmacnia¢ ich poczucie wlasnej wartosci i godno-
$ci, nawet, jesli nie odnosi si¢ do tradycyjnie rozumianych sukceséw edu-
kacyjnych. Maria Dudzikowa podazajac tropem aktywistycznego podej-
$cia do umysltu J. Brunera wskazuje warunki, w ktérych rozwoéj ucznia mog-
by by¢ optymalny. Nie moze si¢ to dzia¢, wedlug Dudzikowej inaczej, niz
tylko przez doswiadczanie wspolpracy i sprawstwa, bo skutkiem tych dwdch
doswiadczen jest refleksja, ktora pozwala dokona¢ oceny wiasnej skutecz-
noéci. Ta ,kombinacja sprawczej skutecznosci isamooceny prowadzi do

2. M. V. Covington, K. M. Teel, Motywacja do nauki, s. 17.
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poczucia wlasnej wartosci™. Troska kazdego nauczyciela powinno wigc byg,
wedlug M. Dudzikowej, tworzenie sytuacji dydaktyczno-wychowawczych
(spotkan edukacyjnych) dostarczajacym uczniom mozliwosci doswiadczania
wspOlpracy i sprawstwa. W tych kilku zdaniach Dudzikowa zawarla gotowy
wlasciwie przepis na odfabrycznienie fabryki, jaka jest szkota. Dopoki jednak
upokorzenie bedzie jednym z mechanizméw oceniania szkolnego — nie ma
takiej mozliwosci.
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SUMMARY
Humiliation of a student by a teacher
as one of the mechanisms of school assessment
The purpose of the text is to look at the school assessment as the teacher-stu-
dent relationship, through the category of “humiliation”. I have posed the fol-
lowing questions: How much humiliation mechanism is present in contempo-

rary Polish school? What are the consequences of “being humiliated” for stu-
dents?
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