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Wykorzystanie e-learningu
jako formy ksztalcenia zdalnego
na publicznych uczelniach wyzszych w Polsce

Wprowadzenie

Wyktady w dzisiejszych czasach sg najczesciej wspomagane multimediami utatwia-
jacymi przekazywanie wiedzy. Interaktywne wykresy, czy tez modele sprawiajg, ze
nawet najtrudniejsze teorie moga by¢ podane w sposéb przystepny. Techniki kompu-
terowe zostaly uznane jako przydatne niedtugo po tym, jak tylko pojawily si¢ pierwsze
komputery. Zapewnialy one mozliwo$¢ pracy na tych samych modelach, bez potrze-
by ciagtej rekonstrukgji ich w rzeczywisto$ci. W sytuacji, kiedy to w trakcie ¢wiczen
model zostalby zepsuty, przygotowanie go ponownie zajetoby zdecydowanie wigcej
czasu, niz uruchomienie po raz kolejny pliku, czy tez ponowne podigczenie si¢ do
ustugi na serwerze. Jeszcze w erze terminali, kiedy to wlasciwy komputer zajmowat
powierzchnie wigkszego pomieszczenia, a uzytkownicy taczyli sie z innych miejsc do
niego, zacz¢to dostrzegaé ich potencjal w nauczaniu. W koncéwee lat 50. XX wieku
na Uniwersytecie w Illinois powstala jednostka o nazwie Control Systems Laboratory.
Od roku 1960 rozwijany byt w niej system PLATO, ktéry moze zosta¢ uznany za
prekursora systemdw e-nauczania. Pozwalal on na tworzenie tanich instrukeji do na-
uczania, za pomocg specjalnego jezyka programowania TUTOR. System rozrost sie
i po pewnym czasie znajdowalo si¢ juz na nim tysigce godzin instrukcji i gotowych
lekcji. Mozna powiedzied, ze to tutaj swojej przesziosci moga szukac fora internetowe,
poczta elektroniczna, a takze takie funkcje jak dzielenie sie swoim ekranem®.

! J. M. Spector, M. D. Merrill, J. van Merrienboer, M. P. Driscoll, Handbook of Research on Educational
Communications and Technology (3 edition), Routledge, New York 2007.
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W ostatnich latach zmienily sie oczekiwania studentdw i teraz czesto chca oni
aczy¢ nauke z pracg zawodowa. W 2012 roku ze wszystkich studentéw w Polsce
pracowato az 77,7%. Mowa tu o wszelkich formach zatrudnienia (praca na umowe
o dzielo/zlecenie, praktyka, wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, czy tez praca na eta-
cie)®. Studenci zdobywajac do$wiadczenie w pracy, oczekujg, ze uczelnia, na ktorej
sie uczg wyjdzie im naprzeciw i stworzy elastyczny system edukacji. W takiej
sytuacji oni sami bedg mogli decydowa¢, kiedy chcg poswiecié czas na realizacje
konkretnego zadania zleconego przez wyktadowce. Mlodzi ludzie taczac prace ze
studiami chcg przyswoié jak najwiecej wiedzy, co wplynie na podniesienie kwa-
lifikacji oraz nabranie nowych umiejetnos$ci. Nauczanie zdalne spetnia te ocze-
kiwania i pozwala odlozy¢ w czasie zadanie i powrdci¢ do niego w pozniejszym
terminie. Student jest w stanie réwniez przyswoi¢ wiedze w takim tempie, w jakim
jest w stanie pracowaé, nie ma tutaj presji czasowej, tak jak to ma miejsce na tra-
dycyjnych zajeciach, ktore sg ograniczone w czasie. Kolejng wazna kwestig jest to,
ze w sytuacji nieobecnosci studenta, moze on nadrobi¢ material w dogodnym dla
siebie momencie, nie tracac zaje¢ w wyniku choroby, czy zdarzenia losowego. Nie
ma réwniez znaczenia, czy uzytkownik przebywa w tym, czy tez w innym miejscu
na $wiecie. Wszedzie tam, gdzie jest mozliwe polaczenie sie z siecig Internet, moz-
na korzysta¢ z kursu poszerzajac swoja wiedze i nabywajac nowych kompetencji.

Cel badan

W artykule pokazuje, jak wykorzystuje si¢ e-learning jako forme ksztalcenia zdal-
nego na polskich publicznych uczelniach wyzszych. Technologie komputerowe juz
na dobre zagoscily w murach uniwersyteckich na calym swiecie.

Definicje pojecia e-learning (e-edukacja, edukacja elektroniczna) mozna zna-
lez¢ w pracy zbiorowej pod redakcjg Joanny Papinskiej-Kacperek:

Nowoczesna forma edukacji polegajaca na nauczaniu na odlegto$¢, bez wychodzenia z domu,
w chwilach wygodnych dla uczacego sie. Wykorzystujaca $srodki multimedialne i elektroniczne,
takie jak telewizja, CD, tasmy audio i video, telefon, fax, komputer i Internet, a ostatnio réwniez
telefonia komorkowa. Jest to stosowanie technologii do zarzadzania, projektowania i tworzenia,
dostarczania, wyboru, wspierania i poszerzania kazdego rodzaju nauczania; dotyczy wszelkich

form pozyskiwania i przekazywania wiedzy, kompetencji i umiejetnosci®.

> M. Skwarka, M. Jargito, M. Lasocha, BADANIE STUDENTOW edycja IV. ConQuest, <www.rynek-
pracy.pl/files/download/Badanie_Studentow_IV_edycja_Raport.pdf>, s. 6.
*  Spoleczetistwo informacyjne, red. J. Papiriska-Kacperek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2008, <http://ksiegarnia.pwn.pl/produkt/6881/spoleczenstwo-informacyjne.html>, s. 378.
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Analiza stuzy przedstawieniu obecnego stanu oraz funkcjonowania platform
e-learningowych, ktdre stuzg do prowadzenia ksztalcenia zdalnego. Artykut zostat
przygotowany w kontekscie uzytecznosci systemu jako przestrzeni do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych na publicznych uczelniach wyzszych w Polsce. Ma on na celu
prezentacje otrzymanych wynikéw, ktore zostaly zgromadzone podczas przepro-
wadzonego badania. W tekscie znajda sie rowniez proponowane kierunki rozwoju
oraz kolejne kroki potrzebne do wdrazania mechanizméw ksztatcenia zdalnego.

Podstawowym celem artykutu jest ukazanie obecnego stanu wykorzystania
e-learningu, a takze scharakteryzowanie etapdw rozwoju, na ktérym znajduja sie
platformy do ksztalcenia zdalnego wdrozone na panstwowych uczelniach wyz-
szych w Polsce. Wnioski zostaly ukazane w kontekscie najnowszych tendencji
tworzenia stron internetowych, ich funkcjonalnosci oraz czytelnego przekazu
informacji. Zgodnie z informacjami, ktére znajdziemy w ksigzce WEB DESIGN
BOOK OF TRENDS, ktorej autorami sa Marcin Treder, Robert Warych oraz
Sebastian Witman, strony internetowe powinny przede wszystkim poza este-
tycznym wygladem zawiera¢ bardzo dobrej jakosci tresci. W tej samej ksigzce
przeczytamy réwniez o tym, Ze strony nie potrzebuja rozpraszajacych dodatkéow,
a takze wielu animacji, cieni pod pismem, czy tez obrazami. Dzisiaj twérca stro-
ny internetowej musi przyciagna¢ uwage uzytkownika, a strona ma by¢ swojego
rodzaju opowiescig, ktdrg internauta bedzie chcial przeczyta¢ do konca.

Proponowane dalsze dzialania i kolejne etapy maja na celu popularyzacje plat-
form e-learningowych wsréd wladz jednostek naukowych, kadry dydaktyczne;

oraz studentéw.

Przedmiot badan

W Polsce funkcjonuje 438 uczelni wyzszych. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego przyporzadkowato im rodzaje oraz typy*.

Rodzaje uczelni wg ktérych pogrupowane sg uczelnie wyzsze w Polsce:

o publiczna;

 niepubliczna;

o koscielna.

Typy uczelni publicznych to:

o Uczelnia artystyczna;

o Uczelnia ekonomiczna;

*  Spis ,,Instytucje szkolnictwa wyzszego” dostepny na stronie ministerstwa pod adresem: <https://
polon.nauka.gov.pl/opi/aa/rejestry/szkolnictwo?execution=eis1 POL-on>, (data dostepu: 16.06.2014).
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o Uczelnia medyczna;

e Uczelnia morska;

» Uczelnia pedagogiczna;

o Uczelnia rolnicza / przyrodnicza;

o Uczelnia stuzb panstwowych;

e Uczelnia techniczna;

o Uczelnia teologiczna;

o Uczelnia wojskowa;

 Uczelnia wychowania fizycznego;

e Uczelnia zawodowa;

» Uniwersytet;

+ Brak typu (dot. uczelni koscielnych).

W badaniach uwzglednione zostaly wszystkie uczelnie publiczne, ktére w dniu
5 marca 2014 r. mozna bylo odnalez¢ w systemie POL-on.

POL-on jest to zintegrowany system informacji o szkolnictwie wyzszym, ktéry wspiera pra-
ce Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a takze Glownego Urzedu Statystycznego czy
Centralnej Komisji do spraw Stopni i Tytulow.

Jego istotnym zadaniem jest stworzenie globalnej bazy danych o jednostkach naukowych, wyz-
szych uczelniach i nauce polskiej. Gromadzone dzigki niemu informacje wspierajg procesy de-
cyzyjne Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego odnoénie polskich uczelni oraz jednostek
naukowych.

(Zrédto: https://polon.nauka.gov.pl/system)

W badaniu zostaly wzigte pod uwage ogdlnouczelniane systemy do zarza-
dzania nauczaniem (ang. Learning management system). Systemy, ktore wspieraja
nauczanie mniejszych jednostek, takich jak: wydziaty, instytuty, kola naukowe, czy
biblioteki nie zostaty zbadane i uwzglednione®.

Systemy do zarzadzania nauczaniem wywodza si¢ z nauczania wspomaganego
komputerowo (ang. Computer-assisted learning), a takze instrukcji przekazywa-
nych za pomoca komputera (ang. Computer-assisted instruction)®.

Administracja systemem do zarzadzania nauki musi by¢ scentralizowana,
a takze zautomatyzowana. Musi on by¢ samoobstugowy, a jego ustugi powinny

® Takie ,,uproszczenie” jest uzasadnione brakiem mozliwoéci poréwnania instytutu z bibliotekg oraz

np. kotem naukowym. W tym przypadku zdecydowalem si¢ na uwzglednienie tylko systeméw ogdlnouczel-
nianych, podobnie jak Emanuel Kulczycki w opublikowanym w 2012 roku artykule Wykorzystanie mediéw
spolecznosciowych przez akademickie uczelnie wyzsze w Polsce. Badania w formule otwartego notatnika.

6

S. L. Watson, W. R. Watson, An Argument for Clarity. What are Learning Management Systems, What
are They Not, and What Should They Become? ,,TechTrends” 2007, nr 51(2), s. 28-34.
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pozwala¢ na korzystanie z nich samodzielnie. Materiaty do nauczania powinny
by¢ dostepne bardzo szybko, a wszelkie aktywnosci szkoleniowe powinny by¢ do-
stepne jako skalowalne obiekty na stronie internetowej. Wazng cechg jest réwniez
umozliwienie korzystania z niego na réznych urzadzeniach, réwniez przenosnych.
System powinien by¢ zbudowany w oparciu o istniejace rozwigzania i standardy.
Istotne moze okaza¢ si¢ rowniez wprowadzenie mozliwosci personalizacji, a takze
umozliwienia ponownego wykorzystywania wprowadzonej raz wiedzy’.
Najpopularniejsze dzisiaj systemy zarzgdzania nauczaniem zostaty zaprojekto-
wane tak, aby spetnia¢ powyzsze zalozenia, a takze w oparciu o grupe cech, ktére
zostaly opracowane juz w 1981 roku. Najwazniejsze z nich to: planowanie zaje¢,
zindywidualizowana diagnostyka, dostosowana do osoby, monitorowanie poste-
pow oraz zbieranie danych. Wazng cechg jest rdwniez raportowanie, ktore pozwa-
la zebra¢ informacje potrzebne do przeprowadzenia ewaluacji procesu uczenia®.

Metoda badawcza

Latwo sobie wyobrazi¢ idealng sytuacje, kiedy to otwieramy oficjalna, gléwna
strone internetowg uczelni i tam, jesli uczelnia posiada platforme do nauczania
zdalnego znajdujemy odnosnik, ktéry przeniesie nas na nig. Z uwagi na to, ze
taki stan rzeczy praktycznie nie wystepowal, do badania wykorzystalem ankie-
te telefoniczng, gdyz pozwala ona w stosunkowo fatwy sposéb dotrze¢ do pra-
cownikéw odpowiednich dzialéw’. Po zebraniu deklaracji od rozméwcy dane
byly weryfikowane za pomocg przegladarki internetowej. Kazda strona uczelni
zostala przeszukana za pomoca wyszukiwarki internetowej Google. Zapytanie dla
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zostalo zadane w ten sposob:
site:amu.edu.pl e-learning. Dodatkowo w przypadku, kiedy uczelnia posiadata
platforme, wchodzitem na nig i sprawdzalem, czy moge odczytaé nazwy kursow
oraz ich opisy. Sprawdzalem réwniez, czy jako osoba z zewnatrz moge przeglada¢
tre$¢ kursu.

W pierwszej kolejnosci postanowitem kontaktowac si¢ z dziatami, ktére moga
mie¢ wiedze na temat systemdw e-learningowych na swoich uczelniach. Na mysl
przychodzi tu dzial informacji, czesto faczony z dziatem promocji, w jedna ko-

7

R. K. Ellis, Field Guide to Learning Management Systems. ASTD Learning Circuits, <http://www.astd.
org/~/media/Files/Publications/LMS_fieldguide_2009>, s. 2.

® F Baker, Computer managed instruction. A context for computer based instruction, [w:] Computer
based instruction: A state-of-the-art assessment, red. H. F. O’Neil, Academic Press, Toronto 1981, s. 23.

® J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe SLASK, 1995,

<http://www.poczytaj.pl/191951>, s. 127.
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morke. Nie jest fatwo poréwnac¢ strukture malej uczelni wyzszej z tymi najwiek-
szymi, ktore znajdziemy w Polsce. Kompetencje dziatéw, z ktorych skladaja sie
jednostki szkolnictwa wyzszego czesto nie pokrywajg sie ze sobg na konkretnych
uczelniach. Rézne kompetencje, czy tez nazwy zespoldéw zajmujacych si¢ pewnymi
tematami sprawily, ze zebranie danych bylo czasochlonne. Kandydat na studia
czgsto nie ma wystarczajacej wiedzy, zeby rozrézni¢ dziat nauki od dzialu naucza-
nia, czy tez dziekanatu, ktéry obstuguje studia na danym kierunku.

Pierwszym krokiem, ktéry podjagtem byto za posrednictwem oficjalnej strony
internetowej uczelni odnalezienie kontaktu do dziatu promocji i informacji, gdyz
uznalem, ze ten dzial bedzie posiadal wiedze¢ o tym, czy na uczelni znajduje si¢
platforma e-learningowa.

Problem pojawia si¢ przy mniejszych uczelniach, gdyz tam, czesto mamy do
czynienia z sytuacjg, kiedy to nie ma dziatéw promocji, czy informacji, gdyz jed-
nostka z uwagi na swoja wielko$¢ jest zbyt mala, by je posiada¢. Znajdziemy tam
pojedyncze osoby, ktore w swoich obowiazkach zawodowych faczg kilka funkcji.

Przy tak réznorodnej grupie ankietowanych uczelni, nie sposéb stworzy¢
jednego schematu postgpowania. W jednej sytuacji kontakt z dziatem promoc;ji
byl wystarczajacy, innym razem mozliwe byto uzyskanie tylko czesci informacji.
Na niektdrych uczelniach powolane zostaly specjalne jednostki, ktore zajmowaty
sie wsparciem nauczania zdalnego, najczesciej dotyczylo to najwiekszych z nich.
Utworzenie i wspieranie oddzielnej jednostki wymaga nakladéw finansowych,
ktérych nie s w stanie ponie$¢ mniejsze uczelnie.

Podczas zbierania danych mialy réwniez miejsce sytuacje, w czasie ktérych
pomimo wykonania kilku potgczen telefonicznych, nie bylem w stanie uzyskac
informacji. W duzych uczelniach problemem moze by¢ nienajlepszy przeplyw
informacji. Wiele razy pracownicy takich jednostek jak dzialy nauczania, ktére
wydaje si¢, ze powinny mie¢ wiedze na temat rodzajow ksztalcenia na danej uczel-
ni, nie byly w stanie poda¢ informacji.

Badanie

Na ponizszym schemacie znajduja si¢ pytania, ktore zostalty zadane w trakcie
ankiety telefonicznej. Pytania zadawane w taki sposob pozwalaly w krétkim
okresie czasu uzyska¢ odpowiedzi. Proste odpowiedzi dawaly rowniez wzgledna
gwarancje¢ na to, ze ankieta zakonczy si¢ pozyskaniem danych. W wielu przy-
padkach respondentami byli wysocy przedstawiciele szkot wyzszych (rektorzy,
kanclerze, dyrektorzy), ktérzy mogli poswigci¢ niewiele czasu w trakcie dyzuru.
Tak skonstruowana ankieta daje mozliwo$¢, aby osoba, ktéra udziela odpowie-
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dzi, nie byla biegla w obsludze systemu, czy tez wykorzystywaniu technologii
informatycznych. Schemat zostal przygotowany w taki sposdb, aby pytania zada-
wane respondentowi byly jednakowe za kazdym razem, gdyz bez wprowadzenia
sztywnych ram nie byloby mozliwe poréwnanie ze sobg odpowiedzi z jednej
rozmowy z drugg. Pytania zostaly przygotowane na podstawie doswiadczen z ko-
rzystania z systemu e-learningowego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu.

Cry planowane jest
wdrezenie?

191



192

MAREK HOtOWIECKI

Czy na uczelni jest ogélnouczelniany system e-learningowy?

Po ustaleniu dzialu lub osoby odpowiedzialnej za nauczanie zdalne na danej uczel-
ni przeprowadzitem krétka ankiete telefoniczng, w czasie ktorej pytania zadawa-
tem wedlug powyzszego schematu.

Zadanie pierwszego pytania mialo na celu ustalenie, czy na danej uczelni zo-
stal wdrozony system e-learningowy. W przypadku uzyskania negatywnej odpo-
wiedzi, podawalem trzy najbardziej prawdopodobne tego przyczyny i prosilem
o doprecyzowanie, dlaczego systemu nie ma. W tej sytuacji pytatem réwniez, czy
planowane jest wdrozenie systemu.

W sytuacji, kiedy odpowiedz na pierwsze pytanie byla pozytywna, przecho-
dzitem do drugiej mozliwej galtezi dalszych pytan.

Ponad polowa z przebadanych uczelni posiada platforme e-learningowa. Na
uczelniach juz od wielu lat funkcjonujg systemy spelniajace funkcje wirtualnego
dziekanatu. Indeksy zostaly zastgpione poprzez wpisy na stronie internetowej,
a prace dyplomowe sg sktadowane w cyfrowych repozytoriach. W cyfrowej erze
proces dydaktyczny skutecznie opiera si¢ temu, aby korzysta¢ z dobrodziejstw
Internetu. Mogtoby sie wydawa¢, ze chociazby taka funkcja jak udostepnianie
materiatéw okreslonej grupie odbiorcow przez wykladowcow bedzie cieszyla sie
szerokim zainteresowaniem. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ponad potowa polskich
uczelni caly czas nie posiada systemu zdalnego nauczania, a te na ktérych one
istnieja, w wielu przypadkach w zupelnosci ich nie wykorzystuje. Wielokrotnie
natrafialem na platformy praktycznie puste, z kursami posiadajacymi tylko nazwe.

Z jakich $rodkéw platforma zostata sfinansowana?

Pierwsze z nich dotyczylo finansowania systemu e-learningowego. Pytatem, czy
wdrozenie bylo cho¢by czg¢$ciowo sfinansowane ze srodkéw pozyskanych przez
uczelnie¢ z Funduszy Europejskich, czy tez moze system stworzono w catosci z za-
sobéw ogdlnouczelnianych.

Tylko 25 uczelni ze 141 przebadanych wykorzystalo $rodki z Funduszy
Europejskich do stworzenia i utrzymywania platformy. Przyktadowo, Program
Kapitat Ludzki jest idealnym narzedziem do realizacji takich celéw. Uczelnie po-
winny zabiega¢ o takie srodki, gdyZ pomagajg one sfinansowac stworzenie i dzia-
tanie platformy, ktora bedzie na wysokim poziomie. W realizowanym projekcie
mozna przeprowadzi¢ szkolenia dla kadry dydaktycznej, jak i samych studentdw,
ktdrzy z platformy beda korzysta¢. Dzieki dodatkowym funduszom mozliwe jest
wtedy zatrudnienie os6b, ktore beda moderowaly platforme, a takze wspieraty
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pracownikéw w tworzeniu materialéw dydaktycznych. Mozliwe jest wtedy row-
niez zachecenie pracownikéw dydaktycznych do tworzenia kursow e-learnin-
gowych poprzez odpowiednie dodatkowe wynagrodzenie. Warto zwrdci¢ tutaj
uwage, ze przygotowanie materialow na platforme wigze sie z poswieceniem wielu
godzin pracy, aby uzyska¢ odpowiedni efekt, czyli e-learning na wysokim po-
ziomie. Pracownicy bez odpowiedniej motywacji nie beda chcieli uczestniczy¢
w takim przedsiewzieciu, jesli moga, jak co roku przeprowadzi¢ zajecia meto-
da tradycyjna, np. z pomocg prezentacji multimedialnych. Wida¢ tutaj wyraz-
nie, ze dodatkowe fundusze sa wielowymiarowym wsparciem. Na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w zwigzku z realizacja projektu ,,UAM:
Unikatowy Absolwent = Mozliwosci” powstanie 123 kurséw e-learningowych'’
w okresie od 1 lipca 2010 r. do 31 grudnia 2015 r. Latwo powiedzie(, ze to niewiele,
jednak warto zwrdci¢ uwage, ze znakomita wiekszos¢ z tych kurséw w ogéle by
nie powstala, gdyby nie dodatkowe finansowanie.

Czy uczelnia dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym?

W kolejnym pytaniu prébowatem wecieli¢ sie¢ w role hipotetycznego pracowni-
ka dydaktycznego, ktéry chce nagra¢ krétki film (format: rozdzielczo$¢ obrazu:
1920x1080p, dzwigk stereofoniczny) zapraszajacy do uczestniczenia w jego kur-
sie na platformie zdalnego nauczania. Pytatem, czy uczelnia jest profesjonalnie
przygotowana do wykonania takiego zadania. Pracownik nie musi prywatnie po-
siada¢ dobrej jakos$ci kamery, czy tez mikrofonu, ktory bedzie eliminowat szumy
otoczenia. Na najwiekszych platformach e-learningowych funkcjonujacych na
$wiecie, w wigkszosci kursow znajdziemy filmy. Pracownicy, ktérzy je przygo-
towali zapraszaja nas do rozpoczecia nauki i w trakcie kilku minut prezentuja
z wykorzystaniem najnowszych trendéw w tworzeniu multimediéw zagadnienia,
ktore beda przyblizone w trakcie kursu''.

W ankiecie zostalo uwzglednione takie pytanie poniewaz z moich obserwacji
wynika, ze pracownicy Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu chcacy przygotowa¢ materiat filmowy borykali si¢ z bra-
kiem odpowiedniego sprzetu. Moze to owocowac niestety tym, Ze prowadzone
kursy na platformie e-learningowej sg stworzone w znakomitej wiekszosci z tek-

' Informacje ,Projekt w liczbach” dostepne na stronie projektu pod adresem: <http://unikat.amu.edu.
pl/strona-glowna>. Dostep online: 16 czerwca 2014 .

"' HarvardX: Fundamentals of Neuroscience: MCB8ox Welcome Video, <http://www.youtube.com/wat-
ch?v=SpJfwUyizRU>.)
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stu oraz obrazéw. Nie jest to nic niewlasciwego, jednak krétki film zachecajacy
do udzialu w zajeciach z pewnoscig bylby nawigzaniem do tego, jak wygladaja
kursy na najwiekszych platformach. Film taki musi by¢ jednak dobrej jakosci,
gdyz trudno wyobrazi¢ sobie, aby film nagrany w ciemnym pomieszczeniu, z bar-
dzo zaszumionym obrazem oraz dzwigkiem w niedobrej jakosci mogt pelnic role
promocyjng. W zwigzku z tym idealnym rozwigzaniem byloby przygotowanie
malego studia, w ktérym poza odpowiednim ekranem znalez¢ mozna by sprzet
do nagrywania obrazu oraz dZzwieku. Istotne przy takich produkcjach jest réwniez
o$wietlenie, bez ktorego film bedzie ciemny i zaszumiony. Po nagraniu materialu
nalezy go jeszcze odpowiednio zmontowaé przy pomocy oprogramowania oraz
komputera, ktéry pozwoli na wykonanie tego zadania. Jak wida¢, zakup takie-
go sprzetu oraz programow komputerowych wymaga odpowiednich $rodkéw
finansowych, co w jasny sposob pokazuje zasadnos¢ poprzedniego pytania, ktére
traktowalo o finansowaniu platformy. Koszty, ktére musiatby ponies¢ Uniwersytet
nie sa wygérowane w stosunku do jego budzetu, jednak tylko na 70% uczelniach,
z tych ktdre posiadajg u siebie system e-learningowy znajdziemy takie wyposa-
zenie. Dobrym rozwiazaniem mogloby tutaj by¢ nawigzanie $cislej wspdtpracy
z telewizjami uniwersyteckimi, ktoére znajdziemy na uczelniach. Posiadajg one
najczesciej studia oraz sprzet, ktéry mozna wykorzysta¢ do wykonania takich
nagran. Osoby ktdre tam pracuja majg réwniez odpowiednie kompetencje i umie-
jetnosci, aby przygotowad gotowy material do zamieszczenia w kursie na platfor-
mie e-learningowej.

Czy byly prowadzone szkolenia dla kadry dydaktycznej?

Kolejne pytanie dotyczyto szkolen dla kadry dydaktycznej z obstugi platformy do
zdalnego nauczania. Kazdy system informatyczny mozna pozna¢ samemu, jednak
w wiekszosci przypadkow zajmuje to zdecydowanie wiecej czasu, niz w sytuacji,
kiedy to kto$ nas wprowadzi w funkcjonalnos¢ i mozliwosci platformy. Pytanie
nie rozgraniczato szkolen przeprowadzonych przez instytucje zewnetrzne, pra-
cownikdw uczelni. Forma réwniez nie byta brana pod uwage, a mogly to by¢
przykladowo szkolenia na samej platformie, jak i rowniez realizowane metoda
tradycyjng, w trakcie warsztatow, czy tez seminariow.

Przygotowanie takiego szkolenia wymaga odpowiedniej wiedzy oraz czasu,
nalezy pamigta¢, ze e-learningiem nie mozna nazwacé repozytorium prezentacji,
czy tez zeskanowanych notatek do wykladow. Metodycy e-learningu i osoby,
ktére go projektuja posiadaja doswiadczenie i wiedze, ktorej moga nie posia-
da¢ choc¢by najlepsi administratorzy systeméow. Warto zwrdci¢ uwage, ze taki
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metodyk nie musi by¢ informatykiem, a administrator, ktory zarzadza kontami
uzytkownikéw i czuwa nad sprawnoscig systemu nie musi by¢ metodykiem.
W trakcie szkolen kadra dydaktyczna powinna odby¢ spotkania z jedng i dru-
g3 z tych osdb. Przede wszystkim nalezy wytlumaczy¢ i objasni¢ jak poruszac
si¢ po platformie, kazdy system jest inny i nawet, jesli pracownicy juz korzy-
stali z jakich$ rozwigzan, to wdrozenie kazdego nowego powinno wigza¢ sie ze
szkoleniami. W momencie, kiedy platforma nie ma powazniejszych tajemnic
mozna przej$¢ do metodyki i projektowania samego kursu. Wazne tutaj jest aby
odpowiednio dobra¢ osoby, ktére beda przekazywaé wiedze, gdyz od tego zale-
zy, czy pracownicy beda postepowac zgodnie z zaleceniami szkolacego. Istotne
bylyby réwniez tutaj spotkania z prawnikiem, gdyz materialy, ktore zamieszcza-
my sg chronione prawem autorskim, w tej sytuacji osoba tworzgca kurs musi
by¢ swiadoma swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z prawa obowigzuja-
cego w kraju.

Czy sa zatrudnione osoby, ktére pomagaja w tworzeniu kursow?

W kolejnym kroku prébowalem ustali¢, czy sa zatrudnione osoby, ktére pomagaja
tworzy¢ kursy. Pracownik dydaktyczny nie zawsze posiada odpowiednig wiedze
na temat najnowszych trendéw, a takze technicznych szczeg6téw obrabiania ob-
razdw, czy tez osadzania multimediéw. Tutaj podobnie pytalem, czy hipotetyczny
pracownik, ktéry prowadzi wyktad od wielu lat przy uzyciu tylko i wylacznie
notatek, moze liczy¢ na pomoc osoby, ktéra pomoze mu zamieni¢ notatki na kurs
e-learningowy.

Zatrudnienie, badz wyksztalcenie osob, ktore pomoga w przektadaniu notatek
na kurs jest istotne, jesli chcemy uzyska¢ dobrej jakosci e-learning. Pracownicy
dydaktyczni pomimo wdrozenia dobrego systemu i ukonczenia szkolen czesto
potrzebuja pomocy przy zamieszczaniu réznorodnych materiatéw na platfor-
mie. Pracownicy techniczni nie s3 odpowiedzialni za samg tre$¢. Merytorycznie,
to osoba wyznaczona do prowadzenia przedmiotu odpowiada za realizowane
zagadnienia. Istotnym rozrdznieniem tutaj jest fakt, ze pracownik techniczny po-
maga w tworzeniu kursu, a nie tworzy go od poczatku do kornca. Ma to by¢ swo-
jego rodzaju wsparcie i pomoc, a nie wyreczanie. Mozna jednak stworzy¢ zadania,
czy tez inne aktywno$ci, tak aby kurs byl czytelny i Zeby wiedz¢ w nim dobrze
przekazywaé. Dodatkowo pracownicy techniczni mogg sugerowa¢ rozwigzania,
z ktorych z powodzeniem korzystajg inni dydaktycy. Przy tak czasochtonnym
zadaniu nieodzowne jest dodatkowe wynagrodzenie, badz tez zatrudnienie pra-
cownika na nowym etacie.
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Czy system jest rozwiazaniem ptatnym, czy darmowym?

Kolejne pytanie dotyczyto odplatnosci za system, ktéry jest uzywany przez pra-
cownikow uczelni. Na rynku mozemy znaleZ¢ rozwigzania bezptatne, komercyijne,
badz tez autorskie. Nie mozna jednoznacznie okresli¢, ktére z tych rozwigzan jest
najlepsze. Wydawac¢ by si¢ moglo, ze rozwigzanie komercyjne bedzie najlepsze,
gdyz zapewnia pewng funkcjonalno$¢, a w ramach umowy serwisowej rowniez
mozliwo$¢ jej rozszerzenia. Dodatkowo przez okres trwania umowy mozemy ko-
rzysta¢ ze wsparcia technicznego. Warto zwréci¢ uwage, ze umowa podpisana na
wdrozenie i utrzymanie komercyjnego systemu moze stwarza¢ dodatkowe kosz-
ty, a kazda niezapisana w kontrakcie funkcjonalno$¢ bedzie wymagata nowych
naktadéw finansowych. Dodatkowo, licencje czesto obejmujg okreslong liczbe
uzytkownikdw, czy to studentdw, czy to nauczycieli. W sytuacji przyjecia na studia
wigkszej liczby kandydatdw, czy tez zwigkszenia zatrudnienia kadry dydaktycznej,
konieczna bedzie zmiana licencji, co kazdorazowo moze wigza¢ si¢ z kolejnymi
nakladami finansowymi.

System bezplatny w rzeczywistosci nie bedzie funkcjonowal wlasciwie bez
odpowiednich naktadéw finansowych. Musimy przeciez przygotowac odpowiedni
serwer, na ktorym system zostanie zainstalowany, dodatkowo serwer trzeba obja¢
wsparciem i odpowiednio zabezpieczy¢. System bezptatny mozna przyréwnac do
masy, ktérg musimy uformowac tak, aby przybrata taki ksztalt jaki sobie zaplano-
walismy. Warto tutaj rozwazy¢ wybdr rozwigzania, ktdre jest wspierane i aktuali-
zowane. W wielu przypadkach chcgc zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ systemu bedziemy
zmuszeni wydac¢ $rodki np. na zakup tematu graficznego. Nalezy pamietaé réw-
niez o tym, zeby taki system mozna bylo rozbudowywa¢ bez koniecznosci zmia-
ny wszystkiego. Dostepne rozszerzenia sprawia, ze zwiekszymy funkcjonalno$¢
systemu, jednak mogg one przesta¢ by¢ wspierane i rozwijane, a co za tym idzie
niekompatybilne z najnowszg wersja serwisu. Zaletg powszechnie znanego syste-
mu bedzie z pewno$cig fakt, ze kazdy pracownik, ktory wezeéniej z niego korzystat
bedzie w stanie szybko zacza¢ prace, bez koniecznosci dlugotrwatego poznawania
systemu. Wiedza o tym jak korzystac z takiego bezplatnego rozwigzania jest cze-
sto zmagazynowana w forach internetowych. Dobrym przyktadem sg tutaj fora
internetowe skupione wokot systemu Moodle, znajdziemy tam dziesigtki tysigcy
watkow dotyczacych zaréwno najnowszych wersji systemu, jak i tych starszych.
Uzytkownicy z calego $wiata pomagaja tam sobie w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z instalacjg i uzytkowaniem systemu. Caly proces jest nieodptatny.

System autorski moze by¢ dobrym rozwiazaniem, jednak stworzenie go bedzie
bardzo czasochlonne i niestety istnieje duze zagrozenie, ze programista, czy pro-
gramisci pracujgcy nad nim zmieniajgc miejsce zatrudnienia przestang rozwijaé
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system. W takiej sytuacji zostaniemy z zamknietym rozwigzaniem, a odtworzenie
mechanizméw w nim zastosowanych moze okazac sie trudniejsze niz wdrozenie
nowego rozwigzania. Do tego dochodzi zagrozenie penetracjg takiej platformy
przez osoby nieupowaznione, co moze grozi¢ wyciekiem danych.

W trakcie zbierania danych spotkatem si¢ z sytuacjami, kiedy to na uczelni byt
wdrozony platny system, jednak z uwagi na koszty, ktére przewyzszyly znacznie
mozliwosci uczelni zostal on odinstalowany, a w jego miejsce zostal wdrozony sys-
tem bezplatny. W pojedynczych przypadkach miato to miejsce niedtugo po zakon-
czeniu okresu trwalosci projektu finansowanego ze $rodkéw pozyskanych z Unii
Europejskiej. Taki przypadek wyraznie pokazuje, ze dobdr oprogramowania jest
niezwykle wazny. Wyobrazmy sobie teraz, ze duza instytucja, taka jak szkota wyz-
sza jest zmuszona do zmiany systemu. Istnieje pewne prawdopodobienistwo, ze
nie uda sie w tatwy sposob przenies¢ danych z jednego, do drugiego systemu oraz,
ze czekajg nas kolejne szkolenia zaréwno dla studentéw jak i kadry dydaktycznej.

Czy planowana jest zmiana systemu?

Prébowalem réwniez dowiedzie¢ sig, czy z jakich$ przyczyn planowana jest zmia-
na systemu. Przyczyny takiego postepowania moga by¢ rézne. Niedostateczna
funkcjonalno$¢, brak mozliwosci integracji z systemami, ktore juz funkcjonujg
na uczelni. W niektdrych sytuacjach koszty obstugi, czy tez korzystania z systemu
przewyzszaja mozliwo$ci uczelni.

Tylko 4 uczelnie z tych ktore posiadajg system do zarzadzania nauczaniem
chca go zmieni¢. Wyraznie widaé tutaj przywiazanie do rozwigzania, ktére bylto
wdrozone i si¢ sprawdza. Nie tatwo jest odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest to do-
bre postepowanie. Warto wspomnie¢, ze czasem pewien brak funkcjonalnosci
W naszym systemie mozna rozwigza¢ przy pomocy rozszerzenia, a nie koniecznie
zmienia¢ od razu caly system. Z jednej strony ciggtos¢ korzystania z jednego
systemu to mozliwo$¢ przywrocenia kursow, ktére zostaly wprowadzone juz jakis
czas temu. Przeniesienie istniejagcego kursu z jednego oprogramowania do inne-
go nie jest zadaniem fatwym. Czesto bedzie sie wigzalo z mozolnym kopiowa-
niem tresci, a dodatkowo jesli dodali$my zadania, quizy, czy tez inne aktywnosci,
to prawdopodobnie bedziemy musieli stworzy¢ je od nowa. Z drugiej strony
mamy nowe mozliwos$ci, ktore moze oferowa¢ inny system, trzeba tutaj jednak
zwrdci¢ uwage na fakt, czy oprogramowanie, ktore wybieramy nie bedzie wyma-
galo wysokich nakladéw finansowych, gdyz moze si¢ okaza¢, ze przy migracji
z systemu bezptatnego do komercyjnego koszty utrzymania nauczania zdalnego
zdecydowanie wzrosna.
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Czy moge zobaczyc¢ liste kursdw jako niezalogowany uzytkownik?

Potencjalny kandydat na studia, moze chcie¢ sprawdzi¢ jakie przedmioty sg re-
alizowane w Internecie na danej uczelni. W tej cze$ci badania sprawdzatem, czy
osoba z zewnatrz, nie posiadajaca konta w sieci uczelnianej moze zobaczy¢ liste
kurséw wraz z ich opisami. Opisy sg tutaj niezwykle istotne, gdyz kursy mogg by¢
oznaczone kodami, ktére mowig cos tylko i wylacznie osobom zaznajomionym
ze skrétami uzywanymi do oznaczania przedmiotow. Przykladowo, pod nazwa
kursu, ,T'W_01” moze kry¢ sie tak naprawde wszystko, jesli do tak enigmatycz-
nego tytutu nie dodamy opisu, ktéry jednoznacznie okresli obszar, o ktérym dany
przedmiot méwi, to osoba z zewnatrz nie jest w stanie dowiedzie¢ sie, czego moze
sie nauczy¢ na danym przedmiocie.

Otwarty system na tyle, aby nazwy i opisy kurséw byly widzialne to réwniez
szansa, ze kto$ szukajac frazy za pomoca wyszukiwarki internetowej, ktora jest
nazwg przedmiotu trafi na naszg platforme. Taka osoba bedzie mogta si¢ dowie-
dzie¢, ze na takiej uczelni jest organizowany przedmiot, na ktérym sg omawiane
interesujace ja tre$ci. Moze to prowadzi¢ do checi zglebienia tego zagadnienia
poprzez zapisanie si¢ na studia, badz tez przykladowo nawigzanie wspdtpracy
naukowej. Tak otwarta platforma jest §wietng wizytéwka, gdyz mamy podane
w jednym miejscu przedmioty i ich opisy.

Zamknieta platforma moze jedynie odstraszaé, bardzo dobrym rozwigzaniem
tutaj jest korzystanie z konta go$cia. Taki uzytkownik ma ograniczone prawa i nie
moze zaszkodzi¢ platformie, a takze jej uzytkownikom. Ma jednak dostep do
kursu i moze go zrealizowa¢, wiec warto odpowiednio skonfigurowa¢ platforme
i konto goscia, tak aby osoby z zewnatrz mogty si¢ zapozna¢ z zawartoscia bez
koniecznosci wypelniania zbyt dtugich formularzy rejestracyjnych.

Czy moge zobaczy¢ tre$¢ kursu jako niezalogowany uzytkownik?

To pytanie jest w pewnym sensie rozwini¢ciem poprzedniego. Jestem zwolenni-
kiem otwartego dostepu i w zwigzku z tym, ze wiele platform oraz kurséw po-
wstalo dzigki publicznym $rodkom, uwazam, ze dostep do nich powinien by¢
otwarty, nie tylko dla wszystkich studentéw na danej uczelni, ale réwniez dla
uzytkownikow z zewnatrz.

Technicznie, przygotowanie otwartego dostepu do kursu nie powinno nastre-
czaé probleméw osobom odpowiedzialnym za administracje serwisem. W sytu-
acji, kiedy to kursy na platformie sa typowo komercyjne (np. wspierajace proces
dydaktyczny na studiach podyplomowych, czy tez odptatnych kursach), mozna
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pozostawi¢ je niedostepnymi dla innych uzytkownikéw, pozostawiajac otwarte,
te ktore komercyjne nie sg.

Na najwiekszych platformach Internetowych, ktére s tworzone przez kon-
sorcja uniwersytetow takie jak edX, za ktérym stojg Uniwersytet Harvarda,
Massachusetts Institute of Technology, czy tez Uniwersytet Kalifornijski w Berkeley
posiada calg palete darmowych kurséw. Sg one tworzone przez pracownikow tych
jednostek naukowych. Pelnia role spoteczng, gdyz z catego $wiata mozna sie zapi-
sa¢ i uczestniczy¢ nieodptatnie w kursie, a takze promocyjna. Jest pewna szansa,
ze osoba, ktdra ukonczy kurs, bedzie chciala poszerzy¢ swoja wiedze i w zwiazku
z tym przyjdzie na studia na dany uniwersytet.

W ramach dziatan promocyjnych mozna stworzy¢ np. jeden zupetnie otwar-
ty kurs. Taki kurs moglby mie¢ wielu autoréw skupionych wokdt pewnego za-
gadnienia. Uzytkownik méglby sie zapoznad z tre$ciami i uczestniczy¢ w dobrze
przygotowanym, intrygujacym kursie. Podobng funkcje moga pelni¢ kursy na
platformach edX oraz Coursera, gdzie pracownicy z danej uczelni tworza fan-
tastyczne kursy. Uczestnik konczgc je moze poczué niedosyt i przyjs$¢ na stu-
dia dzienne, czy tez podyplomowe, a jeéli takich uzytkownikéw mamy tysiace,
to znacznie tatwiej jest przeprowadzi¢ rekrutacje na studia zakonczong sukcesem.

Wyniki badania

W badaniu zostalo uwzglednionych 141 uczelni, ich wykaz znajduje si¢ w zalacz-
niku nr 1.

66 z przebadanych uczelni posiada system e-learningowy. Ta liczba mogtaby
by¢ zdecydowanie wyzsza, w wielu badanych przypadkach wdrozenie takiego sys-
temu nie bylo nawet rozwazane. Zalety i korzysci, ktore moze przynies¢ przerzu-
cenie czesci dydaktyki do Internetu sg powszechnie znane, tak wigc moze dziwi¢
fakt, ze przede wszystkim wyzsze szkoly zawodowe nie decydowaly sie na prowa-
dzenie platformy na wysokim poziomie. Spotkatem si¢ z pustymi platformami, na 199
ktérych mozna byto przeczytaé tylko wiadomos¢ powitalng. Mozna by zalozy¢,
ze wprowadzenie elastyczno$ci, ktorg oferuje e-learning powinno interesowac
placowki nastawione w duzej mierze na edukacj¢ zaoczng, czy tez podyplomowa.

Kolejnym problemem moze by¢ rozpoczecie samodzielnego tworzenia kur-
sOw przez kadre dydaktyczng. Pierwsze przygotowanie kursu zajmuje najczesciej
wiele godzin i jest to praca, ktdrg ciezko poréwnac z ,,odtworzeniem” przedmiotu,
ktory pracownik realizowal przez lata. Do tego nalezy pamigta, ze w wigkszosci
na uczelniach kadra dydaktyczna posiada réwniez obowiazki naukowe. Pisanie
artykuléw, monografii, czy tez udzial w grantach badawczych skutecznie prze-
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szkadza w przetamaniu bariery jaka jest nauka systemu do prowadzenia dydaktyki
w Internecie.

25 uczelni wykorzystalo dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej,
a 41 wdrozylo system korzystajgc z wlasnych funduszy. Ze strony internetowej
Programu Kapitat Ludzki mozemy si¢ dowiedzie¢ w jakich obszarach mozna pré-
bowa¢ pozyska¢ dofinansowanie, a sg to miedzy innymi:

. Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego

. Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsigbiorstw do zmian zachodzacych
w gospodarce

. Upowszechnienie edukacji spoleczenstwa na kazdym etapie ksztalcenia przy réwnocze-
snym zwigkszeniu jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powigzaniu z potrzebami
gospodarki opartej na wiedzy

(Zrédto: http://www.efs.gov.pl/ WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/Oprogramie.aspx.)

W zwigzku z powyzszymi informacjami mozna przypuszczad, ze sg to srodki
przeznaczone w duzej mierze na rozwdj szeroko pojetej edukacji. Szkoly wyzsze
wszystkich typéw powinny stara¢ si¢ pozyskiwac¢ $rodki z Funduszy Unijnych,
bo dzigki nim mozna stworzy¢ platforme e-learningowa na wysokim poziomie.
W przeciwnym razie szkota wyzsza jest skazana na tworzenie tylko i wylacznie
przy wykorzystaniu wlasnych srodkéw, a w takiej sytuacji cigzko liczy¢ na to, ze
bedzie to zrobione zgodnie z najnowszymi trendami i z wykorzystaniem najnow-
szych rozwigzan. Platforma dydaktyczna moze stuzy¢ zmniejszeniu wykluczenia
spotecznego, gdyz zajecia na niej nie s3 ograniczone sztywnymi ramami czaso-
wymi, a obecno$¢ na zajeciach w konkretnym miejscu nie jest wymagana. Moze
to przelozy¢ sie na upowszechnienie edukacji, a co za tym idzie zmniejszenie
wykluczenia spolecznego, gdyz czlowiek wyksztalcony ma wigksze szanse na od-
nalezienie swojego miejsca w spoleczenstwie.

W 46 uczelniach znajduje sie aparatura dzieki ktorej mozna nagra¢ dobre;j
jakosci film promujacy kurs, a w 20 nie znajdziemy takich urzadzen dla kadry
dydaktycznej. Taki material moze petni¢ bardzo dobra role promocyjng dla pra-
cownika dydaktycznego, ktory go przygotowal. Cyfrowa kopie mozna przeciez
umie$ci¢ na jednym z serwisow internetowych (np. YouTube) i promowaé swoja
dydaktyke, a za razem uczelnie¢. Takie dzialanie moze przynies¢ efekty w postaci
nowych studentéw, zainteresowanych tym tematem. Dodatkowo, mogtoby sie ta-
kie dziatanie sprawdzi¢ np. przy wyborze przez studentéw zajec¢ fakultatywnych.
W wielu przypadkach nazwa przedmiotu jest tak skonstruowana, ze osobie z nie-
wielkim do$wiadczeniem w konkretnej tematyce mowi nieduzo. Owszem, student
moze sprawdzi¢ doktadnie wszystkie zamierzone cele dydaktyczne w sylabusie
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tworzonym do przedmiotu. W dzisiejszym $wiecie jednak, informacje chcemy
uzyskiwac szybko i do tego podane w najprostszej formie, krotki film promocyjny
wydaje sie by¢ dobrym rozwigzaniem.

62 uczelnie przeprowadzily szkolenia dla swoich pracownikéw z obstugi plat-
formy. Byly one bardzo zréznicowane. W niektorych uczelniach odbywaly sie
cyklicznie, np. co pét roku, tak aby mozna bylo nowych pracownikéw wprowadzi¢
w obstuge systemu. W niektérych uczelniach byly przeprowadzone jednorazowo,
dodatkowo np. przez firme z zewnatrz. Taka sytuacja jest o tyle niekorzystana, ze
nowi pracownicy dydaktyczni muszg radzi¢ sobie w pewnym sensie sami. Warto
wiec w tej sytuacji przynajmniej raz w roku zamawiaé, czy tez przeprowadzac
szkolenie. Dobrym pomystem w tym przypadku moze by¢ przygotowanie dobrej
jako$ci kursu na samej platformie e-learningowej. Daje to mozliwo$¢ przekaza-
nia informacji o podstawowych funkcjach, a takze prezentuje interfejs. Dzigki
ukonczeniu takiego kursu, pracownik bedzie doktadnie widzial jak funkcjonuja
poszczegdlne czesci sktadowe kursow, ktore on sam za chwile bedzie tworzyl.

53 uczelnie korzystajg z systemu Moodle, 3 z systemu ILIAS, 2 z systemu
Blackboard, 6 wybralo inny system komercyjny, a 3 postanowily stworzy¢ wla-
sny system. Mozna tutaj zauwazy¢ tendencje, do wyboru bezplatnego systemu.
Rozwigzania komercyjne dobrze sprawdzaja si¢ w korporacjach, ktére moga
przeznaczy¢ duze $rodki na wdrozenie i utrzymanie systemu. W placéwkach
szkolnictwa wyzszego te koszty sg zbyt wysokie, co wida¢ wyraznie po przepro-
wadzonym badaniu. Wersje systeméw byly mocno zréznicowane, od najnowszych,
korzystajacych dodatkowo z tematéw graficznych przygotowanych na zaméwienie,
po wersje starsze. Na niektorych uczelniach spotkatem sie z sytuacja, ze réwnole-
gle dzialaly dwa, a czasem nawet trzy systemy. Jeden stuzyt dydaktyce wewnatrz
uczelni i byt w zupelnos$ci zamkniety dla uzytkownikéw z zewnatrz. Drugi byt
czesciowo otwarty i pelnit funkcje promocyjna, a trzeci byl platformg testowa,
gdzie byla sprawdzana funkcjonalno$¢ najnowszej wersji systemu.

4 uczelnie planuja zmieni¢ system, ktory na nich funkcjonuje. Z takiego wy-
niku mozna wysnu¢ wniosek, ze wdrozone rozwigzania si¢ sprawdzaja, a pra-
cownicy uczelni nie chcg wprowadzaé nowego systemu. Nalezy w tym momencie
zaznaczy¢ fakt, Ze mowa tutaj o zmianie systemu od jednego dostawcy na inny,
a nie o aktualizacji do nowszej wersji. Powodem, dla ktorego szkoty wyzsze nie
decydujg si¢ na zmiane moze by¢ fakt, ze jest ona czasochlonna i istnieje ryzyko,
ze tre$ci nie da sie przenie$¢ z jednego, do drugiego systemu.

W 51 systemach bytem w stanie odczyta¢ tytuly kurséw oraz ich opisy, a w 20
moglem przejrzec zawartos¢ kursu. Platformy, ktore przebadalem okazaly sie by¢
otwarte na tyle, ze moglem swobodnie przeglada¢ tytuly i opisy kurséw. W niekto-
rych przypadkach musialem utworzy¢ konto goscia, ale trwalo to dostownie kilka
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chwil i nie byt to proces uciazliwy. Dobra sytuacja byloby, gdyby na otwartych
platformach znalazly sie réwniez otwarte kursy.

65 uczelni nie posiada systemu, gdyz wtadze nie widzg potrzeby wdroze-
nia. 9 rozwazyloby wdrozenie, gdyby tylko znalazly si¢ odpowiednie $rodki.
Na 3 uczelniach system byl, ale si¢ nie sprawdzil i zostal usuniety z serwerdw.
Mozna zada¢ pytanie dlaczego tak sie stato, czego zabraklo, aby system e-learnin-
gowy mogt funkcjonowad i sprawdzac si¢ w procesie dydaktycznym na uczelni.
Najbardziej niekorzystnag sytuacja jest ta, kiedy to wladze uczelni nie widzg potrze-
by wdrozenia systemu. Na uczelniach medycznych, czy tez artystycznych, gdzie
trudno wyobrazi¢ sobie prowadzenie zaje¢ bez tradycyjnego kontaktu pomiedzy
uczniem i nauczycielem mozna skutecznie realizowa¢ szkolenia BHP, czy tez przy-
sposobienie biblioteczne za pomocg platformy do ksztalcenia zdalnego.

Kierunki dalszego rozwoju

Przystosowanie tematu graficznego do mozliwosci korzystania z systemu do za-
rzadzania ksztalceniem zdalnym na wszystkich urzadzeniach, réwniez mobilnych,
powinno by¢ funkcjg na ktéra kladzie si¢ nacisk. Wazne jest aby, nie miato zna-
czenia to z jakiego sprzetu korzysta uzytkownik, a kurs wyswietlal si¢ wlasciwie,
oferujac wszystkie swoje funkcje. Istotne jest to, aby nie byl on przetadowany
informacjami, a interfejs uzytkownika byt prosty i przystepny. Nalezy pamieta¢,
ze system e-learningowy jest strong internetows, uzytkownicy korzystajacy na
co dzien z dobrodziejstw Internetu sg przyzwyczajeni do pewnych standardéw
i trend6w, ktore s3 w nim obecne. Najnowsze z nich, takie jak ptaski interfejs (po-
zbawiony cieni i nadmiaru ozdobnikéw), ascetyczny wyglad, a takze orientacja
na dobrg jako$¢ zawarto$ci'?.

Systemy e-learningowe, ktore udato mi si¢ przebadac byty bardzo mocno zréz-
nicowane. Zaréwno pod wzgledem wygladu, jak i réwniez zawarto$ci. Niestety
najczesciej byly to repozytoria plikdw, czesto opisane w sposéb na tyle niejasny,
ze dla uzytkownika z zewnatrz praktycznie nieczytelny. Na wielu platformach
pojawialy sie nieaktualne wiadomosci (napisane ponad dwa lata wczesniej).

Platforma edX zostala stworzona w maju 2012 roku'® przez Uniwersytet
Harvarda oraz Massachusetts Institute of Technology. Uczelnie stworzyly kon-

> R. Warych, M. Treder, S. Witman, WEB DESIGN BOOK OF TRENDS, 2013.

'* D. G. Faust, Remarks by Drew Gilpin Faust at announcement of edX. Harvard University, <http://www.
harvard.edu/president/speech/2012/remarks-by-drew-gilpin-faust-announcement-edx>, (data dostepu:
15.06.2014).
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sorcjum'* i przeznaczyty na budowe platformy w sumie 60 min dolar6w'’.
Wydaje sig, ze w Polsce trudno wyobrazi¢ sobie taka sytuacje, wszakze méwimy
tutaj o najlepszych uczelniach na $wiecie, ktore nie majg probleméw z finanso-
waniem. Z drugiej strony, gdyby spojrze¢ na to, ze w skfad takiego konsorcjum
mogla by wejs¢ wigksza liczba uczelni, to wtedy kwota taka przestaje by¢ od-
straszajaca. Rowniez fakt, ze Polska od 2004 roku jest czescig Unii Europejskiej
wydaje sie tutaj mie¢ znaczenie, gdyz srodki z funduszy europejskich mogg po-
stuzy¢ do sfinansowania stworzenia ogdlnopolskiej platformy. Co wiecej, kod
zrodlowy edX, czyli rozwigzania, ktére sprawdzaja sie z powodzeniem na najlep-
szych uczelniach $wiata jest darmowy. Znakomita wiekszo$¢ sSrodkéw moglaby
zatem zosta¢ zaoszczedzona, gdyz zamiast tworzy¢ od poczatku nowy system,
mozna skorzysta¢ z gotowego rozwigzania i tylko przystosowac je do swoich
potrzeb.

W Polsce podobng inicjatywg jest Krakowska Platforma Edukacyjna, na ktdrej
mozna znalez¢ materialy zaréwno dla ucznidéw szkét podstawowych, gimnazjow,
a takze szkot ponadpodstawowych. W systemie przewidziano zaréwno instytucje
wspierane ze srodkéw publicznych, a takze inne instytucje, ktore chca tworzyé
szkolenia. Platforma jest oparta na bezptatnym systemie Moodle.

Moim zamiarem nie jest poréwnanie tych dwdch systeméw, jednak zwrdcenie
uwagi na to, ze takie inicjatywy sg podejmowane, jednak gdzie$ po drodze nie
wystarcza checi, zapatu, czy tez srodkéw na rozwiniecie ich. Prawdopodobnie
wiele z instytucji, ktdre sg czescig Krakowskiej Platformy Edukacyjnej nigdy nie
stworzyloby swoich platform, jednak przy takim rozwigzaniu maja szans¢ wspie-
ra¢ swoj proces dydaktyczny.

Z uwagi na nienajlepszy przeplyw informacji, zwtaszcza na duzych uczelniach,
dobrym i stosunkowo tanim rozwigzaniem mogtoby by¢ stworzenie infolinii te-
lefonicznej. Dobrym wzorem moglyby tutaj by¢ duze korporacje, takie jak ban-
ki, czy firmy dostarczajace sprzet komputerowy. Dzwonigc na taka, najczesciej
bezptatng infolinie jestesmy taczeni z pracownikiem, ktéry ma wiedz¢ na temat
tego, ktéry dzial, czy tez kto moze nam pomdc. Istotne jest tutaj, ze ta osoba nie
ma specjalistycznej wiedzy, w waskiej dziedzinie, ktdra nas w danym momencie
interesuje, ale jest w stanie skierowac nas do konkretnego dziatu, gdzie osoby
pracujace beda nam w stanie pomoéc. Podstawowa umiejetno$cia jaka powinien

14

.org FAQ,, edX. <https://www.edx.org/org-faq>, (data dostepu: 15.06.2014).
'* Carmichael M., Harvard, MIT to partner in $60 million initiative to offer free online classes to all -
»The Boston Globe”, BostonGlobe.com, <https://www.bostonglobe.com/metro/2012/05/02/harvard-mit-
partner-million-initiative-offer-free-online-classes-all/cejleFoGFEB705YzK6urnl/story.html>, (data
dostepu: 15.06.2014).
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cechowac sie taki pracownik, czy tez pracownicy, jesli méwimy o wiekszych uczel-
niach, to bardzo dobra znajomos¢ struktury uczelni oraz kompetencji wszystkich
dzialéw. Istotne jest rowniez przelozenie pytania, ktore zadata osoba na problem,
ktérym zajmuje sie konkretna komoérka w strukturze uczelni. Takie dziatanie
mogloby zdecydowanie ulatwi¢ kontakt z duza instytucja, skladajaca si¢ z wielu
dzialow, ktére zatrudniajg bardzo wielu pracownikéw.

Kluczowa sprawg przy wdrazaniu systemu informatycznego, jakim jest system
do zarzadzania nauczaniem jest ochrona danych osobowych studentéw i nauczy-
cieli. Muszg one by¢ zabezpieczone zgodnie z art. 36.1 ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. 2002 r. nr 101
poz. 926, z poézn. zm.):

Administrator danych jest obowigzany zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniaja-
ce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem oso-
bom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem

ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

W trakcie przeprowadzania badania zetknalem si¢ z systemami skonstruowa-
nymi w taki sposdb, ze pozwalaly one osobie z zewnatrz przejrzec liste uczestni-
kéw kursu. Warto zwrdci¢ uwage na to, jak nasza platforma jest zabezpieczona
i skonfigurowana. Nalezy poszuka¢ odpowiednich rozwigzan i chroni¢ dane wraz-
liwe, takie jak dane osobowe, czy tez zdobyte oceny z kurséw.

Whioski

Whioskiem wyplywajacym z badan jest to, ze waznym zadaniem w Polsce byloby
usystematyzowanie nazwy, gdyz ksztalcenie zdalne jest na tyle szerokim pojeciem,
ze moze dotyczy¢ zaréwno e-learningu, jak i nauczania za posrednictwem kore-
spondencji przesylanej pocztg tradycyjna, czy tez przesytaniem instrukeji w trak-
cie rozmowy telefonicznej. Nie jest fatwo podja¢ decyzje, ktdra z funkcjonujacych
sie nazw wybraé. Czy ma to by¢ e-learning na wzér e-maila, do ktérego si¢ juz
przyzwyczailiSmy, a ktéry znajdziemy juz nawet w Stowniku Jezyka Polskiego
PWN? By¢ moze lepsza nazwa byloby e-nauczanie, na uczelniach juz od jakiegos
czasu znajdziemy systemy okreslane jako e-dziekanaty, tradycyjne indeksy sg wy-
pierane przez e-indeksy, wigc by¢ moze nazwa e-nauczanie réwniez sie przyjmie
i na stalte zagosci na polskich uczelniach. Kolejng propozycja mogtaby by¢ eduka-
cja elektroniczna (czy tez w skréconej formie e-edukacja).
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Ujednolicenie nazwy w Polsce mogltoby utatwi¢ wyszukiwanie platform, a tak-
ze tatwiejsze poréwnywanie systemow.

Informacje o tym, czy okreslenia e-learning mozna swobodnie uzywac w pra-
cach naukowych znajdziemy w odpowiedzi udzielonej przez Mirostaw Bariko na
pytanie zadane na internetowym portalu Wydawnictwa Naukowego PWN:

E-learningu nie znalaztem w stownikach PWN, ale jego uwzglednienie to kwestia czasu. Stowo
to si¢ odmienia (por. w poprzednim zdaniu), jest aktywne stowotwoérczo (por. e-learningowy),
mozna je spotka¢ w mediach (wcale nie tylko specjalistycznych), nie ma powodu, aby uwaza¢
je za blad. Mysle, ze w swojej pracy powinna Pani pokaza¢, ze zna Pani polski odpowiednik, ale

woli uzywa¢ obcego terminu, gdyz jest krotszy, wiec poreczniejszy.

Ograniczenie danych, ktére moze zobaczy¢ uzytkownik mogloby by¢ rozsad-
nym dzialaniem. Nalezy pamieta¢, ze nie kazdy internauta trafiajacy na platforme
e-learningowa bedzie mial przyjazne zamiary. Podawanie informacji o doktadnej
wersji, ktorg wykorzystujemy na uczelni nie jest informacja, ktéra pomaga naszym
uzytkownikom, a moze nam zaszkodzi¢. Luki w zabezpieczeniach oprogramowa-
nia i konkretnych jego wersji sa powszechnie znane, w zwigzku z czym podajac
dokladny numer wersji w pewnym sensie nastawiamy sie na dziatanie niepozadane
ze strony os6b trzecich. Dobrg praktyka mogloby by¢ zamawianie zewngtrznych
testow penetracyjnych. W ich trakcie platforma jest wystawiana na prdbe, a osoby
znajgce sie na famaniu zabezpieczen systemdéw informatycznych probuja sie dostaé
do danych w naszym systemie. Tak przetestowana platforma bedzie z pewnoscia
bezpieczna, a my uzyskamy wzgledng pewnos¢, ze system jest szczelny.

Celem, ktéry powinni wyznaczy¢ sobie entuzjasci e-learningu, a takze osoby,
ktdre go tworzg i wdrazaja, powinno by¢ uswiadomienie pracownikéw dydaktycz-
nych, czym jest tak naprawde e-learning. Zamieszczenie kilkunastu prezentacji,
czy tez zeskanowanych wykladow nie jest e-nauczaniem.

Warto zauwazy¢, ze znakomita wiekszos$¢ najwiekszych uczelni posiada juz
platformy do ksztalcenia zdalnego, pomimo tego wiekszos¢ zaje¢ odbywa sie
jeszcze tradycyjnie, a przepisy regulujace nauczanie zezwalajg na to, aby nawet
60% programu studiéw bylo realizowane na odlegto$¢. Nalezatoby poszukaé od-
powiedzi na pytanie, dlaczego tak sie dzieje, co jest tego przyczyna i czy latwo
mozna to zmieni¢, gdyz wigkszos¢ kandydatoéw na studia nie zna juz $wiata bez
komputera. Ich umiejetnosci przyswajania wiedzy sg wypracowane w cyfrowym
$wiecie, w zwigzku z tym mozna wysnuc¢ hipoteze, ze coraz trudniej bedzie uczy¢
te osoby w tradycyjny sposéb.

Obecnie funkcjonujace platformy warto bytoby podda¢d ewaluacji, tak aby oso-
ba, czy tez instytucja ewaluujaca mogta wskaza¢ btedy, niedociagniecia, czy tez
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nakresli¢ kierunki rozwoju. Nalezy tutaj rowniez mie¢ na uwadze ochrong danych
osobowych, gdyz jest to fundament, o ktérym nie powinniémy zapominaé tworzac
jakikolwiek system informatyczny.
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