BARBARA PIASNA

POWSTANIE I ROZWOJ INSTYTUCJONALNYCH FORM
OCHRONY INTERESOW KONSUMENTA W POLSCE LUDOWEJ

I. UWAGI WSTEPNE

Problem ochrony i zabezpieczenia intereséw konsumenta nabierat
coraz wigkszego znaczenia w miar¢ rozwoju i upowszechniania si¢ pro-
dukcji towarowej. Pierwsza jednak zorganizowang proba ochrony intere-
sow konsumenta byta spotdzielczo$¢ spozywcoéw powotlana do zycia w
pierwszej polowie XIX w. Warunki gospodarcze i polityczne oraz same
zatozenia przyjete przez spotdzielcow uniemozliwily peine zrealizowa-
nie tej ochrony, przyczynity si¢ jednak do zmniejszenia wyzysku mas
pracujacych jako konsumentoéw przez kapitat handlowy.

W XIX w. ochrong intereséw konsumentow zainteresowato si¢ row-
niez panstwo. Najwcze$niej miato to miejsce w Anglii, gdzie w latach
sze$¢dziesigtych panstwo zajelo sie¢ ukréceniem zafalszowan pieczywa
i napojow. Nieco pdzniej problemem tym zajely si¢ Stany Zjednoczone '

Mimo jednak ustawodawczej dziatalno$ci panstwa kapitalistycznego
w zakresie ochrony interesow konsumenta, dzialalno§¢ na niekorzys$é
konsumentow wzmaga si¢ wraz z rozwojem rynku. W konsekwencji roz-
poczynaja si¢ akcje réznych organizacji zawodowych i spotecznych prze-
ciwko jawnym i ukrytym formom naruszania interesOw konsumenta.
Szczegb6lng role odegraty tutaj i ciggle jeszcze odgrywaja dzialania zwigz-
kow zawodowych. W rezultacie czgsto przyspieszano prawne zabezpie-
czenie przez panstwo niektdorych aspektow ochrony konsumenta, np. za-
bezpieczenie spoleczenstwa przed produktami grozacymi zdrowiu, jaw-
nymi metodami oszustwa, zafalszowaniu produktow, pobieraniu nadmier-
nie wysokich cen .

! Pierwszy akt zabezpieczajacy interesy konsumenta wydano w Stanach Zjed-
noczonych w 1883 r. Dotyczyt on okreSlenia standardéw herbaty (Tea Act), po6zniej
wydano akty prawne ograniczajace dziatanie cen monopolowych (Sherman Act).
Patrz W. J. Bilkey, Government and the Consumer Interest, American Economics
Review, 1957, vol. XLVII, nr 2.

? Szczegblowa analize rozwoju poczynah na rzecz ochrony konsumenta w krajach
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W latach miedzywojennych powstaje wiele roznych organizacji, kto-
rych celem jest poprawa ochrony intereséw konsumenta. Masowos¢ tych
organizacji doprowadzita do powstania tzw. ruchu konsumenckiego. Pod-
stawowg przyczyng tworzenia si¢ zrzeszen konsumenckich byta proéba
znalezienia nowych skuteczniejszych form samoobrony przed stale wzra-
stajacymi kosztami utrzymania. Zwolennicy tych zrzeszen preferujg w
szczeg6lno$ci zorganizowanie ochrony, zwlaszcza przed uszczupleniem
nominalnym i realnym tej sity nabywczej, ktéra rozporzadzaja nizej
optaceni pracownicy najemni, emeryci, osoby korzystajagce ze wsparcia
1 w ogoéle z niskich dochodéw statych. Do gtownych przyczyn tego usz-
czuplania zaliczaja zwyzki cen, okresowe zahamowania rozwoju gospo-
darczego, zaostrzenie polityki fiskalnej i niewlasciwe roztozenie cig-
zaréw przypadajacych stad na roézne grupy ludnosci’.

Obecnie ruch konsumencki obejmuje coraz szersze kregi organizacji
spotecznych i1 organizacji wyspecjalizowanych majacych na celu poprawe
zabezpieczania interesOw konsumenta. Rozwoj tego ruchu doprowadzit do
powstania mi¢dzynarodowej centrali ruchu konsumenckiego pod nazwa
IOCU (International Organization of Consumers Union), ktora od 1963 r.
koordynuje prace organizacji konsumenckich z wielu krajow®.

W calym dotychczasowym rozwoju zabiegdw majacych na celu ochro-
n¢ konsumenta mozna wyrdzni¢ cztery okresy. W pierwszym okresie
akcent potozony byl na zmniejszenie wyzysku i zrzucenie przez kon-
sumenta swego rodzaju jarzma zalezno$ci feudalnej od posrednika —
kupca. W drugim okresie wzmaga si¢ zainteresowanie czynnika pan-
stwowego sprawg ochrony konsumenta i powstaje pewien system za-
bezpieczenia, gtownie od strony prawnej. W trzecim za$ konsument dazy
do zdobycia $rodkow oddzialywania na przedsi¢gbiorstwa handlowe i prze-
mystowe. W czwartym wreszcie uczy si¢ konsument, jak najekonomicz-
niej wydawaé posiadane przez niego $rodki pienigzne. Spozywca nie
zna bowiem wszystkich towaré6w dostgpnych na rynku, nie ma tez czasu
ani umiej¢tnosci poréwnania ich pod wzgledem jakosci i ceny. Nawet do-
swiadczenie nabyte nie czyni go znawcg wszystkich artykutow, tym
bardziej, ze kupuje je w dowolnych ilosciach, a w przypadku dobr
uzytku trwatego — raz na kilka lat. Stad tez konieczno$é¢ rozwoju odpo-
wiedniej informacji i edukacji samego konsumenta, by jego S$rodki na-
bywcze wydane zostaly jak najracjonalnie;.

Realizacja jednak wszystkich aspektow ochrony interesow konsumenta

kapitalistycznych przeprowadzaja: Z. Zakrzewski, Ochrona konsumenta w krajach
kapitalistycznych, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 1962, nr 3 oraz
S. Sottysinski, Z problematyki ochrony konsumenta w angielskim prawie prywat-
nym, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 1969 nr 1.

> Patrz E. Wiszniewski, Ochrona konsumenta w  krajach  kapitalistycznych,
Handel Wewnetrzny 1962, nr 6.

* Por. E. Wiszniewski, Wstep do planowania konsumpcji, Warszawa 1967, s. 151.
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w gospodarce kapitalistycznej jest ograniczona. Wynika to bowiem z isto-
ty kapitalistycznych stosunkéw produkcji, ktoéorych podstawa jest pry-
watna wlasno$¢. Stad tez wypracowanie skutecznych S$rodkow i metod
ochrony konsumenta stanowi jeszcze ciagle trudny i nie do konca ro-
zwigzany problem.

II. POTRZEBA ZABEZPIECZENIA INTERESOW KONSUMENTA W WARUNKACH
GOSPODARKI SOCJALISTYCZNEJ

Potrzeba zabezpieczenia interes6w konsumenta w ustroju socjalistycz-
nym wynika, najogdlniej biorac, z dzialania podstawowego prawa ekono-
micznego socjalizmu. Realizacja wymagan wynikajacych z tego prawa
nie jest tatwa w praktyce i niezbg¢dne staja si¢ tutaj odpowiednie $rodki
i metody gwarantujace coraz peilniejsza ochron¢ konsumenta. Z faktu
bowiem wystepowania w warunkach gospodarki socjalistycznej produkcji
towarowej moga i rzeczywiscie powstaja roéznego rodzaju sprzecznos$ci
pomiedzy handlem a nabywca’. Poszczegdlni sprzedawcy (przedsigbior-
stwa handlowe) dazag bowiem do zbycia posiadanego towaru, ktoéry nie
zawsze odpowiada potrzebom konsumenta. System bodzcéw materialnego
zainteresowania moze nawet sklania¢ pracownikow przedsigbiorstw han-
dlowych do maksymalizacji sprzedazy bez specjalnej troski o interes
konsumenta. Roéwniez paziom i zakres ustugi handlowej moze wywotywa¢é
sprzeczno$ci pomiedzy nabywca a sprzedawcg. Interesy konsumenta nie
zawsze moga si¢ zbiega¢ z zaoferowanymi przez przedsigbiorstwo ustu-
gami handlowymi i ich poziomem. Sytuacja przedsigbiorstw handlowych,
gwarantujaca im formalng lub faktyczna wylaczno$¢ na danym rynku,
sprzyja takze powstaniu sprzeczno$ci pomig¢dzy handlem i konsumentem.

Pewna okoliczno$cia sprzyjajaca do powstania tych sprzeczno$ci moze
by¢ réwniez wzrost usamodzielnienia przedsiebiorstw®. Stworzenie sze-
regu bodzcow ekonomicznych dla tych przedsigbiorstw i mozliwo$¢ osia-
gnigcia zwigkszonych korzys$ci przy dobrych wynikach finansowych po-
woduje czesto tendencj¢ do osiggania pozytywnych wynikow réznymi
drogami, nie zawsze gwarantujacymi interesy konsumentéw. Moze za-
istnie¢ np. taka sytuacja, ze przedsigbiorstwa nie chca wykorzystywac
przystugujacych im wuprawnien, byleby osiagnagé¢ jak najlepsze wtlasne
rezultaty finansowe kosztem konsumenta. Przyktadem moze by¢ istnie-

> Patrz E. Wiszniewski, Rola handlu w zabezpieczeniu materialnych interesow
nabywcy, Handel Wewnetrzny 1960, nr 4.

® Wyraznie wystgpilo to zjawisko np. na Wegrzech, po wprowadzeniu reformy
gospodarczej. Pogon przedsigbiorstw za zyskiem godzita czg¢sto w interesy gospo-
darki narodowej i spoteczenstwa. Stad tez trzeba byk) z gory przewidywaé odpo-
wiednie kontrole pod wzledem S$cistego przestrzegania spotecznych zasad gospoda-
rowania i ustalania cen. Patrz R. Lazarek, W obronie konsumenta, Zycie Gospo-
darcze, 1971 nr 16, s. 10.
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jacy w przedsigbiorstwach handlowych fundusz na przeceny towardw,
ktorego niewykorzystanie zwigksza zyski przedsigbiorstwa, ale powoduje
straty u konsumenta.

Gtéwnag przyczyng jednak naruszania interesOw konsumenta jest wy-
stepowanie, szczegodlnie w poczatkowym okresie, rynku producenta-sprze-
dawcy. W tych warunkach konsument moze by¢ narazony na straty ma-
terialne, a zwtlaszcza na niekorzystne dla niego wydatkowanie posiada-
nych §rodkéw pienieznych. Okolicznosci te moga zmusza¢ konsumenta do
nabywania towardéw, ktore nie w pelni lub w sposodb niewtasciwy zaspo-
kajaja jego potrzeby. Prowadza nieraz do naruszania obowigzujacych cen
w formie ,doptat" dla sprzedawcy za sprzedaz bardziej atrakcyjnego to-
waru. Z drugiej strony, istniejgce warunki w ramach rynku producen-
ta-sprzedawcy sprzyjaja powstawaniu spekulacji, roéznego rodzaju oszu-
stw i innej przestepczej dziatalnosci na niekorzy$¢ konsumenta.

W warunkach rynku producenta-isprzedawcy trudnosci nabycia towa-
row powoduja, ze konsument nieraz $wiadomie dziata na swoja szkode
i ukrywa przestgpstwa sprzedawcy stajac si¢ niejako jego sprzymierzen-
cem i dziatajac wbrew istniejagcym przepisom.

W ten sposob powstaje caly szereg naruszen interesOw konsumenta
prowadzacych w ostatecznosci do wuszczuplenia jego udzialu w czes$ci
dochodu narodowego przeznaczonego do spozycia’. Naruszenie to, nie
wchodzac w charakter tych dziatan, wynika glownie ze sprzedazy to-
warow ztej jakosci (nie majacej odbicia w cenie towaru), sprzedazy kon-
sumentom mniejszej ilosci towaréw od zadanej i oplaconej wedlug obo-
wigzujacych cen (nierzetelna miara lub waga towardow), pobieranie za
towary wyzszych cen od obowiazujacych (nie wchodzimy natomiast w od-
dzielny problem oceny prawidtowosci istniejacego systemu cen), sprzedazy
towaréw gatunkéw nizszych wedlug cen przewidzianych dla gatunkow
wyzszych, nieprawidlowego obliczania naleznos$ci za poszczegdlne artykuty
i za cala transakcje. Dzialania tego typu, niezaleznie od tego, czy zo-
staly dokonane §wiadomie (umys$lnie), czy tez nieS§wiadomie (nieumys$lnie),
powoduja powstanie pewnych strat u indywidualnego nabywcy ®.

W tej sytuacji powstaje w warunkach gospodarki socjalistycznej row-
niez obiektywna potrzeba zabezpieczenia materialnych intereséw konsu-
menta. Zabezpieczenie to jest realizowane przez rézne podmioty gospo-
darowania i w roznych formach. W rezultacie uruchamiany jest catly
system zabezpieczenia konsumenta przed ponoszeniem strat material-
nych, co wynika z réznorodnos$ci i ztozonosci interesé6w konsumenta, jak
tez z réznorodnosci popetnianych przestepstw.

7 Par. M. Egeman, Ochrona intereséw konsumenta w handlu detalicznym, Rocz-
niki ITHW, 1967 nr 4.

¥ Por. H. Wojnar, Niektére sposoby dzialania na szkode konsumentéw formq za-
boru mienia spolecznego, Panstwo i prawo, 1964 nr 8-9; L. Troszczynska, O naru-
szaniu interesow konsumenta, Opracowania i Materialy THW, Warszawa 1963, nr 17,
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Cecha charakterystyczna zabezpieczania interesoOw konsumenta w na-
szym kraju jest przejecie calej dzialalnosci w tym zakresie przez pan-
stwo, ktore powotuje odpowiednie instytucje kontrolne, doskonali srodki
1 metody zabezpieczajace interesy konsumentow, W tym tez celu panstwo
socjalistyczne powotuje komisje do walki ze spekulacjg i naduzyciami,
instytucje kontroli jakos$ci, Panstwowa Inspekcje¢ Handlowg itp. Panstwo
wydaje szereg przepisow prawnych majacych na celu zabezpieczenie
materialnych interesoOw konsumenta.

W duzej mierze takze z inicjatywy organéw wiladzy panstwowej or-
ganizowane sg specjalne akcje i podejmowane sg cigglte prace w tym za-
kresie przez zwiazki zawodowe 1 rdzne inne organizacje spoleczne.

III. PRZESEANKI POWSTAWANIA PIERWSZYCH INSTYTUCJI OCHRONY
KONSUMENTA W POLSCE LUDOWEJ

Warunki ekonomiczne, w jakich po drugiej wojnie $wiatowej organi-
zowato si¢ nasze panstwo, byly niezwykle ciezkie. W wyniszczonym
i ograbionym przez okupanta kraju brak bylo przede wszystkim to-
warow, ktorych nie mogt dostarczy¢ bardzo zniszczony przemyst. Wy-
starczy powiedzie¢, ze produkcja podstawowych artykutdow wynosila w
czerwcu 1945 r. 39% produkcji czerwca 1938 r.°. W tych warunkach
gtownym zadaniem bylo zaopatrzenie ludnosci, ktore rozwigzywano z jed-
nej strony wprowadzeniem §wiadczen rzeczowych rolnictwa na rzecz pan-
stwa oraz zwigkszonym importem artykutéw konsumpcyjnych, z drugiej
za$§ strony stworzeniem systemu zaopatrzenia kartkowego i zbiorowego.

W okresie lat 1945- 1946 znacjonalizowano caty wielki i $redni prze-
myst, transport oraz banki. Pozwolilo to panstwu bardziej skutecznie
wpltywaé na sytuacj¢ rynkowa oddziatujac w tym czasie na rynek we-
wnetrzny, na zaopatrzenie ludnosci gldwnie poprzez przydzialy reglamen-
towane i tzw. ,,fundusz aprowizacyjny".

Z warunkéw ekonomicznych tego okresu wynikata dla panstwa ko-
nieczno$¢ dopuszczenia z jednej strony prywatnego obrotu towarowe-
g0 '’ a nawet -zachowania- handlu kapitalistycznego, z drugiej strony jak
najszybszej rozbudowy i rozwoju handlu socjalistycznego. W pierwszym
okresie panstwo zmierzalo przede wszystkim do catkowitego opanowania
szczebla zbytu, a potem do stopniowego opanowania szczebla hurtu. Po-
przez przyje¢cie przez panstwo handlu hurtowego uzyskano wigksze za-
bezpieczenie interesoOw konsumenta. W tym okresie bowiem (lata 1945 -
- 1947) nagminnie wystepowaly — w wyniku niedostatecznej masy towa-
rowej 1 braku stabilizacji cen — objawy spekulacji, wielkie zyski sek-

? Rocznik Statystyczny GUS 1947, s. 2.
" Ustawa z dn. 3 1 1946 o zakladaniu nowych przedsicbiorstw i popieraniu
prywatnej inicjatywy w przemysle i handlu (Dz. U. 1946, nr 3, poz. 18).
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tora prywatnego i w konsekwencji nastgpowal niewtasciwy podzial do-
chodu narodowego oraz naruszanie interesOw konsumentow. Dlatego tez
przyjmowanie przez panstwo handlu hurtowego przebiegalo w szybkim
tempie. Juz bowiem w 1947 r. obroty hurtu uspolecznionego wynosity
84% ogblnych obrotow handlu hurtowego, a w 1949 r. stanowily juz
98% catosci transakcji hurtowych.

Nieco inaczej w okresie poczatkéw Polski Ludowej ksztattowata sig
sytuacja na odcinku uspolecznionego handlu detalicznego. Start deta-
licznych jednostek handlu socjalistycznego, a w szczegdlnos$ci panstwo-
wego, byl trudniejszy niz w jednostek hurtowych. W 1946 r. przewaga
ilosciowa detalicznego handlu prywatnego nad handlem uspotecznio-
nym byla prawie 10-krotna (uspolteczniony — 16 834 punktéw sprze-
dazy, prywatny — 156 860), a udziatl detalicznego handlu panstwowego
w globalnych obrotach detalu wynosit zaledwie 1%. W tych warunkach
panstwo, aby pelniej zabezpieczy¢ interesy konsumentow, podjelo szereg
$rodkow natury organizacyjnej, ekonomicznej, jak i represyjnej. Migdzy
innymi ustalono maksymalne ceny na szereg artykutow ', wysoko$¢ do-
puszczalnej marzy detalicznej, zaostrzono kontrolg, jak rowniez wydano
odpowiednie przepisy prawne, naktadajace wysokie kary na spekulan-
tow '* oraz zobowiazujace kupcow do posiadania odpowiedniej koncesji.
Rozpoczat si¢ tzw. ,,okres bitwy o handel", ktorego rezultatem bytlo
szybkie tempo rozwoju ilo$ciowego sieci handlu uspotecznionego i tym
samym wzrost jego udzialu w ogoélnych obrotach. W konsekwencji udzial
obrotow handlu socjalistycznego w cato$ci obrotéw detalicznych wzrdst
220% w 1947 1. do 96% w 1953 r. ”

Mimo tych istotnych zmian organizacje handlowe nie zawsze spetniaty
swoje funkcje wtasciwie, nie potrafily zabezpieczy¢é w sposdb dosta-
teczny intereséw konsumentdéw oraz majatek spoleczny przed szkodli-
wym dzialaniem niektorych ogniw handlu detalicznego. Na tym tle za-
istniata konieczno$¢ zorganizowania skutecznej i efektywnej kontroli
panstwowej 1 spotecznej, ktora by czuwala nad prawidtowos$cia obrotu
towarowego, zabezpieczala mienie spoleczne, egzekwowala wykonanie
zadan przez organizacje handlowe pod wzglgedem rzetelnosci, celowosci
i gospodarnosci i zwalczata wszelkie naduzycia na szkod¢ konsumentow.

IV. ROZWOJ INSTYTUCJI KONTROLNYCH W ZAKRESIE OCHRONY
KONSUMENTOW

W pierwszym okresie organizowania aparatu handlowego na nowych
zasadach 1 jego kontroli, brakowato wypracowanych form organizacyj-

" Rozporzadzenie Min. Przemystu i Handlu z 20 IX 1947 (Dz. U. 1947, nr 65,
poz. 396).

2 Ustawa z dn. 2 VI 1947 o zwalczaniu drozyzny i nadmiernych zyskow w ob-
rocie handlowym (Dz. U. nr 43, poz. 218).

3 Rocznik Statystyczny GUS 1964, s. 303.
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nych i metod dziatania oraz do$wiadczonych kadr. Stad tez sprawa kon-
troli handlu i1 prawidlowos$ci obrotu towarowego nalezala réwnocze$nie
do wielu organow. Gtéwny w tym okresie organ kontroli — Biuro Kon-
troli przy Radzie Panstwa, a potem Najwyzsza Izba Kontroli'*, powo-
tana bylta glownie do przestrzegania legalnosci, rzetelno$ci, gospodarnosci
i celowosci w dziatalnosci finansowej, gospodarczej i organizacyjino-
-administracyjnej kontrolowanych jednostek. Dbaty one réwniez o reali-
zacj¢ wytycznych polityki panstwa w zakresie ochrony interesow kon-
sumenta. W uprawnieniach tych jednostek miescita si¢ zatem, obok wielu
innych czynnos$ci, takze kontrola handlu wewngtrznego. Trudnos¢ tkwita
w tym, ze tak obszerny zakres przedmiotowy w praktyce prowadzil do
bardzo pobieznego 1 sporadycznego zajmowania si¢ dziedzing handlu,
a obrotu detalicznego w szczegoélnosci. Z tych tez wzgledow organ ten
nie mogt i faktycznie nie odegral powazniejszej roli w zakresie kontroli
obrotu towarowego i zabezpieczenia interesOw konsumenta.

Oprocz tego naczelnego organu kontrolnego, juz wczesniej powotlano
Komisj¢ Specjalna do Walki z Naduzyciami i Szkodnictwem Gospodar-
czym ”, ktérej zadaniem byta, miedzy innymi, kontrola handlu i och-
rona intereséw konsumenta w szerokim tego slowa znaczeniu. Jak wska-
zuje sama nazwa, organ ten powotany zostat do ,[...] wykrywania i $ci-
gania przestepstw gospodarczych, godzacych w interes zycia gospodar-
czego lub spotecznego panstwa, a zwlaszcza przywtaszczania, grabiezy
mienia publicznego, korupcji, lapownictwa, spekulacji i tzw. szabrow-
nictwa [[...]" '

Komisja Specjalna byla organem kontroli panstwowej wewng¢trznej,
a nadto wyposazona byla w dodatkowe pelnomocnictwa S$cigania prze-
stgpstw gospodarczych, w tym rowniez na odcinku obrotu towarowego,
jak rowniez orzekania kar za te przestgpstwa. Kontrola ta miata wigc cha-
rakter wyraznie dorazny, represyjny, istniejacy tylko w warunkach re-
wolucyjnych przemian, w ktorych szybko$¢ dzialania miala obezwlad-
ni¢ szczegdlnie jaskrawa spekulacje powojenng '

W okresie ustabilizowania si¢ stosunkow politycznych i gospodar-

" NIK powotlany zostal uchwala konstytucyjng z 19 II 1947, tak zwana ,Nota
Konstytucyjna" (Dz. U. nr 18, poz. 71) i wprowadzong w zycie ustawg z 9 III 1949
o kontroli panstwowej (Dz. U. nr 13, poz. 74). Do tego czasu analogiczne funkcje
spetnialo Biuro Kontroli powotane na podstawie art. 16 ustawy z 11 IX 1944 o orga-
nizacji i zakresie dziatania rad narodowych (Dz. U. 1946 nr 3, poz. 26).

'S Dekret z 16 II 1945 (Dz. U. nr 53, poz. 302, z pdzniejszymi zmianami). Organi-
zacj¢ wewnetrzng, sposob urzedowania 1 tryb postepowania Komisji regulowato
rozporzadzenie Rady Panstwa z 18 VI 1947 (Dz. U. nr 47, poz. 244) zmienione
rozporzadzeniem Rady Panstwa z 12 X 1950 (Dz. U. nr 47, poz. 429).

' Art. 1 cytowanego wyzej dekretu.

'7 Przestankami wyjéciowymi powotania Komisji Specjalnej byl art. 3 i czedé
II dekretu PKWN z 25 X 1944 o zwalczaniu spekulacji wojennej (Dz. U. nr 9,
poz. 49).
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czych 1 w zwigzku z tym opadnigcia fali spekulacyjnej, Komisja Spe-
cjalna ulegla reorganizacji, tracac kompetencje kontrolne i przeksztalcita
si¢ w organ orzekajacy, a w koncu zostata — w 1954 r. — catkowicie
rozwigzana.

Obok tych dwoch jednostek kontrolnych, istniata w tym okresie row-
niez kontrola spoleczna; jej organami byly spoteczne komisje kontroli
cen '* dzialajgce w organizacyjnym powiazaniu z aparatem rad narodo-
wych. Gtownym zadaniem tych komisji byta kontrola placowek handlu
detalicznego 1 drobnej wytworczosci w zakresie prawidlowosci stosowa-
nych cen i miar oraz przestrzegania cennikow. W praktyce jednak ko-
misje te nie odegraly powazniejszej roli w zakresie ochrony interesow
konsumenta z uwagi na trudnosci organizacyjne w doborze fachowo przy-
gotowanych czlonkéow 1 duzg fluktuacje osobowa. Rychto tez zostaty
one rozwigzane.

W tych warunkach kontrola rynku wewnetrznego i zabezpieczenia in-
teresoOw konsumenta w tym czasie w praktyce spoczywata na Milicji
Obywatelskiej, kontroli wewngtrznej resortow, majacej raczej charakter
rewizji niz wszechstronnej inspekcji. Dotyczy to réwniez kontroli finan-
sowej stosowanej przez Ochron¢ Skarbowg nastawiong gtownie na wykry-
wanie oszustw i naduzy¢ na szkode Skarbu Panstwa, a nie na rzecz kon-
sumentow.

Pierwszym organem fachowym, ktory w swych zatozeniach mial mie¢
charakter inspekcji obrotu towarowego, byt Departament Kontroli Mini-
sterstwa Handlu Wewngtrznego, powstaty w 1949 r. Struktura organi-
zacyjna Departamentu Kontroli przewidywala system biur, inspektoratow
i ekspozytur, zwigzanych bezposrednio z jednostkami organizacyjnymi
Ministerstwa i przedsigbiorstw.

System organizacyjny Departamentu Kontroli mimo istotnych wad
polegajacych na nadmiernie rozdrobnionych agendach, w dodatku S$ci-
sle przywiazanch do jednostek organizacyjnych Ministerstwa i podleg-
lych mu urzedow i przedsigbiorstw, w zasadzie okazal si¢ rozwigzaniem
odpowiadajacym potrzebom ochrony interesow konsumentéw. W prak-
tyce zjawily si¢ wlasciwe tendencje rozwojowe, ktore doprowadzity do
skrystalizowania si¢ koncepcji organu kontroli wyspecjalizowanej. Ten-
dencje te przejawily si¢ przede wszystkim na szczeblu wojewodzkim
w postaci powolywania oddzialow inspekcij i ochrony rynku przy wo-
jewodzkich wydziatach handlu rad narodowych. W ramach tych oddzia-
low dodatkowo jeszcze wydzielone zostaty referaty mtynsko-piekarnicze.
Wyodrebnienie si¢ tych ogniw organizacyjnych na drodze prawnej usan-
kcjonowane zostato odpowiednia uchwala Rady Ministrow .

¥ Rozporzadzenie Rady Panstwa z 13 VI 1947 r. w sprawie powolania i orga-
nizacji spotecznej Komisji Kontroli Cen (Dz. U. z 1950, nr 44, poz. 288). Forma or-
ganizacyjng dziatania tych komisji byty tzw. trojki kontrolne.

' Uchwata Rady Ministréw z 10 VI 1950 — instrukcja nr 8 w sprawie organi-
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Wyodrgbnienie to stato si¢ bezposrednim etapem przejSciowym do
utworzenia Panstwowej Inspekcji Handlowej. Z chwila powotania PIH >
oddziaty inspekcji i ochrony rynku oraz referaty mtynsko-piekarnicze
przy wojewddzkich radach narodowych ulegly likwidacji, a kompetencje
tych organow przejeta Panstwowa Inspekcja Handlowa.

V. PANSTWOWA INSPEKCJA HANDLOWA JAKO PODSTAWOWA INSTYTUCJA
POWOLANA DO OCHRONY INTERESOW KONSUMENTA

Do podstawowych zadan Panstwowej Inspekcji Handlowej nalezata
w szczegodlnosci ochrona interesow konsumentow przez zwalczanie speku-
lacji, kontrolowanie przestrzegania cen w jednostkach handlowych i kon-
trolowanie rzetelnosci stosowanych miar i wag*'. Gléwnym terenem dzia-
tania kontrolnego byly placowki detaliczne i zaktady zywienia zbioro-
wego, ktoérych poziom pracy w tym czasie byl bardzo niski. Natomiast
inspekcja hurtu, zarzadéw przedsigbiorstw i ich komorek zajmujacych si¢
organizowaniem obrotu towarowego oraz zakladow produkcyjnych w
ogoéle nie byla przewidziana. Problematyka ta zajat si¢ PIH dopiero w la-
tach pozniejszych . W swoich zalozeniach PIH byt w pierwszym okresie
swego istnienia organem kontroli panstwowej na szczeblu detalu, kontroli
wnikliwej, obejmujacej calg =zlozong problematyke tego szczebla, ale
rownocze$nie zawegzonej przedmiotowo, nie uwzgledniajacej powigzan
detalu z jednostkami obrotu towarowego szczebli wyzszych.

Dopiero w 1958 r. nastgpila zmiana zakresu dziatania PIH®®, przed
ktéra jako naczelne zadania wysunigto:

zacji wewnetrznej etatow wydziatow prezydiow rad narodowych (Monitor Polski
nr A-79, poz. 814).

2 Dekret z 21 IX 1950 o Panstwowej Inspekcji Handlowej (Dz. U. nr 44,
poz. 396).

2! Realizacja tych zadan miala byé zabezpieczona poprzez inspekcje uspotecz-
nionej i prywatnej sieci handlu detalicznego oraz zywienia zbiorowego pod wzgledem,
iloSciowego i1 asortymentowego zaopatrzenia; inspekcje jakoSci towardw sprzedawa-
nych w sieci handlowej oraz stosowanych receptur w zakladach zywienia zbioro-
wego; inspekcje dystrybucji masy towarowej; inspekcje¢ magazynowania i transpor-
towania towarow; kontrolowanie prawidlowosci sprzetu wagowo-mierniczego oraz.
termindéw legalizacji miar i wag; sprawdzanie ksigzek zyczen i zazalen oraz sposobu
zalatwiania zazalen; inspekcje ochrony mienia socjalistycznego w placowkach obrotu
towarowego; badania laboratoryjne jakosci artykulow stanowiacych przedmiot we-
wnetrzny obrotu towarowego i prowadzenie w tym celu laboratoriow; powolywa-
nie rzeczoznawcOw w zakresie technologii artykulow stanowigcych przedmiot we-
wnetrznego obrotu towarowego oraz probiercow wagowych i klasyfikatorow branzo-
wych; orzekanie o zniszczeniu lub oddaniu przerobu artykutéw zepsutych znajduja-
cych si¢ w obrocie itp.

> Inspekcje w  placowkach handlowych i zakladach Zywienia zbiorowego, War-
szawa 1955, s. 13.

3 Ministerstwo Handlu Wewnetrznego — Pafstwowa Inspekcja Handlowa.
XX-lecie dziatalnosci PIH, Biuletyn nr 70, Warszawa 1970.
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— ochron¢ mienia spotecznego i interesow konsumentéw przez zwal-
czanie spekulacji i naduzy¢ w obrocie towarowym oraz dziatalnosci ustu-
gowej;

— kontrole jako$ci towardw przeznaczonych do zaopatrzenia handlu,
przemystu gastronomicznego i znajdujacych si¢ w sieci handlowej przed-
siebiorstw ustugowych;

— czuwanie nad przestrzeganiem przepisOw obowigzujacych w obro-
cie handlowym i przy $wiadczeniu ustug** na rzecz konsumentéw i jed-
nostek uspotecznionych.

Sprecyzowanie celow i zadan PIH natozylo na ten organ ustawowy
obowigzek zorganizowania wszechstronnego systemu dziatania, obejmu-
jacego nie tylko detal i hurt, lecz réwniez zarzady i dyrekcje przed-
sigbiorstw, a nawet zaklady produkcyjne w zakresie jakoSci towardéw
i obrotu towarowego, nadto zwalczanie spekulacji i naduzy¢, a wigc czg-
sci przestepstw naruszajacych interesy konsumentéw. Wyposazenie PIH
takze w dodatkowe prawo i obowigzek prowadzenia dochodzen w przy-
padkach ujawnienia przestepstw?’ przeistoczylo ten organ z wylacznie
kontrolnego w kontrolino-dochodzeniowy.

Zgodnie z ustawg o PIH, dziataniu inspekcyjnemu poddane sa z mocy
prawa przedsi¢biorstwa panstwowe, spoldzielcze i prywatne w zakresie
dziatalno$ci handlowej i $wiadczonych ustug dla ludnosci i to bez wzgledu
na to, czy glownym kierunkiem dziatania tych przedsigbiorstw jest han-
del, produkcja czy $wiadczenie ustug.

Naczelnym zadaniem Panstwowej Inspekcji Handlowej pozostaje ujaw-
nianie i zwalczanie spekulacji, zagarniania mienia spotecznego, zapobie-
ganie i likwidowanie wszelkich przejawow dziatania na szkode konsumen-
tow. Oprocz tych zadan organy PIH prowadzg szeroka dzialalno$¢ o cha-
rakterze profilaktyczno-usprawniajagcym, majacg na celu lepsze zaspo-
kajanie potrzeb ludnosci, oddzialujac na poprawe iloSciowa zaspokojenia,
zapobiegajac jednocze$nie przedostawaniu si¢ na 'rynek towardow nie-
wlasciwe] jakosci. W tym celu tez zostaly rozszerzone ostatnio przez
Sejm uprawnienia PIH w zakresie kontroli w zaktadach produkcyjnych
w odniesieniu do jakosci towaréw oraz przestrzegania przepisOw zawie-
rania i realizacji umow sprzedazy i dostaw towaré6w do handlu. Rozsze-
rzone zostaly réwniez uprawnienia do kontroli zaktadéw ustugowych
swiadczacych podstawowe ustugi na rzecz ludnosci.

* W praktyce jednak peilna kontrole ustug przekazano kompetencjom PIH do-
piero w 1964 r. (M. P. 1964, nr 70, poz. 325).

» Ustawg z dnia 17 VI 1966 r. o przekazaniu niektérych drobnych przestepstw,
jako wykroczen, do orzecznictwa karno-administracyjnego (Dz. U. nr 23, poz. 149)
natozono na PIH obowiazek prowadzenia w niektorych przypadkach dochodzen
rowniez na wniosek o0sob fizycznych, czyli rowniez wtedy, gdy ujawnienie nie
nastapitlo w toku inspekcji. Taki status prawny jest charakterystyczny dla orga-
néw dochodzeniowych.
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W celu pelniejszej (realizacji zadan wszechstronnej ochrony intere-
sow konsumenta PIH wspoéldziata z innymi organami kontroli panstwo-
wej, spoldzielczej i spotecznej*® na podstawie wzajemnych porozumien.
Wspoldziatanie to dotyczy w szczegdlnosci wzajemnej wymiany infor-
macji 1 uwag o uchybieniach ujawnionych w czasie inspekcji, mogacych
stanowi¢ material do wykorzystania przez zainteresowany organ w za-
kresie wykonywanych przez niego zadan. Na przyktad, jezeli w cza-
sie inspekcji PIH stwierdzi si¢ towary spozywcze podejrzane o zakazenie
toksyczne lub bakteryjne, to w tym przypadku nastepuje natychmiastowe
wlaczenie Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, ktéora podejmuje badania
specjalistyczne zrodet i przyczyny zakazania oraz formutuje wnioski i za-
zarzadzenia profilaktyczne.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wszechstronny system instytu-
cjonalnych form ochrony konsumenta w Polsce coraz skuteczniej zabez-
piecza spozywce przed nabywaniem towarow niskiej jakosci, chroni go
przed zjawiskami spekulacyjnymi i stwarza nabywcy dogodniejsze i kul-
turalniejsze warunki zakupu oraz powoduje wyjscie naprzeciw zadaniom
konsumenta.

Pragng¢ jednak podkresli¢, ze warunki organizacyjne mogg jedynie
utatwi¢ zabezpieczenie szeroko rozumianych intereséw materialnych na-
bywcow, petna za$ realizacja ochrony konsumenta moze by¢ zrealizowana
w waranach rynku nabywcy i sprawnego funkcjonowania produkcji oraz
handlu uspotecznionego.

INSTITUTIONAL FORMS PROTECTING THE CONSUMER'S INTERESTS
IN POLISH PEOPLE'S REPUBLIC

Summary

Protection of the consumer's interests is needed also in the socialistic system
as a consequence of commodity production under the conditions of socialistic economy.

However, the main cause of prejudicing the consumer's interests in the producer
and seller's market, particularly in the initial phase of constructing the foundations
of socialism. In those conditions the consumer may be exposed to a financial loss
and in particular to a disadventageous spending of his pecuniary means. He may
be forced by the circumstances to buy commodities that meet his requirements
either incompletely or in the wrong way.

On the other hand the condition of the producer and seller's market are favour-
able to speculations, frauds of various kind and other law-breaking activities.
For that reason the state constitutes supervising bodies and improves means and
methods of securing the consumer's interests. For that purpose also commissions
for preventing speculations and malpractice, institutions for supervising quality,

2 Por. J. Marecki, Kontrola handlu, Warszawa 1968, s. 133; W. Sasin, O szerszy
front kontroli spolecznej, Spotem, 1966 nr 11.

10 Ruch Prawniczy z. 4/71
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the State Inspection of Commerce and other institutions are brought into existence.
The state issues a number of legal regulations in order to protect material interests
of the consumer.

Special campaigns and actions in this field are encouraged by the state and
taken by trade-unions and various social organizations.

In consequence the system of institutional forms for protecting the consumer
in Poland preserves him from purchasing low quality goods more and more effect-
ively, protects him against facts of speculation, creates easier and improved terms
of purchase and brings about anticipation of his requierements.



