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POSTAWY WOBEC PRACY

Dwa sposoby: cudowny i naturalny prowadza do wyj$cia Polski z kry-
zysu — powiada prof. Jan Szczepanski'. Naturalny polega na tym, ze
z nieba zstapi hufiec aniotdw i pracujac przez 24 godziny na dobg w cia-
gu dwoch lat wyciagnie Polske z kryzysu. Drugi, cudowny sposéb ma
polegaé na tym, ze zrobia to sami Polacy, bez pomocy aniotdow.

Na pierwszy sposéb, ,,naturalny”, szans — jak si¢ wydaje — nie ma.
Drugi, mimo swej ,,nadnaturalnosci”, takowe posiada.

Opinia o lenistwie Polakdow jest koronnym argumentem stosowanym
od lat na rézne okazje. W spoteczenstwie zdania sa podzielone, zaréwno
na temat powszechnodci tej narodowej przywary, jak i — co wazniejsze
— na temat jej zrodet. Jakie sa postawy Polakéw wobec pracy? Czy rze-
czywiscie az cudu trzeba, by ludzie w Polsce chcieli pracowac?

POGLADY NA PRZESZKODY W ROZWOJU KRAJU

Kierujac do badanych pytanie: co jest najwicksza przeszkoda w rozwo-
ju kraju? — i proszac ich o wybranie czterech najwazniejszych z listy
trzynastu, zamierzatem uzyskaé¢ spoteczna ocene¢ znaczenia wybranych
czynnikéw. Czynniki te nie tworza petnej listy przyczyn, opisanych na
przyktad w raporcie , Polacy '84", a ujetych w trzy grupy: rozwiazan sys-
temowych, cech spoteczenstwa i uwarunkowan zewnetrznych’. Pozwa-
laja jednak zapoznaé si¢ z pogladami spoteczenstwa na ,,wineg spoteczen-
stwa" i ,,wine wtadz" oraz na temat roli niektérych pojedynczych przy-
czyn.

Wyniki odpowiedzi pochodzacych od ogdétu badanych (badania ogdlno-
polskie, reprezentatywne w 1984 r.) przedstawia tabela 1.

Negatywne cechy spoteczenstwa zajmuja bardzo wysokie i wysokie
miejsca na liScie przeszkdd w rozwoju kraju. Rowniez ,wina wtadzy"

' Cyt. za M. Krélem, Kosciét trzynawowy, Wprost 1988, 17 kwietnia.

* Raport z badania ,Polacy '84". Dynamika konfliktu i konsensusu, pod red.
W. Adamskiego, K. Jasiewicza i A. Rycharda, cz. I, Warszawa 1986, s. 37 i n. (na
prawach rekopisu).
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Tabela 1

Gtowne przeszkody w rozwoju kraju w opinii spoteczeristwa

| Odsetek Eadan}ch W);ﬁ'n-ie'-_
niajacych przeszkode jako

Nazwa, praeszkody jedng z czterech najwaz-

niejszych

Lenistwo, brakorobstwo T - T 48
Wadliwa organizacja gospodarki J 47
Pijanstwo [ 44
Brak dyscypliny i poszanowania wladzy ! 34
Brak poszanowania dla wlasnosci spolecznej ;' 33
Brak wplywu ludzi na decyzje wladz | 33
Kumoterstwo 1 klikowosc | 30
Korupcja i lapownictwo ' 26
Biernoé¢ i obojetnos¢ obywateli | 24
Naduzywanic wladzy 22
Brak odwagi w gloszeniu wilasnego zdania | 19
Ograniczenie pola dzialania dla inicjatywy ludzi twérczych, po- |

mysiowych ! 19
Tiumienie krytyki I s 18

(wadliwa organizacja gospodarki: brak wptywu ludzi na decyzje wtadz)
jest notowana bardzo wysoko i wysoko. Podziat czynnikéw na dwie grupy
jest oczywiscie umowny i nieprecyzyjny: niektére cechy spoteczenstwa
mozna w znacznym stopniu zapisa¢ na konto wtadzy, np. brak dyscypli-
ny i poszanowania wladzy, bierno$¢ i obojetnos¢ obywateli.

Wyniki przedstawione w tabeli 1 odbiegaja w istotny sposdob od wy-
nikow badan przeprowadzonych w latach 1972 - 1973 wséréd mtodziezy
i rodzicow Warszawy i Kielc. W badaniach wcze$niejszych czynniki cha-
rakteryzujace wady spoleczenstwa byly wymieniane znacznie czgsciej,
czynniki za$ charakteryzujace wady wtadz — znacznie rzadziej’.

Wyniki przedstawione w tabeli 1 zamazuja istotne réznice, jakie wy-
stepuja w percepcji przeszkdd w rozwoju kraju ws$réd przedstawicieli
réznych Kkategorii spoteczno-zawodowych. Robotnicy niewykwalifikowa-
ni oraz rolnicy indywidualni powszechnie za najwazniejsze przeszkody
w rozwoju kraju uznaja wady spoleczenstwa: pijanstwo, lenistwo i bra-
korébstwo oraz brak dyscypliny i poszanowania wtadzy (dwie trzecie
robotnikéw i rolnikédw umieszcza dwie pierwsze wady na liScie najwaz-
niejszych przeszkdd), znacznie rzadziej eksponujac wady wtadzy: wadli-
wa organizacje gospodarki, brak wplywu ludzi na decyzje witadz, thru-
mienie Kkrytyki oraz ograniczenie pola dziatania dla inicjatywy ludzi
twérczych, pomystowych. Natomiast robotnicy wykwalifikowani i pra-
cownicy umystowi odpowiedzialnymi za sytuacj¢ kraju czynia w mniej
wiecej réwnym stopniu (postugujac si¢ przyjeta tu klasyfikacja prze-

3

Ciqgtoe¢ [ zmiana tradycji kulturowej, Warszawa, 1968, s. 165 i n.
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szkdd) spoteczenstwo i wtadzg, a pracownicy umystowi z wyzszym wy-
ksztatceniem duzo cze$ciej dopatruja sie przeszkdd w rozwoju kraju w
wadliwej organizacji gospodarki (61%), w braku wptywu ludzi na decyzje
wtadz (42%) i ograniczaniu pola dziatania dla inicjatywy ludzi twérczych,
pomystowych (33%), a wigc w winie wtadzy, znacznie mniejsza role przy-
pisujac pijanstwu (miejsce 8/9) i lenistwu (miejsce 6).

Poglady cztonkéw PZPR na najwazniejsze przeszkody w rozwoju kra-
ju nie réznia si¢ — w zasadzie — od pogladéw badanych bezpartyjnych.
Wyjatek stanowi odmienna ocena znaczenia ,bierno$ci i obojetnosci oby-
wateli": odsetek badanych bezpartyjnych zaliczajacych te przeszkode
do najwazniejszych wynosi 23, odsetek cztonkéw PZPR — 40. Pozostate
przeszkody zostaly ocenione podobnie lub prawie podobnie, np. wadliwa
organizacje gospodarki wymienito 46% bezpartyjnych i 43% cztonkow
partii; brak wptywu ludzi na decyzje wtadz 33 i 28; naduzywanie wla-
dzy: 22 i 21; ograniczenie pola dziatania dla inicjatywy ludzi twdrczych,
pomystowych — 20 i 18; brak dyscypliny i poszanowania wtadzy 34 i 40;
lenistwo i bierno$¢ 50 i 44.

PRACA W SYSTEMIE WARTOSCI

Poglad gtoszacy, ze praca nie jest warto$cia ceniona przez Polakow
jest — jak dowodza badania — fatszywy. Dla Polakdéw praca nie jest war-
toscia jedyna, jak chciataby tego cze$¢ kadry gospodarczej i politycznej,
nie jest tez warto$cia dla wszystkich najwazniejsza. Zajmuje jednak w
naszym spoteczenstwie miejsce w hierarchii wartosci podobne lub wyzsze
niz w spoteczenstwach, na ktére dla celow pordéwnawczych powoluja
si¢ krytycy.

Z badan Danuty Dobrowolskiej, przeprowadzonych w latach 1976.-
- 1978 wérdd oséb w wieku 36 - 45 lat wynika, ze spos$rdd czternastu dzie-
dzin zycia podanych badanym do oceny pierwsze miejsce zajeto zycie ro-
dzinne (86% robotnikéw i 88% pracownikéw umystowych przypisato tej
sferze znaczenie bardzo duze). Drugie miejsce zajeta praca zawodowa
(53% ws$rdd robotnikdw i 66% wsrdéd pracownikow umystowych), trze-
cie — doksztatcanie si¢ (29% i 38%). Szczegdtowsza informacje zawiera
tabela 2, bedaca skrotem tablicy oryginalnej®.

Zycie rodzinne okazato si¢ wartoscia stawiana najwyzej (i bardzo
wysoko) przez przedstawicieli wszystkich wyrdznionych kategorii bada-
nych: robotnikéw niewykwalifikowanych, robotnikéw wykwalifikowa-
nych, pracownikéw administracyjnych, mistrzéw, technikéw oraz kie-
rownikéw i specjalistow. Warto$§¢ pracy zawodowej, doksztalcania sie
i dziatalnosci spoteczno-politycznej zostata oceniona przez robotnikéw ni-

* D. Dobrowolska, Wartos¢ pracy dla jednostki w Srodowisku przemystowym*
Wroctaw 1984.
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Tabela 2

Wazno$¢ réznych dziedzin zycia dla robotnikéw i pracownikéw umystowych

~ Robotnicy 1 Pracownicy umystowi
Dziedziny zycia o f_ odsetek ocen | |  odsetek ocen
' | .bardzo duze” | .bardzo duze”
Zycie rodzinne | 39| 86 ‘ 3.9 ‘ 88
Praca zawodowa 35 | 53 3,6 66
Doksztalcanie sig 30 | 29 | 33 | 38
Zycie towarzyskie | 29 19 {29 | 16
Turystyka, nodroze | 28 | 20 ! 31 | 26
Ogladanic TV | 28 ! 10 | 2,6 | 6
Praktyki religijne 2 19 | 3,2 | 10
Bierny odpoczynek | 27 19 | 2.2 10
Praca na dzialce, w gospodarstwie |
rolnym 2.7 21 I 2.6 16
Uprawianic sportu, ogladanic wido- I !
wisk sportowych | 2,6 21 | AT 17
Hobby | 2,6 17 | 26 19
Chodzenie do teatru, na koncerty 2.5 8 | 2,8 | R
Chodzenie do kina I 25 | 6 | 2,5 | 4
Dzilalnosé spoleczno-polityczna 2,5 | 11 | 2,8 | 19
Skala: 1 - bardzo mate, 2 - mate, 3 - $rednie, 4 - duze, 5 - bardzo duze.

zej niz przez pozostate kategorie badanych. Praktyki religijne i bierny
odpoczynek zajety miejsca wyzsze wsrdd robotnikdw niz wsrdd innych
badanych.

W badaniach reprezentatywnych, ogdlnopolskich, w$réd robotnikow
(w 1978 r.) zdecydowana wigkszo$¢ (73%) wymienita na pierwszym miej-
scu obowiazki rodzinne (sposréd czterech rodzajéw obowiazkdéw: rodzin-
nych, zawodowych, nauki i kolezenskich). Na dwodch pierwszych miej-
scach obowiazki rodzinne wymienialo 94% robotnikéw, obowiazki za-
wodowe — 83%°.

Badania przeprowadzone przeze mnie w 1983 r. na ogdlnopolskiej pro-
$bie reprezentatywnej dorostej ludno$ci kraju zawierato pytanie otwarte
dotyczace pragnien badanych. Niezbgedne warunki bytowe, mieszkanie,
szczescie rodzinne, praca, zdrowie, rozrywki, szczegscie dzieci — to prag-
nienia najpowszechniejsze, z tym, ze miedzy nimi pojawity si¢ takze ta-
kie charakterystyczne dla czasu badan, jak pokdj wewmetrzny (na czwar-
tym miejscu), dostateczna ilo$¢ towardéw i pokdj.

W badaniach w 1984 r., ogdlnopolskich, reprezentatywnych, do bada-
nych skierowatem pytanie zamknicte z prosba o wybor. Tabela 3 zawiera
hierarchie wartosci zbudowane na wyborach dokonanych przez ogdt ba-
danych oraz badanych nalezacych do wyrdznionych kategorii.

° A. Sarapata, Praca robotnika, Warszawa 1986.
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Tabela 3

Warto$ci uznane za najwazniejsze

" Odsetek badanvch uznajacycb te wartosé¢ za jednq

Nazwa wartosci z pigciu l’]ElIWEUT‘hCJS;:VCI‘I (spoxrod 20)

| ogblem | Rol. R— | R+ | U- | U+

Zdrowie |6 [ 75 | 71 | 6 | 6 | 59
Spokojne Zycie | 54 | 65 68 | S8 | 48 29
Bezpieczenistwo i 43 I 2 | 46 i 45 ‘ 42 | 35
Dobra praca 3% | 3 | 39 43 40 | 4
Czyste sumienie, spokdj ducha 39 45 | 34 ‘ 36 | 44 44
Szacunek otoczenia ' 36 4 | 42 | 34 | 38 29
By¢ pozytecznym | 35 28 | 30 ‘ 32 ‘ 43 38
Niezaleznos¢ [ 30 23 | 43 30 i 27 | 46
Mie¢ przyjaciot | 26 27 | 21 ! 26 | 26 30
Dobrobyt, bogactwo ‘ 25 ! 30 33 | 27 : .20 23
By¢ kochanym 22 | 14 17 | 20 ‘ 24 23
Szacunek dla samego siebie | 18 14 | 12 | 16 22 ‘ 28
Wyksztalcenie | 12 5 | 7| u | 16 | 2
Kocha¢ kogos [ 12 5 12 12 | 13 | Af
Mistrzostwo w zawodzie | 8 3 6 J 9 | 6 ‘ 12
Zbawienie duszy 8 22 | 12 T 5 6
Zycie pelne przygod, urozmaicone 7 3 5 ’ 10 6 ‘ 8
Wiadza, wplywy, kierowanie innymi 2 1 -4 3 1| 4
Stawa, popularnosé | 2 | 2 2 | 2 | 2 | 2
TV, kino, teatr, ksigzki, mecze | 2 | 2 | 5 : 3 | 1 | 2

(Rol. - rolnicy; R— - robotnicy niewykwalifikowani; R+ - robotnicy wykwalifikowani; U— - pracowni-

cy umystowi bez wyzszego wyksztatcenia; U+ - pracownicy umystowi z wyksztatceniem wyzszym).

Na wyborach mogty zawazy¢ kategorie warto$ci podane na liscie.
Wséréd wartosci brak byto np. takich tradycyjnie wymienianych, jak
,szczesliwe zycie rodzinne" czy ,dzieci"; sa wprawdzie kategorie takie,
jak ,by¢ kochanym" i , kochaé¢ kogos$", ale ze stosunkowo matej liczby
wyboréw oraz zaobserwowanych reakcji badanych mozna wnosié¢, ze oba
terminy byty dla czgéci badanych zbyt intymne, zaskakujace. Podobnie
warto$¢ ,,dobrobyt, bogactwo" uzyskata miejsce nizsze, niz uzyskataby
warto$¢ ,,dochéd” czy ,niezbedne warunki materialne do zycia".

Najpowszechniej zostaty wybrane wartosci: zdrowie, spokojne zycie
i bezpieczenstwo. Kolejno$¢ ta jest zgodna z opinia S. Nowaka, ktory
pisze: ,,.. ogromna wigkszo$¢ kryteriow i standardéw, tj. pragnien i ocze-
kiwan, a w konsekwencji wigkszo$§¢ wartos$ciujacych sadéw ludzi skupia
si¢ na ich osobistym zyciu, a takze na zyciu ich rodziny. W tej sferze
spraw, co jest zupetnie naturalne, zdrowie i ekonomiczne warunki zycia
wydaja sie zajmowaé pierwsza pozycije" ‘.

S S. Nowak, System wartosci spoleczeristwa  polskiego, Studia  Socjologiczne
1979, nr 4(75), s. 156.



318 Adam Sarapata

Przyja¢ mozna, ze eksponowaniu trzech wyzej wymienionych war-
tosci sprzyjaty czas badan — rok 1984 oraz metoda badan, o czym wy-
zej. Szczegllnie wysokie miejsce wartosci zdrowia wydaje si¢ pocho-
dzi¢ zaréwno z rozbudzonych aspiracji badanych w tym zakresie, jak
i z ich niezadowalajacego stanu zdrowia, ztego i niepokojacego stanu
opieki zdrowotnej w kraju oraz $wiadomoséci zagrozen ekologicznych’

Wysokie miejsca na liScie cenionych wartos$ci zajety: dobra praca,
szacunek otoczenia i niezalezno$¢. Dobra praca zostala wybrana jako
jedna z pieciu najwazniejszych wartosci. Hasto , dobra praca" nie jest
pojeciem jednoznacznym i z samego faktu wyboru nie wiadomo, co za
nim si¢ kryje. Podkres$lajac, ze dziatalno$¢ zawodowa ,skupia na sobie
mnéstwo ocennej uwagi ludzi", S. Nowak pisze: ,,Zaryzykowatbym [...]
stwierdzenie, ze dla wickszo$ci praca jest warto$cia $ciS§le instrumen-
talna — przez odniesienie do dochodu, ktéry zapewnia. Jedynie nie-
znaczna mniejszos¢ — oczekuje, ze praca umozliwi jej zaspokojenie po-
trzeb innego rodzaju — doskonalenie wtasnych uzdolnien, poczucia sa-
morealizacji, czy tez dziatania dla dobra innych ludzi, w wyjatkowych
wypadkach — stawy i powszechnego uznania. Ten typ kryteriow, ktére
nadaja pracy sens autoteliczny, charakterystyczny jest oczywiscie dla
bardziej elitarnych grup inteligenckich, a zwtaszcza dla zawodow twor-
czych oraz takich grup, jak lekarze, w ktérych — mimo obiegowych i nie
zawsze nieuzasadnionych negatywnych stereotypdw — poczucie misji
zawodowej ciagle jeszcze nie jest rzadkoscia.

Przytoczona opinia wydaje si¢ zbyt kategoryczna. Siegajac do tabeli
3 warto zwrdci¢é uwage na stosunkowo wysoki odsetek wyboréw war-
to$ci ,,by¢ pozytecznym", jak réwniez na czesty wybdr ,,szacunku oto-
czenia", w duzym stopniu oznaczajacy cheé zyskania uznania za war-
tosciowy wktad pracy, a nie z tytutu posiadania i nie bedacy wyrazem
sfustrowanej osobowosci. Rowniez wyniki innych badan, o czym nizej,
podaja w watpliwo$¢ teze S. Nowaka na temat orientacji instrumen-
talnej, pomijajac niefortunna koncepcj¢ dychotomicznego podziatu na
orientacje instrumentalna i autoteliczna.

CHEC DO PRACY

Wysokie miejsce pracy w systemie warto$ci polskiego spoleczenstwa
ktéci sie¢ z opinia o stosunku Polakéw do pracy gloszona przez wiclu
przedstawicieli kadry kierowniczej i politycznej oraz z pogladami spo-
Yeczenstwa przedstawionymi w tabelach 2 i 3. Sugeruj¢, ze te niezgod-
no$¢ ttumaczy¢é mozna tym, ze termin ,stosunek do pracy" nalezy ro-

7 Potozenie klasy robotniczej w Polsce, t. 5 — Zagroienia ekologiczne, pod.
red. P. W¢jcika, Warszawa 1985,
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Tabela 4
Stosunek badanych do wybranych pogladéw
] Rodzaj odpowiedzi (W %) |
o i_;-’zgadga_r_n__ | _’"z_r;:idéa_m i_ - |
Tres¢ pogladu ! ! = Ve Razem
EES | sig cak- |  sig czg- Jl Hie zgz’l’dzam|
[ kowicie™ | dciowo™ | W l
1. szczerze mowiac, praca jest dla | | ] |
mnie smutng koniecznofcia ! 9 19 | 72 ‘ 100
2. gdybym mogl, chetnie od razu , '
przestalbym pracowaé i nie pra- | : | '
cowatbym ; 16 | 6 | 68 i 100
3. jest mi wiasciwie obojetne, czy ! | i . |
to co robig, robig dobrze czy Zle 4 ' 9 | 87 ' 100
4. kazdy powinien pracowaé najlepiej | | |
jak potrafi bez wzgledu na to, czy | i ‘ !
zostanie nalezycie wynagrodzony | 39 : 37 24 | 100
5. powinno si¢ pracowa¢ jak najlepiej, | ' | '
nawet jesli nie lubi si¢ swojej pracy | 62 | 30 _ 8 \ 100

zumieé (rozwaza¢) w sposdéb dwojaki: jako stosunek do pracy w ogodle
(ktéry — jak wynika z przytoczonych wynikéw badan — jest korzy-
stny) oraz jako stosunek do pracy konkretnej. Miedzy jednym a drugim
stosunkiem zachodza okre$lone zwiazki, nie mozna jednak stawiaé¢ mig-
dzy nimi znaku réwnosci. Mozna mie¢ pozytywny stosunek do pracy
w ogdle, mozna ja ceni¢ i chcie¢ czerpa¢ z niej zadowolenie, a jedno-
cze$nie konkretna sytuacja pracy moze te , aspiracje skutecznie bloko-
wacé, niweczy¢, sprawiaé, ze postawe pracownika wobec konkretnej pracy
zakwalifikuje si¢ jako negatywna, on sam za$§ powie, Ze pracuje nie-
chetnie, z przymusu.

Stusznodci tej koncepcji dowodzi codzienna obserwacja, iz czesto ten
sam pracownik — w zalezno$ci od warunkéw — raz pracuje dobrze,
innym razem zle, ze ten sam Polak, jak sie¢ méwi, w kraju pracuje le-
niwie, za granica z zapatem.

Swdj spadek checi do pracy w latach 1978/79 - 1984 (wyniki badan
ogdllnopolskich, reprezentatywnych z 1984 r.) zadeklarowato: 24% ro-
botnikéw wykwalifikowanych, 27% robotnikéw niewykwalifikowanych,
25% rolnikéw, 30% pracownikéw umystowych bez wyzszego wyksztat-
cenia, 42% pracownikéw umystowych z wyksztatceniem wyzszym — tj.
29,5% ogdtu badanych.

Tabela 4 zawiera odpowiedzi na inne pytania dotyczace checi da
pracy i moralnos$ci pracowniczej.

Odsetek badanych zgadzajacych sie catkowicie z twierdzeniem: ,Jest
mi wladciwie obojetne, czy to co robig, robi¢ dobrze czy zle", jest licz-
bowo niski, nalezy jednak pamictaé o tym, ze te 4%, jakie wsréd ogdtu
badanych stanowia akceptujacy to twierdzenie, stanowi w rzeczywis-
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to$ci okoto pét miliona pracownikdw w naszym Kkraju, pracownikow
zrezygnowanych, rozgoryczonych, obojetnych. Jezeli do tej liczby do-
da¢ 9% zgadzajacych si¢ cze$ciowo z tym twierdzeniem, otrzymamy
okoto 1,5 miliona o0s6b obojetnych catkowicie lub w znacznym stopniu
wobec podstawowego obowiazku pracownika, jakim jest dobra praca.

Pogladu wymienionego w tablicy w punkcie 4 nie nalezy traktowad
jako posiadajacego dla badanych charakter bezwarunkowy. Znaczna
czes¢ badanych rozumiata ten poglad i wypowiadata si¢ twierdzaco (ak-
ceptujac go) w przekonaniu, ze ,,po pewnym czasie nastapi nalezyte
wynagrodzenie". Przyjmujac t¢ poprawke, lepiej byloby braé¢ pod uwage
wypowiedzi ,,nie zgadzam si¢", jako kryjace w sobie przekonanie, ze
z nalezytym wynagrodzeniem nie nalezy czekaé. Nie nalezy go odkta-
da¢, ale powinno si¢ je realizowaé juz teraz.

Lubienie pracy (poglad przedstawiony w tabeli 4 w punkcie 5) lub
jej nielubienie nie jest tak silnym usprawiedliwieniem odmowy jak naj-
lepszego wykonywania pracy, jak brak nalezytego wynagrodzenia, jest
jednak zjawiskiem na tyle powszechnym, ze ma wielkie znaczenie pra-
ktyczne. Oba warunki, od spetnienia ktérych znaczna czg$¢ pracowni-
kéw uzaleznia swoja dobra prace (nie jest za$ powiedziane, ze zwolen-
nicy tych pogladéw nie beda coraz liczniejsi), stawiaja przed praktyka-
mi zadanie pilnego przestrzegania sprawiedliwego wynagradzania pra-
cownikow oraz zaspokajania ich potrzeby zadowolenia z pracy.

Wyniki przedstawione w tabeli 5 dowodza wyraziScie swoistych
orientacji przedstawicieli czterech kategorii pracownikdw oraz rozmiaru
upos$ledzenia zwtaszcza robotnikéw niewykwalifikowanych.

Poréwnanie wynikéw badan z 1984 r. z przeprowadzonymi ws$rod
robotnikéw w 1978 r. dowodzi trwatosci tych orientacji i niepomysinych
sytuacji. Na ostatnie z twierdzen wymienionych w tabeli 5 otrzymano
w 1978 r. wyniki nastepujace: catkowita akceptacja — 31% robotnikéw
niewykwalifikowanych i 16% wykwalifikowanych, zgoda czg$ciowa —
20% i 14%, brak zgody — 49% i 70%"

Z twierdzeniem: , W moim zaktadzie warto dobrze pracowad" zgo-
dzito si¢ catkowicie 31% badanych; zgode cze¢dciowa wyrazito 48%, a co
piaty pracownik (19%) nie zgodzit si¢ z nim. Robotnicy i pracownicy
umystowi nie réznia si¢ w swoich pogladach na optacalno$é¢ dobrej pracy.

Potocznie méwi sig, ze co$ robi¢ warto, a czego$ robi¢ nie warto, ze
co$ posiada znaczenie, a co$ znaczenia nie ma. W kwestionariuszu ba-
dan zamies$citem dwa pytania (w postaci twierdzen), ktérych zadaniem
byto wysondowanie opinii badanych na temat znaczenia pracy. Jedno
z pytan brzmiato: , Niewiele mozna osiagna¢ w naszym kraju dzicki

Zn

pracy", drugie: ,Trace wiarg, ze przez prace mozna co$ osiagnaé". Ba-

* A. Sarapata, Praca robotnika, s. 150.
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Tabela 5

Stosunek czterech kategorii pracownikéw do wybranych pogladéw

"~ Rodzaj odpowiedzi (w %)
»zgadzam | ,zgadzam )

i
Tres¢ poglad | Kategoria 2 7 | K = i 5
e i ’ si¢ catkowi- [ sie czgdcio- | c‘lgmc zg.a"
: o o | dzam sig
e ! l & - i A, S
Najwazniejsze, by dobrze zarobié 1 R— i 27 | 51 | 22
R+ ' 21 52 i 27
| 12 47 T
U+ 5 [ 50 45
|
Ogotem ‘ ' 16 : 50 ' 34
Jest mi wlasciwie obojgtne, czy to co | R— ‘ 9 f 15 { 76
robie, robig dobrze czy Zle R+ { 5 11 [ 84
U-— | 4 7 89
[ U+ | 3 5 ’ 92
Ogolem r. | 4 | 9 i 87
Szczerze mowige, praca jest dla mnie | R— | 15 i 33 : 2
smutng koniecznoscia ‘ R+ ‘ 8 | 22 | 70
, U-— . 9 [ 15 ' 76
‘ U+ | 9 11 i 80
Ogolem | ‘ 9 ‘ 19 72
. |
Gdybym mogl, chetnie od razu prze- l R— ! 29 ! 22 | 49
stalbym pracowac i nie pracowat- | R+ , 16 g 16 68
bym ’ U- 16 . 17 67
U+ . 10 . 16 : 74
Ogolem | | 16 | 17 67

dani byli proszeni o wyrazenie swojego zdania, czy z tymi twierdzeniami
zgadzaja si¢ catkowicie, zgadzaja si¢ czesciowo, czy tez nie zgadzaja sic.

Na pytanie pierwsze (,,Niewiele mozna osiagna¢ w naszym kraju
dzicki pracy") padty nastepujace odpowiedzi:

— zgadzam sie catkowicie 29%,

— zgadzam sie czesciowo 41%,

— nie zgadzam sie 30%.

Pytanie drugie (,, Trace wiarg, ze przez prac¢ mozna co$ osiagnaé")
przyniosto odpowiedzi:

— zgadzam sie catkowicie 23%,

— zgadzam sie czesciowo 36%,

— nie zgadzam sie 41%.

Z analizy materialu wynika, ze znaczne rdéznice w pogladach na
znaczenie pracy, mierzone tymi sformutowaniami, wystepuja przede
wszystkim ws8réd badanych w réznym wieku. Przychylna ocena zna-
czenia pracy jest wprost proporcjonalna do wieku: im badany jest star-
szy, tym bardziej jest sktonny do odrzucania wspomnianych twierdzen.

21 Ruch Prawniczy.. . 4/88
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W grupie najmtodszych wiekiem odsetek zgadzajacych si¢ z twierdzeniem
pierwszym wyniést 43, ws$réd najstarszych — 21. Wynik powyzszy
wzbudza powazny, uzasadniony niepokédj: prawie co drugi mtody pra-
cownik ma wybitnie pesymistyczny poglad na warto$¢ pracy w naszym
kraju; praca nie jest dla niego skutecznym S$rodkiem prowadzacym do
osiagniecia pozadanych celéw.

Poziom wyksztatcenia nie réznicuje w zasadzie pogladu na znacze-
nie pracy w naszym Kraju.

Ocena znaczenia pracy wiaze sie¢ w znacznym stopniu z identyfikacja
zawodowa. Ci, ktorzy sa przekonani o duzej wartoSci pracy w kraju,
znacznie czedciej sktonni sa wybraé¢ ponownie ten sam rodzaj pracy.
Ci, ktorzy znaczenia pracy nie dostrzegaja, czg¢sciej wybieraja prace
inna od obecnie wykonywanej.

Najprzychylniejszy poglad na znaczenie pracy w naszym Kkraju wy-
powiadaja rolnicy, a nastepnie pracownicy umystowi bez wyksztatce-
nia wyzszego. Poglady pozostatych Kkategorii spoteczno-zawodowych
(robotnicy niewykwalifikowani, robotnicy wykwalifikowani, pracownicy
umystowi z wyksztatceniem wyzszym) sa mniej przychylne i podobne.
Doswiadczenia rolnikéw wydaja si¢ bardziej korzystne, gdyz doswiad-
czaja oni efektéw swej pracy w stopniu daleko wiekszym niz przedsta-
wiciele innych kategorii spoteczno-zawodowych. Ich identyfikacja z wy-
konywana praca, mierzona gotowoscia do powtdérnego wyboru tego sa-
mego zajecia, jest tez znacznie wyzsza niz wsrdd badanych nalezacych
do innych kategorii spoteczno-zawodowych. Te¢ sama prace wybiera
[pytanie brzmiato: ,,Gdyby mogt Pan(i), jak si¢ mowi, »jeszcze raz za-
czaé zycie«, czy wybratby Pan(i) te sama prac¢ (zawdd), jaka Pan(i)
ma teraz, czy tez wybratby Pan(i) inna?"’] wéréd rolnikéw 54%, pod-
czas gdy wsérdd robotnikéw niewykwalifikowanych — 20%, robotnikéw
wykwalifikowanych — 33%, pracownikéw umystowych bez wyzszego
wyksztatcenia — 37%, pracownikéw umystowych z wyksztatceniem
wyzszym — 48%.

Ocena znaczenia pracy wiaze sie¢ z deklaracjami mdéwiacymi o checi
badanego do pracy; ci, ktérzy dopatruja si¢ znaczenia pracy, czesciej
deklaruja wicksza che¢é do pracy, inaczej mdwiac: kto widzi sens pracy,
ten chetniej pracuje.

Przekonanie o znaczeniu pracy wiaze si¢ silnie ze zmianami w sto-
sunku do pracy (ze zmianami w checi do pracy). Wérdd badanych zgla-
szajacych spadek wtasnej checi do pracy (,,obecnie pracuje¢ z mniejsza
checia”), a tych — przypomnijmy — jest 28% ws$rdd ogdétu badanych,
42% akceptuje poglad, ze ,niewiele mozna osiagnaé¢ dzi§ w naszym kraju
dzieki pracy".

’ Pytanie przewidywato trzy rodzaje odpowiedzi: 1) wybratbym te sama, 2)
inna, 3) nie wiem.
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ASPIRACJE ZAWODOWE A RZECZYWISTOSC

W aspiracjach zawodowych wickszoSci pracownikdéw, w ich obrazie
idealnej pracy nie dominuje — jak wynika z badan — sktadnik poje-
dynczy (np. zarobek, czynnik eksponowany przez przetozonych, a takze
przez czg$¢ badaczy). Na prace idealna sktada si¢ kilka, jednocze$nie
wysoko cenionych sktadnikéw. Sa nimi: ,,zapewnienie spokojnej i pewnej
przysztosci" — warto$¢ dominujaca wséréd badanych ogdtem, wsrdd ro-
botnikow niewykwalifikowanych, robotnikow wykwalifikowanych
i pracownikow umystowych bez wyksztatcenia wyzszego (wyjatek sta-
nowia pracownicy umystowi z wyksztatceniem wyzszym); , mozliwosé
petnego wykorzystania swoich zdolnos$ci i kwalifikacji" — szczegdlnie
wysoko oceniona przez pracownikéw umystowych z wyksztatceniem
wyzszym: ,szacunek i powazanie" — uzyskujace podobnie wysoka lo-
kate wsrod przedstawicieli wszystkich kategorii spoteczno-zawodowych
,duzy zarobek" oraz ,,mozliwo$¢ wykazania si¢ pomystowoscia i wtasna
inicjatywa".

Przytoczona kolejno$¢ wartosci cenionych w pracy obala mit o do-
minujacej orientacji zarobkowej pracownikéw i dowodzi, ze obok duzego
zarobku i zapewnienia spokojnej i pewnej przysztosci bardzo wysokie
miejsca zajmuja warto$ci o charakterze samorealizacyjnym. Wysokie
miejsca wartosci: ,,mozliwo$§¢ peinego wykorzystania swoich zdolnosci
i kwalifikacji" oraz , mozliwo$¢ wykazania si¢ pomystowoscia i wtasna
inicjatywa" podwazaja teze o dominujacej orientacji instrumentalnej'’.

Wysokie miejsce w hierarchii warto$ci zajmuje mozliwo$¢ pomaga-
nia innym (71% badanych przypisuje tej warto$ci znaczenie bardzo duze
lub duze), co réwniez przekredla opinie¢ o wystgpowaniu wsrdd zdecy-
dowanej wickszosci pracownikow orientacji wytacznie ,na siebie".

Wysokie miejsce zajmuje rowniez wsrdd cenionych wartosci nieza-
lezno$¢ od przetozonych: 56% badanych przyznaje jej znaczenie duze lub
bardzo duze.

Hierarchie warto$ci cenionych w pracy, pochodzace od przedstawi-
cieli pieciu wyrdznionych kategorii spoteczno-zawodowych, rdéznia sig
wprawdzie miedzy soba, jednak rdéznice te sa niewielkie i w zasadzie
mozna mowi¢ o duzym podobienstwie warto$ci cenionych w pracy przez
badanych niezaleznie od ich przynalezno$ci do kategorii spoteczno-za-
wodowych.

Znacznie wicksze zrdznicowanie opinii badanych wystepuje wow-
czas, gdy wezmiemy pod uwage poziom ich wyksztatcenia. Im wyzsze
ma sie¢ wyksztatcenie, tym w zasadzie wicksze znaczenie przypisuje sic
w idealnej pracy zapewnieniu spokojnej i pewnej przysztosci, mozliwo-

" Warto w tym miejscu przypomnieé wyniki innych badan, np. A. Sarapata,
Praca robotnika.
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Poglady przedstawicieli wybranych kategorii spoteczno-zawodowych na stan za-
spokojenia ich potrzeb

§ciom petnego wykorzystania swoich zdolnosci i kwalifikacji, mozliwo-
§ciom wykazania si¢ pomystowoScia i inicjatywa, pracy z ludzmi, nie-
zalezno$ci od przetozonych, mozliwo$ciom kierowania innymi, przygodom
oraz mozliwo$ciom pomagania innym.

W poréwnaniu z kobietami mezczyzni nieco wigksze znaczenie przy-
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pisuja mozliwo$ciom petnego wykorzystania swoich zdolnosdci i kwali-
fikacji, mozliwosciom wykazania si¢ pomystowos$cia i inicjatywa, za-
robkom, niezaleznos$ci od przetozonych, mozliwosci kierowania innymi,
przygodom. Znaczenie mniejsze — pracy z ludzmi i pomaganiu innym.
Wartos$ci: ,,zapewnienie spokojnej i pewnej przysztos$ci" oraz "szacunek"
maja podobne, bardzo wysokie znaczenie zaréwno wsréd mezczyzn jak i
wérod kobiet.

Jak przedstawia si¢ stan rzeczywisty? Rycina pokazuje, ze stan
rzeczywisty odbiega bardzo powaznie od aspiracji ankietowanych. Za-
spokojenie najwazniejszych aspiracji, tj. spokojnej i pewnej przysztosci,
duzego zarobku, szacunku i powazania, petnego wykorzystania swoich
zdolno$ci i kwalifikacji oraz wykazania si¢ pomystowo$cia i wtasna ini-
cjatywa, nie osiaga nawet poziomu dostatecznego lub tylko nieznacznie
ten poziom przekracza. Deprywacja zatem w sferze podstawowych po-
trzeb pracownikéw, oznaczajaca brak warunkéw motywujacych do pracy,
jest razaco wielka.

Najgorsza jest sytuacja robotnikdw niewykwalifikowanych. Sytua-
cja robotnikéw wykwalifikowanych jest znacznie lepsza niz robotnikéow
niewykwalifikowanych, lepsza od sytuacji pracownikow umystowych
pod wzgledem duzych zarobkéw i podobna pod wzgledem spokojnej
i pewnej przysztoSci. Robotnicy wykwalifikowani ciesza si¢ — w swoim
przekonaniu — znacznie wyzszym prestizem od robotnikéw niewykwa-
lifikowanych i zblizonym do prestizu pracownikéw umystowych z wyz-
szym wyksztatceniem.

Razace réznice, wystepujace migdzy stanem idealnym a rzeczywi-
stym, sa — jak wynika z badan — zrédtem i przyczyna m.in. tego, zZe
pracownicy silnie deprywowani w pracy maja do niej stosunek niechegtny,
okazuja znacznie mniejsze zaufanie przedstawicielom wtadzy i swoim
przetozonym, sa mniej zadowoleni ze swego zycia i z pracy, czuja si¢
alienowani jako obywatele. Deprywacje w pracy sa przyczyna pogladow
o niskiej roli pracy w zyciu spotecznym, o tym, ze dobrze pracowaé
nie warto. Deprywacje te jednych prowadza do apatii, innych do prze-
konania, ze przyblizenie realiédw do aspiracji mozliwe jest gldownie
poprzez pracownicza kontrole, poprzez udzial pracownikéw w zarza-
dzaniu.

Zmiany w stosunku pracownikdéw do pracy wiaza si¢ S$cisle:

— z poziomem motywowania pracownikow do pracy; im poziom ten
jest nizszy, tym wiecej pracownikOw pracuje mniej chetnie,

— z ogdétem warunkoéw pracy w zaktadzie; im mniej rzeczy nieza-
dowalajacych w zaktadzie, tym rzadziej wystepuje spadek checi do pracy,

— z zaufaniem pracownikéw do przetozonych; im jest ono wigksze,
tym rzadziej wystepuje wérdd nich spadek checi do pracy,
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— z poziomem demokratyzacji Srodowiska pracy,

Adam Sarapata

wyrazajacym

sie

m.in. w swobodzie wypowiadania si¢ i w skutecznoS$ci krytyki kierow-
nictwa; im wicksza swoboda wypowiadania si¢, tym rzadziej wystepuje
spadek checi do pracy; im wigksza skuteczno$é krytyki kierownictwa,
tym mniejszy spadek checi do pracy.

Zilustrujmy niektére z wymienionych wyzej prawidtowodci.

Tabela 6

Nagroda za dobra prace a deklaracja spadku wtasnej checi do pracy

Czy pracujac bardzo dobrze pracownik ‘
moze spodziewaé si¢ uznania wsrod

O_dselek_-l‘;»_a;d‘;nych dekla-
rujacych spadek checi do

swoich przelozonych? ‘ pracy
Tak 22 )
Raczej tak ’ 29
Raczej nie ; 44
Nie | 66
Tabela 7

Opinia o ilodci rzeczy niezadowalajacych w zaktadzie a deklaracja
spadku wtasnej checi do pracy

Odsetek badanych dekla-
rujacych spadek checi do

Rzeczy niez;a'aﬁé!ajacfch, zaslugu-
jacych na krytyke i wymagajacych po-

prawy jest w zakladzie i pracy
Bardzo mato 19
Malo 20
Duzo ., 32
Bardzo duzo | 48
Tabela 8

Zaufanie do kierownictwa zaktadu a deklaracja o spadku wiasnej
checi do pracy

" ; . B . Odsetek b;d:n;a"l dekla-
Czy ma Pan(i) zaufanie do kierownic- rujacych spadek checi do

twa zakladu?

pracy
Tak 19
Raczej tak 25
Raczej nie 40

Nie 52
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Tabela 9

Swoboda wypowiadania si¢ a deklaracja o spadku wtasnej checi do
pracy

Odsetek badanych dekla-
rujacych spadek wlasnej

Czy pracownicy mowia kierownictwu
zakladu otwarcie to, co mysla, czy tez
boja sig méwi¢ o tym, co ich zdaniem

. jest zle? checi do pracy
Mowia otwarcie : 9 :
Réznie bywa 28
Boja sig mowic 45

Powyzsze dane ilustruja role wybranych czynnikéw ksztattujacych
postaweg pracownikow wobec pracy. Na list¢ uwarunkowan nalezy wpi-
sa¢ dalej m.in. fizyczne warunki pracy w zakladzie, organizacje pracy,
czynniki dotyczace podmiotowosci pracownikéw, infrastrukture miej-
sca zamieszkania (warunki mieszkaniowe, stan zaopatrzenia, komuni-
kacje i in.), jako$¢ pracy administracji panstwowe;j.

Niektére z doniostych uwarunkowan postaw wobec pracy nie ulegaja
w ostatnich latach zmianom korzystnym. Tak ma si¢ rzecz np. z fizycz-
nymi warunkami pracy, z organizacja pracy, z mozliwosciami udziatu
pracownikéw w zarzadzaniu.

18% robotnikow badanych w roku 1978, & 19% w roku 1987 (ogdlno-
polska reprezentacja robotnikéw) stwierdzito, ze pracownicy boja si¢ moé-
wi¢ kierownictwu zaktadu otwarcie o tym, co ich zdaniem jest zte. 61%
badanych w roku 1978, a 68% w roku 1987 wyrazito opinig, ze kryty-
kowanie kierownictwa zaktadu pracy jest mato skuteczne lub niesku-
tecznie.

Tabela 10

Kierownictwo zaktadu pracy w opinii robotnikow

o " | Odsetek E!upowicdzi nie-
przychylnych ,,nie” i ,,ra-

Pytania czej nie” w badaniach
, " 1978 1. | 1987 r.
1. czy zaklad zapewnia robotnikom dobre surowce i materialy? [ Ta | 38
2. czy zaklad zapewnia robotnikom dobre narzedzia pracy i spraw- | 1
ne urzadzenia? ‘ 35 [ 39
3. czy zaklad zapewnia dobra organizacje pracy? | 28 l 32
4. czy zaklad stara si¢ poprawic robotnikom fizyczhe warunki pracy | l
(zabezpieczenie przed halasem, odpowiednia temperatura po- | |
mieszczenia, czystoé itp.)? [ 25 I 32
5. czy w zakladzie brane sg pod uwage pomysly i propozycje robot- !
nik6w? 20 ] 28
6. czy zaklad troszczy sig o zarobki robotnikow? 36 | 41
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Fakt, ze prawie co czwarty robotnik boi sic wypowiada¢ na temat
tego, co jest zte w zaktadzie, Swiadczy wymownie o tym, Ze robotnicy
nie widzieli i nadal nie widza praktycznej mozliwosci wypowiadania
swojego niezadowolenia, ze dotad nie zostaly stworzone realne formy
wyrazania interesOw i zadan robotniczych. Wielu robotnikéw wykonuje
zajecia niezgodne ze swymi aspiracjami, pracuje w warunkach uraga-
jacych elementarnym normom i zasadom. Fakty te dowodza, ze ro-
botnicza kontrola nad robotniczym losem (postuguje si¢ tu przyktadem
dotyczacym wytacznie robotnikéw) odlegta jest od stanu pozadanego
i gtoszonego.

Cheé do pracy i znaczenie przypisywane pracy wiaza sie w duzym
stopniu — jak wynika z badan — nie tylko ze skutkami, jakich dos-
wiadcza pracownik (badany) bezposSrednio na sobie i swojej rodzinie
(sytuacja materialna, mieszkaniowa, zadowolenie z pracy, stan zadowo-
lenia z zycia), lecz réwniez z ocena sytuacji i perspektyw zaktadu pracy,
miejscowosci zamieszkania, catego kraju.

Spada cheé¢ do pracy i maleje jej znaczenie, gdy jest si¢ pod napo-
rem nieustannego potoku faktow $wiadczacych o niegospodarnosci rzadu,
gdy kazda miejscowo$¢ — poczynajac od lokalizacji Huty im. Lenina
i ztocistego wiezowca przy Placu Dierzynskiego w Warszawie — ,,zdobi"
coraz wiecej pomnikdéw niekompetencji wladzy, gdy doswiadcza sie
marnotrawstwa kwalifikacji i energii pracownikdéw, btednej polityki
rolnej, nieprzemy$lanej polityki mieszkaniowej, rabukowej gospodarki
surowcami, dekapitalizacji majatku, nierentownosci' przedsiebiorstw. Te
i inne dokuczliwe doswiadczenia przekreslaja zaufanie do kadry gospo-
darczej, administracyjnej i politycznej, tamia zwiazek miedzy wkltadem
pracy a jej spodziewanym efektem.

Podsumowujac: 1. Praca zajmuje wysokie miejsce w hierarchii war-
tosci polskiego spoteczenstwa. 2. Zanizona i niska motywacja do pracy
znacznej cze$ci Polakéw ma swoje liczne uwarunkowania, tkwiace za-
rowno w Srodowiskach pracy, jak i poza nimi. 3. Uwarunkowania te sa
W przewazajacym stopniu pochodzenia powojennego (po 1945 r.). 4. Po-
prawy postaw wobec pracy nalezy oczekiwaé nie poprzez zmiang¢ na-
tury pracownikdéw (spoteczenstwa) — natura jest skutkiem, nie przy-
czyna, lecz przez zmian¢ uwarunkowan. 5. Uwarunkowania zaleza przede
wszystkim od kompetencji intelektualnych, moralnych i organizator-
skich tych, ktérzy decyduja o zasadach i systemach funkcjonowania
spoteczenstwa. Hufiec aniotéw, o czym we wstepie, powinien zajaé sic
w pierwszym rz¢dzie wyzsza kadra kierownicza, zgodnie z rada medr-
céw, ze co krélowie nabroja, to si¢ na ludzie skrupia. Przemiana Pola-
kéw w nardd pracowity nie bedzie wéwczas wymagaé cudu.
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ATTITUDES TOWARDS WORK

Summary

The author confronts the opinion — voiced generally by the management cir-
cles and by a considerable part of the society — that Poles do not set a high va-

lue on work and that they are responsible for their negative attitude towards work
with his own research the results of which prove that:

1) in the value system of Poles work takes an important place;

2) the attitude of the majority towards work is determined by conditions which

do not depend on employees but on the management, on the management's intel-
lectual, moral and organizational qualities.





