294 RECENZIJE

Anna Kotlarska-Michalska (red.), Diagnozowanie i projektowanie w pracy so-
cjalnej, Wyd. UAM, Poznan 1999

Prezentowana publikacja jest efektem ciekawej wspétpracy redaktora tomu Anny Kotlarskiej-Mi-
chalskiej ze studentami Studium Pracy Socjalnej Instytutu Socjologii UAM. Jak podkresla redaktor pub-
likacji ,budowa projektu socjalnego opartego na metodzie sieciowej stata si¢ celem gtéwnym badari em-
pirycznych skierowanych na blizsze rozpoznanie uwarunkowan i skutkéw Kkilku waznych probleméw
spotecznych, takich jak: dysfunkcjonalno$¢ rodzin, przestepczos$¢ nieletnich, narkomania wéréd mio-
dziezy oraz bezdomnos$¢” (s. 1).

Umiejetno$ci badawcze studentéw w zakresie diagnozowania probleméw spotecznych, jak i umie-
jetnosci w projektowaniu zmian za pomocg konkretnych projektéw socjalnych, zdobyte podczas semina-
rium dyplomowego, zaowocowaty ambitnymi przedsiewzieciami badawczymi zaprezentowanymi w
omawianej pracy. Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, ze nieczesto prace studentéw bywajg na tyle wy-
réznione, iz majg oni mozliwo$¢ opublikowania swoich badan. Redaktor tomu, a zarazem promotor prac
dyplomowych moze poszczyci¢ sie umiejetnoscig motywowania mtodych ludzi do twérczego zmagania
sie z trudnymi problemami badawczymi.

Omawiana praca sktada sie z krotkiego wprowadzenia oraz siedmiu rozdziatéw. ,,Wprowadzenie”
zawiera kilka informacji na temat wspétpracy redaktora tomu ze studentami oraz zwieztg prezentacje za-
wartosci catej pracy.

Rozdziaty pierwszy i drugi, autorstwa Anny Kotlarskiej-Michalskiej, nalezy uzna¢ za niezbedne
wprowadzenie do problemu diagnozowania oraz projektowania w pracy socjalnej, a takze dobre tto teo-
retyczne pdzniejszych rozdziatéw prezentujgcych wyniki badarh empirycznych oraz zbudowanych pro-
jektow socjalnych.

W rozdziale pierwszym zatytutowanym ,Diagnozowanie w pracy socjalnej. Znaczenie badar na-
ukowych w diagnozowaniu probleméw spotecznych” autorka czyni przeglad réznych definicji pojecia
»diagnoza” (oraz poje¢ uzywanych zamiennie) w pracy socjalnej oraz pedagogice spotecznej. Dla przej-
rzystosci wywodu wazniejsze konstatacje umieszczone sa w ramkach, a przez to wydzielone i podkreslo-
ne w tek$cie (ta forma podkresdlania najwazniejszych informacji stosowana jest we wszystkich rozdzia-
tach autorstwa Anny Kotlarskiej-Michalskiej). Na uwage zastuguje fakt, iz przeglad definicji oparty jest
gtownie na literaturze z lat dziewieédziesigtych, stad poznajemy szereg interesujacych, najbardziej
wspotczesnych stanowisk.

Oprécz probleméw definicyjnych autorka omawia réwniez (w drugim podrozdziale) typy badan w
pracy socjalnej w odniesieniu do badan naukowych z terenu nauk spotecznych. Gtéwnym celem tego
podrozdziatu jest wg Anny Kotlarskiej-Michalskiej ,,wskazanie, ze postugiwanie sie terminem ,badania”
w pracy socjalnej nie zawsze jest do kofca uprawnione” (s. 24). Autorka konkluduje: ,,Aby nie nauzy-
wacé terminu badania i aby nie utozsamia¢ czynnos$ci wstepnych, jakie wykonuje pracownik socjalny
przed opracowaniem planu dziatania, warto wprowadzi¢ wyrazny podziat na 1) dziatania badawcze, ktd-
rych celem jest gruntowne zdiagnozowanie problemu i na 2) dziatania rozpoznawcze, ktérych celem jest
oszacowanie wstepne problemu, ktdrego rozwinieciem winien zajaé¢ sie pracownik socjalny” (s. 27).
Cenna jest propozycja Anny Kotlarskiej-Michalskiej, zeby pod pojeciem gruntownego diagnozowania
problemu rozumie¢ ,diagnoze poprzedzong badaniami empirycznymi opartymi na sprawdzonych zasa-
dach metodologicznych, badaniami, ktérych wyniki mozna sprawdzi¢ i poréwnaé, badaniami, ktére na-
wiazujg do rezultatow wczedniejszych studiéw empirycznych podejmowanych przez innych badaczy”
(s. 27). Natomiast w przypadku skupienia uwagi pracownika socjalnego na diagnozowaniu konkretnej
sytuacji wybranego przypadku, autorka proponuje uzywac pojecia ,,opis diagnostyczny”, w znaczeniu
sprawozdania, rodzaju reportazu z rozpoznania sytuacji (jednostki, rodziny, grupy) opartego na obserwacji
i przeprowadzonych rozmowach, ale z pominigciem przegladu stanu wiedzy o danym problemie (s. 27).

Rozdziat drugi, réwniez autorstwa redaktora tomu, zatytutowany jest: ,,Projektowanie zmian spotecz-
nych. Zasady opracowywania projektéw socjalnych. Rodzaje projektéw socjalnych”. Oprécz zagadnien
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poruszanych w kolejnych podrozdziatach, wynikajacych z samego tytutu rozdziatu, autorka porusza tutaj
waznga kwestie monograficznego projektu socjalnego. Ten typ projektu sktada sie z dwéch czesci: ,,diag-
nostycznej, opartej na monografii problemu spotecznego czy instytucji oraz z czesci projektujacej sposo-
by rozwigzania danego problemu czy podniesienia efektywno$ci dziatan danej instytucji” (s. 48).
W omawianym podrozdziale znajdujemy konkretne dyrektywy prowadzenia kazdej z dwdéch czesci pro-
jektu: opisane wnikliwie poszczeg6lne typy czesci diagnostycznej oraz rézne modele i strategie budowy
projektu socjalnego.

Wiele waznych wskazéwek praktycznych znajdzie tez czytelnik w ostatnim podrozdziale omawia-
nego rozdziatu zatytutowanym: ,Model strategii w pomocy spotecznej jako przyktad zastosowania ba-
dan diagnostycznych do projektowania zmian spotecznych”.

Efekty badawcze studentéw zaprezentowane zostaty poczawszy od rozdziatu trzeciego pt. ,,Sytuacja
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Diagnoza i projekt socjalny”. Zesp6t mtodych badaczy pod kierownic-
twem Macieja Dziamskiego, autora rozdziatu, przeprowadzit badania w$rdd dzieci uczestniczacych w
zajeciach $wietlic socjoterapeutycznych znajdujacych sie na terenie poznariskiej dzielnicy, uznawanej za
Srodowisko lokalne naznaczone szeregiem probleméw spotecznych. Opis diagnostyczny sytuacji zycio-
wej badanych dzieci wskazuje, iz dziatania pomocowe w postaci utworzenia $wietlic, sa dziataniami
niewystarczajagcymi w przypadku zaobserwowanej, znacznej dysfunkcjonalnosci rodzin. Powstat wiec
konkretny plan wieloaspektowej pomocy w postaci dwéch typoéw projektéw socjalnych: jeden oparty na
metodzie sieciowej oraz przygotowany w tradycyjny sposéb. Efekty zastosowania metody sieciowej zo-
staly przedstawione w rozbudowanej tabeli obrazujgcej aktoréw zwigzanych z problemem oraz wazne
ich cechy, natomiast projekt socjalny przygotowany metodg klasyczng rozpisany zostat na konkretne ce-
le i zadania oraz formy pomocy. Proponowane pomysty na uzdrowienie sytuacji dzieci z rodzin dysfunk-
cjonalnych $wiadczg o dojrzatosci iduzym potencjale twérczym ich autoréw.

Kolejny opis diagnostyczny i projekt socjalny dotyczyt problemu przestepczosci nieletnich. Zespo6t
badawczy, ktérego liderem byl Marek Oziemkowski (autor rozdziatu czwartego) przeprowadzit badania
wsérdd nieletnich przestepcow uczeszczajacych do szkét ponadpodstawowych Poznania i Obornik Wiel-
kopolskich oraz majacych kontakt z Sagdem Rodzinnym w Gnieznie. Na podstawie spoteczno-ekono-
micznej sytuacji mtodocianych przestepcoéw zaproponowano dziatania na rzecz zmian systemowych na
poziomie panstwa, wojewddztwa i gminy. Szczegdlne miejsce obok dziatan resocjalizacyjnych przypisu-
je sie w owym projekcie dziataniom profilaktycznym. Oba typy dziatan zostaty bardzo szczeg6towo opi-
sane w odniesieniu do wyréznionych mikro-, mezo- i makrostruktur spotecznych.

W rozdziale pigtym, pt. ,Uwarunkowania narkomanii. Projekt socjalny rozwigzywania problemu”,
zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych przez grupe studentéw kierowanych przez Matgorzate
Jodtowska. Badania te przeprowadzono wsrdd oséb leczacych sie w Os$rodku Resocjalizacyjnym MO-
NAR w Sokolnikach koto todzi. Efektem pracy zespotu jest projekt socjalny ,,neofita”, ktérego gtow-
nym celem jest pomoc neofitom - osobom wyzwalajgcym sie z natogu, majacym problemy w adaptacji
do zycia w spoteczeAstwie. Projekt ten, podobnie jak omawiane wcze$niej, zaktada wspétdziatanie bar-
dzo wielu podmiotéw funkcjonujacych na poziomie wszystkich struktur spotecznych.

W rozdziale széstym pt. ,,Sposoby rozwigzywania problemu bezdomnosci na przyktadzie wspdlnoty
Barka”, autorstwa Moniki Oliwy-Ciesielskiej, znajdujemy bardzo ciekawy przyktad kompleksowej pro-
by rozwiazania problemu nieprzystosowania spotecznego. Autorka zapoznaje czytelnika z historig po-
wstania wspolnoty, opisuje na wielu przyktadach biografie bezdomnych prébujgcych zyé w owej quasi-
rodzinnej grupie oraz zwraca uwage na poszczegélne etapy zmian w sposobie zycia badanych dzieki
zamieszkaniu we wspolnocie ,,Barka”. Gtdwng zaleta omawianego rozdziatu jest szczegétowe przedsta-
wienie oryginalnego projektu socjalnego, ktory jest realizowany w praktyce.

Rozdziat zamykajacy omawiany tom, autorstwa Anny Kotlarskiej-Michalskiej pt. ,,Praca socjalna -
oczekiwany zakres a bariery realizacji. Diagnoza i projekt zmian” jest podsumowaniem kilkuletnich ana-
liz na temat funkcjonowania zinstytucjonalizowanej pomocy spotecznej. Autorka, jako jedna z nielicz-
nych, podejmuje prébe krytycznej oceny mechanizméw funkcjonowania pomocy spotecznej w naszym
kraju, postugujac sie zarowno katalogiem oczekiwarn ze strony ré6znych podmiotéw wobec pomocy spo-
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tecznej oraz katalogiem konkretnych barier tkwigcych zarbwno w samej ustawie o pomocy spotecznej
i innych rozwigzaniach organizacyjnych oraz w braku koncepcji uprawiania pracy socjalnej wsrdéd pra-
cownikéw pomocy spotecznej, braku wiedzy o istocie pracy socjalnej w Srodowisku lokalnym czy w ba-
rierach tkwigcych w postawach klientéw pomocy spotecznej. Przeglad barier powodujgcych zmniejsze-
nie efektywnos$ci dziatah pomocowych zostaje podsumowany konkretng propozycja projektu socjalnego.

Omawiang prace nalezy poleci¢ jako lekture obowigzkows dla studentéw - przysztych pracowni-
kéw socjalnych, ale takze dla os6b wykonujacych ten zawdd. Jest to rowniez ciekawa lektura dla wszyst-
kich interesujacych sie praktycznym zastosowaniem wiedzy z dziedziny nauk spotecznych.

Sabina Krélikowska

Krystyna Marzec-Holka, Pracownicy socjalni i wolontariusze - a mozliwosci re-
formy pomocy spotecznej, Wyd. WSP Bydgoszcz 1998

Praca zbiorowa, pod redakcja Krystyny Marzec-Holki, dotyczaca teoretycznych i praktycznych
koncepcji pracy socjalnej, cho¢ wydana dwa lata temu porusza zagadnienia, ktére w niczym nie stracity
na swej aktualnosci. Budzg one bowiem ciggle zywe spory, polaryzujac stanowiska tak decydentéw, jak
i zwyktych obywateli-podatnikéw, ktérych podatki asygnowane sg réwniez na cele pomocy spotecznej,
w réznych proporcjach, w réznych panstwach.

Tradycje panstwa opiekunczego i zwigzane z tym zasady polityki spotecznej, jako polityki fadu so-
cjalnego, zwykle kojarzymy sobie z narodzinami spotecznej gospodarki rynkowej, a wiec okresem po
Il wojnie $Swiatowej, przeciwstawiajac tradycje europejskie odmiennym zasadom tadu spotecznego, re-
alizowanego np. w Stanach Zjednoczonych.

W poczet panstw europejskich, ktore taka polityke realizujg, wtaczamy przede wszystkim Danieg,
Holandig, Belgie, Niemcy, Austrie, Francje, Wiochy, panstwa skandynawskie i w pewnym zakresie
Wi ielka Brytanie. Wida¢ wiec, ze jest to zdecydowana wiekszo$¢ panstw Europy Zachodniej. Spoteczna
gospodarka rynkowa kojarzy nam sie przede wszystkim z taka polityka spoteczng, ktora rozumiana jest
jako polityka ochrony:

- bezrobotnych,

- rodzin,

- wybranych grup spotecznych (np. inwalidéw, bezdomnych, potrzebujacych wsparcia etc.).

Obecnie realizowanych form aktywnej polityki spotecznej i praktyki socjalnej nie mozna jednak
utozsamiac bez reszty z genezg spotecznej gospodarki rynkowej i panstwa welfare state. Ich rodowdd hi-
storyczny jest bardziej ztozony i wielokierunkowy, do czego wrécimy za chwile.

Recenzowana praca zbhiorowa porusza bardzo wiele interesujagcych watkéw, odnoszacych sie do za-
tozen i praktyki socjalnej. Sktada sie z trzech czesci.

Cze$¢ | - Podstawy teoretyczne, metodologiczne i etyczne pomocy spotecznej, cze$¢ 1l - Pracownik
socjalny - wobec wymogéw personalizacji i wspétczesnych probleméw pomocy spotecznej, oraz cze$é
111 - Zagrozenia zycia spotecznego - a obszar realizacji zadan pracy socjalnej.

Problematyka polityki i pomocy spotecznej wzbudza wiele kontrowersji, odnoszacych sie do réz-
nych wizji, jak jg realizowaé. To centralne zagadnienie podjety jaki$ czas temu Maria Hirszowicz i Elz-
bieta Neyman , w inspirujagcym artykule ,,Pafstwo opatrznosciowe ijego ofiary”, stanowigcym jakby pa-
rafraze klasycznego dzieta Karla Poppera ,Spoteczenstwo obywatelskie i jego wrogowie”. Autorki
w swoim tek$cie wskazuja, iz realizowanie przez wspétczesne panstwo w jakim$ wymiarze pomocy spo-
tecznej jest nie do unikniecia, rodzi sie jednak pytanie o jego zakres. Funkcja polityki spotecznej typu
welfare state bedzie przede wszystkim przeciwdziatanie skrajnej dyferencjacji, poprzez retuszowanie
symptomoéw zréznicowania i niwelowania w ten sposéb konfliktéw spotecznych.



