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RYNEK PRACY W OPINIACH STUDENTOW

Rynek pracy w Polsce jest ostatnio mato przychylny dla miodych absol*
wentéw bez doswiadczenia zawodowego. Trudnosci nie omijajg takze sto-
sunkowo dobrze prosperujgcego wojewodztwa wielkopolskiego, w ktérym
stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec lutego 2003 r. wynosita 16,8%,
z czego osoby nigdy nie pracujgce stanowity 20%, a wsrdod nich byto 30%
absolwentéw (absolwenci to réwnocze$nie 6% ogo6tu zarejestrowanych bezro-
botnych)l Na koniec lutego 2003 r. w wojewddztwie wielkopolskim osoby
w wieku 18-24 lat pozostajgce bez pracy stanowity 31,5% og6tu bezrobot-
nych. Réwnoczesnie wsrdd bezrobotnych absolwentéw 14,5% stanowity oso-
by z wyzszym wyksztatceniem”. Tej niekorzystnej sytuacji starajg sie zara-
dzi¢ inicjatywy ustawodawcze i dziatania aktywizujgce absolwentéw, takie
jak program ,Pierwsza praca”. Czy jednak mitodzi ludzie, wierzac w sku-
tecznosé uregulowan prawnych lub tez rozpoczynajac zdobywanie podstawo-
wych umiejetnosci utatwiajacych im aktywne poszukiwanie pracy dopiero
po ukonhczeniu nauki'y postepujg w spos6b gwarantujacy im spokojny sen?
Wydaje sie, ze nie.

Specjalisci, praktycy w zakresie zarzgdzania kadrami twierdza, ze wie-
lu mtodych ludzi jest bardzo aktywnych jeszcze w okresie nauki, co oczywi-
Scie jest korzystne, lecz rownocze$nie duza cze$¢ sposrdd nich prezentuje
brak swiadomosci wiasnych predyspozycji i mozliwosci, w zwigzku z czym
starajg sie oni o prace wbrew swym kompetencjom i posiadajg zawyzony
poziom samooceny i aspiracji.4 Na pytanie, czy poglad ten jest uzasadnio-
ny, starano sie znalez¢ odpowiedZz w prowadzonych badaniach.

Praca, kariera —to w dzisiejszych czasach istotne wartosci dla wielu
spos$rdéd nas, w tym studentdw i absolwentéw; ludzie pragna realizowaé swe
marzenia, rozwija¢ swoje zainteresowania. Przy czym kariere (organizacyj-
ng) mozna traktowaé w dwojaki sposéb: jako sekwencje stanowisk w jednej

1 Bezrobotni zarejestrowani w wojewo6dztwie wielkopolskim., Urzad Statystyczny w Poznaniu.
www.stat.£rov.pl

2 Sytuacja na rynku pracy w Wojewddztwie Wielkopolskim w lutym. 2003 r., dane Wojewddzkiego Urze-
du Pracy, www.apraca.pl. Pozostate grupy bezrobotnych absolwentéw to 34,4% oséb z wyksztatceniem poli-
cealnym i $rednim zawodowym, 9,7% oséb z wyksztatceniem $rednim ogdélnym, 39,5% oséb z wyksztatce-
niem zasadniczym zawodowym; pozostate osoby - 1,9%.

3 By skorzysta¢ z programu ,Pierwsza praca” trzeba spetni¢ dwa gtdwne warunki: by¢ absolwentem
oraz zrejestrowac sie jako bezrobotny w Urzedzie Pracy. Tym samym nabywa sie status ,bezrobotnego ab-
solwenta”, ktéry niestety w opinii wielu oséb, w tym potencjalnych pracodawcéw, nie cieszy sig¢ pozytywny-
mi konotacjami.

4 D. Czerwinska, Mtodzi bezkrytyczni, ,Gazeta Wyborcza” z 25 lutego 2002 r.
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organizacji lub zbor wszystkich stanowisk zajmowanych przez pracownika
w catym okresie aktywnosci zawodowej5. Optymalne podejscie zakiada, ze
w toku zycia zawodowego zdobywa sie na nowych stanowiskach nowe do-
Swiadczenia, w oparciu o ktére buduje sie swoje kompetencje. Dobrze jest
wiec posiada¢ wizje kariery, do ktérej sie dazy. Pytania, ktore kazdy powi-
nien sobie zada¢ na poczatku tej drogi brzmia: jaka kariera mnie interesu-
je i kiedy ja rozpoczgé? Aby odpowiedzie¢ na pierwsze z nich, trzeba okre-
sli¢c swoje preferencje, zdolnosci, predyspozycje. Druga odpowiedz jest
powigzana z pierwsza, gdyz trzeba tu wkalkulowaé czas potrzebny na roz-
woj i zdobycie pewnego minimum szeroko rozumianych kompetencji nie-
zbednych do zaistnienia na rynku pracy. Nalezy tez podkresli¢, iz studen-
ci, zgodnie z przebiegiem faz budowania kariery, znajdujg sie na jej etapie
przygotowawczym, obejmujacy zdobywanie wyksztatcenia i formowanie wy-
obrazen na temat kariery. Na tym etapie ustalane sg cele, ktdrych realiza-
cje sie zaklada, ksztattujg sie oczekiwania i wyobrazenia, co do wiasnych
umiejetnosci, przygotowuje sie do pierwszych powaznych negocjacji o prace.
Wazne jest, aby wnioski powstajgce w tej fazie byly realistyczne, gdyz za-
pobiega to rozczarowaniom i pozytywnie wpltywa na motywacje ludzi6.

Zainteresowanie autorki wzbudzit m.in. sposéb spostrzegania rynku
pracy, jaki posiadajg ludzie mtodzi —czy niedaleka przyszto$¢ budzi w nich
negatywne emocje, czy by¢ moze sg petni nadziei, a rynek pracy jest dla
nich przyjaznym $rodowiskiem sprzyjajacym realizacji ich profesjonalnych
zamierzen?

Celem artykutu jest takze przedstawienie planéw miodych ludzi doty-
czacych zaistnienia na rynku pracy oraz ukazanie ich wyobrazen na temat
negocjacji dotyczacych pracy —przy czym negocjacje mogag by¢ traktowane
jako proces, co wigze sie z wyodrebnieniem w ich trakcie réznych faz.
W koncepcji autorki wyr6zni¢ mozna w ich przebiegu nastepujgce fazy: fa-
ze prenegocjacyjng, faze negocjacji wtasciwych (obejmujaca pierwsze spo-
tkanie, zasadnicze negocjacje, finalizacje rozmow) oraz faze koncowga'. Przy-
szli absolwenci znajdujg sie na ogdt w pierwszej z wymienionych faz, co
oznacza, iz postepujac zgodnie ze sztukg negocjacji powinni gromadzic¢ in-
formacje na temat rynku, potencjalnych partneréw rozméw, konkurentéw
i siebie samego. Na tym etapie nalezy tez opracowac strategie postepowa-
nia, sformutowaé cele, wybra¢ techniki negocjacyjne. Autorka stoi na stano-
wisku, ze negocjacje na rynku pracy sg przyktadem specyficznych rozmoéw,
w ktorych spotykaja sie dwie strony, pracodawcy - kupujacy szczegoélny to-
war, jakim jest praca, oraz pracobiorcy —sprzedajgcy swe umiejetnosci i za-
angazowanie. Ich wzajemne relacje wyznacza zaréwno podaz, jak i popyt na
prace, ktére ulegaja okresowym wahaniom, a zgodnie z prognozami w naj-
blizszej przysztosci bedziemy mieli nadal do czynienia z dyktatem rynku
pracodawcy.

5J. Szczupaczynski, Anatomia zarzadzania organizacjg, Miedzynarodowa Szkota Menedzeréw, Warsza-
wa 1998, S.147

6 Motywowanie w przedsigbiorstwie, red. Z. Jasinski, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa 1998,
s. 88._

' Por. E. Kowalczyk, Psychospoteczne uwarunkowania negocjacji gospodarczych, Wyd. AE w Poznaniu,
Poznan 2001, s. 21-22.
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Sytuacje absolwentéw na rynku pracy ksztattujg m.in. takie czynniki, jak:
= trendy demograficzne w zakresie absolwentdw. Obecnie i w najblizszych
4 latach silnie zaznacza sie niekorzystny wptyw wyzu demograficznego
(w 2002 r. zarejestrowato sie ok. 350 tys. absolwentéw, a szczyt wyzu to
700 tys. os6b urodzonych w 1983 r.);
< malejacy popyt na absolwentéw (boom na nich miat miejsce w latach
dziewieédziesigtych),

e coraz wieksza liczba oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze i nasyce-
nie rynku tymi osobami,

« zmiany wzorcow systemu ksztatcenia (pojawienie sie prywatnego szkol-
nictwa wyzszego, studiéw licencjackich i magisterskich),

= propozycje i regulacje rzgdowe dotyczgce zatrudnienia,

= nie najlepsza opinia pracodawcéw i doradcéw personalnych o absolwentach,

« atrakcyjnos¢ danych obszaréw jako miejsca zamieszkania,

= atrakcyjnos$é¢ konkretnych przedsiebiorstw jako miejsca pracy (sporzadza-
nie list rankingowych gtéwnie duzych, renomowanych przedsiebiorstw,
biorgcych udziat w targach pracy);

= popyt na absolwentéw w okreslonych branzach8.

W procesie przygotowywania strategii rozwoju kariery zawodowej mito-
dzi ludzie powinni wzigé¢ pod uwage wyzej wymienione czynniki, tak by
przeciwdziata¢ ich niekorzystnym wptywom oraz elastycznie reagowac i wy-
korzysta¢ sprzyjajace warunki widoczne na rynku pracy. By méc w spos6b
Swiadomy realizowa¢ swojg kariere zawodowg i dgzy¢ do zmiany poprawia-
jacej dotychczasowe potozenie, nalezy:
= sformutowac i zhierarchizowa¢ witasne cele,
= opisa¢ zwigzane z nim potrzeby,
= zgromadzi¢ zasoby materialne i niematerialne,
= realizowa¢ plan,
= kontrolowac osiggnieciad.

Warto zaznaczy¢, iz spos6b, w jaki cztowiek postepuje, co mysli i co ro-
bi, zalezy od jego sposobu postrzegania rzeczywistosci, w tym takze rzeczy-
wistosci rynku pracy. Dlatego w przeprowadzonych badaniach starano sie
odpowiedzie¢ na dwa nurtujgce autorke zagadnienia:

a) jaki obraz rynku pracy kreujg mtodzi ludzie?
b) jaka jest ich strategia przygotowan do podjecia aktywnosci (w tym nego-
cjacyjnej) na rynku pracy?

I. PODNIESIONA PRZYLBICA ,RYNKU PRACY”

By znalez¢ odpowiedz na pierwsze z postawionych pytan, postuzono sie
metoda projekcyjng polegajgcg na personifikacji przez badanych przedmio-
tu badan, w tym przypadku rynku pracy. W eksperymencie proszono

8 A. Plazinska, Abolwent 2000, 2001...- o sytuacji absolwenta na polskim rynku pracy, www.nra-
ca.onet.pl: zob. ,Pierwsza praca” po pét roku, www2.gazeta.pl/praca.

R. Mbewe, Bezrobocie bedzie wzrasta¢, www.money.pl/Gospodarka/Wiadomosci

M. Amstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001, s.293-294.

9 M. Holstein-Beck, Jak by¢ menedzerem, CIM, Warszawa 1995, s.42; tejze, Menedzer poszukiwany,
CIM, Warszawa 2001, s. 47-51.
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organizacji lub zbo6r wszystkich stanowisk zajmowanych przez pracownika
w catym okresie aktywnosci zawodowej5. Optymalne podejscie zaktada, ze
w toku zycia zawodowego zdobywa sie na nowych stanowiskach nowe do-
Swiadczenia, w oparciu o ktére buduje sie swoje kompetencje. Dobrze jest
wiec posiadaé wizje kariery, do ktérej sie dazy. Pytania, ktére kazdy powi-
nien sobie zada¢ na poczatku tej drogi brzmig: jaka kariera mnie interesu-
je i kiedy jg rozpoczac¢? Aby odpowiedzie¢ na pierwsze z nich, trzeba okre-
slic swoje preferencje, zdolnosci, predyspozycje. Druga odpowiedZz jest
powigzana z pierwszg, gdyz trzeba tu wkalkulowaé czas potrzebny na roz-
woj i zdobycie pewnego minimum szeroko rozumianych kompetencji nie-
zbednych do zaistnienia na rynku pracy. Nalezy tez podkresli¢, iz studen-
ci, zgodnie z przebiegiem faz budowania kariery, znajdujg sie na jej etapie
przygotowawczym, obejmujacy zdobywanie wyksztatcenia i formowanie wy-
obrazen na temat kariery Na tym etapie ustalane sa cele, ktérych realiza-
cje sie zaklada, ksztaltujg sie oczekiwania i wyobrazenia, co do wiasnych
umiejetnosci, przygotowuje sie do pierwszych powaznych negocjacji o prace.
Wazne jest, aby wnioski powstajgce w tej fazie byly realistyczne, gdyz za-
pobiega to rozczarowaniom i pozytywnie wptywa na motywacje ludzi6.

Zainteresowanie autorki wzbudzit m.in. sposdb spostrzegania rynku
pracy, jaki posiadajg ludzie mtodzi —czy niedaleka przysztos¢ budzi w nich
negatywne emocje, czy byé moze sa petni nadziei, a rynek pracy jest dla
nich przyjaznym S$rodowiskiem sprzyjajgcym realizacji ich profesjonalnych
zamierzen?

Celem artykutu jest takze przedstawienie planéw miodych ludzi doty-
czacych zaistnienia na rynku pracy oraz ukazanie ich wyobrazen na temat
negocjacji dotyczacych pracy —przy czym negocjacje mogg byé traktowane
jako proces, co wigze sie z wyodrebnieniem w ich trakcie réznych faz.
W koncepcji autorki wyr6zni¢ mozna w ich przebiegu nastepujgce fazy: fa-
ze prenegocjacyjng, faze negocjacji wiasciwych (obejmujaca pierwsze spo-
tkanie, zasadnicze negocjacje, finalizacje rozmoéw) oraz faze koncowg7. Przy-
szli absolwenci znajdujg sie na ogét w pierwszej z wymienionych faz, co
oznacza, iz postepujgc zgodnie ze sztukg negocjacji powinni gromadzi¢ in-
formacje na temat rynku, potencjalnych partneréw rozméw, konkurentéw
i siebie samego. Na tym etapie nalezy tez opracowal strategie postepowa-
nia, sformutowaé cele, wybra¢ techniki negocjacyjne. Autorka stoi na stano-
wisku, ze negocjacje na rynku pracy sg przyktadem specyficznych rozmoéw,
w ktorych spotykajg sie dwie strony, pracodawcy - kupujacy szczegélny to-
war, jakim jest praca, oraz pracobiorcy - sprzedajgcy swe umiejetnosci i za-
angazowanie. Ich wzajemne relacje wyznacza zaréwno podaz, jak i popyt na
prace, ktoére ulegajg okresowym wahaniom, a zgodnie z prognozami w naj-
blizszej przysztosci bedziemy mieli nadal do czynienia z dyktatem rynku
pracodawcy.

5J. Szczupaczynski, Anatomia zarzadzania organizacjg, Miedzynarodowa Szkota Menedzeréw, Warsza-
wa 1998, S.147

6 Motywowanie w przedsigbiorstwie, red. Z. Jasinski, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa 1998,
s. 88._

7 Por. E. Kowalczyk, Psychospoteczne uwarunkowania negocjacji gospodarczych, Wyd. AE w Poznaniu,
Poznan 2001, s. 21-22.
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Sytuacje absolwentéw na rynku pracy ksztattujg m.in. takie czynniki, jak:

= trendy demograficzne w zakresie absolwentow. Obecnie i w najblizszych
4 latach silnie zaznacza sie niekorzystny wptyw wyzu demograficznego
(w 2002 r. zarejestrowato sie ok. 350 tys. absolwentoéw, a szczyt wyzu to
700 tys. os6b urodzonych w 1983 r.);

< malejgcy popyt na absolwentéw (boom na nich miat miejsce w latach
dziewieédziesigtych),

= coraz wieksza liczba os6b posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze i nasyce-
nie rynku tymi osobami,

« zmiany wzorcow systemu ksztatcenia (pojawienie sie prywatnego szkol-
nictwa wyzszego, studidéw licencjackich i magisterskich),

= propozycje i regulacje rzadowe dotyczace zatrudnienia,

= nie najlepsza opinia pracodawcéw i doradcéw personalnych o absolwentach,

= atrakcyjno$¢ danych obszarow jako miejsca zamieszkania,

= atrakcyjnos$¢ konkretnych przedsiebiorstw jako miejsca pracy (sporzadza-
nie list rankingowych gtéwnie duzych, renomowanych przedsiebiorstw,
biorgcych udziat w targach pracy);

= popyt na absolwentéw w okreslonych branzach8.

W procesie przygotowywania strategii rozwoju kariery zawodowej mio-
dzi ludzie powinni wzigé pod uwage wyzej wymienione czynniki, tak by
przeciwdziata¢ ich niekorzystnym wptywom oraz elastycznie reagowac i wy-
korzysta¢ sprzyjajagce warunki widoczne na rynku pracy. By mdéc w sposob
Swiadomy realizowa¢ swojg kariere zawodowg i dgzy¢ do zmiany poprawia-
jacej dotychczasowe potozenie, nalezy:

« sformutowac i zhierarchizowaé¢ witasne cele,

= opisa¢ zwigzane z nim potrzeby,

= zgromadzi¢ zasoby materialne i niematerialne,
= realizowac plan,

= kontrolowac¢ osiggniecia®.

Warto zaznaczy¢, iz sposob, w jaki cztowiek postepuje, co mysli i co ro-
bi, zalezy od jego sposobu postrzegania rzeczywistosci, w tym takze rzeczy-
wistosci rynku pracy. Dlatego w przeprowadzonych badaniach starano sie
odpowiedzie¢ na dwa nurtujace autorke zagadnienia:

a) jaki obraz rynku pracy kreuja mtodzi ludzie?
b) jaka jest ich strategia przygotowarn do podjecia aktywnosci (w tym nego-
cjacyjnej) na rynku pracy?

I. PODNIESIONA PRZYLBICA ,,RYNKU PRACY”

By znalez¢ odpowiedz na pierwsze z postawionych pytan, postuzono sie
metodg projekcyjng polegajaca na personifikacji przez badanych przedmio-
tu badan, w tym przypadku rynku pracy. W eksperymencie proszono

8 A. Plazinska, Abolwent 2000, 2001...- o sytuacji absolwenta na polskim rynku pracy, www.pra-
ca.onet.pl: zob. ,Pierwsza praca” po pét roku, wwwz2.gazeta.pl/praca.

R. Mbewe, Bezrobocie bedzie wzrasta¢, www.money.pl/Gospodarka/Wiadomosci

M. Amstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001, s.293-294.

9 M. Holstein-Beck, Jak by¢ menedzerem, CIM, Warszawa 1995, s.42; tejze, Menedzer poszukiwany,
CIM, Warszawa 2001, s. 47-51.
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0 nadanie rynkowi pracy cech ludzkich i sporzadzenie doktadnego opisu

osoby, ktéra zostata wyobrazona. Badani uczynili to m.in. poprzez: okreSle-

nie jej pici, wieku, postury, cech charakteru, zainteresowan, znakéw szcze-
gélnych, pogladéw politycznych itp. Zgodnie z poczynionymi zatozeniami,

w wyniku tego doswiadczenia badani ujawniali swoje emocje i postawy wo-

bec rynku pracy, takze te, do ktérych nie do konca chcieli sie przyznawac,

nawet przed sobgld Zastosowana metoda moze byé wykorzystana zaréwno

w celach badawczych, jak tez interwencyjnych (rozwojowo-treningowych).

Analiza uzyskanych danych, majacych charakter jakosciowy, przysporzyta

pewnych trudnosci, gdyz nie ma obowigzujgcych standardoéw ich oceny. Au-

torka postuzyta sie w interpretacji metody zatozeniami opartymi na zna-
nych w psychologii spotecznej regutach sympatii, ktére gtosza:

1) ludzie tadni, atrakcyjni fizycznie sg spostrzegani jako bardziej inteli-
gentni, kompetentni, uczciwi itp.,

2) ludzie podobni do nas (pod wzgledem wygladu fizycznego, ubioru, pogla-
dow itd.) sg bardziej tubiani,

3) jezeli znamy innych badz z nimi wspoétpracujemy w jakim$ zakresie, to
jestesmy bardziej skionni ich lubi¢ (to co znane, traci swoj odbity
w krzywym zwierciadle, znieksztatcony obraz)1],

4) jezeli mozemy uznaé, ze zaréwno my, jak i inni nalezymy do tej samej
grupy lub do grupy, do jakiej aspirujemy (tzw. grupa odniesienia), to
bardziej preferujemy przedstawicieli owych grup2
Biorac pod uwage powyzsze kwestie, mozna zatozy¢, iz jezeli stworzone

wyobrazenie rynku pracy bedzie osoba:

= atrakcyjna pod wzgledem fizycznym i psychicznym,

= podobng do badanych (pod wzgledem wieku, statusu, miejsca zamieszka-
nia, etapu rozwoju kariery, pogladéw itd.),

= nacechowang gotowoscig do wspoétpracy i znang im,

= nalezaca do ich grupy lub do grupy do ktérej chcieli by przystapic,
to bedg darzy¢ jg wieksza sympatiag, czué sie dobrze w jej towarzystwie.

Innymi stowy, atrakcyjny fizycznie, podobny do badanych, znany im i nale-

zacy do ich ,druzyny” rynek pracy, to osoba sympatyczna, budzgca pozytyw-

ne emocje, ktdrg spostrzega sie jako zawodnika rzucajgcego pitke do tej sa-
mej bramki, a nie rywala w konkurencyjnej grze rynkowej. Czy sg na takie
spostrzeganie rynku pracy szanse?

Jaki jest wiec w opinii ludzi mtodychX* rynek pracy, z ktérym w nieda-
lekiej przysztosci beda zmuszeni sie zetkng¢ i na ktérym beda negocjowac?

Pierwsza cze$¢ zadnia wykonywanego przez badanych polegata na do-
ktadnym opisie rynku pracy jako osoby. Dawato to z jednej strony interesu-
jacy portret (aspekt badawczy), z drugiej mogto postuzy¢ do ,oswajania”
przez respondentéw wiasnych niepokojéw i obaw. To, co jest konkretnie wy-

10 D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe, PWN, Warszawa 2001, s. 149 i 150. Techniki projekcyj-
ne, www.igs-auant.com.pl

11 Por. R. Cialdini, op. cit., s. 157-170.

12 W. Domachowski. Przewodnik po psychologii spotecznej, PWN, Warszawa 2001, ss.84-92

13 Badanie zostato przeprowadzone w formie wytworu pisemnego, a uczestniczyli w nim studenci Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu. Sredni wiek badanych to 22 lata, grupa skiadata sig z 2 (64%) kobiet i 12
(36%) mezczyzn. Badanie przeprowadzono w 2002 r.
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obrazone, staje sie swojskie, blizsze i pozwala na opracowanie konstruktyw-
nych strategii postepowania (aspekt doradczo-rozwojowy).

W opinii 82% respondentéw rynek pracy jest mezczyzng, a w pozosta-
tych 18% kobietg. Jego $redni wiek wynosi 40 lat (sd = 10,11), przy czym
Sredni wiek rynku pracy spostrzeganego jako mezczyzny wynosi 41 lat, a ko-
biety niespetna 36 lat. 82% badanych uwaza, iz jest to osoba o wyksztat-
ceniu wyzszym, 6% - o wyksztatceniu licencjackim, a 12% uwaza, ze posia-
da wyksztatcenie $rednie. Z zawodu nasz bohater jest okre$lany przez 55%
badanych jako ekonomista, 15% uwaza, ze zajmuje on posade panstwowa,
12% to zwolennicy pogladu, iz wykonuje on wolny zawdéd, 3% twierdzi, ze po-
siada on zawod techniczny, a 15% nie okreslito blizej wykonywanego przez
niego zawodu. Rynek pracy nie jest tez pozbawiony hobby —i tak 55% ba-
danych uwaza, ze poswieca on swoj wolny czas na poprawe kondycji i spraw-
nosci fizycznej, wedtug 33% rozwija sie on intelektualnie, 3% widzi inne
hobby, a 9% nie okreslito pozazawodowych zainteresowarn naszego bohatera.
Jest to posta¢, ktérej budowe ciata charakteryzuje stuszny wzrost (181
cm), lecz raczej nie otytos¢ (76,5 kg wagi). Gdy przyjmuje posta¢ mezczyzny
ma 187 cm wzrostu i wazy 82 kg, a gdy kobietg - 172 cm i 62 kg, przy czym
21% widzi ja jako osobe szczupta, 30% badanych postrzega jej budowe ciata
jako Srednig, 42% jako krepa, a 6% badanych nie wypowiedziato sie w tej
kwestii. Panuje stuprocentowa zgodno$¢, co do rasy - rynek pracy jest bia-
ty. Ubidr noszony przez naszego bohatera mozna w 42% przypadkdéw zakla-
syfikowac jako wyjsciowy, w 39% jako biurowy, w 9% jako charakterystycz-
ny dla wykonywanego zawodu (np. toga), w 6% jako luzny, a w 3% bark
danych. Dodatki noszone do stroju w 39% przypadkéw stuzg do wykonywa-
nia pracy (np. aktéwka, telefon komorkowy), w 18% stuzg poprawie wyglg-
du i podkresleniu statusu (np. zegarek Rolex, ztote piéro, eleganckie spinki
do mankietéw), w 42% brak jest okresSlenia uzywanych dodatkéw. Rynek
pracy w 64% cechuje brak pogladéw politycznych, w 21% jest on zwolen-
nikiem centrum, w 12% ma poglady lewicowe, a w 3% prawicowe. Ponadto
mieszka on wedtug 24% badanych w stolicy, w 48% przypadkow w duzym
miescie, w 9% w matym miescie, 15% badanych wskazato na jego globalne
miejsce zamieszkania (w 3% brak wskazania).

Reasumujgc, rynek pracy jest wedlug wiekszosci badanych mezczyzng
czterdziestoletnim, czyli znajdujgcym sie na etapie Srodkowym Kariery.
W ktérym nastepuje przejscie z roli ucznia do roli nauczyciela. Taka osoba
moze ,odczuwaé¢ oddech” miodszych na plecach, ale tez powinna sie ona
identyfikowa¢ ze swag pozycjg zawodowg i akceptowac jgIl Ponadto jest za-
dbany, atrakcyjny, nie zatracajacy sie w pracy, gdyz znajduje czas na swe
hobby. Dba o swoje ciato i ducha. W wiekszosci wypadkdéw nie posiada po-
gladéw politycznych, a juz na pewno nie jest zdecydowanym prawicowcem
lub lewicowcem. Poszukiwac¢ go nalezy w duzych miastach, w tym w stolicy.

Odnoszgc sie do poczynionych wyzej zatozern mozna stwierdzi¢, iz rynek
pracy:
= jest stosunkowo atrakcyjnym mezczyzng, pod wzgledem fizycznym i psy-

chicznym.

14 Motywowanie w przedsigbiorstwie, op. cit., s. 89.
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= pod pewnymi wzgledami rozni sie od miodego pokolenia studentow - jest
starszy, osiagnat pewien etap w karierze, z drugiej jednak strony tgczy
ich m.in. poziom wyksztatcenia i po czesci zawdd,

e jest im w miare (pojawiat sie jego szczegOtowy opis) znany i przypusz-
czalnie mogliby badani z nim wspotpracowac,

= jest przedstawicielem grupy odniesienia, w ktorej gronie wiekszos¢ z ba-
danych chciataby sie znalezé, musi to jednak zosta¢ poprzedzone diugg
procedurg inicjacyjna.

Czy taka posta¢ wzbudza sympatie badanych? Zapewne moze budzi¢ mie-
szane uczucia, a teze te mozna zweryfikowa¢ w oparciu o analize kolejnej
czesci zadania, polegajgca na sporzgdzeniu krotkiej charakterystyki wyobra-
zonej osoby, jaka jest rynek pracy. W wypowiedziach respondentéw okresle-
nia pozytywne pojawiaty sie Srednio w liczbie 3,51 natomiast okreslenia ne-
gatywne w liczbie 3,48, co moze potwierdza¢ teze o stosunkowo
ambiwalentnym emocjonalnie stosunku badanych do opisywanej postaci.
W cechach pozytywnych pojawiajg sie takie okres$lenia, jak: prostolinijny, to-
warzyski, rzeczowy, profesjonalista, aktywny, konsekwentny, konkretny, po-
wazny, nie Kierujacy sie emocjami, stabilny, w miare przewidywalny, racjo-
nalny, twardo stapajacy po ziemi, zdecydowany, pewny siebie, opanowany,
tajemniczy, inteligentny, uparty w dazeniu do celu, skuteczny, niezawodny,
wymagajacy, zdeterminowany, lubigcy towarzystwo kobiet, kontaktowy,
otwarty, usmiechniety, z poczuciem humoru, elokwentny, potrafigcy stuchad,
pracowity, uczciwy, potrafigcy adaptowacé sie do zmiennych warunkdw, lojal-
ny, wierzy w ludzi, dociekliwy, cierpliwy, dbajgcy o swdj rozwoj zawodowy.

Gdy jest spostrzegany jako osoba o rysie negatywnym, wowczas badani
widzag go jako osobe: sztywna, wyrachowang, sklonng do korupcji, nieprzy-
stepna, zimnag, bez polotu, prostg, samotng i bezdzietng, mato sympatyczna,
szarg bezbarwng, powsciggliwa, surowg, mato sie usmiechajgca, wyniosta,
bez przyjaciét, matlomdéwng, powazng, pedantyczng, zaborczg, nieprzystepna,
unikajaca ludzi, skryta, skapa, falszywa, niedostepna, nielubigcg ludzi, ego-
istyczna, bezwzgledna, bezkompromisowsa, agresywna, mato uczuciows, wro-
ga, nietolerancyjna, wihadczg, Slepo gonigcg za pienigdzem, nieliczacg sie
z innymi, nastawiong na zysk, przebiegta, odrzucajaca stabych, bez fantazji
i polotu, apodyktyczng, famme fatale, zaborczg, antyfeministyczng, niewraz-
liwa, o zmiennym nastroju, msciwa, niewybaczajgca btedow.

Ujawniony ambiwalentny stosunek do przedmiotu badan jest charakte-
rystyczny dla czynnikéw uwazanych przez ludzi jako stresujgce i towarzy-
szy sytuacjom stresowym ocenianym jako wyzwanie. Rynek pracy z jednej
strony budzi w badanych nadzieje, z drugiej onieSmiela, zniecheca i straszy
swym obliczem. Jednak do momentu, gdy stres nie ma jeszcze charakteru
chronicznego, pociagajacego za sobag ostabienie zdolnosci do prawidtowego
funkcjonowania psychofizycznego jednostek, moze on stanowi¢ zrédto zycio-
wej energii i pézniejszego zadowolenia bedgcego podstawg do tworzenia po-
zytywnego obrazu siebie, jako osoby skutecznie radzacej sobie w trudnych
sytuacjach.

Jak czujg sie przyszli absolwenci w kontakcie z tak scharakteryzowang
osobg? Odpowiedz na tak postawione pytanie miata dostarczy¢ nastepna
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czes¢ badania, w ktorej respondenci okreslali na pieciostopniowej skali swoj
stosunek do rynku pracy (przy czym 1 oznaczato bardzo duzy, 2 - duzy,
3 —przecietny, 4 —maty, 5 —bardzo maty). Gdy proszono o okreslenie dy-
stansu do opisanej osoby S$redni wynik wynosit x = 2,42 (pomiedzy duzy
a przecietny), gdy okreslano sympatie dla niej Sredni wynik wynosit
x = 3,18 (przecietna), w przypadku oznaczania poziomu bezpieczenistwa
w relacji z nig $sredni wynik wynosit x = 3,15 (przecietna), poziom zaufania
dla niej wynosit x = 3,51 (pomiedzy przecietny a maly), poziom znajomosci
jej to x = 3 (przecietny), natomiast wiasne podobienstwo do niej byto sza-
cowane x = 3,85 (mate).

Korespondujag i wzajemnie sie ttumacza wyniki uzyskane przy okresla-
niu dystansu do rynku pracy jako osoby oraz poczucie matego podobienstwa
do niej. Jak czuje sie osoba 22-letnia w kontakcie z 40-latkiem o ugrunto-
wanej pozycji profesjonalnej, czesto wymagajacym, lecz sprawiedliwym, byé
moze traktujgcych innych nieco instrumentalnie, chociaz nie pozbawionym
ogtady, zdolnosci komunikacyjnych, usmiechu? Osoba scharakteryzowana
przez badanych daje im szanse ,zaistnie¢”. Nie sg oni byé moze w tej chwi-
li dla jej rownorzednym partnerem, lecz droga wspélnej koegzystencji, a na-
wet wspoétpracy stoi przed nimi otworem. Co muszg zrobi¢, by zmniejszy¢
dystans? Zapewne przeja¢ zwyczaje rynku pracy, sta¢ sie profesjonalista,
ale takze osoba zadbang, dbajgca o swojg kondycje psychofizyczng. Czasa-
mi moga wyro6znia¢ sie jakim$§ znakiem szczegélnym; wtopienie sie w tio
nie jest receptg dla mlodego adepta pragngcego znalezé swe miejsce w $ro-
dowisku pracy. Jak pokazujg wyniki badania oraz wspomniane wyzej do-
niesienia psychologéw spotecznych, stuszny wzrost i szczupta sylwetka sg
czynnikami sprzyjajacymi postrzeganiu innych jako silnych i wptywowych.
Ponadto glebsze poznanie rynku pracy moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia
dystansu do niego. Mniejszy dystans to wiecej spraw wspélnych, bardziej
osobistej natury.

Przecietny (w strone matego) poziom zaufania do rynku pracy jest prze-
jawem prawidtowego postrzegania otaczajgcej rzeczywistosci. Z jednej strony
demonizowanie rynku pracy i postrzeganie go jako ,hydry o odrastajgcych
gtowach” doprowadzi¢ mogtoby do wycofania z zycia zawodowego lub wynisz-
czajacej psychicznie walki z réznymi znakami ze strony rynku pracy. Z ko-
lej catkowita ufno$¢ w Swiecie gospodarki wolnorynkowej prowadzitaby do
ostabienia szans w kontakcie z mniej dobrodusznymi jednostkami. Innymi
stowy, przecietny poziom zaufania do rynku pracy wydaje sie optymalny.

Il. STRATEGIE STUDENTOW NA RYNKU PRACY

Diagnoza planéw studentéw zwigzanych z podjeciem w niedalekiej przy-
sztosci aktywnosci zawodowej i negocjacji na rynku pracy wymagata skupie-
nia sie na nastepujgcych kwestiach: kiedy planujg poczatek podjecia pracy
zawodowej, gdzie (terytorialnie) zamierzajg poszukiwaé pracy, pracg w jakiej
branzy i na jakim stanowisku sg zainteresowani, w jaki sposob chca popra-
wi¢ swg pozycje na rynku pracy, jakie sa ich mocne i stabe strony, jakie sg
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ich oczekiwania oraz oczekiwania pracodawcow, jak przygotowujg sie do ne-
gocjacji i czego - ich zdaniem - takie negocjacje mogg dotyczy¢?

Oto kilka podstawowych regut, obowigzujgcych w fazie prenegocjacyjnej,
z uwzglednieniem kontekstu planowania $ciezki kariery:

= Zar6wno w negocjacjach, jak i planowaniu kariery wazne jest poznanie

siebie oraz planowanie dalszego rozwoju w oparciu o wiasne atuty;

= Dostosowanie planéw negocjacyjnych i rozwojowych do potrzeb rynku,
oczekiwan potencjalnych pracodawcéw;

« Zbudowanie spoOjnego planu doskonalenia i doksztatcania zawodowego,
czyli tworzenie wlasnej sity przetargowej w negocjacjach o prace;

< Odpowiednio wczes$nie rozpoczete dziatania wzbogacajgce oferte negocja-
cyjna;

< Formutowanie realistycznych celéw oraz oczekiwan - obowigzuje tu zasa-
da ,mierz wysoko”, ale pamietaé¢ nalezy, ze zbyt wygdrowane zadania mo-
ga zniecheci¢ drugg strone;

= Poznanie wlasnych potrzeb i ocena mozliwosci ich realizacji, czyli zdefi-
niowanie ram dla ustepstw;

= Dziatanie w oparciu BATNEI0 witasng i drugiej strony;

= Poznanie potencjalnych mozliwosci negocjacyjnych —co moge negocjowac,
z kim moge negocjowac, kiedy moge negocjowaé, w jakim zakresie moge
negocjowac?

= Poznanie zasad prowadzenia rekrutacji i selekcji.

Narzedzie badawcze zawierato zaréwno pytania otwarte, pociagajgce za
sobg koniecznos¢ pdzniejszej kategoryzacji odpowiedzi, jak i pytania z wy-
muszonym wyborem. Badani czesto mogli czyni¢ wiecej nizeli jeden wybor,
stad otrzymane wyniki nie sumujg sie do 100%.

Studenci objeci badaniem® planuja podjecie pracy na Il roku w 1%
przypadkéw, na Il roku w 7% przypadkéw, na IV roku w 40% przypadkéw,
na V roku w 25% przypadkoéw, a po studiach w 20% przypadkoéw, przy czym
Srednio planujg podja¢ prace na 4,6 roku studidéw (80% chce to uczynié jesz-
cze w okresie studiow). Oznacza to, ze powoli dezaktualizujg sie poglady, iz
mitodzi ludzie nie probtijg podczas studiéw zdoby¢ jakiegokolwiek doswiad-
czenia zawodowegolZ Mozna tez stwierdzi¢, ze ich najwieksza aktywnosé
zwigzana z poszukiwaniem pracy rozpocznie sie za okoto 12-14 miesiecy od
momentu badania. Z takim wyprzedzeniem czasowym opracowuje sie pla-
ny dziatania na poziomie operacyjnym, wymagajgcym tworzenia konkret-
nych celéw.

Ir BATNA, to skrét utworzony w oparciu o nazwe angielska, a oznaczajacy Najlepsza Alternatywe dla
mNegocjowanego Porozumienia, czyli rozwigzanie awaryjne, ktére mozna zastosowa¢ po wycofaniu sie z da-
nych rozmoéw.

Ib Dobér do kolejnej grupy badawczej byt celowy, a kryterium zaklasyfikowania do badan stanowita po-
nad przecigtna aktywno$¢ oséb, majgca na celu zdobycie dodatkowych atutéw, kompetencji mozliwych do wy-
korzystania przy ubieganiu sie o prace. Te warunki spetnili stuchacze Studium Pedagogicznego Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu (67 oséb), ktérzy wypetnili ankiete dotyczacych ich planéw zwigzanych z pojawie-
niem sie na rynku pracy. Zatozono, ze ich postrzeganie rynku pracy nie odbiega od portretu stworzonego
przez réwiednikéw z tej samej uczelni. Wéréd respondentéw byto 90% kobiet i 10% mezczyzn (co odpowiada
strukturze grupy stuchaczy Studium ze wzgledu na ptec), ich $redni wiek to 21.5 roku. 22% byto studenta-
mi Il roku, 60% studiowato na roku 111, 18% na roku IV, a w 88% byto osobami niepracujgcymi.

I7 Por. D. Czerwinska, op. cit.
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Rys. 1. Preferowane miejsce pracy
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Zrédto: badania wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto wskazania miejsca, w ktdrym badani planujg
szukania pracy. Srednio wskazywano na 2,1 wybory, spoéréd 7 mozliwych,
co Swiadczy o umiarkowanej elastycznosci planow.

Jak wskazuje powyzszy wykres, najbardziej atrakcyjnym miejscem pra-
cy dla miodych ludzi sg miasta w Polsce o wielkosci od 101 tys. mieszkan-
cowiB oraz kraje Unii Europejskiej. Nalezy podkreslié, iz az 43% miodych,
wyksztatconych ludzi rozpatruje mozliwos¢ poszukiwania pracy w obrebie
UE. Nabierajg, wiec jeszcze wiekszego znaczenia uregulowania prawne
otwierajace dla nich mozliwosci legalnego poszukiwania zatrudnienia.

Kolejnym punktem majacym istotne znaczenie w strategii miodych lu-
dzi dotyczacej pozyskania pierwszej pracy jest interesujaca ich branza,
z ktérg wiazg swe plany zawodowe (tutaj takze respondenci mogli wskazac
wiecej niz jedng odpowiedZ i dlatego Srednia ilo$¢ wyboréw to 1,55). Ran-
king popularnosci branz19 wsréd studentéw jest nastepujacy:

1. Finanse (w tym bankowos¢) (40%),

Doradztwo (22%),

Edukacja (w tym prowadzenie szkolen) (18%),

Rachunkowos¢ (15%),

Przemyst (12%),

HRM (10%),

Reklama / badania opinii publicznej (8%),

Handel i marketing; turystyka; inne ustugi (po 5%),

Informatyka (4%),

Nieruchomosci; rolnictwo (po 3%).
Analizujac powyzsze zestawienie mozna przewidywaé strategie miodych
ludzi dotyczaca branzy, w ktorej planujg znalez¢ prace. Ich preferencje po-

©O~NO WD

=
©

18 W przedstawionym powyzej portrecie rynku pracy, zamieszkuje on takze w duzym miescie, czyli
miejscu poszukiwania pracy przez miodych.

19 Odpowiedzi pojawiajgce sie w pytaniu otwartym zaklasyfikowano do kategorii opracowanych w opar-
ciu o spis i typologie branz o portale internetowe, zajmujace si¢ wspomaganiem poszukiwan pracy.
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winny by¢ uwarunkowane zdobywanym wyksztatceniem kierunkowym,
kompetencjami osobistymi, popytem na prace oraz sytuacjg zwigzang z ko-
niunkturg gospodarczg w poszczegolnych branzach. Ich strategia w tym za-
kresie nie pokrywa sie jednak w sposob catkowity z popytem na absolwen-
tow w rozmaitych branzach, gdyz najwieksze szanse na zdobycie pracy sg
w takich gateziach, jak informatyka i Internet, handel, przedstawicielstwo
naukowe firm farmaceutycznych, a w dalszej kolejnosci - dziaty finansowe,
marketing oraz szkolenia i zarzadzanie ludzmi2. Wydaje sie, ze wieksza
elastyczno$¢ w opracowaniu strategii juz na etapie studiow prowadzi do
bardziej wszechstronnego doksztatcania, zwiekszajgc tym samym szanse na
szybszg adaptacje na rynku pracy. Wazne jest takze, aby dodatkowe zdoby-
wane umiejetnosci i wiedza korelowaty z dalsza wizjg kariery. Wydaje sie,
ze ukonczenie Studium Pedagogicznego moze by¢ atutem gtéwnie w takich
branzach, jak edukacja, doradztwo, HRM. Zainteresowanych karierg w tej
dziedzinie byto 50% badanych. Nie Swiadczy to niestety o przemyslanym
podejsciu do planowania wiasnych dziatan, lecz o poruszaniu sie po omac-
ku w labiryncie budowy kariery.

Strategia zwigzang ze zdobyciem pracy obejmuje réwniez aspiracje do-
tyczace stanowiska w firmie.

Rys. 2. Preferowane stanowiska pracy
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Zr6dto: badania wiasne.

Badani w tym przypadku odpowiadali na pytanie otwarte, a pojawiaja-
ce sie odpowiedzi klasyfikowano do takiego typu stanowisk, jak: kierowni-
cze lub szeregowe, samodzielne lub zespotowe. Stworzono tez dwie dodatko-
we grupy stanowisk - wymagajace kreatywnosci lub odpowiedzialnosci2l
Jak wynika z rys. 2, najbardziej poszukiwane beda stanowiska szeregowe
i samodzielne. Jest to z jednej strony wyrazem wiasciwej oceny mozliwosci
i braku zawyzonych aspiracji, ktére trudno bytoby zrealizowaé, jednak
z drugiej strony wigza¢ sie to moze z checig sprawdzenia sie w samodziel-
nej pracy, cho¢ takze z obawami przed praca zespotowa, ktére moga wypty-

2 Patrz: W jakich, specjalnosciach jest najwiekszy popyt na absolwentéw, www.nraca.nnet,.ni

21 Powstaly podziat jest uzasadniony przez oczekiwania zgtaszane przez pracodawcéw, ktérzy oczekujag
os6b, ktére nie boja sie wyzwan zwigzanych z przetamywaniem barier i odpowiedzialnych, twérczych. Po-
trafigcych pracowaé w zespole, niekoniecznie bedac jego liderem.
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waé z braku niezbednych umiejetnosci. Dos¢ duza liczba wskazan oséb, kto-
re chcialtyby ubiegaé¢ sie o stanowiska kierownicze, potwierdza spostrzeze-
nia praktykéw, ktérzy mowig o braku adekwatnej samooceny i pokory ab-
solwentow2. Moze by¢ to dla nich Zrdédiem frustracji wynikajacej
z niezrealizowanych planow.

Rys. 3. Planowane i dokonane dziatania
80% 74%

0
60% 55%

37%
40%

20% \I°/r
% oo o % 1% 0% 3%
0% MK 3
O Szkolenia rekrutacyjne a Targi pracy
0 Porady specjalistow 0O Szkolenia zawodowe/ techniczne
m Szkolenia osobowosciowe Bpraktyki

Zrédto: badania wiasne.

W celu zrealizowania swych planéw zawodowych oraz poprawienia wia-
snej pozycji w przysztych negocjacjach o prace, mitodzi ludzi juz poczynili
lub planuja pewne dziatania, ktdre w ich przekonaniu wptywajg na stopien
ich konkurencyjno$¢ na rynku pracy.

Tu takze, by unikngé sugerowania odpowiedzi, zadano pytanie otwarte.
Pojawiajace sie odpowiedzi zaklasyfikowano do 6 grup: szkolenia rekruta-
cyjne (dajgce wiedze, jak aplikowaé o prace, jak sporzadzi¢ dokumenty itp.),
udziat w targach pracy (uzyskanie informacji o rynku pracy), zasiegniecie
porady specjalisty w zakresie planowania kariery, doradztwa zawodowego,
przejscie szkolen z zakresu zawodowo-technicznego (m.in. studia, kursy spe-
cjalistyczne, komputerowe, jezykowe), treningi osobowosciowe (rozwijajgce
potencjat osobowosciowy i umiejetnosci psychologiczne), praktyki i staze za-
wodowe. Dodatkowo badani okreslali, czy wymienione dziatania dopiero pla-
nujg (lewa czes¢ rys. 3), czy tez juz sg one zrealizowane badz realizowane
(prawa czes¢ rys. 3). Uzyskane wyniki wskazujg, ze szkolenia rekrutacyjne
przeszio 3% badanych, natomiast 4% planuje, iz weZzmie w nich udziat. Zad-
na z os6b badanych nie brata dotychczas udziatu w targach pracy, a zaled-
wie 1% postrzega udziat w nich jako szanse poprawy swej pozycji na ryn-
ku. Z porady specjalistow ds. rozwoju zawodowego nie skorzystata, ani tez
nie zamierza skorzysta¢ zadna z o0s6b. Najwiekszg szanse na poprawe swej
pozycji na rynku pracy widzg badani w szkoleniach zawodowych. 55% ba-
danych jest absolwentami (lub stuchaczami) réznego typu kurséw doskona-
lacych, a 74% planuje podja¢ tego rodzaju nauke. Nikt z badanych nie za-
deklarowat udziatu w szkoleniach osobowos$ciowych, a jedynie 3% planuje

2 Por. D. Czerwinska, op. cit.
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wziecie w nich udziatu. Istotnym czynnikiem poprawiajgcym pozycje bada-
nych na rynku pracy okazujg sie w ich opinii praktyki i staze (12% juz je
odbywato, 37% zamierza to uczyni¢). Z uzyskanych danych wynika, ze mio-
dzi ludzie planujg i/lub dziatajg w sposéb niewykorzystajagcy wszystkich
mozliwosci polepszajacych ich pozycje. Wiekszosé dziatan znaczacej czesci
badanych ogranicza sie do dodatkowego doksztatcania oraz praktyk. To zbyt
mato, by zaistnie¢ na dzisiejszym rynku pracy; w tym celu trzeba robi¢ rze-
czy nietuzinkowe, by zdystansowac liczny peleton absolwentéw. Trudnos¢
w takim dziataniu wynika zapewne z braku informacji dotyczacej bardziej
szerokiego i zréznicowanego wachlarza mozliwych strategii stuzacych poko-
nywaniu barier na rynku pracy.

Strategia zwigzana z zaistnieniem na rynku pracy powinna réwniez
obejmowac¢ analize atutéw i stabosci dokonang przez kazdego z potencjal-
nych pracobiorcow. Pozwoli im to rozwija¢ i wyeksponowa¢ mocne strony,
a takze popracowaé¢ nad swymi stabszymi punktami.

W tym wypadku réwniez zadano pytanie otwarte, a uzyskane odpowie-
dzi przydzielono do takich kategorii, jak: osobowos¢, z ktorej (ze wzgledu
na ilos¢ wskazan) wyodrebniono pracowitos¢ / dyspozycyjnosé / poswiece-
nie, umiejetnosci zawodowo-techniczne (znajomos$¢ jezykdéw, programow
komputerowych), wiedza / wyksztatcenie, gotowos¢ do nauki, doswiadcze-
nie, inne. Na rys. 4 (lewa strona) ukazano, iz najwiekszy zas6b mocnych
stron zwigzanych jest z cechami osobowosciowymi (75%), umiejetnosciami
zawodowo-technicznymi (52%) oraz wiedzg i wyksztatceniem (48%). 19%
0s6b wskazato na swa pracowitos¢, dyspozycyjnos¢ i poswiecenie, 12% wi-
dzi swa mocng strone w gotowosci do nauki, a 8% w posiadanym doswiad-
czeniu.

Gdy przyjrzymy sie stabosciom (prawa strona rys. 4) badanych, gtow-
nych ich zrodet poszukiwac¢ nalezy w braku doswiadczenia (57%) oraz w ce-
chach osobowosci (38%). Pierwszg z przeszkdd badani pragng zniwelowad
poprzez planowane praktyki, natomiast brakuje w ich planach sposobdw
dotyczacych wejscia na rynek pracy, préb zaradzenia drugiej co do czesto-
tliwosci przyczyny ewentualnych trudnosci, gdyz nie korzystaja oni i nie
planuja skorzysta¢ z porad specjalistow ds. rozwoju kariery; zaledwie 3%
badanych chciatoby uczestniczy¢ w treningach osobowosci lub doskonalic¢
umiejetnosci psychologiczne.

Kolejne przyczyny swych stabosci w ubieganiu sie o prace badani widzg
w braku dostatecznych umiejetnosci zawodowo-technicznych (21%), a takze
w innych czynnikach (az 26%) obejmujgacych np. pteé, wiek, stan cywilny,
brak koneksji i zwigzang z nimi dyskryminacje.

Dobry strateg, w tym roéwniez osoba ubiegajgca sie o prace, stara sie
przewidzie¢ oczekiwania drugiej strony. Ma réwniez rozeznanie, co jest to-
warem poszukiwanym, jaka ofertg bedg zainteresowani pracodawcy, co
sprawdzi¢ miato kolejne pytanie typu otwartego. Wymagania te sg punkta-
mi, wokdt ktérych beda toczy¢ sie negocjacje w trakcie rekrutacji, a fakt, iz
mozna je spetnié¢, podnosi site przetargowag potencjalnego pracobiorcy. 45%
badanych uwaza, ze speini oczekiwania firmy, ktére dotyczy¢ beda odpo-
wiednich cech i umiejetnosci, natomiast zaledwie 3% uwaza, iz nie sprosta
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0 Osobowos$é BUmiejetnosci zawodowe
O Pracowito$¢, dyspozycyjnosé, poswiecenie O Wiedza / wyksztatcenie
m Gotowos$¢ do nauki O Doswiadczenie

O Inne

Zrédto: badania wihasne.

temu zadaniu. 45% respondentéw przewiduje, iz pracodawca bedzie oczeki-
wat umiejetnosci techniczno-zawodowych, ktore zostang przez nich spetnio-
ne, natomiast 1.2% przewiduje, ze nie bedzie posiadato odpowiednich kom-
petencji. Zaledwie 5% badanych dostrzega mozliwo$¢ pojawienia sie
zadania i roéwnoczesnie gotowych jest okaza¢ pracodawcy dyspozycyjnos¢
i lojalnos¢, podczas gdy az 21% nie spetni takich oczekiwan. 84% deklaru-
je speinienie oczekiwan zwigzanych z pracowitoscig, nikt nie twierdzi, iz
z tego punktu nie wywigze sie. 9% uwaza, iz firma oczekujgca od nich do-
Swiadczenia nie rozczaruje sie, natomiast dla 28% badanych jest to rodzaj
oczekiwania, ktéremu nie podotajg. 1% deklaruje, iz gotowi sg zmierzy¢ sie
z pracg pociggajaca za sobg konflikt rél, a 4% moéwi, iz takich wymagan nie
spetni. 3% uwaza, iz firma wymagajaca od nich mobilnosci nie spotka sie
z rozczarowaniem, natomiast dla 6% jest to wymaganie, ktérego nie spet-
nig. Generalnie miodzi ludzie spostrzegajg przysztego pracodawce jako oso-
be oczekujaca od nich pracowitosci, predyspozycji charakterologicznych
i umiejetnosci zawodowych, do spetnienia czego deklarujg gotowos¢. Naj-
wiekszy problem polegajacy na niemoznosci spetnienia oczekiwan praco-
dawcy wiagze sie z brakiem praktyki i doSwiadczenia zawodowego. Chcac
cho¢ w niewielkim stopniu zmniejszy¢ ten dystans, planujg oni udziat
w praktykach zawodowych podczas studiéw. Dodatkowo czesto$¢ wskazan
ukazuje, iz wiekszo$¢ mitodych ludzi nie dostrzega faktu, iz w obecnej chwi-
li pracodawca moze oczekiwa¢ mobilnosci; duza grupa takze nie jest goto-
wa do zachowan wynikajgcych z lojalnosci i dyspozycyjnosci wobec praco-
dawcy.

Kolejnym etapem zwigzanym z przygotowaniem strategii negocjacyjnej
na rynku pracy jest zastanowienie sie nad wiasnymi oczekiwaniami i ich
wagg. Pozwoli to w przysztosci znalezé satysfakcjonujaca prace i zwrdcic
uwage na istotne jej aspekty w trakcie negocjacji.
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Typy oczekiwan zwigzanych z pracag

Waga

1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce Ogétem
Potrzeba
Ptaca 13% 31% 31% 12% 87%
Potrzeby fizjologiczne 1% 6% 9% 9% 25%
Potrzeby bezpieczeristwa 9% 4% 3% 0% 16%
Potrzeby spoteczne 4% 22% 20% 16% 62%
Potrzeba uznania i szacunku 6% 9% 12% 9% 36%
Potrzeba samorealizacji 52% 18% 12% 10% 92%
Inne 13% 6% 1% 3% 23%

Zro6dto: badania wihasne.

W kolejnym pytaniu proszono o wskazanie wagi i rodzaju oczekiwan
wobec pracy. Uzyskane odpowiedzi zaklasyfikowano do grup odpowiadaja-
cych hierarchii potrzeb A. Maslowa (potrzeby: fizjologiczne, bezpieczenstwa,
spoteczne, uznania i szacunku, samorealizacji), wyodrebniono tez kategorie
-ptaca” (ze wzgledu na czesto$¢ pojawiania sie oraz specyfike placy, ktéra
jest Srodkiem do zaspokajania réznych potrzeb) oraz kategorie ,inne”.

Jak przedstawia to powyzsza tabela, mtodzi ludzie na pierwszym miej-
scu, jako swe oczekiwania, wymieniali czynniki zwigzane z zaspokojeniem
potrzeby samorealizacji. Potrzeba ta byta takze najczesciej wymieniang,
pojawiajac sie w 92% przypadkéw. Na drugim miejscu w rankingu poja-
wia sie ptaca —ogotem 87% wskazan. Trzecie miejsce zajmujg potrzeby
spoteczne (62% wskazan). W nastepnej kolejnosci zjawiajg sie potrzeby
uznania i szacunku (36%), potrzeby fizjologiczne (27%) i potrzeba bezpie-
czenstwa (16%).

Jakiego pracodawcy bedzie szukac¢ absolwent? Zapewne takiego, ktéry
umozliwi mu rozwdéj i spetnienie ambicji, zaoferuje sprawiedliwg ptace oraz
stworzy w firmie dobry klimat miedzyludzki. Na uwage zastuguje fakt, iz
czesto kandydat gotéw jest ograniczyé swoje poczucie bezpieczenistwa
W pracy na rzecz tych trzech pierwszych czynnikéw; wynikaé to moze za-
rowno z miodego wieku i braku obcigzeh rodzing, jak tez z akceptacji ry-
zyka nieodtgcznie zwigzanego z dziataniem w gospodarce wolnorynkowe;j.

Kolejnym wyzwaniem w opracowaniu strategii majacej na celu skutecz-
ne zaistnienie na rynku pracy jest znalezienie skutecznej metody przygoto-
wania sie do negocjacji. Mtodzi ludzie widzg owe sposoby w poznaniu zasad
rzadzacych rekrutacjg i selekcjg (46% wskazan), firmy, w ktérej beda apli-
kowaé o prace (43% wskazan), w analizie wlasnych mocnych i stabych
stron, wymogoéw stanowiska (12% wskazan), branzy, w ktérej dziata firma
(9% wskazan), ludzi pracujgcych w firmie (3% wskazan), wlasnych predys-
pozycji (31% wskazan) oraz innych metod (15% wskazan). Dziwi¢ moze roz-
bieznos¢ pomiedzy okreslaniem metod przygotowan do negocjacji a sposoba-
mi poprawy konkurencyjnosci na rynku pracy (patrz rys. 3). Ttumaczyc¢ te
zalezno$¢ mozna wycinkowym spostrzeganiem rzeczywistosci i nietraktowa-
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niem swego rozwoju, jako elementu wptywajgcego na wynik jednostkowych,
odroczonych w czasie negocjacji.

Skuteczna strategia obejmuje takze przewidywany zakres poruszanych
w trakcie negocjacji problemow, do ktérych badani zaliczali:

1) ptace (70% wskazan),

2) czas pracy (49% wskazan),

3) zakres obowigzkéw (39% wskazan),

4) mozliwosci rozwoju (16% wskazan),

5) warunki pracy (13% wskazan),

6) odpowiedzialnosé2* (12% wskazan),

7) mozliwosci awansu (7% wskazan),

8) ,bonusy”, ubezpieczenia, rodzaj umowy, (po 4% wskazan),
9) status w firmie (3% wskazan),

10) miejsce pracy (1% wskazan).

Srednio wymieniano 2,3 problemu, ktére mozna negocjowaé z potencjal-
nym pracodawcg. Dziwi¢ moze, ze przy wysokiej randze wartosci zwiagza-
nych z samorealizacjg w pracy, stosunkowo niewielka liczba 0séb dostrzega
mozliwos$¢ negocjacji w zakresach sprzyjajacych zaspokojeniu owej potrzeby
(takich jak mozliwosci rozwoju). Nalezy zaznaczy¢, ze im wiekszg liczbe
punktéw do negocjacji sie dostrzega, tym wynegocjowany ukiad moze by¢
korzystniejszy i dajacy komfort oraz zadowolenie z podjetej pracy.

Najwazniejszym pytaniem jest, czy dziatania prezentowane przez mio-
dych ludzi, znajdujacych sie na etapie przygotowawczym Kkariery zawodo-
wej, zmierzajg w kierunku polepszenia ich pozycji w zblizajgcych sie nego-
cjacjach na rynku pracy?

Biorgc pod uwage kilka elementéw, takich jak:

1) stopien sprecyzowania wizji przysztej kariery,

2) stopien elastycznosci planéw dotyczace drogi zawodowej,

3) tradycyjne lub nowatorskie podejmowanie i planowanie dziatan zmie-
rzajacych do polepszenia swej pozycji na rynku pracy,

4) realno$¢ wyobrazen co do oczekiwan pracodawcow i wiasnych,

5) jakos¢ i ilos¢ zgtaszanych sposobdw stuzgcych przygotowaniu do nego-
cjacji oraz spostrzegany zakres negocjacji o prace,

mozna stwierdzi¢, iz miodzi ludzie starajg sie zawczasu przygotowac
do spotkania z rynkiem pracy, lecz czynig to w oparciu o standardowy,
chociaz nie ubogi, repertuar zachowan. Warto by ich starania wesprze¢
poprzez udzielanie fachowego doradztwa i organizowanie warsztatow roz-
wijajacych ich umiejetnosci budowania wilasnej kariery oraz rozwijajgcych
ich potencjat osobowosciowy w kierunku wykorzystania ich predyspozycji
i podniesienia poziomu inteligencji emocjonalnej. Tylko takie postepowa-
nie pomoze w zwiekszeniu atrakcyjnosci ich oferty negocjacyjnej (pakiet:
umiejetnosci - zaangazowanie) w sytuacji poszukiwania pracy i prowadze-
nia negocjacji o prace.

Celem tych dziatan powinno by¢ dobranie $ciezki kariery zawodowej do
indywidualnych preferencji i charakteru z uwzglednieniem trendéw popytu

pal Odpowiedzialno$¢ zostata wyodrebniona z zakresu obowigzkéw jako niezalezna kategoria, ze wzgle-
du na ilo$¢ wskazan.
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oraz podazy na prace. Zaplanowanie wiasnego rozwoju juz na etapie stu-
diow pomogtoby w opracowaniu programu szkolen zawodowo-technicznych,
treningdéw umiejetnosci osobowosciowych oraz innych. Takie dziatania
zwiekszytyby znacznie szanse negocjacyjne miodych ludzi na rynku pracy
i ograniczyly koszty sukcesu zawodowego, zar6wno materialne, jak i psy-
chologiczne.

LABOUR MARKET IN STUDENTS’ OPINIONS

Summary

In her article the author presents the opinions of students concerning their professional
career opportunities.

Young people on the threshold of their professional careers have to face the necessity of
negotiating over their jobs - a task particularly difficult in the situation of a crisis on the la-
bour market. Those negotiations are understood as a configuration of specific talks held by
two sides:

- an employer, purchasing particular goods such as labour,

—an employee, offering his abilities and devotion.

Their mutual relations dictate supply and demand for labour, which undergoes business
cycles.

In order to explain this market process, the author constructed and conducted two-staged
research. In the first stage, a sample of students was presented with a description of the la-
bour market and asked to discuss career opportunities on the described market. At the next
stage they were requested to describe their preparations for undertaking professional activi-
ties and focused mainly on the strengths and weaknesses of actors on the labour market.
The analysis of the research results in the following article may help to understand fears and
hopes of young people and to prepare an effective program which could facilitate finding a pla-
ce on the increasingly demending labour market.



