EUGENIUSZ MICHALSKI

TENDENCJE ROZWOJOWE POPYTU
NA ZMECHANIZOWANY SPRZET DOMOWY

Naturalnym przejawem dziatalnosci gospodarstw domowych jest pla-
nowanie zakupow dobr trwatego uzytku, a w tym i sprzetu domowego.
Wiaze si¢ to zaré6wno z relatywnie wysoka ceng tych dobr, jak i ograni-
czong iloscig srodkow pienigznych na ich zakup. Plany zakupéw stano-
wig o tyle istotny czynnik procesu ksztaltowania si¢ popytu, ze sg one
jakby pryzmatem, przez ktory gospodarstwa spogladaja na swoja przy-
szlg sytuacj¢ materialng. Indywidualne zamiary zakupow stanowig swo-
ista konkretyzacje¢ odczuwanych przez gospodarstwa potrzeb oraz wy-
znawanych systemow warto$ci, ktéore kaza jedne artykuty ceni¢ bar-
dziej lub mniej od innych.

Rola przewidywan w postgpowaniu gospodarstw domowych byta sze-
roko dyskutowana w ostatnim dwudziestoleciu w literaturze ekonomicz-
nej. Badania empiryczne w tym zakresie rozwinigte zostaty przede wszy-
stkim przez George'a Katong¢ 1" Zwraca on uwage, ze sklonno$¢ do za-
kupoéw stanowi rownie wazny czynnik ksztaltujacy popyt na dobra trwa-
tego uzytku, jak zdolno$¢ nabywcza ludnos$ci. Wyniki jego badan dowo-
dza, ze zakupy dobr trwalego uzytku pozostaja w silnym zwigzku z in-
dywidualnymi postawami gospodarstw i1 czynnikami wplywajacymi na
nie.

A. Smithies postawit w 1955 r. tezg, ze ,,zamiary zakupow wiasciwie
interpretowane posiadaja warto$§¢ dla przewidywania [...]. Inne po-
stawy sg wysoko skorelowane z zamiarami zakupoéw, zard6wno w czasie,
jak 1 wséréd jednostek wydatkujacych, 1 dowdd, ze przyczyniajg si¢ one
autonomicznie do zdolnosci do przewidywania, nie jest bardzo przeko-
nujacy" >. W Polsce badania nad zamiarami zakupoéw débr trwaltego uzyt-
ku zainicjowane zostatly na szersza skal¢ przez T. Palaszewska-Reindl
i J. Dietla. T. Palaszewska-Reindl postugujac si¢ metoda ,quota sam-

"'Por. G. Katona, The Powerful Consumer Psychological Studies of the Ame-
rican Economy, McGraw-Hill Book Company, Inc., New York—Toronto—London
1960, s. 173—191.

? Cytat z R. Ferbera, Badanie postepowania gospodarstw domowych, w thum.
A. Hodolego, w: Z metodyki badan rynku i spozycia, Warszawa 1965, s. 187.

13 Ruch prawniczy nr 3



194 Eugeniusz Michalski

pling" zbadala w 1962 r. zamiary zakupoéw dobr trwatego uzytku w 1612
gospodarstwach domowych, rekrutujacych sie z 65 miast w Polsce . Pod
kierunkiem J. Dietla przeprowadzone zostalty w 1964 r. ankietowe ba-
dania zamiarow zakupow dobr trwatego uzytku w 490 gospodarstwach
koninskiego mikrorejonu uprzemystawianego®. Powyzsze badania umo-
zliwily uchwycenie szeregu waznych zwiazkow i proporcji w rozwoju
popytu na te dobra.

Planowanie zakupéw nie jest procesem odizolowanym 1 samym
w sobie. Ksztaltowane jest ono przez szereg rdéznorodnych czynnikow.
Znamienng zalezno$¢ wykazuja zamiary zakupéw od sytuacji material-
nej gospodarstw, wyrazajacej si¢ glownie w dotychczasowym dorobku
gospodarstw. Gospodarstwa domowe nie sg rowniez jednostkami jedno-
rodnymi pod wzgledem innych cech. Ponadto realizacja planowanych
zakupow odbywa si¢ w okre$lonych warunkach rynkowych, ktore ule-
gaja cigglym zmianom w czasie.

W niniejszym opracowaniu przedstawimy tendencje rozwoju popytu
na zmechanizowany sprzet domowy na tle cech charakteryzujacych go-
spodarstwa domowe 1 warunkow rynkowych realizacji zakupow. Materiat
empiryczny do tego opracowania uzyskano z rozleglych badan ankieto-
wych 1577 gospodarstw domowych dobranych metoda losowg z terenu
Wroctawia oraz badan w 10 wybranych punktach sprzedazy detalicznej
we Wroctawiu’. Zbieranie materiatlow zrédlowych odbywato sie¢ w 1965 r.
Przedmiotem naszych badan jest rozwdj popytu na nastepujace artykuty:
pralki, lodoéwki, odkurzacze, froterki, maszyny do szycia i suszarki do
wlosow. Wybor artykuldow powyzszych jako przedmiotu badan uzasadnia
fakt, ze produkcja krajowa wymienionych artykuléw osiggneta taki po-
ziom, ze pod wzglgdem ilosciowym zaspokaja potrzeby rynku wewng-
trznego.

PLANY NABYCIA ZMECHANIZOWANEGO SPRZETU DOMOWEGO

Analiza zasobow sprzetu domowego wykazata, ze we Wroctawiu
w 1965 r. najlepiej przedstawiato si¢ wyposazenie w pralki (ponad 3/4
gospodarstw posiadato ten artykul). Prawie co drugie gospodarstwo po-
siadato maszyne do szycia i odkurzacz. O wiele mniej gospodarstw dy-
sponowato lodéwkami (1/3 gospodarstw). Stosunkowo najgorzej wypo-

> T. Pataszewska—Reindl, Konsumpcja dobr trwalego uzytku w Polsce, War-
szawa 1966, s. 177—183.

* 1. Dietl, Badanie nad zaleznosciami miedzy procesem, industrializacji a han-
dlem w  koninskim  mikrorejonie  uprzemystawianym, ~Handel Wewnetrzny  1966.
nr 2—3, s. 105—108.

> Por. E. Michalski, Pobyt na zmechanizowany sprzet domowy w pracach
naukowo-badawczych — Katedry — Ekonomiki ~ Obrotu  Towarowego ~WSE we  Wrocla-
wiu, Handel Wewnetrzny 1966, nr 2—3, s. 97—99.
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sazone byty gospodarstwa w suszarki do wlosow (1/5 gospodarstw) i we
froterki (1/8 gospodarstw). Tabela 1 ujmuje hierarchie pilnosci zakupow
tych artykutéow do r. 1965, plany zakupow na lata 1966—1970 oraz prze-
widywany stan wyposazenia w r. 1970. Umownie przyje¢to tu, ze plany
zakupow dotyczy¢ beda pigciu lat. Przyjgcie bardziej odleglego odcinka
czasowego dla planowania zakupow sprzetu domowego mogtoby stracié

Tabela 1

Rozwoj zasobow sprz¢tu domowego w gospodarstwach Wroctawia
w latach 1965-1970

Stan wyposazenia Plany zakupéw w latach ] Przewidywany stan
w 1965 r. 1966 —1970 | wyposazenia w 1970 r.*
|
6 - |
hie- | itote na | mie- | | ilosé na | WPOCENT pe | | ilos¢ na
rar- artykut | 100 gos- rar- } artykut 100 gos- pow rar- | artykut | 100 gos-
. . . 1
chia ‘ podarstw [ chia [ podarstw restyt. ¥ ‘ chia ! ; podarstw
: 'x |
1 | Pralki | 78,8 ) 1 | Lodéwki 27,6 0,01 1 ) Pralki | 852
2 | Maszyny do] 2 Odkurzacze 14,8 0,04 2 | Odkurzacze ‘ 62,2
| szycia 53,0 3 | Froterki 10,6 - 3 | Lodowki | 620
3 | Odkurzacze 48,1 \ 4 | Maszyny do 8,9 4 | Maszyny do
4 ‘\‘ Loddéwki 34,6 | szycia 8,1 0,08 | szycia | 61,2
5 | Suszarki do | 5 | Suszarki do ; 5 | Suszarki do
] wilosow 19,2 l wiosow | 8,1 0,05 wlosow | 26,9
6 Froterki | 13,5 J 6 Pralki L 8,0 0,12 6 | Froterki | 24,2
* Obliczono wedlug wzoru Sk = Sw+Zp—Z, gdzie S, — stan wyposazenia w 1965 r.
** Obliczono wedlug wzoru Wr=zr/zp, gdzie z. — planowane zakupy restytucyjne, z, — planowane zakupy ogédlem.

warto$¢ poznawczg, z uwagi na dynamiczny rozwdj przemystu megtalowo-
-elektrycznego i ciagle post¢epujace zmiany iloSciowe i jakoSciowe w gos-
podarstwach domowych.

Opierajac si¢ na materiale faktycznym z ankiet widzimy, Ze gospo-
darstwa w latach 1966—1970 deklaruja z najwigkszym natezeniem ku-
pno lodowek (27,6%). Znacznie mniej gospodarstw wyrazito gotowos$¢ na-
bycia odkurzaczy i froterek (10,8%). Relatywnie najmniejszym zaintere-
sowaniem gospodarstw ciesza si¢ zakupy maszyn do szycia, suszarek do
wlosow 1 pralek. Zamiary nabycia tych artykuléw zglosito tylko od
8 do 9% gospodarstw.

Hierarchia pilnosci zakupow poszczegdlnych artykuldéw do r. 1965 jest
nieco inna niz hierarchia planow zakupow. Jedne artykuly, jak pralki
i maszyny do szycia, stracily swoje przodujace miejsce w zakupach,
inne — jak lodowki, odkurzacze i froterki, znalazty si¢ na czolowych
miejscach w planowanych zakupach. Na pralki i maszyny do szycia,
a wigc artykuly najstarsze wiekiem przypada najwigksza ilos¢ plano-
wanych zakupoéw restytucyjnych (wspotczynnik wynosi odpowiednio 0,12
i 0,08). Jedynie zainteresowanie suszarkami do wlosow pozostalo w dal-
szym ciggu na tym samym poziomie.

Zaktadajac realizacj¢ planowanych przez gospodarstwa zakupow prze-
widywaé¢ mozemy, ze w 1970 r. w dalszym ciggu najlepiej wyposazone be¢-

13*
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da gospodarstwa w pralki (85 sztuk na 100 gospodarstw). Wyposazenie go-
spodarstw w odkurzacze, lodéwki i maszyny do szycia bg¢dzie nieomal
identyczne, lecz mniejsze od wyposazenia w pralki (po okoto 62 sztuki na
100 gospodarstw). Podobnie jak i w latach ubieglych najstabiej wyposa-
zone beda gospodarstwa w suszarki do wloséw (27 sztuk na 100 gospo-
darstw) 1 froterki (24 sztuki na 100 gospodarstw). Dysproporcje pomigdzy
wyposazeniem gospodarstw w poszczegdlne artykuty ulegly wiec znacz-
nemu ztagodzeniu, ale w dalszym ciggu wystepuja. Ponadto analiza zamia-
row zakupu, w konfrontacji z zasobami sprzetu domowego w gospodar-
stwach, prowadzi do nastgpujacego wniosku ogoélnego: gospodarstwa domo-
we wcale nie dgza do osiagniecia teoretycznie przyjetego ,,poziomu nasy-
cenia" w sprzgt domowy, tj. 100 sztuk danego sprzg¢tu na 100 gospodarstw.
Czes¢ gospodarstw z gory zaktada, ze nie dokona zakupu pewnych ro-
dzajow sprze¢tu domowego. Oczywiscie, nalezy pamigtaé, ze dysponujemy
danymi obrazujagcymi poziom zasobdw, pragnien, dazen i aspiracji gospo-
darstw w 1965 r., tym niemniej mozemy przyjaé, ze w okresie najbliz-
szych kilkudziesieciu lat teoretyczny poziom nasycenia nie bedzie osig-
gnigty. Wskazuja na to chociazby wskazniki obrazujace stan posiadania
sprzetu w krajach, ktéore znajdujg si¢ na wyzszym od Polski poziomie
rozwoju gospodarczego °.

WPLYW CECH GLOWY GOSPODARSTWA NA ZMIANY NABYCIA
SPRZETU DOMOWEGO

Sposrod réznorodnych cech glowy gospodarstwa niewatpliwie najwig-
ksze zwigzki z zamiarami zakupdéw wykazuje wiek. Zalezno$¢ te zapre-
zentujemy graficznie na rycinie 17. Najwiecej potencjalnych nabywcow
sprzetu domowego miesci si¢ w przedziale wieku glowy gospodarstwa
od 25 do 30 lat (gospodarstwa mtode). Tylko niewielkie odchylenie od
tej prawidtowosci wystgpuje przy suszarkach do wloséw, gdzie gospo-
darstwa najmlodsze (do lat 25) deklarujg minimalnie wigksze zamiary
zakupow niz gospodarstwa przodujacej klasy wieku. Najmniejsze nato-
miast sktonnosci do zakupow przejawiaja gospodarstwa najstarsze, gdzie
glowa gospodarstwa ma 50 lub wiecej lat. Zjawisko to obserwujemy
w odniesieniu do wszystkich rodzajow sprzetu domowego, z wyjatkiem

6 Zagadnieniem tym zajmuje si¢ T. Palaszewska-Reindl w pracy Tendencje
rozwoju  konsumpcji  artykutow  trwalego  uziytku a  przewidywane  zaopatrzenie
rynku w latach 1966—1970, THW, 1965 (maszynopis).

" Technika graficzna dotyczaca wykresow (ryc. 1—5) jest nastepujaca: teore-
tyczny poziom nasycenia przebiega na wysokosci 100 sztuk artykutéow na 100 go-
spodarstw. Aktualne zasoby poszczegdlnych rodzajow sprzg¢tu oznaczone sa zgod-
nie z legends. Nad histiogramami poszczegdlnych zasobow sprzetu narysowano
histiogramy zamiaré6w ich nabycia, przy czym histiogramy zamiaréw nabycia nie
sa zroéznicowane wedlug rodzajow sprzetu, z obawy o slaba czytelnos¢ wykresow.
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lodowek — zamiary zakupu lodowek sa prawie ze réwnomiernie rozto-
zone w poszczegolnych przedziatach wieku glowy gospodarstwa. Sto-
sunek zamiarow zakupu sprz¢tu domowego ze strony gospodarstw naj-
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Ryc. 2. Wyposazenie i zamiary nabycia sprzetu wedlug grupy zawodowej glowy
gospodarstwa

starszych do zamiaréw zakupéw gospodarstw miodych (wiek gltowy od
25 do 30 lat) wyraza si¢ jak 1 : 2. Widzimy wigc, ze nowe zakupy sprzetu
domowego interesujg przede wszystkim gospodarstwa mtode (nowo po-
wstate lub liczace co najwyzej kilka lat).

Realizacja planowych zakupow spowoduje, ze najmniejsze braki w wy-
posazeniu w sprzgt domowy odczuwac beda gospodarstwa w $redniej kla-
sie wieku glowy gospodarstwa (od 30 do 40 lat). Osiagnigcie przez glowe
gospodarstwa tego wieku oznacza pewng stabilizacje zyciowa, charakte-
ryzujacg si¢ wzglednie wysokimi dochodami. Nastepnie za§, wraz ze
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wzrostem wieku glowy gospodarstwa, stan zasobdéw jak i sklonnosci do
zakupow sprzetu domowego wykazuja tendencje spadkowaq.

Druga cecha glowy gospodarstwa wykazujaca do$¢ duze powigzania
z zamiarami zakupow jest zawdd. Analiz¢ wptywu tej cechy na zamiary
nabycia sprzetu domowego przeprowadzimy na podstawie ryciny 2. Naj-
wyzsze sktonnosci do nabywania sprzetu domowego przejawiaja gospo-
darstwa rzemies$lnicze (98 sztuk sprzetu domowego ogdlem na 100 gospo-
darstw). Przyjmujac planowane zakupy gospodarstw rzemie§lniczych za
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Ryc. 3. Wyposazenie i zamiary nabycia sprzg¢tu we-
dtug ptci glowy gospodarstwa

100% widzimy, ze gospodarstwa robotnikow wykwalifikowanych i praco-
wnikow umystowych wyrazaja o okoto 20% mniejsze zainteresowanie
zakupami sprz¢tu domowego. Plany zakupow sprzetu domowego ze stro-
ny gospodarstw wykonawcow wolnych zawodéw i robotnikow nie wy-
kwalifikowanych sa prawie tej samej wysokosci (po okoto 30% mniejsze
od poziomu w gospodarstwach rzemie$lniczych). Planowane zakupy sprze-
tu domowego w gospodarstwach pozostatych zawodéw (renci$ci, emeryci)
s3 az o 60% nizsze od plandw gospodarstw rzemie$lniczych.

Wyrazng zalezno$¢ od zawodu glowy gospodarstwa widzimy takze
przy obserwacji zamiaréw zakupu poszczegélnych rodzajow sprzetu do-
mowego. Zamiary nabycia lodowek (37 sztuk na 100 gospodarstw), odku-
rzaczy (25 sztuk) i froterek (16 sztuk) wystepuja z najwickszym nasile-
niem ze strony gospodarstw rzemie§lniczych. Zakupy pralek i maszyn do
szycia (po okoto 10 sztuk na 100 gospodarstw) dominuja w planach go-
spodarstw robotnikow niewykwalifikowanych. Suszarki do wlosow na-
tomiast najcze$ciej wymieniane sa jako przedmiot nowych zakupow
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w gospodarstwach pracownikow umystowych (10 szuk na 100 gospo-
darstw).

Relatywnie najmniejsze zapotrzebowanie na lodoéwki (14 sztuk na
100 gospodarstw), maszyny do szycia (6 sztuk) i odkurzacze (7 sztuk)
wykazuja gospodarstwa przynalezace do grupy innych zawodow. Gospo-
darstwa rzemie$§lnicze wyrazaja najnizsze sklonnosci do zakupu pralek
(5 sztuk na 100 gospodarstw), a gospodarstwa robotnikow niewykwali-
fikowanych do =zakupu froterek (4 sztuki). Na podkreslenie zastuguje
absolutny brak zainteresowania nabywaniem suszarek do wlosow w gru-
pie gospodarstw innych zawodow.

Zestawienie dotychczasowego stanu posiadania sprzgtu domowego
z zamiarami jego nabycia pozwala nam stwierdzi¢, ze najmniejsze braki
W wyposazeniu ogoétem i w poszczegdlne rodzaje sprzetu (z wyjatkiem
maszyn do szycia) bedag w dalszym ciggu odczuwaly gospodarstwa pra-
cownikow umystowych. Najgorzej za§ beda wyposazone w sprzet do-
mowy gospodarstwa robotnikéw niewykwalifikowanych. Warto tu zwro-
ci¢ uwage, ze gospodarstwa robotnikéw wykwalifikowanych daza do
przekroczenia teoretycznego poziomu nasycenia w pralki. Fakt przyna-
leznosci pralek do najstarszego wiekiem sprzetu w uzytkowaniu gospo-
darstw moze sugerowaé, ze zjawisko to zostalo wywotane zakupami res-
tytucyjnymi (wspotczynnik 0,12), a nie dgznoscia do posiadania wigcej niz
jednej sztuki tego artykulu na gospodarstwo.

Kolejna cecha glowy gospodarstwa wykazujacag pewien wplyw na pla-
nowanie zakupoéw sprzetu domowego jest ple¢. Powigzania te przedsta-
wimy postugujac si¢ histiogramem przedstawionym na rycinie 3. Pleé
glowy gospodarstwa nie wywiera rownomiernego wplywu na zakupy
wszystkich rodzajow sprzetu domowego. Gospodarstwa domowe o wa-
riancie cechy ,mezczyzna" planuja o okoto 30% wiecej zakupdéw lodd-
wek, odkurzaczy i froterek od wariantu cechy ,kobieta". Niecomal iden-
tyczne s3 natomiast wskazniki zamiaréw nabycia pralek, maszyn do
szycia 1 suszarek do wlosow dla obu wariantow tej cechy.

Przewidywany poziom wyposazenia gospodarstw we wszystkie te ar-
tykuty, z wyjatkiem suszarek do wlosow bedzie w 1970 r. na nieco
wyzszym poziomie przy wariancie cechy ,,mezczyzna" niz przy warian-
cie cechy ,kobieta". Ogdlnie mozemy stwierdzi¢, ze pte¢ glowy gospo-
darstwa wywiera o wiele mniejszy wptyw na plany zakupéw sprzg¢tu do-
mowego od wieku i zawodu.

WPLYW CECH OGOLNYCH GOSPODARSTWA NA ZAMIARY NABYCIA
SPRZETU DOMOWEGO

Z gamy cech ogolnych gospodarstwa poddanych empirycznej analizie
wyrazne zwiazki z zamiarami nabycia sprzetu domowego wykazuja tyl-
ko dwie: miesigczny dochdd na cztonka gospodarstwa domowego i liczba
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0so6b w gospodarstwie domowym. Wplyw wysokosci dochodu miesigczne-
go gospodarstwa na planowanie nabycia sprzetu domowego przedsta-
wimy graficznie na rycinie 4. Najwigcej potencjalnych nabywcow sprzg-
tu domowego rekrutuje si¢ z gospodarstw o najnizszych dochodach —
do 400 zt i od 600 do 800 zt na osobe (po ponad 100 sztuk sprzetu ogod-
lem na 100 gospodarstw). Zamiary nabycia sprzetu domowego w gospo-
darstwach o dochodzie od 400 do 600 zt i od 800 do 1500 z na czionka
gospodarstwa sag o okoto 20% mniejsze. Najbardziej zamozne gospodar-
stwa — o dochodzie powyzej 1500 zt na osobg, wyrazaja najnizsze za-
miary nabycia sprzetu domowego (o okoto 30% mniejsze w stosunku do
najnizszych grup dochodobiorcéw). Abstrahujac od przypadku z prze-
dziatu dochodobiorcow od 400 do 600 zt na osobg, mozemy uogélnié¢, ze
w miar¢ powigkszania si¢ dochodéw na osob¢ gospodarstwa planuja na-
bycie sprzetu domowego w mniejszych ilo§ciach. Z pewnos$cig prawi-
dlowo$¢ ta zdeterminowana jest w powaznym stopniu przez zasoby
sprzetu domowego w gospodarstwach. Regula jest bowiem, ze im wyzszy
jest dochod przypadajacy na czlonka, tym lepiej wyposazone sg gospo-
darstwa w sprzgt domowy.
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Ryc. 4. Wyposazenie i zamiary nabycia sprz¢tu wedtug dochodu na osobg

suszarki

Wysoko$¢ dochodu przypadajacego na cztonka gospodarstwa wywoluje
takze nier6wnomierny wplyw na zamiary nabycia poszczegoélnych rodza-
jow sprz¢tu domowego. I tak, plany zakupu pralek w gospodarstwach
o najnizszych dochodach (22 sztuki na 100 gospodarstw) przewyzszaja
dwu- a nawet czterokrotnie plany zakupow tego artykulu w innych
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grupach dochodowych. Roéwniez zamiary zakupu lodowek deklarowane
s3 z najwiekszym nat¢zeniem po stronie gospodarstw o najnizszych do-
chodach (45 sztuk na 100 gospodarstw). Gospodarstwa pozostatych klas
dochodobiorcow zglaszaja o ponad 30% mniejsze zamiary zakupu lodo-
wek. Na uwage zasluguje fakt, ze lodowki sa artykulem, ktory w gospo-
darstwach o dochodzie ponizej 1500 zt na osobe pod wzgledem zamiarow
nabycia przewyzsza lub co najmniej rOwnowazy poziom zasobow.

Najwyzsze sktonnosci do zakupu odkurzaczy przejawiaja gospodar-
stwa o dochodach do 800 zt na cztonka (ponad 20 sztuk na 100 gospo-
darstw). Gospodarstwa dochodobiorcéw od 800 do 2000 zt na cztonka
planuja o blisko 30% mniejsze zakupy odkurzaczy. Najzamozniejsze go-
spodarstwa — o dochodzie powyzej 2000 zt na osobe, zamierzajg nabyc¢
0 40% mniej odkurzaczy od gospodarstw o dochodzie do 800 zl na osobg.
Zmiana wysokosci planow zakupow odkurzaczy odbyta si¢ wiec w gospo-
darstwach skokowo przy 800 zt i 2000 zt dochodu na cztonka gospo-
darstwa.

Podobne prawidlowosci rozwoju zakupow w zaleznosci od wielkosci
dochodu na osobg obserwujemy w odniesieniu do froterek i suszarek do
wlosow. Gospodarstwa o dochodzie na osob¢ powyzej 400 zt planuja
zakup niemal ze takich samych ilosci froterek (ponad 10 sztuk na 100
gospodarstw). Gospodarstwa dochodobiorcow do 400 zt planuja o oko-
o 60% nizsze zakupy. Przekroczenie przez gospodarstwo 400 zt dochodu
na osobe¢ powoduje wiec znaczne zwickszenie aspiracji do kupna fro-
terek. Zamiary kupna suszarek do wlosow wystepuja z najwigkszym na-
tezeniem ze strony gospodarstw o dochodzie powyzej 600 zl na osobe
(okoto 10 sztuk na 100 gospodarstw). O okolo 70% nizsze zamiary naby-
cia suszarek do wloséw wyrazaja gospodarstva o dochodach nie prze-
kraczajacych 600 zl; jest to wiec granica, wokot ktorej nastgpuja
do$¢ znaczne zmiany wysokosci planowanych zakupoéw. Nikly zwigzek
z wysoko$cia dochodu gospodarstwa wykazuja zamiary nabycia ma-
szyn do szycia. Liczba ich w poszczegélnych klasach dochodobiorcow
jest zblizona i ksztattuje si¢ na wysokosci od 7 do 13 sztuk na 100 gos-
podarstw.

Okreslenie przewidywanego stanu wyposazenia gospodarstw upowaz-
nia nas do stwierdzenia, ze w miar¢ zwigkszania si¢ dochodu na osobe —
gospodarstwa w 1970 r. beda lepiej wyposazone w sprzet domowy,
z tym ze rozpigtos¢ pomiedzy stanem wyposazenia gospodarstw najlepiej
1 najgorzej sytuowanych ulegnie ztagodzeniu. Zgodnie z zalozeniami pla-
noéw zakupow, ilos¢ pralek we wszystkich klasach dochodobiorcow po-
winna wyprzedzaé stan posiadania innych artykuléw. Na rycinie 4 wi-
dzimy, ze az w trzech klasach dochodobiorcow artykul ten bedzie nie-
omal zaspokajal potrzeby gospodarstw w tym zakresie, a w jednej grupie
dochodowej (od 1500 do 2000 zt) przekroczy nawet teoretycznie ustalony
poziom nasycenia.
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Druga cecha ogoélng determinujaca w powaznym stopniu plany na-
bycia sprzetu domowego jest liczba o0sob w gospodarstwie. Strukture
rozktadu zamiarow nabycia sprzgtu domowego w zalezno$ci od warian-
tow tej cechy prezentujemy na rycinie 5. Obserwujemy przede wszyst-
kim duze rozpigtosci w wysokosci zamiarow nabycia sprzetu domowego
ze strony gospodarstw 0sob samotnych i gospodarstw typu rodzinnego.
Plany zakupow sprzetu domowego w gospodarstwach osob samotnych
sg od 20 do 40% nizsze od planow zakupow w poszczegbélnych typach gos-
podarstw rodzinnych. Wsrdéd gospodarstw typu rodzinnego sa rowniez
znaczne odchylenia w ilosci planowanych zakupéw. Interesujacy jest
fakt, ze ilo$¢ planowanych zakupow sprzetu domowego spada poczawszy
od gospodarstw dwuosobowych do gospodarstw czteroosobowych (z 85 do
70 sztuk na 100 gospodarstw). Natomiast w gospodarstwach pigcio- i wie-
cej osobowych zamiary kupna sprzetu domowego wzrastaja (do 87 sztuk
na 100 gospodarstw) i przewyzszaja nawet nieco zamiary zakupu zgto-
szone ze strony gospodarstw dwuosobowych. Ponadto liczba oséb w gos-
podarstwie wptywa z réznym nasileniem na plany zakupdéw poszczegdl-
nych artykutow.
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Ryc. 5. Wyposazenie i zamiary nabycia sprzetu wedlug liczby osob w gospodarstwie

Zakupy pralek deklarowane sa w najwyzszych ilosciach przez gospo-
darstwa dwuosobowe (17 sztuk na 100 gospodarstw). W pozostalych ty-
pach gospodarstw wystepuje znacznie mniej potencjalnych nabywcéw
pralek (od 5 do 8 sztuk na 100 gospodarstw). Ilo§¢ zamiarow nabycia lo-
dowek wzrasta w zasadzie wraz ze wzrostem liczby os6ob w gospodar-
stwie domowym (od 18 sztuk na 100 gospodarstw o0sob samotnych do 32
sztuk na 100 gospodarstw piecio- i wiecejosobowych), przy czym w go-
spodarstwach czteroosobowych zamiary nabycia lodéwek stanowig az
40% ogdlnych zamiaréw nabycia sprzetu domowego.
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Natgzenie zamiarow kupna odkurzaczy ros$nie, cho¢ niezbyt silnie,
wraz ze wzrostem liczby os6b w gospodarstwie domowym (od 9 sztuk
na 100 gospodarstw osob samotnych do 20 sztuk na 100 gospodarstw
pigcio- 1 wigcej osobowych). Rozwdj zakupoéw froterek przybiera ten
sam kierunek, co zakupy odkurzaczy. Ilo$¢ zamiaréw nabycia froterek
wzrasta od 6 sztuk na 100 gospodarstw osoéb samotnych do 13 sztuk na
100 gospodarstw pigcio- i wigcej osobowych.

W maszynach do szycia i suszarkach do wlosow nie dostrzegamy wy-
razniejszych roznic mig¢dzy iloscia zakupoéw planowanych w poszczegol-
nych typach gospodarstw. Zamiary nabycia maszyn do szycia obejmuja
6—11 sztuk na 100 gospodarstw. W odniesieniu do suszarek do wlosow
widzimy prawie ze rownomierny rozktad iloSci zamiaréw nabycia, nie-
zaleznie od liczby os6b w gospodarstwie (od 6 do 10 sztuk na 100 go-
spodarstw).

Konfrontacja stanu wyposazenia gospodarstw w sprzet domowy z pla-
nami jego nabycia wykazuje, ze w 1970 r. najlepiej wyposazone w sprzet
domowy bg¢da obecne gospodarstwa typu rodzinnego w nast¢gpujacej ko-
lejnos$ci: trzyosobowe, piecio- i wigcejosobowe, czteroosobowe i dwuoso-
bowe. Zardéwno faktyczne, jak i przewidywane wyposazenie w sprzet
domowy gospodarstw o0sOb samotnych jest i bedzie znacznie ubozsze od
gospodarstw typu rodzinnego.

OCENA ZAOPATRZENIA RYNKU W ZMECHANIZOWANY SPRZET DOMOWY

Planowane przez gospodarstwa zakupy sprzetu domowego ostatecznie
realizowane sa na rynku. Stan zaopatrzenia rynku moze sprzyjaé¢ roz-
wojowi zakupow sprzetu domowego lub hamowaé ten rozwdj. Chodzi
w tym przypadku nie tylko o globalne zaopatrzenie rynku, ale réwniez
o czastkowe w przekroju asortymentowym. Analiz¢ stanu zaopatrzenia
rynku w zmechanizowany sprzet domowy przeprowadzimy na podsta-
wie materialow empirycznych z badan ankietowych gospodarstw domo-
wych Wroctawia. Wyniki badan w tym zakresie przedstawimy na ryci-
nie 6.

Ogoblnie rzecz biorgc, gospodarstwa sa zadowolone ze stanu zaopa-
trzenia rynku. Na 1577 gospodarstw podlegajacych badaniom zaopatrze-
nie rynku ocenito 1394 gospodarstwa, co stanowi 88,4%. Wskazniki struk-
tury tych ocen wykazuja, ze az 97% gospodarstw uznalo zaopatrzenie
rynku w zmechanizowany sprz¢t domowy za pozytywne (73% ocen do-
brych i 24 oceny dostateczne). Tylko nikta ilo§¢ gospodarstw ocenila za-
opatrzenie rynku jako niedostateczne (3%). Dodatnia ocena zaopatrzenia
rynku nie $wiadczy bynajmniej, ze gospodarstwa nie odczuwaja niedo-
boru niektdérych asortymentéw artykutéw na rynku. Uzyskanie informa-
cji na ten temat nie bylo jednakze rzecza tatwa. Zdarzalo si¢ bowiem,
ze gospodarstwa wykazywaty zupeiny brak rozpoznania sytuacji ryn-
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kowej. Najwiecej uwag zglaszaty gospodarstwa pod adresem niedotowa-
rowania rynku w nakrycia stolowe i drobne artykuly gospodarstwa do-
mowego. Zaopatrzenie rynku w sprzet elektrotechniczny, artykuty roz-
rywkowe 1 czesci zamienne do niektérych dobr trwatego uzytku oce-
niono ujemnie w nieco mniejszych rozmiarach.

dobre D dostateczne ! niedostateczne

Ryc. 6. Subiektywna ocena zaopatrze-
nia rynku w zmechanizowany sprzet
domowy

W interesujacej nas branzy zmechanizowanego sprzetu domowego
zarejestrowaliSémy 126 uwag o brakach asortymentowych. Uwagi te do-
tyczyly zlego stanu zaopatrzenia asortymentowego rynku w nastepu-
jace artykuty: lodéowki o matej pojemnosci (38%), roboty kuchenne
w réznych wersjach (23%), suszarki do wloséw (11%), maszynki do go-
lenia (9%), odkurzacze (8%) oraz w pralki, walizkowe maszyny do szy-
cia, froterki i suszarki do wloséw (facznie 11%). Respondenci sygnalizo-
wali rowniez trudnosci z nabywaniem czg¢$ci zamiennych do zmechani-
zowanego sprz¢tu domowego.

Roéwnoczesnie gospodarstwa przedstawity szereg konkretnych pro-
pozycji rozszerzenia asortymentu podazy sprzetu domowego. W odnie-
sieniu do zmechanizowanego sprzetu domowego zanotowano ogoétem 174
propozycje, z tego az 84% dotyczylo rozszerzenia asortymentu podazy
robotow kuchennych. Inne propozycje sugerowaly rozszerzenie podazy
takich artykutow, jak cykliniarki, tanie lodowki, suszarki do bielizny,
klimatylizatory, elektryczne maszynki do kawy, pralki, wirowki, maszyn-
ki do golenia: elektryczne i na baterie, elektryczne maszynki do migsa,
maszynki do wyciskania soku z jarzyn, a takze czgsci zamienne do
zmechanizowanego sprzgtu domowego. Ponadto gospodarstwa mniej za-
mozne wskazywatly na potrzebe rozszerzenia produkcji artykutéw tanich
— typu standartowego, kosztem produkcji niektérych artykutow typu
luksusowego, ktore sg dla nich za drogie. Zwazywszy, ze gospodarstwa
o najnizszych dochodach planuja najwicksze ilosci zakupoéw sprzetu do-
mowego, postulat ten jest godny uwagi.

Powyzsze spostrzezenia wskazuja, ze asortyment sprz¢tu domowego
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oferowany na rynku nie odpowiada do$¢ znacznej grupie gospodarstw.
Cze$¢ brakow w asortymencie rynkowym mozemy uznaé za wzglgdne —
wynikajace z niedostatecznej synchronizacji czasowej lub przestrzennej
podazy z popytem. Sfera tych brakow lezy w zasiggu dziatalno$ci przed-
sigbiorstw handlu hurtowego i detalicznego i moze by¢ przez te przed-
sigbiorstwa pozytywnie rozwigzana droga usprawnienia organizacji pro-
cesu sprzedazy. Druga cze$¢ brakow wynika z niewyst¢gpowania na ryn-
ku w ogodle okreslonych artykutow lub wystepowania, ale nie w takiej
postaci, jak je sobie wyobrazaja nabywcy. Rozwigzanie tej sfery brakow
zalezy przede wszystkim od inicjatyw przemyshu krajowego i zawartych
kontraktow importowych.

POPYT NIE ZASPOKOJONY NA SPRZET DOMOWY

Wicekszos¢ podjetych przez gospodarstwa decyzji nabycia sprzg¢tu do-
mowego, popartych odpowiednim funduszem pieni¢znym, zostaje zreali-
zowana na rynku. Posiadanie przez artykuly zespolu cech wymaganych
przez klienta oznacza z reguly zawarcie transakcji kupna—sprzedazy.
Sytuacja taka niewatpliwie sprzyja rozwojowi popytu na sprz¢t domowy.
Cze$¢ klientdow odstepuje jednak od zawarcia transakcji napotkawszy
pewne przeszkody. Zjawisko to sygnalizowane bylo niejednokrotnie pod-
czas badan ankietowych w gospodarstwach domowych. Celowe wiec wy-
daje si¢ naswietlenie tego zagadnienia na podstawie materialow zrodlo-
wych. Odpowiednie badania przeprowadziliSmy w dziesieciu losowo wy-
branych punktach sprzedazy detalicznej MHD Artykutami Gospodarstwa
Domowego we Wroclawiu w sezonie wiosennym i letnim 1965 r.® Ogo-
tem badaniami obje¢to 29 odmian (marek) towaré6w. Za pomoca metody
ankietowanej zanotowano tacznie 745 przypadkow niezawarcia transakcji
kupna—sprzedazy. Rozktad ilo$ci nie zrealizowanych transakcji w prze-
kroju sezondéw i dni badanych prezentuje rycina 7.

Krzywe empiryczne z ryciny 7 pozwalajg stwierdzi¢, ze w sezonie wio-
sennym popyt nie zaspokojony wystapit z o wiele wigkszym nasileniem
niz w sezonie letnim. W miesigcach wiosennych obserwujemy wicksze
liczby absolutne nie zrealizowanych transakcji i znacznie wigksze wahania
popytu nie zaspokojonego niz to ma miejsce w miesigcach letnich (krzy-
wa empiryczne okresu wiosennego sa bardziej ostre, a w letnim na ogoét
lagodne). Spadek popytu nie zaspokojonego laczyt si¢ z sezonowym spad-
kiem sprzedazy sprz¢tu domowego i wzrostem ich zapaséw (wigze si¢ to
zapewne ze wzmozeniem wydatkéw na inne cele, np. na wypoczynek
letni). Najwicksze natezenie popytu nie zaspokojonego na pralki przypa-

¥ Szczegotowe wyniki tych badan zawarte sg w pracy zbiorowej pod red.
T, Kramera, Popyt na wybrane artykuly gospodarstwa domowego, Wroctaw 1965
<WSE, maszynopis).



206 Eugeniusz Michalski

dalo w marcu i maju (okoto 2/3 nie zawartych transakcji); na lodowki
w marcu, kwietniu i maju (3/4 nie zrealizowanych transakcji); na odku-
rzacze w maju i kwietniu (ponad 50% nie zawartych transakcji), na
suszarki do wloso6w w marcu i maju (blisko 60% nie zrealizowanych
transakcji).

Identycznie, a nawet mocniej jeszcze zarysowane tendencje dynamiki
popytu nie zaspokojonego obserwujemy na krzywej empirycznej ujmu-
jacej artykuty ,,ogotem". Najwicksza ilo§¢ nie zawartych transakcji ku-
pna-sprzedazy sprzetu domowego przypada na miesigc maj. Zjawisko po-
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Ryc. 7. Popyt nie zaspokojony

pytu. nie zaspokojonego wywolane zostatlo rdéznorodnymi przyczynami.
Umownie przyczyny te podzielimy na dwie grupy: zalezne od klienta
i niezalezne od klienta.

Przyczyna zalezng od klienta mogta by¢ niepelna gotowos$¢ do kupna-
wynikajaca z braku odpowiedniej ilo$ci $§rodkéw pienieznych w stosunku
do wysokosci ceny. Klient mégt rowniez zwlekaé z decyzja zakupu arty-
kutu, ktory z jakich§ wzgledow nie odpowiada jego gustom czy wymaga-
niom. Przyczynami niezaleznymi od klienta byly: brak wyrdéznionych
imiennie artykutéw w punktach sprzedazy detalicznej lub wystepowania
artykutéw z jawnymi usterkami technicznymi (marginesowe przypadki).

Na ogolna liczbe 745 nie zawartych transakcji byto 539 przypadkow
niezaleznych od klientow (72,3%), a 206 zaleznych od klientow (27,7%).
W ponad 70% przypadkow przyczyne popytu nie zaspokojonego stanowi-
ta niewystarczajaca podaz rynkowa artykutow poszukiwanych przez kli-
entow. Jedynym wnioskiem, jaki si¢ tu nasuwa, to zwigkszenie produkcji,
a z kolei i podazy artykutow, ktore klienci uwazaja za atrakcyjniejsze od
innych. Jest to warunek konieczny dla zapewnienia harmonijnego rozwoju
popytu na sprz¢t domowy.
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Klientow odstepujacych od zawarcia transakcji z przyczyn zaleznych
od nich poddano dodatkowej obserwacji przy pomocy ankiety. Pozwolito
to nam na poznanie motywow wywotujacych negatywne postawy klien-
tow. Z ogolnej liczby 206 klientow, ktérzy nie zrealizowali zamierzonych
transakcji kupna—sprzedazy sprzetu domowego z przyczyn zaleznych
od nich, umotywowato swoja postawg 179 (95,6%). Ogotem podali oni
252 motywy rezygnacji z zakupu sprzetu domowego (por. tabelg 2).

W odniesieniu do pralek niskie parametry techniczne i inne motywy
decydowaly w ponad 80% przypadkéw o tym, ze transakcje nie doszly

Tabela 2
Struktura (ilosciowa 1 procentowa) motywow niedokonania zakupu sprzgtu
domowego *
Pralki Lodowki Odkurzacze Suszarki Ogéblem
Motywy
liczba ] % | tiesba | % lizba | % | liczba | % | liczba ’ o
Wysoka cena 1 0,9 16 239 > 9,8 1 8.7 23 9,1
Niskie parametry ,
techniczne 44 41,1 8 11,9 14 27,5 15 55,6 81 32,1
Niemozliwos$¢ naby-
cia na raty 13 12,2 11 16,5 10 19,6 1 3,7 35 13,9
Wyglad zewnetrzny > 4,7 8- 11,9 2 3,9 10 37,0 25 9,9
Inne motywy** 44 41,1 24 35,8 20 39,2 — — 88 35,0
Razem | 107 [ 1000 | 68 | 1000 | 51 | 1000 | 27 | 1000 | 252 | 100,0

* Z powodu zbyt szczuplego materiatu informacyjnego nie podano motywow niedokonania zakupu maszyn do
szycia i froterek.

** Przez pojecie ,,inne motywy" nie dokonania zakupu rozumiemy motywy nie mieszczace si¢ w zakresie pojgé
,.cena", ,parametry techniczne", ,,zakup ratalny" i ,wyglad zewng¢trzny", a ktorych klient nie byt w stanie doktadnie
sprecyzowac.

do skutku. Klienci poszukiwali przede wszystkim pralek marki ,,SHL-FA"
i marki ,,SHL-FB". Parametry pralek marki ,,Olkusz", ,Swiatowid"
i ,,Chojnow" — wedlug opinii klientow — znacznie odbiegaja od para-
metréw pralek typu ,,SHL" i stad popyt na nie tylko w minimalnych
ilosciach nie zostal zaspokojony. Niemozliwo$¢ nabycia na raty (okoto
12%) dotyczyta wylacznie pralek ,,SHL". Mala liczba przypadkow od-
mowy zakupu pralek z powodu ich zewnetrznego wygladu (6%) $wiadczy
o zaspokojeniu nieomal w tym wzgledzie zyczen klientéw. Wysokosc
ceny nie odgrywata prawie zadnej roli jako motyw odmowy zakupu
pralek (1%).

Najpowazniejszg przeszkoda przy zawieraniu transakcji kupna-sprze-
dazy lodowek byly inne motywy kierujace klientami (ponad 1/3 przy-
padkow). Prawie co czwarta lodéwka nie zostata zakupiona z powodu
zbyt wysokiej ceny. Pozostale motywy, jak parametry techniczne, zakup
ratalny i wyglad zewnetrzny, podawane byly w mniejszej ilosci przy-
padkéw). Prawie co czwarta lodowka nie zostala zakupiona z powodu
ze wzrost popytu na lodéwke marki ,,Igloo" hamuje w znacznym stopniu
rozwigzanie konstrukcyjne uchwytu drzwi lodowki. Rozwdj popytu na
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lodowki ,,Igloo-Bar" i ,Igloo-Lux" ograniczony jest przez ich nieefek-
towng budowe i zdarzajace si¢ czgsto wady fabryczne mechanizmow. Re-
zygnacje z nabycia odkurzaczy motywowane byty inaczej, gtownie niski-
mi parametrami technicznymi (facznie okoto 70% przypadkow). O wiele
mniejsza przeszkodg niedokonania zakupu odkurzaczy byla niemozli-
wos$¢ nabycia ich na raty (20% przypadkdéw) i zbyt wysoka cena (10%
przypadkow). Wyglad zewngtrzny byt najmniejszg przeszkoda dokony-
wania zakupu. Swiadczy to, ze produkcja krajowa zaspokaja preferencje
klientow w tym zakresie. Najwigkszym popytem cieszyly si¢ odkurzacze
marki ,,Alfa K-2".

Przy suszarkach do wlosow najwigcej zastrzezen mieli klienci pod
adresem ich parametrow technicznych i wygladu zewnetrznego (tacznie
ponad 90% przypadkow odmowy zakupu). Niska jako$¢ surowca uzywa-
nego do oprawy suszarek ,Fema" (duza podatno$¢ na peknigcia nawet
przy najlzejszym uderzeniu) w znacznej mierze obniza warto$¢ nowoczes-
nie zaprojektowanego modelu. Poza tym ich kolor ciemnoczerwony, a na-
wet niedbale wykonana etykietka stwarzaja optycznie nieprzyjemng kom-
pozycje. Cena i niemozliwo$¢ nabycia suszarek na raty nie odegrala
pawie zadnej roli jako motyw rezygnacji z zakupu. Inne motywy nie-
zakupienia suszarek nie wystgpity w ogole.

Analiza postawy klientow przy rezygnacji z zakupu sprzetu domo-
wego wykazata duza role motywow trudnych do sprecyzowania przez
klientow i1 wyrazajacych zwykle trwate przyzwyczajenia do okreslonych
marek towarow. Fakt ten nie zawsze dostrzegany jest przez przemyst,
ktéry w pogoni za premig wprowadza na rynek nowe artykuty — re-
zygnuje niejednokrotnie z marek artykuldéw majacych powszechne uz-
nanie w opinii klientow. W odniesieniu do ogétu badanych artykulow
inne motywy i niskie parametry techniczne stanowity przyczyng wig-
kszo$ci nie zawartych transakcji kupna-sprzedazy (ponad 2/3 przypad-
kow). Co trzeci klient rezygnujac z zakupu podawat jako motyw wysoka
ceng, wyglad zewnegtrzny lub niemozliwo$¢ nabycia artykutlu na raty.

Rozwazania na temat popytu nie zaspokojonego w detalu i przyczyn
tego zjawiska wskazuja, ze popyt na zmechanizowany sprzet domowy
rozwija si¢ nie tylko iloSciowo, lecz réwniez wzrastajg coraz bardziej
wymagania dotyczace wyzszego poziomu jakoSciowego. W praktyce re-
alizacja tej zasady wyraza si¢ tym, ze artykuly o doskonalszych walo-
rach jako$ciowych sa che¢tniej nabywane przez klientow. Zjawisko ja-
kosciowego rozwoju struktury asortymentowej zmechanizowanego sprze-
tu domowego ma charakter postepowy i bedzie stale wzrastaé. Artyku-
ly nie zaspokajajace w pelni gustow, zyczen i upodoban klientow mogty
by¢ z powodzeniem sprzedawane tylko w warunkach rynku sprzedawcy.
Obecnie coraz czeSciej zalegaja one lokale sklepowe i magazyny, sta-
nowigc przyktad nienalezytego wykorzystania srodkéw spotecznych. Za-
danie wprowadzania na rynek nowych, doskonalszych dobr, zaspokajaja-
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cych nie tylko dotychczasowe potrzeby, lecz budzacych réwniez nowe,
wicksze i1 bardziej urozmaicone — spoczywa na przemyS$le krajowym.
Zadanie to moze przemysl wykonaé nalezycie tylko pod warunkiem, ze
bedzie znal doktadnie prawidtowos$ci rozwoju popytu rynkowego i czyn-
niki ksztattujace ten rozwdj.

WNIOSKI OGOLNE

Przedstawiona powyzej krdotka charakterystyka rozwoju popytu na
zmechanizowany sprz¢t domowy pozwala wyciagna¢ kilka wnioskow
ogdlnych.

1. Hierarchia jakos$ci dotychczasowych zakupéw sprz¢tu domowego
jest inna niz hierarchia planowanych zakupow.

2. Przynalezno$¢ gospodarstwa do okre§lonego typu roéznicuje nie
tylko stan zasobow sprzetu domowego, ale réwniez wplywa na zacho-
wanie si¢ gospodarstw na rynku w przyszlosci.

3. Cechy gtowy gospodarstwa, jak wiek, zawdd i ple¢, réznicuja i in-
dywidualizuja zamiary nabycia sprz¢tu domowego. Najwyzsze sklonnosci
do zakupow sprze¢tu domowego przejawiajg gospodarstwa mlode i gospo-
darstwa rzemieslnikow. Pte¢ gltowy gospodarstwa wywiera o wiele mniej-
szy wptyw na planowane zakupy niz wiek i zawdd.

4. Wsrdd cech ogodlnych gospodarstw tylko dochod i liczba osob w go-
spodarstwie determinujg wyraznie zamiary nabycia sprzetu domowego.
Gospodarstwa o niskich dochodach miesigcznych, ktore byty relatywnie
gorzej wyposazone w sprzet domowy, wykazuja tendencje do intensyw-
niejszych zakupow. Gospodarstwa domowe o0s6b samotnych przejawiaja
zdecydowanie mniejsze sklonno$ci do kupna sprzetu domowego niz gospo-
darstwa typu rodzinnego.

5. Pomimo powszechnego zadowolenia z zaopatrzenia rynku, gospo-
darstwa dostrzegaja braki w asortymencie sprz¢tu domowego i1 zglaszaja
szereg konkretnych propozycji rozszerzenia tego asortymentu.

6. Na rynku obserwujemy znaczne nasilenie popytu nie zaspokojonego,
co hamuje realizacj¢ planowanych przez gospodarstwa zakupow sprzetu
domowego. Gléwnymi motywami rezygnacji z zakupu sprzetu domowego
sa niskie parametry techniczne i trwale przyzwyczajenia klientow do
okreslonych marek artykulow, ktérych podaz jest niedostateczna.

7. Nakre$lone tendencje rozwoju popytu na zmechanizowany sprzet
domowy na podstawie dotychczasowego stanu wyposazenia gospodarstw,
planow zakupoéw, charakterystycznych cech gospodarstw i sytuacji ryn-
kowej zawieraja szereg czynnikow statycznych i dynamicznych. Wplyw
tych czynnikéw na popyt jest niewatpliwy.

Nalezy wyrazi¢ nadziej¢, ze przedstawione wyniki badan okaza si¢
przydatne dla jednostek organizujacych produkcj¢ i handel zmechanizo-
wanym sprz¢tem domowym.

14 Ruch prawniczy nr 3
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THE TENDENCIES IN THE DEVELOPMENT OF DEMAND
FOR MECHANIZED HOME GADGETS

Summary

The first chapter dwells on planned purchases of mechanized home gadgets.
The analysis rests on statistical polls covering 1577 home managements in the
city of Wroctaw, which have been chosen by lot method. The foreseen purcha-
ses of home gadgets in the years of 1966—1970 have been based on the analysis
of the existing home equipment, intentions to buy them and the hierarchy of
planned purchases.

The second and third chapter describe the influence of age, vocation and
sex of the head of family, the monthly income of the family's members and
the numerical size of the family — on the villingness to procure mechanical
home gadgets. The analysis of the variants of said factors has made it possible
to grasp the scope of their influence on the development of demand for said
gadgets.

Chapter four contains the rsults of the assessment of the market (with res-
pect to the supplies), the remarks about the shortcomings of the market and the
propositions concerning a broader assortments of mechanical home gadgets.

In the last chapter the author signalizes the phenomenon of inadequate sup-
plies which do not meet the growing demand. A special survey of 10 retail shops
has showed the intensity of unmet demand in the spring and summer season and
the structure of motives which led to purchase resignations.





