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WIZJA, ODWAGA, REALIZACJA — APLIKACJE LIBSMART
W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIEJ W POZNANIU

Abstract: Are electronic library services frightening, and if so, do they scare librarians or readers more? How to
design innovations “with a vision” in the era of developing information technology and how to carry out the
process of their implementation? The authors involved in the process of designing, launching and administrating
the pioneering LIBSMART package applications want to prove that the virtual library is in fact a real library,
digital media distribute the same content as the print book, and e-services are a means of bringing the reader and
the library closer. The speech will go through the main ideas of innovations provided by the Poznafh University
Library (electronic payment, virtual communication platform, integrated system of remote ordering of copies,
electronic reminders and notices), changes in the work organization under the influence of their implementation,
new areas of librarians’ interests during the implementation of the project and the difficulties they had to face
and overcome in order to achieve the desired result — user satisfaction. During the presentation, its authors will
outline an optimal model of computer systems for the XXI century library.

Stowa kluczowe: informatyzacja, ustugi elektroniczne, libsmart, biblioteka elektroniczna, biblioteka wirtualna,
e-ushugi,

Wstep

Czy bibliotekarze naprawde przygotowani sg na er¢ biblioteki w komorce? Czy technologie
informatyczne, ktore wyludniaja czytelnie zwiastujg kleske bibliotekarstwa, a moze tylko gruntowna
zmiang oczekiwan uzytkownikéw? Czy biblioteki majg pomyst na siebie w dobie spadku statystyk
korzystania z ustug tradycyjnych’, pojawiania sig tabletow, wirtualnych wypozyczalni ebookéw badz
aplikacji mobilnych®? Jak prowadzié¢ biblioteke, ktorej model z hybrydowego zmienia si¢ w model
wirtualny? Jak obstugiwa¢ nowy typ czytelnikow, dla ktorych liczy si¢ przede wszystkim
btyskawiczne przeszukiwanie zasobow, nieograniczony dostep do e-tresci, przy jednoczesnym
zdalnym wsparciu bibliotekarza konsultanta? Proba odpowiedzi na wymienione powyzej pytania stata
si¢ w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu punktem wyjscia do glebszej analizy — jakich ustug
oczekuja od bibliotekarzy czytelnicy XXI wieku oraz czy ci pierwsi posiadaja odpowiednie
kompetencje i srodki do zaspokajania potrzeb informacyjnych.

Bibliotekarstwo przechodzi dzi§ kolejny etap zmian®. Ostatnia tak powazna przechodzity
kilkanascie lat temu, w momencie wdrazania komputeryzacji, stajac si¢ bibliotekami hybrydowymi®,
w ktorych procesy gromadzenia, opracowania 1 udostgpniania zasobu tradycyjnego zaczgto
informatyzowaé¢. Wowczas polegato to gtdéwnie na zakupie i implementacji systemow bibliotecznych,
uruchamianiu katalogow online, a po kilku latach na subskrybowaniu czy budowaniu wtasnych
kolekcji elektronicznych baz danych, badz projektowaniu witryn internetowych. Dla czytelnikow,
odbiorcéw ustug bibliotecznych, zmiana ta zaczeta niwelowac bariery, takie jak konieczno$é:
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przychodzenia do biblioteki po informacje o dostepnym zasobie, sktadania tradycyjnych zaméwien na
rewersach, czy tez sporzadzania bibliografii lub zestawien tematycznych w oparciu o materialy print.

Obecnie biblioteki przechodza rewolucje cyfrowsa, wpisang w rzeczywisto$§¢ rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego, ktore biegle korzysta z internetu i stamtad zdobywa wiedze,
wspottworzy globalng $wiadomos$¢, dzieli sie¢ opiniami 1 przemys$leniami na portalach
spotecznosciowych. Dzicki mnogo$ci aplikacji mobilnych, bez ograniczen czasu i miejsca, zdalnie
kupuje produkty, rezerwuje wycieczki czy bilety. W strategie bibliotek konieczne jest zatem wpisanie
punktéw obejmujacych zmiany organizacyjne i technologiczne oraz ukierunkowanie bibliotekarzy na
udzielanie fachowej pomocy informacyjnej uzytkownikom cyfrowego $wiata®, przede wszystkim w
wyszukiwaniu w ogromie zalewajacej nas informacji odpowiednich, sprawdzonych zrodet i platform
cyfrowych.

Pomyst zaprojektowania i uruchomienia pakietu aplikacji LIBSMART to realizacja wizji nowej
jako$ci ustug, automatyzacji procesow bibliotecznych, czyli wdrozenia do tej pory w pelni
niezdefiniowanego pojgcia biblioteki wirtualnej. To innowacyjny pakiet e-ustug, ktore zmieniajg
oblicze bibliotek. Zniwelowanie ograniczen bibliotek tradycyjnych (odlegtos¢ do biblioteki, godziny
otwarcia, wyodrebnione kolekcje zamkniete) i wykorzystanie przestrzeni cyfrowej, stanowia realizacje
oczekiwan uzytkownikow bibliotek — otwartych na mobilnos¢, elektronike i technologic®.
Przedstawiany w tym artykule pakiet aplikacji jest uniwersalny i mozliwy do zastosowania zaréwno w
bibliotekach akademickich, publicznych, jak rowniez szkolnych. Kazda e-ustuga stanowiaca element
wirtualnej przestrzeni informacyjno-szkoleniowej moze by¢ implementowana niezaleznie i
dostosowana do indywidualnych preferencji biblioteki.

Cel wdrozenia projektu LIBSMART i analiza rynku

Dobre projekty wdrozeniowe winny zosta¢é poprzedzone sporzadzeniem ogodlnej wizji
ostatecznego ksztattu produktu. W przypadku LIBSMART nalezato wiec stworzy¢ i wypromowaé na
arenie ogolnopolskiej pierwszy w kraju, innowacyjny pakiet aplikacji informatycznych,
umozliwiajacy udzielanie elektronicznych ustug edukacyjnych, informacyjnych i komunikacyjnych
spoleczenstwu informacyjnemu. Dzigki peinej automatyzacji procesu dostarczania ustug
bibliotecznych miaty by¢ one udostgpniane uzytkownikom bez ograniczen czasu i miejsca, w systemie
24/7. Oprogramowanie, w maksymalnym stopniu zintegrowane z komputerowym systemem
bibliotecznym (uwzgledniajace charakter, specyfike funkcjonowania i przepisy regulaminowe
bibliotek otwartych na wdrazanie innowacji), mialo umozliwia¢ zdalne regulowanie ptatnosci,
wysylanie przez biblioteke e-przypomnien i e-monitdéw, czy dedykowanego dla biblioteki mailingu,
pomaga¢ w udzielaniu informacji w sieci na platformie komunikacji bibliotecznej, czy tez w
elektronicznym dostarczaniu cyfrowych kopii z tradycyjnych materiatéw bibliotecznych.
Implementacja powyzszych rozwigzan miata znalez¢ zastosowanie w bibliotekach akademickich,
publicznych i szkolnych.

Juz w trakcie tworzenia profesjonalnej specyfikacji ustalono, iz cecha nadrz¢dna odrdzniajaca
LIBSMART od dotychczasowych e-ustug bedzie doskonata funkcjonalno$é — dostosowana do
oczekiwan bibliotekarzy i uzytkownikéw, intuicyjno$¢ obstugi oraz wysoka jakos$¢
wykonania. Zaleta miata by¢ tez wspomniana powyzej elastyczno$¢ pozwalajaca na
implementacj¢ calego pakietu, badz wytacznie tych aplikacji, ktére odpowiadaja typowi biblioteki
oraz charakterowi ustug przez nig $wiadczonych. W ten sposéb LIBSMART mial catkowicie
zrewolucjonizowa¢ oblicze polskich bibliotek i umiesci¢ je na pozycji lidera nowoczesnych
technologii, takze na arenie mi¢dzynarodowe;.

Przygotowanie projektu poprzedzone zostalo penetracja rynku oraz badaniem potrzeb i
oczekiwan bibliotekarzy i czytelnikow — koncowych uzytkownikow e-ushug. Grupe analityczng
stanowily biblioteki konsorcjum Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych. W wyniku analizy
stwierdzono, ze biblioteki, zgodnie z ustalong wewngtrznie polityka rozwoju instytucji non-profit, w

® M. R. Simons, M. K. Morgan, A. S. Davidson. Time To Rethink The Role Of The Library In Educating Doctors:
Driving Information Literacy In The Clinical Environment. “Journal Of The Medical Library Association” 100.4 (2012):
291-296. Academic Search Complete. Web. 23 Apr. 2013.
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miar¢ mozliwosci osobowych 1 sprzetowych, tworzg badz implementujg przygotowane juz
ogoélnodostepne aplikacje. Okazato si¢ jednak, ze nie sg one wdrazane kompleksowo oraz nie sg
zintegrowane z pozostatymi systemami komputerowymi stosowanymi przez biblioteki. W polskich
bibliotekach dostrzezono co prawda pokrewnyche ustugi, jednak nie stanowily one zwartej calosci,
brakowalo w nich pelnej automatyzacji dostarczania e-ustug, wreszcie czg$¢ z nich wymagata
dodatkowej pracy bibliotekarzy i wzmozonych mechanizméw kontroli. Wobec tego po wnikliwej
analizie badan potrzeb uzytkownikoéw rozpoczgto zintensyfikowane prace nad produktem, ktory
jednoczes$nie:

a. w centrum stawia uzytkownika biblioteki — uczestnika spoleczenstwa wiedzy

b. wspomoze prace bibliotekarza — konsultanta bibliotecznego
w maksymalnym stopniu wykorzysta technologie informatyczne
. zniweluje bariery i ograniczenia wystgpujace W bibliotece tradycyjnej
uatrakcyjni dotychczasowg oferte ustug.

W efekcie prac projektowych stworzono specyfikacje pakietu aplikacji wspomagajgcych proces
dostarczania e-ustug bibliotecznych. Kazda z nich, w miar¢ mozliwosci organizacyjnych i
finansowych, moze by¢ implementowana niezaleznie badz w postaci catego pakietu, ktory stanowi
kompleksowa catos$¢, uwzgledniajacg zapotrzebowanie uzytkownikow XXI wieku.

® oo

Grupa docelowa

Projekt LIBSMART dedykowany jest dwom kategoriom uzytkownikow. Pierwsza stanowig
biblioteki (naukowe, publiczne i szkolne) i to one decydujg o zakresie wdrozenia aplikacji
informatycznych. Do drugiej zaliczy¢ nalezy uzytkownikow bibliotek — ostatecznych odbiorcow
e-ustug $wiadczonych za posrednictwem przygotowanych programow. Statystyki biblioteczne
ostatnich lat wskazuja, ze w coraz wigkszym zakresie korzystaja oni z uslug swojej biblioteki w
sposob zdalny, bez konieczno$ci przychodzenia do niej, taczac sie z nia poprzez Internet z dowolnego
miejsca i w dowolnym czasie.

a. BIBLIOTEKI — wspolczesna biblioteka aspirujaca do roli lidera rankingow, szczegdlnie w
zaspokajaniu informacyjnych potrzeb swoich uzytkownikoéw, musi przy realizacji tych zadan
wykorzystywa¢ najnowsze zdobycze technologiczne’. Wychodzi naprzeciw czytelnika z nowa oferta:
w maksymalnym stopniu udostgpnia zbiory w formie elektronicznej, w akademickich — wspottworzy
repozytoria instytucjonalne, oblicza wskazniki niezbedne do kategoryzacji i rankingow. Posiada
nowoczesng stron¢ domowa, bedaca nie tyle strong informacyjng, co bramg do wiedzy — portalem
informacyjno-dziedzinowym®. Dodatkowo realizuje program szkoleniowy korzystajac z modelu
edukacji na odleglos¢, wdraza innowacje technologii mobilnych, wspoéitworzy audiowizualne i
interaktywne tutoriale, korzysta z portali spotecznosciowych i form komunikacji elektroniczne;.
Biblioteka musi takze realizowa¢ ustalona strategic marketingowa’, by informowa¢ o swojej ofercie i
dotrze¢ do aktualnych badz potencjalnych uzytkownikow. Dzigki temu ksztattuje si¢ pozytywny
wizerunek instytucji, a to stwarza dobra okazje do nawigzywania z nig wiezi partnerstwa. Wraz z
rozwojem nowoczesnych technologii, pojawieniem si¢ dokumentow elektronicznych, zmienia sig¢
takze rola i funkcja bibliotekarza. Nowoczesny bibliotekarz jest bibliotekarzem wiedzy'®,
bibliotekarzem dziedzinowym®™', ktorego nabyte kompetencje wykorzystywane maja by¢ do interakcji
z czytelnikiem, a w mniejszym zakresie do powtarzalnych, rutynowych prac technicznych, takich jak
chociazby reczne wysytanie wiadomosci do uzytkownikow, przypominanie o terminach zwrotow
ksigzek, przeprowadzaniu tradycyjnych szkolen. W dobie nowoczesnych technologii informatycznych
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do realizacji wymienionych powyzej dziatah potrzebuje narzedzi, ktore zapewnia wiladnie pakiet
LIBSMART.

b. UZYTKOWNICY BIBLIOTEK - to osoby, ktére dzi§ coraz odwazniej zglaszaja
propozycje zmian w funkcjonowaniu biblioteki, a wiec:

e chcg komunikowaé si¢ ze swoja biblioteka zdalnie — w codziennym zyciu nie

wyobrazaja sobie pracy, nauki i wypoczynku bez dostepu do internetu®”. W celu potaczenia
si¢ z siecig wykorzystuja coraz powszechniejsze no$niki takie jak: notebooki, tablety,
smartfony, czy telefony komoérkowe. Za ich posrednictwem zaréwno zdobywaja wiedzg, jak i
komunikujg si¢ ze spoleczenstwem. Nie dziwi fakt, ze oczekuja, iz ich biblioteka udostepni
mozliwo$¢ zdalnego skonsultowania 2z bibliotekarzem-profesjonalista ewentualnych
watpliwosci 1 problemow, ktéore napotkali na drodze swoich internetowych poszukiwan.
Zadaniem biblioteki nie moze sta¢ si¢ tylko organizowanie zdalnego dostepu do e-zrodet, ale
takze zapewnienie sprawnej, szybkiej i kompetentnej komunikacji on-line**,
Wspotczesni uzytkownicy to osoby, dla ktérych skrzynka mailowa to podstawowe narzedzie
przyjmowania i wysylania informacji. Wydaje si¢ naturalne, ze przekazujac bibliotece dane o
aktualnym adresie wyrazaja oczekiwanie, by ta informowata go mailingiem o swoich nowych
ustugach, nabytkach czy wydarzeniach kulturalnych.

e chca zdobywaé¢ umiejetnosci informacyjne w sposoéb zdalny, a wiec korzystajac z

mobilnego serwisu informacyjno-komunikacyjnego™® mie¢ mozliwos¢ zgtaszania bibliotekarzom
zapytan w czasie rzeczywistym, z dowolnego miejsca na §wiecie i otrzymacé szybka oraz fachowa
odpowiedz, przy wykorzystaniu najbardziej odpowiednich dla niego kanalow zdalnej komunikacji. W
ten sposob, w dogodnej dla siebie porze i miejscu pozyskuja wiedze, jak skorzystaé z elektronicznych
zrddet informacji: katalogdéw, baz danych, serwis6w internetowych i wielu innych.
Biblioteki dysponuja réwnocze$nie szeroka oferta tradycyjnych szkolen dotyczacych zdobywania
umiejetnosci  informacyjnych, przysposobienia bibliotecznego, edukacji zrodtowej™. Wielu
uzytkownikow biblioteki ze wzgledu na brak czasu lub zbyt duzg odleglo$¢ od biblioteki nie moze w
nich uczestniczy¢, za to chetnie skorzystatoby z oferty profesjonalnych kurséw poprzez platformy e-
learningowe.

o chca regulowaé oplaty biblioteczne w sposob zdalny, a wiec nie tylko mobilnie korzystac z
zasobow bibliotecznych, czy ustug dostarczajacych tre$¢, ale réwniez regulowac optaty za ustugi i
naleznosci biblioteczne, wykorzystujac bankowos¢ elektroniczng. Studenci uczelni pochodza z
réznych stron Polski 1 §$wiata. Nieterminowy zwrot ksigzek powoduje naliczanie optaty za kazdy dzien
opOznienia a takze blokuje korzystanie z pozostatych ustug bibliotecznych. Wraz z pojawieniem si¢
technologicznych mozliwosci integracji komputerowych systemow bibliotecznych z systemami e-
ptatnosci i w tym zakresie przed bibliotekami otworzyly si¢ nowe perspektywy.

Opis projektu aplikacji

LIBSMART PAYMENT - regulowanie platnosci bibliotecznych poprzez bankowo$¢
elektroniczna

Regulowania optat bibliotecznych pobieranych zgodnie z przepisami Ustawy o bibliotekach,
wskutek nieterminowego zwrotu materiatow bibliotecznych, ich zniszczenia, badz korzystania z ustug
reprograficznych'®, dokonywato si¢ do niedawna tylko osobiscie, w budynkach wypozyczalni. Sporg
trudnoscig dla czytelnikow i ograniczeniem stawaly si¢ godziny otwarcia agend bibliotecznych,
odlegto$¢ od biblioteki, wreszcie koniecznos¢ przyjezdzania do niej z przetrzymanymi materiatami
bibliotecznymi.
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Pojawienie sie bankowosci elektronicznej dato bibliotece mozliwo$¢ stworzenia komputerowej
aplikacji do regulowania oplat bibliotecznych. W pierwszej fazie projektowej niezbedne stato si¢
rozpoznanie mozliwo$ci organizacyjnych i prawnych nowej formy rozliczen. Po wielu spotkaniach z
uczelniang kwesturg, biurem radcow prawnych, dzialem zamowien publicznych i dziatem finansowym
— udato si¢ wybra¢ odpowiedniego providera bankowosci elektronicznej, a w miedzyczasie
przygotowaé do wdrozenia optymalny program obstugi transakcji. Aplikacja LIBSMART PAYMENT
catkowicie potaczona jest ze stosowanym w bibliotece komputerowym systemem bibliotecznym oraz
serwisem platnosci elektronicznych. Uzytkownik, po procedurze zalogowania do serwisu, ma
mozliwos$¢ sprawdzenia czy jego konto obcigzone jest oplatami za nieterminowy zwrot materiatow
bibliotecznych lub ich zniszczenie. W przypadku naliczonej optaty, w celu jej uiszczenia, zostaje
polaczony z serwisem swojej bankowosci elektronicznej, gdzie dokonuje wptaty. Pozytywne
zakonczenie transakcji natychmiast przywraca czytelnikowi petni¢ praw, usuwa blokady, a ksigzkom
przetrzymanym ustala nowa date zwrotu. W celu przedstawiania transparentnych danych, serwis zostat
zbudowany w oparciu o trzy moduly: uzytkownika, bibliotekarza oraz, w celach analitycznych, w
panel statystyczny.

e Modul uzytkownika — podtaczony jest do elektronicznego konta bibliotecznego. W bardzo
intuicyjnym panelu wy$wietlane sa dane o optatach za ksigzki przeterminowane badz za kary na
ksigzki wczesniej zwrocone. W tabeli uwidocznione sg dane o lokalizacji biblioteki, tytutach
egzemplarzy oraz datach przeterminowan. Zaimplementowano tez specjalne walidatory danych oraz
narzedzia zabezpieczajace przed niepozadanym dziataniem czytelnika, informujace administratora o
ewentualnych probach zmiany kwoty naliczanej przez system. Czytelnik uzupeinia dane osobowe,
dokonuje zdalnej wptaty i natychmiast otrzymuje informacje systemowe zar6wno o statusie nowej
transakcji, jak i zaksiegowaniu przelewu. Otrzymanie informacji o uregulowanej oplacie, w sposob
automatyczny — przesuwa datg zwrotu pozycji przetrzymanej o 3 dni w celu jej zwrotu badz
prolongaty oraz przywraca czytelnikowi pelni¢ praw do korzystania z ustug elektronicznych
biblioteki.

e Modul bibliotekarza — kontrolnie zbiera informacje o transakcjach dokonywanych przez
uzytkownikow, datach przeprowadzanych operacji i statusie ich wykonania. Modut bibliotekarza
oprocz funkcji informacyjnej jest rowniez narzedziem, w oparciu o ktéore rozpatrywa¢ mozna
ewentualne reklamacije.

e Modul statystyczny — gromadzi informacje zardwno o liczbie os6b dokonujacych wptat, jak
rowniez, dzieki potaczeniu z systemem bibliotecznym zbiera informacje o kategoriach czytelnikow
najczesciej korzystajacych z aplikacji.

LIBSMART REMINDER (modul Przypomnienia i Monity) — System wysylania
przypomnien i monitéw

Poniewaz regulaminy bibliotek naliczaja optaty za nieterminowy zwrot materialow
bibliotecznych, do zadan bibliotekarzy powinno naleze¢ szerokie informowanie uzytkownikow o
zblizajacych si¢ terminach zwrotu materialdow bibliotecznych. Obecnie praktycznie wszyscy
czytelnicy posiadaja konta e-mailowe i w chwili zapisu do biblioteki decyduja si¢ na otrzymywanie
informacji z biblioteki droga elektroniczna, mozliwe jest regularne i automatyczne wysylanie
wiadomo$ci o nadchodzacym terminie zwrotu, badz e-monitow z informacja o przetrzymanych
materiatach bibliotecznych.

LIBSMART REMINDER w sposob doskonaly zastapil dotychczasowe rozwigzania i sprostat
coraz trudniejszym wymaganiom zglaszanym przez uzytkownikow i bibliotekarzy.

Opracowanie specyfikacji wymagato, podobnie jak w przypadku innych aplikacji LIBSMART,
olbrzymiej pracy logistycznej, stad warto w tym miejscu przedstawi¢ przyktady problemoéw, ktore
nalezato rozwigzac przy tworzeniu programu wysylajacego e-monity:

e Dbrak adresu email — problem wystepujacy szczegdlnie w przypadku czytelnikow z dluzszym
stazem — trzeba do nich wysyla¢ monity przy pomocy poczty tradycyjnej. Program mial w takich
przypadkach systemowo generowaé plik pdf z formatowaniem tekstu odpowiednim do kopert
bibliotecznych.

e blad w adresie email — popelniany najczesciej przez bibliotekarzy podczas wpisywania
danych do systemu przy tworzeniu konta bibliotecznego. Aplikacja miata rejestrowaé wszystkie
niedostarczone wiadomosci oraz dzigki walidatorom wychwytywaé btedy konstrukcji adresu e-mail.



e zmiana adresu email - studenci, ktorych dane sg importowane z systemu USQOS
(Uniwersytecki System Obstugi Studiow), otrzymujg nadany przez uczelni¢ adres email, z ktdrego na
co dzien nie korzystaja. Mozliwos¢ dokonywania przez czytelnika zmiany adresu e-mail w katalogu
on-line powodowata konieczno$¢ sprawdzania takich sytuacji przez LIBSMART REMINDER.
System odnotowujac sytuacje zmiany kolejne przypomnienie mial wysyla¢ na nowa skrzynke
pocztowa.

e brak kontroli bibliotekarza nad procesem i wynikami wyslania monitéw. Funkcjonujace
w Polsce systemy biblioteczne wysytajg monity i przypomnienia bez ingerencji bibliotekarza, ktory de
facto nie moze sprawdzi¢ czy monit naprawde zostal wystany. Zatozeniem aplikacji bylo stworzenie
prostego interfejsu, ktory przedstawiatby date i godzing dostarczania wiadomos$ci oraz rejestrowat
ewentualne niepowodzenia w wysytce wiadomosci.

e zerwanie polaczenia internetowego. Wszelkie problemy z poprawnym dziataniem sieci czy
przerwy zwigzane z awarig serwera moga skutkowaé tym, ze czytelnik nie otrzyma waznego
zawiadomienia. Wobec tego przysziosciowym rozwigzaniem miato by¢ zaimplementowanie
procesow, ktore same sprawdzalyby, czy zawiadomienie, ktére powinno zosta¢ wysltane dnia
poprzedniego trafito pod wskazany adres. Jesli nie, program nastgpnego dnia mial wysyla¢ je
ponownie.

e pelna integracja z pozostalymi elektronicznymi uslugami biblioteki. W elektronicznym
przypomnieniu powinien znajdowac si¢ bezposredni link do konta czytelnika, gdzie czytelnik mogtby
w kazdej chwili dokona¢ przedtuzenia daty zwrotu ksigzki lub jesli naliczona zostata optata za
nieterminowy zwrot, zaptaci¢ kar¢ poprzez system platnosci elektronicznych (LIBSMART
PAYMENT), a potem zdalnie ja prolongowac. System mial rowniez zosta¢ wzbogacony o dodatkowe
narzedzie dyscyplinujace czytelnikow, ktorzy mimo 3 monitéw nie podejma dziatan zmierzajacych do
zwrotu egzemplarzy. Wystanie ostatniego monitu miato pozbawiaé czytelnika praw do zamawiania,
rezerwowania ksigzek oraz uniemozliwia¢ zdalne korzystanie z baz danych. LIBSMART REMINDER
(modul Przypomnienia i Monity) wystal w minionym roku ponad p6t miliona wiadomosci. Sukces
aplikacji wysytajacej monity umozliwil rozszerzenie funkcjonalnosci o oczekiwane przez czytelnikow
dostarczanie wiadomosci email z powiadomieniem o realizacji zamowien i rezerwacji.

LIBSMART REMINDER (modul Powiadomienia) — System wysylania powiadomien o
realizacji zamowien

Poniewaz Biblioteka Uniwersytecka posiada wigkszo$¢ ksiazek w magazynach zamknigtych,
czytelnicy sktadajacy zamowienie za pomocg elektronicznego katalogu musza czeka¢ na dostarczenie
ksigzki do lokalizacji odbioru — czytelni lub wypozyczalni. Sytuacj¢ utrudnia fakt, ze czg$¢é starszego
ksiggozbioru znajduje si¢ w magazynach zewnetrznych, z ktorych realizacja odbywa si¢ zaledwie dwa
razy w tygodniu. Zaimplementowane mechanizmy programu komputerowego w regularnych,
kilkuminutowych odstgpach czasu, przepytuja baz¢ danych sprawdzajac zmiang statusu zamowienia.
W przypadku odnotowania faktu realizacji — wysytaja czytelnikowi odpowiednie powiadomienie,
jednoczes$nie odnotowujac w bazie wysytke wiadomosci. Uzytkownicy sg rowniez informowani, kiedy
zamowienie nie moze by¢ zrealizowane, podajac powod odmowy (nie pozwala na to zty stan ksiazki,
egzemplarz nie zostaje odnaleziony na potce). W ten sposob czytelnicy przychodzg po odbior
zamowionej pozycji dopiero wowczas, gdy otrzymaja mailowy komunikat z biblioteki, a takich
wystano juz blisko 235 tysiecy.

LIBSMART SENDER - System wysylania mailingu do uzytkownikéw

Biblioteki muszg informowac¢ — o swoich zasobach, o nowoczesnych ustugach, o szerokiej gamie
podejmowanych inicjatyw kulturalnych w sposéb szybki, kompleksowy i sprofilowany do
konkretnych grup odbiorcow'’. Takiej informacji nie zapewni dzi$ tradycyjny plakat, badz ulotka.
Kolejnym krokiem, na ktory zdecydowatla si¢ Biblioteka Uniwersytecka byta decyzja skonstruowania
prostego i uniwersalnego narz¢dzia do wysytania mailingu bibliotecznego. W aplikacji, zintegrowane;j
z systemem bibliotecznym, to bibliotekarz w tatwy sposdb formatuje komunikat, decyduje o czasie,
tresci 1 grupie docelowej adresatow. Mozna wigc wyodrebni¢ czytelnikow okreslonej kategorii
(pracownikow naukowych, studentow, doktorantéw, oséb spoza uczelni), danego wydziatu, tych
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ktorzy aktywowali konto czytelnika na dany rok akademicki, badz z tym zwlekajg, a nawet zawezic
grupe odbiorcow do kobiet lub mezczyzn. W przypadku koniecznosci wyboru odbiorcow mailingu
wedtug dodatkowych kryteridow, pomoca staje si¢ okno do wprowadzenia odpowiedniego zapytania
SQL. Uwzgledniajgc preferencje autoréw wiadomosci, kazdy mail moze by¢ tez wzbogacony o pliki
graficzne (bannery reklamowe, logo) — czyniac komunikat jeszcze bardziej czytelnym i ciekawszym.

LIBSMART STATISTICS — wsparcie analityki bibliotecznej

LIBSMART STATISTICS to przyktad, jak wykorzystujac narzedzia informatyczne przysposobic
je do pracy analitycznej. Dane statystyczne zbierane za posrednictwem aplikacji uzupelniaja
informacje z modutéw dostarczanych przez komputerowe systemy biblioteczne — dajac peten obraz
preferencji czytelniczych. W oparciu o nie mozna budowaé polityke gromadzenia zbioréw, czy
promocji ustug.

Ksigzki z ksiggozbioréw podrecznych czyteln, po skorzystaniu przez czytelnika rejestruje sie
sczytujac kod kreskowy pozycji, uzyskujac w ten sposob wiedze, ktore ksiazki pozostawic, a ktore
przenie$¢ do magazynu, jaka kolekcja ksigzek cieszy si¢ najwicksza popularnoscia i w jakim okresie.
Wszystkie dane przedstawiane w uzytecznym interfejsie, mozna dowolnie przetwarzaé, a wyniki
wzbogaca¢ graficznymi wykresami.

Program zbiera rowniez statystyki odwiedzin czytelniczych, nie tylko dostarczajac informacje o
liczbie uzytkownikéw przychodzacych danego dnia do czytelni, ale w momencie rejestracji,
umozliwiajagc weryfikacje jego uprawnien. Bibliotekarz po sczytaniu kodu z Kkarty czytelnika
natychmiast widzi czy czytelnik dokonat aktywacji konta na dany rok akademicki, na jakim wydziale
studiuje, ktore biblioteki sieci UAM odwiedza. Dodatkowo, podobnie jak w przypadku programu
wysylajgcego monity, podigczono tu narzedzia do walidacji numerow PESEL i adresow mailowych.
Pracownik, z poziomu modutu bibliotekarza, moze dokona¢ zmiany, ktéra nadpisze odpowiednie
wartosci w bazie danych systemu bibliotecznego. Tym samym czytelnik odzyska dostgp do pelnego
zakresu ustlug, ktore oferuje mu biblioteka.

LIBSMART ASSISTANT - platforma komunikacji wirtualnej

Informowanie o ustugach bibliotecznych, instruowanie czytelnikoéw, pomoc dostepna niezaleznie
od miejsca korzystania z elektronicznych ushug biblioteki — to zadania, przed ktorymi stoja
bibliotekarze XXI wieku®®. Dzi$ w celu uzyskania informacji nie jest konieczna fizyczna obecno$¢ w
gmachu biblioteki. W erze wirtualizacji ustug czytelnik powinien mie¢ do dyspozycji
intuicyjna, zdalng platforme¢ komunikacyjng, dostepng w systemie 24/7, na ktorej wybierze
odpowiedni dla siebie kanal komunikacji. Dyzurny konsultant biblioteczny bedzie operatorem
zgloszen zglaszanych poprzez Chat, Skype, mail, helpdesk — te za§ beda zebrane w jednej, przyjaznej,
zintegrowanej platformie, przygotowanej specjalnie pod zapotrzebowania bibliotek i bibliotekarzy, a
dodatkowo wzbogaconej o modut statystyczny, rejestrujgcy tak trudne dzi§ do zliczenia zapytania
kierowane do biblioteki wirtualnej.

LIBSMART ASSISTANT to zrealizowany pomyst stworzenia uniwersalnej i dedykowanej
bibliotekom wszystkich typow, platformy komunikacyjnej, umozliwiajgcej udzielanie ustugi ,,Zapytaj
bibliotekarza”. Sktadanie zapytan oraz ich obsluge zapewniajg trzy moduly: uzytkownika,
bibliotekarza i statystyk:

e Modul czytelnika — stanowi intuicyjny i czytelny layout, z mozliwosciag wybrania jednego z
kanalow elektronicznej komunikacji (chat, mail, Skype, telefon komdrkowy, helpdesk). Ujednolicone
kategorie uzytkownikow i kierowanych pytan pomagaja w ustaleniu wspolnej metodologii zbieranych
statystyk. Dzieki integracji z komputerowym systemem bibliotecznym, fakultatywne wprowadzenie
do formularza numeru karty bibliotecznej — informuje dyzurnego o tozsamos$ci zglaszajacego,
kategorii czytelnika i szczegdtach jego konta. Calo$¢ uzupeilnia czytelna informacja o aktualnie
dyzurujacym bibliotekarzu i wykazie konsultantow, wraz z ich zdjeciami.

e Modul bibliotekarza - stanowi rewolucj¢ w obstudze zgloszen kierowanych do biblioteki
wirtualnej. Po zalogowaniu si¢ uprawnionego konsultanta — ma on do dyspozycji panel dyzurnego,
nawigacyjny i operacyjny.
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W pierwszym — wigcza swojg aktywno$¢ podczas petnienia dyzuru. Tam tez wy$wietlony mu
zostaje wykaz zgloszen aktualnie rozpatrywanych badz nieprzydzielonych. W drugim, otrzymuje
dostep do historii i wyszukiwarki zgloszen, dodawania pytan telefonicznych badz z komunikatora
Skype, a takze sprawdzania konta czytelnika. W trzecim panelu, umieszczonym w centralnym punkcie
modutu, w zaleznosci od okolicznosci — prowadzi konwersacje z uzytkownikiem, badz poprzez
wyswietlany formularz odpowiada na zgloszenia mailowe i te wysylane poprzez system helpdesk.

Nalezy dodac, ze obsluga zgloszen utatwiona jest poprzez podpigcie do formularzy, czy tez okien
konwersacji, odpowiednich opcji wspomagajacych prace dyzurnego: wykazu najczeséciej zadawanych
pytan i wzorcowych odpowiedzi (FAQ), listy najpopularniejszych adreséw stron WWW, dodawania
komentarzy, czy tez podgladu konta czytelnika, ktoéry zawiera niezb¢dne informacje do prawidtowego
rozpoznania ewentualnie napotkanych probleméw np. przy korzystaniu z elektronicznych ustug
bibliotecznych. Identyfikacja numerem kary bibliotecznej, pokazuje dane osobowe, kategorig
czytelnika, miejsce pobrania oplaty aktywacyjnej, wykaz aktualnie zamawianych i rezerwowanych
ksigzek, liste egzemplarzy wypozyczonych wraz z podaniem stanu prolongat, liczbe dni pozostalych
do zwrotu pozycji oraz ewentualne kary i blokady — wraz z kwotami zaleglosci.

e Modul statystyczny — zbiera w bazie danych wszystkie zgloszenia kierowane na platformie
LIBSMART ASSISTANT. Odnotowana jest zaré6wno ich liczba, jak i szczegotowy zapis pytan,
odpowiedzi i konwersacji. Ich analiza umozliwia podnoszenie kompetencji operatoréw, state i
regularne doszkalanie badz rozbudowywanie przez administratora bazy FAQ lub adresow stron
WWW. Nastepnie, wedlug wskazanego przez analizatora okresu, informacje grupowane wedtug
wykazu konsultantow, kategorii zgloszen, kanatdéw komunikacyjnych. Dzigki nim mozna odczytac
preferencje czytelnikow, eliminowa¢ ewentualne problemy organizacyjne 1 regulaminowe
funkcjonowania biblioteki oraz premiowaé zaangazowanie dyzurnych konsultantow.

Rozwdj aplikacji Libsmart Assistant ma w perspektywie dtugoterminowej przyczyni¢ si¢ do
stworzenia z niej uniwersalnej platformy informacyjnej wspoélnej dla bibliotek konsorcjum, regionu,
typu, ktéra bedzie obstugiwata czytelnikow o kazdej porze dnia i nocy.

LIBSMART COPY - aplikacja zautomatyzowanego i zintegrowanego z komputerowym
systemem bibliotecznym zdalnego zamawiania kopii z tradycyjnych materialéw bibliotecznych

Ustuge w pelni zautomatyzowanego i zintegrowanego 2z komputerowym systemem
bibliotecznym zdalnego zamawiania kopii umozliwia aplikacja komputerowa, dzigki ktorej:

o czytelnik z poziomu katalogu on-line zamawia skan z dowolnego artykutu czasopisma badz
fragmentu ksigzki znajdujacych si¢ w zbiorach biblioteki,

e biblioteka zdalnie dostarcza czytelnikowi cyfrowa tre§¢ z poszanowaniem prawa autorskiego i
wykorzystaniem bankowosci elektroniczne;.

Wdrozenie tej ustugi byto kolejng odpowiedzig na rosnace oczekiwania czytelnikdw, ktorzy na
co dzien korzystaja z mikroptatnosci oraz elektronicznych zrédet informacji. Atutem aplikacji miata
by¢ jej intuicyjnos¢, prostota, szybka wycena i realizacja zamdwien, ktore w polaczeniu z mozliwoscia
zdalnego regulowania optat — umozliwilyby nieograniczony dostep do wszystkich tradycyjnych
zasobow biblioteki. Cel ten udalo si¢ zrealizowac.

Wejscie do aplikacji dokonuje si¢ z poziomu katalogu on-line, w ktorym obok przycisku
umozliwiajacego zaméwienie ksigzki do czytelni lub wypozyczalni dodany zostal przycisk ,,Zamow
Kopig”. Jego uzycie powoduje zaimportowanie do formularza zamoéwienia szczegolow
bibliograficznych wybranej pozycji. Czytelnik, po wczesniejszej rejestracji i logowaniu, wprowadza
tylko niezbedne informacje o numerach stron badz tytule artykutu i jednym kliknigciem wysyta
zgloszenie do operatora ustugi. Ten natychmiast informowany jest mailowo o nowym zgtoszeniu i
korzystajac z modutu bibliotekarza, po sprawdzeniu fizycznej dostgpnosci materiatu bibliotecznego,
wycenia zamowienie czytelnika. Informacja o cenie ushugi trafia do zamawiajacego, ktory ma 3 dni na
podjecie decyzji o zatwierdzeniu badZz rezygnacji z zamoéwienia. Decyzja twierdzaca powoduje
wystanie informacji do operatora ustugi, ktory przechodzi do etapu realizacji i skanuje fragment,
opatrujgc go dodatkowo stopkg informujacg o przestrzeganiu praw autorskich, a nastepnie zamieszcza
plik na serwerze. Operacja ta uruchamia wysylk¢ maila do czytelnika z prosba o dokonanie optaty za
ushuge, za posrednictwem bankowosci elektronicznej. Po jej uiszczeniu, zamawiajgcy od razu pobiera
plik z serwera bibliotecznego.



Umieszczanie pliku na serwerze eliminuje problem zwigzany z ograniczeniami wielko$ci plikow
przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej. Potrzebny artykul trafia do zainteresowanej
0soby o wiele szybciej niz skan zgrany na nosnik i wystany tradycyjna poczta. Pozwala to zredukowac
do zera koszty wysytki zamowionych materialow i wyeliminowa¢ problemy zwigzane z ich
potencjalnymi zagubieniem przez poczte. Uzytkownik otrzymuje niezbedna informacje w sposob
szybki i calkowicie zautomatyzowany. Dzigki ustudze usprawniona zostaje takze praca bibliotekarza,
ktory majac do swojej dyspozycji szereg narzedzi wykorzystujacych zautomatyzowane procesy
informatyczne, zostanie zwolniony z technicznych czynnosci, takich jak np. reczne wypisywanie
rewersOw. Aplikacja zostata zaprojektowana z mys$la o latwej i blyskawicznej komunikacji z
czytelnikiem zamawiajgcym kopie, dlatego zaimplementowano w niej procesy, ktéore na biezaco
$ledza i wysytaja mu powiadomienia o postgpach realizacji jego zlecenia.

Dystrybucja e-ustug i rozwiazania technologiczne

Strategia dystrybucji aplikacji pakietu LIBSMART opiera si¢ na nastgpujacych elementach:
a. dostepnosci w Internecie — W wirtualnej przestrzeni informacyjnej
b. braku ograniczen czasowych — w systemie 24/7
intuicyjnosci, prostocie obstugi
. integracji z komputerowymi systemami bibliotecznymi
. bezpieczenstwie wymiany informacji mi¢dzy aplikacjami

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu aplikacje posadowione zostaly na serwerze
Wynajetym w ramach hostingu, zapewniajacego z jednej strony szybko$¢ transferu na linii serwer
biblioteczny — serwer aplikacyjny, ale takze bezpieczenstwo antyspamowe i wirusowe, firewall,
wsparcie konserwacyjne, zabezpieczenie energetyczne. Decyzja o0 skorzystaniu z oferty zewnetrznej
firmy informatycznej byta rentowna i przyczynita si¢ do stabilnego i niezakléconego zewnetrznymi
czynnikami dziatania aplikacji, a posrednio — funkcjonowania e-ustug, z ktorych korzysta¢ mozna nie
tylko za pomoca komputerow, ale takze urzadzen mobilnych — smartfonéw i tabletow.

Innowacja przy dystrybucji i procesie $wiadczenia e-ustug polega tez na tym, iz aplikacje pakietu
LIBSMART dzialaja na rzeczywistej bazie danych systemu bibliotecznego, nie stwarzajac jednak
zagrozenia jej przecigzenia. Dzigki potaczeniu platform nastepuje petna wymiana danych, co skraca
czas przygotowywania i $wiadczenia ustug. W celu zapewnienia gwarancji bezpieczenstwa, wszystkie
aplikacje dostarczane sg za posrednictwem protokotu SSL odpowiadajacego za: szyfrowanie danych
miedzy warstwa transportu, a warstwa aplikacji TCP oraz autoryzacj¢ tozsamosci serwera wzgledem
klienta.

Projekt stworzony zostat przy uzyciu obiektowego jezyka programowania PHP. Sama aplikacja
natomiast za pomocg wzorca architektonicznego MVC (ang. Model View Controller) — Zend
Framework. Zaprezentowane rozwigzania dzigki wykorzystaniu technik poprawnego stylu
programowania, dzielg kazdg aplikacj¢ na trzy niezalezne warstwy reprezentujgce:

e model danych (ang. Model) — opisujacy strukture danych i powigzania pomi¢dzy nimi,

e interfejs (ang. View) — opisujacy sposob wyswietlania pewnej czesci modelu w ramach
interfejsu uzytkownika,

e logike dziatania (ang. Controller) — sterujaca aplikacja, pozwalajagca na stworzenie
bezpiecznej, modutowej oraz skalowalnej i tatwej w zarzadzaniu aplikacji internetowej. Framework
Zend to nie tylko wzorzec architektoniczny, ale takze zbidr uniwersalnych bibliotek PHP oraz
mechanizméw, ktore znacznie przyspieszajg oraz standaryzujg budowanie aplikacji internetowych.

Kazda aplikacja, do ktorej dostgp mozliwy jest dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw musi
by¢ tez odpowiednio zabezpieczona. Tyczy si¢ to przede wszystkim programow, ktorych dzialanie
opiera si¢ na bazie danych, a w szczegolnosci aplikacji internetowych udostepnianych globalnie.
Powyzszy fakt wymusil wprowadzenie i szczegétowe przestrzeganie zasad bezpieczenstwa. Do
mechanizmow, ktore ja zapewniajg, naleza:

o certyfikat SSL zapewniajgcy poufnos¢ 1 integralno$¢ transmisji danych, a takze
uwierzytelnienie serwera,

e dwupoziomowa (zaré6wno po stronie serwera oraz klienta) walidacj i filtrowanie danych
wprowadzanych przez uzytkownika za pomocg formularzy,

® a0



e zaimplementowanie autoryzacji uzytkownikow,

e zdefiniowanie grup uzytkownikéw aplikacji oraz wprowadzenie listy kontroli dostepu do jej
poszczegblnych zasobow,

e wprowadzenie mechanizmoéw sesji, kontroli stanéw aplikacji a takze ciggle kontrolowanie
integralnosci i spojnosci danych,

Stworzony projekt swoje poprawne dziatanie opiera na dwodch niezaleznych systemach
zarzadzania relacyjnymi bazami danych. Pierwszy, RDBMS (ang. Relational Database Management
System — RDBMS), uzalezniony jest od wersji systemu bibliotecznego. Druga baza danych
zastosowang przy realizacji projektu bedzie MySQL, ktory oprocz perfekcyjnej kompatybilnosci z
jezykiem PHP oraz Zend Framework, posiada jeszcze jedng istotna zalete — jest baza danych o
otwartym dostgpie do kodu zrodlowego, ceniong za swoja niebywala wydajnos¢, szybkos¢ dziatania i
ulatwiajacg manipulacje danymi oraz informacjami przechowywanymi w bazie danych za pomoca
strukturalnego jezyka zapytan SQL.

LIBSMART wykorzystuje tez bibliotek¢ programistyczng dla jezyka JavaScript — jQuery. Jej
gléwnym zadaniem bedzie wzbogacenie funkcjonalnosci aplikacji o asynchroniczng interakcje
uzytkownika z serwerem — technologia AJAX (ang. Asynchronous JavaScript and XML), animacji,
mechanizméw walidujacych 1 filtrujacych formularze czy zbudowanie wykresow modutu
statystycznego aplikacji.

Liste wykorzystanych technologii informatycznych uzupeiniajg produkty firmy Google Inc.
Mowa tutaj o poczcie elektronicznej Gmail oraz statystykach Google Analytics, ktore zostaja
nadbudowane i uzupetnione o odpowiednie dane czytelnikow.

Korzysta¢ z LIBSMART czy tworzy¢ swoje?

Biblioteki XXI wieku coraz czesciej decyduja si¢ na pozyskiwanie §rodkéw pozastatutowych w
celu wdrazania innowacji w swoich bibliotekach™. Tworzenie wiasnych aplikacji informatycznych
jest czesto zdecydowanie drozsze, niz wykorzystywanie gotowych rozwigzan, jedynie dostosowanych
do specyfiki i charakteru konkretnej biblioteki. Istotnym problemem jest rowniez czynnik czasu —
zgode na zakup oprogramowania uzaleznia si¢ od mozliwosci finansowych instytucji. Z pewno$cia
implementacja e-aplikacji z pakietu LIBSMART jest rozwigzaniem korzystniejszym, bo fachowym —
tworzonym od podstaw przez specjalistow z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;j,
kompletnym — bo wykorzystujagcym wirtualne ushugi, z ktorych korzystaja uzytkownicy
najnowoczesniejszych bibliotek na $wiecie i wreszcie tanszym, a dzigki temu mozliwym do
uruchomienia w krotkim czasie.

Mozna takze zalozy¢, ze optymalna strategia cenowa bedzie uwzglednia¢ nastepujace czynniki:

a. srodki budzetowe posiadane przez biblioteki

b. stan pozyskiwania §rodkow pozabudzetowych na wdrazanie innowacji w bibliotekach

C. liczbe jednorazowo kupowanych aplikacji

d. wielko$¢ systemow biblioteczno-informacyjnych oraz sieci bibliotek

Przy wycenie rocznej licencji aplikacji nalezy oczekiwaé stosowania mechanizmow
promocyjnych i lojalno$ciowych — w przypadku wdrozenia wigcej niz jednego produktu — rabatéw
cenowych, ale takze wydluzonego wsparcia serwisowego ustugi. Jednoczesnie przy wycenie licencji
aplikacji z pewno$cig brana bedzie pod uwage wielko$¢ systemu biblioteczno-informacyjnego albo
sieci bibliotek. Doswiadczenie bibliotek zachodnich wskazuje, ze w przypadku wdrazania programow
wylacznie dla biblioteki centralnej cena jednej licencji aplikacji bedzie wyzsza niz w przypadku
przystapienia do zakupu licencji przez konsorcjum kilku bibliotek systemu biblioteczno-
informacyjnego®. Podobnie w przypadku bibliotek powiatowych badz gminnych. W przypadku
uruchomienia e-aplikacji dla jednej biblioteki cena bedzie relatywnie wyzsza niz w przypadku
implementacji we wszystkich filiach gminy badz powiatu. W tym przypadku strategia cenowa taczy
si¢ bardzo mocno ze strategig polityczng — stworzenia jednolitych rozwigzan centralnych.

1% Breeding, Marshall. Cloud Computing for Libraries, Chicago, 2012.
2 A Hirson, Libraries, Consortia, and Change Management, “The Journal of Academic Librarianship” 25.2 (1999):
124-6.



Doswiadczenie wskazato, Ze silg strategii cenowej jest tez bardzo doktadnie rozpisana wycena
kosztéw licencji, w tym zaprojektowania, przygotowania i uruchomienia aplikacji — informujgca
bibliotekg-nabywce o kazdym elemencie tworzonego produktu. Poprzez niewygoérowane koszty
wdrozenia zapewniona ma zosta¢ wigksza powszechnos$¢ dystrybucji, na ktorej najbardziej zalezy
bibliotekom i czytelnikom.

Zakonczenie

Termin LIBSMART to co$ wiecej niz wspolny mianownik spinajacy wszystkie opisane wyzej
produkty. LIBSMART to swojego rodzaju filozofia — sztuka stawiania odpowiednich pytan. Zmiana
orientacji z ,,czy mozna co$ zrobi¢” na ,,jak to zrobi¢”. To wyznaczanie odwaznych celéw i szukanie
sposobdw ich realizacji. Zaprezentowane w powyzszym artykule ustugi, wdrozone w Bibliotece
Uniwersyteckiej w przeciggu ostatnich dwoch lat, cheiatoby si¢ nazywaé innowacyjnymi. Czy jednak
jest tak w istocie? Rozwazajac je na gruncie bibliotekarskim odpowiedz bedzie z pewnoscia
twierdzaca. Daje to z jednej strony powod do zadowolenia, z drugiej pokazuje ilo§¢ pracy, jak stoi
przed bibliotekami w zakresie wdrazania nowych technologii. Tajemnica produktow LIBSMART nie
jest zawarta w odkrywaniu czego$§ nowego, wrecz przeciwnie. Sekret tkwi w umiejetnym
wykorzystaniu dostepnych na rynku narzedzi.

O podnoszeniu jakosci ustug w bibliotekach napisano juz setki artykutow, wygloszono dziesiatki
referatbw na dziedzinowych konferencjach. Bibliotekarze jezdza na konferencje, podgladaja
rozwigzania $wiatowe, shuchajg postulatoéw swoich uzytkownikow, przyjmuja przedstawicieli firm
komercyjnych prezentujacych innowacyjne produkty. Dlaczego wiec tak trudno w Polsce wprowadza
si¢ ulatwienia pracy bibliotekarza i czytelnika? Niestety, do$wiadczenie z prezentowania
bibliotekarzom omawianych w tym artykule udogodnien, pozwala wysnu¢ wniosek, ze wcale nie
chodzi tu o ani $rodki finansowe na realizacj¢ takich przedsiewzigé, ani o brak wsparcia
informatycznego. Najwigkszym wrogiem zmian jest najczgsciej skostniata mentalno$é bibliotekarzy i
nieche¢ do zmian.

By¢ moze to galopujace tempo rozwoju technologii informatycznych powoduje, ze dla
wiekszosci telefon chocby i komodrkowy, sluzy wylacznie do dzwonienia i niewyobrazalne jest
wykorzystywanie go do optacania naleznosci bibliotecznych, wypozyczania i1 czytania przez niego
ksigzek. Oczywiscie trzeba mie¢ swiadomos$¢, ze nowe rozwigzania nie muszg od razu zainteresowac
wszystkich. Mozna przewidywac, ze zawsze znajdzie si¢ grupa tradycjonalistow przyzwyczajonych do
rewersow 1 papierowego katalogu, ale $wiat pedzi do przodu i przymykanie oczu na zmiany sprawi, ze
zamiast ,,biblioteki w komorce”, nasze biblioteki moga sta¢ si¢ pustymi komorkami.
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