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I ICH SAMOPOCZUCIE W ZAWODZIE

W $wietle ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 13/93, poz. 60) pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecz-
nej panstwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢ze-
nie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych, wykorzystujac wtasne $rodki,
mozliwosci i uprawnienia, nie sa w stanie pokonaé. W artykule 2.1. usta-
wa okres$la, ze celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych
potrzeb zyciowych osdb i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warun-
kach odpowiadajacych godno$ci cztowieka. Pomoc spoteczna powinna
w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i ro-
dzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem.

W Swietle cytowanej ustawy, pomocy spolecznej udziela si¢ osobom
i rodzinom, w szczegblno$ci z powodu ubdstwa, sieroctwa, bezdomnoSci,
potrzeby ochrony macierzynstwa, bezrobocia, uposledzenia fizycznego
lub umystowego, dtugotrwatej choroby, bezradno$ci w sprawach Opiekun-
czo-Wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, réwniez z powodu alkoholi-
zmu lub narkomanii, trudnodci w przystosowaniu do zycia po opuszcze-
niu zaktadu karnego i oraz z powodu kleski zywiotowej lub ekologicznej
(art. 3).

Do realizacji zadan pomocy spotecznej wyznaczone sa osrodki pomocy
spotecznej - jako podstawowe jednostki organizacyjne, za$ pracownikami
tych odrodkéw sa pracownicy socjalni. Zgodnie z art. 49.1. ustawy - pra-
cownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra ma odpowiednie kwalifikacje
zawodowe. Ustawowym obowiazkiem pracownika socjalnego jest podnosze-
nie tych kwalifikacji. Pracownicy socjalni moga by¢ rdowniez zatrudniani
w innych instytucjach, a w szczegdlnodci zaktadach pracy, szpitalach,
osrodkach opiekunczo-wychowawczych, leczniczych i zaktadach karnych,
wykonujac zadania tych jednostek w zakresie pomocy spotecznej. Do zadan
w zakresie pomocy spotecznej naleza:

1) tworzenie warunkéw organizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecz-
nej w tym rozbudowe niezbgdnej infrastruktury socjalnej,

2) analiz¢ i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia po-
mocy spotecznej,

3) przyznawanie i wyptacanie przewidywanych ustawa $wiadczen,

4) pobudzanie spotecznej aktywno$ci w zaspokajaniu niezbe¢dnych potrzeb
zyciowych os6b i rodzin,
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5) pracg socjalna, rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na
pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkow
sprzyjajacych temu celowi, (art. 8).

Ws$réd zadan o ktérych moéwi art. 8, niezmiernie wazna sprawa jest
inicjowanie spotecznej aktywnos$ci i animowanie réznych $rodowisk, organi-
zacji spotecznych i charytatywnych w kierunku podejmowania dziatan
samopomocowych, tworzenia systemu spotecznego wsparcia. Natomiast
przez prace socjalna rozumie si¢ taka dziatalno$¢ pracownika socjalnego,
ktérej celem bedzie podtrzymywanie umiejetnosci samodzielnego zycia oséb
w $rodowisku a takze dziatalno$¢ zmierzajaca do podtrzymywania struktu-
ry rodziny i harmonijnego rozwoju jednostki. W ramach obowiazkéw zawo-
dowych pracownik socjalny powinien organizowaé $rodowisko i budowaé
prospoteczne postawy.

Warto dla petniejszego obrazu zadan spoczywajacych na strukturach
organizacyjnych pomocy spotecznej - o$rodkach pomocy spotecznej przyto-
czy¢ wykaz zadan wlasnych o charakterze obowiazkowym. Naleza tutaj
takie zadania jak:

— udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego po-
zbawionym,

— $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

— pokrywanie wydatkéw na $wiadczenia lecznicze na zasadach przewi-
dzianych dla emerytow i rencistow,

— udzielanie zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstatych w wyni-
ku zdarzenia losowego,

— praca socjalna,

— sprawienie pogrzebu,

— zapewnienie $rodkdéw na wynagrodzenia dla pracownikow i warunkéw

realizacji zadan (art. 10.2.).

Z kolei do zadan wlasnych z zakresu pomocy spotecznej realizowanych
przez gminy ale nie majacych charakteru obowiazkowych naleza:

— prowadzenie doméw pomocy spotecznej i o$rodkéw opiekunczych o za-
siggu lokalnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki,

— przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych,

— przyznawanie pomocy rzZeCZowej,

— przyznawanie pomocy w naturze na ekonomiczne usamodzielnienie,

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow i pozyczek na ekonomiczne usamo-
dzielnienie,

— inne zadania z zakresu pomocy spotecznej wynikajace z rozeznanych po-

trzeb gminy (art. 10.1.)

O ile ustawa do$¢ precyzyjnie okreéla jakiego typu $wiadczenia mozna
przydziela¢ osobom potrzebujacym pomocy, o tyle nie precyzuje zakresu
obowiazkowych dziatan zawodowych jakie winny by¢é podjete lub jakie
winny towarzyszy¢ "rozdzielaniu $wiadczen". Jezeli przez prace socjalna
ustawa rozumie dziatalnos¢ celowa skierowana na podtrzymywanie u oso-
by wystepujacej w roli $wiadczeniobiorcy umiejetnosci samodzielnego zycia
w swoim $rodowisku, to jednocze$nie zaktada, ze o $wiadczenia ubiegaja
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si¢ osoby zdolne do owej samodzielnosci, jednakze zaburzonej na wypad-
kéw losowych (jak: bezrobocie, dtugotrwata choroba itp.).

Zbyt szerokie pojmowanie pracy socjalnej w postaci cytowanego wyzej
sformutowania "podtrzymywanie umiejetnosci samodzielnego zycia" oraz
"podtrzymywanie struktury rodziny i harmonijnego rozwoju jednostki” mo-
ze prowadzi¢ do zaniechania realizacji zadan, gdyz nie sa one sprecyzowa-
ne, lub do podejmowania dziatan nie prowadzacych do nabywania przez
Swiadczeniobiorcow zdolno$ci do samodzielnego bytowania, a wrecz odwrot-
nie - do utrwalania postawy biorcy.

Po krétkim wstepie obrazujacym w bardzo uproszczonej formie gtdéwne
zadania spoczywajace na o$rodkach pomocy spotecznej i zakres dziatan
przypisanych pracownikom socjalnym (pomimo do$¢ lapidarnej formuty
"praca socjalna") warto przyblizy¢ najwazniejsze cechy potozenia zawodo-
wego tej grupy zawodowej, realizujacej tak istotne zadania.

Podstawa empiryczna prezentacji tych cech sa wyniki badan przepro-
wadzonych przez pracownikéw Studium Pracy Socjalnej Instytutu Socjolo-
gii w 1994 roku wséréd 60 pracownikow socjalnych zatrudnionych
w Poznaniu i woj. poznanskim. Badania miaty charakter sondazowy, na-
rzedziem badawczym byta ankieta anonimowa rozestana do wylosowanych
os$rodkéw pomocy spotecznej. Gtéwnym celem badan byto poznanie potoze-
nia ekonomicznego pracownikéw socjalnych na tle ich kwalifikacji zawodo-
wych, pozycji w zawodzie i samopoczucia w roli zawodowej. Badania miaty
tez cel poréwnawczy w stosunku do wynikéw badan przeprowadzonych
wczesniej przez innych badaczy. Wyniki badan opracowano w formie rapor-
tu i przekazano wszystkim poznanskim O$rodkom Pomocy Spotecznej oraz
Wojewddzkiemu Zespotowi Pomocy Spotecznej (E. Grzeskowiak, A. Kotlar-
ska-Michalska, E. Michalska, 1995)

W niniejszym artykule uwaga skupiona zostanie na dwodch kwestiach:
pozycji zawodowej pracownikow socjalnych na tle prestizu zawodu, oraz
ocenie samopoczucia w zawodzie na tle pozytywnych i negatywnych cech
samego zawodu i jego specyficznego charakteru.

POZYCJA ZAWODOWA I PRESTIZ
ZAWODU PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Jak stwierdza A. Korwin-Szymanowska, pomimo wysokiej oceny dzia-
tan prospotecznych - zawdd pracownika socjalnego nie cieszy sie¢ w Polsce
zbyt wysokim prestizem a czynnikami powodujacymi taki stan rzeczy sa:
brak dostatecznej ilo$ci informacji o tym zawodzie wsréd ogdtu spoteczen-
stwa, bardzo niskie zarobki pracownikéw socjalnych, ograniczenie roli
pracownika socjalnego do wysuwania wnioskdw w sprawie pomocy i obcia-
zenie psychiczne towarzyszace temu zawodowi na skutek statego kontaktu
z przejawami patologii spotecznej (Korwin-Szymanowska, 1989, s. 13).

Z badan nad pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w Poznaniu
i woj. poznanskim wynika, ze réwniez w ich odczuciu zawdd pracownika
socjalnego nie nalezy do zawoddw cieszacych si¢ wysokim prestizem spole-
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cznym. Potowa badanych wyrazita opinig, ze jest to zawdd znany w spo-
teczenstwie lecz posiadajacy niski prestiz, natomiast 41,7% ogdtu stwier-
dzito, ze zawdd ten jest mato znany i jednocze$nie posiadajacy niski
prestiz.

Badani pracownicy socjalni stwierdzili tez, ze reforma w pomocy spote-
cznej - zapoczatkowana wprowadzeniem ustawy o pomocy spolecznej nie
wplyneta na wzrost prestizu wykonywanego przez nich zawodu. Przyczyne
takiego stanu rzeczy upatruja badani w braku wiedzy spoteczenstwa za-
rowno na temat roli zawodowej jak i odpowiedzialno$ci spoczywajacej na
realizatorach pomocy spotecznej. Co ciekawe, potowa badanych pracowni-
kéw wyrazita poglad, ze reforma w pomocy spotecznej spowodowata wzrost
zadan a jednocze$nie nie stworzyta warunkéw do ich realizacji. Wdréd
innych przyczyn niskiego prestizu zawodu wymieniano: niskie wynagrodze-
nia pracownikéw socjalnych, bezradno$é pracownikdéw socjalnych wobec
agresywnych klientdw, brak skutecznych przepiséw prawnych chroniacych
wykonawcow tego zawodu, a takze petnienie stuzebnej funkcji w stosunku
do instytucji i organizacji pozarzadowych. Zaledwie jedna czwarta ogdtu
badanych byta sktonna przyznaé, ze ustawa wywarta pozytywny wptyw na
wzrost uznania spotecznego dla zawodu pracownika socjalnego.

Podobne wnioski z badan wysunat T. Fudala, ktéry badat pracownikow
socjalnych na podobnej populacji. Potowa ankietowanych przez niego pra-
cownikéw socjalnych wyrazita opinig, ze prestiz pracy socjalnej wzrdst
w oczach spoteczenstwa, natomiast 38% nie dostrzegato zadnych zmian
w pordwnaniu z okresem poprzednim, a 8% ankietowanych uwazato, ze
ranga pracownikéw socjalnych ulegta obnizeniu (T. Fudata, 1991, s. 28).

Zgodnie z cytowana ustawa pracownik socjalny posiada status pracow-
nika samorzadowego (art. 52 moéwi, ze prawa i obowiazki pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej - reguluja prze-
pisy o pracownikach samorzadowych). Przypuszczenie, ze fakt ten moze
wptywaé na zmiane prestizu zawodu nie zostato w naszych badaniach
potwierdzone, bowiem zdecydowana wickszo$¢ badanych stwierdzita, ze
fakt ten nie wywiera zadnego pozytywnego wptywu na prestiz zawodu.
Jedynie 8,3% badanych dostrzega wptyw pozytywny, przejawiajacy si¢
w lepszej wspOipracy z organami samorzadowymi, gdyz pracownik socjalny
jest postrzegany jako pracownik urzedu.

Badani pracownicy socjalni sugerowali, ze ich status zawodowy uleglby
znacznemu podwyzszeniu, gdyby posiadali okredlone przywileje socjalne.
Roszczeniowa postawa tej grupy zawodowej znajduje swe zrédto w posiada-
nych niegdy$ (przed 1990 rokiem) przywilejach a takze w poréwnywaniu
swej pozycji z innymi grupami sfery budzetowej. Frustracje tej grupy
poteguje $wiadomo$¢é, ze nie ma ona dostatecznej "sity przebicia" dla wy-
walczenia jakichkolwiek znaczacych zmian w swojej sytuacji (por. M. Bali-
cka, P. Gajdzinski, 1995).

Réwniez z badan T. Fudaty wynika, ze pracownicy socjalni utracili na
skutek przejScia z resortu stuzby zdrowia do resortu pracy i polityki
socjalnej, kilka istotnych uprawnien, m. in.: dodatek wiejski dla oséb pra-
cujacych na wsi, uprawnienie do bezptatnych lekéw, uprawnienie do bez-
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ptatnej odziezy i obuwia ochronnego, mozliwo$¢ korzystania z tworzone-

go w Zespole Opieki Zdrowotnej funduszu socjalnego ( T. Fudata, 1991,

s. 28).

Pomimo niskich zarobkéw oraz trudnej i odpowiedzialnej pracy samo-
poczucie badanych w swoim $rodowisku zawodowym nie nalezy do najgor-
szych, bowiem 16,7% badanych ocenia je jako bardzo dobre a 38,3% jako
dobre. Raczej dobrze czuje sie w $rodowisku zawodowym jedna trzecia
ogdtu a zaledwie co dziesiaty pracownik ocenia swoje samopoczucie w $ro-
dowisku zawodowym jako zte. Niewatpliwy wpltyw wywiera tutaj fakt, ze
wiekszo$¢ jest przekonana o duzym znaczeniu spotecznym swoich dziatan
pomocowych. Satysfakcje z niesienia pomocy innym osobom posiada 40%
ogdétu badanych a satysfakcje z racji mozliwosci samodzielnych dziatan
posiada 43,3% ogd6tu.

Pozycja zawodowa pracownikdw socjalnych mogtaby byé wyzsza, gdyby
w szerszym zakresie istniata mozliwo§¢ wywierania przez nich wptywu na
decyzje w zakresie polityki kadrowej, réwniez na decyzje dotyczace roz-
dziatu $rodkéw oraz na decyzje dotyczace podziatu obowiazkéw wéréd za-
trudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej. W $wietle wypowiedzi
badanych, wplyw na te decyzje jest zdecydowanie za maty. Prawie wszyscy
badani (96,7%) stwierdzili, iz nie posiadaja zadnego wplywu na decyzje
kadrowe podejmowane w miejscu pracy, za$ 88,3% uwaza, ze nie posiada
wptywu na decyzje dotyczace podziatu $rodkéw finansowych i 85% ogdétu
stwierdza, ze nie ma wplywu na podziat obowiazkéw wérdéd pracownikow.
Roéwniez zdecydowana wigkszo§¢ ocenia, ze nie posiada wptywu na inne
decyzje podejmowane w miejscu pracy.

Innym problemem podkre§lanym przez badanych pracownikdow socjal-
nych byta kwestia dostgpu do informacji w miejscu pracy. Na niewtasciwy
obieg informacji uskarzat si¢ co drugi ankietowany pracownik, jednak
cze$ciej pracownicy zatrudnieni w Poznaniu niz zatrudnieni w o$rodkach
na terenie woj. poznanskiego. W $wiadomos$ci badanych pracownikéw so-
cjalnych utrudnienia w dostgpie do informacji Zle wptywaja na ich samopo-
czucie w Srodowisku zawodowym. Przyczyny niewlasciwego obiegu informacji
w obrebie osrodka pomocy spotecznej sa zdaniem niezadowolonych naste-
pujace: brak dbatosci ze strony dyrekcji, zta organizacja pracy, brak odpo-
wiedzialnych za przeptyw informacji a takze brak interpretacji informacji
ze strony kierownictwa.

W $wietle ustawy o pomocy spotecznej pojawia si¢ zapotrzebowanie na
inny model roli zawodowej pracownika socjalnego. W modelu tym wyraznemu
poszerzeniu ulegly zadania oraz oczekiwania posiadania przez pracowni-
kéw znacznie szerszych umiejetnos$ci. Do gltéwnych zadan pracownika so-
cjalnego nalezy:

— dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spotecznej,

— udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania
spraw zyciowych osobom w celu przywrdécenia im zdolnodci do samo-
dzielnego rozwiazywania problemow,

— prowadzenie poradnictwa dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej,



104 Anna Kotlarska-Michalska

— wspieranie w uzyskaniu pomocy ze strony wtasciwych organdéw, instytu-
cji i organizacji,

— pobudzanie spotecznej aktywnosSci i inspirowanie dziatan samopomoco-
wych,

— inicjowanie nowych form udzielania pomocy,

— wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz roz-
wijaniu programow spotecznych,

— ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb oraz problemdéw
spotecznych majacych wptyw na ksztattowanie wlasciwych stosunkow
miedzyludzkich, podnoszenie jakos$ci zycia oraz rozwiazywanie kwestii
spotecznych,

— wspOtpraca z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami
majacymi na celu doskonalenie juz istniejacych i poszukiwania nowych
rozwiazan w dziedzinie pracy socjalnej,

— uczestnictwo w réznego rodzaju formach doskonalenia i doksztatcania
podnoszacych poziom kwalifikacji zawodowych,

— inicjowanie i udziat w badaniach problemdéw spotecznych (diagnoza pro-
bleméw), monitorowanie oraz ewaluacja programow i dziatan (T. Kazmier-
czak i inni, 1994, s. 54 - 55).

Szeroki wachlarz zadan przypisanych roli zawodowej pracownika so-
cjalnego powoduje, ze w codziennej pracy towarzysza mu dylematy czy
wykonywaé najpilniejsze zadania, z ktérych musi rozliczy¢ sie przed prze-
Yozonym, czy oddaé si¢ szeroko rozumianej pracy socjalnej na rzecz Srodo-
wiska.

Zarowno nasze badania jak i badania wcze$niejsze wykazalty, ze pra-
cownicy socjalni nie moga podotaé¢ tak szeroko pojmowanej roli zawodowej,
ze wzgledu na ogromny wzrost liczby klientéw pomocy spotecznej. Zatem
dziatalno$¢ ich sprowadza si¢ gtdéwnie do realizacji najpilniejszych zadan:
poradnictwa, udzielania informacji i dziatan interwencyjnych. Z badan
przeprowadzonych w woj. kaliskim i sieradzkim wynika, ze ponad 40%
pracy socjalnej pochtania czas przeznaczony na informowanie, prawie 30%
czasu przeznacza sie na udzielanie porad i prawie 30% czasu pracy poswie-
cany jest na interwencje (T. Fudala, 1994, s. 34).

Z naszych badan wynika, ze pracownikom socjalnym trudno jest precy-
zyjnie okre$li¢ na jaki typ zadan szczegdlnie poswigcaja swoOj czas pracy.
Potowa badanych wymienita dziatania interwencyjne i informacyjne jako
dominujace w pracy i jednocze$nie trudne do oddzielenia, za$ 30%; bada-
nych wymienito interwencje jako gtéwny typ podejmowanych dziatan zawo-
dowych. Wachlarz realizowanych rdél interwencyjnych jest dos$¢ szeroki,
bowiem w praktyce zawodowej badani musza wystepowaé w roli doradcy,
mediatora, rzecznika, rozjemcy, stréoza porzadku, pedagoga, wychowawcy,
opiekuna, %tacznika, negocjatora, inicjatora oraz posrednika i pogotowia
finansowego (B. Grze$kowiak, E. Michalska, 1993).

Wykonywanie tak szerokiego wachlarza rél zawodowych wymaga nie-
watpliwie odpowiednich kwalifikacji. Ustawa o pomocy spotecznej precyzu-
je, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora posiada odpowiednie
kwalifikacje - ukonczona szkot¢ pracownikéw socjalnych lub studia wyzsze



Pozycja zawodowa pracownikéw socjalnych 105

o kierunkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia,
pedagogika, psychologia lub inne pokrewne (art. 49.1). Ustawa zobowiazuje
rowniez pracownikow socjalnych do podnoszenia swoich kwalifikacji
(art. 49.3.).

Badana grupa pracownikow socjalnych w zdecydowanej wigkszosci po-
siada wymagane kwalifikacje, bowiem 96,7% posiada dyplom pracownika
socjalnego. Podobny wskaznik posiada kadra zawodowa zatrudniona
w osrodkach pomocy spotecznej woj. poznanskiego (Dziatania pomocy spo-
tecznej, 1995, s. 14).

Podnoszenie kwalifikacji wymaga nie tylko doksztatcania ale réwniez
uczestnictwa w szkoleniach. Wigkszo$¢ badanych pracownikéw socjalnych
uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez Os$rodki Pomocy Spotecz-
nej oraz przez Wojewddzki Zespdt Pomocy Spotecznej, jednak nie wszyscy
sa usatysfakcjonowani proponowana formuta szkolen. Spoé$réd uczestnicza-
cych os6b co druga uwaza, ze formy szkolen sa odpowiednie natomiast
jedna trzecia jest odmiennego zdania.

Pracownicy socjalni odczuwaja potrzebe pogtebienia wiedzy ale gtdwnie
poprzez konsultacj¢ z fachowcami, autorytetami w dziedzinie psychologii,
psychiatrii, prawa, socjologii; w mniejszym stopniu oczekuja tradycyjnego
szkolenia. Potrzebe konsultacji odczuwa prawie dwie trzecie badanych,
potrzebe dyskusji na temat metod i technik pracy socjalnej odczuwa co
czwarty badany.

W ramach doskonalenia zawodowego, w ostatnich trzech latach 40%
pracownikéw nabyto umiejetnos$¢ obstugi komputera, a co piaty pracownik
poszerzyt znajomos$¢ przepiséw prawnych, co dziesiaty zas rozpoczat nauke
jezyka obcego. Dziatania te, w ocenie zainteresowanych, wydatnie wptynety
na zwigkszenie efektywno$ci pracy.

Podsumowujac, w opinii badanych pracownikéw socjalnych wykonuja
oni zawdd nie cieszacy si¢ powszechnym uznaniem spotecznym i jednoczes$-
nie wymagajacy sporej wiedzy, zawdd nie dajacy mozliwodci awansu i jed-
noczes$nie nisko wynagradzany oraz pozbawiony przywilejow. Jednak jest
to zawdd dajacy mozliwo$¢ samorealizacji, rozwijania samodzielnodci i da-
jacy satysfakcje w postaci zadowolenia i wdzigcznosci podopiecznych.

SAMOPOCZUCIE W ROLI PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Jednym z gtéwnych celéw naszych badan byto ustalenie powodéw dla
ktérych pracownicy socjalni pomimo niskich zarobkéw pozostaja w zawo-
dzie i nie rezygnuja z pracy. Najbardziej wiazacym czynnikiem okazata sie
satysfakcja ptynaca z mozliwosci udzielania pomocy innym osobom. Na ten
fakt wskazato prawie dwie trzecie badanej populacji. Drugim istotnym
czynnikiem stabilizujacym w zawodzie jest wykonywanie pracy z ludzmi
(w opinii 60% ogdtu). Trzecim czynnikiem powodujacym, ze warto poswig-
ca¢ si¢ pracy w pomocy spotecznej jest poczucie, ze si¢ jest pozytecznym
dla innym (tak twierdzi 40% ogoétu) i fakt, ze praca daje mozliwo$¢ samo-
dzielnego i elastycznego dziatania. Do innych czynnikéw zachegcajacych do
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pracy w tym zawodzie zaliczano: okazywanie wdzieczno$ci przez podopiecz-
nego, poczucie dobrze spetnionego obowiazku. Zaledwie kilka oséb przyzna-
Yo, ze czynnikiem satysfakcjonujacym w pracy zawodowej jest uznanie
przetozonych oraz prestiz zawodu.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych traktuje swoje obecne miejsce pracy
jako state (tak twierdzi 75% ogo6tu), gtédwnie ze wzgledu na fakt to, ze lubi
swoja praceg a takze ze wzgledu na to, Ze jest ona zgodna z posiadanymi
kwalifikacjami i posiadanym stopniem wyksztatcenia. Jedna czwarta bada-
nych traktuje dotychczasowe miejsce pracy jako przejsciowe z powodu
niskich zarobkéw i z powodu zbyt duzego obciazenia psychicznego, a takze
z powodu ztej atmosfery w pracy i towarzyszace jej poczucie bezsilnosci
wobec probleméw podopiecznych. Dla tej grupy oséb szczegdlna bariera
w dalszym uprawianiu zawodu jest coraz czesciej akcentowana przez podo-
piecznych roszczeniowa postawa i proby oszukiwania oraz przejawy cwa-
niactwa. W$rdéd oséb traktujacych dotychczasowe miejsce pracy jako state
pojawiata si¢ argumentacja w postaci petnej akceptacji zakresu wykonywa-
nej pracy (wsréd co trzeciej osoby z tej grupy) a takze inne powody jak:
brak mozliwo$ci innego zatrudnienia w poblizu miejsca zamieszkania,
a takze niecheé¢ do dokonywania zmian w swoim zyciu. W pordwnaniu
z sytuacja pracownikow socjalnych badanych w 1987 roku - wyraznie
zmalal odsetek os6b traktujacych swoje miejsce pracy jako przejSciowe.
Woébwczas co druga osoba zamierzata dokonaé¢ zmiany miejsca pracy (E. Mi-
chalska, 1988).

Co trzeci badany pracownik socjalny stwierdzat, ze osiaga duzy stopien
zadowolenia z wykonywanej pracy a prawie co drugi ocenial zadowolenie
"jako przecietne". W ocenie co czwartego stopienn zadowolenia oceniony
zostat jako niewielki lub bardzo niski.

Umiejetnos¢ dostrzegania dodatnich stron wykonywanego zawodu jest
bardzo waznym elementem postawy, zwazywszy ze wigkszo$¢ pracownikéw
socjalnych styka si¢ na codzien z wieloma skomplikowanymi sytuacjami
zyciowymi u swoich podopiecznych, z réznymi formami patologii spotecz-
nej, z ré6znymi formami zachowan ludzkich. Pracownicy socjalni potrafiacy
dostrzec pozytywne strony swojego zawodu to ludzie, ktérzy chetnie wyko-
nuja zadania i dla ktérych niski prestiz zawodu kompensowany jest saty-
sfakcja z samego faktu, ze moga pomagaé¢ innym osobom.

Teren dziatan zawodowych istotnie réznicuje stopien osiaganej satysfa-
kcji, bowiem pracownicy socjalni zatrudnieni w poznanskich o$rodkach
pomocy spotecznej czedciej niz pracownicy zatrudnieni w woj. poznanskim
odczuwaja rados$¢ z powodu niesienia pomocy (44,2% ogdétu zatrudnionych
w Poznaniu i 29,4% zatrudnionych w o$rodkach gminnych). Poznanscy
pracownicy socjalni czegsciej tez wskazuja na istotny walor pracy tkwiacy
w samodzielnym i elastycznym dziataniu. Z kolei pracownicy zatrudnieni
w osdrodkach gminnych posiadaja w wigkszym stopniu poczucie uzyteczno-
$ci (23,5%) niz pracownicy o$rodkéw poznanskich (zaledwie 2,3%).

Na samopoczucie w miejscu pracy wywieraja réwniez wplyw warunki
do rozwijania wtasnych inicjatyw, samodzielnos$ci a takze warunki sprzyja-
jace podnoszeniu umiejetnosci i wiedzy oraz mozliwo$ci awansu. Wicgkszo$é
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pracownikéw socjalnych oceniajac swoje samopoczucie w aktualnym miej-
scu pracy wskazywata na istnienie korzystnych i sprzyjajacych warunkow
do rozwijania inicjatywy (70% ogdétu) oraz do podejmowania samodzielnych
decyzji (réwniez 70% ogdtu), jednak warunki te sa korzystniejsze w osrod-
kach w samym Poznaniu niz w os$rodkach na terenie wojewddztwa poznan-
skiego. W podobny sposéb oceniono mozliwosci podnoszenia w miejscu
pracy wiedzy i umieje¢tnosci. Prawie trzy czwarte ogdlu takie mozliwosci
posiada, zaréwno w osrodkach poznanskich jak i na terenie woj. poznan-
skiego. Najgorzej ksztattuja si¢ warunki awansowania, bowiem zdecydowa-
na wigkszo$§¢ nie dostrzega mozliwosci awansu (85% ogdtu), co zreszta
uwaza za podstawowy mankament wykonywanego zawodu. Lista manka-
mentow jest znacznie dtuzsza. Obok powszechnego niezadowolenia z powo-
du niemozliwos$ci awansowania do$¢ czegsto podkreslano zbyt niskie
wynagrodzenie za prace (jedna trzecia ogdtu) oraz konieczno$é wypetniania
obszernej dokumentacji nazywanej "praca papierkowa" pochtaniajaca duzo
czasu (wedtug wskazan jednej czwartej ogdtu). Jednoczed$nie uskarzano sig
na pracg¢ w patologicznych $rodowiskach oraz zbyt duze obciazenie psychi-
czne.

Analiza wypowiedzi badanych pracownikéw socjalnych wykazata, ze
niektdére dolegliwosci takie jak: niskie zarobki, duze obciazenie psychiczne,
utrudnienia z powodu roszczeniowej postawy podopiecznych sa bardziej
postrzegane przez zatrudnionych w poznanskich osrodkach niz przez pra-
cujacych w terenie. Z kolei pracownicy socjalni z terenu woj. poznanskiego
czedciej uskarzali sie na rozbudowana biurokracje oraz na zbytnio rozbudo-
wany zakres obowiazkéw, niedoskonato$é przepisow prawnych a takze na
niemozno$¢ niesienia skutecznej pomocy ze wzgledu na ograniczone $rodki
finansowe. Wigkszo$¢ o0séb dostrzegajacych mankamenty w funkcjonowaniu
osrodkéw pomocy spotecznej sygnalizowata konieczno$é wprowadzenia kon-
kretnych rozwiazan organizacyjnych.

Analizujac samopoczucie pracownikow socjalnych staraliSmy sig¢ poznaé
jaki wptyw wywarta ustawa o pomocy spotecznej na zakres obowiazkéw, na
atmosfer¢ w pracy, na samopoczucie psychiczne i fizyczne. Gtéwna konse-
kwencja wprowadzenia nowej ustawy jest w odczuciu wigkszosci badanych
wzrost zakresu obowiazkéw, co pociaga za soba poczucie wigkszego obcia-
zenia praca i tym samym zmniejszenie ilo$ci czasu na rozpoznanie proble-
moéw. Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze w latach 1990 - 1994 nastapit
ogromny wzrost liczby klientdow pomocy spotecznej. W 1991 r. z pomocy
spotecznej w woj. poznanskim korzystato 61,750 oséb w roku 1992 juz
76,428 o0séb, w nastgpnym roku nastapit gwattowny przyrost, bowiem
klientéw pomocy spotecznej byto juz 145,732 a w roku 1994 - liczba oséb
objetych pomoca spoteczna wynosita 197,062. (Dziatania pomocy spotecznej,
1995, s. 21).

Wzrost liczby oséb korzystajacych z réznych form pomocy spotecznej
naktada na jednostki organizacyjne - osrodki pomocy zwigkszony zakres
obowiazkéw. W odczuciu pracownikdow socjalnych wzrost ten wybitnie
wptynal na okrojenie czasu na realizacje pracy socjalnej w jej nowoczes-
nym rozumieniu. Dziatalno$¢ ta z koniecznosci musiata si¢ ograniczyé do
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niezbgdnych dziatan interwencyjnych i poradniczo - informacyjnych. Fakt
ten niewatpliwie wptynat na dyskomfort psychiczny, poczucie niemoznosci
rozwiazania nawarstwionych probleméw swoich podopiecznych.

W $wiadomosci pracownikdédw socjalnych tkwi przekonanie, ze wicle
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu osrodkéw pomocy spotecznej jest skut-
kiem nadmiernego wzrostu liczby podopiecznych, co z kolei powoduje inne
konsekwencje:

— poczucie nadmiernego obciazenia praca,

— pobiezno$¢ w rozpoznawaniu problemu,

— okrojenie czasu na prace socjalna,

— wydtuzenie czasu pracy,

— konieczno$¢ ciagtego doksztatcania,

— wykonywanie rutynowych dziatan,

— pospiech w kontaktach z klientami pomocy spotecznej,
— obnizenie kondycji psychofizycznej,

— obnizenie motywacji do pracy,

— poczucie bezsilno$ci wobec problemu.

Wymienione skutki sa w réznym stopniu odczuwane przez pracowni-
kéw socjalnych. Jednak do najczeSciej wymienianych zaliczano zmeczenie
fizyczne i psychiczne praca (ponad potowa badanych), zdenerwowanie to-
warzyszace pracy (ponad jedna czwarta badanych), niska sprawnosé
w pracy (co piaty badany), niska jako$¢ dziatan (prawie co piaty badany),
negatywne nastawienie do pracy (co dziesiaty badany).

Wzrost liczby klientéw pomocy spotecznej wplywa réwniez niekorzyst-
nie na interakcje i komunikacje miedzy pracownikami. W opinii co trzeciej
badanej osoby atmosfera w pracy jest zbyt nerwowa i napigta.

Na podobne skutki nadmiernego przeciazenia praca uskarzali si¢ réw-
niez pracownicy socjalni badani przez innych badaczy, m.in. przez A. Kor-
win-Szymanowska, Z. Kawczynska-Butrym, B. Wdéjcik, A. Waldowska.

Zdaniem A. Korwin-Szymanowskiej, "staty kontakt z ludzmi cierpiacy-
mi, niezaradnymi, czy tez nalezacymi do patologii spotecznej jest bardzo
obciazajacy psychicznie" (A. Korwin-Szymanowska, 1989).

Najbardziej do$wiadczanym skutkiem obok zmegczenia jest poczucie
przygnebienia i towarzyszace mu klopoty z koncentracja, dolegliwosci so-
matyczne (bdle gtowy, zotadka) a takze uczucie niebezpieczenstwa.

Dos$¢ wysoki odsetek badanych posiada §wiadomos$¢ zagrozenia z powo-
du pracy w $rodowiskach patologicznych jak i z powodu poruszania si¢ po
niebezpiecznych dzielnicach i ulicach. Pracownicy socjalni obawiaja si¢
zarowno ataku ze strony agresywnego klienta, czy osoby psychicznie chorej
(wskazuje na to 65% ogdtu) jak i zagrozenia chorobami (15% ogétu). Co
czwarty pracownik odczuwa stres spowodowany samotnym zmaganiem sig
z problemami zawodowymi. Poczucie zagrozenia ze strony agresywnego
klienta jest nieodtaczna cecha zawodu pracownika socjalnego we wszy-
stkich cywilizowanych krajach (J. Kwasniewski, 1995). To poczucie niebez-
pieczenstwa jest szczegdlnie odczuwane przez kobiety, a stanowia one
zdecydowana wigkszo$¢ w zawodzie pracownika socjalnego. Poczucie to
poteguje $wiadomos$é braku jakichkolwiek zabezpieczen przed agresja czy
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atakiem z uzyciem sity Pracownik socjalny, co jest paradoksem obawia si¢
tych, ktérym pomaga lub pragnie udzieli¢ pomocy.

Z badan przeprowadzonych w woj. chetmskim wynika, ze pracownicy
socjalni napotykaja na szereg trudnoS$ci przejawiajacych si¢ w nawiazywa-
niu kontaktédw. Sa one spowodowane: agresja ze strony podopiecznych,
nieumiej¢tnym podej$ciem do podopiecznych i brakiem skutecznych metod
dziatania. (L. Kozaczuk, 1991, s. 32).

Analizowane, z konieczno$ci tylko wybrane wskazniki samopoczucia
w zawodzie pracownika socjalnego zasygnalizowaly tylko niektdére proble-
my z jakimi borykaja si¢ realizatorzy pomocy spotecznej. Szeroki zakres
oczekiwan spotecznych wobec tego zawodu nie idzie w parze z konkretny-
mi rozwiazaniami organizacyjnymi. Takim rozwiazaniem bytoby niewatpli-
wie rozdzielenie zadan przypisanych roli zawodowej pracownika socjalnego
na dziatania socjalne i prace socjalna w jej nowoczesnym rozumieniu.
Podziat taki mégtby zaowocowal wicksza efektywno$cia pracy i mniejszym
stresem.

PODSUMOWANIE

Realizacja szeroko rozumianej roli pracownika socjalnego napotyka
w praktyce zawodowej na wiele przeszkdod. Podstawowa przeszkoda jest
gwaltowny wzrost klientow pomocy spolecznej spowodowany ubozeniem
spoteczenstwa polskiego i wzrostem oczekiwan wobec instytucjonalnych
form wsparcia. Wzrost zadan przypisanych pracownikowi socjalnemu oraz
niskie wynagrodzenie za prace¢ powoduje negatywne skutki w postaci zme-
czenia i napigcia psychicznego. Przyczynia si¢ réwniez do postepujacej
rutynizacji pracy, ograniczania jej do niezbe¢dnych czynnosci interwencyjno
- informacyjnych i doradczych. Pomimo niskiego prestizu spotecznego, po-
mimo braku odpowiednich gratyfikacji i przywilejow, pracownicy socjalni
dobrze czuja sie¢ w swoim $rodowisku zawodowym, gdyz ta trudna praca
dostarcza im sporo satysfakcji a wszystkie niedostatki zwiazane z wykony-
waniem tego trudnego a niekiedy niebezpiecznego zawodu jest rekompen-
sowana uznaniem i wdziecznos$cia tych, ktérzy otrzymuja pomoc i wspar-
cie.
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POSITION OF SOCIAL WORKERS AND THEIR ATTITUDES TO AND WELL-BEING IN
THE PROFESSION

Summary

It is not easy to exercise the broadly understood role of a social worker in practice. The main
difficulty is a rapid increase in the number of those who require help from social workers. On the
one hand the poverty among the population is growing, on the other hand the demands and expec-
tations from the social welfare institutions are also higher. Social workers are not adequately paid
and yet they are given more duties which in effect leads to their tiredness and mental stress and
their work is then often reduced to routine actions and mere provision ofessential information and
advice.

Despite poor pay and low social prestige of the job, social workers feel good about the work
which gives them satisfaction. The inconveniences of the job (which is also at times dangerous)
and inadequate remuneration is compensated by acknowledgement, gratitude and appreciation of
those who have received support and help.



