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Wprowadzenie

Historia mojej przeglgdarki to historia mego zycial

Moje imie to milion?

W nattoku codziennosci bardzo trudno jest wstrzymac biezace dziatania
spoteczenstwa wspéipracy3, nowego trendu zmieniajagcego spoteczng, kulturows i
gospodarcza orientacje miodych dorostych poprzez interakcje technologiczna.
Wspdipraca spoteczna w kulturze postcyfrowej opiera sie na metodach wspdélnego
tworzenia, produkcji, dystrybucji, handlu i konsumpcji za posrednictwem mediow
spotecznosciowych. Od niedawna mozna obserwowal wzrost zainteresowania
zjawiskiem wspélpracy, ktoéra ujawnia sie wraz z rozwojem technologii
komunikacyjnych*. W rezultacie marketing zostat przedefiniowany przez mtodych
dorostych do praktyk ,ery usieciowionego indywidualizmu”> w kulturze cyfrowego
narcyzmu®. Natomiast model biznesowy mediéw spotecznoSciowych opiera sie na
checi utrzymania ludzi przy ekranach w celu zwrdcenia uwagi. W konsekwencji
dostrzegamy, ile czasu media spoteczno$ciowe moga zabra¢. Tymczasem nasza
uwaga stata sie produktem dla stopniowej i niedostrzegalnej zmiany w
zachowaniu, mySleniu, a takze w tozsamos$ci. Produktem sg pewno$¢ sukcesu i

rzetelne prognozy wobec gromadzenia mnéstwa danych w kulturze

1 Fisz Emade Tworzywo, Ok Boomer!, https://www.youtube.com/watch?v=znDuxOGE08Q
[dostep: 22.11.2021]

2 0. Tokarczuk, Moje imie to milion [w:] O. Tokarczuk, Czuly narrator, Wydawnictwo
Literackie, Krakéw 2020, s.17-21.

3 Termin ,spoteczenstwo wspéipracy” to zjawisko polegajace na dtugotrwatej i oddolnej
wspétdziataniu grupy oséb, w ktdrej wystepujga wzorcowe zalezno$ci pomiedzy nimi przez
nowe technologie. Zob. D. Jemielnik, A. Przegalinska, Spoteczeristwo wspdtpracy,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2020.

4+ A. Waytz, K. Gray, Does online technology make us more or less sociable? A Preliminary
Review and Call for Research,
https://www.researchgate.net/publication/321106387_Does_Online_Technology_Make_U

s_More_or_Less_Sociable_A_Preliminary_Review_and_Call_for_Research [dostep:
22.11.2021]

5Zob. L. Rainie, B. Wellman, Networked: The New Social Operating System, MIT Press,
Cambridge 2012.

6 Zob. M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwo AGH, Krakéw 2017.



cyfrowej/kulturze danych’. Zyjemy w kapitalizmie inwigilacji®, polegajagcym na
czerpaniu z obserwacji zachowan ludzi przez firmy i menedzerow mediéw
spotecznosciowych, ktérych to model biznesowy opiera sie na reklamach.
Wszystkie dzialania s3 monitorowane, rejestrowane i tworza nowe prognozy tego,
co zrobimy. Kazde klikniecie, obejrzany film czy polubienie sg wykorzystywane do
ulepszania modelu, aby przewidzie¢ zachowania danej osoby. Obserwuje sie
powstanie nowego, nie istniejgcego nigdy wczesniej rynku, na ktorym handluje sie
ludzka przysztoscia. Dazenie firm technologicznych, a tym samym youtuberéw do
procesu spoteczenstwa wspdipracy ma trzy gléwne cele: (1) zaangazowanie
napedzajgce aktywnoS¢ i scrollowanie, (2) rozwdj, czyli przywigzywanie sie do
aplikacji i polecanie ich znajomym oraz (3) cel reklamowy dla zarabiania
pieniedzy. Kazdy z tych trzech celow jest obstugiwany przez algorytmy
selekcjonujace tresci dla zwiekszenia statystyk. Stworzony zostat taki swiat, gdzie
dostep do Internetu jest podstawowa potrzeba. Wirtualny kontakt miedzy dwojka
ludzi jest finansowany przez osobe trzecia, ktora ptaci za manipulowanie. Nowe
pokolenie dorasta w Swiecie, w ktérym komunikacja i kultura opieraja sie na
manipulacji . Falsz i podstepno$¢ sa w centrum wszystkiego, co robimy.
Technologia perswazji, czyli neurolingwistyczne programowanie to z kolei:
,proces modelowania swiadomych i nieSwiadomych wzorcéw unikatowych dla
kazdego z nas w taki sposdb, Ze ciggle rozwijamy sie i osiggamy coraz wiekszy
potencjat”10. W mediach spoteczno$ciowych mozna zaobserwowac perswazje w
y2hakowaniu wzrostu”1! (growth hacking) wobec obchodzenia tradycyjnych technik
marketingu w celu wyzbycia sie tradycyjnego mysSlenia przy zastosowaniu
innowacyjnych rozwigzan na podstawie nowych rozwigzan technologicznych.
Niezbedne jest posiadanie kompetencji, jak: kreatywnos¢, umiejetno$¢ testowania

rozwigzan, czy zdolno$ci analityczne (monitorowanie i wycigganie wnioskéw).

7 Zob. K. Piekarski, Kultura danych. Algorytmy wzmacniajq uwage, Wydawnictwo Naukowe
Katedra, Gdansk 2017.

8Zob. S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy
wtadzy, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2020.

9]. Lanier, Dziesie¢ powoddw, dla ktérych powinienes natychmiast usungé¢ swoje konto w
mediach spotecznosciowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2021, s. 40-53.

10 S, Knight, NLP w biznesie. Techniki skutecznego przekonywania, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2006, s. 43.

11 Zob. S. Ellis, M. Brown, Hacking Growth: How Today's Fastest-Growing Companies Drive
Breakout Success, Virgin Books, London 2017.



Technika ,testowania A/B” w hakowaniu wzrostu w strategiach youtuberskich
(forma eksperymentoéw) przynosza obecnie najbardziej optymalne sposoby
wptywania na zachowania uzytkownikéw i uzytkowniczek. Tymczasem na
jednostki silniki sztucznej inteligencji'?, by zdefiniowa¢ mechanizmy dziatan osoby
tego nieSwiadomej, z ktorej pozyskiwane sie dane na podstawie aktywnosci, a
nastepnie czerpane okreslone zyski. Mtodzi doro$li uczestnicza w rzeczywistosci
manipulacji jako strategii majacej zapewni¢ im obfitos¢, stawe, blichtr, prestiz i
pienigdze. Natomiast media spoteczno$ciowe majg wiasne cele i sposoby
wykorzystujace zaangazowanie, dlatego mtodzi ludzie ucza sie otwartej
wspotpracy.

Juliet Schor zauwazyta, ze zdefiniowany zakres otwartej wspdipracy moze by¢
trudny do uchwycenia przez technologie!3, z kolei Andreas Wittel podkresla, ze
idea otwartej wspotpracy jest nadal niemozliwa do zdefiniowanial#* w takim
znaczeniu, ze moze rozwija¢ sie w przestrzeni Internetu i pozbawiona jest
sygnatéw spotecznych, wskaznikoéw i reakcji w sytuacji braku prawal>. Michael W.
Macy i John Skvoretz uwazaja przedsiewziecia w Internecie za najtrudniejsza
probe ludzkiej wspétpracy: ,Problem przemijajacej i anonimowej wymiany jest nie
tylko kwestia o duzym znaczeniu praktycznym, lecz takze jedna z najbardziej
teoretycznie przekonujacych putapek spotecznych”16. Natomiast Sheen S. Levine i
Michael ]. Prietula obserwujg, ze otwarta wspoétpraca jest przyktadem ludzkiej
kooperacji, czyli obcych sobie oraz wspdlnie pracujacych jednostek, aby osiggna¢

okreslone celel’”. Wspoétpraca jest usytuowana miedzy innymi u podstaw Internetu

13]. Schor, Debating thr sharing economy,
https://addletonacademicpublishers.com/contents-jgme/626-volume-4-3-2016/2655-
debating-the-sharing-economy [dostep: 22.11.2021]

14 A. Wittel, Counter-commodification: The economy of contribution in the digital commons,
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14759551.2013.827422 [dostep:
22.11.2021]

15], Zittrain, The Future of the Internet and How to Stop It, Yale University Press, New Haven
2008, s. 130.

16 M. W. Macy, ]. Skvoretz, The Evolution of Trust and Cooperation Between Strangers: A
Computational Model,
https://www.researchgate.net/publication/234021716_The_Evolution_of_Trust_and_Coop
eration_Between_Strangers_A_Computational_Model [dostep: 22.11.2021]

17 8. S. Levine, M. ]. Prietula, Open Collaboration for Innovation: Principles and Performance,
https://www.researchgate.net/publication/263545221_Open_Collaboration_for_Innovatio
n_Principles_and_Performance [dostep: 22.11.2021]



w formie dzielenia sie wiedza i jest bardziej produktywna niz handlowa wymiana
informac;jil8.

Niemniej, idee wspotpracy czesto sg przywotywane w perspektywie ,dzielenia
sie”, a w konsekwencji do ,gospodarki dzielenia sie”1°. Najwazniejsze jest, Ze to, co
kiedy$ byto niematerialng przystuga, pomoca i doradztwem stato sie towarem.
Tymczasem jest to szkielet systemu opartego na wykorzystywaniu nadwyzek dobr
i talentow?0. Trudno jednak w to uwierzy¢ z taka mozliwoscig dzielenia sie, a
jednak obserwuje sie to teraz i sg to typowe efekty narracji sukcesu z Doliny
Krzemowej 21. W niektorych przypadkach dzielenie sie moze polega¢ na
wspottworzeniu zasad wspotpracy oraz funkcjonowania uzytkownikéw i
uzytkowniczek w mediach spotecznosciowych na okre$lonych zasadach
(jednolitymi i zamknietym modelu). Menedzerowie mediéw spotecznosciowych
monitoruja zachowania jednostek za sprawa statystyk i wtasng kalkulacja
funkcjonowania algorytmow. Nick Srnicek zauwaza, Ze takie monitorowanie to
skrajne innowacje, ktore okazuja sie po prostu kontynuacjami dotychczasowych
praktyk”22 za sprawg pragmatyzmu do monetyzacji. Mimo wszystko Chris J. Martin
gospodarke dzielenia sie uznaje za co$ posredniego miedzy ,Sciezka od
zrOwnowazonego rozwoju a koszmarng formg kapitalizmu neoliberalnego”?3.
Gospodarka dzielenia sie tworzy paradoks w ekonomii kapitalistycznej, jak i

alternatywe dla niej?*. Jak podkresla Aren Sundararajan, ,gospodarka dzielenia sie

18 R. Barbrook, Imaginary Futures: From Thinking Machines to the Global Village,
https://www.researchgate.net/publication/234825156_Imaginary_Futures_From_Thinkin
g_Machines_to_the_Global_Village [dostep: 22.11.2021]

19 Juliet Schor przywotuje ,gospodarke dzielenia sie” jako dobry przyktad, ktéry bazuje na
dzieleniu sie zyskiem. Zob. . Schor, Debating thr sharing economy,
https://addletonacademicpublishers.com/contents-jgme/626-volume-4-3-2016/2655-
debating-the-sharing-economy [dostep: 22.11.2021]

20 | M. Reagle, “Be Nice”: Wikipedia norms for supportive communication,
https://www.researchgate.net/publication/220590153_Be_Nice_Wikipedia_norms_for_su
pportive_communication [dostep: 22.10.2021]

2170b. T. Slee, What's Yours Is Mine: Against the Sharing Economy, OR Books, New York-
London, 2015.

22 N. Srnicek, Platform Capitalism, John Wiley and Sons, New York 2017, s. 9.

23 C.]. Martin, The sharing economy: A pathway to sustainability or a nightmarish form of
neoliberal capitalism?,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921800915004711 [dostep:
22.10.2021]

24 .. Richardson, Performing the sharing economy,
https://www.researchgate.net/publication/284246749_Performing_the_sharing economy
[dostep: 22.10.2021]

10



pokrywa cate spektrum od rynku po dary”2> w zalezno$ci od potrzeb wspotpracy i
obdarowania nastawionych na zysk. Moze by¢ i tak, Ze menedzerowie mediéw
spotecznoSciowych na przyktadzie youtuber6w jako pierwsi dopasowali sie do
nowych technologii, gdyz napedza je zysk, w czego konsekwencji wypierane sa
inicjatywy non profit. Jednocze$nie youtuberzy oferuja istotne opcje
kapitalistycznych rozwigzan przy unikaniu pogorszenia wtasnych wptywéw w
mediach spotecznos$ciowych. Nastepuje transformacja spoteczenstwa wspdipracy
na produkcje doébr i ustug. Stanowi to zapowiedZ ,performatywnych aspektow
zmian”?6, ktérych przyczyne mozna upatrywa¢ w zréwnowazonym rozwoju i
zarzadzaniu dobrem wspolnym, budowaniu spotecznos$ci i uczestnictwa w nich
rynkéw pracy, produkcji i débr cyfrowych oraz nowych modeli konsumpcji i
produkcji?’. Zmiany ulegaja w hierarchii wiedzy, idei autorstwa i wtasnosci
mediow. Z tych wzgledow uwazam, ze przemiany spoteczne w funkcjonowaniu
mtodych dorostych sg zwigzane z rosngcym spoteczenstwem wspétpracy.

Jak podkresla Eric S. Raymond, dominujaca gospodarka wymiany
kapitalistycznej opiera sie na adaptacji do nieprzecietnych ddbr, podczas gdy
kultura daru dostosowuje sie do bogactwa?8. Przez caly szereg mozliwosci
technologicznych spoteczenstwo wspotpracy mtodych dorostych konstruuje swiat
na tej alternatywie, pozwalajac na odejScie od tradycyjnego modelu
kapitalistycznego. W takim ujeciu nowe technologie napedzaja zmiany we
wspotczesnym spoteczenstwie, jednak nie zyskuja one nalezytej uwagi.

Istnieje rowniez ,produkcja partnerska”, ktéra oferuje zbiorowy wysitek, aby
rozwigza¢ konkretny problem, przed ktérym osoby stoja w danym momencie?® dla

dobra wspoélnego. Faktycznie, zjawisko produkcji partnerskiej mozna rozumieé

25 A. Sundararajan, The Sharing Economy The End of Employment and the Rise of Crowd-
Based Capitalism, MIT Press, Cambriidge 2016, s. 38.

26 D. Jemielnik, A. Przegalinska, Spofeczeristwo wspdtpracy, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2020, s. 31.

27 D. Arcidiacono, A. Gandini, 1. Pais, Sharing what? The ‘sharing economy’ in the sociological
debate, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0038026118758529 [dostep:
22.10.2021]

28 E. S. Raymond, The Cathedral & the Bazaar: Musings on Linux and Open Source by an
Accidental Revolutionary,
https://monoskop.org/images/e/e0/Raymond_Eric_S_The_Cathedral_and_the_Bazaar_rev_
ed.pdf [dostep: 22.10.2021]

29 Ibidem.
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jako potencjalno$¢ dziatania spotecznego poprzez technologie3? i mie¢ zaufanie do
okreslonej procedury zamiast danej osobie3l. Brak hierarchii w spoteczenstwach
produkcji partnerskiej ma charakter nieformalny i kazdy szanuje sie wzajemnie ze
wzgledu na rézne doswiadczenia. Wobec struktury menedzeréw mediow
spotecznosSciowych na przyktadzie youtuberéw mozna zaobserwowac, ze trzymaja
sie okresSlonych zasad, wyrazaja wtasne opinie, a ich odpowiedzialno$¢ przenosi
sie na praktyke. Natomiast konflikty w projektach produkcji partnerskiej
uzalezniaja 321 przyczyniaja sie do aktywniejszego uczestnictwa w przestrzeni
Internetu (mediéw spotecznosciowych). Napedzana przez konflikt okreslona
taktyka interakcji pomaga w zwiekszeniu zaangazowaniu oséb. Co wiecej, konflikt
we wszystkich odmianach nie byt podstawowym powodem wspoétpracy. W
rezultacie produkcja partnerska przynosi nowe wyzwania teoriom motywacji z
uwagi na brak jasnych motywator6w zewnetrznych. Aktywne uczestnictwo jest dla
youtubera istotne w zdobywaniu wuznania zawodowego w zadaniach
wymagajacych wspélipracy i doswiadczenia spotecznoSciowego33. Jak zauwazyli
George Ritzer i Nathan Jurgenson, wobec kapitalizmu prosumenckiego w
strukturze technologii cyfrowych mozna obserwowal prace nieoptatng
sprowadzajaca sie do formy zabawy oferujacej wirtualny status spoteczny34.
Tymczasem w mediach spotecznoSciowych dostrzegam wirtualny status
spoteczny, gdzie zabawa przedefiniowana jest w nowy obszar pracy-zabawy do
ptatnych form. Internet stat sie w ten sposéb podwdrkiem, jak i fabryka3>, a

dodatkowo mknie w strone negocjacji spotecznych. W dtugiej perspektywie skutki

30 P. Konieczny, Wikipedia: Community or social movement?,
https://www.academia.edu/445360/Wikipedia_community_or_social_movement (dostep:
22.10.2021)

31 D. Jemielnik, A. Przegalinska, Spofeczeristwo wspdtpracy, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2020, s. 39.

32]. M. Reagle, “Be Nice”: Wikipedia norms for supportive communication,
https://www.researchgate.net/publication/220590153_Be_Nice_Wikipedia_norms_for_su
pportive_communication [dostep: 22.10.2021]

33Y. Cai, D. Zuhu, Reputation in an open source software community: Antecedents and
impacts, https://psycnet.apa.org/record/2016-50663-010 [dostep: 22.10.2021]

34 G. Ritzer, N. Jurgenson, Production, Consumption, Prosumption: The nature of capitalism
in the age of the digital ‘prosumer’,
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1469540509354673?journalCode=joca
[dostep: 22.10.2021]

35 Zob. T. Scholz, Digital Labor: The Internet as Playground and Factory, Routledge, New
York 2012.
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tego procesu moga sie okazac niebezpieczne, gdyz doprowadza do nieréwnosci
wtadzy informacyjnej (manipulacji).

Andrew Keen rozpacza nad upadkiem zawodéw jako ,kulty amatora” - wytania sie
paradygmat pracy jako zabawy poprzez kapitalizowanie hobby3¢. W konsekwencji
menedzerowie mediow spotecznoSciowych na przykladzie youtuberow
wygrywaja, bo ich praca jest ,profesjonalna”. Jako$¢ profesjonalizmu jest z kolei
performatywna i oparta na dtugotrwatej praktyce osiggania najlepszych efektow
pracy poprzez osobiste rozwigzania youtubera. Jak zauwaza Krzysztof ]. Szmidt,
produktem procesu tworzenia jest: ,nowy spos6b komunikacji z innymi, nowa
metoda dziatania, forma zabawy czy spos6b postrzegania $wiata. [...] Swiadome
ksztattowanie przez cztowieka wilasnego «ja», rozumienie jako autokreacja lub
samorealizacja”3’. Waznym elementem w poszukiwaniu strategii pracy youtubera
jest rozwijanie tworczego potencjatu uczenia sie wobec ,zasady wzmacniania
procesu tworczego”383° w koncepcji zasady facylitacji. Funkcja facylitacji (z jezyka
tacinskiego facilis - ,Yatwy”, z jezyka francuskiego faciliter - ,utatwiac”) polega na
usprawnieniu i ulatwieniu procesu zdobywania wiedzy oraz opanowaniu
umiejetnosci twoérczych. W przestrzeni mediow spotecznosciowych dostrzegam
rozszerzenie funkcji facylitacji o negocjowanie (pozorne negocjowanie) postaw
spotecznych uzytkownikow i uzytkowniczek, a w rezultacie klientow i klientek.
Media spotecznosciowe coraz bardziej odbierajag swoim uzytkownikom poczucie
wtasnej wartosci i tozsamoSci za sprawg dostarczania permanentnie spotecznej

akceptacji. Zycie mtodego pokolenia kreci sie wokét ztudnej perfekeji ze wzgledu

36 Zob. A. Keen, The Cult of the Amateur: How blogs, MySpace, YouTube, and the rest of
today's user-generated media are destroying our economy, our culture, and our values,
Nicholas Brealey, London 2008.

37 K. J. Szmidt, Wspdtczesne koncepcje wychowania do kreatywnosci i nauczania twdrczosci:
przeglqgd stanowisk polskich, [w:] K. ]J. Szmidt (red.) Dydaktyka twoérczosci. Koncepcje -
problemy - rozwiqzania, Oficyna wydawnicza Impuls, Krakéw 2005, s. 80-81.

38 Termin ,zasada wzmacniania procesu twdrczego” zdefiniowany przez Krzysztofa J.
Szmidta, ktdéry okresla zasady pomocy jednostki: (1) zasada facylitacji; (2) zasada kontaktu
grupowego; (3) zasada ludycznos$ci; (4) zasada rozwijania autonomicznej motywacji
poznawczej; (5) zasada wzmacniania procesu tworczego; (6) zasada przeciwdziatania
przeszkodom oraz (7) zasada osobistej twoérczo$ci nauczyciela. Prezentowane zasady
dotycza rozumienia procesu twoérczego i motywacji aktywno$ci tworczej w klasie szkolnej,
gdzie sa dostrzegane wytwory tworcze z punktu widzenia wychowawczego.

39 K. J. Szmidt, Wspdtczesne koncepcje wychowania do kreatywnosci i nauczania twdrczosci:
przeglgd stanowisk polskich, [w:] K. ]J. Szmidt (red.) Dydaktyka twoérczosci. Koncepcje -
problemy - rozwiqzania, Oficyna wydawnicza Impuls, Krakéw 2005, s. 98-108.
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na sposob nagradzania w postaci serduszek, lajkéw czy kciukéw. Utozsamia sie to
z wartos$cig oraz prawdg, cho¢ w konicowym rozrachunku to fatszywa popularnos¢
wpisujgca sie w rynek zarzadzania uwaga. Tymczasem programowane jest cate
nowe pokolenie, ktdre juz okresla najlepsze formy manipulacji dla zyskéw. Jest to
nowy rodzaj wtadzy i wptywow z najnowszym wariantem wplywania na jednostki
za sprawq facylitacji (negocjacji) i wyuczonej kreatywnosci.

Spora czes¢ spoteczenstwa funkcjonuje w ,kulturze algorytmow”49, gdzie
algorytmy to nieobiektywne, skrojone na okreSlony rodzaj sukcesu i opinie
zakodowane 4! stuzace dla celow handlowych, czyli zyskéw. Kazdego dnia
,komputer” dobiera odpowiednie tresci w odpowiedniej kolejnosci, produktom
poswiecali coraz wiecej czasu. Dziatania algorytmow nie sg do konca znane, lecz za
sprawg praktyki youtuber6w mozna zaobserwowac¢ okreSlone obszary
przyciggania uwagi z takim zastrzezeniem, Ze nie da sie przewidzie¢ finalnego
rezultatu. Statystyki sa natomiast wykorzystywane przez menedzeréw mediow
spotecznosciowych do oceniania i tworzenia tresci w celu osiggniecia wiekszych
zyskow. Wiadome jest, ze aktualnosci w mediach spotecznos$ciowych sa
konstruowane za sprawg zindywidualizowanych obliczen komputera tak, aby
kazda jednostka miata do dyspozycji Swiat z przeznaczonymi tylko dla siebie
faktami. Swiat ten stat sie wspélnota, encyklopedia, dostawca rozrywki, nosicielem
wspomnien, a nawet terapeuta. Czes$¢ spoteczenstwa obawia sie sytuacji, w ktorej
technologia pokona ludzka inteligencje i stanie sie potezniejsza od ludzi.
Tymczasem widoczne jest, jak technologia przekracza lub przyttacza ludzkie
stabosci za sprawa uzaleznien, polaryzacji mediow i radykalizacji. Ludzko$¢ stata
sie towarem ze wzgledu na interakcje, lokalizacje, wyszukiwanie czy klikanie w
serduszka, lajki i kciuki. Odbywa sie to w czasie rzeczywistym, aby stworzy¢

cyfrowa tozsamos¢. To realna zmiana pokoleniowa, gdzie technonauka walczy o

40 Zob. M. Szpunar, Kultura algorytméw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2019.

41Zob. C. O'Neil, Weapons of Math Destruction, http://governance40.com/wp-
content/uploads/2019/03 /Weapons-of-Math-Destruction-Cathy-ONeil.pdf [dostep:
22.11.2021]
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uwage w medialnym Swiecie z przemystem (pop)kulturowym i dynamika#2. Jednak
uwydatnia sie walka o kazdg uwage jednostki o to, co lubi, co przyciaga wage, jakie
sg granice i czy cztowiek jest w stanie je przekracza¢. Marzenia o potgczonym
Swiecie podzielito spoteczenstwo za sprawg przetwarzania i wykorzystywania
danych (Big Data) w taki sposéb, ze mozna powiedzie¢ wiecej o jednostkach a
nastepnie do nich dotrze¢. Gromadzone dane pozwalajg przewidzie¢ model
osobowosci i tworzy¢ spersonalizowany kontent w taki sposdb, aby kierowac
zachowaniami jednostki w sieci (miedzy innymi wybory Donalda Trumpa, Brexit).
Christopher Wylie uwaza, ze je$li okreSlona grupa ludzi chce radykalnie i
catkowicie zmieni¢ spoteczenstwo to trzeba je rozbi¢, a nastepnie ztozy¢ wedtug
swojej wizji*3. Wystarczy wglad do uzytkownika i uzytkowniczki jako osobowosci
za sprawg danych, by stworzy¢ profil psychologiczny jednostki w mediach
spotecznos$ciowych. Dane sg takze rozpatrywane jako informacje osobiste z catego
Swiata i nalezatby te dane traktowac jako informacje o charakterze wtasnosci
prywatnej. Gdy jednostka zrozumie zakres tego procesu to zauwazy wplywy, jakie
wywart na mtodych dorostych.

Kreowanie rzeczywistosci w Internecie odbywa sie za sprawg zbieranych
danych, ktére sa wykorzystywane przeciwko spoteczenstwu w sposob jeszcze
niejasny, dlatego cztowiek winien spoglada¢ na ten proces w znacznie szerszej
perspektywie. Uwazam, Ze zostaly stworzone narzedzia pozwalajace
reklamodawcom wptywa¢ na emocje pojedynczych uzytkownikow i
uzytkowniczek za pomoca spersonalizowanych tresci. Warto podkresli¢, ze z
rozwojem technologii zmienia sie metoda prowadzenia operacji psychologicznych
(Psychological Operations - PSYOPS) #4* jako: ,planowane wykorzystanie
réznorodnych $rodkéw komunikacji, majgce na celu przekazanie okreslonych
informacji i danych (za pomoca dzwieku lub obrazu) dla zagranicznego

audytorium, aby oddziatywa¢ na jego emocje, motywy, obiektywne

42 A. W. Nowak, K. Abriszewski, M. Wréblewski, Czyje leki? Czyja nauka? Struktury wiedzy
wobec kontrowersji naukowo-spotecznych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s.
14.

43 Zob. C. Wylie, Mindf*ck. Cambridge Analytica, czyli jak popsué¢ demokracje, Wydawnictwo
Insignis, Krakéw 2020.

44 M. Rouse, Psychological Operations/Warfare, http://www.psywarrior.com/psyhist.html
[dostep: 22.11.2021]
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rozumowanie”4>. Mtode pokolenie aranzuje swiat mediéw spotecznos$ciowych w
sposéb autorytarny, dlatego warto zrozumie¢, jak dane wptywaja na zycie
jednostek.

Pragne przedstawi¢ w sposdb zrownowazony pozytywne, jak i negatywne
strony roli youtuberéw oraz tiktokeréw w procesie facylitacji mtodych dorostych
w mediach spotecznos$ciowych, podchodzac obiektywnie i starajac sie zrealizowac
co$ wiecej niz kolejny przeglad koncepcji osadzonych w teorii krytycznej. Ponadto
moim celem jest zaprezentowac potencjalne koncepcje rozwoju kultury cyfrowego
narcyzmu, uwzgledniajac praktyki wspdtdziatania i negocjowania postaw
spotecznych. Aby lepiej zrozumie¢ obszary, ktérych dotyczy¢ bedzie niniejsza
dysertacja, koncentruje sie na oddolnym i dtugotrwatym wspoétdziataniu w grupie,
dla ktdérej zostaty przypisane okreslone modele relacji dzieki wspotpracy
zaposredniczonej przez technologie. Co wiecej, wymiar mikrostruktury staje sie
punktem odniesienia przy ocenie sukcesu, jak i miejscem lokowania oczekiwan czy
aspiracji zyciowych jednostki. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dokonuja sie proces
socjalizacji, transmisji kulturowej, kontroli spotecznej, ksztattowania osobowosci
czy wzorow zachowan, ktére majg istotny wptyw na caty system spoteczny*e.
Kluczowe staja sie zrozumienie roli menedzer6w mediéw spotecznoSciowych na
przyktadzie youtuberow, jak i checi rozpoznania wyuczonych praktyk w sieci.
JednoczesSnie przygotowany projekt studium przypadku skionit mnie do wyboru
,typu zanurzeniowego projektu pojedynczego studium przypadku”, w ktérym
poddaje analizie przypadek:

(1) youtubera Adama Wawrzynskiego 47 , prowadzacego kanat

Fanggotten*® (wywiad pogtebiony);
(2) tiktokera Jana Marciniaka*?, znanego jako PasiekOfficial>® (wywiad

pogtebiony).

45 A. Lenonek, Wojna informacyjna, operacje informacyjne i psychologiczne: pojecia, metody i
zastosowanie, https://capd.pl/images/dokumenty/05PL_Lelonek.pdf [dostep: 22.11.2021]

46 R. A. Podgoérski, Socjologia mikrostruktury. Podrecznik akademicki, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgosz-Olsztyn 2008, s. 11.

47 Kanat Adama Wawrzyniskiego ogladam w serwisie YouTube od okoto roku 2015.

48 Kanat Fanggotten - na dzien wywiadu pogtebionego 27.11.2021 roku ma 330 000
subskrypcji a wyswietleni: 31 074 589.

49 Jan Marciniak, byt moim uczniem w roku szkolnym 2019/20201i2020/2021
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Projekt podjetego studium przypadku znajduje uzasadnienie w sytuacji
odkrywczej dla ,poszerzenia wiedzy i rozwijania teorii przez jej potwierdzenie,
podwazenie lub uzupetnienie”>l. Oznacza to, ze rola tiktokera postuzyta mi w
badaniach wtasnych jako metafora (w formie synonimicznej) sposobu stosowania i
wykorzystywania profesjonalizmu (technokracji) oraz tych samych narzedzi do
celow komercyjnych. JednoczeSnie rola youtubera zapoczatkowata i
sformalizowata tego typu dziatania, okres$lajac nastepnie nowe formy partycypacji
(facylitacji/negocjacji) w mediach spoteczno$ciowych. W ten sposéb ilustruje
strategie wzmocnienia sieci powigzan praktyki wspolnotowej>2 roli menedzera
mediow spoteczno$ciowych. W miedzynarodowej literaturze przedmiotu brakuje
opracowan takiej relacji z zapatrywaniem na role youtuberéw w procesie
facylitacji mtodych dorostych. Niestety nie zrealizowano jeszcze pogtebionych
badan w celu zilustrowania réznic miedzy platformami mediow
spotecznosciowych. YouTube to najwazniejszy serwis wideo, a TikTok osigga
ogromne zainteresowanie na catym S$wiecie z powodu spersonalizowanych
filmikow. Tymczasem zaskakujaco mato w naukach spotecznych jest badan z
zakresu socjopedagogicznych i mechanizmach korzystania ekonomicznego z
TikToka. Wiekszo$¢ dotyczasowych badan na temat TikToka zostata
przeprowadzona, aby uzyska¢ wglad w motywy uzytkownikéw i uzytkowniczek>3.

W odpowiedzi na rozpoznang luke badawcza podejmuje ten temat,
poniewaz pragne udokumentowac obecnie wyznaczane role menedzer6w mediow
spotecznoSciowych w kulturze postcyfrowej na przyktadzie youtuberéw, ktére
generuja okresSlone implikacje dla kreowania rozwigzan w mediach
spotecznosSciowych w procesie facylitacji mtodych dorostych. Jednocze$nie
kreowane rozwigzania w obecnych uwarunkowaniach rynkowych, spotecznych,

politycznych i technologicznych staja sie kluczowym czynnikiem determinujgcym

50 Uzytkownik PasiekOfficial - na dzien wywiadu pogtebionego 04.12.2021 roku ma 2 600
000 obserwujacych, polubien.

51 R. K. Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych. Projektowanie i metody,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2015, s. 83.

52 R. Chaskin, Building Community Capacity: A Definitional Framework and Case Studies from
a Comprehensive Community Initiative, [dostep: 22.11.2021]

53 B. A. Jaffar, S. Riaz, A. Mushtaq, Living in a Moment: Impact of TicTok on Influencing
Younger Generation into Micro-Fame, https://www.amity.edu/gwalior/jccc/pdf/jccc-12-
19-19.pdf [dostep: 22.11.2021]
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tak dtugotrwaly potencjat aktywnos$ci menedzerow (youtuberdow, tiktokerow,
influenceréw), jak i krétko i Sredniofalowe cele dziatan. Za cel pracy przyjmuje
rekonstrukcje doSwiadczen na przyktadzie youtubera z uwzglednieniem dziatan
tiktokera (praktyka menedzerska) oraz analize proceséw facylitacji mtodych
dorostych w mediach spotecznos$ciowych.

Zamierzonemu celowi ma stuzy¢ podzielenie dysertacji na poszczegdlne
rozdziaty, w ktorych zaznaczone zostanie powigzanie wspdtczesnej kultury i nauki
z uwzglednieniem oddzialywan technologicznych.

W pierwszym rozdziale (,Charakterystyka psychologiczna mtodych
dorostych — wybrane zagadnienia”) opisuje okreslone zadania rozwojowe mtodych
dorostych oraz akcentuje podejscie klasyczne i wspoétczesne dla realizacji owych
zadan. Zostata postawiona teza, Ze dla zrozumienia istoty wczesnej dorostosci
wymagana jest petlna odpowiedzialno$¢ za swoje zycie w kontekScie zadan
rozwojowych i zmian w strukturze zycia w dobie postepujacej globalizacji. Z uwagi
na to, ze rozwo0j poznawczy odnosi sie do procesdw mySlowych, narzedzi
uzywanych do zdobywania wiedzy, rozumienia otaczajagcego S$wiata i
rozwigzywania problemow, opisuje rézne podejscia do struktury postformalnego
sposobu mys$lenia w rozwoju poznawczym wczesnej dorostosci. W dalszej czeSci
rozdzialu opisuje réwniez podejmowane nowe role spoteczne dla osiggniecia
wyzszych pozioméw dojrzatosci psychicznej. W takim ujeciu rozwo6j osobowosci
mtodych dorostych opiera sie na rozumianym wtasnego Srodowiska, odgrywaniu
w nim okreslonych rél i pracy zawodowej oraz potrzebie dziatan tworczych dla
indywidualnego rozwoju. Przyblizam znaczenie potrzeby hubrystycznej, bedacej
dazeniem jednostki do podwyzZszenia poziomu wlasnej wartosci w celu
podejmowania ambitnych dziatan oraz wprowadzania zmian w statusie i roli dobr
materialnych  (stratyfikacji  spotecznej). Rozdziat zamyka omowienie
wspotczesnych obszaréw funkcjonowania spotecznego i zainteresowan mtodych
dorostych. Wskazujac na proces nabywania wtasnej osobowosci i poznawania
sposoboéw komunikowania spotecznego pozwolito na ujawnienie regut zycia w
rzeczywistosci spoteczno-kulturowej i ekonomicznej. W takiej perspektywie jezyk
autokreacji zyskuje u miodych dorostych uznanie, przektadajac sie na sposéb

widzenia $wiata, podejmowane tematy i formy ich przedstawiania w nowej
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generacji hip-hopu. Nakre$§lam obecnie zmiany, ktére zachodza w rywalizacji
spotecznej czy wymagan do innowacyjnosci, kreatywnosci i form spedzania czasu
wolnego mtodych dorostych. Uwidaczniam przeksztatcenia w ukierunkowanych
dziataniach mtodych ludzi w przestrzeni Internetu, gdzie nie bedzie wykonywac¢
nudnych i rutynowych rzeczy w mediach spoteczno$ciowych, a wykazywac sie
réznorodng obfitoscig, w ktorej ujawnia sie pragmatyczno$¢ w nauce i technologii.

Drugi rozdziat pracy poswiecony jest technokulturze w zwigzku z
wyzwaniami wspoétczesnosci. Opisuje w nim roézne podejsScia i przemiany
wspotczesnej kultury wiaczajac w to wymiar ontologiczny nowych mediow i
sztuke postcyfrowa. Poniewaz technokultura bada kwestie zwigzane z
przemianami technologicznymi, obejmujgc obszary polityki informacji, jak i
kwestie zwigzane z kulturg i tozsamosScia w cyberprzestrzeni, przedstawiam
rowniez charakterystyczne cechy cyberkultury i technokultury w odniesieniu do
interdyscyplinarnego pola badawczego. Zakres poruszanych zagadnien w
technokulturze jest szeroki: od przestrzeni wirtualnych i historii propagandy po
spoteczenstwo informacyjne i polityke edukacji; od marketingu postepu po
znaczenie neoluddyzmu (niecheci do technologii i informatyzacji). Z tego powodu
przedstawiam znaczenie technokultury jako obszar badan spotecznych i
kulturowych z udzialem nowych technologii, $§ledzac ich rozw6j od ,nadejscia
maszyny” wraz z rewolucja przemystowa, rozwojem produkcji masowej na
poczatku XX wieku do rewolucji informacyjnej i globalnego spoteczenstwa
sieciowego. Krytyka nowych technologii powinna by¢ umiejscowiona w szerszej
perspektywie politycznej, bedacej rowniez perspektywa logiki wspdiczesnej
kultury, dlatego przedmiotem rozwazan staje sie miejsce kultury wspotczesne;j.
JednoczesSnie wskazuje na wydzwiek kultury transparencji, stajacej sie polem
aktywnosci jednostek narcystycznych miedzy innymi w perspektywie
ekonomicznej. Celem, jaki stawia sobie mtode pokolenie jest koncentrowanie sie
na pragmatycznos$ci we wspoétczesnej kulturze i podnoszeniu wiasnych strategii do
koncepcji ,projektuj albo przepadnij” w mediach spotecznoSciowych. Ponadto
rozdziatl ten zawiera oméwienie koncepcji nowych mediéw w epoce postcyfrowej
dla form: hybrydyzacji, komunikacji i wspotpracy. W zwigzku z powyzszym

nakreSlam, czym jest kultura facylitacji, uwzgledniajgc zmiennos$¢ kultury
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postcyfrowej w obrebie postmedialnego zycia codziennego w oparciu o
indywidualng ambicje jednostki. W tym kontekScie omawiam kulture
nadprodukcji w przekazie audiowizualnym, pokazujac zakres pracy miodego
pokolenia, ktore realizuje dziatania $wiadome i nieSwiadome, jak i wysoko
wykwalifikowane formy zachowan w sieci. W swojej pracy wyjasniam specyfike
wideo na zasadzie iaczenia estetyki postprodukcji z pojeciem ,narcyzmu” i
,2gatunku filmowego” oraz przyblizam temat traktowania technologii jako
jednostkowych przyczyn zmian w spoteczenstwie. Rozdziat zamyka omowienie
praktyki wspotczesnego zarzadzania jako procesu facylitacji, jego kluczowych
aspektow oraz kontekstu retorycznego zawtlaszczania tego pojecia przez
korporacje. Z tego powodu proponuje zakres facylitacji (negocjowanie postaw
spotecznych) w edukacji eksperymentalnej, zarzadzaniu biznesem oraz w
zwinnym i ekstremalnym zarzadzaniu projektami. W ten sposdb nakreslam
nastepstwa wspierania catego kompleksu dziatan wymagajacych tworczosci od
ucznidéw i uczennic w szkole. Ponadto omawiam rezultaty facylitacji w kontekscie
kluczowych kompetencji mtodych ludzi w elastycznos$ci zarzadzania oraz
wykorzystywania kreatywnych zdolnoSci poprzez skuteczne i racjonalne
manipulowanie dostepnymi srodkami.

W rozdziale trzecim odnosze sie szczegdétowo do tematu: ,Serwis
internetowy YouTube jako przyktad medium ery postcyfrowej”. Rozwazam w tej
czesci, w jaki sposéb tworzenie i redystrybucja tresci doprowadzity do pojawienia
sie nowych ruchéw spotecznych. Charakteryzuje menedzera mediow
spotecznosSciowych - youtubeta - odpowiedzialnego za tworzenie, wprowadzanie i
prowadzenie strategii wideo oraz projektowanie obecnosci jednostek w mediach
spotecznosciowych. Ponadto omawiam perspektywe kreatywnosSci w Srodowisku
zaangazowanym w Internecie, gdzie model komunikacji tworzy zupeinie nowa
jakos¢ walki o atencje. Wyjasniam tez, w jaki sposdb media spoteczno$ciowe zmieniaja
wymiar interakcji miedzy ludZzmi, ich zachowania czy jezyk oraz jaki maja wpltyw na
wzajemne zaufanie. W konteks$cie analizy strukturalnej portali spotecznosciowych
pojawia sie szereg waznych probleméw zwigzanych z procesem zarzadzania,
strategia, dyscypling, tworzeniem, rozpowszechnianiem czy udostepnianiem

aktualnych tresci. YouTube to serwis ukierunkowany na wideo, dajacy gtos i
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mozliwo$¢ stuchania, angazowania sie oraz budowania relacji (negocjowania
postaw spotecznych). Pokazuje takze zarys rozwoju serwisu YouTube, ktory stat
sie Swietnym przykladem rozwoju i rewolucji technologicznych. Jedocze$nie
omawiam charakterystyke popularnosci tego medium wsréd youtuberéw
(influenceréw) bedacym jedna z najwiekszych witryn edukacyjnych umozliwiajaca
socjalizacje i osigganie profesjonalizmu w sieci. Rozdziat zamyka odniesienie sie
kolejno do okreSlonych charakterystyki serwisu YouTube: archiwum (Zrodto
informacji, promocji i autopromocji), systemu reprezentacji (zakres wielu zjawisk
i praktyk spoteczno-kulturowych), genologii multimedialnej (analizowanie
wspotczesnych dziatan artystycznych, ksztaltowanie ludzkich zachowan
komunikacyjnych), zasady dziatania algorytmu (klasyfikator do identyfikacji i
rekomendacji tresci), instrumentu komunikacji marketingowej (lokowanie
produktéw), wideo marketingu (trend strategii dzialan wideo celebrytéw i
influencer6w), autentyczno$Sci zainscenizowanej (dazenie do osiggniecia
wysokiego profesjonalizmu), kultury celebrytyzmu (zdobycie popularnosci i
poczucie autoekspresji w sieci) i kultury facylitowania (wypracowanie
okreslonych rozwigzan dla stopniowej i niedostrzegalnej zmiany w zachowaniu
oraz negocjowaniu ,przekonywalnych” postaw spotecznych).

W czwartym rozdziale przedstawiam zatozenia metodologiczne pracy
wraz z opisem doboru rozmoéwcéw i sposobu organizacji badan wtasnych.
Wykorzystujac metode studium przypadku jako najlepszego zobrazowania kazdej
pojedynczej sytuacji w ramach paradygmatu konstruktywistycznego. Jako gtéwne
narzedzie badawcze zastosowatem wywiad pogtebiony. Zebrany materiat
badawczy poddatem analizie i interpretacji w rozdziatach od pigtego do siodmego.

Pigty rozdziatl opisuje kwestie konstruowania kariery menedzera mediow
spotecznoSciowych w percepcji badanych. Rozwazam w nim mozliwe motywy,
trudnos$ci czy zalety wyboru kariery menedzera. Pokazuje zasady rzadzace karierg
w sieci i ustalam jego miejsca rozwoju kompetencji menedzerskich. W dalszej
kolejnosci opisuje mozliwg droge profesjonalnego rozwoju, uczenia sie metoda
prob i btedow czy konfrontowanie sie z przekazem audiowizualnym dla
okreslonych zyskéw finansowych. Na koncu rozdziatu przedstawiam wnioski z

implikacja dla praktyki pedagogiczne;j.
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W rozdziale széstym opisuje kwestie zwigzane z praktyka konstruowania
kariery zawodowej z doSwiadczeniem socjalizacyjnym. Rozwazam w nim, w jaki
sposob przestrzen socjalizacji zawodowej wymaga przystosowania do
wspotczesnego $Swiata technologii i medidw spotecznosciowych. Nastepnie
przedstawiam doSwiadczenia dotyczace indywidualnej praktyki wobec
realizowanych treSci, wykorzystywania statystyk 1 proby analizowania
algorytmow czy procesu profesjonalizacji z kooperacja.

Ostatni rozdzial to ,Proces facylitacji mtodych dorostych w percepc;ji
badanych”. Dokonuje w nim ekstrapolacji aktualnych tendencji w mediach
spotecznosciowych dla pracy zespotowej. Dodatkowo, przyjetem model ,drabiny
partycypacji” (informowanie, konsultowanie, wspotdecydowanie i podejmowanie
decyzji), by ujawnic¢ rozwoj spoteczenstwa wspotpracy, w tym procesu facylitacji z
wnioskami i implikacja dla praktyki pedagogiczne;j.

Dysertacja konczy sie podsumowaniem, wyciggnieciem wnioskéw z
dodatkowym odniesieniem sie do kierunku rozwoju wspotczesnych zagadnien, co

tym samym zapewnia spojne zamkniecie pracy badawcze;j.
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Rozdziat 1: Charakterystyka psychologiczna mtodych dorostych - wybrane

zagadnienia

1.1. Klasyczne i wspotczesne podejscie do zadan rozwojowych we wczesnej

dorostosci

Okres dojrzatosci w zyciu cztowieka uwidocznia wiele trudnosci. Jest to
czas, w ktérym jednostka przygotowuje sie do wejscia w dorostos¢. W najbardziej
sprzyjajacych warunkach osobe uznaje sie za w petni dorosta po osiagnieciu przez
nig ekonomicznej niezaleznoSci. Jednakze niewtaSciwym bytoby rozpatrywanie
pojecia dorostosci w kontekscie grupy, gdyz dla kazdego cztowieka ,bycie osoba
dorost3”>* podlega niejednakowym kryteriom. Formalnie wyznaczony poczatek
dorostosci przypada na wiek 18 lat badz 21 lat w zaleznosci od kraju. Umowna jest
takze granica przejSciowa miedzy byciem dorostym (20-22 1.) a staniem sie osobag
dojrzata (35-40 L) 5. Istotng kwestig staje sie to, by jednostka wzieta peing
odpowiedzialno$¢ za swoje zycie w kontekscie zadan rozwojowych oraz zmian w
strukturze zycia, zwigzanych z wydarzeniami czy kryzysami. Jak podkresla Robert
J. Havighurst, u czlowieka osiggajacego ustalony wiek, pojawiaja sie okreslone
zadania rozwojowe>¢ oraz problemy, ktére w tymze wieku powinien potrafi¢
rozwigzywac dla osiggniecia zadowolenia czy poczucia sukcesu. Wazne zadania w
okresie wczesnej dorostosci to: (1) wybor malzenstwa, (2) nauczenie sie
wspotzycia w nim, (3) zalozenie wtasnej rodziny, (4) wychowanie dzieci, (5)
prowadzenie domu, (6) rozpoczecie pracy zawodowej, (7) podjecie obowigzkow

obywatelskich, (8) znalezienie pokrewnej grupy spotecznej>’. Obejmuja one

54 A, Jensen, Young People’s Conception of Transition to Adulthood,
http://www jeffreyarnett.com/Arnett%20new%20website/Articles/arnett1997youngpeo
plesconceptionsofthetransitiontoadulthood.pdf [dostep: 22.04.2021]

55 E. Gruba, Wczesna dorostosé, [w:] ]J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2018, s. 287.

56 R. ]. Havighurst, Social and Developmental Psychology: Trends Influencing the Future of
Counseling, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/j.2164-
4918.1980.tb00409.x [dostep: 22.04.2021]

57 E. Gurba, Wczesna dorostosé, [w:] B. Harwas-Naperata, J. Trempata (red.), Psychologia
rozwoju cztowieka, t. 2, Charakterystyka okresow Zzycia cztowieka, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2014, s. 204.
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pewnego rodzaju zobowigzania wobec przyjmowania okreslonych rol spotecznych
z naciskiem na zatozenie wtasnej rodziny, wybor Sciezki ksztatcenia i
wykonywanej pracy. W innych ujeciach klasycznych pojawiajg sie podejscia
podobne do zadan ukazujace jednostce decyzje, jak: (1) podjecie roli zawodowej,
(2) zatozenie rodziny, (3) sformulowanie marzen oraz oczekiwan odnos$nie
przysztosci, (4) uczestniczenie w relacjach mistrz-uczen 8 . W szerszej
perspektywie spojrzenia na dorostos¢ Erik Erikson zadania rozwojowe okres$la
jako: (1) wybdr drog samorealizacji w okreSlonym Srodowisku spotecznym, (2)
wybér partnera zyciowego, (3) koncentracja doswiadczen z roéznorodnych
obszar6w aktywno$ci®®. Stawianie cztowiekowi wymagan poprzez uczenie sie od
kogo$ stanowi kontynuacje edukacji czy podjecie pierwszej praktyki zawodowej.
W klasycznym ujeciu dorosto$¢ jest wynikiem zatozenia wtasnej rodziny przy
osiggnieciu samodzielnos$ci zyciowej sprzyjajacej podjeciu pracy zawodowej, a jej
dopelnieniem staje sie aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej. W
ujeciu wspotczesnym natomiast odnosi sie do kwestii relacji interpersonalnych,
edukacyjnych i zawodowych oraz poczucia spetnienia®. Nalezy uwzgledni¢
oczekiwane zmiany osoby wkraczajacej w dorostos¢ wobec wszystkich sfer
rozwoju cztowieka:
(1) fizycznej - rozwdj biologiczny dotyczacy fizycznos$ci, sprawnosci,
kondycji zdrowotnej i seksualnej jednostki w danym wieku;
(2) psychicznej - rozwdj emocjonalny, poznawczy, moralny i

osobowos$ciowy.

W szczegolnosci sfera psychiczna (w wybranych kontekstach z

odniesieniem do okreSlonych cech rozwoju poznawczego czy

elementéw rozwoju emocjonalnego, moralnego i osobowos$ciowego)

zostanie omdOwiona w dalszej czesci pracy, gdyz umozliwi to probe

zrozumienia rownowaznych wyboréw, uporzadkowania i zdolnosci w

samoregulacji, samokontroli, refleksyjno$ci poznawczej oraz brania

58 A. Birch, Psychologia rozwojowa w zarysie. 0d niemowlecia do dorostosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 227.

59 Zob. E. Erikson, Tozsamos¢ a cykl zycia, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2004.

60 A. 1. Brzeziniska, K. Appelt, B. Zidtkowska, Psychologia rozwoju cztowieka, [w:] ]. Strelau,
D. Dolinski, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, Gdanskie wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2008, s. 95-290.
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odpowiedzialno$ci za rozwdj czy proces uczenia sie mtodych
dorostych®l. Ciggly rozwdj cztowieka buduje dojrzato$¢ w Swiecie
zmiennoS$ci globalnej, ktora jest oparta na intensywnym postepie
technik informacyjnych i komunikacyjnych wobec przemian
kulturowo-cywilizacyjnych 62 . W rozwoju emocjonalnym istotng
kwestia w tym kontekScie jest umiejetno$¢ akceptowania
permanentnej niepewnos$ci $wiata. W rozwoju osobowym natomiast
metafora ,kotwicy” (czeSciowego punktu zaczepienia) wydaje sie by¢
trafna przy transgresji, czyli przekraczania zastanej rzeczywistosci i
kreatywnos$¢é3 jednostek;

(3) spotecznej - rozwdj spoteczny i zawodowy. Ciekawym sposobem
zmian - jak zaznaczajg Barbara Harwas-Napierata i Janusz Trempata -
w pozycji spotecznych staje sie: bycie do (dyspozycji innej osoby),
bycie z (inng osobg), bycie dla (innej osoby), bycie wsrod (innych
osob) ¢4 . JeSli w dorostoSci zasoby wiedzy spotecznej, rozwdj
Swiatopogladu czy uksztaltowanie kompetencji sa spore to pojawiaja
sie mozliwosci wspolnego bycia z innymi, czyli wspoétdzielenie,
wspotodpowiedzialno$¢ i akceptacja wzajemnego dzielenia sie z

rowiesnikami.

Struktura zycia obejmuje obszary aktywnosci, relacje jednostek wobec

rzeczywistosci i spoteczenistwa w odniesieniu do samego/samej siebie, w skutek

czego cztowiek wypelnia zadania rozwojowe we wczesnej dorostosci. Daniel

Levinson wyroznit przejSciowe okresy wczesnej dorostosci w sposéb nastepujacy:

(1) okres przejscia od wczesnej dorostosci od 17-22 lat, (2) faze nowicjatu, w

ktérej tworzy sie nowa struktura zycia od 22-28 lat, (3) faze posrednia, czyli

przystosowanie sie do nowej struktury zycia od 28-33 lat, (4) faze kulminacji, jako

61 A. Oleszkiewicz, A. Senejko, Oczekiwane kierunki zmian rozwojowych w adolescencji i
wczesnej dorostosci. Ku dojrzatej podmiotowosci, [w:] A. Oleszkiewicz, A. Senejko (red.)
Psychologia dorastania. Zmiany rozwojowe w dobie globalizacji, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2013, s. 115.

62 Zob. M. Ledzinska, Mtodzi Iudzie w dobie globalizacji. Szkice psychologiczne,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012.

63 ]. Kozielecki, Psychotrangresjonizm - zarys nowego parygmatu, [w:] ]. Kozielecki (red.),
Nowe idee w psychologii, Wydawnictwo GWP, Gdansk 2009, s. 330-348.

64 B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka, t. 3, Rozwdj
funkcji psychicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 99.
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koncowego ustabilizowania struktury zycia od 33-40 lat, (5) okres przejscia do
$redniej dorostosci od 40-45 lat®s. Zycie jednostki mozna postrzega¢ jako ciggtosé,
czyli jeden skonczony cykl. Jak podkres$la Zdzistaw Chlewinski powodzenie w
wykonywaniu zadan wczesnej dorosto$ci wymaga od osoby osiggniecia dojrzatosci
psychicznej, ksztattowanej w procesie ciggtym, trwajacym przez cate zycie. Istota
dojrzatosci psychicznej sg wymiary: autonomii jednostki, wgladu we wtasne
motywy oraz stosunku do ludzi®. Autonomia jednostek ujawnia sie, gdy osoba
moze realizowac i speinia¢ wtasne dziatania. Wedtug Kazimierza Obuchowskiego
poziom autonomii wyznaczany jest w odniesieniu do indywidualnych dazen
(stabilnosci dziatan) jednostki do wykonywania zadan i sposobdw ich realizacji®’.
Tymczasem dojrzato$¢ autonomii dostrzec mozemy w aktywnoS$ciach dorastajacej
jednostki podejmujacej préby realizowania wtasnych koncepcji i dziatan
transgresyjnych. W ten sposob cztowiek wchodzi w nowe role spoteczne i
podejmuje obowiazki z nich wynikajace dla ksztattowania swojej autonomii. Wglad
we wlasne motywy oraz gromadzenie wiedzy o sobie stanowig natomiast kolejny
wymiar dojrzatosci (liczne konteksty spoteczne nawigzujace do pelnienia réznych
rol spotecznych) w sytuacjach zyciowych i zawodowych mtodych dorostych.
Jednostka bierze takze pod uwage wymiar osobowosci niebedacy obecnie w
obszarze jej zainteresowan, w konsekwencji czego jest w stanie podejmowac
wtasne decyzje. Zdaniem Jozefa Kozieleckiego ksztaltuje sie samowiedza 68
przyjmujaca strukture wigzkowa i hierarchiczng. Samowiedza wigzkowa sktada sie
ze wzajemnego uktadu uporzadkowanych sadéw, jednak relacje miedzy wigzkami
pozostaja niejasne. Zintegrowang forme posiada hierarchiczna samowiedza bedaca
zborem sadéw i uporzadkowanych samoocen, wobec ktorych jednostka moze
dokonac¢ analizy predyspozycji, przewidzie¢ skuteczno$¢ okresSlonych dziatan w

podejmowaniu stusznych decyzji. Z kolei stosunek do innych jako postawa

65 L. MiS, Ery i fazy rozwoju w Zyciu cztowieka dorostego w ujeciu Daniela J. Levinsona, [w:] P.
Socha (red.), Duchowy rozwdj cztowieka. Fazy zycia, osobowosé, wiara, religijnosé,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2000, s. 52-55.

66 Zob. Z. Chlewinski, Dojrzatosé¢: osobowos¢, sumienie, religijnosé, Wydawnictwo W drodze,
Poznan 1991.

67 K. Obuchowski, Autonomia jednostek a osobowos¢, [w:] ]. Reykowski, 0. W.
Owczynnikowa, K. Obuchowski (red.), Studia z psychologii emocji, motywacji i osobowosci,
Wydawnictwo Ossolineum, Warszawa 1977, s. 77-101.

68 Zob. ]. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1986.
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odpowiedzialnosci i szacunek do drugiej osoby jest podstawowa cecha
niezaleznosci od innych. W okresie dorastania, gdy jednostka buntuje sie wobec
pogladéw niezgodnych z wtasnymi przekonaniami badZ doswiadcza kontaktow
spotecznych, uczy sie tolerancji dla pogladéw i postaw innych oséb, zachowujac
przy tym witasne. Znaczaca role odgrywaja réwniez umiejetnosci kontrolowania i
porzadkowania wlasnego zycia emocjonalnego, gdyz to wtasnie warunkuje
osiaggniecie przez mtodych dorostych okreslonych celéw. Natomiast samorozwdj
czy osiaggniecie dojrzatosci osobowej w zbieznosci ze Swiatem mtodych dorostych
wymaga sprzyjajacych warunkéw zycia. Pomocne s3a konteksty kulturowe,
technologiczne oraz wymagania i oczekiwania spoteczne. Z punktu widzenia
rozwoju cztowieka wazne jest ,zapewnienie mu rownych z innymi ludZmi szans na
wykorzystanie wlasnego potencjatu, nawet jesli 6w potencjat jest w jakim$ stopniu
ograniczony genetycznie. Aktywno$¢ podmiotu i odpowiednie warunki
Srodowiskowe, z ktérych moze on korzysta¢, moga przyczynic sie do postepu w
rozwoju jednostkowym”%. W ten sposob plany zyciowe miodych dorostych maja
szanse na realizacje. Ujawnia sie takze u mtodych dorostych faza ,odraczania”,
czyli odwlekania w czasie podjecia waznych decyzji zyciowych czy zawodowych.
Wyodrebnienie tego okresu w psychologii wskazuje na potrzebe bycia w
,Zawieszeniu” pomiedzy dziecinstwem a dorostoscig, czyli moratorium w podjeciu
zobowigzan zyciowych7%. Jak sadzi Robert ]. Havighurst obecnie tresci zadan
rozwojowych sa niezmienne lub $ciSle okresSlone. Anna I. Brzezinska podkresla
natomiast, Ze nalezy przy tym odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: jakim
przemianom ulega Srodowisko, w ktérym zyje jednostka, jak zmienia sie organizm
danej osoby oraz z jakimi kompetencjami opuszcza poprzednie etapy rozwojowe i

jakie sg aktualne zasoby cztowieka’l. Podejscie do zadan rozwojowych powinno

69 W. Pisula, W. Oniszczenko, Genetyka zachowania i psychologia ewolucyjna, [w:] ]. Strelau,
D. Dolinski (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 1, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2008, s. 335.

70 A. Batory, Wypieranie rozwoju miedzy dorastaniem a dorostosciq, [w:] E. Sokotowska
(red.), Psychologia wspierania rozwoju i ksztatcenia, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki
Specjalnej, Warszawa 2013, s. 167-182. Zob. ]. Trempata (red.), Psychologia rozwoju
cztowieka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011; P. Ole$, Psychologia cztowieka
dorostego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

71Zob. A. 1. Brzeziniska, Spoteczna psychologia rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2000; A. 1. Brzezinska, K. Appelt, B. Ziétkowska, Psychologia rozwoju cztowieka,
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takze bra¢ pod uwage czynniki: zewnetrzne 7?2 (wymagania Srodowiskowe i
kulturowe), wewnetrzne, biologiczne (zegar biologiczny/dojrzewanie organizmu),
czy zwigzane z aktywnoS$cia samej jednostki’3. UwspoéiczeSnienie wymaga
okreslenia, w jakim stopniu osoba jest dojrzata i w petni dorosta w podejmowaniu
zyciowych decyzji wobec pracy zawodowej w kulturze postcyfrowej. Systemowe
poszukiwania powinny by¢ poddawane Swiadomej analizie i zgodne z aktualnymi
przemianami spoteczno-technologicznymi dla zrozumienia zadan mtodych
dorostych. W tym kontekScie wybrane zagadnienia charakterystyki
psychologicznej mtodych dorostych oraz okres$lone rozwigzania w duzej mierze
zaleza od przyjetych zatozen i postawionego celu. Szczegdlng wartoscig naukowo-
poznawczg jest ta, w ktorej przyjeta zostata inter- i transdyscyplinarna analiza
problemu mtodych dorostych w permanentnej zmienno$ci czy réznorodnosci

otaczajacego nas Swiata.

1.2. Postformalne podejScie do rozwoju poznawczego we wczesnej

dorostosci

Okres rozwojowy miedzy dziecinstwem a wczesng dorostoscig to czas
istotnych zmian poznawczych, ze znaczacym przyrostem pamieci operacyjnej,
ksztaltowaniem sie ztozonego rozumowania i zdolnosci spotecznych 74 75,
Pomyslny rozwdéj poznawczy w tym okresie niesie za sobg wazne konsekwencje

dla przysztego dobrostanu fizycznego i psychicznego jednostki, a takze jej sukcesu

[w:] ]. Strelau, D. Dolinski, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, Gdanskie wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2008, s. 95-290.

72R. H. Schaffer, Rozwdj spoteczny. Dzieciristwo i mtodosé, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 21.

73 Zob. A. Matczak, Zarys psychologii rozwoju, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa
2003.

74 R. C. Gur, M. Calkins, T. Satterthwaite, K. Ruparel, W. Bilker, T. Moore, A. Savitt, H.
Hakonarson, R. E. Gur, Neurocognitive growth charting in psychosisspectrum youths,
https://www.researchgate.net/publication/260116667_Neurocognitive_Growth_Charting_
in_Psychosis_Spectrum_Youths [dostep: 24.04.2021]

75 T. Paus, Mapping brain maturation and cognitive developmentduring adolescence,
https://www.researchgate.net/publication/8063778_Mapping_brain_maturation_and_cog
nitive_development_during_adolescence [dostep: 24.04.2021]
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zawodowego i finansowego’¢. Cztowiek we wczesnej dorostoSci ma osiggnac
samodzielno$¢ oraz przejac kontrole nad swoim zyciem i rozwojem. Permanentny
rozwoj jednostki jest wyzwaniem i odpowiedzig na zmienno$¢ Swiata w dobie
postepujacej globalizacji’?. Jak podkresla Maria Ledzinska, cztowiek funkcjonuje w
rzeczywistoSci hipernowoczesnego stylu zycia, postepu technologicznego czy
intensywnych przemian kulturowo-cywilizacyjnych 78, co zwieksza potrzebe
uelastycznienia struktur poznawczych, zdolno$ci do samomonitorowania i
samokontroli 72 oraz mozliwosci ,oswojenia ryzyka i niepewnoSci” 80 w
nieprzystawalnych do siebie perspektywach obecnej rzeczywistosci.

Rozw0j poznawczy odnosi sie do dojrzewania procesOw myslowych oraz narzedzi
uzywanych do zdobywania wiedzy, rozumienia otaczajagcego S$wiata i
rozwigzywania probleméw. W takim zakresie zawezam sfery rozwoju cztowieka
do rozwoju poznawczego (majac Swiadomos¢, ze rozwoj cztowieka zachodzi w
trzech sferach: fizycznej, psychicznej i spotecznej), by dostrzec we wczesnej
dorostosci nie tylko inspiracje i motywowanie ludzi, ale réwniez procesy
rozwiazywania skomplikowanych i trudnych probleméw czy same rozwigzania
wypracowane przez jednostki. Mariola Chomczynska-Rubacha i Krzysztof Rubacha
wskazuja, ze poczucie witasnej skutecznosci traktowa¢ mozna jako zmienng
powodzenia lub niepowodzenia dziatania, i cho¢ nie daje to pewno$ci osiggniecia

ustalonej normy, to taki standard mozna wcigz urzeczywistni¢8l. Od mtodych

76 1. ]. Deary, Intelligence, https://www.annualreviews.org/doi/10.1146 /annurev-psych-
120710-100353 [dostep: 24.04.2021]

77 QOkre$lana jako rzeczywisto§¢ ponowoczesna, postmodernistyczna czy plynna
rzeczywisto$¢. Zob. m.in.: Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako zrddto cierpien, Panstwowy
Instytut Wydawniczy, Warszawa 1999, Z. Bauman, 44 listy ze S$wiata plynqgcej
rzeczywistosci, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2011, K. Obuchowski, Od
przedmiotu do podmiotu, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2001.

78 Zob. M. Ledzinska, Mtodzi dorosli w dobie globalizacji. Szkice psychologiczne,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012.

79 P. M. Spengler, M. ]. White, S. £gisdottir, A. S. Maugherman, L. A. Anderson, R. S. Cook, C.
N. Nichols, G. K Lampropoulos, B. S. Walker, G. R. Cohen, ]J. D. Rush, The meta-analysis of
clinical judgment project: Effects of experience on judgment accuracy,
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0011000006295149 [dostep: 24.04.2021]

80 A. Oleszkowicz, A. Senejko, Oczekiwanie kierunki zmian rozwojowych w adolescencji i
wczesnej dorostosci. Ku dojrzatej podmiotowosci, [w:] A. Oleszkowicz, A. Senejko,
Psychologia dorastania. Zmiany rozwojowe w dobie globalizacji, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 22.

81 M. Chomczynska-Rubacha, K. Rubacha, Test Poczucia Skutecznosci. Opracowanie
teoretyczne i psychometryczne Pracowni Narzedzi Badawczych Komitetu Nauk
Pedagogicznych PAN,
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dorostych, ktérzy opanowali umiejetnosci poznawcze, wymaga sie monitorowania
wtasnego zachowania, by w konsekwencji osiagneli stopien osobistej niezaleznoSci
oraz stosowania operacji formalnych w zaleznosci od ,szeroko rozumianych
kulturowych warunkéw aktywnos$ci i rozwoju jednostki”82. W modelu Jeana
Piageta rozw0j poznawczy zatrzymuje sie w okresie dojrzewania na formalnym
etapie operacyjnym®83. Jako$§¢ rozumowania zostala natomiast wyznaczona w
kolejnym stadium rozwoju poznawczego (nastepujacego po teorii Jeana Piageta®4)
przez strukture postformalnego®® sposobu myslenia8¢. Poszerzenie tej struktury
pobudza jednostki do rozumienia, odpowiedniego zastosowania i taczenia szeregu
perspektyw w trakcie rozwiazywania probleméw. W takim razie znaczna czes¢
nauki, technologii i efektywnego zarzadzania wymaga mysSlenia postformalnego?®’.
Deirdre A. Kramer podsumowata mys$lenie postformalne: wiedza i informacja sa
nieograniczone, a akceptacja nieszablonowych przekonan czy sprzecznych
punktow widzenia stymuluje osobiste przekonania 8. Jednak w mySleniu
postformalnym mozna natknac¢ sie na pytania, na ktore nie ma odpowiedzi, a to, co

jest uwazane za ,wiedze” rézni sie w zaleznosci od kontekstu. Jan Sinnott twierdzi,

https://repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/item /1532 /PBE.2013.007,Chomczynska-
Rubacha,Rubacha.pdf?sequence=1 [dostep: 24.04.2021]

82]. Trempata, Rozwdj poznawczy, [w:] B. Harwas-Napierata, ]. Trempata (red.) Psychologia
rozwoju cztowieka. Rozwdj funkcji psychicznych, 3, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 25.

83 E. Gurba, Wczesna dorostosé, [w:] |. Trempata (red.) Psychologia rozwoju cztowieka.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 229.

8¢ Jean Piaget wyrdznit stadium: inteligencji sensomotorycznej, mys$lenia
przedoperacyjnego, operacji konkretnych i formalnych.

85 Charakterystyka struktury rozumowania postformalnego opisana zostata w odniesieniu
do: myslenia relatywistycznego - koncepcja Jana D. Sinnotta (1984, 1998); mySlenia
dialektycznego - autorstwa Michaela Bassechesa (1984, 1989); myslenia systemowego -
koncepcji Cheryl Armon, Michaela Commonsa, Francisa Richardsa (1984); mys$lenia
zintegrowanego - w opracowaniu Gisela Labouvie-Vief (1980, 1984, 1990, 2003).

86 W podjetych badaniach przez Williama Perry’ego (1968), Klausa F. Riegela (1973) i
Patricka K. Arlina (1975) doprowadzity do ksztaltowania sie nowego jakosSciowo
postformalnego sposobu myS$lenia. Daje to motywacje do poszukiwan racjonalnych
sposobow myslenia i rozwigzywania okreslonych probleméw, czy narzedzi poznawczych
zapewniajacych lepsze dostosowanie sie do wielu codziennych sytuacji i probleméw wobec
ktdérych nie mozna jednoznaczne rozwiazac.

Zob. P. K. Arlin, Cognitive development in adulthood: a fifth stage?
https://owlniki.files.wordpress.com/2012 /06 /fifthstage2.pdf [dostep: 24.04.2021]

87 P.-L. Wu, W.-B. Chiou, Postformal thinking and creativity among late adolescents: A post-
Piagetian approach,
https://www.researchgate.net/publication/23157859_Postformal_thinking_and_creativity
_among_late_adolescents_A_post-Piagetian_approach [dostep: 24.04.2021]

88 D. A. Kramer, Post-Formal Operations? A Need for Further Conceptualization,
https://www.jstor.org/stable/26764489 [dostep: 24.04.2021]

30



ze jednostki rozwigzujace problemy w systemach zamknietych nie rozpoznaja
istotnych zmiennych czy najwazniejszych aspektéw konkretnego zagadnienia,
zakladajac logiczng sp6jnos¢ w ramach jednego logicznego systemu®. Podejscie to
wywotuje czesto oczekiwanie jednej wtasciwej odpowiedzi, zgodnej z
rozwigzaniami podobnych probleméw, z ktorymi spotkata sie w przesztosci,
zakladajac jednocze$nie, ze ta wtasciwa odpowiedZ sprawdzi sie we wszystkich
podobnych okoliczno$ciach w przysztosci®®. Ponadto kazde rozwigzanie czy
stabilizacja ztoZzonego problemu bedzie zawsze podlega¢ zmianom i wyzwaniom,
gdyz taka jest natura dynamiki cyklu napiec¢-rozwigzan-napiec??.

Deirdre A. Kramer wyodrebnita trzy ogélne formy mysSlenia
postformalnego: (1) urzeczywistnienie relatywistycznej, nieabsolutnej natury
wiedzy; (2) akceptacja sprzecznos$ci; (3) integracja sprzecznos$ci w nadrzedng
catosc®2. Formy te zostaty zdefiniowane na podstawie kontekstualistycznego
Swiatopogladu Stephena Peppera®s. Zgodnie z tym sposobem mys$lenia na wiedze
wptywa nieustannie zmieniajacy sie kontekst 4. Jak wskazuja Deirdre A. Kramer,
Patricia E. Kahlbaugh i Ruth B. Goldston, sprzecznoSci oraz niejednoznacznosci sa
charakterystyczne dla postformalnego (relatywistycznego i dialektycznego)
sposobu mysSlenia, metafora i ironia opieraja sie na sprzecznoSci oraz
wieloznacznosci, wynika z tego, Ze powinny by¢ one pozytywnie zwigzane z mysla

postformalng i negatywnie z mysleniem formalnym??. Zdolno$¢ do rozpoznawania

89 Zob. ]. Sinnott, The Development of Logic in Adulthood. Postformal Thought and Its
Applications, Plenum Press, New York, 1998.

90 P.-L. Wu, W.-B. Chiou, Postformal thinking and creativity among late adolescents: A post-
Piagetian approach,
https://www.researchgate.net/publication/23157859_Postformal_thinking and_creativity
_among_late_adolescents_A_post-Piagetian_approach [dostep: 24.04.2021]

91P. S. Blouin, S. ]. McKelvie, Postformal thinking as a predictor of creativity and of the
identification and appreciation of irony and metaphor,
https://psycnet.apa.org/record/2012-07703-004 [dostep: 24.04.2021]

92 D. A. Kramer, Post-Formal Operations? A Need for Further Conceptualization,
https://www.jstor.org/stable/26764489 [dostep: 24.04.2021]

93 Stephen Pepper zdefiniowal,metafore korzenia”jako przestrzen obserwacji
empirycznej, ktéry jest podstawa dla hipotezy o $wiecie. Je$li jednostka chce wykazywa¢é
sie kreatywnos$cia w budowie nowej teorii $wiata, to warto szykaé w szczelinach zdrowego
rozsadku. Zob. S. Pepper, World Hypotheses: A Study in Evidence, University of California
Press, Berkeley 1942.

94 D. A. Kramer, P. E. Kahlbaugh, R. B Goldston, A measure of paradigm beliefs about the
social world, https://academic.oup.com/geronj/article-
abstract/47/3/P180/5566367redirectedFrom=fulltext [dostep: 24.02.2021]

95 [bidem.
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metafory i ironii moze by¢ zwigzana z kreatywnoscig?®. Pai-Lu Wu i Wen-Bin Chiou
zasugerowali, Ze sama kreatywno$¢ moze by¢ zakorzeniona w rozwoju
poznawczym danej osoby, przy czym wymaga nie tylko formalnego logicznego
rozumowania, ale i innego etapu mys$lenia, czyli rozumowania postformalnego. W
rzeczywistosci sugerujg, ze myslenie postformalne zapewnia zar6wno poznawcze,
jak i afektywne wsparcie kreatywnos$ci?’. Z drugiej strony Michael L. Commons,
Sara N. Ross i Linda M. Bresette przyjmuja zdecydowane inne podejscie do
kreatywno$ci odrézniajac jg od oryginalnosci, jako ,wysoki poziom kreatywnosci”,
ktéry reprezentowany jest przez innowacje naukowe i wymaga mysSlenia
postformalnego®. Wigze sie to z rozwojem: madrosci cztowieka®?, mySlenia
dywergencyjnego!% (gdy jednostka rozstrzyga problem, ktory nie ma poprawnego
rozwigzania, lecz wiele oryginalnych rozwigzan) i z twdrczos$cig!®! (koreluja z
postformalnym my$leniem). Na podstawie rozwdj aktywnosSci poznawczych
cztowieka Michael L. Commons i Sara N. Ross wyro6znili etapy mysli postformalnej,:
(1) systemowy (systematic stage) - gdzie jednostka rozwigzuje
wielowymiarowe problemy przy okresSleniu mozliwych przyczyn

lub skutkéw, budowaniu wszechstronnych reprezentacji informacji

i uporzadkowaniu priorytetéw;

9% Zwiazek miedzy metafora a mysSleniem twdrczym zostat zdefiniowany przez
Arystotelesa, ale idea, Ze sprzeczno$¢ jest wazna, jak réwniez spodjna z koncepcja
twdrczosci Arthura Koestlera. Jak twierdzi sytuacja lub idea jest postrzegana w ,dwdch
wewnetrznie spoéjnych, ale zwyczajowo niekompatybilnych uktadach odniesienia”. A.
Koestler, The Act of Creation,
http://erickimphotography.com/blog/wp-content/uploads/2017/04/The-Act-of-
Creation-Arthur-Koestler.pdf [dostep: 24.04.2021]

97 P.-L. Wu, W.-B. Chiou, Postformal thinking and creativity among late adolescents: A post-
Piagetian approach,
https://www.researchgate.net/publication/23157859_Postformal_thinking_and_creativity
_among_late_adolescents_A_post-Piagetian_approach [dostep: 24.04.2021]

98 M. L. Commons, S. N. Ross, L. M. Bresette, The Connection between Postformal

Thought, Stage Transition, Persistence, and Ambition and Major Scientific Innovations,
https://dareassociation.org/documents/CommonsRossBresette2011.pdf [dostep:
24.04.2021]

99 R.]. Sternberg, Cognitive psychology,

http://cs.um.ac.ir/images/87 /books/Cognitive%20Psychology_Strenberg%?206th%?20.pdf
[dostep: 24.04.2021]

100 Zob. ]. P. Guilford, Natura inteligencji cztowieka, Wydawnictwo P.W.N., Warszawa 1978.
101 [bidem.
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(2) metasystemowy (metasystematic stage) — powstaje , gdy cztowiek
moze dziata¢ w systemach zadan metasystematycznych lub zadan
przeksztatcajacych i syntetyzujacych systemy;

(3) paradygmatyczny (paradigmatic stage) - na tym etapie ,robione s3
dwie rzeczy”, jednostka tworzy nowe paradygmaty 102 wielu
metasystemow;

(4) miedzyparadygmatyczny (cross-paradigmatic stage) -
przedmiotem dzialan jest integracja paradygmatéw w nowa
dziedzine, jednostka zastanawia sie, poréwnuje, przeciwstawia,
przeksztatca i syntetyzuje istniejace paradygmaty103.

Etap miedzyparadygmatyczny nie zostat szczegétowo zbadany, aczkolwiek
permanentne zmiany w sposobie zachodzenia przemian globalizacyjnych i
,refleksji nowoczesnosci” 194 mogg pobudza¢ do nowych idei, odkry¢, czy
udoskonali¢ podejscia i narzedzia w kontekscie kulturowych, ekonomicznych,
politycznych przemian technologicznych.

Helena Marchand podaje w watpliwo$¢, czy myslenie postformalne
powinno by¢ postrzegane jako dodatkowe stadium my$lenia. Argumentuje, Ze
opisy etapu operacji formalnych Jeana Piageta s3 znacznie bardziej wyrafinowane,
niz zdaja sobie z tego sprawe krytycy i w rzeczywistos$ci zawieraja wiele cech
przypisywanych mysleniu postformalnemul®. Eeva Kallio i Hanna Liitos réwniez
sceptycznie odnosza sie do mys$lenia postformalnego, wskazujac na trudnosci
koncepcyjne oraz brak dowodéw empirycznych. Podobnie jak Helena Marchand
twierdza, ze jesli istnieje rodzaj mys$lenia wykraczajacego poza operacje formalne,

to nalezy go nazwac ,poznaniem dorostych”, a nie mys$leniem postformalnym?106,

102 Paradygmat jest uporzadkowanym zbiorem relacji miedzy metasystemami, ktéry
prezentuje spojny zestaw zatozen.

103 M. L. Commons, S. N. Ross, What Postformal Thought Is, and Why It Matters,
https://www.researchgate.net/publication/233066532_What_Postformal_Thought_Is_and
_Why_It_Matters [dostep: 24.04.2021]

104 Zob. A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010.

105 H, Marchand, Some Reflections on Postformal Stage,
https://psycnet.apa.org/fulltext/2014-55583-007.html [dostep: 24.04.2021]

106 E. Kallio i H. Liitos, Tarvitaanko postformaalin ajattelun kdsitettd?,
https://www.researchgate.net/publication/283122373_Tarvitaanko_postformaalin_ajattel
un_kasitetta [dostep: 24.04.2021]
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1.3. Osobowo$¢ mtodego dorostego - wybrane zagadnienia

Christopher D. Nyea, Rong Su, James Rounds i Fritz Drasgow wskazuja, ze
osoby réznig sie osobowosScig i zainteresowaniami, co ma duze znaczenie w
osigganiu ,dobrych wynikéw”, jesli beda tworzy¢ trafng zgodnos$¢ interesow107.
Specyfika rozwoju osobowosci sg czynniki szeroko rozumianego Srodowiskal08,
gdzie mtody dorosty podejmuje nowe role spoteczne dla osiggniecia wyzszych
poziomdéw dojrzatosci psychicznej 199, 110 = Carol Ryff wprowadzita model
dobrostanu psychicznego, na ktory sktadaja sie: samoakceptacja (pozytywna ocena
siebie i swojego dotychczasowego zycia), rozwdj osobisty (poczucie ciagltego
rozwoju i wzrastania jako osoba), cel w zyciu (sens zycia), pozytywne relacje z
innymi, opanowanie $rodowiska (umiejetno$¢ efektywnego kierowania swoim
zyciem i otaczajagcym Swiatem) oraz autonomia (poczucie samostanowienia)!ll.
Socjoanalityczny model dojrzatos$ci przedstawiony przez Roberta Hogana i Brenta
Robertsa polega natomiast na tym, jak ludzie widzg siebie oraz jak widzg ich inni -
w tym modelu dojrzato$¢ definiowana jest zaréwno z perspektywy aktora, jak i
obserwatora. Dojrzatos¢ dzieli sie na elementy tozsamoS$ciowe (akceptacja siebie,
bycie uwaznym czy wrazliwym na potrzeby, oczekiwania i odczucia innych) oraz

elementy reputacyjne (bycie lubianym i szanowanym przez innych). Te elementy

107 C. D. Nyea, R. Su, J. Rounds, F. Drasgow, Interest congruence and performance: Revisiting
recent meta-analyticfindings,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000187911630094X?via%3Dih
ub [dostep: 27.04.2021]

108 B. W. Roberts, Personality Development and Organizational Behavior,
https://chrisblattman.com/files/2015/01/1-s2.0-S0191308506270011-main.pdf [dostep:
27.04.2021]

109 A, Caspi, B. W. Roberts, R. L. Shiner, Personality development: Stability and change,
https://www.researchgate.net/publication/8023094_Personality_Development_Stability_a
nd_Change [dostep: 27.04.2021]

110 C. J. Hopwood, M. B. Donnellan, D. M. Blonigen, R. F. Krueger, M. McGue, W. G. lacono, A.
S. Burt, Genetic and environmental influences onpersonality trait stability and growth during
the transition to adulthood: Athree-wave longitudinal study,
https://content.apa.org/record/2011-01019-001 [dostep: 27.04.2021]

111 C. D. Ryff, Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological
well-being,
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1029.4536&rep=rep1&type=
pdf [dostep: 27.04.2021]
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dojrzato$ci s3 zwigzane miedzy innymi z sukcesem zawodowym 112. Jak
podkreslaja Kevin A. Hoff, Q. Chelsea Song, Sif Einarsdottir, Daniel A. Briley i James
Rounds niewiele jest informacji na temat relacji rozwojowych miedzy
zainteresowaniami a osobowo$cig oraz tym, jak zmieniajg sie one razem w
czasiell3, ktore integruja osobowos$¢, zainteresowania i zdolnoscil'#. Ich badania
pokazuja jednak, Ze zainteresowania i cechy osobowos$ci zmieniajg sie w sposéb
fundamentalny we wczesnej dorostosci oraz istniejag odmienne wzorce zwigzane z
innymi okresami zycia cztowieka. Zgodnie z powyzszym Richard E. Lucas i Brent
Donnellan zaznaczaja, Ze ugodowo$¢, sumienno$¢, stabilno$¢ emocjonalna i
spoteczna pewnos$¢ siebie (dominacja) wzrastaja w okresie od mtodej dorostosci
do wieku s$redniego!!>. Odwotujac sie do psychobiologicznej teorii osobowoscill6
Claude’a Roberta Cloningera, osobowos$¢ sktada sie z temperamentu i charakteru.
Oczekuje sie, ze cechy charakteru pozostang stabilne lub beda rozwija¢ sie w
kierunku wiekszej dojrzatosci wraz z wiekiem ze wzgledu na spoteczno-kulturowe
uczenie sie i rosngcg samoswiadomos$c¢!'’. Temperament obejmuje mimowolne

procesy emocjonalne, podczas gdy charakter obejmuje dobrowolne procesy

112 R, Hogan, B. Roberts, A Socioanalytic Model of Maturity,
https://www.researchgate.net/publication/245073861_A_Socioanalytic_Model_of_Maturit
y [dostep: 27.04.2021]

113 K. A. Hoff, Q. C. Song, S. Einarsdéttir, D. A. Briley, ]. Rounds, Developmental Structure of
Personality and Interests: A Four-Wave, 8-Year Longitudinal Study,
https://www.purdue.edu/hhs/psy/directory/faculty/Hoff-et-al.---2020---Developmental-
structure-of-personality-and-interes.pdf [dostep: 27.04.2021]

114 [stotne jest rowniez, aby w przysztych badaniach zbada¢ zmiany osobowosci,
zainteresowan ze zdolno$ciami, ktére moga pomdéc w przetestowaniu mechanizméw
przyczynowych oferowanych przez teorie rozwojowe. Cornelia Wrzus i Brent W. Roberts
opracowali teoretyczne ramy krétko- i diugofalowych proceséw (podstaw) rozwoju
osobowos$ci w okresie dorostosci. Opracowana struktura TESSERA (Triggering situations,
Expectancy, States/State expressions, and Reactions - sytuacje wyzwalajace, oczekiwania,
stany/wyrazenia stanu i reakcje) zaklada, ze dlugoterminowy rozwdj osobowosci
nastepuje w wyniku powtarzajacych sie krétkoterminowych proceséw sytuacyjnych. Zob.
C. Wrzus, B. W. Roberts, Processes of Personality Development in Adulthood: The TESSERA
Framework, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1088868316652279 [dostep:
27.04.2021]

115 R, E. Lucas, B. Donnellan, Personality development across the life span: Longitudinal
analyses with a national sample from Germany, https://doi.org/10.1037/a0024298
[dostep: 27.04.2021]

116 [nwentarz temperamentu i charakteru (Temperament and Character Inventory - TCI)
jest narzedziem do oceny osobowos$ci w celu dostarczenia kompleksowego modelu
osobowosci rozwijajacej sie w jednostkach.

117 C. R. Cloninger, N. M. Svrakic,, D. M. Svrakic, Role of personality self-organization in
development of mental order and disorder, https://doi.org/10.1017/S095457949700148X
[dostep: 27.04.2021]
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racjonalne, oddziatujac dynamicznie w rozwoju osobowosci przez cate zyciells.
Sposrod wymiarow opisujacych temperament wyroznia sie:

(1) unikanie szkody (harm avoidance) - osoby unikajace szk6d maja
sktonnos$¢ do bycia ostroznymi, spietymi, nerwowymi, nieSmiatymi,
nieufnymi, zniecheconymi i niepewnymi w wiekszoSci sytuacji
spotecznych, co prowadzi do starannego planowania dziatan;

(2) poszukiwanie nowosci (novelty seeking) - jednostki poszukujace
maja tendencje do bycia humorzastymi, odkrywczymi,
ciekawskimi, entuzjastycznymi, fatwo sie nudza, sa impulsywni i
nieuporzagdkowanymi; ich zaletami s3 entuzjazm i szybkie
angazowanie sie w nieznane, co prowadzi do potencjalnych nagraéd,
wadami s3 natomiast nadmierny gniew i szybkie wytaczanie sie z
dziatan;

(3) uzaleznienie od nagrody (reward dependence) - osoby takie wydaja
sie by¢ czule, kochajace i ciepte, wrazliwe, oddane, zalezne i
towarzyskie, szukajg kontaktu spolecznego i sg otwarte na
komunikacje z innymi osobami; dzieki wysokiej zalezno$ci od
nagrody majg tatwo$¢ wptywania na poglady i uczucia osob, co
moze prowadzi¢ do utraty obiektywizmu;

(4) wytrwatosc¢ (persistence) - w dazeniu do celu pomimo zmeczenia i
frustracji.

W sferze charakteru wyrdéznia sie natomiast nastepujace wymiary:

(1) samokierowanie (self-directedness) - oparte na reprezentacji siebie
w taki sposob, by czerpac¢ poczucie osobistej integralnosci, wtasnej
wartosci, osobistej skutecznoSci i przywodztwa; w kontradykcji
osoby o niskim poziomie samokierowania sa opisywane jako

niedojrzate, stabe, nieefektywne, nieodpowiedzialne, nierzetelne i

118 R, Cloninger, The psychobiological theory of temperament andcharacter: Comment on
Farmer and Goldberg,
https://www.researchgate.net/publication/23244019_The_Psychobiological_Theory_of_T
emperament_and_Character_Comment_on_Farmer_and_Goldberg 2008 [dostep:
27.04.2021]
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stabo zintegrowane, kiedy nie podporzadkowuja sie kierownictwu
dojrzatego lidera;
(2) sktonnos¢ do wspoétpracy (cooperativeness) - zostata sformutowana
w celu uwzglednienia indywidualnych réznic w identyfikacji z
innymi ludZmi oraz ich akceptacji;
(3) autotranscendencja (Self-transcendence) - osoby opisywane sa

miedzy innymi jako zadowolone, cierpliwe, kreatywne i

bezinteresowne, za to dla innych sprawiajg wrazenie o0s6éb

pokornych i skromnych, bedacych w stanie zaakceptowaé

niepowodzenie nawet swoich najwiekszych przedsiewzie¢, osoéb

ktére sa wdzieczne zar6wno za swoje porazki, jak i sukcesy11°.
Koncepcja ta pozwala uwzgledni¢ Zrodta biologiczne, spoteczne, psychologiczne i
kulturowel20. W przewidywaniu zdarzen czy przemyslanych zachowan duza role
odgrywaja czynniki sytuacyjne, gdy jednostka zauwaza i interpretuje danag
sytuacje. Wyrazem dojrzatosci w okresie dorastania jest planowanie réznorodnych
dziatan, okreslanie celow, ktdrych osiggniecie prowadzi do przeksztatcenia Swiata
i stymuluje rozwoj osobowosci.
W takim ujeciu rozwdj osobowosci mtodych dorostych opiera sie na szeroko
rozumianym Srodowisku i pelnieniu w nim okreslonych rél wobec pracy
zawodowej a potrzebg dziatan twoérczych dla indywidualnego rozwojul??l. Jak
podkresla Bogdan Suchodolski, wolno$¢ ludzkiej osobowosci i otwarty umyst:
,2urzeczywistniajg sie tylko poprzez zaangazowanie, gdy wszystkie najlepsze sity
cztowieka - jego ciekawos¢ intelektualna, jego zamitowania, jego potrzeby twdrcze
- zostaja zmobilizowane do dziatalnos$ci, ktérej owoce musza wytrzymac rygory
tego obiektywnego Swiata, w jakim sg osiggane. Wtasnie tak powstawata zawsze

nauka i sztuka, tak sie rodzita technika, tak walczono o lepszy porzadek

119 C. R. Cloninger, D. M. Svrakic, T. R. Przybeck, A Psychobiological Model of Temperament
and Character,
http://psych.colorado.edu/~carey/Courses/PSYC5112/Readings/TPQ_Cloninger04.pdf
[dostep: 27.04.2021]

120 C. R. Cloninger, T. R. Przybeck D. M. Svrakic R. D. Wetzel, The Temperament and
Character Inventory (TCI): a guide to its development and use, Washington University,
Center for Psychobiology of Personality, St. Louis, Missouri 1994, s. 73-97.

121 B. W. Roberts, Personality Development and Organizational Behavior,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0191308506270011?via%3Dih
ub [dostep: 27.04.2021]
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spoteczny”122, Istotg zaangazowania jest realizacja wtasnego potencjatu oraz bycie
otwartym na doSwiadczenia tworcze i innowacje, ktére przynosza nowe rezultaty,

wartosciowe dla osdb tworczych.

1.3.1. Postawa hubrystyczna wobec wyzwan wspotczesnosci

W szczeg6lnosci cztowiek pragnie wspotpracowac i otrzymywac wsparcie,
ceni sobie wzajemnos¢, szacunek czy che¢ przynaleznosci do okresSlonych grup.
Poziom poczucia wtasnej wartosci ma S$cisty zwigzek z pewnoScia siebie,
kreatywnos$cig oraz wszystkimi pozadanymi przez jednostke cechami w kazdej
dziedzinie zycia. Dzieki umystowi, ktérego cze$cia jest inteligencja, jezyk i wiedza,
jednostka wie jak wypracowac cel oraz jak angazowac sie w dziatanial?3. Jak
podkresla Georg Simmel, cztowiek znajduje sie w takim momencie Zycia, gdzie jego
wiedza, umiejetnosci, czy gotowos¢ do podejmowania okreslonych roél i zachowan
s3 wymiarze jego dyspozycji, wyznaczania granic?4, jak rowniez wtasnych
potrzeb, ktére uwarunkowane sg miedzy innymi od kultury w ktorej cztowiek zyje.
Wedtug Jozefa Kozieleckiego potrzeba hubrystyczna jest dazeniem jednostki do
potwierdzenia i podwyzszenia poziomu witasnej wartosci w celu podejmowania
ambitnych dziatan (trangresyjnych), by przeksztatca¢ rzeczywistos¢12>. Pojecie
hubris to potencjalnie niebezpieczne zestawienie nadmiernej pewnosSci siebie,
ambicji, arogancji i dumy12¢. Jest to przypadto$¢ jednostek odnoszacych sukcesy w

potaczeniu z lekcewazeniem rad i krytykil?’. Potrzeba hubrystyczna przejawia sie

122 B. Suchodolski, Podstawy wychowania socjalistycznego, Wydawnictwo Ksigzka i Wiedza,
Warszawa 1967, s. 188-189.

123 1, Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
116.

124 Zob. G. Simmel, Filozofia Zycia. Cztery rozdziaty metafizyczne, Wydawnictwo IFIS,
Warszawa 2007.

1251, Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
119.

126 E Sadler-Smith, Hubris in Business and Management Research: A 30-year Review of
Studies, https://link.springer.com/chapter/10.1057%2F9781137439666_3 [dostep:
27.04.2021]

127 D. Owen, ]. Davidson, Hubris syndrome: An acquired personality disorder? A study of US
Presidents and UK Prime Ministers over the last 100 years,
https://academic.oup.com/brain/article/132/5/1396/354862 [dostep: 27.04.2021]
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w formie rywalizacji (powigzana z zyciem spotecznym), jako dazenie do
doskonato$ci - w takim znaczeniu jest uzasadniona che¢ stosowania granicy
miedzy potrzebami osobistymi a spotecznymi. Granica dokonuje podziatu na znane
i nieznane, wyznacza przestrzen nieosiggalng i motywuje do zdobycia tego, co
nowe i twoércze. W przestrzeni materialnego $wiata ,ku rzeczom” jednostka
podejmuje dziatania w celu zwiekszenia iloSci débr materialnych. Postawa
hubrystyczna pobudza do dziatan eksperymentalnych za sprawg rozwigzywania
probleméw ekonomicznych i technologicznych. Dziatajac w $wiecie poznawczym
,ku symbolom” cztowiek $wiadomie buduje wtasng kulture, tradycje, wiedze z
danej dziedziny, wzbogaca informacje o rzeczywistoSci poznawczej jako gre o
pierwszenstwol28. W Swiecie spotecznym ,ku ludziom” granice wyznaczane s3
natomiast poprzez przyjmowanie przez ludzi zasad moralnych, prawnych lub
posiadanej wolnosci w celu transgresji destruktywnych.

Potrzeba hubrystyczna wobec wyzwan wspoétczesnosci obejmuje
przywodztwo hubrystyczne w organizacjach, instytucjach, a takze w
spoteczenstwie obywatelskim (menedzerowie, edukatorzy, badacze, a takze sami
liderzy), gdzie dostrzega sie istniejgce pojecie hubris. Problemy zwigzane z hubris
poteguje fakt, iz pewne postawy aroganckie (takie jak pewnos¢ siebie i ambicja)
moga wigzac sie z pozadanymi cechami przywddczymi, a zatem by¢ tolerowane
wybierane, a nawet pozadane. Mocne strony przywodcze uznawane ostatecznie za
aroganckie moga w rzeczywistosci umozliwi¢ wylonienie sie lidera i jego
pOZniejsza skuteczno$¢ w Smialym dazeniu do ambitnej wizjil?°. W przywddztwie
hubrystycznym potrzebne jest jednak bardziej systematyczne i niezawodne

podejscie anizeli poleganie jedynie na osadach i ocenach.

128 ] Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
127.

129 H. Bollaert, V. Petit, Beyond the dark side of executive psychology: Current research and
new directions,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237310000022 [dostep:
27.04.2021]
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1.3.2. Osobowosciowe uwarunkowania os6b twdérczych i transgresyjnych

Osoby o orientacji transgresywnej skupiaja swoja uwage na przysztosci i
charakteryzuja sie wysoka tolerancja na ryzyko!3%. W konteks$cie problematyki
zarzadzania sobg, a takze przejawiania sie specyficznej kreatywnosSci w tym
zakresie, nalezy przyja¢, Ze osoba o orientacji transgresyjnej bedzie bardziej
efektywna w swojej aktywnosci, kreowaniu swojej przysztosci, a co za tym idzie,
osigganiu zaktadanych celow osobistych, zyciowych i spoteczno-zawodowych. Jak
podkresla Jozef Kozielecki, tworczosc¢ to specyficzny rodzaj ekspansji ujawniajacy
granice poznawania oraz nowych, niedostrzegalnych wcze$niej przestrzenil3l.
Jednoczesnie jest to walka o wolnos$¢ innowacyjnego mysSlenia czy umiejetnosci
(kompetencje) pozwalajace kazdemu na kreatywnos$¢ i osigganie zamierzonych
celow poprzez skuteczne zarzadzanie sobg. W perspektywie pozytywnej jednostka
moze wykorzystac te transgresje do poprawy stosunkow spotecznych, natomiast
w perspektywie negatywnej - do manipulacji ludZmi, nad ktéorymi ma wtadze.
Transgresje skierowane ku sobie wzbogacaja rozwo6j i doSwiadczenie cztowieka,
natomiast kreatywnos$¢ to ztozony proces uwarunkowany czynnikami osobistymi i
Srodowiskowymi, ich wzajemng dyfuzja oraz indywidualng konfiguracja.
Zwolennicy humanistycznej wizji tworczoscil3? podkres$lajg wage zwiagzku miedzy
osobowoscig tworczg a sklonnos$cia cztowieka do samorealizacji. Jak wskazuje
Monika Wroéblewska, tworczos¢ jest indywidualng inwestycja w osobisty rozwdj
jednostki oraz przedsiewzieciem, w ktérym realizacja wiaze sie z ryzykiem133.
Kluczem do sukcesu w przedsiewzieciach osobistych i spoteczno-zawodowych jest

umiejetno$¢ wychodzenia poza powszechng aktywnoS$¢ i elastyczno$¢ oraz

130 ], Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
54-55.

131 [bidem, s. 56.

132 Zob. E. Necka, Psychologia twdrczosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2012.

133 M. Wréblewska, Rozwdj przez nabywanie kompetencji (w aspekcie uwarunkowarn
aktywnosci twérczej), https: //bazhum.muzhp.pl/media/files/Chowanna/Chowanna-
r2011-t1/Chowanna-r2011-t1-s59-69/Chowanna-r2011-t1-s59-69.pdf [dostep:
27.04.2021]
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mozliwo$¢ ukierunkowania na istotne zmiany!34. Postrzeganie sukcesu lezy u
podstaw procesu tworzenia sie poczucia wlasnej skutecznoscil3s (self-efficacy) i
ksztattowania sie poczucia wtasnej wartosci jako motywacji hubrystycznej!3¢. Jak
zauwaza Aleksandra Chmielinska, realizacja pomystow transgresyjnych zwigzana
jest z przyzwoleniem na twdrcze i innowacyjne dzialania z punktu widzenia
spoteczenstwa oraz o$wiatowej polityki wobec realizacji radykalnych czy
innowacyjnych modeli pracy edukacyjnej i transgresyjnej, ktore nie funkcjonujg w
polskim systemie edukacyjnym?3’. Pojecie transgresji odgrywa wazng role w
zarzadzaniu, przedsiebiorczosci oraz w nauce i kulturze 138, Gtdwna tego przyczyna
jest atrakcyjno$¢ rozwoju kreatywnos$ci dorostych dla ogétu dobrobytu
spotecznego i ekonomicznego 13°. Przede wszystkim pragnienie tworzenia i
nastepujace po nim dziatania twoércze moga by¢ skutecznym impulsem do ewolucji
spotecznejl40. Michael Marsiske i Sherry L. Willis wskazujg, Zze wartos¢ praktycznej
kreatywnos$ci dla sukcesu w dorostosci obejmuje codzienne wdrazanie
kreatywnego rozwigzywania problemow w Zle zdefiniowanych, nieznanych i
trudnych sytuacjach14l. W takim sensie kreatywno$¢ jest definiowana jako
pierwszy etap procesu rozwigzywania problemow, podczas gdy innowacyjnos¢

zorientowana jest na wdrozenie pomystu oraz jego akceptacjel42.

134 R, Studenski, Sktonnos¢ do ryzyka a zachowania transgresyjne [w:] M. Goszczynska, R.
Studenski (red.), Psychologia zachowarn ryzykownych. Koncepcje, badania, praktyka,
Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007, s. 44-57.

135 A, Bandura, Self-efficacy. Toward a unifying theory of behavioral change,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0146640278900024 [dostep:
27.04.2021]

136 Zob. ]. Kozielecki, Transgresyjna koncepcja cztowieka, Wydawnictwo P.W.N., Warszawa
1987.

137 A. Chmielinska, Dynamika transgresji twdrczej. Studia przypadkéw pedagogéw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2017, s. 158.

138 ], Kozielecki, The Polish economic reform: Transgressive decision making [w:] Journal of
Economic Psychology, vol. 16(2)1995, s. 175-204.

139 C. W. Taylor, D. Sacks, Facilitating lifetime creative processes: A think piece, [w:] D. .
Treffinger (red.) Creativity and giftedness, CA: Corwin Press, Thousand Oaks 2004, s. 57-62.
140 p_ Edelson, Creativity and adult education,
https://www.researchgate.net/publication/229822147_Creativity_and_Adult_Education
[dostep: 27.04.2021]

141 M. Marsiske, S. L. Willis, Practical Creativity in Older Adults’ Everyday Problem Solving:
Life Span Perspectives, https://sls.psychiatry.uw.edu/wp-content/uploads/2020/03/Prac-
Creati-in-Older-Adult.pdf [dostep: 27.04.2021]

142 T, de C. Nakano, S. M. Wechsler, Creativity and innovation: Skills for the 215t Century,
https://www.scielo.br/j/estpsi/a/vrTx]GjGnYFLqQGcTzFgfcp/?lang=en [dostep:
27.04.2021]
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1.4. Wspotczesne funkcjonowanie spoteczne i zainteresowania mtodych

dorostych

Wspbiczesno$¢ permanentnie stawia przed mtodymi dorostymi wiele
nowych zadan w zakresie tak funkcjonowania, jak i osiggania samodzielnoSci i
dojrzatosci zyciowej. Wyzwaniem dla ludzi miodych staje sie dazenie do
ujednolicenia obszaréw funkcjonowania bez wzgledu na wiek, pochodzenie
spoteczne czy status. Z punktu widzenia psychologii podejmowanie rdl
spotecznych i zwigzane z nim pomysty na zycie okre$§lamy jako etap dorastania i
wchodzenia w dorostos$¢!43, ktory w podejsciu nauk pedagogicznych do mtodych
dorostych wymaga takze dostrzezenia perspektywy wewnetrznejl#* (pozostaje w
Scistym zwigzku z ujeciem horyzontalnym, wertykalnym i transcendentalnym
proby zrozumienia cztowieka). Odnosi sie rowniez do wartosci ktorymi kieruje sie
jednostka - do pracy, tworczosci i rozrywki oraz relacji osobowych lub Sladow,
ktére po sobie pozostawia.

Styl zZycia jest jedng z tych kategorii socjologicznych, ktére trudno
zdefiniowa¢. Wedtug Alfreda Adlera odnosit sie SciSle do jednostki, dzi§ jednak
orientujemy sie, ze wyroznik grup spotecznych stosunkuje sie do socjologicznej
stratyfikacji spotecznej. W socjologii, a takze w pedagogice mowa jest o wzorcach i
powielaniu stylu zycia, natomiast w psychologii to postawa Zyciowa obejmujaca
catoksztatt aktywnos$ci cztowieka. Jak podkresla Daniel Bell styl zycia stat sie
,Zrodtem stratyfikacji i kryterium pozadanego zachowania spotecznego” 145.

Réwniez Elzbieta Tarkowskal#4® wskazuje, Zze w konteksScie socjologicznym i

143 Por. B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka, t. 3,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003; A. Gatdowa, Rozwdj cztowieka dorostego.
Powszechnos¢ i wyjqtek, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2000; R. R.
Mc-Crae, P. T. Costa Jr, Osobowos¢ cztowieka dorostego. Perspektywa teorii
piecioczynnikowej, Wydawnictwo WAM Krakéw 2005.

144 Obszar do$wiadczen indywidualnych, takich jak: wiedza, osiagniecia, informacje,
przezycia. Zob. ]J. Golonka-Legut, Indywidualne doswiadczenie zZyciowe obszarem uczenia sie
cztowieka dorostego, [w:] W. Jakubowski (red.), Kultura jako przestrzenn edukacyjna
wspdtczesne obszary uczenia sie ludzi dorostych, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2012, s. 45-
62.

145 D, Bell, Nadejscie ery spoteczenstwa postindustrialnego, Instytut Badania Wspotczesnych
Probleméw Kapitalizmu, Warszawa 1975, s. 134.

146 Zob. E. Tarkowska, Styl Zycia a zdrowie - bilans dekady, [w:] H. Domanski (red.), Jak zyjq
Polacy, IFiS PAN, Warszawa 2002.
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ekonomicznym wsrod czynnikow powodujacych stratyfikacje spoteczng jednostki
znajduje sie element tozsamosci. Wyjasnienie podejmowanego problemu odbywa
sie w kontekscie obecnej sytuacji mtodych dorostych i ich warto$ciach wobec
kultury starszej generacji'4’. Z tego punktu widzenia istotne jest nakreSlenie
spotecznego i wspotczesnego obrazu pokolenia. Jak podkresla Marek Krajewski,
gdy dostrzegamy zmiany w kulturowym statusie i roli débr materialnych, to
obserwujemy ,wyrazny zwigzek tego przeobrazenia ze zjawiskiem deindywiduacji
stanowiacym dzi$ jedng z najwazniejszych form uspotecznienia. Jezeli bowiem
uznamy, ze deindywiduacja - a wiec okazjonalne i wzglednie krotkotrwate
upodobanie do siebie stosunkowo duzej liczby jednostek, ktore na co dzien sg od
siebie rdzne - jest przede wszystkim odpowiedzig na funkcjonowanie w sytuacji
niepewnosci dotyczacej tego, jak dziala¢, jest reakcja na koniecznos¢ zycia w takim
kontekscie kulturowym”148, Wobec takiego podejscia mtodzi dorosli sg nieustannie
zaskakiwani zmienno$cig regutl i generuja nieoczekiwane formy adaptacji do
Swiata, dazenia do tego, co jest modne. Mechanizmy mody, na ktére zwraca uwage
John Fiske: ,pragnienie bycia sobg nie oznacza tylko i wytacznie checi odréznienia
sie od innych, lecz jest wyrazem dazenia do umiejscowienia cech indywidualnych
w obrebie pewnych wspélnych zasad, ktérym cale spoteczenstwo pozostaje
wierne”149. Warto zwrdci¢ uwage na to, co jest modne, co sprawia, ze prowadzimy
podobne style zycia, a jednoczesnie realizujemy bycie kim$ innym, znajdujac sie
we wspolnocie réwiesniczej. Tym, co powoduje, Ze jednostki tworza grupy, jest
sposéb zorganizowania systemu spotecznego, okre$lajacy reguly pozyskiwania
okreslonych dobr, jako narzedzie retrospektywnego budowania poczucia dumy z
powodu przysztych dokonan wspdlnoty 10 . Jednym z przejawow

urzeczywistnienia tego modelu staje sie préznowanie na pokaz, jak podkresla

147 M. Jedrzejewski, Mtodziez a subkultury, Wydawnictwo Zak Wydawnictwo Akademickie,
Warszawa 1999, s. 9.

148 M. Krajewski, Materialnos¢ i deindywidacja, [w:] M. Krajewski (red.), Deindywidacja.
Socjologia zachowan zbiorowych, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana,
Warszawa 2014, s. 255.

149 1. Fiske, Zrozumieé¢ kulture popularnqg, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakéw 2010, s. 3.

150 R. Drozdowicz, Mity logistyczne, [w:] M. Krajewski (red.), Deindywidacja. Socjologia
zachowan zbiorowych, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana, Warszawa
2014,s.117-122.
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Thorstein Veblen 151, jest to zrodto prestizu, zadowolenia i stratyfikacji
doznawanego komfortu. Model pr6znowania na pokaz jest coraz bardziej
,2Jansowany przez media relacjonujace «petne blasku» (glamour) zycie
celebrytow”152, Mtodzi dorosli funkcjonuja w Swiecie, w ktérym Kkrzyzuja sie
rozmaite wplywy i reguty zachowan. Prowadzi to do poszukiwan zréznicowanych
kompetencji umozliwiajacych wiarygodng orientacje we wspotczesnej
rzeczywistoSci. Okazuje sie, Ze grupy rowiesnicze ewoluuja wobec wspotczesnej
kultury popularnej, ktorej jednym z postulatéw jest ewaluacja réznorodnosci
wobec waznosci, symboli czy sposobow definiowania otaczajacego $wiata.

Grupa rowiesnicza jest wiec Srodowiskiem socjalizacji, ktorag mozna okresli¢ jako
uktad odniesienia warunkujacy zmiany w procesie nabywania kompetencji
spotecznych, innymi stowy jako ,proces zmian zachodzacych w ciggu catej
zyciowej kariery jednostki, bedacy rezultatem wchodzenia w interakcje z innymi
ludZmi”153. Taka wspétobecnos¢, jak wskazuje William McDougall to: ,proces
przystosowania sie cztowieka do zycia z innymi ludzmi, wiaczajac w to
przystosowanie do konkretnych osdb, do grup spotecznych oraz do kultury jako
catosci”154. Aspekt ujmowania procesu socjalizacji z punktu widzenia jednostki, jak
podkreslaja badacze George Theodowson i Achilles Theodowson, jest to
,podstawowy proces spoteczny, dzieki ktoremu jednostka dochodzi do integracji z
grupa spoteczna poprzez uczenie sie kultury tej grupy i wtasnej w niej roli”15>,
PowyzZsze propozycje podkreslaja procesualny aspekt socjalizacji i ktadg nacisk na
indywidualny wysitek jednostki w zyciu spotecznym. Pojawia sie takze refleksja
Klausa Hurrelmanna, ktora podkresla, ze socjalizacja jest procesem wytaniania,
ksztattowania oraz rozwoju osobowosci ludzkiej w zaleznos$ci od jednostki i

wtasnych interakcji, interakcji ze spotecznymi i ekologicznymi warunkami

151 Zob. T. Veblen, Teoria klasy prézniaczej, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1971.

152 M. Truszkowska-Wojtkowiak, Fenomen czasu wolnego, Wydawnictwo Harmonia,
Gdansk 2012, s. 135.

153 P F. Secord, C.W. Backmann, Social psychology, New York 1973, s. 564.

154 W. McDougall, An introductions to social psychology,
https://socialsciences.mcmaster.ca/econ/ugcm/3113 /mcdougall /socialpsych.pdf
[dostep:21.03.2020]

155 G. A. Theodowson, A. G. Theodowson, Modern dictionary of sociology, New York 1969, s.
396.
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zyciowymils6, Gdy dostrzegamy indywidualny i jednostkowy charakter socjalizacji
w sytuacji spoteczno-kulturowej wobec konkretnej grupy, do ktorej dana
jednostka aspiruje, to mozemy zauwazy¢ ksztattowanie, a takze dokonywacl
interpretowania dos$wiadczenia indywidualnego, emocjonalnego przezywania i
wartosciowanial>? . W tej koncepcji socjalizacja jawi sie jako proces nabywania
wtasnej osobowosci, a takze poznawania sposobow komunikowania spotecznego
wobec oczekiwanych regut zycia w rzeczywistosci spoteczno-kulturowej i kreaciji.
Andrzej Sicinski okresla, Ze ten sposdb bycia to specyficzny zesp6t codziennych
zachowan cztonkéw owej zbiorowosci, umozliwiajacy ich spoteczng
identyfikacje!>8. Mozemy zaobserwowac, ze funkcjonowanie spoteczne zalezy od
etapu rozwoju spotecznego, kulturowego, a takze od czynnikow spoteczno-
ekonomicznych. W obszarze nauk pedagogicznych proces ten jest o tyle istotny, ze
,komercjalizacja kultury mtodziezowej wymusza poszukiwanie drég ucieczki od
samej siebie, przez co ulega ona permanentnej zmianie w celu upodmiotowienia
siebie oraz (i) swojego miejsca”1>. Kluczowym elementem tego procesu jest jezyk,
ktéory spetnia funkcje integracyjng, konsolidujaca spoteczno$¢ grupowa do
komunikacji. Daniel Everett podkresla, ze stanowi on przyktad tego, jaka role
odgrywa postugiwanie sie jezykiem wobec konstruowania tozsamos$ci w
spoteczenstwach. Zatem ,bez kultury nie ma rozumienia semantycznego tta, ani
niewypowiadanej wiedzy, ktéra mogtaby stuzy¢ za fundament nowej mysli”161,
definiowany miedzy innymi jako zmiany zachodzace we wspotczesnej kulturze
mtodych dorostych wobec relacji miedzy zainteresowaniami, a Zyciem w kulturze

hip-hopowej w odniesieniu do probleméw zycia codziennego.

156 K. Hurrelmanna, International Handbook of Adolescence, Westport, Connecticut, London
1994, s. 16.

157 M. Tyszkowa, Uspotecznienie dzieci jedynych i majqcych rodzenstwo, [w:] L.
Wotoszynowa, Materialy do nauczania psychologii, T. 1I, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1982, s. 9.

158 A, Sicinski (red.), Styl Zycia: przemiany we wspoétczesnej Polsce, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1978, s. 13-14.

159K, Sawicki, Mtodziezowa kultura hip-hop jako tekst wielokulturowy, [w:] Ars inter
Culturas, nr 2, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pomorskiej, Stupsk 2013, s. 100.

160 D, Everett, Jak powstat jezyk. Historia najwiekszego wynalazku ludzkiego, Wydawnictwo
Prészynski i S-ka, Warszawa 2019, s. 366.

161 [bidem, s. 387.
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Hip-hop nie proponuje spodjnego zestawu wartosci, a stanowi raczej
platforme pozwalajaca mtodym ludziom na ekspresje i autokreacje. Trzeba
bowiem zauwazy¢, ze hip-hop okazat sie kulturowa rewolucja, ktora zostata
przeoczona przez media, szkote i uniwersytety. Owo przeoczenie nie wyrzadzito
krzywdy, natomiast ujawnia obecnie jezyk autokreacji osobom, ktére odnosza
aktualnie sukces®? na serwisie YouTube. Hip-hop umozliwia twdércom, a takze
odbiorcom spostrzec, iz rap stuzy produkowaniu okreslonych wartosci
funkcjonowania spotecznego w strukturze artystycznej. Jest takze formg sztuki
wewnetrznie sprzeczng na wielu poziomach oraz nieustanng grg miedzy réznymi
elementami jego konwencji i stylu. Muzyke hip-hop charakteryzuje to, iz w duzej
mierze skupia sie na opisie sytuacji i przestrzeni zycia codziennego. Jest ona
jednak nie tylko specyficzng etnografig miejskiego zycia, lecz rdwniez artystyczna
kreacjg, narzucajaca pewien sposob widzenia $wiata oraz podejmowanie tematow
i formy ich przedstawiania. Sytuacja ta spelnia zatozenie, Ze rap w tym wszystkim
ma funkcje obserwatora, komentatora czy interpretatora, a tworcy jednocze$nie
nadaja znaczenie opisywanej rzeczywistosci. Pod tym wzgledem hip-hop moze by¢
uzyteczny naukowo jako przejaw jednego z poziomdéw czy wymiarow163, dzieki
ktéremu mozliwe jest krytyczne zrozumienie wspoéiczesnego spoteczenstwa. Jest
to o tyle istotne, ze cztowiek w Zyciu codziennym wytwarza ,wytwory”, ktdére staja
sie dla niego kreacja w procesie bycial®4 tworca. Warto zauwazy¢, ze Pierre
Bourdieul®® podjat sie zadania wyznaczenia nowatorskich metod socjologii wobec
analizy tworczosci artystycznej o spotecznych uwarunkowaniach ,regut sztuki”.
Jest to zbiér kanondw tworczych charakterystycznych dla konkretnych ,pdl
produkcji kulturowej”, jako efekt, iz produkt interakcji zachodzacych miedzy
osobowoS$ciami i twdrczoScia przedstawicieli tego konkretnego pola

artystycznego. W podobny sposob Stanistaw Wojtowicz stwierdza, ze ,hip-hop

162 S, Wojtowicz, O kierunkach w polskich badaniach literaturoznawczych nad hip-hopem,
[w:] M. Miszczynski (red.), Hip-hop w Polsce. Od blokowisk do kultury popularnej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 197.

163 H. Lefebvre, The Urban Revolution, University of Minnesota Press, Minneapolis-London,
2003,s.77-102.

164 H. Lefebvre, Critique of Everyday Life. Vol. 2: Foundations for a Sociology of the Everyday,
Verso, London-New York 2002, s. 44.

165 Zob. P. Bourdieu, Reguty sztuki: geneza i struktura pola literackiego, Wydawnictwo
Universitatis, Krakow 2007.
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wymaga odmiennego podejscia badawczego, realizowanego przez lub z udziatem
insideréw, dla ktorych rap jest kulturg macierzystg”166. Kultura hip-hopowa,
bedaca tekstem globalnym, staje sie zatem formga artykulacji zlokalizowanej w
wymiarze lokalnym i poddawana jest reinterpretacji w tym wymiarze, badzZ tez
jako przejaw  kulturowej tozsamoS$ci zwigzanych z nig wykonawcéw czy
odbiorcéw¢’. Jak podkreslaja Roman Chymkowski, Wojciech Dudzik i Michat
Wojtowski, ze ,niektére gatunki muzyki rockowej oraz popularnego dzi$ hip-
hopu stuza wyrazeniu buntu wobec $wiata ludzi dorostych czy manifestowaniu
specyficznego stylu zycia”1¢8 i norm spotecznych. Tricia Rose obserwuje, ze ,hip-
hop wytania sie nam jako Zrddio alternatywnego ksztattowania tozsamosci oraz
jako droga odmiany zurbanizowanego Srodowiska lokalnego. Odgrywa istotna role
w spoteczenstwach, ktére zostaty spustoszone poprzez przemieszczenia Srodkow
produkcji oraz przedstawione jako obraz zniszczenia i izolacji. Hip-hop oferuje
alternatywne znaczenia osiggalnego statusu spotecznego mtodziezy Swiadomej
ograniczonych mozliwosci akceptowanych drég awansu spotecznego zgodnych z
ogolnie przyjetymi formami”16°.

Kulture hip-hopowa analizowa¢ bede przede wszystkim na podstawie
wybranych tekstow kulturowych, czyli tekstow utworéw (analiza pdél
funkcjonowania spotecznego mtodych dorostych) uznawanych za mainstreamowe
i popularne. W ten sposob chciatbym wyszczegélni¢ w tekstach odniesienia wobec

pol artystycznych.

166 S, Wojtowicz, O kierunkach w polskich badaniach literaturoznawczych nad hip-hopem,
[w:] M. Miszczynski (red.), Hip-hop w Polsce. Od blokowisk do kultury popularnej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 196.

167 A, Krims, Rap Music And The Poetics of Identity,
https://pdfs.semanticscholar.org/6d38/992ffecd9633292e03e3cf9cccaf75166a41.pdf
[dostep:21.03.2021]

168 Zob. R. Chymkowski, W. Dudzik, M. Wbjtowski, Wiedza o kulturze. Podrecznik,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2004.

169 T. Rose, Black Noise: Rap Music and Black Culture in Contemporary America,
https://www.researchgate.net/publication/248677451_Black_Noise_Rap_Music_and_Blac
k_Culture_in_Contemporary_America_By_Tricia_Rose_Hanover_London_Wesleyan_Universi
ty_Press_1994_xvi_241_pp [dostep:21.03.2021]
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Przyjeta metodologia ma jednak swoje ograniczenia. Z jednej strony nie odnosze
sie do produktéw kultury ,generacji hip-hopowej”170, ktéra mozna uznac¢ za
alternatywng wobec przekazu gtdwnego nurtu, z drugiej zas oddaje gtos tworcom
tej kultury, w duzej mierze bazujac jedynie na ich tekstach.
Bartosz Krupal’! (rocznik 1996, polski raper i autor tekstow) przedstawia w
wieku 16 lat utworu pt. ,Epilog”172, w ktorym mowi:

»Przepraszam Tato za to, Ze uganiam sie nad marzeniami,

Zamiast skupi¢ sie nad pracq, szkotq, dobrymi studiami”173.
Szczegolnie waznym czynnikiem wychowania miodego czlowieka w rodzinie jest
panujgca atmosfera, na ktérg wptywaja niewatpliwie relacje mtodego cztowieka z
rodzicami. Tymoteusz Buckil7* (rocznik 1994, polski raper i autor tekstéw)
konstatuje w utworze ,,Poza kontrolg”17s, ze:

»~Mama jest dumna, jak widac¢.

Mama jest dumna nad wyraz.

Pamietam czasy, kiedy nie byto nic

Gonitem ten szmal, sptacatem ten syf, latatem jak nikt,

od nocy po swit i lece do dzis, lece do dzis

Kto byt ze mnq ten wie, ile mam wartosci grze

Wciqz zabijatem ten tlen, dzisiaj traktuje jak lek”176.
Rodzina w ramach socjalizacji pierwotnej dostarcza wiedzy potrzebnej do
tworzenia kompetencji wykorzystywanych w ksztaltowaniu wtasnego obrazu
Swiata. Dla mlodych ludzi wazniejsze jest przebywanie w Srodowisku

réwieSniczym, miedzy innymi dla ujednolicenia wizji otaczajgcego Swiata. W

170 generacja hip-hopu, ktéra taczy wszystko ze soba i tworzy w ten sposéb popkulture,
jednoczesnie bez kultury reprezentacji poprzez wprowadzenie nieSwiadomosci co jest hip-
hopem.

171 PlanBe czyli Bartek Krupa rozpoczat swoéj rapowy rozdziat w roku 2012.

172 PlanBe, Epilog, https://www.youtube.com/watch?v=VBD481Uz--g [dostep: 20.03.2021]
173 [bidem.

174 Tymek czyli Tymoteusz Bucki rozpoczat swoj rapowy rozdziat w roku 2013.

175 Tymek , Poza kontrolg,
https://www.youtube.com/watch?v=gb]SganzzKo&feature=emb_logo [dostep:
20.03.2021]

176 [bidem.
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utworze ,Maraton Glupcow”!77 Bartosz Krupa przedstawia $wiat w nastepujacy
sposoéb:
»,Gonie za marzeniami jak gtupiec,
Daje sie ponies¢ tej fali, co w dupie ma cie,
[.-]
Ide w to jak pojebany,
Na szczescie nie ide,
Jak skazany na sciecie,
Ciesze sie tymi chwilami wiem,
Ze nie bede tongt, jak Titanic bezwiednie,
[.-]
Biegne i w sumie sie gubie,
Nie umiem zy¢ w ttumie skazancow,
Ku goérze wzlatuje, nie lubie kagaricéw,
Przez murek uderzam,
Do przylegtych swiatéw po sukces,
Granice sq mi jak fatum odlegte,
Zanim zaczgtem chodzié, je przeszedtem
Teraz powtarzam to bratu jak lekcje,
Moze zawdziecze co$ bratu lub tez nie,
Nie dbam o wszystko i o nic,
Chce sie zatrzymacd, lecz nie moge zwolnic,
Ruszyta maszyna po swej trajektorii,
Nie czekam na finat, zamierzam go gonic,
[.-]
Nawet nie marze, ze kiedys zobacze mete,
Jedynym drogowskazem jest granie pod tandete,
Jestem drogowym piratem,
tamie wszelakq bariere,
I spisuje to na kartce,
Otwieram nowq ere.
Mamo powiedz, kiedy wszystko bedzie jasne,

Kiedy w koricu dorosne, inaczej spojrze na Swiat”178.

177 PlanBe, Maraton Gtupcéw, https://www.youtube.com/watch?v=dARtj2jze18 [dostep:
20.03.2021]
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Jest to wizja wspotczesnych relacji wobec rozwoju techniki, globalizacji i
specjalistycznej wiedzy odnoszacej sie do poziomu rozwoju kultury, w ktérym to
mtodzi ludzie prébuja zwolni¢ tempo swojego zycia. W tak rozumianej zmianie
kulturowej zaklada sie, ze dotychczasowy zasob wiedzy i zwigzane z nim pola
funkcjonowania spotecznego sa juz wystarczajgce dla zmian, jakie dokonuja
wspoétczesnie mtodzi dorosli. W przypadku tekstu utworu ,Hollywood$” 179
dostrzegamy interpretacje kultury typu instant!8® w sposob niejednolity:

»Widze wiecej, chce zobaczy¢ wiecej,

W swojej rece trzymam swiat za lejce.

Jesli bede to robit konsekwentnie

Na podjezdzie bedzie stat méj Bentley.

Ktos wiecznie bedzie miat pretensje,

Wtedy press play, dZzwieki jak powietrze.

Wiesz, Ze nie chce bezsensownych spie¢ mie,

Zbijam pie¢ gdzies i wybijam przejscie.

Albo E46 albo wsiadam w E46

Swiatta miasta kojg nerwy, gdy nie moge spac jezdze jak w petli.

[.]

W tym samym miejscu rok w rok, nie chce tak zy¢,

Dlatego robie krok w przdd, ty robisz krok w tyt.

Zycie to nie talk show, liczy sie, co robisz,

Wielu wpadto w slow-mo przez te szare bloki.

Chociaz jestem stqd, to zawsze chciatem odbi¢ sie,

Jebacé to dno, nie tyczy sie off beat mnie.

Bo nigdy nie wypadtem z toru,

Pisze te linijki juz od wielu sezonow.

Chce zarobi¢ kwit by, wyda¢ go na whisky, siksy, kicksy,

I na wszystkich zioméw.

178 [bidem.

179 PlanBe, Hollywood$, https://www.youtube.com/watch?v=NRF-_LvqBXY [dostep:
20.03.2021]

180 Zbyszko Melosika okresla pojecie  kultura instant” i ,odnosi sie do - typowego dla
naszych czasé6w - nawyku i koniecznosci zycia w ,natychmiastowos$ci” [...] jej symbolem
jest stynna triada ,fast food, fast sex, fast car” (,Mtodziez, styl zycia i zdrowie. Konteksty i
kontrowersje. Praca zbiorowa”, s. 15-16). W takiej perspektywie zdaje sie, ze wspoétczesna
mtodziez nie umie czekaé, pragnie mie¢ wszystko ,od razu”, obce jest jej systematyczne
dziatanie krok po kroku.
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Kupi¢ mamie szpilki, tacie tadny samochdd.

Wyjecha¢ na wyspy, spali¢ pare gibonéw.

Zyje tak jak wszyscy, nie kryjq mnie pozory,

Zrobie wielkie rzeczy, tak méwitem od narodzin”181,
Powyzszy przyktad jasno wskazuje, iz pojecie kultury instant stracito na znaczeniu
wobec funkcjonowania spotecznego, wyznacza natomiast nowy porzadek
doswiadczen zorientowanych na funkcje marketingu i informacyjng o dziataniach
artystycznych. Refleksja ta przeczy ustaleniom Zbyszka Melosika, ktéry wskazuje,
ze ,orientacja na natychmiastowo$¢ prowadzi do daleko idgcych zmian w stylu
zycia spoteczenstw wspoétczesnych. Powstaje styl zycia typu instant i tozsamos¢
typu instant oraz ptynna i niestabilna pop-tozsamos$¢, zwigzana z gwattownie
przySpieszonym trybem zycia, przeksztatceniem potrzeby «wewnetrznej
harmonii» w neurotyczne poszukiwanie nowosci i wrazen zorientowanych na
zintensyfikowang przyjemno$¢ i natychmiastowa gratyfikacje. Powstaje nawyk
«klikania» w rzeczywisto$¢ niczym w strone internetowa i swobodnego
przemieszczania sie przez réznorodne doswiadczenia i gadzety kulturowe.
Zaczynamy traktowac rzeczywistos¢ jako jeden wielki dom towarowy, w ktérym
swobodnie wrzucamy do koszyka naszej tozsamos$ci rozmaite produkty (w ten
sposoéb powstaje opisywana przeze mnie w innym miejscu tozsamos$¢ typu
supermarket). W kulturze instant tracimy nawyk systematyzacji i kategoryzacji
Swiata, poczucie $wiadomosci i koniecznos$ci zycia w $wiecie uporzadkowanym.
Pozbawiamy sie tez zdolno$¢ do «bycia zdziwionym»”182, Warto zastanowic¢ sie,
jaka role odgrywaja przedmioty w kreowaniu spotecznego porzadku, stanowiace
punkty orientacji dla aktywno$ci mtodych dorostych. Poniewaz wytania sie nowa
orientacja z typu instant na projektowanie wtasnego zycia typu facylitacji

(negocjacji) i tozsamos$¢ typu facylitacji (negocjator/negocjatorki)183, ktora jest

181 PlanBe, Hollywood$, https://www.youtube.com/watch?v=NRF-_LvqBXY [dostep:
20.03.2021]

182 7. Melosik, Kultura instant: paradoksy pop-toZsamosci,
http://zbc.uz.zgora.pl/publication /59259 /edition/50915/kultura-instant-paradoksy-
pop-tozsamosci-instant-culture-the-paradoxes-of-pop-identity-mel osik-zbyszko-
19567?language=en [dostep: 20.03.2021]

183 Aspekty facylitacji wobec technokultury opisane sa w rozdziale drugim wobec procesu
zarzadzania, $wiadomosci siebie i swoich zatozeni. Wobec wspétczesnego funkcjonowania
spotecznego i zainteresowan mtodych dorostych przedstawiam teze, ze muzyka nowej
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nastawiona na wszechstronne negocjowanie, czy utatwianie procesu prowadzenia
negocjacji, polegajace na rozwoju wtasnego sukcesu w réznych aspektach zycia
mtodych dorostych. Co wiecej, mtodzi ludzie potrzebuja uporzadkowania pojecia
czasu w otaczajacej ich rzeczywistoSci, ktory jest nadal kontrolowany przez
kulture typu instant. Wszystko to prowadzi do wyznaczania nowych zmian wobec
czasu i funkcjonowania spotecznego. Jak podkresla w swoim tekscie , Klepsydra”184
Bartosz Krupa:

JJak zatrzymacé mam czas?

Zostawié po sobie jakis slad

Chce zatrzymad, ale nie wiem jak, gdy

Obracam do géry nogami swiat

Klepsydra przesypuje piach i tak

Catq jesien tylko siedze w domu, pisze teksty

W sumie nie zalezy mi juz, Zeby by¢ najlepszy

juz udowodnitem sobie Ze do catej reszty

Nie pasuje ani troche, wiec znéw wole spieprzy¢

Cate zycie siedze w studio, dawno juz olatem studia

Nie bede na to tracit pét dnia

Moze sie na mnie wkurwiq

Moze mama bedzie dumna

Ze dobrze wykorzystatem swéj czas

Bo to mdj roku, skoro sie zaczqtem bac jutra

Jutro zapracuje na to full time

Boje sie, ze przyjaciele gdzies odejdq w dal stqd

Boje sie, ze na pogrzebie bedzie tylko pastor

Boje sie, bo dalej nie wiem jak to bedzie za rok

Boje sie, ze mi ucieknie caty czas z rqk

Dlatego zyje na sto, dlatego pije na sto

Dlatego rucham na sto, dlatego gram na sto

Dlatego kocham na sto”185.

generacji hip-hopu ujawnia zachodzace zmiany, ktére przektadaja sie styl i tozsamosé w
techokulturze mtodych dorostych.

184 PlanBe, Klepsydra, https://www.youtube.com/watch?v=u9W385nk]b4 [dostep:
20.03.2021]

185 [bidem.
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Tak mniej wiecej wyglada przebieg wydarzen, ktory mtody cztowiek zaplanowat,
aby by¢ jak najlepszym we wspotczesnym spoteczenstwie. W ten sposob ujawnia
sie egzystencja w ramach grup roéwiesniczych, prowadzaca do uczenia sie
grupowych mechanizméw spotecznych, takich jak: przewodnictwo, rywalizacja,
podporzadkowanie czy wspdtdziatanie w celu realizacji okreSlonego zadania. Co
wazne, podporzadkowanie wzorom, normom czy osobie odgrywajacej role
przywodcy nie ma tutaj charakteru przymusu. Jednostka zwykle chce naleze¢ do
danej wspolnoty i przez to zgadza sie ze swoim statusem, uwazajgc go za naturalny
stan rzeczy. Zazwyczaj tez witaSciwe im s3 uczucie leku i niepewnosci wobec
przysztych rél spotecznych, stad pojawia sie w nich tak silna potrzeba zbudowania
wspolnoty i aktywnego w niej uczestnictwa. Marek Ziotkowski okresla zbiorowos¢
0s6b w podobnym wieku w ciekawy sposéb - wedtug niego moze by¢ uznawana za
uktad odniesienia przypisany do ,tych twordw spotecznych, ktére wyznaczaja
perspektywe poznawcza i aksjologiczng jednostki. Opisuja one po prostu
spotecznie narzucony sposob przypisywania znaczen obiektom (pewnym grupom,
jednostkom, kategoriom spolecznym), wykorzystywany nastepnie do
poréwnawczej samooceny i sterujacy aspiracjami”186. Wazng cechg umozliwiajaca
wspottworzenie grup miodych dorostych jest potrzeba doznawania nowych
doswiadczen. W tym rozumieniu Michatl Matczak 187 (rocznik 2000, polski raper i
autor tekstow) przedstawia w utworze ,Patointeligencja”188, ze rap moze by¢
przejmujacym gtosem ludzi pokrzywdzonych przez los wobec ich przynaleznosci
do danej warstwy spotecznej:

.My to patointeligencja

Katolickie przedszkola, strzezone osiedla

Kurator, angielski i gegra

Kurator, dilerka dla sportu, nie po to, by przetrwaé

Szkota, korty, dodatkowe zajecia
Korki, butelki i elki na zdjeciach

186 M. Ziotkowski, Znaczenie - interakcja - rozumienie. Studium z symbolicznego
interakcjonizmu i socjologii fenomenologicznej jako wersji socjologii humanistycznej,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1981, s. 79-80.

187 Mata czyli Michat Matczak rozpoczat swéj rapowy rozdziat w roku 2018.

188 Mata, Patointeligencja, https://www.youtube.com/watch?v=wTAibxp37vE [dostep:
20.03.2021]
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Harnas, Peretka w plenerkach

Rzucamy chujami i nie jemy miesa

Dobrze wychowani, wciggana jest kreska w bawetnianych sweterkach (oh)
My to patointeligencja

My to patointeligencja

W wakacje pod palmqg albo na jezykowych campach

Open'er w Sopocie i emka w apartamentach przy nakryciu co §wieta

tosos, jazzowa koleda

Srebrna choinka, podtoga w prezentach

Zaczgtem tu robic te rapy, bo miatem juz, kurwa, tak dos¢ tego ciepta i piekna

[..]

I pierdole mame i tate za te rododendrony, jacuzzi, trzy pietra

Zaczgtem tu robic te rapy, bo miatem juz dosé tego piekna i ciepta

A nigdy nie chciatem by¢ bialy i zawsze tu chciatem by¢ gangsta

I zawsze tu chciatem by¢ z blokéw i zawsze tu chciatem by¢ z getta

I pierdole mame i tate za to, ze oddaliby mi nerki, wqtroby i serca”18.
Mamy do czynienia z elitarystyczng wizja mtodych ludzi, ktéra pozwala zrozumie¢
ich aktywnos$ci zwlaszcza we wspotczesnych kontekstach codziennego Zzycia.
Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne, biorgc pod uwage typologie ,braku
konfliktow” pomiedzy rodzicami a ich dorastajacymi dzie¢mi. Blyskotliwym jest
zdiagnozowanie problemdéw grupy mtodych ludzi, ktérzy fizycznie posiadaja
wszystko, czego potrzebuja i zaczynaja dostrzegad, iz to jest dla nich za mato.
Przeciez Michal Matczak nie traktuje o niczym innym jak o potrzebnie budowania
blizszych relacji opartych na prawdziwych emocjach. Jak trafnie opisatl Ben Agger,
w kulturze wspéiczesnej ,szybko degraduje sie kazde pojecie, celebrujac jego
nowosS¢ i nastepnie rozpraszajac je"1°0. Uzasadnienie takie zmusza nas do refleksji
nad zmianami podstaw kultury i funkcjonowania spotecznego mtodych dorostych.
Mirostaw Filiciak okresla, ze ,w sieci kwitng spotecznosci praktyki, w ktorych
wymiana informacji i nabywanie kompetencji maja miejsce niejako mimochodem,
bedac czesto nie tyle celem samym w sobie, co efektem ubocznym kontaktow z

ludZzmi o podobnym hobby. Zeby w tej sytuacji méc zaproponowaé co$

189 [bidem.
190 B, Aggera, A Critical Theory Of Public Life. Knowledge, Discourse And Politics In An Age
Of Decline, https://www.taylorfrancis.com/books/9781134080380 [dostep:20.03.2021]
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konkurencyjnego, trzeba mie¢ wizje ipomyst’191. Mtlodzi ludzie stajg sie
pragmatykami, a technologia stanowi dla nich Zrédto zainteresowan tworczych.
Kajetan Ipczynskil®? (rocznik 2001, polski raper i autor tekstéw) w utworze ,The

Disaster Artist” przedstawia ksztattowanie twérczych postaw:

~musze tworzy¢ - bo taka jest podobno moja artysty natura

Dawid pisze, ze projekt, ale tym razem jest bez rozbierania méwi: mtoda kultura

pokolenie Kolumbdw - jestescie ostatnimi, ktorzy tworzq naprawde,

ale wybieracie brednie, wiec wiedza, ktorq otrzymujecie przecieka dostownie

przez palce

widziatem pseudo artystow - dla typéw liczyly sie blaski i pienigdze

widziatem prawdziwych artystéw - te typy to odbicia sq jaskini platornskiej

lubie reportazowe zdjecia, ktére ukazujq wszechobecny dramat

ciekawe czy dalej bedziesz robita zdjecia, jak juz zniszczq Instagrama

ja gdybym nie mdgt sie spetniac to dawno juz datbym stqd nura

albo przynajmniej bym dat odciq¢ reke jak Edward Stachura

ja bede tworzyt tak dtugo jak ty tego nie bedziesz widziat

ja bede tworzyt tak dtugo jak ty tego nie bedziesz styszat

niektérych szczytem marzen sq najnowsze drogie buty

inni chcieli tripa w géry, ale raczej bez kapuchy

jakis raper méwi ci, ze wystarczy sie ruszyc?

staj! oby nie na skroty”193.
W tym konkretnym przypadku mamy do czynienia z kreacja mtodych dorostych,
ktérzy nie lubg robi¢ tatwych rzeczy. Zanim co$ zrobig, chca to skomplikowa,
aczkolwiek cieszg sie, jesli robg co$ trudnego, gdyz wptywa to wtedy na rozwdj
jednostki. Cel zyciowy znajduja w dos$wiadczeniach zwigzanych z osiggnieciem
wysokiego statusu materialnego i sukcesu w ich wtasnym zyciu. Tymoteusz Bucki
w utworze ,Martwi Idole”1%* podkres$la, ze mtodzi ludzie dorastaja w zmiennych
warunkach ekonomicznych, politycznych i spotecznych, w zwigzku z czym

postrzegaja elementy bedace wyznacznikiem ich zycia w sposob wtasciwy

191 M. Filiciak, Mtodzi, media ikultura, https://www.dwutygodnik.com/artykul/970-
mlodzi-media-i-kultura.html [dostep:20.03.2021]

192 Pg prostu Kajtek czyli Kajetan Ipczynski rozpoczat swoj rapowy rozdzial w roku 2017.
193 Po prostu Kajtek, The Disaster Artist, https://www.youtube.com/watch?v=uv_-DtnN6x8
[dostep: 19.04.2021]

194 Tymek, Martwi Idole, https://www.youtube.com/watch?v=6WGalD8_mlA [dostep:
19.03.2021]
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swojemu pokoleniu:

»Mieli to Zycie za wszelkq cene

Niby bezsenne, a cenne w chuj

Oni mieli Zycie za wszelkq cene

[.-]

Poswiecenie daje przygnebienie, znéw to potgczenie

depresantow, w glebe wgryzajq ci szczene

[.]

Jestescie martwi jak moi martwi idole

Slepym nabojem strzelitem w gtowe

Datem sobie szanse, datem jq sobie

Daj mi odwage, pokonam machloje

Pokonam nastroje, ktérymi dzis gardze, gardze, gardze

Gardto Scisniete nostalgiq

Bardzo zatuje tych lat, co Zytem alternatywnq prawdq

Wybacz mi matko, wybacz mi tato

Jestem na bacznosé¢, cichym doradcq

Cichq instancjq, pod mojq kurtkq, pod mojq skérq

Ciche szeptanie, to moje prawdziwe ja

SprawdZ, a gdzie oni sq?

Gdzie moi martwi idole? Gdzie moi martwi idole?"195
W ten sposob Tymoteusz Bucki przedstawia proces spowolnienia w okreslonych
strategiach, wspo6lng wizje osiggania celow umozliwiajacych rozwijanie swoich
pasji czy zainteresowan. Jednak dla wielu mtodych ludzi organizowanie czasu
wolnego przedstawia sie nastepujaco:

»przeprogramowany styl Zycia

Gdy nie byto nic do ukrycia, pragne po staremu oddycha¢

[.]

Wiec nadal prébuje znalez¢ w chorym miescie zdrowe podejscie

Dziurawie niebo krzykami, nerwy grajq przester

Wyprowadzam na spacer stany lekowe wreszcie

Instrukcje obstugi zycia wyslij przez podczerwien

[..]

195 [bidem.
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Nosimy w sobie starq pamiec jak dyskietki
Przesztos$¢ we krwi, lepszy czas
Kazdy awatar kiedys dorwie brak baterii

Zacznie teskni¢ do tych lat

[..]

I znowu nie wiem co gorsze, czy znowu bawic sie z losem

A sekrety, ktore wam niose, muszq wyptynq¢ na wierzch

Gdy wchodze stysze "o prosze", my ludzie lasu i mroku

Prowadze te dzieci na rzez, [...] "19.
Taka forma tekstu zaproponowania przez Karola Swirka!®’ (rocznik 1995, polski
raper i autor tekstdw) wskazuje na niestabilno$¢ zawtaszczen stylu zycia w
kontekscie spoteczno-kulturowym. Agnieszka Cybal-Michalska zauwazyta, Ze zycie
spoteczne jest ,zogniskowane wokét wirtualnej rzeczywistosci, w ktérej dominuja
ztudzenie, iluzja, presja symbolicznej rywalizacji, zasada przyjemnosci, rozrywki i
tymczasowosci, determinuje ksztaltowanie we wspoétczesnym spoteczenstwie
orientacji na ideologie konsumpcji”"1°¢ pod warunkiem, Ze nie dostrzegamy w nim
jednego z wazniejszych i, w gruncie rzeczy, bezprecedensowych zagadnien
pedagogicznych refleksji. Jak zauwazyl ]Joézef Kozielecki, wiedza o kulturze
jednostki rodzi potrzeby, pragnienia, zobowigzania czy zaangazowanie i nie jest to
zbiorem wiedzy encyklopedycznej, ktora pozwala na zrozumienie $wiata. Obraz
ludzkiego Swiata jest rywalizacja spoteczng i wymaga innowacyjnego, a takze
twoérczego myslenial??. Patryk Bobrek?200 (rocznik 1996, polski raper i autor
tekstow) w utworze ,Poradnik sukcesu” przedstawia kryteria i normy
kontrolowanej, a takze ograniczanej jakos$ci zycia i samorealizacji konsumpcji:

JJako raper musze rzucac wersy (jot)

Przekonam Cie, ze jestem od Ciebie lepszy (ziom)

Ze przeszedtem takq droge, ze bys kurwa nie ogarngt

196 Karian, Dyskietki, https://www.youtube.com/watch?v=zISnDX2dalo [dostep:
20.03.2021]

197 Karol Swirek czyli Karian rozpoczat swéj rapowy rozdziat w roku 2014.

198 A, Cybal-Michalska, Tozsamos¢ w ponowoczesnosci - przyczynek do refleksji na temat
spotecznej konstrukcji obrazu ciata,
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/21612/1/waszynska%?2CLew%20-
%20dodruk%202014.pdf#page=51 [dostep: 20.03.2021]

1991, Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
24-27.

200 Patryk Bobrek czyli Bober rozpoczat swdéj rapowy rozdziat w roku 2015.
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A moje ziomy sq zgrane jak backstreet (boys)

Jestem tym, na co tu czeka mainstream (wciqz)

Ale super sie z wszystkim rymuje mainstream (co?)

Mozesz wszystko, chyba ze jestes slepy, a chciatbys zosta¢ pilotem Wiec pamietaj

jeba¢ hejty (o)

[.]

Kupitem poradnik sukcesu

Pomoze mi spetnic¢ sny

Na zawsze pozbytem sie stresu

Dzisiaj wszystko robie jak w nim

Kupitem poradnik sukcesu

Napisat go Ksiqgze Potkrwi

Na zawsze pozbytem sie stresu

Mordo dzis wszystko robie jak w nim

[.]

Mimo wszystko na bogato w chuj rap

I troche sie cykam, Ze sie to nie zwrdoci

Bo tak naprawde to nawet nie za méj hajs

Ale raper to sie nigdy nie nauczy

Jestesmy prozni, chcemy grac pierwsze skrzypce

Nawet kiedy sta¢ nas tylko na akordeon

W pozorach kazdy z nas jest jebanym mistrzem i zawsze ci wmowi, Ze ten rap to

przetom”201,
Spoteczne oraz psychologiczne mechanizmy kreowania i zaspokajania potrzeb
konsumpcyjnych ujawniajg sie w ,Poradniku sukcesu”. Warto zatem promowac
oraz uzasadniac te wartos$ci i zasady postepowania, jako: prostota, umiarkowanie,
powsciagliwos¢, skromnos$¢, dbatos¢ przede wszystkim o to, kim sie jest i kim chce
sie by¢ w swoich postawach. Kuba Grabowski?%? (rocznik 1991, polski raper i autor
tekstow) w utworze ,Zorza”:

JJebac te forse, stracitem majqtek i zdrowie

Co ty wiesz o wkurwionym Que?!

Cztery bezsenne noce jak blade

201 Bober, Poradnik sukcesu, https://www.youtube.com/watch?v=eglnCWVilmM [dostep:
26.03.2021]
20z Kuba Grabowski czyli Quebonafide rozpoczat swoj rapowy rozdziat w roku 2008.
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Imponujq Ci presja i stres

Musisz zawsze wyglgdac jak gwiazda sie Sciga¢ i babra¢
Jesli chcesz tu wejs¢

Ja nie chciatem

A dlaczego dzis pisze kawatek?

Dlaczego dzis pisze kawatek? Dlaczego dzis pisze kawatek?
I cho¢ dla wielu to szok i bdl

I wszyscy wokdét marzq o tym zeby nie wyszto

[.]

Ale nigdy nie bede tariczyt tak jak mi zagrasz

I nawet jak los to wrég

I niedaleko pada tutaj berto od btazna

Musiatem da¢ krok na przéd

A teraz bracie zycie piekne mam jak Islandia”203.

Mtodzi ludzie aktualnie dobrze znaja réznice miedzy

podejmowaniem

indywidualnych dziatan, a zaangazowaniem w realizacje wtasnych celow.

Zorientowanie na osiggniecie celu okres$la Jozef Kozielecki jako ,typ proteliczny” -

wymaga ,cech intelektu i charakteru oraz przychylnego srodowiska stymulujacego

jego aktywnoS¢. Protelik musi czerpac satysfakcje i dume z samego procesu

poszukiwania czy reformowania rzeczywisto$ci. Musi umie¢ poswiecic sie swojej

pracy i mie¢ trwalag motywacje do jej kontynuowania, nawet - w niesprzyjajacych

warunkach”204, Okazuje sie, ze wraz z dorastaniem zwiekszaja sie obcigzenia

mtodziezy zwigzane z edukacjg, co skutkuje brakiem czasu na zr6éznicowang jej

aktywno$¢ wobec zainteresowan wtasnych. Karol Swirek w utworze ,Kaseciak”205

proponuje:

»Nie stra¢ gtowy, wotam do siebie na dystans

Marsz do szkoty, robitem to na pét gwizdka

[..]

Czas nas goni, wolatbym, zZeby nie istniat

203 Quebonafide, Zorza, https://www.youtube.com/watch?v=17ILyFPBQKY [dostep:
26.03.2021]
204 ], Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.

35.

205 Karian, Kaseciak, https://www.youtube.com/watch?v=flagv07Ws6g [dostep:
26.03.2021]
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Kod pocztowy, zmienia sie predzej niz wizja

Oglgdam sceny, ktére mogtem wykorzystac

[...]

Zycie mi wrecza naklejke dzielnego pacjenta

Do rany przytoz, cho¢ czesto uraz, rysa, tza

Nauczyciele wciqz krzyczq, bym sie opamietat’206.
Jednak w konfrontacji z 6wczesng sytuacja gospodarcza i polityczna, mtodzi ludzie
zostali pozbawieni wplywu na bieg wydarzen, co znalazto odzwierciedlenie w
zmianie preferencji wobec mozliwosci zaznaczenia swej odrebnosSci i
oryginalno$ci, a tym samym podmiotowych relacji z otaczajacym ich Swiatem.
Karol Poziemski?07 (rocznik 1989) i Borys Przybylski?%8 (rocznik 1998) polscy
raperzy i autorzy tekstéw prezentuja odbiorcom jak wyglada funkcjonowanie w
Swiecie wirtualnym:

,Dzi$ w Internecie to czuje, ze jestem sam

Odkqd non-stop wszyscy bijq sie tu o atencje

A stowo autorytet zastgpito influencer

Ciggle wyscig zbrojen, kto ma lepszq zbroje

Kto ma wiekszq armie, kto zyje najfajniej

I lekéw nie biore bo wszystko mam zdrowe

Cho¢ w sumie lepiej moze gdybym brat je

Wrciqz czuje sie staby, wiec szukam zabawy

Zeby to zabi¢ tazqc po miescie, braki i wady

Alko i dragi, z braku uwagi wszystkie dzieciaki majq”2%°.
Wobec tego ujawnia sie proces komercjalizacji, okreslony przez Mariana Golka
jako: ,tendencje do dominacji tych débr kultury, ktére przynosza duzy zysk
twércom i posrednikom, a zysk Ow staje sie gtdwng pobudka tworzenia i
obiegu”?19. Zachodzace u mtodych ludzi zmiany wtasnego stylu zycia znajduja

odzwierciedlenie w dystansowaniu sie do niego i moga przyczyni¢ sie do

206 [hidem.

207 Solar czyli Karol Poziemski rozpoczat swéj rapowy rozdziat w roku 2014.

208 Bedoes czyli Borys Przybylski rozpoczat swéj rapowy rozdziat w roku 2012.

209 Solar feat. Bedoes, Jestem zdrowy, https://www.youtube.com/watch?v=33ZhEyLsX60
[dostep: 26.03.2021]

210 M. Golka, Rynek a komercjalizacja kultury [w:] red. S. Golinowska, Komercjalizacja w
kulturze. Szanse i zagrozenia, Instytut Kultury, Warszawa 1992, s. 53.
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osiggniecia zaplanowanego sukcesu. Bartosz Krupa w tek$cie ,Moda” 211
wyodrebnienia system wartoSci:

.Pieprze mode, wazne, ze latam za swoje, (yeah)

Jeszcze tu troche zarobie i wpada na dtonie mi ztoty TAG Heuer

Jeszcze troche, jeszcze droZzszym samochodem

Wpadne po syna pod prywatnq szkote mojego imienia w moim Tomaszowie

Pieprze mode, moj pierwszy wrzucony kawatek na YouTube

Mowit, ze nigdy nie postucham ttumu, nie zmieniq dzwieki medialnego

szumu”?12,
Perspektywa ta przektada sie na aktywnos¢ zorientowang w kierunku utrzymania
dotychczasowego statutu miodych dorostych. Jozef Kozielski zwraca uwage na to,
ze cztowiek podejmuje taka aktywnos¢, aby zmniejszy¢ deficyty istotnych w zyciu
wartosci oraz w celu unikniecia zagrozen czy leku. Wiagze sie to z transgresja, ktéra
nastawiona jest na zmiane spoteczng i kulturowga oraz na tworzenie nowych form
czy struktur. Zmiany sg zaréwno konstruktywne, jak i destrukcyjne, sg trudne do
przewidzenia, a po przekroczeniu granic sprawce czekaja mite lub przykre
niespodzianki. Ta konieczno$¢ jest absolutna w wyborze Srodkéow zaspokojenia
pragnief i potrzeb213. W utworze ,Dzieci Sztuki” Karol Swirek ujawnia zrédta
rozwoju osobowosci jednostki poprzez sztuke:

.Po raz kolejny najadtem sie wstydu

Nie mam zamiaru szczedzi¢ podtych stow

Emocje Kariana to nie méj wybdr

Nie mdj wybor, nie méj wybdr, nie moj wybor

Nie mdj wybor

Nieszczesliwe dzieci sztuki, krwawiqce po to by napedzaé serca

tatwo przychodzq nam trudy w zalewie moralnych plam

Wszedzie roi sie od ludzi, myslami jestem w opuszczonych miejscach

Uwielbiam ciqgle sie gubié, pozwdl, ze zostane sam

[.]
Zyjemy szybko, pragniemy sztuki w pustych ramach

211 PlanBe, Moda, https://www.youtube.com/watch?v=6Yy_WOgbVgg [dostep: 26.03.2021]
212 [bidem.

213 ], Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
48-52.
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Mijam to wszystko, zatrzymam sie dla porownania

Nie bede wiecznie ganiat, ja chce po prostu, po prostu by¢

Po prostu, po prostu by¢”214,
Pomimo tego, ze tworczos$¢ jest specyficznym rodzajem ekspansji?ls, przy czym
rozszerza tez dotychczasowe granice poznawania lub otwiera nowe przestrzenie
ktérych nikt nie dostrzegt. To jak walka o wolno$¢, wymagajaca innowacyjnego
podejscia, jako procesu mys$lenia i dzialania praktycznego, ukierunkowanego na
,przekraczanie granic przestrzeni i czasu, w ktorych cztowiek byt dotychczas
aktywny. Ale nie jest to jedyny punkt widzenia. Mozna jg [walke] réwniez ujac¢ jako
dialog ze Swiatem, jako przygode, jako metafore, lub jako gre”216. Z czasem
sposoby te postrzegamy jako toczacg sie gre — opisuje Tymoteusz Bucki w utworze
,Jaki chciatem by¢”217:

JProste wersy, prosty tekst, zebys nie pogubit zdan

Kiedy méwie o sprawach waznych jak Underground

Nie zapominaj skqd dostates sie tu wielki artysto

Zanim ludzie zechcieli bys byt tu

Tworze nowe oblicze, odbija mi jak skurwysyn (skurwysyn)

Stysze to od ludzi, ktérych nie ma dzis, ej

Jestem taki jaki zawsze chciatem by¢ (chciatem by¢)

Nie musze ttumaczy¢ ci kompletnie nic, ej

Tworze nowe oblicze, odbij jak skurwysyn (skurwysyn)

Stysze to od ludzi, ktérych nie ma dzis, ej

Jestem taki jaki zawsze chciatem by¢ (chciatem by¢)

Nie musze ttumaczy¢ ci kompletnie nic”218.
Zaproponowany sposOb bycia przycigga pomystowoscia dotyczaca ukuwania

strategii, a gdy te zostajg odstoniete, autor (Tymek) ich nie zmienia. Umozliwia to

214 Karian, Dzieci sztuki, https://www.youtube.com/watch?v=4hliG2tW_ng [dostep:
26.03.2021]

215 Jozef Kozielecki okres$la dziatania ekspansywne, jako przekraczanie granic ,swoich
mozliwosci intelektualnych i wolicjonalnych. Walczy ze stabosciami wtasnego charakteru” i
wychodza poza granice osiggnie¢ materialnych, poznawczych i spotecznych - J. Kozielecki,
Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s. 55.

216 ], Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
59.

217 Tymek, Jaki chciatem byé, https://www.youtube.com/watch?v=86q0n100qFM [dostep:
26.03.2021]

218 [bidem.
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wykorzystanie wtasnej ,wiedzy o grach i konfliktach miedzyludzkich do analizy
transgresji ekspansywnych i tworczych”21°. Podejmowane s3 strategie ,0 trwaniu
w kulturze” w kierunku wtasnego dorobku materialnego lub wobec pokolenia, w
ktérym funkcjonujemy spotecznie. Realizujac swoje wiasne plany mtody cztowiek
bedzie dokonywat wyboru drogi zawodowej w sposdb Swiadomy. Aktywnos¢
twoércza wymaga zaangazowania, trwatej motywacji, a takze naktadéw energii i
czasu wobec wiasnej koncentracji. Zgodnie z tym ludzie potwierdzaja swoja
warto$¢ osobistg, a takze miejsce ws$réd innych, dzieki rywalizacji
interpersonalnej 220 . Podejmowane przez nich dziatania transgresyjne,
przekraczajace granice materialne, spoteczne, sybilliczne zdobywaja uznanie lub
staja sie przedmiotem krytyki?21. Ta rywalizacyjna forma motywac;ji jest gteboko
zakorzeniona w S$rodowisku spotecznym i kulturowym. Forma potrzeb, jako
dazenie do doskonatosci dziala na zasadzie potwierdzania lub wzmacniania
wtasnej warto$ci w zwigzku z polepszeniem jakosSci dokonan spotecznych. Dlatego
tez w utworze ,kawka”222 Patryk Bobrek (rocznik 1996, polski raper i autor
tekstow) przedstawia mikroprzestrzen tawki, jako lokalizacje poziomu
codziennego zycia spotecznego w hip-hopie. Jak zauwazyt Karol Kurnicki w ksigzce
»Hip-hop w Polsce. Od blokowisk do kultury popularnej”, na tawkach spedza sie czas
wolny (rozkreca imprezy na Swiezym powietrzu, pije alkohol i pali marihuane) i
jest to miejsce wolnej tworczosci, uktadania ryméw przez grupe na miejscu?23.
Tymczasem w nowej generacji hip-hopu aktywnos$¢ tworcza wobec tawki wyglada
nastepujgco:

,0 Tobie méwie cymbale, wiem, ze dalej tam jestes

Siedzisz i masz wyjebane, na szczescie

W moim swiecie to jest nazywane kalectwem (czaisz?)

Méj Swiat jest w sumie niewielki

[..]

219 ], Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
62.

220 [bidem, s. 118-123.

221 [bidem, s. 116- 118.

222 Bober, £awka, https://www.youtube.com/watch?v=rSNeAxtXXMc [dostep: 26.03.2021]
223 K. Kurnicki, ,Dzis w moim miescie”. Spoteczna i polityczna przestrzen codzienna w polskim
hip-hopie, [w:] M. Miszczynski (red.), Hip-hop w Polsce. Od blokowisk do kultury popularnej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 155.
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No bo tyle razy miatem zmieniac swoje Zycie

A kolejny poniedziatek kurwa budze sie na tawce!
Symbolicznej tawce, boze, na co dzieni sypiam w t6zku
Pytajq mnie ,co to za muzyka, ktorg robisz, Patryk?
To chyba new school? Czyli to bujanie gtowq dla ludzi
O sporych ubytkach w mézgu”

Tak, wtasnie na to marnuje swoj czas

[.]

Jezeli traktujesz ten numer jak coaching

No to mozesz przeciez wszystko

Z tq roznicq, Ze nic nie mozesz

Bo na co dzien jestes pizdq

I gdyby nie to, Ze mi nie jest

No to bytoby mi przykro (serio)

Bo to tylko moj rap

Ale Twoja rzeczywistos¢

[.]

Doszto do mnie, Ze kocham tylko siebie

Jestem swoim przyjacielem kurwa no i arcywrogiem
Jak musze cos naprawic¢ to rozmawiam ze sobq

I chyba wole to od gadki z Bogiem (no c6z)

Bo jestem bardziej rozmowny

Cho¢ tak samo gtuchy na prosby (tak)

Dzis jestem pewien, ze jak stoisz w miejscu to chuja wymodlisz
No a moze to wszystko zarty?

A w tym klipie tawka dla jaj?

I nie wezme sie do roboty

Jebaé cate arbeit macht frei (jebac)

Moze, moja gtowa jest dla mnie zagadkq?

Nie wiem co tam sie dzieje

Moze zostane na tawce cho¢ fajnie nie jest

Moze zajebie Was w masce jak Michael Myers

A moze do korica zycia zostane na scenie

Bo wychodze tam przed szereg

Nie wiem, wiem, Ze to pojebane géwno
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Najgorsze w nim jest, Ze to strasznie szczere

Wiesz, pisze to co wywotuje u mnie strach

W chuju mam brawa za skillsy (nie chce)

Nie chce zosta¢ na tawce sam

Jak jebany Adas Miauczynski (nie chce)

Nie chodzi mi tylko o hajs

I by sie nim jara¢ jak btyszczy

Postawie sobie te tawke na szczycie

I za pare lat zobaczysz co miatem na mysli”224,
W ten sposoéb tytutowa tawka staje sie przestrzenig kreowania i wyznaczania ram
praktyk zycia codziennego. Pozostajac przy interpretacji hip-hopu jako tworzenia
wtlasnej spotecznej przestrzeni, mozna zauwazy(, Ze prezentowane miejsce
stanowi swego rodzaju rezimy pragmatyczne 225. Konieczno$¢ praktycznego
odtwarzania ,symbolicznej tawki”, jako przestrzeni w polskim hip-hopie wynika z
pragmatycznego fizycznego zaangazowania w istniejace miejsce, a nie tylko w
kontekscie spotecznym czy artystycznym konstruowaniem?26 ,tawki”. Nawigzujac
do Jozefa Kozieleckiego, ktory uwaza, ze zycie dostarcza wyraznych przyktadéw
dziatan w Swiecie materialnym (,ku rzeczom”), gdzie sa potwierdzane sposoby
rozwigzywania problemow ekonomicznych czy tez technologicznych. W Swiecie
symboli (,ku symbolom”) czestym zjawiskiem jest gra o pierwszenstwo lub
rywalizacja w poznawaniu rzeczywisto$ci, wymys$laniu rozmaitych Swiatéw w
sztuce i nauce. Rywalizacja ta sprowadza sie do poSwiecenia energii tak na
promowanie swoich dziet, jak i samego siebie. Natomiast w $§wiecie spotecznym
(,ku innym”) wykonuje sie czesto dziatania w celu utrzymania przewagi nad
innymi osobami, wobec transgresji wtasnego Ja (,ku sobie”), dotyczacej
samorozwoju danej jednostki %27 . Tymoteusz Bucki w utworze ,Amore”
przedstawia proces samodoskonalenia i podejmowania decyzji mozliwych do

zrealizowania:

224 Bober, £awka, https://www.youtube.com/watch?v=rSNeAxtXXMc [dostep: 26.03.2021]
225 .. Thevenot, Pragmatic regimes governing the engagement with the world [w:] T.R,
Schatzki, K., Knorr Cetina, E. von Savigny, (red.) The Practice Turn in Contemporary Theory,
Routledge, London - New York 2001, s. 65.

226 Ibidem, s. 66.

227 Zob. ]. Kozielecki, Koncepcja transgresyjna cztowieka. Analiza psychologiczna,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1987.
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»Nie wiem co polscy raperzy na to

Ale mam wyjebane catq tq grg

Rzucam sobie w kqt

Nie wiem co jest, stop

Jestem na top

Robie sobie pop

Nie wiem co polscy raperzy na to

Ale mam wyjebane catq tq grg

Rzucitem w kqt

Nie wiem co jest, stop

Jestem fresh

Jestem dope”228,
W taki sposob mtodzi ludzie otwierajg nowe przestrzenie spoteczne na wtasnych
zasadach, jako strefe autonomii, ktéra ,nigdy nie miata by¢ strefg komfortu, lecz
miejscem, gdzie mogly powstawac zuchwate, skandaliczne, wywrotne prace i idee
- do czego jest predestynowana”?2%, biorgc dodatkowo pod uwage, ze wystepuje w
problematyce Zycia codziennego, jako sektor niekontrolowany?3%. Mamy jednak do
czynienia z procesem, w ktéorym indywidualny potencjat hip-hopu zostanie
wykorzystany. Patryk Bobrek w utworze ,Product placement”?31 okreslit zakres
komercjalizacji i doswiadczen wynikajacych z sukcesu rynkowego:

»,Chyba tu powoli zaczynam wpadaé w jebanq putapke bez wyjscia

Przeciez tak bardzo nienawidze mediéw, a bez nich bym dla was nie istniat

Czy to jest wasza decyzja? Czy bys to znalazt bez insta?

Czy jestem tylko produktem? A to, Ze mnie widzisz to inwestycja?

Nie bqdz kurwa gtupi, to wszystko po to, bys to kurwa kupit

Zebys ubrat buty, zeby znéw ta groupie mogta juz nauczy¢ sie naszego nowego

logo

[.-]

228 Tymek, Amore, https://www.youtube.com/watch?v=7mg_sLtlduQ [dostep: 26.03.2021]
229 S, Wright, W strone leksykonu uzytkownika, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec
Zmiana, Warszawa 2019, s. 30.

230 H. Lefebvre, Critique of Everyday Life, Verso. London-New York 2002, s. 248.

231 Bober, Product placement, https://www.youtube.com/watch?v=qKRPb6ADa6o [dostep:
26.03.2021]
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Wszystko wokdt jest produktem, co za smutny swiat

Juz od dawna liczy sie tu tylko pusty hajs

Wrcisng ci tu wszystko, ile tylko mogq

I nie stuchaj mnie, bo kurwa sam skoriczytem z logo

Choc¢bym chciat, to nie ominie mnie product placement

Gtupi wyscig, kto da wiecej, no a kto miat szczescie

I nie stucham juz jak méwisz, ze tu oddasz serce

Bo na koricu to wszystko i tak to product placement

Nie ominie mnie product placement

Pierdolony wyscig, kto da wiecej

Nie stucham jak méwisz, ze oddasz serce

Bo na koricu to wszystko i tak to

Wiara w Boga to marka, brak wiary w Boga to marka, chtopie

Kup sobie bluze z napisem, ktory idealnie odda twéj wewnetrzny protest

Wegetarianie, weganie, potrafiq przekonac juz catq klase

Zwierzeta tak nie cierpiq, jak wpierdalasz naszq pasze

Jak nie masz nic w ofercie, tracisz zasieg”?32.
W tym konteksScie warto wspomnie¢ o tezie, ktdra dotyczy uznania przez sztuke
wtasnej autonomii i ,stala sie w mniejszym stopniu polem samookreslajacego sie
eksperymentu, a w wiekszym - wiezieniem, strefg, gdzie nalezy podporzadkowac¢
sie prawu permanentnego ontologicznego wyjatku. To sprawia, Ze w
autonomicznym $wiecie sztuki szerzy sie cynizm”233,
Antonina Gurycka wskazuje, Ze zainteresowania buduja w cztowieku niezalezno$¢
i wyposazaja go w narzedzia do poznawania $wiata w réwnych dziedzinach
zycia 234 . Trzeba podkres$li¢, Ze ,proces budzenia zainteresowan wyglada
odmiennie u roéznych osoéb, rozmaity jest czas, rozlegto$¢, nasilenie i rézna w
rezultacie tre$¢ obudzonego zainteresowania, inna jego trwatos¢. Jest to zalezne od

wielu czynnikéw - cech osobowych, zdolnosci, temperamentu, warunkéw rozwoiju,

sprawnosci nauczyciela oraz od roéwnolegle wystepujacych zainteresowan,

232 Ibidem.

233 S, Wright, W strone leksykonu uzytkownika, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec
Zmiana, Warszawa 2019, s. 30.

234 A, Gurycka, Rozwdj i ksztattowanie zainteresowar, Wydawnictwo Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 1989, s. 7-8.
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ciekawosci i uzdolnien” 235. Pedagog powinien zatem ,posiada¢ wiedze i
umiejetno$ci  pozwalajagce  na  dokonanie «wgladu» w  uczniowskie
zainteresowania”?3¢. Jednakze dotychczasowy dorobek pedagogiki w kontekscie
wspotczesnych warunkéw kulturowych nie daje podstaw do realizacji tego
zadania. Jak podkresla Zbyszko Melosik ,potencjat edukacyjny tradycyjnych
pedagogik wydaje sie by¢ «wyczerpany» [...] ktory - niezaleznie od tego, czy to

akceptujemy, czy nie - odchodzi w przeszto$¢”237. W zwigzku z tym, moze nadszedt

juz czas, by zy¢ terazniejszoscia i patrze¢ w przysztosc.

1.4.1. Formy spedzania czasu wolnego

Kryterium czasu jest porzadkowanie zjawiskom przezytym i
programowanym. Na tej podstawie mtodzi ludzie planuja indywidualng
perspektywe tego, co ma zdarzyC sie w przysztosci. Czas psychologiczny 238
pozwala okresli¢ orientacje temporalng, obejmujagca nie tylko osobiste
zaangazowanie i koncentracje uwagi jednostki na przesztosci, terazniejszosci lub
przysztosci, ale rOwniez organizowanie wszelkich dziatan, ktére do nich prowadza.
Przyszto$¢ przewidywana jest zgodnie z zasada eksploracji tego, co dzieje sie
aktualnie. Neil Postman?3° wskazuje, ze mamy ,techno polis”, Marshall McLuhan?40
- ,globalng wioske”, a Manuel Castells?4! —  globalne miasto” ze wszystkimi
konsekwencjami wobec rozwoju technologii informacyjnych. Wedtug rozwazan
Aleksandra Lipskiego, ktory rozwija tezy Jeana Baudrillarda i Zygmunta Baumana,

ze spoteczenstwo industrialne i postindustrialne nie tylko alienuje prace, ale tez

235 W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologii, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s.
1082,

236 S, Sztobryn, Pedagogika Celestyna Freineta, [w:] Z. Kwieciniski, B. Sliwierski (red.),
Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. |, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s.
357.

237 7. Melosik, Pedagogika pragmatyzmu, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwierski (red.), Pedagogika.
Podrecznik akademicki, t. I, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 462

238 Zob. Cz. Nosal, Czas psychologiczny: wymiary, struktura i konsekwencje, Wydawnictwo
Instytutu PAN, Warszawa 2004.

239 Zob. N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturq, Wydawnictwo Muza,
Warszawa 2004.

240 Zob. M. McLuhan, Galaktyka Gutenberga, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa, 2017.
241 70b. M. Castels, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007, s. 383.
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czas wolny. ,Spoteczenstwo epoki industrialnej odkrywa, definiuje, a potem
unicestwia czas wolny zwrdécony w kierunku konsumpcji. Nie wyklucza to innych
koncepcji tego czasu. W opracowaniach postmodernistycznych, czas wolny ulega
rozbiciu (deregulacji, dekonstrukcji i komercjalizacji), podlegajac po drodze
schizofrenii” 242. Paradoks czasu wolnego polega na tym, ze ,jest waznym
elementem tozsamos$ci, co moze by¢ wspdiczesnie kwestionowane, biorac pod
uwage, ze dzisiaj o naszej tozsamos$ci stanowi najcze$ciej pozycja zawodowa
[...]"243. Jak wskazuje Kazimierz Kania: ,dla cztowieka wspotczesnego, zwtaszcza
uksztattowanego przez kulture zachodnig, owo doSwiadczenie niesie udreke i lek.
[...] Trzeba sie bardzo spieszy¢, zeby by¢ w zgodzie z faktami, kalendarzami,
zegarkami, zeby nadazy¢, Zeby nie przegra¢ wysScigu z czasem” %44 . W
zglobalizowanej rzeczywistosci mtodzi dorosli postrzegaja wolny czas jako
,Krolestwo wolnosci”?4>i sami sobie ten czas organizuja. Mark Savickas przy
ztozonoSci pojecia czasu dostrzega role adaptacji do kariery?4¢ i zaklada przyjecie
przez mtodych ludzi orientacji przyszioSciowej wobec: (1) troski o wtasng
przysztos¢ zawodowa, (2) osobistej kontroli nad witasnym zyciem, (3)
prezentowania i sprawdzania przysztych scenariuszy zycia, (4) wzmacniania wiary
we wlasne mozliwosci. Pozwala to kreowa¢ nowa rzeczywisto$¢ oraz planowac
przysztos¢ w sytuacjach wymagajacych tworczej adaptacji4’. Od najmtodszych lat
korzystamy z nowoczesnych technologii, a ,dzieci dorastajg posrod réznych
mediow, ogromny wptyw na ich rozwo6j ma wszechstronny kontakt z mediami,

poczawszy od audycji telewizyjnych, a skonczywszy na komputerze, Internecie i

242 F. Jameson, Postmodernizm i spoteczenstwo konsumpcyjne, [w:] R. Nycz (red.),
Postmodernizm. Antropologia przyktadéw, Wydawnictwo Baran i Suszczynski, Krakéw
1998, s. 203.

243 M. Truszkowska-Wojtkowiak, Fenomen czasu wolnego, Harmonia Universalis, Gdansk
2012, s.19-20.

244 K, Kania, Najpetniejsze godziny, Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa 1986.

245 |, Baudrillard, Spoteczeristwo konsumpcyjne, Jego mity i struktury, Wydawnictwo Sic!,
Warszawa 2006, s. 204.

246 M. Savickas, The Theory and Practice of Career Construction, [w:] RW. Lent (red.), Career
Development and Counselling: Putting Theory and Research to Work, John Wiley & Sons,
Hoboken, New Jersey 2005, s. 42-70.

247 M. Kofta, D. Dolinski, Poznawcze podejscie do osobowosci, [w:] ]J. Strelau (red.),
Psychologia - podrecznik akademicki, t. 2, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2000, s. 561-600.
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telefonie komérkowym”248, Srodowisko Internetu staje sie przestrzenia czasu
wolnego, w ktérej znajduja sie wirtualne emocje, a takze wirtualne ambicje. W
przestrzeni wirtualnej pojecie czasu wolnego pojawia sie jako ,wielka wirtualna
satysfakcja catkowitego dobrobytu”24%, natomiast mtode pokolenie nie wyobraza
sobie zycia bez Internetu, peilnigcego takze funkcje edukacyjna, wychowawcza,
kulturowga i kompensacyjna. Stanowi to ,rozw6j nowych mediéw, a gtéwnie ich
otwartos$¢ i spoteczny charakter sprawiaja, ze coraz wiecej aspektow ludzkiego
zycia przenosi sie do cyberprzestrzeni. To tam spedza sie dzi§ wolny czas”250, W
dobie globalizacji czas i przestrzen skurczyty sie, a zatem odlegto$ci nie s3 istotne -
nie ma granic, przez co przekaz informacji jest natychmiastowy. W zwigzku z tym
Wiestaw Lukaszewski definiuje czas jako proces2°! trudny do uchwycenia, lecz
dajacy sie okresli¢ w kontekscie dtugosci lub krotkosci trwania wobec orientacji
temporalnej. Jak wskazuja Ryan ]. Hulbert i Willy Lens?252 w zalezno$ci od
przedziatéw czasu na orientacje temporalng osoby moga by¢ zorientowane:

1) na przeszto$¢ (past-oriented) - traktuja przeszie do$wiadczenia jako
wyznacznik dalszego zycia, ktére stanowig Zrodto warto$ciowania
wtasnych aktywnosci. Perspektywa retrospektywna wyréznia:

a) pozytywne zorientowanie na przeszto$¢ (positive past orientation)
- polegajace na skupieniu sie na witasnych korzySciach,
ksztattujgcych poczucie wtasnej tozsamosci i wartos$ci, oraz braku
otwartos$ci na nowe doSwiadczenia i zmiany,

b) negatywne zorientowanie na przesztos¢ (negative past orientation)
- wylagczna koncentracja na negatywnych doswiadczeniach z
przesztosci.

2) na terazniejszo$¢ (present-oriented) - nie zwracaja uwagi na przeszto$¢

i przyszto$¢, ani nie uczg sie na podstawie przesztych i obecnych

248 | Holtkamp, Co ogtupia nasze dzieci?, Wydawnictwo Salwator, Krakéw 2010, s. 15.

249 ], Baudrillard, Spoteczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Wydawnictwo Sic!,
Warszawa 2006, s. 121.

250 M. Misiewicz, Nowe media - nowe spoteczeristwo, [w:] Z. Dacko-Pikiewcz, M. Walancik
(red.), Wspdtczesne spoteczeristwo w wirtualnej rzeczywistosci wielos¢ szans i dylematéw,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2014, s. 45.

251 W. Lukaszewski, Umiejscowienie w czasie [w:] W. Lukaszewski, Szanse rozwoju
osobowosci, Wydawnictwo Ksigzka i Wiedza, Warszawa1984, s. 159.

252 R. ]. Hulbert, W. Lens, Time and self - identity in later life, [w:] Aging and Human
Development, 27, Morgantown, West Virginia 1988, s. 293-303.
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zachowan; wazne jest ,tu i teraz”. W orientacji na teraZniejszos¢

wyroznia sie:

a) hedonistow (present-hedonistic orientation) - oséb spontanicznych,
otwartych na nowosci, a takze wyrazajacych wtasne emocje i
czerpigcych rados¢ ze spotkan z ludzmi, wyznajacych zasade carpe
diem,

b) fatalistow  (present-fatalistic =~ orientation) -  nieustannie
narzekajacych na terazniejszos¢ i nie prébujacych niczego zmienic,
przekonanych o nieuchronnym wptywie fatum.

3) na przyszios¢ (future-oriented) - zajmuja sie planowaniem,
poszukiwaniem i podejmowaniem nowych wyzwan oraz
znajdywaniem sposobOw osiggania zamierzonych celow. Takie osoby
sa przekonane o sile sprawczej swoich dziatan i intensywnie
skoncentrowane na przysztosSci. Ulegaja presji czasu i najcze$ciej sa
sktonne do pracoholizmu. Wyr6zniamy:

a) postawe fatalistyczng - opartg na poszukiwaniu pozytywnych i
réoznorodnych doznan, tendencji do ktamstwa, leku i depresji,
charakteryzujaca sie niezrozumieniem konsekwencji wtasnych
dziatan.

b) hedonistyczng - odznaczajaca sie tworczoscig, poszukiwaniem
doznan i nowos$ci, wykazujaca tendencje do zachowan
ryzykownych.

Co jednak jest wazne, optymalnym sposobem funkcjonowania mtodych dorostych
jest uznanie spdjnosci przesztosci, terazniejszosci i przyszitoSci. Nalezy zaznaczy¢
takze, Ze miodzi ludzie ,maja poczucie wolnosci i sg przekonani, Ze sami
Swiadomie moga wybierac¢ i konstruowac wtasng tozsamos¢ - z dostepnych Zrédet
kulturowych”253. Jak pisze James Gleick: ,ludzie typu A szybko chodzg i szybko
jedza. Konicza za nas nasze wypowiedzi. Czuja sie winni, gdy odpoczywaja. Prébuja

robi¢ dwie lub wiecej rzeczy naraz”2>4. Kwestie te przedstawit Zbyszko Melosik: ,w

253 7. Melosik, Ponowoczesny swiat konsumpcji, [w:] Z. Melosik (red.), Ciato i zdrowie w
spoteczenistwie konsumpcji, Wydawnictwo Edytor, Torun-Poznan 1999, s. 85.

254 ], Gleick, Szybciej. Przyspieszenie niemal wszystkiego, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
2003, s. 29.
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diagnozie spoteczenstwa konsumpcji coraz czeSciej wykorzystuje sie metafore
«kultura typu instant». Odnosi sie ona do nawyku i koniecznoSci zycia w
«natychmiastowos$ci»” 25>, Kultura instant odnosi sie zatem do nawykéw i
koniecznosci zycia ,w biegu”. Przedstawiciele mtodego pokolenia nabywaja
doswiadczenie zyciowe w okresSlonych sytuacjach i warunkach spotecznych, w
ktéorych ,konsumpcja przyjeta role produkcji, stajac sie gtéwng perspektywa
postrzegania zjawisk spotecznych. Wspotczesne spoteczenistwa mozna nazwacé
«spoteczenstwem spektakli opartych na konsumpcji»”2%6. Z jednej strony zyja w
spoteczenstwie typu instant, z drugiej natomiast wywierana jest na nich presja
zwigzana z ,kulturg konkurencji”, a pomiedzy tym jest kultura facylitacji
(negocjowanie postaw spotecznych). Jak ujmuje John Call Dalton, mtodzi ludzie
coraz czeSciej przyjmuja postawe ,samotnego drapieznika” i za wszelka cene
pragna odnie$¢ sukces: ,kazdy jest oceniany w poréwnaniu do kogo$ innego, co
powoduje, ze sukcesy wytwarzaja porazki i odwrotnie”257.

Uczestnictwo w kulturze w ramach czasu wolnego ma wptyw nie tylko na
odpoczynek, lecz takze na samorealizacje, rozwo6j mtodego czltowieka i

ksztattowanie jego pogladéw oraz postaw zyciowych.

1.4.2. Mtodzi dorosli a media cyfrowe

Internet jako najistotniejsze Zrddlo pozyskiwania i przetwarzania
informacji jest waznym kanatem komunikacyjnym. Warto zauwazy¢, ze
technologia informacyjna przyczynita sie do rozwoju innych dziedzin, a obecnos¢
komputeréw przeksztalcita wiele obszaréw nauki?>®. Najwazniejsze jest to, ze

pokolenie Internetu nie bedzie wykonywalo nudnych, rutynowych i

255 7.. Melosik, Edukacja, mtodziez i kultura wspétczesna: kilka uwag o teorii i praktyce
pedagogicznej, http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Chowanna/Chowanna-r2003-
tl/Chowanna-r2003-t1-s19-37/Ch owanna -r2003-t1-s19-37.pdf [dostep: 20.03.2020]

256 D. Tetzlaff, Divide and Conguer: Popular and Social Control in Late Capitalism, ,Media,
Culture and Society” 13/1991, s. 14-15.

257 W. Kaplan, P. Mable, Academic Dishonesty In Distance Higher Education: Challenges And
Models For Moral Education In The Digital Era,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tojde/article/view/5000102263 [dostep: 21.04.2020]

258 M. Ford, Swiat robotéw. Czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy?, Wydawnictwo
CDP, Warszawa 2017, s. 79.
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powtarzalnych zadan. Martin Ford uwaza, ze ,Internet mogitby zréwnowazy¢
szanse i zburzy¢ wiele barier, a na chwile obecng tworzymy coraz wieksze
podziaty pod wzgledem zyskéw”25?. Wielu mogloby nie zgodzi¢ sie z teza, ze
przestrzen medialna dla mtodych dorostych stanowi obszar wazniejszy i
zdecydowanie bardziej realny niz otaczajaca ich rzeczywisto$s¢. Don Tapscott
wskazuje, Ze ,nowoczesna technika jest nowoczesna tylko dla ludzi, ktorzy urodzili
sie, zanim zostata stworzona”260. Przycigga mtodych, dla ktérych taka ,technologia
jest czyms przezroczystym, w ogdle jej nie widac¢”?61. Jean Twenge przedstawita, ze
,«media spoteczno$ciowe niszczg nam zycie» - jak wyznata jedna z nastolatek
autorce Kksigzki American girls Nancy Jo Sales. «To dlaczego z nich nie
zrezygnowaliScie?» — zapytata Sales. «Bo wtedy w ogoéle nie mielibySmy zycia» -
odpowiedziata dziewczyna”?62. Jak to podkres$la Don Tapscott, miodzi dorosli
traktuja prace i obowiagzki jak zabawe. Wzoruja sie na grach komputerowych,
oczekujac jasnych zatozen przed podjeciem okreSlonych schematow. Dziataja
szybko i tego samego oczekuja od réwiesnikéw. Jest to pokolenie innowatoréw,
ktére woli pracowac z nowoczesnymi technologiami. Piotr Czerski opisuje, Ze zyje
w sieci z ,niewidoczng, ale stale obecng warstwa przenikajaca sie z przestrzenia
fizyczng”263. PodkresSla tym samym, Ze nie istnieje juz dla mlodego pokolenia
granica miedzy $wiatem realnym i wirtualnym, a ich rzeczywista przestrzen
znajduje sie w nierzeczywistym Swiecie. Nad wyraz trafne jest okreSlenie
wirtualnej rzeczywistoSci poprzez pryzmat immersji. Immersja w kontekscie
mediow cyfrowych to zagtebienie sie w wirtualne S$wiaty, umozliwiajgce
odbieranie silniejszych bodZcow, niz podczas biernego ogladania filmu, jawi sie
zaleta samodzielnego realizowania materiatu wideo, przy czym silniejszym
doznaniem jest postawa aktywna, to jest umieszczenie go w przestrzeni Internetu.

Antoni Porczak ujmuje to jako ,przystosowang do transformowania przez

259 Ibidem, s. 88.

260 Ibidem, s. 63.

261D, Tapscott, Cyfrowa dorostos¢: Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 64.

262 ], M. Twenge, iGen. Dlaczego dzieciaki dorastajqce w sieci sq mniej zbuntowane, bardziej
tolerancyjne, mniej szczesliwe - i zupetnie nieprzygotowane do dorostosci - i co to oznacza
dla nas wszystkich, Wydawnictwo Smak Stowa, Sopot 2019, s. 327.

263 P, Czerski, My, dzieci sieci [w:] M. Skotnicka (red.) My, dzieci sieci: wokdét manifestu,
Wydawnictwo Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa 2012, s. 60.
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uzytkownika w czasie realnym rzeczywisto$¢ symulowang, w ktorej poruszaé sie
moze (w pewnym sensie) i cieleSnie, i mentalnie (wielozmystowo: kinestetyka,
widzenie, styszenie, dotyk) $ledzgc natychmiast efekty wilasnych oddziatywan na
srodowisko”264. Jest to obszar Zycia spotecznego, podlegajacy ciagtej zmianie
wywotanej przez intensywny rozwdj mediéw. Powotlujac sie na stowa Ryszarda
Kluszczynskiego, czasy obecne to ,epoka spoteczenstw sieciowych,
multiplikujacych sie Swiatow i zmiennych, nieprzerwanie rekonstruowanych
tozsamos$ci, epoka, w ktorej komunikowanie staje sie podstawowa formag
aktywnos$ci spotecznej” 265. Internet przyczynit sie do ujawnienia mtodemu
pokoleniu nowej rzeczywistos$ci, ksztattujac zycie, a takze przyporzadkowat sobie
rozmaite idee. Jest to fundamentalna zmiana, ktéra urzeczywistnita
nieograniczony $wiat wyboru. Chris Anderson Swiat ten nazwal ,Swiatem
obfitosci” 266 po obdarciu kultury z cech fizycznych, kiedy pojawily sie
nieograniczone mozliwosci przeszukiwania i docierania nisz do mas. W ten sposéb
sama roznorodno$¢ juz nie wystarcza, potrzebujemy wiec informacji o tym, co inni
konsumenci zrobili przed nami. W sieci natomiast stworzyliSmy okreslone do tego
narzedzia 267 , wraz z ktorymi pojawia sie potrzeba eksperymentowania.
Najciekawsze jest to, ze serwis YouTube stworzyt przestrzen ,w Swiecie
bezgranicznej réznorodnosci, gdzie filmy komercyjne i amatorskie konkurujg teb
w teb [...] a amatorzy czesto wygrywajg”268. Pojawia sie rzeczywisto$¢, w ktorej
dostrzegamy siebie jako nowych ludzi w sieci. Mtode pokolenie przekonstruowuje
na nowo poznawanie 0s0b przy jednoczesnym ksztattowaniu otoczenia w Swiecie
mediow cyfrowych. Australijska badaczka mediéw Theresa Senft okreslita zbior
ludzi ,mikrocelebrytami”, ktérzy publikuja w sieci w nowym stylu ,wystepowania
online” za sprawg wtasnej popularnosci przy uzyciu technologii, podkreslajac, ze
jest to proces, w ktérym mtode pokolenie wyraza swoja tozsamos$¢ online. Jak

przekonuje Alice Marwick, to ,nowy rodzaj subiektywnos$ci, nowy sposéb

264 A, Porczak, Wirtualny dotyk, [w:] M. Ostrowicki (red.), Estetyka wirtualnosci,
Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2005, s. 30.

265 R. W. Kluszczynski, Stowo wstepne, [w:] K. Kuropatwa, D. Rode (red.), (Nie)obecne
granice, Wydawnictwo Rabid, Krakéw 2003, s. 9.

266 C. Anderson, The Long Tail: Why the Future of Business is Selling Less of More, Hachette
Book Group, New York 2008, s. 18.

267 Ibidem, s. 170-174.

268 Ibidem, s. 192.
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rozumienia osobowosci i jednostkowosci, ktory wymaga masowej spotecznosci -
widowni”26°. Warto doda¢, ze David Weinberger zauwazyt, iz sie¢ uczynita
cztowieka madrzejszym, a takze udostepnita ,,dZwiek i obraz z predkoscia Swiatta.
[...] potaczyta nas, data nam gtos, zapewnita kontekst i zlokalizowata ekspresije,
ktéora lepiej radzita sobie w nadawaniu sensu rozerwalnym fragmentow
newsOow”?70, Dzieki technologii oraz mediom cyfrowym mtode pokolenie pozwala
sobie na ewoluowanie i prowadzenie bezposSredniej interakcji w realizacjach
wtasnych. PrzywykliSmy takze do biernosci funkcjonowania w Internecie i
powinniSmy na nowo okre$li¢ wazno$¢ postaci celebryty - jako obecnos¢
spotecznosci aktywnie komentujacej i wspierajacej. Stan plynnej rzeczywistoSci
coraz bardziej wkracza w zZycie prywatne jednostki, gdzie jest ,rozumienie
procesow i oddzialywan oraz tego, jak one ksztattowaly i nadal ksztattuja
doswiadczenia Swiata przez jednostki. Narracyjnie techniki doradztwa wzmacniaja
role, jaka peini budowanie historii w rozumieniu kariery zawodowej [...]. Narracja
dostarcza narzedzi do zrozumienia procesu motywacyjnego w karierze zawodowej
danej osoby”?71.

Warto zastanowi¢ sie, czy potencjat zZrédia wiarygodnosci i rzetelnosci
wiedzy, krytycznej refleksji oraz idei zmian spotecznych w edukacji mtodych
dorostych jest elastyczna w stosunku do potrzeb wspoétczesnego Swiata czy

technologii.

1.4.3. Miejsce edukacji i ksztatcenia w zyciu mtodych dorostych

Wiele wskazuje na to, ze mtodzi doro$li nie sg dobrze przygotowani do

edukacji w wyniku zatarcia réznic miedzy ubiegtymi jej etapami, a obecng logika

szkolnictwa, kultywujaca tradycje, ze im dtuzszy proces, tym lepsze rezultaty i

269 A, Marwick, Status Update: Celebrity, Publicity and Self Branding in Web 2.0
https://www.academia.edu/27795511/Status_Update_Celebrity_Publicity_and_Self Brandi
ng_in_Web_2_0_PhD_Dissertation [dostep: 21.09.2020]

270 D, Weinberger, Small Pieces Loosely Joined: A Unified Theory of the Web, Perseus
Publishing, New York 2002, s. 105.

271 ], Bright, R. G. L. Pryor, The Chaos Theory of Careers: A User's Guide,
https://www.researchgate.net/publication/264362519_The_Chaos_Theory_of_Careers_A_
User%?27s_Guide [dostep: 21.11.2020]
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wieksze sukcesy. Jak zaznacza Ivan Illich, w ten okreslony sposéb szkoli sie, by
,mylili nauczanie z nauka, dobre oceny z edukacjg, dyplom z kompetencjami i
elokwencjg z umiejetnosScia powiedzenia czego$ nowego”?72. W technokratycznym
podejsciu do procesu ksztatcenia cata wiedze z danej dziedziny posiada
nauczyciel /nauczycielka. W zwigzku z powyzszym nasuwa sie pytanie, czy w tym
rozumieniu rozwoj mtodego cztowieka polega na aktywnosci i na pobudzaniu jego
twoérczych mozliwosci? Ot6z nie! Jak uzasadnia Carol Dweck przywotujac refleksje
studenta: ,pamietam, ze czesto mnie chwalono za inteligencje, a nie za prace; w
rezultacie powoli, ale nieubtagalnie, rozwijata sie u mnie awersja do trudnych
zadan [..] ta sklonno$¢ do postrzegania osiggnie¢ jako odzwierciedlania
charakteru, ktora sprawia, ze jesli cos mi nie wyjdzie od razu, zaczynam unikaé
tego rodzaju zadan albo odnosi¢ sie do tego z pogarda”?73. Chodzi po prostu o to,
by unika¢ pochwatl i ocen inteligencji lub talentu. Uznanie mozemy okazywac
miodym ludziom na roznych ptaszczyznach. Jesli skupimy sie na procesach
konstruktywistycznego modelu nauczania umozliwiajgcych wszechstronny rozwaj
to ujawnia sie pragmatyczno$¢ strategii w nauce i technologii, gdzie obiecujaco
wyjasnia sie w skutecznos$ci technonauki?’4 (technoscience). Istotnym elementem
tej koncepcji sa zatozenia, Ze przemiany w dziedzinie techniki powoduja
automatyczne i zasadnicze zmiany spoteczno-kulturalne i ekonomiczne. Warto
podkresli¢, ze ,wspoétczesna technonauka jest odpowiedzialna za generowanie
innowacji, ktore sa zrodtem lekéw spotecznych [...] kreuja sytuacje zwigzane z
nieplanowanym ryzykiem, czyli zwiekszajace szanse wystapienia niezamierzonych
konsekwencji, ktore z kolei moga w katastrofalny sposdb wptyna¢ na nasze

codzienne zycie"27>.

272 1. 1lich, Odszkolni¢ spoteczeristwo, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana,
Warszawa 2010, s. 37.

273 C. Dweck, Nowa psychologia sukcesu. Nastawienie na rozwdj to gwarancja sukcesu,
Wydawnictwo Muza, Warszawa 2020, s. 203.

274 Technonauka jest wiec wspoétczesna relacja nauki i technologii z przemystem -
pozwalajac na btyskawiczne wdrazanie okreslonych innowacji technologicznych. Zob. E.
Binczyk, Technonauka w spoteczeristwie ryzyka. Filozofia wobec niepozgdanych nastepstw
praktycznego sukcesu nauki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2012.

275 A.W. Nowak, K. Abriszewski, M. Wréblewski, Czyje leki? Czyja nauka? Struktury wiedzy
wobec kontrowersji naukowo-spotecznych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s.
84.
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W rozwoju psychicznym mtodych dorostych, perspektywa poznawcza umozliwia
podazanie za zmianami spoteczno-kulturowymi oraz utrzymanie tempa Zzycia w
Swiecie technologii. Pozwala im odpowiedzie¢ na pytanie o to, kim jestem i jak
oceniam swoje zycie. W istocie, z koniecznos$cia permanentnego rozwoju w
znaczeniu rozwojowym ludzie szukaja odpowiednich strategii, nie rezygnuja,
wyprobowuja rozmaitych rozwigzan i w koncu odnosza sukces?’6. W myS$leniu
dorostych pojawiaja sie nowe zdolnosci konstruowania rownowaznych rozwigzan;
mozna okresli¢, zZe relatywizm polega na zrozumieniu, iz ,wiedza nalezy do
subiektywnych doswiadczen i punktu widzenia jednostki’?’7. Zdaniem Jan D.
Sinnott my$lenie relatywne?’8 jest wynikiem ksztattowania struktur poznawczych,
ktére nazywa operacjami relatywistycznymi, powstatymi w trakcie rozwigzywania
codziennych zadan. Umozliwia to poczucie kontroli tak nad wiasnym zyciem, jak i
nad spoteczng rzeczywistoscig, postepem technik informatycznych oraz
komunikacyjnych, bedacych oznaka intensywnych przemian spoteczno-
kulturowych 279, Ryszard Pachocinski wskazuje, Ze mtodym ludziom nalezy
przekaza¢ wiedze, ktéra umozliwi im odniesienie sukcesu w technologicznej
przysztosci. W zwigzku z tym powinniSmy natychmiast zreformowac praktyke
pedagogiczng, tak aby rozwijata umiejetnosci korzystania z technologii?8%. Rowniez
Maria Ledzinska sadzi, ze wspotczesna szkota powinna wyposazy¢ miodych ludzi
w umiejetno$¢ docierania do zZrddet oraz formutowania celow dziatan
poznawczych, poszukiwania i wypracowywania strategii nabywania,
weryfikowania danych, a takze przeksztatcania wiedzy do wykorzystania jej w
praktyce?8l. Warto zastanowic sie nad dofinansowaniem w przysztosci instytucji w

taki sposéb, aby wspieraly aktywne zycie, rozwijalty nowe idee i technologie.

276 C. Dweck, Nowa psychologia sukcesu. Nastawienie na rozwdj to gwarancja sukcesu,
Wydawnictwo Muza, Warszawa 2020, s. 203.

277 B. Harwas-Napierata, ]. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresu zycia cztowieka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 213.

278 Zob. ]J. D. Sinnott, Adult Development. Cognitive Aspects of Thriving Close Relationships,
University Press Oxford, New York 2014.

279 M. Ledzinska, Mtodzi dorosli w dobie globalizacji. Szkice psychologiczne, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2012, s. 64.

280 R. Pachocinski, Oswiata i praca w erze globalizacji, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2006, s. 87.

281 M. Ledzinska, Mtodzi dorosli w dobie globalizacji. Szkice psychologiczne, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2012, s. 64.
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Ogodlnie rzecz biorac ,mtodzi ludzie sg od poczatku alienowani przez szkoty, ktére
zamykaty ich w izolacji, podczas gdy oni udajg, Ze sg jednoczeSnie wytwdrcami i
konsumentami wtlasnej wiedzy |[..] Szkota sprawia, Ze alienacja staje sie
przygotowaniem do zycia, co pozbawia edukacje kontekstu z rzeczywistoscia, a
prace kreatywnego charakteru. Szkota stanowi wstep do alienacji
instytucjonalizacji zycia [...]"%82. Tymczasem technologia umozliwia mtodym
ludziom tworzenie okreSlonych rzeczy, dzieki czemu majag wiecej czasu na
potencjalnie dziatania. Jednym ze sposobdéw, ktéry powinni$my u nich nieustannie
ksztattowa¢, jest wptyw rozwoju technologicznego na aspekty ekonomiczne i
spoteczne. ,Mimo, Ze Internet mogiby zrownowazy¢ szanse i zburzy¢ wiele barier,
na chwile obecng tworzymy coraz wieksze podziaty pod wzgledem zyskow”?283,
Spéjrzmy na przyktad:

,Siedziatem sam, nie wiedziatem co mam zrobic,

Kazdy sie ze mnie $§miat, jak cos wpadto mi do gtowy.

Miatem na siebie pomyst, zaczqtem sam z YouTubem,

Popatrzyli mi w oczy i zmieszali mnie z géwnem.

Jak zarobisz pierwszq kase, nazwq Cie idiotg,

Tylko siedze w domu i pierdolq farmazony.

Jak chcesz is¢ do przodu, zawsze bedqg méwic po co?

Ale spoko mordo i tak prawda dojdzie do nich.

To byt chyba maj 2016,

Zatozytem kanat wtedy bytem przeszczesliwy,

Oni oczywiscie musieli zajebac¢ mi passe,

Robili sobie beke i nazwali nadgorliwcem 284,
Jesli pragniemy edukowac¢ i ksztattowa¢ miodych dorostych w okreslonych
obszarach w S$wiecie technologii, to potrzebujemy zaréwno specjalistycznych
informacji, jak i krytycznej oceny sposobu ich wykorzystywania. Wazne jest
bowiem, jak wskazuje Jean-Francois Lyotard: ,Kto decyduje o tym, co to jest

wiedza i kto wie jak nalezy decydowac? Problem wiedzy w epoce informatycznej

282 [, 1llich, Odszkolni¢ spoteczeristwo, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana,
Warszawa 2010, s. 93.

283 M. Rord, Swiat robotéw. Czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy?, Wydawnictwo
CDP, Warszawa 2017, s. 88.

284 EV,  Odrzucony, https://www.youtube.com/watch?v=6NgknV5LKIU  [dostep:
29.01.2021]
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jest bardziej niz kiedykolwiek problemem zarzadzania”?8>. Wydaje sie, ze ten
sposob refleksji mozna okre$li¢ w nastepujacy sposéb: ,im wieksze zagrozenie,
tym wieksza niewiedza, tym bardziej niezbedna, a zarazem mniej mozliwa decyzja
(paradoks decyzji)"?8¢6. Zdaje sie rowniez adekwatny do mysli: ,czego nie mozna
wiedzie¢, temu trzeba zapobiec. Wskutek tego powstaje nowe zagrozenie nad
zagrozeniami: Srodki prewencyjne przeciw katastrofalnym ryzykom wyzwalajg z
kolei ryzyka [...] moze nawet wieksze niz katastrofa, ktdrej chciato sie unikng¢”287.
Sytuacja ryzyka sprawia, ze wiedza u mtodych dorostych obejmuje nie tylko to, co
wiedzg - istotna jest wiedza o tym, czego nie wiedzg w zestawieniu z tym, czego
wiedzie¢ nie moga. Zwré¢my uwage na kolejny przyktad:

,Filip to ten rocznik, ktory nie ma barier

Nawet student poznat w Zyciu, co to jest ten Low-Life

Powiedziatem mamie, Ze ja w jakis sposdb jestem tutaj gtosem pokolenia

Moze nie najwiekszym, ale poznali mnie wszedzie, uczelnie, domy dziecka,

wiezienia

Pierdolona bieda, teraz mam to siano, o ktérym marzytem caty okres tej jebanej

nedzy

Ale nawet teraz, kiedy miatem przerwe, pracowatem na etat, bo nauczono mnie

szacunku do pieniedzy

Wiem ze mnie widziates, jak siedziatem przy tym stole, obok celebrytéw co

wychodzili na durni

Ale ja nawet wtedy bytem sobq i zrobitem wszystko byle sie nie skurwi¢”28s,
Mtodzi ludzie szybko odkrywaja, Ze technologia informacyjna jest uniwersalnym
dobrem dla odniesienia sukcesu w nowej ekonomii. Martin Ford przywotuje stowa
Raya Kurzweila, ze wystepuje ,cyfrowy podzial”, gdzie nieliczni beda w stanie
przezy¢ w nowej ekonomii informacyjnej?8°. Jak wskazuje Janusz Trempata:

,aktywnos$¢ zawodowa pelni istotng role w rozwoju czlowieka dorastajacego.

285 ] -F. Lyotard, Kondycja ponowoczesna. Raport o stanie wiedzy, Wydawnictwo Alatheia,
Warszawa 1997, s. 39.

286 J. Beck, Spoteczeristwo swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bezpieczeristwa,
Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2012, s. 174.

287 Ibidem, s. 176.

288 Filipek, Bytem nikim (2020), https://www.youtube.com/watch?v=cnN4HHI-GRA
[dostep: 29.01.2021]

289 M. Rord, Swiat robotéw. Czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy?, Wydawnictwo
CDP, Warszawa 2017, s. 90.
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Stanowi nie tylko Zrodto utrzymania, ale dostarcza rowniez osobistej satysfakcji
wynikajgcej z wykorzystywania posiadanych umiejetnosci do dalszego rozwoju.
Sprzyja tez nawigzywaniu nowych interakcji spotecznych”290. Sfera kultury wcigz
nie nadaza za rozwojem techniki, wobec czego istotne sg zmiany w obszarze
technologii, wyprzedzajace praktyki kulturowe spoteczenstwa??l. Warto zauwazy¢,
ze ,szkota jest systemem, w ktorym dokonuje sie wyobcowanie juz nie tylko pracy
wytworczej, lecz samego procesu myslenia, wytwarzania kultury”292. Natomiast
postep gospodarczy stat sie okresleniem specjalizacji zawodowej, a takze podziatu
pracy wraz z dokonywanymi ulepszeniami technologicznymi. Tymczasem
,2technologia daje cztowiekowi czas, ktéory moze on spedzi¢ na tworzeniu lub
dziataniu. Cata kultura moze obecnie dokona¢ wyboru miedzy smutnym
bezrobociem a radosnym odpoczynkiem”293. Nasuwa sie watpliwos¢, w jaki sposéb
szkota ma przygotowa¢ mtodych dorostych do i dla dynamicznej otwartosci oraz
zmiennosci technologii? Pandemia COVID-19 zdemaskowata literature przedmiotu
z zakresu edukacji medialnej, informacyjnej i cyfrowej - szkota winna wyposazy¢
ucznia/uczennice w umiejetnos¢ docierania do zZrddet, formutowania celéw, a
takze poszukiwania i wypracowywania skutecznych strategii nabywania oraz
weryfikowania danych, przeksztatcania ich w wiedze praktyczng?4. Jednakze
,szukamy, czasami po omacku, nowych sposobéw realizacji naszej misji i pracy”2%°,
jak konstatuje Jacek Pyzalski. Uwazam, ze edukacja medialna nie wykorzystuje

doswiadczen sztuki mediow, umozliwiajacych przekazanie wiedzy w sposob

290 J. Trempata, Psychologia rozwoju cztowieka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 298.

291 M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli
komunikacyjnych  a  reprodukowaniem  schematéw  komunikowania  masowego,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2012, s. 33.

292 P, Laskowski, Spoteczeristwo samodzielne - spoteczeristwo bez szkoty, [w:] L. lllich,
Odszkolni¢ spoteczeristwo, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana, Warszawa
2010,s.11.

293 [, Illich, Odszkolni¢ spoteczeristwo, Wydawnictwo Fundacja Nowej Kultury Bec Zmiana,
Warszawa 2010, s. 116.

294 M. Ledzinska, Mtodzi dorosli w dobie globalizacji. Szkice psychologiczne, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2012, s. 64.

295 ], Pyzalski (red.), Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co
robimy obecnie jako nauczyciele, Wydawnictwo EduAkcja, Warszawa 2020, s. 3.
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praktyczny i odniesienie sukcesu w technologicznej cywilizacji przyszto$ciz®6
miodym ludziom.

Ksztatcenie mtodych dorostych wymaga realnej przebudowy obecnego
systemu edukacyjnego do peilnego funkcjonowania we wspétczesnym Swiecie
technologicznym. Warto takze pamieta¢, ze ,uksztaltowanie cztowieka twoérczego
warunkuje sukces edukacyjny, a twdrczos¢ to aktywnosS¢ i wspéipraca. A przeciez
priorytetowym zadaniem szkoty jest wspieranie rozwoju cztowieka”?%7 zwtaszcza

w technologii informacyjne;j.

1.4.4. Aktywnosci mtodych dorostych

Usieciowienie mtodych dorostych stanowi doskonalg przestrzen dziatan
czy polaczenia dokonan wielu oséb, ktére samodzielnie rozwijajg zainteresowania
i kreuja swoja tworczos¢, poniewaz korzystanie z mediow ,staje sie integralng
czescig naszego prywatnego i spotecznego zycia, medialna definicja rzeczywistosci
taczy sie, miesza ze spoteczng definicja rzeczywistosci”2%8. Najistotniejszym
aspektem aktywnos$ci mtodych dorostych jest otrzymanie przez jednostke
wolnosci tworzenia, swobodnego wyrazania siebie i swoich mys$li. Ulrich Beck
stusznie definiuje postfordyzm jako opanowanie nowych umiejetnosci
zawodowych wobec zapotrzebowania (reagowanie na potrzeby), elastycznosci
(dostosowywanie sie do potrzeb rynku) i mobilno$¢ (geograficzna, zawodowa).
Model postfordowski organizacji pracy jest formg, ktéra odpowiada modelowi
ponowoczesnosci, a w konsekwencji - spoteczenstwu ryzyka?°?. Dotychczasowe

myS$lenie o mtodych ludziach winno by¢ przewarto$ciowane, gdyz mamy do

296 Zob. K. Wnuk, Esej trickstera i edukatora edukacji kulturowej, [w:] A. Cybal-Michalska, A.
Gromkowska- Melosik (red.), Mtodzi naukowcy na uniwersytecie. Pomiedzy teoriq a
praktykq edukacyjnqg, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2020, s. 143-157.

297 E. Buchcic, Komercjalizacja edukacji globalnej, [w:] Drohiczyriski Przeglgd Naukowy
Wielokulturowe, Studia Drohiczyniskiego Towarzystwa Naukowego Nr 10/2018,
http://drohiczyntn.pl/images/DPN102018/19-35%20Buchcic.pdf [dostep: 20.12.2020]
298 W. Schulz, Reconstructing Mediatization as an Analytical Concept,
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0267323104040696 [dostep:
20.12.2020]

299 Zob. U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wydawnictwo
Scholar, Warszawa 2004.
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czynienia z forma permanentnej zmiennoSci produkcji kulturowej wobec
aktywnosci zawodowej jednostki. Boris Groys mowi: ,obecnie studenci sg dobrze
poinformowani o teorii krytycznej i sa nig zarazeni, tak jak studenci byli zarazeni
nowoczesng technikg w czasach Malewicza. Powstaje wiec pytanie, jak studenci
powinni radzi¢ sobie z nowymi infekcjami? Oferuje sie dwa natychmiastowe
rozwigzania. Pierwszym jest ich przezwyciezenie, sttumienie, zignorowanie,
zwlaszcza zwracajac sie do nauczycieli, ktdrzy robig to samo; druga to, logicznie
rzecz biorac, porzucenie sztuki i wyjScie do spotecznosci, aby uzdrowi¢ swiat”300,
Proces ten nieustannie postepuje w bardzo szybkim tempie. Stanowi on rowniez
rozwéj dla mtodych dorostych w mediach spotecznosciowych. Swiat nowych
mediow staje sie miejscem podejmowanych przez jednostke aktywnosci, w
rezultacie czego tworzy sie wartoSciowy produkt. Tymczasem w sferze medialnej
btednym bytoby zatozeniem, Ze ,w sieciach cyfrowych nie ma réznicy miedzy
dZzwiekiem, tekstem i obrazami, poniewaz wszystkie sg przesytane jako bity i
bajty”301. Struktura nowych (starych) mediéw spowodowata jednak upadek zasad i
regutl, na podstawie ktérych tworzona jest przez jednostki aktywno$¢ w mediach
spotecznosciowych. Dzisiejsza edukacja artystyczna3°? wedtug Borisa Groysa nie
ma okresSlonego celu, metod, konkretnych tresci, ktére mozna przekaza¢ nowemu
pokoleniu, podczas kulturowych rewolucji nowoczesnos$ci. Z uwagi na to warto
zaznaczy¢, ze w obszarze edukacji medialnej nalezy wprowadzi¢ redefinicje
ustalonych norm dla uchwycenia aktywno$ci mtodych dorostych w obecnym
Srodowisku wirtualnym. Sama edukacja mtodych dorostych odizolowana jest od
Srodowiska uczenia sie i analizowania, a takze od eksperymentéw wolnych od
naglacych potrzeb Swiata zewnetrznego. Celem tej izolacji jest przygotowanie
mtodych ludzi do funkcjonowania poza szkotg, do ,prawdziwego Zycia”. Paradoks
ten staje sie ,najbardziej praktyczng kwestia w edukacji wspotczesnej sztuki. To

edukacja bez zasad. Ale tak zwane prawdziwe zZycie, w ktérym poddajemy sie

300 B. Groys, Education by Infection, [w:] S. H. Madoff, Art School (Propositions for the 21st
Century), The MIT Press, London 2009, s. 30.

301 A, Fagerjord, T. Storsul, Questioning Convergence [w:] T. Storsul, D. Stuedahl,
Ambivalence Towards Convergence Digitalization and Media Change, Nordicom Goéteborg
University, Goteborg 2007, s. 20.

30z B. Groys, Education by Infection, [w:] S. H. Madoff, Art School (Propositions for the 21st
Century), The MIT Press, London 2009, s. 27.
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nieskonczonej réznorodnosci improwizacji, sugestii, zamieszania i katastrof,
ostatecznie rowniez nie ma zadnych regul. W koncu nauczanie sztuki oznacza
nauczanie zycia”3%3, Jest to potwierdzenie, Ze powinno sie zagwarantowa¢ wolnos¢
tworzenia i swobodnego wyrazenia siebie oraz swoich mysli przez jednostki nie
tylko przez pisanie tekstow, ale tez przez uzywanie wtasnych idei obrazéw i
dZzwiekow3%* - jak wskazuje Lawrence Lessing. Przestrzen audiowizualna stanowi
dla miodych dorostych atrakcyjng forme kulturowej produkcji w obszarze
codziennego uzytkowania mediéw. ,Tym samym postep technologiczny,
szczegblnie w dziedzinach reprodukcji obrazu i dzwieku, istotnie przyczynia sie do
wzrostu podazy niektérych produktéow z szerokiej gamy doébr i ustug kultury”305.
Bez watpienia serwis YouTube jest tym miejscem, gdzie jednostki staja sie
aktywnymi kreatorami kultury opartej na wartoSciach promujacych oddolnie
dziatania. Co wiecej, witryna daje mozliwo$¢ wyszukiwania wiedzy praktycznej
wraz z pozyskiwaniem nowych umiejetnosci w zakresie tworzenia tresci wideo,
ktére przeksztatcaja sie w dziatania grupowe. Zatozyciel kanatu Ajgor Ignacy3%6
wskazuje, Zze mtode pokolenie siega po zawdd youtubera z przekonaniem, ze
Internet w dzisiejszych czasach kreuje rezyserow, ktorzy nie beda ograniczani
przez zadng szkote. Twdércy swoja niezalezno$¢ zawdzieczaja Youtube’owi, gdzie
moga szuka¢ wilasnej stylistyki3?7. Sam Igor Le$niewski wspomina: ,jako matolat
zakochatem sie w filmie i do dzi$ konsekwentnie rozwijam sie w tym kierunku [...]
Wszystkiego nauczylem sie sam, na wlasnych btedach. Wcigz sie ucze. Z kazdym
pomystem. Z kazda historia. Z kazdym planem [...] Dlatego od kilku lat robie filmy
na YouTubie. Najpierw robitem to z ciekawosci, p6Zniej dla treningu, teraz na
powaznie. Chce zmienia¢ sposéb patrzenia na to, jak mozna robi¢ produkcje
filmowe w Internecie. Chce zarazi¢ Was moja pasja do filmu. Pokaza¢, ze YouTube i

film maja ze soba duzo wspdlnego, a moga mie¢ jeszcze wiecej! W zalewie

303 Ibidem, s. 27.

304, Lessig, Remix. Making Art and Commerce Thrive in the Hybrid Economy, Penguin
Group, London 2008, s. 54.

305 K. Malczyk, Kultura i rynek, [w:] ]. Hausner, A. Karwinska, ]J. Purchla (red.), Kultura a
rozwdj, Wydawnictwo Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2013, s. 389.

306 [gor Lesniewski (rocznik 1997), autor kanatu o nazwie Ajgor Ignacy. Dnia 10 stycznia
2021 roku Ajgor poinformowat w mediach spoteczno$ciowych, ze 90% tresci na kanale
bedzie niepubliczna dla uzytkownikow kanatu:
https://www.youtube.com/user/Ajgorignacy [dostep: 20.02.2021]

307 https://apynews.pl/ajgor-ignacy-wywiad-apynews [dostep: 20.02.2021]
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proznych tresci, ktére tak tatwo teraz mozna spotkac na tej platformie, jest jeszcze
miejsce na naprawde oryginalne, odjechane, autorskie kino, ktore chce dla Was
tworzy¢”308. W ten sposob Igor LeSniewski ujawnia mechanizm aktywnoSci
miodych dorostych we wspotczesnym Swiecie medialnym. Zatem osoby mtode
korzystaja z tozsamoSci online w taki sposob, ze prezentuja siebie przez media:
,jestesmy dosSwiadczeni jako media i czesto sami do$wiadczamy siebie jako
media” 39°. Tymczasem Shayne Bowman i Chris Willis okreslaja zwyklych
obywateli, uksztattowanych przez technologie cyfrowe, jako ,My Media” (We
Media) taczac wiedze na catym $wiecie, przyczyniajac sie w ten sposob do
tworzenia i uczestnictwa w tworzeniu nowych informacji, jak réwniez wtasnych
prawd 310, Mozemy obserwowa¢, jak jednostka maksymalizuje przydatnos¢
informacji za pomocg mediow spotecznoSciowych. Istotnym jest, ze ,My Media”
skupia sie na zwyktych ludziach - odbiorcy i uzytkowniku. W rzeczywistoSci
oznacza to wziecie odpowiedzialnos$ci za wtasne postawy i dziatania, polegajace na
Swiadomym podejmowaniu krokow, ktére umozliwiaja uzupetnianie cech, takich
jak: uczciwos$¢, wiarygodnos$¢ i rzetelno$¢. Umiejetno$ci zarzadzania soba, czyli
self-management obejmuje wysitki jednostek zmierzajace do kierowania ich
osobistymi dziataniami, podejmowaniem decyzji poprzez ocene komplikacji oraz
formutowanie szczegotowych celéow i taktyk w celu rozwigzania tych
probleméw 311 . Self-management jako kompetencja menedzerska obejmuje:
etyczne postepowanie, uczciwos$¢, osobisty zapat, odpornos¢, samoswiadomos¢ i
samorozwaj, a takze rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. W ten
sposob jednostki powinny dokona¢ zmian w swoim zZyciu i w miejscu pracy. Marc

Molgat uwaza, ze aktywno$¢ mtodych dorostych w warunkach spoteczenstwa

308 https://patronite.pl/ajgorignacy [dostep: 20.02.2021]

309 T. Senft, Micro-celbrity and the Branded Self,
https://www.academia.edu/3775110/Micro_celebrity_and_the_Branded_Self [dostep:
28.02.2021]

310 S, Bowman, C. Willis, We Media How audiences are shaping the future of news and
information, The Media Center at The American Press Institute, Reston 2003, s. V.
Published online in PDF: http://www.hypergene.net/wemedia/download/we_media.pdf
[dostep: 20.02.2021]

311 7. Steyn, L. van Staden, Investigating selected self-management competencies of
managers,
https://www.researchgate.net/publication/323856847_Investigating_selected_self-
management_competencies_of_managers [dostep: 09.03.2021]
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ponowoczesnego nie ma charakteru stadialnego, lecz procesualny, dynamiczny i
zmienny31?, dzieki czemu zyskujg wiecej kontroli nad tym, co robig (w formie
negocjacji) jako klienci, przyjaciele, krytycy czy sasiedzi w sieci. Z jednej strony
przedstawiciele miodego pokolenia coraz czesciej chca zy¢ samodzielnie, co w
konsekwencji prowadzi do zwiekszenia zapotrzebowania na solucje 313
(zawierajace instrukcje, jak ukonczy¢ gre komputerows i sktadajace sie najczesciej
ze zdan w trybie rozkazujacym). Z drugiej strony nastepuje migracja do sieci,
poprzez wypracowanie modelu aktywnos$ci wobec przyjmowania obowigzkow
miedzy innymi: menedzeréw, producentéow, grafikbw, wydawcow oraz
webmasteréw. Internet jest jednak oparty na subkulturach sieciowych, gdzie
osiaggniecie réznorodnych sukcesOw jest na wyciagniecie reki. Jak zauwaza Terri
Senft, zainteresowanie mtodego pokolenia popularnoscia w sieci zalezy od
tacznosci z czyjas publikacja, a nie od wymuszonej separacji od niej314. Zatem
struktura YouTube’a, nabiera znaczenia wobec tego, co uczestnicy mogliby zrobi¢
dla siebie nawzajem. Tymczasem mtodzi ludzie buduja wtasng aktywno$¢ poprzez
narzedzia mainstreamowych subkultur w obszarze medidéw. Istotnym jest, by
korzysta¢ z nich w sposéb swiadomy, oraz aby nieustanie zadawac¢ pytania: kogo
chcemy stysze¢ i widzie¢? Co chcemy, aby wydarzyto sie? Kim chcemy by¢?
Dziatania mtodych dorostych w obszarze nowych technologii, jak zauwaza Hamish
Pringle, ,zwiekszaja interaktywnos¢, pozwalaja jeszcze bardziej przyblizy¢ fanow
do idoli i obrazy gwiazd zaludnig te nowe platformy medialne”315. Dominujacy
rozgtos w sieci stat sie rodzajem rozwoju osobistego, kreatywnosci, oraz osiaggnie¢
zawodowych w mediach spoteczno$ciowych. Natomiast, Alice Marwick podkre$la,

ze jesli kulture tworzymy i budujemy jako internetowi nerdzi3!®, to uczynmy ja

312 M. Molgat, Do transitions and social structures matter? How ,emerging adults” define
themselves as adult, [w:] Journal of Youth Studes, vol. 10 (5) 2007, s. 495-516.

313 D. Giles, Illusions of Immortality: A Psychology of Fame and Celebrity, Macmillan
International Higher Education, United Kingdom 2000, s. 148.

314 T, Senft, Micro-celbrity and the Branded Self,
https://www.academia.edu/3775110/Micro_celebrity_and_the_Branded_Self [dostep:
28.02.2021]

315 H. Pringle, Celebrity Salles, John Wiley & Sons Chichester, United Kingdom 2004, s. 269.
316 Nerd, czyli osoba fascynujaca sie przesadnie naukami $cistymi, zwtaszcza informatyka i
grami komputerowymi. Zrédto: https://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/nerd.html [dostep:
28.02.2021]
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kultura, ktora bedzie miata istotne znaczenie3’. Funkcjonuje obecnie technologia,
tworzaca oraz konsumujgca nowe aktywnos$ci mtodych dorostych. W serwisie
YouTube Igor LeSniewski pod koniec stycznia 2019 roku stworzyt inicjatywe
,2H#zmienmy razem YouTube” i udostepnit na swoim kanale film ,Otwieram Kino”,
w ktorym wypowiada sie szczerze na temat swojej sytuacji, przedstawiajac
zalozenia, ze 80% treSci powstajacych na polskim YouTubie to tania rozrywka i
kicz. Dodaje takze, Ze osoby, akceptujace takie tresci i spelniajace sie przy nich
intelektualnie powinny wytaczy¢ ten film. Natomiast caty materiat wideo kieruje
do ludzi, ktérzy nie majg sity, by wyjs¢ przed szereg i zmieni¢ YouTube. Igor
Le$niewski wnioskuje, Ze ,popularne nie zawsze rowna sie dobre” i pragnie
,wartosci, a nie ilosci”, dlatego postuluje: ,Zmienmy razem YouTube albo mal3 jego
cze$C. PrzenieSmy go w takie miejsce, w ktérym moglibySmy sie rozwija¢, wspélnie
tworzy¢ i po prostu odetchnac od ogtupiajacej nas tresci”318. Istotg tego nagrania
wideo staje sie podanie kwot miesiecznego dochodu z kanatu Ajgor Ignacy -
miedzy 900-1400 zt. Tymczasem kwoty, jakie przeznacza na wiasne produkcje
filmowe: ,Cata prawda o AIDS”319, ,Wstydliwa mito$¢”, oraz ,Melanz - Sekz, Czips
& Bagiety”, siegaja odpowiednio: 17000, 28000 i 35000 zt. Cena realizacji filmu
,Gdyby zachtanno$¢ byta cztowiekiem”320 (25000 z1) jest niska tylko dlatego, ze
Cezary Pazura, jako aktor w tej produkcji, zrzekt sie honorarium. Twérca
informuje takze, Ze pozyskuje pienigdze z kontraktow reklamowych dla
zadowolenia odbiordw, a takze, aby nastepny film byt lepszy od poprzedniego. Igor
Le$niewski w 6wczesnym etapie swojej kariery mowit: ,100% zarobkéw inwestuje
w film [...] dla mnie domem jest film, a ten prawdziwy mam w Krakowie [...]

wyfrungtem w wieku 16 lat po to, aby sie spetnia¢. Jestem bardziej artysta, niz

317 A. Marwick, You May Know Me from YouTube: (Micro-)Celebrity in Social Media,
https://www.researchgate.net/publication/316398680_You_May_Know_Me_from_YouTub
e_Micro-Celebrity_in_Social_Media [dostep: 28.02.2021]

318 Ajgor Ignacy, Otwieram Kino, https://www.youtube.com/watch?v=klHwqLtOrQ4
[dostep: 08.03.2021]

319 Ajgor Ignacy, Cata prawda o AIDS, https://www.youtube.com/watch?v=_3kHA5h008Y
[dostep: 08.03.2021]

320 Ajgor Ignacy, Zachtannos¢ | Greed, https://www.youtube.com/watch?v=QJTnibr5vjo
[dostep: 08.03.2021]
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biznesmenem. Dlatego pieniagdze traktuje jak paliwo, dzieki ktéremu
moge sie spetniac”3?1,

Kiedy pojawia sie rzeczywisto$¢ wirtualna, w ktéra wkraczamy z
wtasnymi aktywnoSciami, to ,poznajemy ludzi, o spotkaniu ktérych nigdy bySsmy
nie $nili. Co wazniejsze, poznajemy nowe aspekty nas samych”322. Dlatego tak
istotna jest wolno$¢ mtodych dorostych zwigzana z ich aktywnoS$ciami i
nieograniczono$¢ w speinianiu marzen. Wedtug Danah Boyd, amerykanskiej
badaczki mediéw spotecznos$ciowych, jesli ,rodzice méwig ci, Ze musisz posprzatac
swdj pokdj i nie wolno tobie wychodzi¢ z domu, to oznacza, ze krepuja twoj styl.
Jak mozesz by¢ kimkolwiek chcesz, jesli nie mozesz wyj$¢ z domu? Stawa wydaje
sie by¢ wolnos$cig od tego wszystkiego”323. Mimo wszystko, kiedy mtode pokolenie
wybiera i samodzielnie publikuje materiaty o sobie w sieci, dostrzegamy, ze
,przebyliSmy droge od ery przemystowej do ery informacji, a historyczna zmiana
polega na nowym wymiarze technologii informacji, gdzie to wtasnie ta informacja,
rozumiana jako zasdéb okresSlonych danych, stata sie wartoscig priorytetowq”324,
Oznacza to, Ze sieci, o ktérych méwit Jacques Ranciere, majg wymiar polityczny i
angazuje uczestnikow w sprawy publiczne32>. Interesujagce moze by¢ to, ze w
kulturze uczestnictwa w sieci mtodzi doro$li uzyskuja autonomie i uczestnicza w
Swiecie dorostych. Nie jest to jednak jednoznaczny wynik wcze$niejszego
przekazania kompetencji o charakterze krytycznej analizy danych (a wiec narzedzi
dla weryfikacji informacji), co stanowi teze, ze cyfrowe wykluczenie nie oznacza

braku dostepu do technologii, lecz brak narzedzi pozwalajacych na interpretacje

321 Ajgor Ignacy, Otwieram Kino, https://www.youtube.com/watch?v=klHwqLtOrQ4
[dostep: 08.03.2021]

322 D. Weinberger, Small Pieces Loosely Joined: A Unified Theory Of The Web, Basic Books,
New York 2008, s.9.

323 D. Boyd, Fame, narcissism and MySace,
https://www.zephoria.org/thoughts/archives/2007 /03 /17 /fame_narcissism.html
[dostep: 11.03. 2021]

324 A, Kalinowska, (Re)transmisja wartosci. Spoteczno-kulturowe przesuniecie w pojmowaniu
generacyjnej roli nowych technologii [w:] D. Gatuszka, G. Ptaszek, D. Zuchowska-Skiba
(red.), Technokultura: transhumanizm i sztuka cyfrowa, Wydawnictwo Libron, Krakéw
2016, s.119.

325 ], Ranciére, Nienawis¢ do demokracji, Wydawnictwo Ksiazka i Prasa, Warszawa 2008.
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danych czy doSwiadczen oraz wsparcia dzieki uczestnictwu326 w kulturze ery

usieciowienia.

326 G. Ptaszek, Henry Jenkins, Mizuko Ito, Danah Boyd, Participatory Culture in a networked
era: a conversation on youth, learning, commerce, and politics,
https://www.panstwoispoleczenstwo.pl/numery/2017-3 /panstwo-i-spoleczenstwo-
2017-nr3-rec-ptaszek.pdf [dostep: 11.03. 2021]
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Rozdziatl 2: Technokultura wobec wyzwan wspoétczesnosci

2.1. Pojecie nowych mediéw z wymiarem ontologicznym

Opisujac zagadnienie nowych mediéow pamietac¢ nalezy o tym, Zze posiadaja
juz swoja historie od lat 60. XX wieku - termin ten jest niemal wytacznie kojarzony
z mediami masowymi (radiem, telewizjg), a od lat 90. takze z Internetem. Wedtug
Leva Manovicha nowe media to media analogowe, ktore zostaty skonwertowane
do postaci cyfrowej, a komputer stal sie urzadzeniem multimedialnym, dzieki
ktéremu mozemy wyswietla¢ miedzy innymi obrazy, filmy lub teksty, dlatego, ze
zrodta te posiadajg taki sam kod cyfrowy. Tymczasem wystepuje wiele zmian
zaroOwno w ich funkcjonowaniu, jak i sposobie badan nad mediami. Sam Lehman-
Wilzig i Nava Cohen-Avigdor zwrdcili uwage na fakt, ze rozwdj historyczny
mediow zawsze przechodzi ,przez siedem stadiow rozwojowych. Otwiera je etap
narodzin (birth), kolejno penetracji (penetration), wzrostu (growth), dojrzatosci
(maturity), samoobrony (self-defence), adaptacji (adaptation) i zanikania
(obsolescence). SwoOj model rozwoju mediéw autorzy okres$laja jako
konstruktywizm mediow, ktéry kladzie nacisk na stalg interakcje pomiedzy
nowymi i starymi mediami, jako gtéwny czynnik sukcesu (nowego medium) lub
nieudanej ewolucji (starego medium), jak i specyficznego kierunku rozwoju
nowego medium” 327, Istota3 zmian jest technologia, ktéra jawi sie nie tylko
narzedziem ksztattujacym, ale tez ksztattowanym przez nas samych, co w dalszej
perspektywie wymaga¢ bedzie zmiane wtlasciwosci nowych (starych) mediéw na
hybrydy. Jak wskazuje Rafat Ilnicki ,istota tego hybrydycznego bytu nie ogranicza
sie jedynie do modyfikacji dokonanych poprzez technologie, lecz dotyczy
paradygmatycznego przeformutowania «podstawowego sposobu egzystencji»

cztowieka”3?8 w taki sposob, Ze nowe media stang sie czescig zycia codziennego, a

327 M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli
komunikacyjnych  a  reprodukowaniem  schematéw  komunikowania  masowego,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2012, s. 18.

328 R. Lnicki, Bdg cyborgéw, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2011, s. 19
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transkodowanie3?? kulturowe pozwoli osobom dos$wiadcza¢, a w konsekwencji
dziata¢ w obrebie mediow. Z tego powodu pojawia sie nieuchwytnos¢
zdefiniowania nowych medidéw ze wzgledu na ciggle pojawiajace sie nowe techniki,
wypierajgc stare. Termin ,nowe media” posiada raczej konotacje kulturows,
anizeli techniczng, co prowadzi do istotnego rozwoju spoteczenstwa poprzez
postep techniczny, przyczyniajac sie do popularnosci okreslen techniki, takich jak
,media cyfrowe”, badZ nawigzujac do cech ,mediéow interaktywnych”. Tego typu
nazwy pozwalaja na objecie szerokiej gamy artefaktéw, urzadzen i systemow, a
przy okazji generuja wieksze wyzwania definicyjne.

Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, Iain Grant i Kieran Kelly uwazajg,
ze pod pojeciem nowych mediow ,rozumiemy wszystkie te metody i praktyki
spoteczne zwigzane z komunikowaniem sie, reprezentacja i ekspresjg, jakie
rozwinety sie dzieki cyfrowemu, multimedialnemu, usieciowionemu komputerowi,
jak rowniez wszelkie innowacje, jakie za sprawa komputera zostaty wprowadzone
do innych mediéw” 330, Zatem w kontakcie medium, jakim jest Internet,
podejmowa¢ mozna rozmaite aktywnos$ci, niemniej jednak uzytkownicy nie
nadazaja za zmianami w obszarze technologii, gdyz wymaga to wyzbycia sie
starych schematéw postepowania. Zatozenie to znajduje potwierdzenie u Klausa
Bruhna Jensena, ktory twierdzi, Zze niemozliwym jest nowe uzycie nowego, zamiast
tego warto skupi¢ sie na reprodukcji starego uzycia33l. Stanistaw Jedrzejewski
podkresla: ,w mediach tradycyjnych przekaz byt dostarczany masowej
publicznosci bez jej udzialu, w przypadku nowych mediéw najwazniejszym
elementem jest interaktywnos$¢ i czynne uczestnictwo w dziataniach spotecznosci
internetowej”332. Wérdd badaczy i badaczek prowadzone sg spory nad zasadnoscia

stosowania terminu nowe media wobec prob ,analizy mediéw spotecznos$ciowych,

329 Lev Manovich wprowadzit pojecie transkodowania, czyli kodowanie miedzy tym, co
kulturowe, a tym co komputerowe. Stanowi to istotny termin, aby wskaza¢ wspotczes$nie
na zalezno$¢ pomiedzy popularnos$cia nowych mediéw, a zachowaniami konsumentéw
mtodych dorostych.

330 M. Lister, ]J. Dovey , S. Giddings , . Grant, K. Kelly, Nowe Media. Wprowadzenie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego Krakéw 2009, s. 2.

331 K. B. Jensen, Television futures: A Social Action Methodology for Studying. Interpretive
Communities [w:] Critical Studies in Mass Communication, vol. 7 / 1990, s. 129-146.

332 S, Jedrzejewski, Wstep, [w:] K. Pokorna-Ignatowicz, S. Jedrzejewski, J. Bieréwka (red.),
Nowe media a praktyki komunikacyjne, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, Krakéw 2013, s. 7.
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ktérych cechy sg kwestionowane ze wzgledu na indywidualng kreacje uczestnika
aktow komunikacyjnych, a nie wtasciwej treSci przekazywanej informacji [...]
wyniki badan struktury odbiorcow szybko tracg na aktualno$ci”333. Warto
zauwazy(, ze media niejako wchodza w rozmaite interakcje z innymi
technologiami, aby generowa¢ uwage odbiorcy. Kanaty dotarcia do odbiorcow sa
multiplikowane, poniewaz stanowi to szanse przetrwania w konkurencyjnym
Srodowisku. Jay David Bolter i Richard Grusin zwracajg uwage na nieustanng
wzajemng reprodukuje i oddziatywanie na siebie mediow, z czego wynika, zZe
,kazde nowe medium wypetnia brak lub poprawia biad swojego poprzednika [...]
spelnia jednocze$nie niedotrzymang obietnice starszego medium”334. Malarstwo
ustepuje fotografii, fotografia usuwa sie na rzecz filmu, ktory to staje sie mniej
bezposredni od telewizji, a ta z kolei konczy sie wobec wirtualnej rzeczywistosci,
wypierajac realnos$¢ telewizji. Wirtualno$¢ natomiast tworzy medialny $Swiat
hybrydy i hybrydyzacji33>. Dieter Mersch zaznacza, ze ,kazde medium zawiera
zawsze inne medium [...] kultury medialne rodza sie z siebie nawzajem i sg swoja
wtasng kontynuacjg, a media tacza sie ze soba i interpretujg sie wzajemnie,
budujac w ten sposob krok po kroku coraz bardziej skomplikowane struktury.
Dynamiki medialne rozwijaja sie samoczynnie; rodzgc innowacje, odnosza sie
wzajemnie do siebie [...] i wcielajg w siebie starsze media, aby strojac sie w nowe
piora, wykoncypowa¢ na nowo”33¢. Historia mediow pokazuje, ze innowacje
zawsze wchodza w etap komercyjnego wykorzystania - jak zauwaza John
Thompson - produkcji i upowszechnienia przekazu form symbolicznych337. Nowe

media, w przeciwienstwie do technologii informacyjnych i komunikacyjnych, sa

333 K. Koniecko, Spoteczeristwo i mass media. Wybrane aspekty badan socjologicznych, [w:]
Media - Kultura - Komunikacja spoteczna, nr 11/1, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 14.

334] D. Bolter, R. Grusin, Remediation: Understanding New Media, MIT Press, London 2000
s. 60.

335 Piotr Zawojski podejmuje reflekcje na temat medialnego Swiata hybryd i hybrydyzacji
$wiata z réznych punktéw widzenia przez teoretyczne i praktyczne aspekty wspoétczesnej
cyberkultury, sztuki nowych mediéw i technokultury. Zob. P. Zawojski, Technokultura i jej
manifestacje artystyczne. Medialny swiat hybryd i hybrydyzacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2016.

336 D. Mersch, Teorie mediéw, Wydawnictwo Sic! Warszawa 2010, s. 117.

337]. Thompson, Media i nowoczesnosé. Spoteczna teoria mediéw, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw 2006, s. 34.
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technologia sieciowa, generujaca czynniki wspierajace demokracje338. Wszystkie te
dotyczace sieci oraz ustug innowacje spowodowaty rozszerzenie ich mozliwosci i
obnizyty koszty transmisji gtosu, wideo, tekstu, a takze obrazéow w czasie
rzeczywistym. Pokazaty nawet w przekonujacy sposéb, ze jest potencjal do
przeksztatcen nowych mediow w zwigzku z wzajemnym oddzialywaniem
spoteczenstwa technologii.

Lev Manovich okresla podstawowe pojecia zwigzane z nowymi mediami, ukazujac
gtownie réznice miedzy tradycyjnymi i nowymi mediami33° i dokonujac podziatu
na nastepujace cechy:

(1) reprezentacje numeryczng - przy przeksztatcaniu obiektow
analogowych na obiekty cyfrowe zachodzi proces cyfryzacji;
media analogowe (tradycyjne) to media ciggte, a media cyfrowe to
media nieciggte.

(2) modularnos¢ - skladajaca sie z niezaleznych od siebie czeSci,
gdzie  wszystkie obiekty medialne posiadaja swoja tozsamos¢
autonomiczng;

(3) automatyzacje - intencjonalno$¢ uzytkownika na automatyzacje
niskopoziomowa (kiedy programy graficzne automatycznie
wykonuja za nas czynnosci) i wysokopoziomowa (sztuczna
inteligencja);

(4) wariacyjnos¢ - nieskoniczong ilo$¢ wersji tego samego obiektu;

(5) transkodowanie - kodowanie tego co jest tworzone za pomoca
komputera (innych urzadzen), majace wplyw na warstwe
kulturowa.

Podobng konceptualizacje nowych mediéw przedstawia Denis McQuail 340,

sprowadzajac j3 do siedmiu podstawowych elementéw:

338 Za: R. S. Contreras Espinosa, Democracy and digital technologies,
http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article /view /291 /292
[dostep:14.03.2021]

339 .. Manovich, Jezyk nowych mediéow, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2006, s. 91.

340 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007,s.156.
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(1) interaktywnosci — wspoétczynnika reakcji na propozycje nadawcy
ze strony uzytkownika;
(2) obecnosci spotecznej - poczucia osobistego kontaktu z innymi
osobami;
(3) bogactwa mediow - miedzy innymi wobec angazowania zmystow;
(4) autonomii - jako stopnia niezaleznosci od Zrédta i jego kontroli;
(5) ludycznosci - jako Zrddia rozrywki;
(6) prywatnosci;
(7) personalizacji - jako stopnia unikalno$ci i personalizacji przekazu
do innych oséb.
Warto zauwazy¢, ze w teorii mediow nie ma stanowiska jednoznacznego co do
tego, czym sa nowe media i jak definiowa¢. W takim rozumieniu Roman Konik
wysuwa, ze jezeli zgodzimy sie na definicje nowych mediow opartej o
powszechno$¢ i cyfrowo$¢, to glownym elementem oddzielajgcym stanie sie
obecnos$¢ ekranu stuzacego tak do komunikacji (jako narzedzie), jak i do rozrywki,
wobec czego ekran spetnia role centralnego medium wspoétczesnej kultury34L. Jak
stusznie wskazuje Lev Manovich, tendencje te sg lepiej widoczne wobec postepu
technologicznego i jego oddziatywania na kolejne warstwy kultury342. W ten
sposéb wprowadzane sg nowe jakoSci do kultury, gtéwnie jako techniki
przekazu wizualnego i audiowizualnego. Podzial nowych mediéw stat sie
obszarem do dalszej transformacji i hybrydalnych potaczen, ktére wkraczajq we
wszystkie sfery dziatalnosci czlowieka. Diametralnie zmienity sie narzedzia
praktyk artystycznych wobec komunikacji spoteczno-kulturowej, mimo ze nowe
media dawno przestaty juz by¢ nowe, a dyskurs nowomedialny utracit swdj
pierwotny impuls do eksploracji nieznanych obszaréw. Wobec tego powstaje
istotne pytanie: na czym polega nowos$¢ nowych mediéw? Pozostaje ono nadal w

duzej mierze bez odpowiedzi. W momencie starcia argumentacji w odniesieniu do

341 R. Konik, Najnowsze nowe media i stare nowe media. Spdr o definicje nowych mediéw,
[w:] Dyskurs. Pismo Naukowo-Artystyczne ASP we Wroctawiu, nr 22, Wroctaw 2016, s. 26-
27.

342 [,, Manovich, Jezyk nowych mediéow, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2006, s. 91.
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przeciwstawnych sposobow interpretacji specyfiki nowych mediéw powinniSmy

uzywac hipotezy remediacji343.

2.2. Miejsce kultury (wspoétczesnej) i sztuki w erze postcyfrowej

Pojecie kultury (wspotczesnej) jest szerokie i niezbyt precyzyjne. W
bogatej literaturze przedmiotu344 brakuje catoSciowej i spdjnej definicji samej
kultury wobec towarzyszacej jej przemian. Dowodem staje sie fakt, ze w
zglobalizowanym, a takze  ponowoczesnym S$wiecie kwestia uzytecznoSci
klasycznego pojmowania kultury staje sie problematyczna. Tymczasem
ponowoczesnos$¢ 345 ukazata, Ze istnieje wiele kultur, tradycji, przezywanych
Swiatéw, czy gier jezykowych, ktérych nie nalezy redukowac¢ do jednego
dominujacego dyskursu. W ten sposob powstata polifonia kulturowa, ktérej cecha
jest fragmentaryzacja, ktéra powoduje, Ze wybrane czeSci przestaja naleze¢ do
dotychczasowej catosci i ,zyjag wtasnym zyciem, lub po pewnym czasie przechodza
do rekomponujacych sie catosci. Jednak fragmentaryzacja to nie zanik czeSci
dawnych catosci, ich catkowity rozpad; to raczej trwanie ich cze$ci w pewnym
stanie wyro6znialnym i rozpoznawalnym, zdolnym, przez pewien czas samodzielnie
funkcjonowaé, a takze i wymagajacym zewnetrznego wzmocnienia”346. Taki
sposéb podejscia do kategoryzacji kultury umozliwia wspdiczesnie jego

przedefiniowanie. Pojawiaja sie réwniez dylematy, na ktére zwraca uwage

343 Zob. . D. Bolter, R. Grusin, Remediation: Understanding New Media, MIT Press,
Cambridge 1999,
https://monoskop.org/images/a/ae/Bolter_Jay_David_Grusin_Richard_Remediation_Unde
rstanding_ New_Media_low_quality.pdf [dostep: 15.03.2021]

344 Poswieconych zagadnieniu ewolucji kultury wspédiczesnej - antologia prac takich
badaczy jak: Dwight Macdonald, Clement Greenberg, Marshall McLuhan, Ernest van Den
Haag, Leslie A. Fiedler, Melvin Tumin, Dominic Strinati, John Fiske, John Storey, Gordon
Mathews, Antonina Ktoskowska, Czestaw Robotycki, Zygmunt Bauman.

345 Termin ,ponowoczesno$¢” zostat wprowadzony przez Zygmunta Baumana w celu
unikniecia utozsamiania filozofii ponowoczesnej (postmoderny) z postmodernizmem jako
nurtem artystyczno-kulturowym. Zob. Z. Bauman, O tarapatach tozsamosci w ciasnym
Swiecie, [w:] W. Kalaga (red.), Dylematy wielokulturowosci, Wydawnictwo Universitas,
Krakéw 2004.

346 ], Mikutowski-Pomorski, Fragmentaryzacja jako proces ponowoczesny,
http://www.euro-limes.ae.krakow.pl/files/el1(6)2006 /jmp_limes1(6).pdf
[dostep:15.03.2020]
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Tadeusz Paleczny, mianowicie Ze ponowoczesna kultura nie potrafi odpowiedzie¢
na pytania: ,czy mamy do czynienia z jedng kulturg ogo6lnoludzka czy z wieloma
kulturami? [...] Czy kultura jest czyms$ obiektywnym, zewnetrznym w stosunku do
cztowieka, czy stanowi atrybut jednostki, wtasciwo$¢ substantywng czlowieka,
wyrozniajacg go sposrdd innych ludzi? [..] Co decyduje o tym, ze jedne wytwory
kultury materialnej jak rdéwniez symbolicznej rozprzestrzeniajga sie i
uniwersalizujg szybciej niz inne? [..] Czy w sytuacji globalizujacego sie $wiata,
uniwersalizujacej kultury, wzajemnego naktadania, przenikania,
wspotksztattowania wielu grup kulturowych, jednostki «skazane» sg i zmuszone
do przyswajania oraz rozwijania nowych typow tozsamosci pluralistycznej?”347.
Ponadto pojecie kultury jest naduzywane i rozszerzane znaczeniowo wobec
adaptacyjnych warunkéw topologii rozwoju mediow348. Dostrzegamy, ze kulture
(wspdiczesng) nie da sie zamkna¢ w prostych schematach, definicjach, czy
kontekstach. Tymczasem Zygmunt Bauman wprowadzil interpretacje kultury
wspotczesnej, 1aczac ze soba pojecia kultury masowej i popularnej, nastepnie oba
odrzucit, z uwagi na to zZe kultura popularna wynika wytacznie z politycznej
poprawnosci i jest tagodniejszym okresleniem kultury masowej. Swoje stanowisko
wyjasnia w sposoOb nastepujacy: ,widzicie panstwo - jest kultura, a jest tez kultura
popularna (niby kultura, ale tak naprawde $miech i zgroza, udawanie tylko, nie
twarz a geba); kultura, ale znaczona - jak karta w talii oszusta. [..] Nawiasem
mowiac, czyzby przyja¢ nalezato, Zze owa pierwsza czy pierwotng kulture,
nieznaczong, definiuje na mocy przeciwienstwa wobec sfatszowanej wersji to, ze
nie jest popularna? Bo je$li tak (a wtasnie tak opozycja sugeruje), to troska o
zachowanie kastowego przywileju wyziewa z pojeciowej opozycji catkiem juz
nachalnie”349. W ten sposob tworzy Bauman koncepcje kultury na rzecz jej

przemian strukturalnych (przeobrazenia kultury i spoteczenstw), czyli kulture

347 T. Paleczny, O nowy paradygmat nauk o kulturze: wokoét sporéw teoretyczno-
metodologicznych, [w:] A. Pankowicz, ]. Rokicki, P. Plichta (red.), Tozsamos¢
kulturoznawstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2007, s. 46-47.

348 Darell M. West zauwazyt, ze Internet i nowe media stanowia bezposredni przyczynek do
uksztattowania sie medidéw sfragmentaryzowanych. Wyréznia pie¢ faz rozwoju medidw:
media partyzanckie, media komercyjne, media obiektywne, media interpretujace, a takze
media sfragmentaryzowane.

349 7. Bauman, Bauman o popkulturze. Wypisy, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 307-308.
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ptynnej nowoczesnosci lub po prostu kulture ponowoczesng (postkultura), ktéra
nie odrzuca nowoczesno$ci, a aktywnie z niej korzysta. Szczegdlnie waznym
cztonem w procesie przemian ksztattowania sie kultury jest dyfuzja kulturowa,
czyli ,przenikanie pojedynczych elementéw lub catych ich komplekséw z jednych
kultur do innych”3>0. Znaczna jej czes¢ zwigzana jest z rozwojem S$rodkéow
masowego przekazu ,nowych nowych mediow”3%1, ktére dotycza aktualnych
osiaggnie¢ Internetu, czyli tych wszystkich zmian, ktore zaszty w ciggu ostatnich lat
i przyczynily sie do powstania nowych mozliwosci w sferze komunikacji,
zapewniajac nas, ze maja ,spotecznosciowy charakter, wolnos¢ i wtadze, w ktére
uposazajg odbiorcow”352. Taka postac rzeczy umozliwita Markowi Krajewskiemu
okreslenie kultury transparencji, ktéra czyni rzeczywisto$¢ przezroczysta. Jak
twierdzi: ,wieksza liczba sfer spotecznego i indywidualnego Zycia staje sie nie
tylko doskonale widoczna, ale rowniez dostepna jako przedmiot doswiadczenia.
Kultura transparencji [ ...] eliminuje, wiec kulturowe, obyczajowe i fizyczne bariery,
ktére tradycyjnie zakreSlaty pole percepcji i zakres zjawisk, ktorych mogliSmy
doswiadczac¢”353. Rozpowszechnienie kultury transparencji sprawia, ze jednostki
uczestniczg (w roli widza) w rozmaitych zdarzeniach, bedacych pod pewnymi
wzgledami niedostepne dla znacznej cze$ci oséb. Jak zauwaza Magdalena Szpunar
,owa kultura transparencji stwarza szczegdlne pole do aktywizacji jednostek
narcystycznych, ktéorym szczegolnie zalezy na zaistnieniu w Swiadomosci innych,
jako Ze od publicznego poklasku uzalezniajg one swoja samoocene”354. W ten
spos6b powstata kultura cyfrowego narcyzmu3>>, dla ktoérego Internet jest

katalizatorem do rozwoju cech narcystycznych i umozliwiajagca prezencje

350 Ibidem, s. 66.

351 Termin zaproponowany przez Paula Levinsona ,nowe nowe media” przyjmie sie szerzej
i na trwate w terminologii dotyczacej medidw. Jest to zapis i analiza przemian w dziedzinie
komunikacji, ktéra nastgpita w ostatnim czasie i ktdrag mozna obserwowac¢ kazdego dnia.
Mozna powiedzie¢, zZe jest to rewolucja, ktéra na catym $wiecie zmienia konsumentéow w
producentdéw, czytelnikow w pisarzy, a widzéw w producentéw YouTube'a.

352 P, Levinson, Nowe nowe media, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2010, s. 15.

353 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s.
166.

354 M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2016, s. 54-55.

355 Magdalena Szpunar zapronowata taki termin ,kultura cyfrowego narcyzmu” wobec
fenomenu narcyzmu cyfrowego. Terminologia zawiera wazne szczegdly w dziedzinie
edukacji, wychowaniu, a takze istotne umiejetnosci uzytkownikéw mediéw. Zob. M.
Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2016.
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wtasnego ,Ja”. Warto zauwazy¢, ze o ile nie transmituje sie swojego zycia w
Internecie, to nieobecnos$¢ w sieci ,Ja” staje sie formga wykluczania. Wyzwaniem
staje sie takze rzeczywisto$¢ dnia codziennego, gdzie wymusza sie potrzebe
jasnych, prostych, zamknietych porad, a takze wyjasnien wobec kultury cyfrowego
narcyzmu. Antidotum na rosngce poczucie wyobcowania i nienadgzania staje sie
nieuchwytne, gdyz w mediach $wiat przedstawiany jest w sposéb
niejednoznaczny, w wyniku czego konsumentom dostarczany jest towar majacy
wiele postaci, lecz zaspokajajacy jedna potrzebe - kontrolowania wtasnej
egzystencji 3°¢. Dlatego mtode pokolenie kultywuje strategiczne podejscie do
funkcjonowania spotecznego, jak i do wiasnych zainteresowan w obszarze kultury
(wspotczesnej). Przemiany jakie obserwujemy zwigzane sg z procesami remediacji
wobec technologii informacyjnych. W rozwazaniach nad kulturg proces remediacji
ukierunkowany jest na angazowanie nowych sposobow transmisji stuzacych
nadawaniu ,starych” przekazow. Jak wskazujg Jay David Bolter i Richard Grusin
,nowoczesne media s3 znacznie bardziej agresywne w remediowaniu starego
Swiata”357 - mowa o sposobie, w jaki funkcjonujemy w $wiecie technologii z
dostepem do Internetu. Wszystko to wptywa na kulture, a takze na nasze sposoby
uczestniczenia i przezywania tresci kultury. W ten sposéb John Fiske rozréznia
kulture masowg (produkty wprowadzane na rynek przez spoteczenstwo) od
kultury popularnej (nie narzucajacej sie cztowiekowi, dzieki czemu spoteczenstwo
czerpie znaczenia i przyjemnosci). Swoje stanowisko wyjasnia w nastepujacy
sposob: ,tego typu analiza kultury popularnej nie daje nam jednak catkowitego
obrazu sytuacji, skupia sie ona, bowiem prawie wytacznie na zdolnosci cztonkéw
grup dominujacych do utrzymywania istniejacego systemu dajacego im
uprzywilejowang pozycje, a co za tym idzie, raczej zaktada niz kwestionuje
zwyciestwo strategii”3>8. To, z czym sie spotykamy i funkcjonujemy w strukturze

kultury uczestnictwa - jak podkres§la Mirko Tobiasa Schafera3%® - powinno by¢

356 [bidem, s. 167-168.

357]. D. Bolter, R. Grusin, Remediation. Understanding new media, MIT Press, Cambridge
1999 s. 48.

358 |. Fiske, Zrozumie¢ kulture popularng, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2010, s. 19.

359 Zob. M. T. Schifer, Bastard Culture! How User Participation Transforms Cultural
Production,
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kulturg wspdlnotowa, charakteryzujaca sie wysokim poziomem interakcji
uczestnikow, przy niskich kosztach zaangazowania i aktywnos$ci kulturowej, a
takze formach wsparcia dla indywidualnej twdérczosci. Wytwarza to wszystko w
cztowieku zdolno$¢ przetwarzania, utrwalania i kreowania dobr kulturowych.
Trafne s3 refleksje Ruth Benedict, ze nasza ,cywilizacja ma do czynienia ze
wzorami kulturowymi, ktére ging na naszych oczach, i z nowymi, ktére dopiero
ukazuja sie na naszym horyzoncie”360. Wszystko to powoduje, Ze nowy obieg
kultury36! ksztattowany jest przez doSwiadczenia korzystania z medioéw cyfrowych
i znajomosci tego co media nam oferujg. W takim ujeciu nowe media staly sie
technologicznym ulubieficem naszej epoki32. Kluczowe znaczenie w tym procesie
odgrywa cztowiek, ktory przyczynia sie do uksztattowania kultury cyfrowej. Jak
zauwaza Alexandr Lowen: ,jednostka ksztattuje kulture wedtug obrazu wtasnej
osoby, ale tez sama jest ksztaltowana przez kulture”363. W tej idei Swiat staje sie
dla mtodego pokolenia przede wszystkim swiatem cyfrowym. Niebagatelng role w
tym procesie odgrywa zalozenie ,kultura jest plikiem”, gdzie Mirostaw Filiciak
traktuje, ze teksty, zdjecia, filmy, utwory muzyczne mozna w nieskonczonos¢
kopiowac i przesyta¢. Wobec zdje¢ wykonanych na kliszy fotograficznej obraz nie
trafia na papier, poniewaz wywotany film zostaje zeskanowany, a fotografie
zaczynaja by¢ przekazywane w serwisach spotecznos$ciowych, e-mailach, i za
pomoca pendrive'd6w. W tym kontekScie wyboér rozwigzania o charakterze
analogowym, czyli przywigzania do fizycznego nos$nika o znikomej mobilnosci, jest
niemal bezuzyteczny, a ,sit witalnych nabiera dopiero po digitalizacji. W tej formie
tresci stajg sie podstawowym paliwem zasilajagcym sieci spoteczne, w ktérych

oddzielenie tego, co zwigzane z towarzyskoscig, od tego, co kulturowe, jest niemal

https://www.researchgate.net/publication/281562840_Bastard_Culture_How_User_Partic
ipation_Transforms_Cultural_Production [dostep: 18.03.2019]

360 Za W. Jakubowski, Edukacja w swiecie kultury popularnej, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakéw 2006, s. 7.

361 M. Filiciak, A. Tarkowski, Niebezpieczne zwiqzki - rynkowa i spoteczna produkcja kultury,
[w:] A. Gwo6zdz (red.), Od przemystéw kultury do kreatywnej gospodarki, Narodowe
Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 90.

362 H. Innis, Nachylenie komunikacyjne [w:] Communicare. Almanach antropologiczny.
Oralnos$¢ / Pismiennosé¢, 2007, s. 10.

363 A. Lowen, Narcyzm: zaprzeczenie prawdziwemu Ja, Jacek Santorski & Co Agencja
Wydawnicza, Warszawa 1995, s. 11.
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niemozliwe”364. Nietrudno zatem zrozumie¢ - jak zauwaza Magdalena Szpunar - iz
Srodowisko internetowe staje sie pewnym rodzajem procesem personalizacji
skoncentrowanym na narcystycznych jednostach, ktére nie sg zainteresowane
poznawaniem innej wizji rzeczywistosci36>. W takiej optyce natychmiast pojawiaja
sie watpliwosci, czy rzeczywiscie jednostki narcystyczne nie chcg poznawac innej
rzeczywistoSci. Mtode pokolenie we wspotczesnej kulturze stawia sobie cel, aby
koncentrowa¢ sie na pragmatycznosci wobec permanentnego podnoszenia
wtasnych strategii w mediach spotecznosciowych. W ten sposob ujawniaja sie w
jednostkach mechanizm poznawania lokalnej rzeczywistoSci technologicznej i
spoteczno-kulturowej czy w perspektywie ekonomiczne;.

W tym miejscu warto siegna¢ do interesujacej pracy Hybridization. Some
Reflections on the Technologies and Aesthetics of Contemporary Media Cultures, w
ktérej Yvonne Spielmann wykorzystuje pojecie ,hybrydyzacji kulturowej”.
Niezwykle istotnym staje sie ,aspekt multiplikacji réznic miedzy sferami kultury:
lokalng, narodowa, miedzynarodowa i globalng oraz ich wzajemnego 13czenia,
mieszania charakterystycznego dla wysoko rozwinietych spoteczenstw
kapitalistycznych. Tak rozumiana hybrydyzacja zostaje tutaj jednak wykorzystana
do wyjasnienia struktury wspotczesnych intermediéw i mediow cyfrowych”366,
Zasady funkcjonowania hybryd kulturowych staly sie forma przekaznika do
hybryd medialnych, ktore to z kolei sg podstawowymi strukturami intermediow
czy transmedidw. Jak twierdzi Wolfgang Welsch, hybrydyzacja sygnalizuje
wspotczesne przeobrazenia Kkulturowe, a proces ten zachodzi na poziomie
zaludnienia, handlu i informacji3¢’. Bogactwo informacyjne, traktowane jest jako
wrodzona cecha spoteczenistwa informacyjnego, gdzie nieustannie uczymy sie, jak
z niego efektywnie korzysta¢ w kulturze (wspoétczesnej). Wiele jednostek

(menedzer6w mediow spotecznos$ciowych) nieustannie poszukuje odpowiednich

364 M. Filiciak, Mtodzi, media ikultura, https://www.dwutygodnik.com/artykul/970-
mlodzi-media-i-kultura.html [dostep:16.03.2021]

365 M. Szpunar, Kultura algorytméw, Wydawnictwo Instytutu Dziennikarstwa, Mediéw i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2019, s. 65.

366 Zob. Y. Spielmann, Hybridization. Some Reflections on the Technologies and Aesthetics of
Contemporary Media Cultures, [w:] ,Art Inquiry”, vol. V (X1V), 2003, s. 155-178.

367 W. Welsch, Transkulturowosé¢. Nowa koncepcja kultury, [w:] R. Kubicki (red.),
Filozoficzne konteksty rozumu transwersalnego. Wokaét koncepcji Wolfganga Welscha, cze$¢
2, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 1998, s. 205.
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informacji dla wtadzy algorytmoéw. Trzeba jednak zauwazy¢, Ze w obecnych
czasach to kultura algorytmdéw wptywa na nasze codzienne funkcjonowanie. Jak
podkresla Magdalena Szpunar: ,dla wielu z nas przezroczyste, niedostrzegalne,
algorytmy wniknetly tak dalece do spotecznego i kulturowego krwioobiegu, ze
funkcjonowanie bez nich wydaje sie niemozliwe. Algorytmiczny ekosystem
wspotczesnego cztowieka nakazuje mysle¢, ze to wilasnie maszyny sa od nas
sprawniejsze, efektywniejsze, bardziej niezawodne, co w wielu przypadkach
okazuje sie prawda”368. Wydaje sie, ze z coraz wieksza doza pewnoS$ci mozna
mowic o tym, ze mtode pokolenie zarabia juz na umiejetnosciach dzieki r6znym
Zrodtom informacji i algorytmom.

Warto zauwazy¢, ze badanie kultury - jak przekonuje Stefan Nowak - to badanie
tre$ci, a takze pozatreSciowych wtasnosci tych pojedynczych, czy zlozonych
przekazéw i systemu ukladéw charakteryzujacych zbiorowo$¢ wobec badanej
kultury 3¢° . W takim ujeciu zaznaczytem wybrane konteksty kultury
(wspotczesnej), dotyczace mtodych dorostych wobec dzisiejszego funkcjonowania
spotecznego. Jednocze$nie przeszliSmy z kultury informacji do kultury
dezinformacji.

Digitalny wymiar zycia wspoétczesnego czlowieka stat sie podstawag do
aktywnos$ci tworczych przy uzyciu technologii cyfrowej. ,Po ujawnieniu przez
Edwarda Snowdena wszechobecnych systemdéw inwigilacji cyfrowej NSA, to
rozczarowanie szybko przerodzito sie z niszowego zjawiska «hipsterow» w
pozycje mainstreamowa - takie, ktore prawdopodobnie ma powazny wptyw na
wszystkie praktyki kulturowe i biznesowe oparte na sieciowych urzadzeniach
elektronicznych i ustugach internetowych”370. W ten sposéb zapoczatkowaliSmy
ere  postcyfrowa, zwigzang bardziej z byciem cztowiekiem, jako
twoércza/tworczyni, czy artysta/artystka niz z funkcjonowaniem cyfrowym.
Stanowi to podstawe, Ze technologia cyfrowa jest wpleciona w strukture Zycia

codziennego i w kulture wspotczesng. Wedtug Adama Rosinskiego oznacza to, ze

368 M. Szpunar, Kultura algorytméw, Wydawnictwo Instytutu Dziennikarstwa, Mediéw i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2019, s. 30.

369 S. Nowak, Metodologia badarn spotecznych, Panstwowe Wydawnictwa Naukowe,
Warszawa 1985, s. 120.

370 F. Cramer, What Is 'Post-digital'?, s. 12, https://aprja.net//article/view/116068 [dostep:
16.03.2021]

100



postep w dziedzinie: elektroniki, informatyki jest o wiele wiekszy niz w przypadku
predkosci ewolucji kultury371. Rafat Ilnicki uwaza, ze ,technologia cyfrowa tworzy
odrebng i autonomiczng infrastrukture, natomiast kultura jest cze$cig techniki.
Procesy zmian, ktére zachodzg w kulturze, wptywaja rowniez na wykorzystanie
omawianych urzadzen cyfrowych”372 - to, co dotychczas byto wirtualne, staje sie
realne. Wazng deklaracjg ze strony Moniki Fleischmann i Wolfganga Straussa jest
rozwo0j koncepcji kultury dla wszystkich odbiorcow wobec wspotpracy sztuki,
nauki i technologii. A wspdiczesna edukacja polegajaca na przyjmowaniu
pojedynczych elementéw fragmentarycznej wiedzy, gdzie wspotpraca artystow,
artystek i naukowcdéw, naukowczyn3’3 oraz doswiadczen mtodego pokolenia
wobec kultury postcyfrowej stanowiag podstawe do dalszej interpretacji i
zaangazowania w edukacje (post)medialnej ery postcyfrowej. Istotnym aspektem
staje sie twodrczo$¢ artystyczna, ktora obecnie podlega procesom transgresji
kulturowej. Wedtug Jozefa Kozieleckiego, transgresja nazywamy dziatania
polegajace na przekraczaniu granic materialnych, spotecznych, czy symbolicznych
dla przeksztatcen rzeczywistoSci. Ewa Wojtowicz podkresla z kolei, ze
rekonfiguracje3’4 s3 najbardziej adekwatne dla sprzecznos$ci zjawisk w Swicie
sztuki i wynikajg z kultury uczestnictwa, ktéra powstata przy okazji zmiany sieci w
nowa  przestrzen. Kluczem do  zrozumienia sg  arty$ci/artystki,
odbiorcy/odbiorczynie, krytycy/krytyczki, kuratorzy/kuratorki i oczywiscie
odbiorcy/odbiorczynie, angazujacy/angazujace sie w tworzenie kultury, a takze
wystepujacy w roznych spotecznych konfiguracjach, wobec czego powstajg nowe
odkrycia, wynalazki, dzieta sztuki i przestrzenie wirtualne. A zatem: ,wykraczanie
poza granice, w ktorych dziata jednostka i zbiorowos$¢, to jakby kolejne akty

stwarzania - lub przynajmniej poszerzania - Swiata. Czynnosci te moga by¢

371 A. Rosinski, Cyberkultura i twdrczos¢ digitalna jako moda w spoteczeristwie
multimedialnym,
https://www.researchgate.net/publication/313350725_Cyberkultura_i_tworczosc_digitaln
a_jako_moda_w_spoleczenstwie_multimedialnym [dostep: 16.03.2021]

372 R. Ilnicki, Technicyzacja jako wirtualizacja kultury w swietle ontologii wirtualnosci, [w:]
L. Zacher (red.), Wirtualizacja. Problemy, wyzwania, skutki, Wydawnictwo Poltext, s. 356.

373 M. Fleischmann, W. Strauss, Pomiedzy zero a jeden. Performerzy komputerowi pomiedzy
sztukq a naukq, [w:] R. Kluszczynski (red.), W strone trzeciej kultury. Koegzystencja sztuki,
nauki i technologii, Centrum Sztuki Wspétczesnej Laznia, Gdansk 2011, s. 55.

374 E. Wojtowicz, Sztuka w kulturze postmedialnej, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk
2016, s. 25.
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zrédtem rozwoju lub regresu”3’>. Transgresja staje sie obecnie podstawowym
mechanizmem kulturotworczym, a takze bardzo waznym sposobem formowania
oblicza wspétczesnej kultury artystycznej. Kontekst kulturowy jest niezbedny do
ukazania aktualnej kondycji dzisiejszej sztuki. Stawomir Marzec okre$la, Ze ,cele,
sensy, wartosci sztuki sg wspdlne dla catej kultury. Sztuka uczestniczy tu w
kulturowej grze o sens” 376 . Zdaniem Leva Manovicha zyjemy w epoce
,2transnowoczesnosci”, w ktérej sztuka oraz media wchodza ze sobg w ztozone
relacje i wzajemnie sie transformuja. Nie stanowi to jednak szczegdlnej analizy
krytycznych zalozen Clementa Greenberga dotyczacej konkretnych zjawisk
artystycznych, czy ogdlnych diagnoz i refleksji na temat doSwiadczania sztuki lub
roli krytyki artystycznej3’’, jako wewnetrznej podstawy, gwarantujacej ciggtos¢
tradycji artystycznej. Zatem celem sztuki jest odnalezienie wtasnej specyfiki
medialnej. Obecnie jej idea staje sie poszukiwanie efektéw transmedialnych378.
Ryszard Kluszczynski, definiujac transmedialno$¢ z Jeanem Robertsonem i
Craigiem McDanielem, pisze w nastepujacy sposéb: ,wspoéiczesna sztuka
zasadniczo rozwija sie poza granicami tradycyjnie wyznaczanymi przez rodzaj i
medium. [..] ani czysto$¢ rodzajowa, ani tym bardziej pielegnowanie i
eksplorowanie wtasciwosci charakterystycznych dla wykorzystywanych mediéw
nie okres$la obecnie tworzonych dziet”379. Transmedialno$¢ wyznacza raczej ksztatt
przestrzeni, w jakiej moga dzi$ zaistnie¢ praktyki artystyczne, stanowi warunek
mozliwos$ci, ktory towarzyszy jednostkowym realizacjom, wchodzac w
skomplikowane i rdznorodne zwigzki z podejmowang w nich tematyka

artystyczna, kulturowg, spoteczng i polityczng. Zdaniem Tomasza Zatuskiego

375 ]. Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2002, s.
43,

376 S. Marzec, Sztuka, czyli wszystko. Krajobraz po postmodernizmie, Towarzystwo Naukowe
KUL, Lublin 2008 s. 124.

377 A. Rejniak-Majewska, Polityka doswiadczenia Clement Greenberg i tradycja
formalistycznej krytyki sztuki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2017, s. 16.

378 Qkre$lenie transmedialno$¢ jest stosunkowo nowym pojeciem w dyskursie o
praktykach artystycznych i kulturze medialnej. To zjawisko kultury, a takze jedno z
zagadnien wspdiczesnej estetyki oraz praktyki artystycznej, w ktérej na pierwszy plan
wysuwa sie problematyka otwartosci tworczej, rozumianej jako brak granic dla okreslenia
tego, co sztuka jest, a co nie jest. W Polsce zyskato popularno$¢ dzieki ksigzce Henry’ego
Jenkinsa Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw.

379 R. W. Kluszczynski, Fotografia transmedialna Yumi Machiguchi,
www.galeriaff.infocentrum.com /2007 /Y umi/yumi_p.htm [dostepno$¢: 16.03.2021]
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,perspektywa transmedialnosci pozwala dokonac¢ efektywnej redefinicji pojecia
medium, a w efekcie unikng¢ prostego usuwania wymiaru medialnego z refleksji
nad wspoétczesnymi dzialaniami artystycznymi. Tradycja, ktéra stoi za
problematyka medium, nie moze by¢ odrzucana i zapominana. Powinna stac sie
przedmiotem aktywnego dziedziczenia, obiektem inwencyjnej reinterpretacji”380.
W taki sposdb mozna zaobserwowad, Ze era postcyfrowa wspotczesnie jawi sie
jako mozliwo$¢ poznania, badan konsekwencji wynikajacych z funkcjonowania w
erze komputerowej, czy cyfrowej. Tymczasem kultura postcyfrowa stata
doprowadzita do pewnego rodzaju wspdiczesnego rozczarowania cyfrowymi
systemami informacyjnymi czy gadZetami multimedialnymi - by¢ moze fascynacja
ta przeszta juz do historii. Florian Cramer podkre$la, ze postcyfrowo$¢ odnosi
siedo stanu, w ktorym ,zaklécenia wywotane przez cyfrowa technologie
informacyjng juz sie dokonaty. [..] W zwigzku z tym «postcyfrowy» stoi w
bezposredniej opozycji do samego pojecia «<nowych mediéw»"381. Mtode pokolenie,
ktére wybiera Swiat postcyfrowy rezygnuje z rozréznien mediow na nowe media i
stare media lub cyfrowe i analogowe. Przede wszystkie dostrzegajg réznice miedzy
,Zrob to sam” (do it yourself — w skrocie DIY) a korporacja, czy niezaleznoscig a
globalizacja. W poszukiwaniu autentycznego doSwiadczenia kultury postcyfrowej,
warto nawigza¢ do dziatania performerki Mariny Abramovi¢. W materiale wideo
,How to Drink a Glass of Water”382, w ktorym artystka mowi nam, jak delektowac¢
sie szklankg wody -, Poczuj, jak woda trafia do twoich ust, trafia do twojego ciatla,
do twoich komorek”. Postcyfrowo$¢ wskazuje na tendencje do bycia na zywo, czy
uczestnictwa w wydarzeniach (na zywo) i by¢ w danej chwili w Internecie. ,Jest to
postcyfrowa postawa hakerska, polegajaca na rozbieraniu systeméw na czesci i
uzywaniu ich w sposdéb, ktory podwaza pierwotng intencje projektu”383. W takim
rozumieniu to artys$ci/artystki cyfrowi, panie i panowie specjalisci od mediow,

projektanci, programisci, przedsiebiorcy, youtuberzy i tiktokerzy, ktérzy narzucaja

380 T, Zatuski (red.), Sztuki w przestrzeni transmedialnej, Akademia Sztuk Pieknych im.
Wtadystawa Strzeminskiego, £.6dz 2010, s. 17.

381 F. Cramer, What Is 'Post-digital'?, s. 17, https://aprja.net//article /view /116068 [dostep:
16.03.2021]

382 M. Abramovi¢, How to Drink a Glass of Water,
https://www.youtube.com/watch?v=3MI9b4bC7Mk [dostep: 16.03.2021]

383 F. Cramer, What Is 'Post-digital'?, s. 18, https://aprja.net//article/view/116068 [dostep:
16.03.2021]
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swoje wymagania intelektualne (i teorie) do ,wtasnej sztuki”. Francuski malarz
Fernand Léger twierdzil, Ze w dobie nowoczesnosci ,kazda sztuka wyodrebnia sie i

ogranicza do wlasnej dziedziny”384.

2.3. Cyberkultura a technokultura

Cyberkultura odnosi sie do nowego interdyscyplinarnego pola
badawczego,  zdefiniowanego  przez  kulturowa analize  technologii
komunikacyjnych i informacyjnych. Allucquere Rosanne Stone uwaza, ze
technologie komputerowe i informacyjne tworza rezim technospoteczno$ci3>. Eric
Von Hippel zidentyfikowat ,gtéwnego uzytkownika”, jako jedna z sit napedowych
koncepcyjnych i technologicznych innowacji przemystowych i produktow
konsumenckich, zwtaszcza w dziedzinie zaawansowanych technologii3®. To tto
stworzylo obraz technologii jako neutralnego narzedzia do uwalniania energii
natury i zwiekszania ludzkich zdolnosci, aby odpowiadaly ludzkim celom387.
Podobnie jak informacja, nauka i technologia staty sie kluczowe dla kapitalizmu,
poniewaz tworzenie wartosci jest w duzej mierze zalezne od rozwoju naukowego i
technologicznego. Internet byt wuwazany za technologie, ktéra miata
zapoczatkowac¢ now3 ere, stat sie maksymalnym wyznacznikiem nowego porzadku
kulturowego zwanego spoteczenstwem informacyjnym, spoteczenstwem sieci i
cyberkulturg. Jednocze$nie cyberkultura sugeruje, ze w kulturze szczegdlnie
wazng role odgrywaja maszyny. Jak zaznaczajg Martin Lister, Jon Dovey, Seth
Giddings, lain Grant i Kieran Kelly, cyberkultura sktada sie z nowych
technologicznych rozwigzan i wyobrazen z zakresu fikcji, ktére przenikatyby przez
ekrany, tak ze wydawatyby sie realistycznymi opisami codzienno$ci388. Dyskursy

zwigzane z internetem ulegty multiplikacji, zatem stereotypowe rozwazanie o tym,

384 F, Léger, Funkcje malarstwa, Patistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1970, s. 34.
385 A. R. Stone, Will the Real Body Please Stand Up?, http://www.yorku.ca/kitzmann/stone
[dostep: 19.03.2021]

386 E. Von Hippel, Lead Users: A Source of Novel Product Concepts,
https://pubsonline.informs.org/doi/10.1287 /mnsc.32.7.791 [dostep: 19.03.2021]

387 Zob. M. Heidegger, The question concerning technology, Harper and Row, New York 1977.
388 M. Lister, ]. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, New Media: a critical introduction,
Routledge, London-New York 2003, s. 317.
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czy cyberprzestrzen jest dobra, czy zta, staje sie niemozliwe38?, poniewaz nastgpita
ilosSciowa rewolucja technologiczna w obszarze ludzkiej wiedzy, ktéra przyczynita
sie do pojawienia sie ,nowej relacji do wiedzy” w cyberkulturze3?0. Pierre Lévy
okresla za to nowoscig w nowych mediach stworzenie tej nowej i ztozonej relacji
wiedzy w ksztattowaniu osobistych i spotecznych zdolnosci poznawczych3°1. Nowe
technologie informacyjne i komunikacyjne umozliwiajg dzielenie sie wiedza przy
jednoczesnym zwiekszeniu potencjatu inteligencji zbiorowej w grupach”392.
Armand Mattelart odnosi sie do cyberkultury jako ,korporacyjnej ideologii
globalnej komunikacji”3?3, natomiast Ryszard Kluszczynski opisuje ja jako proces,
poprzez ktéry wypowiada sie spoteczenstwo informacyjne3?4. Istotnym obszarem
staje sie globalna logika polityczno-ekonomiczna, ktéra aktywizuje nowe media
informacyjne i komunikacyjne do tworzenia przedsiebiorczosci mimo kulturowych
realiow rzeczywistego $wiata3?>. Jest to wizja spoteczna wzmacniajgca jednostki
poprzez zaangazowanie intereséw korporacyjnych i politycznych w jej realizacje.
Stad tez przekonanie o wyzwoleniu kreatywnosSci poprzez przyjecie technologii,
ktore konstytuuja zycie spoteczne w dazeniu do potrzeb hubrystycznych. Jak
podkresla Adam Rosinski, cybersztuka to sztuka czasow technokultury, ktéra w
potaczeniu z urzadzeniami cyfrowymi pozwala na dotarcie do celu
artystycznego396. Jest to zatem $wiat elektronicznych transakcji, przeptywow

informacji, zawodoéw opartych na wiedzy i dziatan ,analitykéw” oraz ,sieci

389 S. Cooper, Technoculture andCritical Theoryln the service of the machine? Routledge,
London-New York 2002, s. 138.

390 K. Robins, F. Webster, Times of the Technoculture: From the Information Society to the
Virtual Life, Routledge, London-New York 1999, s. 218.

391 p. Lévy, Toward a Self-Referential Collective IntelligenceSome Philosophical Background
of the IEML Research Program,
https://www.researchgate.net/publication/220906456_Toward_a_Self-
referential_Collective_Intelligence_Some_Philosophical_Background_of_the_IEML_Research
_Program [dostep: 19.03.2021]

392 P, Lévy, Cyberculture, Editions Odile Jacob, Paris 1997, s. 188.

393 A, Mattelart, Les nouveaux scenarios de la communication mondiale,
https://www.monde-diplomatique.fr/1995/08/MATTELART /6573 [dostep: 19.03.2021]
394 R. Kluszczynski, Spoteczeristwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka mediow,
Wydawnictwo Rabid, Krakéw 2001, s. 72.

395 K. Robins, F. Webster, Times of the Technoculture: From the Information Society to the
Virtual Life, Routledge, London-New York 1999, s. 221.

396 A. Rosinski, Cyberkultura i twdrczos¢ digitalna jako moda w spoteczeristwie
multimedialnym,
https://www.researchgate.net/publication/313350725_Cyberkultura_i_tworczosc_digitaln
a_jako_moda_w_spoleczenstwie_multimedialnym [dostep: 19.03.2021]
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przedsiebiorstw”. W szerszej perspektywie Arturo Escobar zauwaza, ze
technonauka jest w coraz wiekszym stopniu punktem artykulacji wtadzy i wiedzy,
dlatego potrzebne sa nowe koncepcje, ktore pozwola wyjasnic¢ jej historyczng i
kulturowag specyfike 3°7 . Wendy Robinson wyjasnia, Ze cyberkultura jest
kontynuacja technokultury, gdzie nastepuja ponowne rozwazania techno-mediow,
wcze$niejszej formy zaposSredniczonej kultury popularnej oraz sposobu ich
konceptualizacji 3°8 . Ujawnia sie kreatywnos$¢ technologiczna, ktora jest
nieodtgcznie zwigzana z globalnymi technologiami, jako sposob na
upowszechnianie autonomicznej technokultury. Debra Benita Shaw podkresla, ze
wspotpraca z technologiami jest zdefiniowana poprzez ztozonos$¢ i okreSlanie
granic Swiata kultury3??. Mozna zatem zdefiniowa¢ badanie technokultury jako
analize relacji miedzy technologia a kulturg oraz przejawy tej relacji w praktyce
zycia spotecznego, strukturach gospodarczych, polityce, sztuce, literaturze i
kulturze popularnej. Wedtug Kevina Robina i Franka Webstera technokultura
uwzglednia rozleglty zakres zagadnien od polityki gospodarczej do wirtualnej
kultury popularnej, w zwigzku z czym formutujg rozmaite dyskursy4%0. Stephen
Wilson  wskazuje na  skomplikowang relacje pomiedzy badaniami
technonaukowymi a sztuka 1 uwaza, ze kultura potrzebuje szerokiego
zaangazowania w tworzenie definicji procedur badan w aktualne procesy
doswiadczalne#91. Natomiast Dani Cavallaro wyjasnia, ze doszto do konsensusu
przez wspotczesng technokulture, bedaca produktem przypadkowych trendéw i
przez to wlasnie otwartg na ciaggla redefinicje*2. Analizy i odkrycia przedstawione

przez Agnieszke Jelewska okazaty sie fundamentalng zmiang w mys$leniu o

397 Zob. A. Escobar, Encountering development: The making and unmaking of the Third
World, Princeton University Press, Princeton - Oxford 1995.

398 W. Robinson, Catching the Waves: Considering Cyberculture, Technoculture, and
Electronic Consumption, [w:] D. Silver, A. Massanari (red.), Critical Cyberculture Studies,
NYU Press, New York 2006, s. 56.

399 D. B. Shaw, Technoculture: The key concepts, Routledge, Oxford - New York 2008, s. 5-6.
400 K. Robina, F. Webstera, Times of the Technoculture. From the Information Socjety to
Virtual Life, Routledge, London - Now York 1993, s. 3.

401S. Wilson, Information Arts: Intersections of Art, Science and Technology, MIT Press,
London - Masachussetts 2002, s. 3.

402 D, Cavallaro, Cyberpunk and Cyberculture: Science Fiction and the Work of William
Gibson, The Athlone Press, London - New Brunswick NJ 2000, s. X.
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relacjach cztowieka z otoczeniem 403 . Michael Galvin analizuje dyskurs
technokultury, prébujac umiejscowi¢ go w kontekstach spotecznych i
politycznych 4% . Chociaz technologia pozwala ludzkoSci na opracowanie
nowatorskich sposobdw angazowania sie w $wiat, zwieksza rowniez zdolno$¢ do
dominacji i wyzysku, pozwala realizowa¢ potrzeby, ale tez rekonstruowac je tak,
aby dazy¢ do postepu. W ten sposéb mozna lepiej zrozumieé, jak nauka i
technologia konstytuuja relacje wtadzy oraz jak nauka i technologia uczestnicza w
codziennych ludzkich doswiadczeniach. W nadchodzacych latach symbioza
jednostki z technologia bedzie sie tylko poglebia¢4%>. Technologia stata sie
centralnym punktem w zyciu wielu ludzi, a rozumienie rzeczywistosci jest
zaposredniczone przez jej symulacje. Badania pedagogiczne nad technokulturg
moga pomdc czlowiekowi uzmystowi¢ konteksty, w ktorych pojawiaja sie
mozliwoSci odniesienia sie do wtadzy w spoteczenstwie. To ztozona sytuacja
kulturowa, w ktdérej mtodzi doros$li walcza o nadanie kierunku swojemu zyciu lub
po prostu o przetrwanie, o poprawe warunkow zycia. Debra Benita Shaw zauwaza,
ze celem badan technokultury jest zaopatrzenie sie w stownictwo, aby
wyartykutowa¢ sposoby, jakimi nauka przeksztatca sie w kulture oraz
argumentowac jej zastosowania, uwzgledniajac spoteczne sSrodowiska, informujgce
o jej produkcji 4% . Nadchodzace lata =zapoczatkuja szereg mozliwosci
technokulturowych, ktére pozwolg mtodym ludziom by¢ silniejszymi i

sprawniejszymi anizeli s oni dzisiaj.

403 A. Jelewska, Ekotopie. Ekspansja technokultury, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2014, s. 240-241.

404 M. Galvin, Themes and variations inthe discourse of technoculture, [w:] Australian Journal
of Communication, vol. 22(1)1995, s. 62-76.

405 D. Kwon, Self-Taught Robots,
https://staticl.squarespace.com/static/54ae23aee4b07fe60cf57cla/t/5a93399f652dea9
2f9e91634/1519598004884 /Children_Robot_Feature_Published_ver.pdf [dostep:
19.03.2021]

406 D. B. Shaw, Technoculture: The key concepts, Routledge, Oxford - New York 2008, s. 172.
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2.4. Nowe media w epoce postcyfrowej

Zmiany w obrebie nowych mediéw wynikaja przede wszystkim ze zmian,
ktére obserwujemy w kulturze (wspodtczesnej). Warto przyjrzec sie egalitaryzacji
sieciowej kultury, ktéra oddziatuje na kulture offline za sprawa form aktywizmu.
Majac na uwadze inne konteksty to, co niestate, jest wcigz podwazane i podlega
transfiguracjom#*97.

Perspektywa postcyfrowa stala sie krytyczna, oceniajgca relacje nowych
technologii na wspoétczesna cywilizacje. Najlepiej o tym Swiadczy fakt, Ze pojawia
sie dystans do pojecia nowych mediow. Obserwowane zmiany w przestrzeni
postcyfrowej ujawniajg obrazy buntownicze, naruszajace i zaburzajace tradycyjny
porzadek przedstawiania (nowych-starych) mediéw. Charakterystyczng dla epoki
postcyfrowej jest nowa, dynamiczna, mobilna i nieuchwytna cyfrowo$¢ oraz
wyraznie przeciwstawiajgca sie tradycji analogowej. W postcyfrowym
paradygmacie analogowosc¢ i cyfrowos¢ nie sg postrzegane jako antytetyczne, ale
jako dostepne dla wielu ekscytujacych form hybrydyzacji, wobec czego nie da sie
uchroni¢ zapisanych obrazéw, czy informacji przed utrata, dezaktualizacja lub
rozpadem. Jak podkresla Craig B. Johnson, Ze: ,nowa, hybrydyczna estetyka,
wyrastajaca z doSwiadczen wobec potaczen, czy splotu tradycji analogowej i
cyfrowej, ktora zainteresowana jest przede wszystkim kleska, defektem,
uszkodzeniem lub niepowodzeniem projektu digitalizacji, rodzi sie z ich popiotow i
to z nich czerpie inspiracje”#%. Co istotne, kultura postcyfrowa wytania sie ze
sztuki, projektowania wzornictwa, czy nowych trendow w marketingu. W ten
sposob intelektualne zasoby os6b tworzacych trendy, kontrtrendy, subkultury, a
takze przemiany kulturowe, stajg sie istotnym powodem do nieszablonowego
myS$lenia. Taki punkt widzenia dostrzega Florian Cramer, ktory popiera nie tylko
praktyki postcyfrowe, w ktorych aktywizuje sie stare technologie medialne i

funkcjonalnie zmienia ich przeznaczenie w stosunku do cyfrowych technologii

407 Zob. Z. Bauman, Plynne zZycie, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2007; A. Kepinska,
Sztuka w kulturze ptynnosci, Galeria Miejska Arsenal, Poznan 2003; E. Wéjtowicz, Sztuka w
kulturze postmedialnej, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdarisk 2016.

408 C. B. Johnson, Modernity without project. Essay on the Void Called Contemporary,
Punctum Books, Brooklyn, New York 2014, s. 74.
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medialnych. Idealnym przykladem sa ,ziny, ktore staja sie antyblogami lub
nieblogami, winyle jako anty-CD, kasety magnetofonowe jako anty-MP3, film
analogowy jako anty-video”49?. Warto wiec przyjrze¢ sie temu przyktadowi w
szerszym znaczeniu. Mianowicie Internet 2.0 nie speinia marzen o wolnej
przestrzeni komunikacji i ekspresji. Jak stusznie zauwaza Ewa Wojtowicz,
wszystkie kwestie utopijne wypracowane przez cyberkulture, jak wolnos¢,
komunikacja, dostep, czy zroznicowania kulturowe w zetknieciu z problemami
cenzury, e-inwigilacji, wykluczania i estetycznej homogenizacji spowodowaty, ze
radykalnych artystow czy artystek nie byto juz sta¢ na naiwnos¢, tym bardziej, ze
Internet przestat by¢ przestrzenig wolnosci, a ekran komputera stat sie ,lustrem
weneckim” niz oknem na Swiat bez regut*l9. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
okreSlenia ,nie-miejsca” - wprowadzone przez Marca Augé - gdzie trafnie
odzwierciedla zdecentralizowane terytorium elektronicznej komunikacji wobec
sposobu, w jaki przyszio dziata¢ aktywistom*!l. Oprécz tego spoteczna sieC i
powigzana z nig kultura informacyjna ulegaja ciagtej dywersyfikacji. Twoérczy
potencjat roznych grup dziatajacych w sieci ma wspdlne dziatania w
heterachicznej 412 kulturze sieciowej, dotyczy zwlaszcza artystow/artystek i
twoérczyn/tworcow medidw spotecznosciowych typu YouTube, TikTok, czy
Instagram. Geert Lovink z Instytutu Kultur Sieciowych na Uniwersytecie Nauk
Stosowanych w Amsterdamie podkres$la, ze Swiadomy uzytkownik sieci to taki,
ktoéry stosuje sie do koncepcji ,projektuj albo przepadnij” (Design or Decline )*13.
Co ciekawe okreSlenie ,projektuj” (design) ma zwiazek z wtasnym projektowaniem

tozsamos$ci w sieci, a takze odnosi sie do tresci i wyboru uzytkownika w zakresie

409 F. Cramer, What Is 'Post-digital'?, s. 18, https://aprja.net//article/view/116068 [dostep:
16.03.2021]

410 E. Wojtowicz, Sztuka w kulturze postmedialnej, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk
2016, s.125.

41 Zob. M. Augé, Nie-miejsca. Wprowadzenie do antropologii hipernowoczesnosci,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2013.

412 Heterarchia, jako odpowiedZz na potrzeby wspdiczesnosci. Obserwuje sie znaczacy
wzrost dynamiki otoczenia, jak réwniez jego ztozonoSci Jest to spowodowane miedzy
innymi globalna i powszechna informatyzacja, czy gwattownym postepem technicznych.

413 Projekt ,Social Media: Design or Decline” §wiadczy o krytycznej perspektywy wobec
dominacji mediéw spotecznosciowych, a szukaniu nowych mozliwosci. Geert Lovink
organizuje konferencje naukowa w roku 2013: Unlike Us #3 conference report,
https://networkcultures.org/wp-content/uploads/2013/07 /Unlike-Us-3-Conference-
Report.pdf [dostep: 21.03.2021].
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doboru narzedzi i tworzenia nowych sieci spotecznosciowych. ,Przepadnij”
(decline) wigze sie z utratg kontroli nad prywatnoscia i SwiadomoScia
podejmowanych wyboréw w mediach spotecznosciowych. W takim kontekscie w
epoce postcyfrowej bardziej chodzi o to, aby przesta¢ narzeka¢ na utrate
prywatnosci. Jak podkresla Mary Joyce mozemy wyrdznic trzy podstawowe punkty
widzenia na warto$¢ cyfrowego aktywizmu: optymistow, pesymistow i
y2uparciuchow” (persistents)*14. Wobec dwoch pierwszych kategorii warunkuje sie
pozytywne lub negatywne spojrzenie na potencjat technologii cyfrowych.
Natomiast do uparciuchéw odnosi sie tych, ktorzy nie widzg w technologii
cyfrowej duzych zmian, ani nie dostrzegaja, ze w sieci utrzymuja sie
dotychczasowe uktady sit. Faktycznie rezultatem zmian staje sie opinia Davida
Weinbergera o ,sieciowej wyjatkowosci” 415, ktéra polega na sprawczosci i
wyjatkowoSci zmian za sprawg technologii informacyjnych oraz Internetu. W ciggu
kilku lat obserwujemy nieustanng negocjowalnos$¢, kazdy uzytkownik sieci obawia
sie o utrate dobrego imienia oraz naruszenia integralnosci sieciowego wizerunku.
Jak podkresla Jacek Wachowski, warto projektowa¢ model spoteczenstwa oparty
na relacjach sieciowych wobec otwartosci do informacji, w wyniku czego zmiany te
doprowadza do zawarcia nowych umoéw spotecznych, proceséw wytwarzania
wiedzy i poszerzenia dostepu do informacji zarezerwowanych dla ekspertow#16.
Tymczasem, mtodzi dorosli projektuja model spoteczenstwa, gdzie prezentuja
renome i swoja pozycje w sieci, wzbudzajac pozytywne lub negatywne koncepcje
wizerunkowe. Za tym wszystkim stoi powstajacy nowy styl zycia typu facylitacji z
przeksztatcen typu instant na transformacje technologii informacyjnych w
dyskursie transhumanizmu. Powstaje nawyk ,lepszego wykonania dobrych zadan”
w poszukiwaniu wsparcia rozwoju 0os6b w grupie i umozliwianiu im uczenia sie
przez rozwigzywanie napotykanych probleméw czy sytuacji nietypowych.
Zaczynamy traktowac rzeczywistos¢ jako adaptacyjno$¢ w zarzadzaniu procesem

tozsamos$ci w kulturze facylitacji, aby zapobiega¢ utknieciu w martwym punkcie i

414 M. Joyce, Introduction: How to Think About Digital Activism, [w:] M. Joyce (red.), Digital
Activism Decoded The New Mechanics of Change, International Debate Education
Association, New York & Amsterdam, 2010, s. 10-11.

415 Ibidem, s. 11.

416 J. Wachowski, Transakty. Miedzy sztukq, naukq i technologiq. Nowe strategie
performowania wiedzy, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2020, s. 186.
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wybiera¢ najlepsze opcje w sytuacjach przejsciowych problemow czy eliminacji
niepotrzebnych kosztow. Otrzymujemy w krdtkoterminowym planowaniu pozycje
lidera lub pelnimy role mentora. Nabiera to znaczenia wobec pojecia infowojny
(infowar) 417 w odniesieniu do koncepcji Paula Virilio i Derrckiem de Kerckhovem,
ze to najpowazniejsza sita informacji, a do jej prowadzenia wykorzystywano
przestrzen jej wptywow ekonomicznych wobec tego, Ze nie ma wyznaczonych
granic. Co ciekawe, Michel de Certeau wprowadzit pojecie ,taktyki”, aby
wykorzysta¢ sposobnos$¢ przechwycenia , obcych sit na swojg korzysc¢” 418. Stanowi
to narzedzie dla czlowieka, ktory nie ma pozycji spoteczno-kulturowej lub jest
zmuszony do odwracania sytuacji, czy drwienia z narzuconych odgornie zasad i z
przyjetej ,strategii”. Natomiast codzienno$¢, bedaca ztozona z prozaicznych
czynnosci, jest obszarem wiekszej kreatywnosci, dziatan oséb czy spotecznosci,
kwestionujacych narzucony im system wtadzy. Jak podkresla Joanne Richardson,
taktyki ,wkradajg sie do przestrzeni innej jednostki [..] Nie sa one frontalnym
atakiem na zewnetrzng potege, ale stanowig prowizoryczne formy infiltracji
poprzez dzialania, takie jak kradziez, zamach, porwanie, sztuczki i zarty”41°.
Dostrzegamy takze, ze pojecie taktyk zastosowa¢ mozna w konteksScie obszaréw
mediow spotecznosSciowych w taki sposéb, ze w zyciu codziennym sg niewidzialng
praktyka konsumencka#??, a jesli to dostrzegamy, winniSmy przystosowac¢ do
wtasnych celow. JesteSmy wiec w odmiennej rozpoznawanej rzeczywistos$ci, gdzie
pojawiaja sie nowe sieciowe wywrotnosci, wobec ktdrej postcyfrowos¢ utrzymuje
krytyczny potencjal, poruszajac sie w jej przestrzeni, w ktorej dynamika zmian jest
korzystna. Stajemy przed strategiami czy prowokacjami i nadchodzacymi
zmianami w spoteczenstwie. WeTransfer 16 marca 2021 roku ujawnia
ekskluzywna wspdliprace z artystka performance Maring Abramovié, ktéra
zaprezentuje program The Abramovi¢ Method. ,Ta seria rozpoczyna nowy rozdziat

w dziatalnosci WePresent, ktory przekazuje stery dzisiejszym wizjonerom, ktorzy

417 Zob. P. Virilio, D. de Kerckhove, Infowar, [w:] T. Druckrey (red.), Ars Electronica: Facing
the Future. A Survey of Two Decades, The MIT Press, Cambridge, London 1999.

418 M. de Certeau, Wynalezé codziennos¢. Sztuki dziatania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. XLI-XLII.

4197, Richardson, Jezyk mediéw taktycznych, [w:] Zeszyty Artystyczne, 2003 nr 11,
Akademia Sztuk Pieknych w Poznaniuy, s. 57.

420 Zob. M. de Certeau, Wynalezé codziennosé. Sztuki dziatania, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008.

111



beda broni¢ artystéw jutra i dzieli¢ sie ze Swiatem swoimi ulubionymi
wschodzacymi talentami”4?1. Dzieki postcyfrowej przestrzeni WePresent artystka
podzieli sie eksploracja wtasnej obecnoSci w przestrzeni i czasie w formie
interaktywnej, przekazujac jednocze$nie swoja bogata wiedze, ktéra bedzie
zachowana dla przyszlych pokolen. Wobec podjetej strategii, ,WePresent jest
czeScia WeTransfer. Pieknie oczywiste narzedzia do urzeczywistniania twoich
pomystow”422 wskazuje na fundamentalne ograniczenia cztowieka wobec braku
akceptacji czy osobistych lekdw wobec postepu technologicznego. Tego rodzaju
synteza - jak wskazuje Max Horkheimer - prowadzi do wnioskow, ze ,krytyczna
teoria spoteczenstwa w swej totalnosci jest rozwojem jednego egzystencjalnego
osadu. Mowigc najszerzej, teoria mowi, ze podstawowa forma historycznie
zrealizowanej gospodarki towarowej, na ktérej opiera sie wspotczesna historia,
zawiera w sobie wewnetrzne i zewnetrzne napiecia wspotczesnej epoki; wcigz
generuje te napiecia i w coraz wiekszym stopniu”423. Obfito$¢ sieci zwielokrotnia
napiecia, a jej osig jest kompetentna wiedza na temat technologii oraz refleksja
poswieconej transformacji cyfrowej 424 . Przywotujac stowa Hasna Magnusa
Enzensbergera o wewnetrznych napieciach w Srodowisku starej i nowej epoki,
koncepcja ta jest nieznos$na ,nie dlatego, Ze ciggnie sie w nieskonczonos¢ i nie ma
rozwiazania, ale dlatego, Zze sam schemat jest bezwarto$ciowy”425. Zmiennos$¢
kultury postcyfrowej w obrebie postmedialnego Zycia codziennego jest faktem
strategii, ktore zamieniajg sie miejscami, a to, co byto ,wcze$niej efemeryczne,

niemapowane i niewidzialne stato sie trwate, mapowalne i widzialne”426. W

421 WePresent launch Guest Curator Series with Marina Abramovié, [w:] wetransfer.pr.co, z
dnia 16.02.2021,https://wetransfer.pr.co/197397-wepresent-launch-guest-curator-series-
with-marina-abramovic [dostep: 21.03.2021]

422 WePresent Series Guest Curator Marina Abramovié, [w:] wepresent.wetransfer.com,
https://wepresent.wetransfer.com/series/guest-curator-marina-abramovic/ [dostep:
21.03.2021]

423 M. Horkheimer, Critical Theory. Selected Essays, The Continuum Publishing Company,
New York 2002, s. 227.

424 Oznacza to tyle, ze transformacje cyfrowa mozemy w tym kontekscie zrozumie¢ jako
zastosowanie technologii cyfrowej we wszystkich aspektach zycia czlowieka. Warto
korzysta¢ ze zmian technologicznych, poniewaz nowoczesne narzedzia wspierajace
cyfryzacje sa w znacznym stopniu dostepne.

425 H. M. Enzensberger, The Aporias of Avant-Garde, https://tiny.pl/rk7j3 [dostep:
21.03.2021]

426 M. de Certeau, Wynalezé codziennos¢. Sztuki dziatania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 37.
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rezultacie mozemy zaobserwowa¢ aktywnych uzytkownikow, aktywne
uzytkowniczki, czy $wiadomych wspoéttworzacych i Swiadome wspéitworzace
kulture sieciowga w oparciu o indywidualng ambicje. Technologia pozwala zatem
miodemu pokoleniu by¢ aktywistycznie zaangazowanym na réznych poziomach.
Wobec dziatan w zakresie taktycznych mediéw mtodzi dorosli funkcjonuja w
uktadzie dostarczania i przetwarzania informacji w obrebie mediow
spotecznosciowych w formie ,nowego pieknego obrazu telewizyjnego” za sprawa
kultury facylitacji (negocjowania). Jak podkresla Hito Steyerl wobec tempa
zachodzacych dzi§ zmian, nie istnieja juz niemal ,nedzne obrazy”4?’. JesteSmy
$Swiadkami zachodzacych zmian, dlatego ze mobilno$¢ zwigzana z aplikacjami,
pozwala na skuteczniejsze oddzialywania i tworzenie alternatyw. To wszystko
przyczynia sie do stopniowego podporzadkowania Internetu aplikacjom, co
poskutkowatlo pojawieniem sie istotnej formy komercjalizacji sieci oraz
autonomizacji. W rezultacie mamy zroznicowania w kulturze sieciowej, jesteSmy
Swiadkami procesu dopiero formutujacych sie zmian czy samoS$wiadomoSci

mtodych dorostych w kulturze postcyfrowe;j.

2.4.1. Przekaz audiowizualny w kulturze sieciowej

Magdalena Kaminska zwraca uwage na to, Ze nastepuje szybka
dezaktualizacja, jak réwniez refleksja, ktéra staje sie przestarzata+?® wobec
przeoczonych przez nas w posSpiechu zmian oraz dostosowanych i narzucanych
nowosci w przestrzeni sieciowej. Jak trafnie podkresla Nicolas Bourriaud, pejzaz
globalnej kultury uksztattowany jest z jednej strony przez nadprodukcje
przedmiotéw oraz informacji, a z drugiej przez standaryzacje kultur i jezykow#2°.
Biorac pod uwage standaryzacje Facebooka, ktéory powstat w 2004 roku,
YouTube’a w 2005, iPhone’a w 2007, Snapchata w 2011, oraz TikToka w roku

427}, Zaremba, Dziataé jako piksel. Rozmowa z Hito Steyerl, [w:] Magazyn Szum, z dnia:
18.12.2014, https://magazynszum.pl/dzialac-jako-piksel-rozmowa-z-hito-steyerl/
[dostep: 21.03.2021]

428 Zob. M. Kaminska, Niecne memy. Dwanascie wyktadéw o kulturze Internetu, Galeria
Miejska Arsenat, Poznan 2011.

429 N. Bourriaud, The Radicant, Lukas & Steinberg, New York 2009, s. 19.
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2016, poszczegdlni uzytkownicy dostarczajg informacji o kulturze nadprodukcji
audiowizualnej. W kulturze sieciowej najwazniejszym kryterium dla wideo staje
sie rozproszenie tresci, szybki dostep i natychmiastowo$¢. Wobec szerszej analizy
czy specyfiki wideo staje sie przedmiotem badan miedzy innymi w zakresie:
ontologii obrazu, zjawiska transmisji, manipulacyjnosci, porecznosci, charakteru
odbioru, a takze procesow tworczych i dystrybucyjnych. We wszystkich tych
odmianach dostrzezona zostata mozliwo$s¢ wykorzystywania wideo do
samoobserwacji prowadzonej autoanalizy. Jak podkresla Yvonne Spielmann,
,wideo manifestuje swoja odrebnos¢ nie tylko w analogowych formach, ale
réwniez cyfrowych”430. Dzieje sie to wobec istniejacych technologii, stuzacych
dzi§ jako gwarancja wolnoSci, ekspresji i komunikacji. Wobec narzedzi
rejestrujacych to ,kamera wideo jest instrumentem wigzacym najsprawniej
przestrzen fizyczno-wizualng z przestrzenia intelektualna. «Pomyst, projekt, zapis
wizualny. Tworczo$¢, nietrwatosc?... Realnos$¢, nierealnos$¢... Niepewno$§é»”431.
Stanowi to poglad, ze sztuka wideo w tej perspektywie - jak zaznacza Ryszard
Kluszczynski - jest procesem przeobrazen zmierzajacych w strone kultury
interaktywnej*32. Mobilno$¢ i nomadycznos$¢ postobrazéw wideo towarzysza nam
w zyciu codziennym nie tylko w tradycyjny sposob, jako czynnik cyborgizacji,
ktéry jest zarazem aspektem kondycji transhumanistycznej. ,Wideo
transmedialne i transdyscyplinarne ostatecznie staje sie tez i
transhumanistyczne” 433 . Ujawnia sie nomadyczno$¢, ktéra napedza
przemieszczanie czy transformacje wideo miedzy innymi na poziomie
technologicznym, artystycznym i instytucjonalnym#34. Markus Montola podkresla,
ze jest to rekonfiguracja elementéw materialnych i cyfrowych, ktére sa coraz

bardziej mobilne, wszechobecne, lokalizacyjne, rozszerzone i mieszane*35. Wobec

430Y. Spielmann, Video. The reflexive medium, MIT Press, London 2008, s. 24.

431 R. K. Kluszczynski, Film - wideo - multimedia. Sztuka ruchomego obrazu w erze
elektronicznej, Warszawa 1999, s. 118.

432 Ibidem, s. 25.

433 R. K. Kluszczynski, Sztuka wideo - od rozproszonej autonomii do rozproszonej
wszechobecnosci. Wprowadzenie do historii i estetyki sztuki wideo, [w:] R. K. Kluszczynski, T.
Zatuski, Wideo w sztukach wizualnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Galeria
Labirynt, L.6dz-Lublin, 2018, s. 25.

434 Ibidem, s. 25.

435 M. Montola, A ludological view on the pervasive mixed-reality game research
paradigm, [w:] Personal and Ubiquitous Computing, 15, 2011, s. 3-12.
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fenomenu wirtualnej, cyfrowej, hybrydycznej, zaposredniczonej, filmowej,
telewizyjnej czy YouTube’owej kultury postcyfrowej - nie jest wazna sama
technologia, lecz jej interfejs. Jak przekonuje Alexander Galloway w ksigzce The
Interface Effect, interfejs jest dialektyczna, dynamiczng relacjg nieprzejrzystosci i
przejrzystosci, Swiadomego zapoS$redniczenia i naturalizmu#3¢. Stanowi to realne
przypuszczenie, Ze miode pokolenie z koniecznosci (trans)indywidualnej pracy
przemierza od $wiadomych i nieSwiadomych dziatan do wysoko
wykwalifikowanych, czy wyspecjalizowanych form zachowan w sieci. W tym
zakresie uzytkownicy dziataja kolektywnie kierujac sie zindywidualizowang
forma konkurencji i podejmowania ryzyka, przy jednoczesnym postrzeganiu
aktywnego uczestnictwa. Je$li mamy dobrze zaprojektowany interfejs, pozwala
on na szybkie znalezienie informacji, a co najwazniejsze, nie skutkuje
rozpraszaniem uzytkownika czy tez ograniczeniem jego aktywnosSci do
okreslonego kontekstu. W koncu zaczynamy przygladac sie procesom, relacjom i
samym mtodym dorostym, wykorzystujacym interfejs w zyciu codziennym.
Obserwujemy zatem interakcje miedzy innymi poprzez menu, przyciski lub
suwaki, w celu uzyskania dostepu do réznych funkcji danego urzadzenia czy
aplikacji. Jesli mowa o cyfrowych filtrach, sprawiajacych, ze wideo celowo
wyglada na starsze czy analogowe - co jest typowe dla postcyfrowosci - to Susan
Hayward postrzega ten zabieg postarzania jako niezdolno$¢ antyludzkich cech
produkcji cyfrowych#37, przy czym pliki cyfrowe moga by¢ odtwarzane bez konca,
a takze bez utraty jakosci. Rosalind Krauss okresla specyfike wideo na zasadzie
taczenia z sytuacja ,narcystycznego” zamkniecia w dublujacym obrazie, uwaza
»psychologiczny model, oparty na strukturze relacji narcystycznej, za trafniejsze
narzedzie opisu wideo niz definiowanie go w kategoriach technicznej
podstawy”438. Jej zdaniem ,medium wideo jest narcyzm” - w tym sensie, iz
wytwarza ono sytuacje samozapetlenia, poczucia zamkniecia we wtasnej
obecnosci ,tu i teraz”. Spostrzezenia Rolanda Barthesa wobec charakterystyki

kadrow filmowych, nie bedacych filmem, lecz wyrwanym z niego ,cytatem”,

436 Zoz. A. Galloway, The Interface Effect, Polity Press, Cambridge 2012.

437 S. Hayward, Digital Cinema/Post-digital Cinema, [w:] Cinema Studies: The Key Concepts,
New York 2013,s.107.

438 R. Krauss, Video: The Aesthetics of Narcissism, [w:] October, vol. 1, Spring 1976, s. 52.
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ujawniaja specyficzng jakos¢, jaka jest ,filmowos¢”439. Pojedynczy kadr ,szydzi
sobie z czasu logicznego (ktéry jest czasem operacyjnym), uczy oddzielac
przymus techniczny «krecenie» od wtasciwej filmowosci, ktéra stanowi sens
«nieopisywalny»”440 wobec analogowych efektéw wideo, przyczyniajacych sie do
umownego procesu starzenia. To, co analogowe i stare otwiera powigzania ze
zjawiskiem, ktore Simon Reynolds nazwat w 2011 roku retromanig 441 .
RzeczywiScie, pewna orientacje retro mozna dostrzega¢ w strategiach
postcyfrowych nie tylko w sztuce, ale tez w wielu obszarach spotecznych,
przynajmniej tam, gdzie zmierzajg one w kierunku strategii marketingowe;j.
Warto wspomnie¢, ze youtuberzy wypracowali reprezentatywny styl montazu
wideo, jako$¢ dZwieku, wykorzystujac go do produkgji i postprodukcji filmowych
oraz realizacji jako$ci nagran, co stanowi charakterystyczng ceche wideo,
uwzgledniajac sygnat dZwiekowy. lan Andrews zauwazyl, Ze estetyka cyfrowa od
poczatku swego istnienia nasladuje ,tak bardzo, jak to tylko mozliwe, analogowy
dZzwiek i technologie” 442 - okresla doskonato$¢ i wyzszos¢, jako lepsza
technologie cyfrowg, ktéra moze zawiera¢ w sobie réwniez cechy analogowe. W
dziedzinie muzyki dZwiek wzorowany na dzwieku analogowym wydaje sie
,cieplejszy”, ,tlustszy”443. Komputerowo generowane obrazy, a takze cyfrowa
postprodukcja przeksztaicita wideo ,w coS, co ma doskonata wiarygodnos¢
fotograficzng, cho¢ w rzeczywistosci nigdy nie zostato sfilmowane”#444. Oznacza to,
ze obrazy cyfrowe moga by¢ tworzone poprzez ,reczng konstrukcje”44> uzyskujac
zamierzony efekt wizualny przy pomocy oprogramowania. W ten sposéb mtode
pokolenie tworzy wtasng postcyfrowos¢ dla okreSlonych strategii i potrzeb
sieciowych, samogenerujgcg sie probe osiggniecia nierozdrobnionej czy
prawdziwej i realnej analogowo$ci za pomoca S$rodkow cyfrowych, ktore

oczywiscie w domysSlnie s3 fragmentaryzacja realno$ci, czynigc to w sposob

439 R. Barthes, Trzeci sens, [w:] Kino, nr 11, 1971, s. 41.

440 Thidem.

441 Zob. S. Reynolds, Retromania. Pop Culture’s Addiction to Its Own Past, Macmillan
Publishers, London 2011.

442 ], Andrews, Post-digital Aesthetics and the Return to Modernism, http://www.ian-
andrews.org/texts/postdig.html [dostep: 04.04.2021]

443 Ibidem.

444 [,. Manovich, What Is Digital Cinema?, http://manovich.net/index.php/projects/what-is-
digital-cinema [dostep: 04.04.2021]

445 Ibidem.
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paradoksalny. By¢ moze ten paradoksalny wysitek oferuje nowy rodzaj realnosci.
Zapewne chodzi tu o realnos¢ ironii. Co wiecej, rozwdj technologiczny jest szybko
taczony z trwajacymi i skomplikowanymi zmianami spotecznymi#46. Obecnie
miode pokolenie, tworzac wideo, oferuje btyskotliwg konkluzje w postaci
,<Jaboratorium”, ktére Lev Manovich scharakteryzowat jako ,gatunek teledysku”.
Jak podkresla Nicolas Bourriaud, warto$ciowanie dziet odbywa sie na podstawie
miedzyludzkich stosunkdw, zaktadajac ocene dziela sztuki pod wzgledem
zobrazowanej, wytworzonej lub podtrzymanej przez nie relacji. Natomiast sama
sztuka relacyjna*’ to przede wszystkim praktyki, ktore za swoj teoretyczny i
praktyczny punkt wyjScia nie biora indywidualnej, niezaleznej, czy prywatnej
przestrzeni, lecz sfere spotecznego kontekstu relacji miedzyludzkich. Mtodzi
doros$li funkcjonuja w przekazie stuchowo-wzrokowym, w ktorym ksztattuja
myS$lenie o cyfryzacji czy ryzykowaniu wobec przestarzatosci kultury
audiowizualnej dla pozyskania nowych strategii, jak podkresla Anna Tsing, wobec
nieprzewidywalnosci, eksperymentow, negocjacji i niestabilnych zobowigzan*48.
Nie ulega rowniez watpliwosci, Zze rozw6j nowych narzedzi rejestracji (tanich,
prostych w obstudze aparatow cyfrowych, fotograficznych oraz telefonow
komorkowych) i platform spotecznoSciowych to okres skokowy, tworzacy
wymiar niepewnosci i lekéw przed ,utratg kontroli nad dynamika, zakresem i
ewentualnymi, trudnymi do przewidzenia konsekwencji «spotecznej
redystrybucji digitalnych» zapisow dokumentacyjnych”44°. Przemiana, ktora
sobie wyobrazam, to odejscie performera (youtubera/tiktokera) od kadru wideo,
ktéry staje twarza w twarz z wlasng percepcja widzenia siebie, w kierunku
fundamentalnego spotkania - bardziej niepokojacego wydarzenia - by zobaczy¢
siebie juz nie tylko jako cztowieka, lecz w pozycji postludzkiej. Tworca
(menedzer) staje sie dokladniejszy w postprodukcji w celu osiggniecia lepszych

efektow zarzadzania trescig przekazu audiowizualnego. Kapitat ten zbudowany

446 T, Grimes, |. A. Anderson, L. Bergen, Media Violence and Aggression: Science and Ideology,
SAGE Publishing, New York 2008, s. 50.

447 Zob. N. Bourriaud, Estetyka relacyjna, MOCAK, Krakéw 2012.

448 A, Tsing, Supply Chains and the Human Condition, [w:] Rethinking Marxism. A Journal of
Economics, Culture & Society, Volume 21, Number 2, 2009, s. 151.

449 R. Drozdowicz, Deindywidualizm i wstyd. Préba socjologicznego spojrzenia na
problematyke odradzangq socjologom, [w:] M. Krajewski (red.), Deindywidalizacja. Socjologia
zachowan zbiorowych, Wydawnictwo Fundacji Bec Zmiana, Warszawa 2014, s. 303-304.
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jest na roznorodno$ci spoteczno-kulturowej, ponadto nie powinien by¢
hamowany w kontek$cie negocjacji nowych modeli tozsamosci czy wspolnot w
kulturze sieciowej. Tymczasem warto skupi¢ sie na pracy granicznej i na
interfejsach, umozliwiajacych powstanie nowych kreacji. Warto zwielokrotnic
kreacje wobec punktéw stycznych lub granicznych, w ktérych mozna pracowac
czy interweniowac, aby uzyskac lepszy obraz przekazu audiowizualnego. Thomas
Grimes, James A. Anderson i Lori Bergen podkreslaja, Zze technologie sa czesto
traktowane jako jednostkowe przyczyny zmian w spoteczenstwie, w ramach
procesu determinizmu technologicznego, a zatem naukowcy, naukowczynie
rzadko traktuja ten proces jako dynamiczny, gdy probuja zrozumiec jego wptyw
na miodych ludzi. W takim rozumieniu psychologia jest uwieziona w pewnym
cyklu, poniewaz panika moralna zostata nierozerwalnie powigzana z potrzebami
polityki, spoteczenstwa i dyscyplin naukowych#0. Jak zauwazata Amy Orban
,idea paniki moralnej jest kluczowym elementem w zrozumieniu, dlaczego ludzie
moga tak bardzo przejmowac sie nowymi technologiami, nie wyjasnia ona catego
ekosystemu, ktéry napedza powtarzajace sie reinkarnacje obaw zwigzanych z
nowymi technologiami”4°1. W ten sposdéb prezentuje sie zaangazowanie na
réznych etapach syzyfowego cyklu paniki technologicznej*>2, ktéra to panika
hamuje pozytywna role psychologii w sterowaniu zmianami technologicznymi
oraz wszechobecng potrzebe ulepszonych badan i podejscia do nowych
technologii. Wysitki uczonych s3 jednak nieskuteczne z powodu braku
teoretycznego punktu odniesienia, nie moga opierac sie na tym, czego nauczyli sie
badajac technologie, ktore budzity niepokdj w przesztosci. Amy Orban okres$la
etapy procesu syzyfowego cyklu paniki technologicznej (The Sisyphean cycle of
technology panics) nastepujaco:

(1) tworzenie paniki (panic creation) - czynniki psychologiczne i

450 Zob. T. Grimes, ]J. A. Anderson, L. Bergen, Media Violence and Aggression: Science and
Ideology, SAGE Publishing, New York 2008.

451 A. Orben, The Sisyphean Cycle of Technology Panics,
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1745691620919372 [dostep:
02.05.2021]

452 pojecie zdefiniowata Amy Orban jako sie¢ czynnikéw politycznych, populacyjnych i
akademickich, ktére napedzaja syzyfowy cykl panik technologicznych. W tym cyklu
psychologowie sa zachecani do pos$wiecania czasu na badanie nowych technologii i ich
wptywu na dzieci i mtodziez, aby uspokoi¢ zaniepokojong populacje.
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socjologiczne, prowadzace do tego, Ze spoteczenstwo zaczyna
obawiac¢ sie nowej technologii,

(2) outsourcing polityczny (political outsourcing) - politycy zachecaja
lub wykorzystuja panike technologiczng dla korzysci politycznych,
ale zlecaja poszukiwanie rozwigzan nauce,

(3) ponowne wynalezienie kota (wheel reinvention) - naukowcy
rozpoczynaja prace nad nowa technologia, ale brakuje im
teoretycznych i metodologicznych ram, ktére mogtyby skutecznie
pokierowac ich praca.

(4) brak postepu, nowa panika (no progres, new panic) - postep
naukowy jest zbyt wolny, by moéc kierowa¢ skuteczng polityka
technologiczng - cykl zaczyna sie od nowa, poniewaz nowa
technologia zyskuje popularno$¢ i przyciagga uwage opinii
publicznej, politykdw oraz naukowcow433.

Obecny przekaz audiowizualny w kulturze sieciowej jest zwigzany z negatywnym
wptywem technologii cyfrowej na zdrowie psychiczne. Raport ,Dziatania
zwigzane z ekranem oraz zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny dzieci
i mtodych ludzi: systematyczna mapa przegladow” 45 opiera sie na
niejednoznacznych metodologiach i danych. Zdaniem Franka Furedi ,rodzice i
naukowcy s3a obecnie zaniepokojeni wptywem mediéow spotecznosciowych i
cyfrowych technologii, takich jak smartfony, na zdrowie psychiczne, na poczatku
XX wieku powiesci za grosze obwiniano o wywotywanie manii i podejmowanie
ryzyka”4>5. Kiedy nowa technologia osigga prég popularnosci w spoteczenstwie,
czesto podkresla sie statg liczbe charakterystycznych cech, takich jak
kompaktowos¢, immersyjnos¢ czy metody pracy online w kierunku

hybrydowosci. W celu wyjasnienia pobudek spoteczenstwa mtodych dorostych,

453 A. Orben, The Sisyphean Cycle of Technology Panics,
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1745691620919372 [dostep:
02.05.2021]

454 K, Dickson, M. Richardson, I. Kwan, I, W. MacDowall, H. Burchett, C. Stansfield, G.
Brunton, K. Sutcliffe, ]. Thomas, Screen-based activities and children and young people’s
mental health and psychosocial wellbeing: A systematic map of reviews,
https://eppi.ioe.ac.uk/cms/Portals/0/PDF%20reviews%20and%20summaries/Systemati
c%20Map%200f%20Reviews%200n%20Screen-
based%?20activties_08.01.19.pdf?ver=2019-01-29-155200-517 [dostep: 03.05.2021]

455 F. Furedi, The media’s first moral panic [w:] History Today, 65(11) 2015, s. 46-48.
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powinno skupiac sie na tej przysztej innowacji bardziej niz na obecnej. Zdaniem
Paula Lewisa#¢i Olivii Salon*>7 niewiele uwagi poswieca sie jednak temu, jak
efekty danej technologii moga zmienia¢ sie w czasie, kiedy poszerzaja sie jej
mozliwosci, a lezace u jej podstaw modele biznesowe sktaniaja
projektantow/projektantek (programistéw/programistek) do zmiany sposobu
korzystania z niej przez mtodych ludzi. Szczegdlnie jest to widoczne w przypadku
nowszych technologii cyfrowych, takich jak platformy spotecznosciowe, ktérych
algorytmy sg nieustannie optymalizowane w celu zwrdécenia uwagi
odbiorcy/odbiorczyn. Uwazam natomiast, Zze przekaz audiowizualny, a w
szczegoblnosci rola obrazu wideo, jest obecnie podporzadkowany permanentnemu
zaangazowaniu projektantow/projektantek w wyposazenie aplikacji w nowe
funkcje, ktére skrocityby czas komunikatu werbalnego. W tym ujeciu postrzegam
ten czas jako innowacje optymalizujaca transmisje przekazu cyfrowego w
spotecznosci kultury postcyfrowej. Krotkie i wartoSciowe treSci sa doceniane
przez mtode pokolenie, natomiast w przypadku dtuzszych trudniej jest utrzymac
uwage widza. Statystyki platform spotecznosciowych umozliwiaja poznawanie
uzytkownikow/uzytkowniczek, aby lepiej dobra¢ content przekazu

audiowizualnego w kulturze sieciowe;j.

2.5. Praktyka przekazu audiowizualnego przed i w czasie pandemii COVID-19

Zogniskowane wokoét sieci przemiany, ktore nastgpilty w czasie
konwergencji, zmienity uwarunkowania komunikatow w $rodowisku cyfrowym.
Niezaleznie od formy realizacji dzwieku czy obrazu nie rozni sie technika ich
zapisu, tym samym proces twérczy ma zawsze wspoOlny mianownik. Fredric
Jameson zaznacza, zZe reinterpretujac weczesSniejsza tworczos$¢, wydobywa z niej

wartosci, ktore dostosowuje do wspotczesnych oczekiwan i upodoban, jak muzyke,

456 P, Lews, ,Our minds can be hijacked”: the tech insiders who fear a smartphone dystopia,
https://www.theguardian.com/technology/2017/oct/05/smartphone-addiction-silicon-
valley-dystopia [dostep: 03.05.2021]

457 . Salon, Ex-Facebook president Sean Parker: site made to exploit human ,vulnerability”,
https://www.theguardian.com/technology/2017/nov/09/facebook-sean-parker-
vulnerability-brain-psychology [dostep: 03.05.2021]
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ktorej stucha i poezje, ktora czyta, z kolei powie$S¢ uwaza za najstabsza sktadowa
obecnej kultury dla struktury wideo. Autor twierdzi, Ze dzisiejsza kultura jest
kulturg wizualng sprzezona z dzwiekiem, natomiast jej jezykowy element jest
,2rozprezony”, przy czym powinien by¢ odwazny i motywujacy*>8. Nowoczesny i
wizualny styl Zycia narzuca postawe akceptacji innowacji, co wynika z faktu zycia
w nieustannie rozwijajacym sie $wiecie. Ponadto, wykorzystujac audiowizualne
Srodki przekazu jako techniki i narzedzia edukacyjne, mozliwym staje sie
zmniejszenie objawéw zmeczenia, znuzenia i poprawienie koncentracji. Kazdy
rodzaj audiowizualnej komunikacji medialnej winien by¢ dostosowany do potrzeb
jednostki i uwzglednia¢ charakterystyke kultury sieciowej. Wideo stato sie
podstawowg forma strategicznych treSci w mediach spotecznosciowych, dlatego z
perspektywy strategicznego zarzadzania wazne jest zrozumienie formatu i
procesu tworzenia atrakcyjnych tresci wideo. Tymczasem mtodzi dorosli rozwijaja
(permanentnie)  umiejetnoSci:  zarzadzania  informacja,  wyszukiwania,
wypowiadania sie czy mySlenia w bardziej wizualny i interaktywny niz wcze$niej
sposéb, ponadto stanowig wyzwanie dla obecnych metod pedagogicznych. Jacques
Delors podkresla: ,XXI wiek oferuje bezprecedensowe zasoby dla
rozpowszechniania informacji, przechowywania informacji i komunikacji. Zasoby
te wymagaja od edukacji nowych wymagan w zakresie masowego i efektywnego
przekazywania informacji, przy czym w gre wchodzi coraz wiecej ewolucyjnych,
teoretycznych i technicznych kompetencji, jak réwniez nowe podejscia, ktore
musza by¢ zdefiniowane”4%%. Warto zauwazy¢, ze technologia nie moze by¢ celem
samym w sobie, lecz pokonanie trudnosci wynikajacych z jej wprowadzeniem w
proces edukacyjny czy stworzenia odpowiedniej przestrzeni zgodnie z potrzebami
spoteczenstwa w kulturze postcyfrowej. Badania przeprowadzone przez I-Chun
Hung, Kinshuk, Nian-Shing Chen wykazatly, Ze wykorzystanie zdolnosci wideo do

przekazywania kompleksowych szczeg6téw w okreslonych odstepach czasu moze

458 F. Jameson, Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Capitalism, Duke University
Press, London-New York 1991, s. 298-299.

4591, Delors, La Educacion Encierra Un Tesoro,
https://www.academia.edu/4217593/DELORS_]_La_Educacion_Encierra_Un_Tesoro
[dostep: 03.05.2021]
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skutkowac znacznie wyzszym poziomem zrozumienia informacji*®%. Popularnos¢
wideo wynika natomiast z jego zdolnosci do skutecznego przekazywania duzej
ilosci informacji. Mozliwo$¢ tworzenia tresci wideo stata sie dostepna dla kazdego
za sprawg rozpowszechnienia smartfondw i rosngcego zapotrzebowania na
optymalizacje platform mediéw spotecznosSciowych pod katem tresci wideo
generowanych przez uzytkownikéw. Gabriel Menotti podkresla, ze debata nad
skutecznos$cig wertykalnego wideo trwa od wielu lat, a pionowe ruchome obrazy
sa lekcewazone przez klasyczne badania nad kinetografia, za to zostaly
scharakteryzowane w ujeciu historii mediow audiowizualnych#46l. Tradycyjne
wideo w orientacji poziomej (16:9) uznawane jest za standard branzowy,
poniewaz przypomina treSci o jakoSci transmisji odbieranych na ekranach
telewizyjnych lub w kinach#62. Kristen Whissel w badaniach wtasnych na temat
,nowej wertykalnosci” wskazuje, Ze w fotografii kinowej pionizacja ekranow jest
wyraznie pomijana, natomiast technologie cyfrowe od konca Iat
dziewiecdziesigtych wplywaly na przemyst filmowy, zwiekszajac wykorzystanie
pionowej osi ekranu; nie odnosi sie jednak do tego, jak te same zmiany wptynety
na format klatki463. Wraz z upowszechnieniem sie smartfonéw zmienity sie
proporcje najczesSciej konsumowanych przez odbiorcéw tresci wideo. Shawn
Forno wskazuje, Ze pod koniec roku 2017 mobilne wideo stato sie
najpopularniejsza forma ogladania filméw, a w preferowanej orientacji pionowej
dla filméw w mediach spotecznosciowych najczeSciej stosowane proporcje to:
1,91:1, 16:9, 1:1, 4:5, 2:3, 9:164*. Warto zaznaczy¢, ze planowanie jest
najwazniejszym elementem procesu produkcji wideo, poniewaz pierwsze 3

sekundy filmu, okre$lane mianem ,haka”, powinny przyciggna¢ uwage oraz

460 |-C. Hung, Kinshuk, N.-S. Chen, Embodied interactive video lectures for improving learning
comprehension andretention,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131517302312 [dostep:
25.05.2021]

461 G. Menotti, Discourses around vertical videos: an archaeology of “wrong” aspect ratios,
https://www.revistas.usp.br/ars/article/view/140526 /153217 [dostep: 25.05.2021]
462 Ihidem.

463 K. Whissel, Spectacular digital effects: CGI and contemporary cinema, Duke University
Press, Durham 2014, s. 28.

464 S Forno, Vertical Video Guide For Facebook, Snapchat, Aspect Ratios,
https://idearocketanimation.com/17553-vertical-video-guide-2/ [dostep: 25.05.2021]
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zainspirowa¢ do obejrzenia wiekszej liczby filméw#6>. Dennis Yu zaleca unikaé
tradycyjnych konwencji zwigzanych z rozpoczynaniem filmu, takich jak tytuty lub
przedstawianie sie osoby przed kamerg*¢®. Jak wynika z zestawienia ,55 statystyk
marketingu wideo na rok 2019”467, Srednio 33% widzow przestanie oglada¢ wideo
po pierwszych 30 sekundach, 45% odpadnie po pierwszej minucie, a 60% widzow
nie bedzie kontynuowa¢ ogladania po uptywie 2 minut. Wedlug ,136 statystyk
marketingu wideo, ktérych nie mozna zignorowa¢ w roku 2021”48 ponad 75%
wszystkich filméw jest odtwarzanych na urzadzeniach mobilnych, 75% widzow
preferuje ogladanie filmu w poziomie w poréwnaniu do 25%, ktorzy wolg oglada¢
go w pionie, 52% widzow oglada film przez caty czas, a tylko 25% konczy
ogladanie filmu majacego 20 minut lub wiecej, 92% konsumentéw oglada filmy z
wytaczonym dzwiekiem, 50% polega na napisach, a tylko 5% najlepszych filmow
zatrzymuje Srednio 77% widzow do ostatniej sekundy.

Cho¢ pandemia COVID-19 wywotata fale niepewnosci na $wiecie, to w przestrzeni
mediow spotecznos$ciowych zwiekszyta tempo konsumpcji tresci wideo. Z raportu
,Statystyki marketingu wideo 2021”4%° firmy Wyzowl wynika, Zze w przypadku
68% konsumentéw pandemia wptyneta na ilo§¢ ogladanych przez nich tresci
wideo w Internecie, przy czym zdecydowana wiekszos¢ (96%) twierdzi, ze ilo$¢ ta
wzrosta.

W rankingu globalnym YouTube jest na drugim miejscu wsrdd najczeSciej
odwiedzanych stron internetowych na Swiecie*’?, natomiast w kategorii ,Sztuka i

rozrywka - Filmy telewizyjne i streaming”4’! plasuje sie na pozycji pierwszej.

465 K. E. Sutherland, Strategic Social Media Management: Theory and Practice, Springer
Publishing, New York 2021, s. 367.

466 Dennis Yu: Drive conversions with content that doesn't suck,
https://www.youtube.com/watch?v=p7sFkD-QIEO [dostep: 25.05.2021]

467 Brainchild, 55 video marketing statistics for 2019,
https://www.brainchild.com.sg/important-of-motion-graphics-2-2/ [dostep: 08.07.2021]
468 S. Nerurkar, 136 Video Marketing Statistics You Can’t Ignore In 2021,
https://invideo.io/blog/video-marketing-statistics/ [dostep: 08.07.2021]

469 Wyzowl, Video Marketing Statistics 2021, https://www.wyzowl.com/video-marketing-
statistics/ [dostep: 25.05.2021]

470 Aktualizacja na kwiecien 2021 roku, https://www.similarweb.com /top-websites/
[dostep: 25.05.2021]

471 Aktualizacja na kwiecien 2021 roku, https://www.similarweb.com/top-
websites/category/arts-and-entertainment/tv-movies-and-streaming/ [dostep:
25.05.2021]
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Miesieczna liczba odwiedzajacych serwis YouTube na Swiecie w danych
miesigcach to:

1) kwiecien 2021: 32,72 mld wizyt*7?;

2) maj 2021: 34,64 mld wizyt*73;

3) czerwiec 2021: 34,03 mld wizyt*’4;

4) lipiec 2021: 35,24 mld wizyt*75;

5) sierpien 2021: 35,11 mld wizyt*7¢;

6) wrzesien 2021: 33,77 mld wizyt*’7;

7) pazdziernik 2021: 34,30 mld wizyt*’s;

8) listopad 2021: 34,00 mld wizyt*7°.
Serwis YouTube pozostaje kluczowym priorytetem uzytkownikéw tresci
niezaleznie od sytuacji pandemicznej COVID-19, ktéra przyczynita sie do nowych
wyzwan wspoiczesnosci, podczas gdy wideo postrzegane jest w tym czasie jako
narzedzie bardziej przydatne. Warto przyjrze¢ sie liczbie wizyt w serwecie
YouTube w kategorii ,Sztuka i rozrywka”48% w poszczeg6lnych panstwach: Polska,
Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Finlandia, Francja, Grecja, Australia, Japonia,

Rosja, Wielka Brytania, Irlandia, Stany Zjednoczone i Kanada.

472 Aktualizacja na kwiecien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /youtube.com/ [dostep: 25.05.2021]

473 Aktualizacja na maj 2021 roku, https://www.similarweb.com/website /youtube.com/
[dostep: 25.06.2021]

474 Aktualizacja na czerwiec 2021 roku,

https://www.similarweb.com/website /youtube.com/ [dostep: 25.07.2021]

475 Aktualizacja na lipiec 2021 roku, https://www.similarweb.com/website /youtube.com/
[dostep: 04.08.2021]

476 Aktualizacja na sierpien 2021 roku,

https://www.similarweb.com/website /youtube.com/ [dostep: 04.09.2021]

477 Aktualizacja na wrzesient 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /youtube.com/ [dostep: 04.10.2021]

478 Aktualizacja na pazdziernik 2021 roku,

https://www.similarweb.com/website /youtube.com/ [dostep: 14.11.2021]

479 Aktualizacja na listopad 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /youtube.com/ [dostep: 14.12.2021]

480 Miesieczna liczba odwiedzajacych serwisu YouTube zgodnie z platforma Similarweb
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Tabela 1. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Polsce z uwzglednieniem miejsca w

kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 633,0 milionéw 1. miejsce
maj 2021 712,5 milionow 1. miejsce
czerwiec 2021 698,6 milionéw 1. miejsce
lipiec 2021 713,7 milionow 1. miejsce
sierpien 2021 700,0 milionow 1. miejsce
wrzesien 2021 656,2 milionéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 678,7 milionow 1. miejsce
listopad 2021 683,7 milionow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 2.

miejsca w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

llo§¢ wizyt w serwisie YouYube w Niemczech z uwzglednieniem

Okres Liczba wizyt Okres

kwiecien 2021 976,2 milionéw 1. miejsce
maj 2021 1,1 miliardow 1. miejsce
czerwiec 2021 1,0 miliardow 1. miejsce
lipiec 2021 1,1 miliardow 1. miejsce
sierpien 2021 1,1 miliardow 1. miejsce
wrzesien 2021 1,0 miliardow 1. miejsce
pazdziernik 2021 1,1 miliardow 1. miejsce
listopad 2021 994,7 milionéw 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 3. [lo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Czechach z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 192,5 milionow 1. miejsce
maj 2021 205,0 milionow 1. miejsce
czerwiec 2021 192,9 milionéw 1. miejsce
lipiec 2021 204,4 milionow 1. miejsce
sierpien 2021 199,0 milionow 1. miejsce
wrzesien 2021 185,8 milionow 1. miejsce
pazdziernik 2021 193,8 milionow 1. miejsce
listopad 2021 185,9 milionow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com
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Tabela 4. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Stowacji z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 82,7 milionéw 1. miejsce
maj 2021 81,4 milionéw 1. miejsce
czerwiec 2021 80,0 milionow 1. miejsce
lipiec 2021 85,3 milionéw 1. miejsce
sierpien 2021 81,2 milionéw 1. miejsce
wrzesien 2021 76,6 milionoéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 79,8 milionow 1. miejsce
listopad 2021 81,8 milionéw 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 5. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Ukrainie z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 522,4 milionéw 1. miejsce
maj 2021 519,4 milionow 1. miejsce
czerwiec 2021 500,1 milionéw 1. miejsce
lipiec 2021 505,3 milionéw 1. miejsce
sierpien 2021 494,8 milionéw 1. miejsce
wrzesien 2021 466,1 milionéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 492,1 milionéw 1. miejsce
listopad 2021 465,2 milionéw 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 6. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Finlandii z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 115,7 milionéw 1. miejsce
maj 2021 115,6 milionow 1. miejsce
czerwiec 2021 109,0 milionow 1. miejsce
lipiec 2021 118,3 milionow 1. miejsce
sierpien 2021 116,0 milionow 1. miejsce
wrzesien 2021 111,3 milionéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 115,4 milionow 1. miejsce
listopad 2021 111,8 milionéw 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com
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Tabela 7. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube we Francji z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 807,6 milionow 1. miejsce
maj 2021 801,5 milionéw 1. miejsce
czerwiec 2021 736,9 milionéw 1. miejsce
lipiec 2021 771,1 milionéw 1. miejsce
sierpien 2021 792,4 milionow 1. miejsce
wrzesien 2021 729,0 milionéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 757,6 milionow 1. miejsce
listopad 2021 734,6 milionow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 8. Ilos¢ wizyt w serwisie YouYube w Grecji z uwzglednieniem miejsca w

kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 146,7 milionow 1. miejsce
maj 2021 147,8 milionow 1. miejsce
czerwiec 2021 147,0 milionow 1. miejsce
lipiec 2021 150,0 milionow 1. miejsce
sierpien 2021 153,1 milionéw 1. miejsce
wrzesien 2021 147,0 milionow 1. miejsce
pazdziernik 2021 149,3 milionow 1. miejsce
listopad 2021 141,2 milionow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 9. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Australii z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 541,0 milionéw 1. miejsce
maj 2021 535,1 milionéw 1. miejsce
czerwiec 2021 543,6 milionéw 1. miejsce
lipiec 2021 589,8 milionow 1. miejsce
sierpien 2021 590,3 milionow 1. miejsce
wrzesien 2021 595,8 milionéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 601,5 milionow 1. miejsce
listopad 2021 588,5 milionow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

127




Tabela 10. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Japonii z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 1,1 miliardow 1. miejsce
maj 2021 1,3 miliardow 1. miejsce
czerwiec 2021 1,2 miliardow 1. miejsce
lipiec 2021 1,3 miliardow 1. miejsce
sierpien 2021 1,3 miliardow 1. miejsce
wrzesien 2021 1,3 miliardow 1. miejsce
pazdziernik 2021 1,3 miliardow 1. miejsce
listopad 2021 1,2 miliardow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 11. Ilos$¢ wizyt w serwisie YouYube w Rosji z uwzglednieniem miejsca w

kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 1,6 miliardow 1. miejsce
maj 2021 1,8 miliardow 1. miejsce
czerwiec 2021 1,8 miliardow 1. miejsce
lipiec 2021 1,9 miliardow 1. miejsce
sierpien 2021 1,9 miliardow 1. miejsce
wrzesien 2021 1,8 miliardow 1. miejsce
pazdziernik 2021 1,9 miliardow 1. miejsce
listopad 2021 1,9 miliardow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 12. llos¢ wizyt w serwisie YouYube w Wielkiej Brytanii z

uwzglednieniem miejsca w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 1,2 miliardow 1. miejsce
maj 2021 1,3 miliardow 1. miejsce
czerwiec 2021 1,2 miliardow 1. miejsce
lipiec 2021 1,2 miliardow 1. miejsce
sierpien 2021 1,2 miliardow 1. miejsce
wrzesien 2021 1,2 miliardow 1. miejsce
pazdziernik 2021 1,2 miliardow 1. miejsce
listopad 2021 1,2 miliardow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com
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Tabela 13. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Irlandii z uwzglednieniem miejsca

w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 88,4 milionow 1. miejsce
maj 2021 89,4 milionéw 1. miejsce
czerwiec 2021 88,3 milionow 1. miejsce
lipiec 2021 92,1 milionéw 1. miejsce
sierpien 2021 92,3 milionéw 1. miejsce
wrzesien 2021 89,5 milionéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 88,9 milionéw 1. miejsce
listopad 2021 86,1 milionéw 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 14. Ilos¢ wizyt w serwisie YouYube w Stanach

uwzglednieniem miejsca w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Zjednoczonych z

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 6,2 miliardow 1. miejsce
maj 2021 6,6 miliardow 1. miejsce
czerwiec 2021 6,7 miliardow 1. miejsce
lipiec 2021 6,9 miliardow 1. miejsce
sierpien 2021 6,6 miliardow 1. miejsce
wrzesien 2021 6,3 miliardow 1. miejsce
pazdziernik 2021 6,5 miliardow 1. miejsce
listopad 2021 6,5 miliardow 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 15. Ilo$¢ wizyt w serwisie YouYube w Kanadzie z uwzglednieniem

miejsca w kategorii ,Sztuka i rozrywka”.

Okres Liczba wizyt Miejsce

kwiecien 2021 971,9 milionéw 1. miejsce
maj 2021 1,0 miliardow 1. miejsce
czerwiec 2021 960,6 milionéw 1. miejsce
lipiec 2021 995,1 milionéw 1. miejsce
sierpien 2021 1,0 miliardow 1. miejsce
wrzesien 2021 955,6 milionéw 1. miejsce
pazdziernik 2021 976,5 milionéw 1. miejsce
listopad 2021 953,8 milionéw 1. miejsce

Zrodto: www.similarweb.com
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Liczba wizyt $wiadczy (w okresSlonych przypadkach) o budowaniu i utrzymywaniu
kontaktu z odbiorcami, przycigga tez marki, aby zainteresowa¢ wspdipraca
konkretne osoby. Co za tym idzie, liczba zainteresowanych YouTube’em jednostek
umozliwia przeksztatcenie swoich zainteresowan w zrddio dochodu za sprawa
zrozumienia praktyki przekazu audiowizualnego. Jak zaznacza Mattias Holmbom
(youtuber): ,Bitwa o YouTube nigdy sie nie konczy, poniewaz platforma i ludzie
nieustannie sie zmieniajg. Brak umiejetnosci dostosowania sie do kultury moze
prowadzi¢ do ryzyka utraty przez kanat catej swojej dynamiki”481. W ten sposéb
zaznacza sie umiejetno$¢ uczenia sie w sposob eksperymentalny oraz zarzadzania

biznesem w zmiennych warunkach technokulturowych.

2.6. Praktyka wspdtczesnego zarzadzania — proces facylitowania

Globalizacja, dynamiczne rynki, zmiany technologiczne i ekologiczne to
najczestsze trendy ostatnich kilku lat. Ujawniajg one tlo zmian spotecznych i
przynosza nowe wizje przysztego kierunku rozwoju wspéiczesnego spoteczenstwa
czy nowoczesnych organizacji. Oznacza to, zZe istnieje szeroki wachlarz opinii na
temat definicji, zakresu i wptywu praktyk zarzgdzania*82 483,484,485, 486 w Swiecie
wspotczesnym. Facylitacja ma natomiast kilka odmiennych znaczen, wchodzacych

w szerszy obieg spoteczny czy naukowy. Stowo ,facylitacja” z ang. facilitation, z fr.

481 M. Holmbom, The YouTuber: A Qualitative Study of Popular Content Creators,
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:825044 /FULLTEXTO01.pdf [dostep:
25.05.2021]

482 N. Bloom, ]. Van Reenen, Human Resource Management and Productivity,
https://www.nber.org/papers/w16019 [dostep: 25.05.2021]

483 M. L. Lengnick-Hall, C. A. Lengnick-Hall, L. S. Andrade, B. Drake, Strategic human
resource management: The evolution of the field,
https://www.sjsu.edu/people/stan.malos/docs/251%20Lengnick-Hall%201.pdf [dostep:
25.05.2021]

484D, P. Lepak, H. Liao, Y. Chung, E. Harden, A Conceptual Review of Human Resource
Management Systems in Strategic Human Resource Management Research,
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S0742-7301(06)25006-
0/full/html [dostep: 25.05.2021]

485 S. G. Winter, Understanding Dynamic Capabilities,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/smj.318 [dostep: 25.05.2021]

486 K. M. Eisenhardyt, ]. A. Martin, Dynamic capabilities: What are they?,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/1097-
0266%28200010/11%2921%3A10/11%3C1105%3A%3AAID-SMJ133%3E3.0.C0%3B2-E
[dostep: 25.05.2021]
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faciliter znaczy ,utatwiac”, z tac. facilis - ,Yatwy”487, za to w psychologii termin ten
rozumiany jest jako wplyw uczestnika/uczestniczki grupy na jednostke czy
zachowanie (zwykle w konotacji pejoratywnej) pod wptywem innych oséb w
grupie*88, Jednocze$nie, mozemy dostrzegac facylitacje jako negocjowanie postaw
spotecznych w formie okreSlonych zasad. Krzysztof ]. Szmidt okres$la zasade
facylitacji, by pomoc dzieciom i mtodziezy w rozwijaniu twérczego potencjatu*8?.
Za najwazniejsze kompleksowe usprawnienia uwaza:

(1) autentyczno$¢ - czyli empatyczny facylitator potrafi zrozumieé
uczniéw i uczennice;

(2) autentyczno$¢ - polega na unikaniu fatszu, zaklamania czy gry
pozoréw ze strony nauczyciela/nauczycielke;

(3) asertywno$¢ - wyrazanie wtasnych opinii, poszanowanie praw
dzieci i mtodziezy przez nauczyciela/nauczycielke. W sytuacjach
konfliktowych  umozliwienie kompromisu z zachowaniem
godnosci;

(4) akceptacja - pelne uznanie jednostki do zdolnosci tworczych przez
nauczyciela i nauczycielke.

W rozumieniu pracy zespotowej Wtodzimierz Swigtek przedstawia
facylitacje jako: ,aktywne i Swiadome wiaczenie uczestnikéw w dziatania tak, aby
mieli mozliwos$¢ catoSciowego (emocjonalnego, intelektualnego, fizycznego)
zaangazowania sie w dziejacy sie proces”4?0. Robert Bostrom, Robert Anson i
Victoria Clawson definiujg facylitacje jako: ,dziatania prowadzone przed, w trakcie

i po spotkaniu, aby grupie pomoc osiggna¢ wtasne wyniki”491. Co istotne,

487 Stownik Jezyka Polskiego PWN,
https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/facylitator;10384.html

488 Stownik online Edupedia. Encyklopedia Internetowa,
http://www.edupedia.pl/words/index/show/283989_slownik_wyrazow_obcych-
facylitacja.html [dostep: 25.05.2021]

489 Krzysztof ]. Szmidt opracowat zasady rozwijania twoérczego potencjatu jako: zasade
facylitacji; zasade kontaktu grupowego; zasade wzmacniania procesu twoérczego; zasade
ludyczno$ci; zasade rozwijania autonomicznej motywacji poznawczej; zasada wzmacniania
procesu tworczego; zasade przeciwdziatania przeszkodom; zasade osobistej tworczosci
nauczyciela.

490 W, Swigtek, Menedzer jako facylitator, https://www.ipiss.com.pl/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/w_swiatek_zzl_5_2007.pdf [dostep: 25.05.2021]

491 R. Bostrom, R. Anson, V. Clawson, Group Facilitation and Group Support Systems, [w:] L.
Jessup, ]. Valacich (red.), Group Support Systems, New Perspective, Macmillan 1993, s. 315.
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edukatorzy/edukatorki odnosza sie do stosowania facylitatorskiego stylu
nauczania, natomiast menedzerowie w organizacjach owe style stosujg. Dale
Hunter i Sara Thorpe stwierdzili: ,0golne uzycie terminu facylitator nie czyni
rozroznienia miedzy profesjonalnym facylitatorem grupy, ktéry umiejetnie kieruje
procesem grupowym w oparciu o wartosci i etyke wspoétpracy, a innymi
profesjonalistami, takimi jak menedzerowie, konsultanci i trenerzy, ktérzy stosuja
pewne techniki wspomagajace, ale moga operowac réznymi zestawami wartosci i
kompetencjami”492. Takie podejscie do pojecia profesjonalizmu facylitatorow jest
stuszne przy =zalozeniu, Ze ich praktyka stanowi potaczenie wiedzy z
umiejetnos$ciami. Dale Hunter, Anne Bailey i Bill Taylor podkreslaja, Ze jest to zbior
wiedzy i umiejetnos$ci umozliwiajacy jednostkom wspotprace w celu zrozumienia
Swiata opartego na wspéldziataniu 4°3. W takim zakresie facylitator jest
odpowiedzialny za proces, monitoruje i nadzoruje prace grup*?4. Christine Hogan
zdefiniowata facylitatora jako: ,autorefleksyjng, zorientowang na proces osobe,
ktéra ma roznorodne umiejetnosci i wiedze na temat ludzi, proceséw i techniki,
wraz z réznorodnymi do$wiadczeniami, aby pomoc grupom ludzi we wspodlnej
podrdzy do osiagniecia ich celow”4%5. Taki punkt widzenia umozliwia pogtebienie
pojecia roél facylitacji opartych na dziedzinach wiedzy specjalistycznej. Raymond
Caldwell podkresla podstawowa role ,agenta zmiany” jako zewnetrznego
facylitatora, ktory nieustannie wprowadza wizjonerskie, menedzerskie i
instruktazowe zmiany4°¢. W definicjach facylitacji podkres$la sie roznorakie

rozumienie tego pojecia. Przyktadowo wyodrebnia sie facylitacje jako role

492D. Hunter, S. Thorpe, Facilitator values and ethics [w:] S. Schuman (red.), The IAF
handbook of group facilitation: Best practices from the leading organisation in facilitation,
Jossey-Bass, San Francisco 2005, s. 545.

493 D. Hunter, A. Bailey, B. Taylor, The art of facilitation: how to create group synergy,
Tandem Press, New Zealand 1995, s. 16.

494 T. Mann, Facylitacja - wiedza, umiejetnosci, sztuka czy magia, Publishing Gouse RP,
Warszawa 2018, s. 30.

495 C. Hogan, Understanding facilitation: Theory and principles, Kogan Page, London2002, s.
57.

496 R. Caldwell, Models of Change Agency: a Fourfold Classification,
https://www.academia.edu/3440646/Models_of_Change_Agency_a_Fourfold_Classificatio
n [dostep: 25.05.2021]
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pojedynczej osoby#97.498,499 facylitacje jako proces>00 501 oraz facylitacje majaca na
celu pomoc grupie 0s6b>02.503, Colin Eden wyszczegélnia dwa typy facylitacji:
facylitacje tres$ci i facylitacje procesu>%4, natomiast Patricia Reagan-Cirincione
rozgranicza dwie role facylitatora jako: wsparcie interakcji i wsparcie procesow
poznawczych>%5. Robert Bostrom, Robert Anson, Victoria Clawson wyré6zniaja
cztery gtowne role facylitatora spotkania: stosowanie procedur strukturalnych,
facylitacja zadaniowa, facylitacja relacyjna i facylitacja techniczna. Stosujac
procedury strukturalne, facylitatorzy udzielaja grupie instrukcji, zachecaja do
dziatan w zakresie formutowania problemu i generowania pomystow czy
ponownej oceny wybranego rozwigzania. Facylitacja zadaniowa odnosi sie do
zachowan interwencyjnych ukierunkowanych bezposrednio na pomoc grupom w
tworzeniu i osigganiu wspolnego celu, majac zar6wno wymiar procesowy (sposéb
prowadzenia spotkania), jak i treSciowy (typ przekazywanych informacji).
Facylitacja relacyjna definiowana jest jako kombinacja zachowan majacych na celu
wspieranie rozwoju procesu spotkania, dynamiki interpersonalnej i
samoakceptacji poszczegolnych cztonkdéw, natomiast facylitacja techniczna

wspiera wtasciwe dopasowywanie narzedzi technicznych do procesu spotykania

497 Zob. A. Kitson, G. Harvey, B. McCormack, Enabling the implementation of evidencebased
practice: a conceptual framework,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2483604/ [dostep: 25.05.2021]

498 Zob. R. Schwarz, The Skilled Facilitator: A Comprehensive Resource for Consultants,
Facilitators, Trainers, and Coaches, Jossey-Bass, San Francisco 2002.

499 Zob. D. E. Burrows, Facilitation: a concept analysis,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1046/j.1365-2648.1997.1997025396.x
[dostep: 25.05.2021]

500 Zob. C. B. Stetler, M. W. Legro, ]. Rycroft-Malone, C. Bowman, G. Curran, M. Guihan, H.
Hagedorn, S. Pineros, C. M. Wallace, Role of "external facilitation" in implementation of
research findings: a qualitative evaluation of facilitation experiences in the Veterans Health
Administration, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1635058/ [dostep:
25.05.2021]

501 Zob. A. Adla, P. Zarate, ].-L. Soubie, A Proposal of Toolkit for GDSS Facilitators,
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10726-010-9204-8 [dostep: 25.05.2021]
502 Zob. Zob. D. E. Burrows, Facilitation: a concept analysis,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1046/j.1365-2648.1997.1997025396.x
[dostep: 25.05.2021]

503 Zob. T. Justice, D. W. Jamieson, The facilitator’s fieldbook, American Managment
Association, New York 2012.

504 C. Eden, The Unfolding Nature of Group Decision Support - Two Dimensions of Skill, [w:]
C. Eden, J. Radford (red.), Tackling Strategic Problems, Sage, London 1990, s. 48-52.

505 P, Reagan-Cirincione, Improving the Accuracy of Group Judgment: A Process Intervention
Combining Group Facilitation, Social Judgment Analysis, and Information Technology,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0749597884710363 [dostep:
25.05.2021]
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sie grup>%. Shaila Miranda i Robert Bostrom uwazajg, ze skutecznos¢ facylitatorow
w tej roli opiera sie na ,zdolno$ci do dostarczania pozadanych nagréod”s97.

Facylitatorzy oceniajg duza ilos¢ informacji i szybko podejmuja wazne decyzje.
Arnold Mindell zachecat facylitatorow do kontynuowania procesu pracy nad
wlasnym rozwojem osobistym w celu rozwijania $wiadomosci>%8, twierdzit
réwniez, ze procesy oparte na doswiadczeniu s3 wazne dla skutecznego
przekazywania praktyki facylitacji. Istotne jest takze aby facylitatorzy zdawali
sobie sprawe ze ztoZonej, nieprzewidywalnej i zaskakujacej natury ich roli, warto
wiec pozostawia¢ otwarte przestrzenie w procesie facylitacji mtodych dorostych.
Suzanne Ghais wyjasnita, ze facylitatorzy powinni wnie$¢ do ,pomieszczenia
autentyczno$¢, pewnosc siebie, obecnos¢, wiarygodnos$¢ i spokdj. Znacznie trudniej
jest wyjasni¢, jak budowal te wewnetrzne cechy, niz uczy¢ umiejetnosci i
technik”5%9, Poglad autorki jest stuszny, gdyz autentyczno$¢ czy wiarygodnos¢
przyczyniaja sie do otwarto$ci na dialog, niezbednej dla przebiegu procesu

facylitacji (negocjowaniu postaw spotecznych).

2.6.1. Facylitacja w edukacji eksperymentalnej i zarzadzaniu biznesem

Facylitacja wystepuje w wielu kontekstach, miedzy innymi w edukacji
eksperymentalnej, zarzadzaniu biznesem, rozwoju organizacyjnym czy edukacji
dorostych. Warto zwro6ci¢ uwage na edukacje eksperymentalng i zarzadzanie
biznesem w konteksScie procesu oceny stosowanej w celu okreSlenia statusu

menedzerdw jako ,utatwiajacych” facylitatorow.

506 R. Bostrom, R. Anson, V. Clawson, Group Facilitation and Group Support Systems, [w:] L.
Jessup, J. Valacich (red.), Group Support Systems, New Perspective, Macmillan 1993, s. 146-
168.

507 S. Miranda i R. Bostrom, Meeting Facilitation: Process Versus Content Interventions,
https://www.researchgate.net/publication/3738921_Meeting_Facilitation_Process_Versus
_Content_Interventions [dostep: 25.05.2021]

508 Zob. A. Mindell, Sitting in the Fire: Large Group Transformation Using Conflict and
Diversity, Deep Democracy Exchange, Portland 2014.

509 S. Ghais, Extreme Facilitation: Guiding Groups Through Controversy and Complexity,
Jossey-Bass, San Francisco 2005, s. 14.
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Edukacja eksperymentalna wykorzystuje zasady i praktyki uczenia sie przez
doswiadczenie, ale to wtasnie jej transaktywny charakter wymaga facylitacji>10.
Jacek Wachowski podkresla, Zze to, co wiemy o transaktach>!! pochodzacych z
dokumentacji (w postaci plikdw cyfrowych takich jak: tekst, obraz, dzwiek czy
audiowizualny obraz) zostaly wybrane, zmontowane i nadane pliku nazwe okresla
je jako formy medialnes12. W zwigzku z tym medialno$¢ transaktéw petni
nastepujace funkcje513:

(1) tworzenia - media dostarczajg narzedzia periodyzacji (opisujace
rzeczywisto$¢ przed mediami, wraz z mediami, poprzez media i po
mediach>14);

(2) komunikacyjne - zwigzane ze zwrotem cyfrowym i koncepcja
cyberprzestrzenia;

(3) form dyskusyjnych - stuzacych do wymiany mysli, opinii i emocji
zwigzanych z  przebiegiem (mozliwoscia  zastosowania)
eksperymentow.

Eksperymenty samych artystow, artystek, naukowcéw, naukowczyn czy
inzynierow, inzynierek pozwalaja na tworzenie nowej wiedzy oraz mechanizmow
jej wywarzania i weryfikacji®>. Proces ten wymaga od uczacego sie myslenia,
modyfikowania jego postaw i zachowan. Martin Ringer definiuje uczenie sie przez
doswiadczenie jako: ,tworzenie teorii dzialania na podstawie wtasnych

doswiadczen, a nastepnie ciggte modyfikowanie jej w celu poprawy swojej

510 C. Itin, Reasserting the philosophy for experiential education as a vehicle for change in the
21st century, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/105382599902200206 [dostep:
25.05.2021]

511 Jacek Wachowski zaznacza, ze trasakty s postrzegane poprzez tgczenie dyscyplin i
pozwalang na ,wyeksponowanie ich zwigzkéw z badaniami prowadzonymi w
wyspecjalizowanych instytucjach. Umozliwiaja tworzenie map ilustrujacych strefy
wptywow i pozwalaja na ksztattowanie wytworzonych przez nie danych. Zaleta takich uje¢
jest zdolno$¢ do konfrontowania ekscentrycznych eksperymentéw z wiedza
specjalistyczna i mozliwos¢ scharakteryzowania zakresu ich innowacyjnosci”*.

*]. Wachowski, Transakty, Miedzy sztukq, naukq i technologiq. Nowe strategie perforowania
wiedzy, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2020, s. 44.

512 . Wachowski, Transakty, Miedzy sztukq, naukq i technologiq. Nowe strategie
perforowania wiedzy, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2020, s. 46.

513 Ibidem, s. 46-53.

514 7Zob. S. Zielinski, Archeologia mediéw. O gtebokim czasie technicznie zaposredniczonego
stuchania i widzenia, Oficyna Naukowa, Warszawa 2012.

515 J. Wachowski, Transakty, Miedzy sztukq, naukq i technologiq. Nowe strategie
perforowania wiedzy, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2020, s. 10.
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efektywnosci”>16. Eksperymentalne uczenie sie zostato zdefiniowane takze jako:
,wglad uzyskany poprzez $wiadomg lub nieSwiadomg internalizacje naszych
wtasnych lub zaobserwowanych interakcji, bazujacych na przesztych
doswiadczeniach oraz wiedzy”>17. Edukacja oparta na eksperymentach stanowi
podstawe rozwoju krytycznego mys$lenia czy rozwigzywania probleméw z
uwzglednieniem kompetencji miekkich. W tym kontekscie Christian Itin edukacje
postrzega jako: ,holistyczng filozofie, w ktorej starannie dobrane doswiadczenia,
wsparte refleksjg, krytyczng analiza i synteza oraz tak skonstruowane, by
wymagac od uczacego sie podejmowania inicjatywy, decyzji i odpowiedzialnosci za
wyniki, poprzez aktywne stawianie pytan, badan, eksperymentowanie, ciekawos¢,
rozwigzywanie problemoéw, przyjmowanie odpowiedzialno$ci, kreatywnos¢,
konstruowanie znaczen i integrowanie wcze$niej zdobytej wiedzy”>18. Taki poglad
przyczynia sie do stworzenia obrazu wykwalifikowanych, kompetentnych i
doswiadczonych facylitatoréw ktadacych nacisk na Swiadome, racjonalne procesy.
Tara Fenwick uwaza, ze edukacja eksperymentalna powinna zmierza¢ w kierunku
eksplorowania swoich wewnetrznych ruchéw z réznych perspektyw, badajac przy
tym uwarunkowania tradycyjne, wzajemne relacje wptywow i zwigzkéw z ruchami
spoteczno-kulturowymis19. Celem jej krytyki jest natomiast stworzenie bardziej
solidnych narzedzi teoretycznych do badania uczenia sie opartego na
doswiadczeniu, ktore to narzedzia ,integruja watki dotyczace refleksji, ingerencji,
uczestnictwa, wtadzy i wspotwystepowania, tak jak sg one podnoszone przez
rézne perspektywy”520. Taki rodzaj postrzegania przez autorke facylitacji w
edukacji eksperymentalnej moze przyczyni¢ sie do poszerzenia kontekstow

uczenia sie poprzez doSwiadczenie.

516 M. Ringer, Group Action: The Dynamics of Groups in Therapeutic, Educational, and
Corporate Settings, Jessica Kingsley, London 2002, s. 23.

517 C. Beard, |. Wilson, The power of experiential learning: A handbook for trainers and
educators, Kogan Page, London 2002, s. 16.

518 C. Itin, Reasserting the philosophy for experiential education as a vehicle for change in the
21st century, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/105382599902200206 [dostep:
25.05.2021]

519 T. Fenwick, Expanding Conceptions of Experiential Learning: A Review of the Five
Contemporary Perspectives on Cognition,
http://blogs.ubc.ca/stevemcg/files/2014 /09 /Expanding-Conceptions-of-Experiential-
Learning_-A-Review-of-the-Five-Contemporary-Perspectives-on-Cognition.pdf [dostep:
25.05.2021]

520 [bidem.
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Andrea Ellinger i Robert Bostrom zauwazyli, Ze zarzadzanie facylitacja to
ciagle poszerzajacy sie obszar, ktory ,wskazuje na transformacje w sposobie
wykonywania pracy w dzisiejszych organizacjach: mniej poprzez kontrole i
kierowanie, wiecej poprzez koordynacje i wspéiprace” 521. W ten sposdb
zarysowuje sie obszar zadan, gdzie pozyskuje sie rozne pomysty na skuteczne
rozwigzanie problemdéw. Natomiast menedzerowie s3 zachecani do stania sie
nauczycielami, nauczycielkami, edukatorami, @ edukatorkami, tworcami,
twoérczyniami, trenerami, trenerkami, liderami, liderkami uczenia sie i
menedzerami strategicznego uczenia sie>?2. Jedng z kluczowych kompetencji
menedzeréw jest elastyczno$¢ zarzadzania 523 (flexible management), by
podejmowac¢ samodzielne decyzje. Harry Webne-Behrman podkresla, ze od
menedzeréw w organizacjach coraz cze$ciej oczekuje sie petnienia przez nich
funkcji faktycznych facylitatoréw 524 . W swoich badaniach dotyczacych
menedzeréw odgrywajacych role facylitatoré6w uczenia sie Andrea Ellinger i
Robert Bostrom stwierdzili, Ze organizacje stosujace ,nowe paradygmaty
wzmocnienia” muszg skoncentrowac sie na inicjatywie rozwoju zarzadzania i
odejsciu od tradycyjnego modelu kontroli na rzecz modelu facylitatora uczenia sie.
Wazng konkluzjg badan jest wspierajaca kultura organizacyjna, wskazana przez
menedzerdéw jako wazny element w utrzymaniu oraz wspieraniu przejscia do roli
facylitatora uczenia sie, procesu wymagajacego czasu i wiazacego sie z wieloma
wyzwaniami®25. Aby facylitatorzy byli skuteczni w uczeniu sie, powinni wykazaé
che¢ do eksperymentowania poza ustalonymi ramami, poniewaz technologia
oparta na algorytmach radykalnie rewolucjonizuje spoteczenstwo i staje sie
integralng cze$cig codziennego zycia. Obecne dziatania mtodych dorostych w

kulturze postcyfrowej przyczyniaja sie do ulepszenia teorii i praktyki stosowanych

521 A. Ellinger, R. Bostrom, An Examination of Managers' Beliefs about their Roles as
Facilitators of Learning, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1350507602332001
[dostep: 25.05.2021]

522 [bidem.

523 Zob. ]. Heron, The Complete Facilitator's Handbook, Kogan Page, London 2002.

524 7Zob. H. Webne-Behrman, The Practice of Facilitation: Managing Group Process and
Solving Problems, Quorum books, Westport Conn 1998.

525 A. Ellinger, R. Bostrom, An Examination of Managers' Beliefs about their Roles as
Facilitators of Learning, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1350507602332001
[dostep: 25.05.2021]
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w podejsciu do zarzadzania projektami. Wskazuja takze na potrzebe nowego

podejscia do klienta/klientki, elastycznosci i odpowiedniego zarzadzania.

2.6.2. Facylitacja w zwinnym podej$ciu w zarzadzaniu projektami

Swiat zarzadzania projektami zmienit sie radykalnie i nieodwracalnie. To
Swiat, w ktorym zarzadza sie projektami w przestrzeni technokultury. Poniewaz
kaskadowe  (tradycyjne) zarzadzanie  projektami  (Waterfall  Project
Management>26) nie sprawdzito sie w przestrzeni konkurencyjnego biznesu czy
szybkich zmian, stworzone w 2001 roku zwinne zarzadzanie projektami (Agile
Project Management5?7) stato sie jedna z najszybciej rozwijajacych sie technik
zarzadzania. Ponadto zwinne zarzadzanie polega na ,swobodzie w trakcie
realizacji projektu, stosowaniu mniej sformalizowanych i rygorystycznych podejs¢
na rzecz wiekszej elastycznosci dziatan”>28. Nalezy zauwazy¢, ze podejs$cie zwinne

charakteryzuje sie duza zlozonoScia i niepewnoS$cia oraz stawia ogromne

526 Waterfall Project Management - model kaskadowy wiaze sie z wysokimi kosztami i
naktadem pracy. Zgodnie z procesem kaskadowym planowanie i realizacja oraz
oczekiwane wyniki sa stosunkowo jasno komunikowane przez klienta na poczatku
projektu. Natomiast, konsekwencja jest to, ze biezace potrzeby klientéw nie sg zaspokajane
do konca projektu. Dodatkowo pojawia sie problem z integracja calego systemu w
koncowym etapie i jego testowaniem. Model kaskadowy najlepiej sprawdza sie w
przypadku wiekszych projektéow, gdy cztonkowie zespotu s3 rozproszeni i czesto sie
zmieniaja, a krytyczno$¢ systemu jest wysoka. Kaskadowe zarzadzanie projektami jest
nadal szeroko stosowanym sposobem pracy.

527 Agile Project Management - wspotczesne podej$cie zwinnego zarzadzania projektami,
ktére zostato po raz pierwszy okre$lone w ,Manifescie zwinno$ci” autorstwa Martina
Fowlera i Jima Highsmitha®. Pod oryginalnym manifestem zwinnosci podpisato sie: Kent
Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin
Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick,
Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland i Dave Thomas. Majac jasna
wizje elastycznego, lekkiego i zorientowanego na prace zespotowa podejscia do tworzenia
oprogramowania, przedstawili ja w Manife$cie zwinnego tworzenia oprogramowania
(Manifesto for Agile Software Development). W obszarze zwinnego podejscia do zarzadzania
projektami mozna wyrdzni¢ podejscie ,twarde”, ktére ma modut zarzadzania projektami
(AgilePM, DSDM Atern, PRINCE2 Agile) oraz podejscie ,lekkie” (SCRUM, Extreme
Programming, Lean) nastawione gtéwnie na prace zespotu projektowego i wytwarzanie
produktu.

*M. Fowler, ]. Highsmith, The Agile Manifesto,
http://users.jyu.fi/~mieijala/kandimateriaali/Agile-Manifesto.pdf [dostep: 25.05.2021]

528 T. Trzeciak, Czynnik ludzki jako kluczowy czynnik ryzyka projektu w branzy IT,
http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-4fa34138-d40d-
41bc-bbfb-37b2769e0alb [dostep: 25.07.2021]
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wyzwania. Projekty te beda wyzwaniem dla kreatywnych zdolnosci jednostki
projektu, zespotu Kklienta/klientki i programistéw>2°. Jak podkresla Robert K.
Wysocki, klient/klientka i uzytkownik/uzytkowniczka moga czerpa¢ korzysci z
wartosci biznesowej dla osiggna¢ i doswiadcza¢ rozwoju w krotkim czasie,
pracowac¢ nad rozwigzaniem czy dostarcza¢ cennych informacji zwrotnych na
temat zmian w danym rozwigzaniu®>3°. Beda to najcenniejsze informacje. Korzystne
jest, jesli do dyspozycji ma sie wiecej czasu na eksperymentowanie i oswajanie sie
z nowym narzedziem. W ten sposéb zyskuje sie wglad w intuicyjne wtasciwosci
wtasnych rozwiazan, dzieki czemu zobaczy¢ mozna, jak wyglada proces uczenia sie
w grupie oraz jaka wiedza sie dysponuje. Warto zwrdci¢ uwage, ze zwolennicy
zwinnego podejScia do zarzadzania projektami zalecajg korzystanie z matych
zespolow sktadajacych sie z wysoko wykwalifikowanych specjalistow i
specjalistek. Zespoty projektowe =zatrudniajace specjalistdw, specjalistki, sa
samoorganizujacymi sie zespotami, pracujacymi efektywnie bez nadzoru lub pod
niewielkim nadzorem 531 . Pojawienie sie szczuptego podejscia zwinnego
zarzadzania projektami (Lean Agile Project Management>32) oznacza, Ze nalezy
wyeliminowac¢ kazdy etap procesu, ktory nie wnosi wartosci biznesowej. Z takiej
perspektywy zostaly wprowadzone nastepujace zasady>33:

(1) wyeliminuj odpady (eliminate waste) - jesli co$ nie daje wartosci
biznesowych, lezy i nie jest uzywane lub stanowi etapy procesu,
ktore nie dodaja wartosci, s3 marnotrawstwem;

(2) wzmocnij nauke (amplify learning) - poprzez interakcje
odkrywana jest wiedza na temat rozwigzania;

(3) zdecyduj tak pdzno, jak to mozliwe (decide as late as possible) -
pozostawienie wszystkich opcji otwartych, dopdki nie zostanie
podjeta decyzja; ostateczna decyzja powinna opiera¢ sie na jak
najwiekszej ilosci informacji, jakie mozna rozsadnie w danym

momocie zebrac;

529 R. K. Wysocki, Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme, John Wiley &
Sons, Indianapolis 2014, s. 328.

530 Ibidem, s. 330.

531 [bidem, s. 331-332.

532 Ibidem, s. 334.

533 [bidem, s. 334-335.
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(4) dostarcz tak szybko, jak to mozliwe (deliver as fast as possible) -
zapewnienie klientowi/klientce rezultatéw jak najszybciej, co w
konsekwencji daje okreslony wktad, na ktérym moze oprzec sie
dalsze uczenie i odkrywanie;

(5) wzmocnij zesp6t (empower the team) - zesp6t powinien pracowac
w otwartym, uczciwym i kreatywnym Srodowisku, poniewaz jest
to najskuteczniejszy sposob poszukiwania nieodkrytego dotad
rozwigzania;

(6) buduj integralno$¢ w (build integrity in) - sukces produktu jest
wtedy, gdy klient mowi, ze jest doktadnie tym, co miat na myséli, a
ostateczny sukces produktu stanowi dowdd uczciwosci;

(7) zobacz cato$¢ (see the whole) - specjalisci/specjalistki nie
zastanawiajg sie nad ogo6lng skutecznos$cig catego rozwiazania, lecz
s3 najczesSciej skoncentrowani na sukcesie swojego fragmentu
rozwigzania.

Takie podejscie umozliwia uwzglednienie wartos$ci projektu, ktéorym tradycyjnie
(kaskadowe zarzadzanie projektami) zajmowatl sie klient i klientka (zespot
projektowy byt tylko odpowiedzialny za skuteczne przeprowadzenie projektu).
Oczekuje sie, ze podejscie zwinne doprowadzi do wiekszego zaangazowania
zespolu projektowego w opracowywanie uzytecznych rozwigzan, tak aby zespot
stale myslat o lepszych rozwigzaniach, ktore przyniostyby maksymalne korzysci
klientowi i klientce. W ten sposob Johanna Rothman wskazuje, Ze wspo6tczesny
menedzer projektu zobowigzany jest podnosi¢ swoje umiejetnosci organizacyjne

dzieki umiejetno$ciom technicznym i zarzadzaniu warto$cig>34.

534 Zob. ]. Rothman, Manage it! Your Guideto Modern, Pragmatic Project Management, The
Pragmatic Bookshelf, Raleigh-Texas 2007.
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2.6.3. Facylitacja w ekstremalnym zarzadzaniu projektami

Ekstremalne zarzadzanie projektami (Extreme Project Management>35536)
jest najmniej ustrukturyzowang i najbardziej twoércza forma zarzadzania
projektem, ponadto polega na poruszaniu sie w sferach nieznanych. Nazywany jest
réwniez projektem ,bataganiarskim”>37 w zwigzku z rzeczywisto$cia, w ktorej
tworzone s3a plany z zasada ,reguty rzeczywistosci” >38 . W konsekwencji
otrzymujemy pokretne, niechlujne, nieprzewidywalne realizacje, gdzie szybkos¢
czy innowacyjno$¢ maja kluczowe znaczenie, a planowanie odbywa sie w sposob
chaotyczny, w ktorym istotnym elementem jest wyscig z czasem. Jak podkresla
Doug DeCarlo, projekty ekstremalne funkcjonuja w ,turbulentnych srodowiskach”
z duza zmienno$cig i wysoka niepewnoscig, a ,wymagania projektowe ulegaja
ciggtym zmianom w trakcie realizacji przedsiewziecia w odpowiedzi na czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne, takie jak ruchy konkurencji, nowe technologie, zmiany
w potrzebach klientow, zmiany w wymaganiach prawnych oraz ogo6lne warunki
ekonomiczne i polityczne”>3? w kulturze postcyfrowej. Innowacja jest tym, na czym
polegaja projekty ekstremalne, aby tworzy¢ nowe lub przetomowe produkty i
ustugi. Obejmuje to réwniez wymys$lanie innowacyjnych metod zarzadzania
projektami, a proces odkrywania tego, co jest naprawde pozadane, nazywa sie
metodg prob i bledéw. W ekstremalnym zarzadzaniu projektami warto zauwazyg¢,
ze plan powinien sie zmieni¢, aby ,pasowat do $wiata, jaki znamy teraz. Sg szanse,
Ze jutro $wiat bedzie inny, podobnie jak plan. Zmiana jest norma. Niepewnos¢ jest
pewna. Stabilno$¢ to aberracja”>#%. Jednocze$nie zarzadzanie ekstremalne ma na
celu zapewnienie oczekiwanej wartosci biznesowej przy zainwestowanym czasie i
pienigdzach. Niemniej jest to rowniez odpowiedni spos6b myS$lenia w przypadku
projektéw, w ktérych czas jest czynnikiem krytycznym, a skupienie sie na

wartosciach biznesowych w odniesieniu do czasu i oszczednosci jest niezbedne.

535 Ibidem, s. 352.

536 Zob. D. DeCarlo, eXtreme Project Management: Using Leadership, Principles, and Tools to
Deliver Value in the Face of Volatility, Jossey-Bass A Wiley Imprint, San Francisco, 2004.

537 Ibidem, s. 4.

538 Ibidem, s. 5.

539 Ibidem, s. 4.

540 I[bidem, s. 7.
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Jego wykorzystanie umozliwia zachowanie kontroli nad projektami w obliczu
zmiennoSci, dlatego potrzebny jest solidny plan. Wszystko to jest pod kontrola
klienta/klientki we wspdipracy z ekstremalnym menedzerem projektu. Oznacza to
stalg otwarto$¢ i dialog miedzy obiema stronami. Radzenie sobie w Swiecie
ekstremalnym wymaga od mtodych dorostych wprowadzania zmian w ich
sposobie mys$lenia. Zmiana w $wiecie ekstremalnym jest ,czym$ normalnym i
nieprzewidywalnym, standardowe narzedzia, szablony i procesy tradycyjnego
zarzadzania projektami sg niemal bezuzyteczne”5#!. Natomiast model sukcesu
ekstremum przenosi punkt ciezkosSci z szablondéw i narzedzi na przywdédztwo,
ktére w obliczu szybkich, nieprzewidywalnych zmian zyskuje uznanie. Jak
zauwaza Robert K. Wysocki, jesli cztowiek chce odnie$¢ sukces jako wspotczesny
menedzer projektu, powinien nauczy¢ sie by¢ proaktywny, a takze przewidywac i
odpowiednio dziata¢ w podejsciu do zarzadzania projektami, ktore s3a
responsywne i dostosowujg sie do cech danego projektu. Istotne jest to, Ze po raz
pierwszy pojawia sie holistyczny i zintegrowany model zarzadzania projektami w
celu uwolnienia motywacji i innowacji, okreslenia wspolnych wartosci dla zaufania
i pewnosci oraz zebrania zestawu podstawowych pytan biznesowych>42. Ponadto
dostarczany jest pakiet ,krytycznych czynnikéw sukcesu” 543, jako umiejetnosci
oraz narzedzi do samokontroli, a takze zréwnowazone zarzadzanie nad projektem
i praktyka organizacyjna, ktéra pozwala wywigzaC sie z okreSlonej pracy w
ekstremalnych warunkach, co prowadzi do uznania nowego obszaru i kariery
zawodowej w kulturze postcyfrowej. W takim konteksScie przestrzen wirtualna
niesie ze soba obszary indywidualnej odpowiedzialnosci 4 . Praktyka
wspotczesnego zarzadzania projektami ekstremalnymi jest osadzona ,w innych
dyscyplinach i to wtasnie w nich znajdziemy zestawy narzedzi, ktorych
szukamy”>45. W konsekwencji ekstremalne zarzadzanie projektami przeksztatca

menedzera projektu w osobe zarzadzajaca relacjami (a nie praktycznego

541 Ibidem, s. 13.

542 R. K. Wysocki, Afterword, [w:] D. DeCarlo, eXtreme Project Management: Using
Leadership, Principles, and Tools to Deliver Value in the Face of Volatility, Jossey-Bass A
Wiley Imprint, San Francisco, 2004, s. 461-462.

543 Ibidem, s. 462.

544 Ibidem, s. 463.

545 [bidem.
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kierownika zadan>46), aby sprosta¢ wymaganiom szybszej realizacji i kreatywnych
modeli dostarczania produktow.

Praktyka wspotczesnego zarzadzania uzmystawia skale procesu facylitacji
(negocjacji), ktora jest jednym z najwiekszych przedsiewzie¢ podejmowanych w
celu rozwoju i wzrostu jednostki czy zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa w
kulturze postcyfrowej. Natomiast potrzeba ,negocjowania” jest istotng wspdéipraca
wszystkich uczestnikéw/uczestniczek dla osiggniecia celow. Wobec takiej
perspektywy zadaniem menedzera jest stworzenie systemu dziatajacego sprawnie
i efektywnie poprzez skuteczne oraz racjonalne manipulowanie dostepnymi
Ssrodkami. Dotyczy to wykorzystania odpowiednich zasobéw dostepnych w
Srodowisku, sprzyjajacym osiggnieciu celd6w nauczania i uczenia sie w Swiecie

ponowoczesnym, bedacym ,terenem szans i niebezpieczenstw”>47,

546 I[bidem, s. 461.
547 7. Bauman, Wieloznacznos$¢ nowoczesna. Nowoczesnos¢ wieloznaczna, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 302.
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Rozdzial 3: Serwis internetowy YouTube jako przyklad medium ery

postcyfrowej

3.1. Charakterystyka menedzera mediéw spotecznos$ciowych - youtubera

Menedzer mediow spotecznosciowych to osoba zajmujgca sie
dynamicznie rozwijajaca sie formag zarzadzania zasobami ludzkimi, bedaca
katalizatorem rozwoju i organizacji nowoczesnych spoteczenistw. Zaréwno
interaktywny, jak i multimedialny wymiar mediow spotecznos$ciowych oferuje
jednostce idealng podstawe dla wyrazania wtasnych ekspresji. Dzieki mediom
spotecznosciowych mtode pokolenie 13czy sie z innymi ludZzmi i wybiera styl oraz
podejScie najbardziej odpowiednie do bezposrednich dyskusji z tymi grupami
uzytkownikOw bez ograniczen w przestrzeni i czasie. W tej perspektywie
komunikacja za posrednictwem mediow spoteczno$ciowych staje sie narzedziem
do generowania i wspierania spersonalizowanych i permanentnych interakcji
miedzy osobami w celu skupienia uwagi uzytkownikéw na konkretnych tematach
bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania, stymulowania pozytywnych
emocji, percepcji oraz zwiekszania wiarygodnos$ci i autorytetu marki. Menedzer
mediow spotecznosciowych (youtuber) taczy istotne aspekty komunikacji,
sposrod ktorych mozna wytoni¢ kluczowe pojecia: budowanie relacji z klientami,
optymalizacja konwersji, content marketing, zaangazowanie odbiorcow, reklama,
public relations, ruch na stronie www, poszukiwanie leadéw, promocja
sprzedazy, viral marketing i polecanie, inbound marketing, wideo, display
marketing 5*8. Cho¢ procesy tworzenia i wykorzystywania tresci cyfrowych nie s3
ani procesami automatycznymi, ani standardowymi to moga sie od siebie r6zni¢ po
uwzglednieniu kilku czynnikéw. Z tego powodu istotnym jest, aby by¢ w stanie
zaplanowacC takg strategie tre$ci cyfrowych, ktéra pomoze w optymalnym
zarzadzaniu wszystkimi dzialaniami zwigzanymi z treSciami w mediach

spotecznoSciowych. Youtuber (menedzer mediéw spotecznos$ciowych) jest

548 A, C. Esparcia, E. Smolak-Lozanos, Social media marketing as the new paradigm in the
development of innovative tools of communication with costumers, [w:] G. Rosa, A. Smalec
(red.), Marketing przysztosci trendy. Strategie. Instrumenty. Komunikacja marketingowa
podmiotéw rynkowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2012, s. 155.
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odpowiedzialny za tworzenie, wprowadzanie i prowadzenie strategii wideo na
kanale YouTube, jak i projektowanie jej obecnosci w mediach spotecznos$ciowych.
Odpowiada on zatem za zapewnienie temu medium podejscia spotecznego i
strategicznego. Przede wszystkim sg to kompetencje takie jak wiedza ogodlna,
indywidualno$¢ i odpowiednio przystosowane dziatania do efektywnego
kreowania roél lub wykonywania pracy®#°. Francoise Delamare Le Deist i Jonathan
Winterton klasyfikuja kompetencje nastepujaco:

(1) poznawcze - opierajace sie na umiejetnosci uczenia, rozumienia i
opanowania poznanych probleméw przy jednoczesnym
niewykorzystywaniu uprzedzen i stereotypow;

(2) funkcjonalne - obejmujace zakresy zwigzane z pozycja zawodowa
i obowigzkami, by samodzielne oraz efektywne wykonywac prace;

(3) metakompetencje - obszar kompetencji osobistych i zdolno$¢ do
nauki, gdzie osoba charakteryzuje sie miedzy innymi rzetelnoscig,
asertywnosciga i zdolnosScia do podejmowaniem okreslonych
decyzji;

(4) spoteczne - odnosza sie do relacji, zdolnosci radzenia sobie w
czasie konfliktow oraz do wspoétpracy z innymi osobami.

Zarzadzanie kompetencjami przyjmuje forme praktyczng, zorientowang na
osiggniecie konkretnych celéow. Tadeusz Oleksyn wyrédznia nastepujace funkcje
zarzadzania kompetencjami: ,planowanie, organizowanie, zarzadzanie personelem
i procesami, czy kontrolowanie”>>9,

W procesie ewolucji sieci w kierunku Web 2.0 znaczacej modyfikacji ulegty
sposoby korzystania z informacji oraz dostepu do nich. Jest to gtéwna
konsekwencja demokratyzacji produkcji i dystrybucji treSci online. Mozliwos¢
wyrazania pomystow, opinii i zwigzane z tym upodmiotowienie konsumentéw
sieci przyczynia sie do tego, Ze youtuberzy musza zreorganizowac swoje struktury

wewnetrzne, aby szybko i bezposrednio nauczy¢ sie zmian zachodzacych w

549 T. Kupczyk, M. Stor, Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria, badania i praktyka biznesowa,
https://www.researchgate.net/publication/329243821_Zarzadzanie_kompetencjami_Teor
ia_badania_i_praktyka_biznesowa [dostep: 20.04.2021]

550 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2010, s. 40.
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mediach spotecznoSciowych dzieki interakcjom online. Mamy do czynienia z
oryginalnymi treSciami, ktére wraz z perswazyjng intencja zawieraja w sobie nowe
bodZce majace na celu emocjonalne zaangazowanie, a w konsekwencji
zatrzymywanie docelowych odbiorcéw. Poprzez interakcje zwigzane z ciagla
wymiang tre$ci w mediach spotecznos$ciowych, youtuberzy moga obserwowac i
zbiera¢ dane odgrywajac role menedzeréw mediow spotecznosciowych w procesie
budowania i powiekszania spotecznosci (potencjalnych) odbiorcow oraz
rozwijania wilasnego kanatu w serwisie YouTube. Wyrdzni¢ mozna elementy
wspolne zadan menedzera mediow spotecznos$ciowych: analiza, rozwoj tresci,
strategia i zarzadzanie spoteczno$cia. Andrea Moretti i Annamaria Tuan
sklasyfikowali natomiast role menedzera mediéw spoteczo$ciowych 51 w
nastepujacy sposob:

1) Analityk spoteczny (Social Analyst) - dla menedzera medidow
spotecznosciowych istotne jest monitorowanie i analizowanie
skutecznego programu mediow spotecznosciowych oraz
zdolnos$ci do generowania poprawy strategii;

2) Menedzer treSci (Content Manager) - aby rozwijac¢ relacje z
uzytkownikami, treSci powinny by¢ zawsze ciekawe i dynamiczne.
Menedzerowie musza angazowal sie w dyskusje, nie tylko
odpowiadajac na negatywne komentarze, ale tez biorgc udziat w
ofertowych rozmowach sponsorskich;

3) Strateg medidw spotecznosciowych (Social Media Strategist) -
kluczowe dla menedzeréw mediow spotecznoSciowych jest
opracowanie jasnej strategii, by wiedzie¢, jak odpowiada¢ na
pytania lub reagowa¢ w sytuacjach kryzysowych; ponadto
zasadnicza jest integracja pomiedzy mediami spotecznoSciowymi

- dopiero ,wspdélne zastosowanie tych roéznych instrumentow

551 A. Moretti, A. Tuan, The Social Media Manager as a Reputation's Gatekeeper: an Analysis
from the New Institutional Theory Perspective,
https://www.researchgate.net/publication/266067477_The_Social_Media_Manager_as_a_
Reputation's_Gatekeeper_an_Analysis_from_the_New_Institutional_Theory_Perspective
[dostep: 20.04.2021]
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komunikacyjnych stwarza mozliwosci ku dalszemu zwiekszaniu
warto$ci marki”>52;
4) Menedzer spotecznosci (Community Manager) - rzecznik
spotecznosci, ktérego zadaniem jest wzmocnienie jej entuzjazmu
poprzez zapewnienie dobrych relacji pomiedzy firmami i
spotecznoSciami; powinien on usprawni¢ dziatania organizacji
marketingowej, promowac¢ produkty, wydarzenia oraz zwiekszac
udziat i zacie$nia¢ wspétprace.
Analiza i klasyfikacja r6l menedzera mediow spotecznos$ciowych pozwolita na
zidentyfikowanie kompetencji przektadajacych sie na proces szkolenia oraz
zarzadzanie i kontrole. [stotnym spostrzezeniem Andrei Moretti i Annamarii Tuan
na temat profesjonalnych menedzeréw mediéow spotecznoSciowych jest brak
danych w badaniach naukowych. Konkludujac, zidentyfikowane wcze$niej Sciezki

rozwoju wymagaja dalszych badan w tym obszarze.

3.1.1. Zero Gravity Thinkers - uwolnij kreatywno$¢ i innowacyjnos¢

youtubera

Jednym =z katalizatorow zalecanych do pobudzenia ekspansywnego
myS$lenia w grupach jest wprowadzenie ,mysliciela zerowej grawitacji” (Zero
Gravity Thinkers) w celu unikania przyjmowania stanowiska ,mysli eksperta”
(Expert Think)>>3. Tymczasem tworce treSci YouTube (menedzera medidéw
spotecznoSciowych) mozna scharakteryzowac jako ,artyste”, ktory swoja prace
dopasowuje do kazdego rodzaju biznesu i dziedziny. Dlatego tez, aby wyprzedzi¢
te przetomowe odkrycia czy innowacje w roli managera medidw
spotecznosciowych, pomocne jest postrzeganie youtubera jako mysliciela zerowej
grawitacji, marketingowca zerowej grawitacji, ale roéwniez mysliciela

interdyscyplinarnego. Youtuberzy s3a potrzebni do wspomagania twdrczego

552 M. Bruhn, V. Schoenmueller, D. B. Schéfer, Are social media replacing traditional media in
termsof brand equity creation?, [w:] Management Research Review, vol. 35(9)2012, s. 781.
553 C. Rabe, The Innovation Killer: How What We Know Limits What We Can Imagine - and
What Smart Companies Are Doing About It, Amacom Books New York 2006, s. 5.
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dziatania w celu tworzenia potaczen, wykorzystujac myslenie kreatywne i
postformalne, ktére pomagaja w podejmowaniu innowacyjnych decyzji,
analizowaniu sytuacji, ocenianiu pomystéw, czy rozwigzywaniu problemoéow.
Sprowadzenie tworcy tre$ci YouTube czy managera mediéow spotecznosciowych
do stolu konferencyjnego moze zwiekszy¢ ptynnos$¢ i elastycznos$¢ tworczych
pomystow. W dziedzinie kreatywno$ci mowi sie o znaczeniu $wiadomej praktyki
twoérczej. Przy regularnym wiaczaniu artysty do okreslonej kultury, tworzy sie
,organizacje uczaca sie”, zdefiniowang przez Human Performance Technology jako:
,organizacja, ktoéra zacheca, wspiera i celebruje osobiste opanowanie wiedzy”>>4.
W ten okre$lony sposob youtuber buduje otwarte, ekspansywne dziatania na
kanale YouTube dla bogatszego dialogu i szerszej perspektywy w Srodowisku
zaangazowanym w kreatywno$¢ i uczenie sie. Poza tym najwieksze korzysci dla
kultury youtuberskiej ptyna dzieki wymianie pomystéw na temat metod i
podejscia do profesjonalizmu menedzerow mediow spotecznosciowych. Wymiar
tych wartos$ci podkresla sie w obszarze pracy youtuberéw (artystow wizualnych).
Jennifer ]. Laabs zauwaza, ze kreatywno$¢ czy $wiadomos$c¢ abstrakcyjnych idei
pomaga artystom wizualnym w zwalczaniu zmeczenia przy jednoczesnym
zwiekszeniu pewnosci siebie i woli kreacji pomystéow>55. Warto zaznaczy¢, ze
kreatywno$¢ wchodzi w interakcje ze sztuka youtuberska oraz twoércza wizja
menedzera mediéow spotecznoSciowych z  wykorzystywaniem mysSlenia
kreatywnego i postformalnego. Tymczasem twdrcy tresci YouTube sg najbardziej
niewykorzystanym zasobem w dazeniu do eksploracji tworczych wizji i inspiracji

w pracy w przestrzeni mediow spotecznosSciowych.

3.2. Koncepcja marketingu mediéw spotecznosciowych

Globalizacja rynkow, a takze dynamiczny rozwoj technologii

informacyjno-komunikacyjnych  sprawiaja, Ze jednostka systematycznie

554 D. Van Tiem, ]. Moseley, ]. Dessinger, Fundamentals of Performance Improvement, John
Wiley & Sons, San Francisco 2012, s. 496.

555].]. Laabs, Visiting artists influence work at Kohler Co, [w:] Personnel Journal, vol.
73(11)1994, s. 28.
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dostosowuje sie do nowych warunkéw dziatania. Nowe media staty sie wobec
rozrostu wspoétczesnego rynku istotnym obszarem dziatalnoSci marketingowej
spoteczenstwa. Rozwo6j Internetu stat sie rozwojem spoleczenstwa
informacyjnego, opartego na nauce, a takze na racjonalnosci, refleksyjnosci oraz
kulturze zdominowanej przez produkty medialne/informacyjne wobec typowych
dla nich symboli i znaczen®%. Internet w kontekscie marketingu w mediach
spotecznosciowych jest obecnie kluczowym kanatem komunikacyjnym dla
youtuberow, stanowi wiec wyzwanie dla menedzerow. Marketing w mediach
spotecznosciowych to rozwijajaca sie forma marketingu internetowego zaliczana
do obowigzujacego trendu Web 2.0, opierajaca sie na specyficznej,
dwukierunkowej formie przekazu dokonywanego za pomoca mediéw
spotecznosciowych. Jak podkreslaja Agostino Vollero i Maria Palazzo, nie ma
powszechnie akceptowanej orientacji dotyczacej konceptualizacji marketingu
tresci w Srodowisku cyfrowym?>>7. Analizujac literature przedmiotu, znalez¢ mozna
kilka definicji, a kazda z nich skupia sie na innych aspektach tego nowego podejscia

marketingowego. Wsrdd najczesciej przytaczanych mozemy znaleZ¢ nastepujace:
,proces zarzadzania odpowiedzialny za identyfikacje, przewidywanie i
zyskowne zaspokajanie wymagan klienta w konteks$cie tresci cyfrowych,

czyli obiektow bitowych dystrybuowanych kanatami elektronicznymi”>>8,
- ,strategia skoncentrowana na tworzeniu warto$ciowego doswiadczenia”>>?,
- ,dyscyplina tworzenia wysokiej jako$ci markowych tresci w kanatach i
platformach medialnych w celu dostarczenia angazujacych relacji, wartosci

dla konsumenta i wymiernego sukcesu dla marek”>¢0,

37 van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2010, s. 35-36.

557 A. Vollero, M. Palazzo, Conceptualizing Content Marketing: A Delphi approach,
https://www.researchgate.net/publication/275649758_Conceptualizing_content_marketi
ng_a_delphi_approach [dostep: 20.04.2021]

558 ]. Rowley, ]. Understanding digital content marketing,
https://doi.org/10.1362/026725708x325977 [dostep: 20.04.2021]

559 R. Rose, ]. Pulizzi, Managing Content Marketing: The Real-World Guide for Creating
Passionate Subscribers to Your Brand, CMI books, London 2011, s. 12.

560 Content Marketing Association, What is Content Marketing? http://www.the-
cma.com/news/what-is-content-marketing [dostep: 20.04.2021]
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»Zarzadzanie treSciami tekstowymi, rich media, audio i wideo, ktorych celem
jest angazowanie klientdéw i potencjalnych klientéw w celu realizacji celow
biznesowych”>61,

»tworzenie, rozpowszechnianie i udostepnianie odpowiednich, atrakcyjnych
i aktualnych treSci w celu zaangazowania klientow w odpowiednim
momencie ich procesu zakupowego, tak aby zacheci¢ ich do konwersji w
kierunku wynikéw biznesowych”562,

,nadrzedna praktyka wykorzystywania informacji i rozrywki w celu
promowania marki lub produktu"s63,

,Strategiczne podejScie marketingowe skoncentrowane na tworzeniu i
dystrybucji warto$ciowych, istotnych i spojnych tresci w celu przyciggniecia
oraz utrzymania jasno zdefiniowanej grupy odbiorcow”564,

,arogancja jest strategia stosowang we wspotczesnej komunikacji
naktaniajacej czesciej i w sposob bardziej efektowny (lub jest tatwiejsza do
uchwycenia) niz grzeczno$¢. By¢ moze dzieje sie tak z powodu
zakorzenionego przekonania o «sztywnos$ci» etykiety i form

grzecznosciowych”565,

Biorac pod uwage podejscia marketingowe, nalezy najpierw zidentyfikowac

wtasciwosci okres$lajace tres¢ cyfrowa (edukacyjng, przekonujacg, istotng i spojna)

oraz mozliwe do osiggniecia cele, takie jak: identyfikacja, przewidywanie i

zaspokajanie wymagan odbiorcy, przycigganie i utrzymywanie jednostki,

dostarczanie angazujacych relacji, promowanie marki youtubera lub produktu,

napedzanie zyskownych dziatan odbiorcow.

561 D. Chaffey, P. R. Smith, Emarketing Excellence. Planning and optimizing your digital
marketing, Routledge, New York 2013, s. 587.

562 G. Holliman, ]. Rowley, Business to business digital content marketing: marketers’
perceptions of best practice, https://doi.org/10.1108/jrim-02-2014-0013 [dostep:
20.04.2021]

563 ]. DeMers, Is traditional advertising dead?,
https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2016/03 /22 /is-traditional-advertising-
dead/?sh=3f7b6b652925 [dostep: 20.04.2021]

564 Content Marketing Institute & Marketing Profs, B2C Content Marketing 2015.
Benchmarks, Budgets and Trends-North America,
http://contentmarketinginstitute.com/wp-
content/uploads/2014/10/2015_B2C_Research.pdf [dostep: 20.04.2021]

565 A. M. Kietbiewska, Grzecznos¢ i arogancja jako strategie marketingowe w dyskursie
publicznym, https://doi.org/10.19195/2082-8322.14.8 [dostep: 20.04.2021]
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W konsekwencji uzytkownicy medidow spotecznos$ciowych s nie tylko odbiorcami,
ale rowniez pelmoprawnymi twdércami publikowanych tre$ci oraz aktywnymi
uczestnikami dziatan w ramach komunikacji miedzy innymi w serwisie YouTube
(uzytkownicy moga udostepnia¢ i przesyla¢ materialy wideo i audio). W
poréwnaniu z dokumentami tekstowymi wideo stanowi alternatywe dla
uzytkownikow czujacych sie bardziej komfortowo, bedac potaczonym z medium
audiowizualnym. Uzytkownicy wykazujg czterokrotnie wieksza sktonno$¢ do
obejrzenia filmu o produkcie niz do przeczytania jego opisu, dlatego wideo ma tak
silng pozycje w marketingu tresci. Cho¢ produkcja tresci wizualnych jest bardziej
czasochtonna to jest jednocze$nie tatwa we wdrazaniu, a co za tym idzie, takie
tresci moga by¢ szeroko rozpowszechniane wsrod publiczno$ci na kanatach w
mediach spotecznos$ciowych>¢¢. 7Z uwagi na powyzsze problematyka koncepcji
marketingu mediow spotecznosciowych wydaje sie kluczowa w kontekscie roli
menedzeréw. Nalezy podkresli¢, iz permanentne zmiany technologiczne miedzy
innymi w algorytmach i wprowadzanych aktualizacjach serwisowych czy
aplikacjach w mediach spotecznoSciowych nie odnosza sie w stopniu
wyczerpujacym do wszystkich probleméw, jakie mozna sformutowaé w
odniesieniu do niewatpliwie interdyscyplinarnej i bardzo dynamicznie

rozwijajacej sie tematyki roli menedzera medidéw spotecznosciowych.

3.2.1. Wymiar komunikacji w Internecie

Dzisiejsze funkcjonowanie w przestrzeni Internetu stato sie rutyna
codziennosci, nie tylko w zZyciu os6b prywatnych, ale tez w dziatalnoSci
youtuberow. Internet postrzega sie jako przestrzen wieloaspektowg i
wielofunkcyjng, poniewaz jego infrastruktura osadzona jest w szerokiej gamie

dziatan spotecznych %67 . W konsekwencji mozna moéwi¢ o spoteczenstwie

566A. Gotter, Storytelling: The Key to Effective Advertising,
https://disruptiveadvertising.com/marketing/storytelling-advertising/ [dostep:
20.04.2021]

567 Zob. C. Hine, Ethnography for the Internet: Embedded, Embodied and Everyday,
Bloomsbury London 2015.
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informacyjnym, w duzym stopniu uksztattowanym przez rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnej. We wspotczesnej komunikacji z klientem istotne
jest umiejetne definiowanie potrzeb informacyjnych oraz podejmowanie
odpowiednich decyzji w celu zaspokojenia potrzeb technologicznych i
technicznych 568 . Podstawg komunikacji marketingowej jest konwergencja
mediow umozliwiajgca wielokanatowy dostep do odbiorcow w taki sposodb, by
poszczegblne treSci wzajemnie sie uzupetniaty i promowaty, a nadawca mogt
prowadzi¢ dialog z odbiorca. Wedtug Jana Wiktora>¢®® model komunikacji w
Internecie tworzy zupeinie nowg, nieznang wczes$niej, jako$¢ porozumiewania sie.
[stotnym elementem tego modelu s3 hipermedia, definiowane przez Donna
Hoffmana i Thomasa Novaka jako: ,kombinacja hipertekstowego dostepu do
informacji, opierajacego sie na logicznych oraz niehierarchicznych powigzaniach
pomiedzy przekazami a multimedialng forma wyrazania i transmisji
informacji”>7°. W konsekwencji utrwala sie nowe znaczenie przekazu, odmienny
typ interakcji, a takze interpretacja funkcji medium 571, Stanistaw Juszczyk
wskazuje: ,Internet umozliwia jednocze$Snie komunikacje porozumiewawcza
(one-to-one), rozsiewcza (one-to-many) i powszechng (many-to-many)” 572 .
Internet i telefon komoérkowy zaliczane sg do metamediow, taczacych w sobie
cechy komunikacji interpersonalnej, masowej, publicznej i prywatnej. Powstaje
zatem nietypowy model komunikacji zawierajacy: ,cechy dotychczasowych
modeli (interpersonalny, grupowy, masowy) oraz majacy cechy komunikacji

sieciowej (networked communications), zrodzonej z interakcji miedzy réznymi

568 B. Sojkin, Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 7.

569 J. Wiktor, Modele komunikacji marketingowe, [w:] Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej, nr 602 /2002, s. 120.

570 D. Hoffman, T. Novak, Marketing in hypermedia computer-mediated environments:
conceptual foundations,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.197.3580&rep=rep1&type=pdf
[dostep: 02.04.2020]

571 J. Wiktor, Modele komunikacji marketingowe, [w:] Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej, nr 602/2002, s. 120-121.

572 S.  Juszczyk, Internet. Wspétczesne  medium  komunikacji ~ spotecznej,
http://ktime.up.krakow.  pl/symp  2011/referaty2011/juszczyk.pdf [dostep:
02.04.2020]
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sktadowymi dominujacego paradygmatu technologicznego” 573 . W zakresie
komunikacji w przestrzeni Internetu wyodrebni¢ mozna nastepujace jej sktadowe:
(1) nadawce - dysponujacego dostepem do urzadzenia kodujacego, z
ktérego przesytana jest informacja,
(2) odbiorce - dysponujacego dostepem do urzadzenia dekodujacego
odbierajacego informacje,
(3) komunikat - wysytany kod przez nadawce do odbiorcy w postaci
tekstu, obrazu, wideo, dzwieku,
(4) kanat - w nim znajduje sie informacja bedaca jednocze$nie noSnikiem
kodu.
Jak wskazuja Magdalena Roszmann i Katarzyna Wilczewska: ,$rodki przekazu sa
réznorodne i oddziatujg zaréwno tekstem, dZwiekiem jak i obrazem, natomiast
sprzezenie zwrotne jest natychmiastowe, zwigzane 2z nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi” 574 . Wskaznikiem skutecznosci dziatan
komunikacyjnych w sieci jest personalizacja okreSlonego przekazu wraz z
prowadzeniem dialogu z obecnymi oraz przysztymi odbiorcami w formie
interaktywnej. Niezbedne jest wiec: ,poszukiwanie nowatorskich technik
gromadzenia, transformacji, przekazywania i uzytkowania informacji, ktére moga
stanowi¢ Zrdédto ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw”>7>.
Tymczasem Kkorzystanie z Internetu przez miodych dorostych ma na celu
odnalezienie i wykorzystanie znajdujacych sie w nim okres$lonych zasobéw
informacyjnych>7¢ — ksztattujg sie zatem nawyki Kkorzystania z technologii u
jednostek chcacych konsumowac okreslone treSci za posrednictwem urzadzen
elektronicznych. Nalezy zaznaczy¢, ze obszar komunikacji w Internecie zalezny jest
od kultury. Jak wynika z przeprowadzonych w roku 2018 przez Hofstede Insights
badan, wymiary réznych kultur wptywaja na biznes i zostaty podzielone w

nastepujacy sposéb: wskaznik dystansu wtadzy, indywidualizm a kolektywizm,

573 Ibidem.

574 M. Roszmann, K. Wilczewska, Internet jako nowoczesne medium komunikacji w
spoteczenistwie, http://kn eb.wpitumg. edu.pl/?p=513 [dostep: 02.04.2020]

575 E. Badzinska, Media interaktywne warunkiem skutecznej komunikacji spotecznej, [w:]
NieréwnoSci spoteczne a wzrost gospodarczy nr 35/2013, s. 25.

576 M. Nalazek, Internetowe kanaty dystrybucji na rynku turystycznym, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2010, s. 18.
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mesko$¢ a kobieco$¢, unikanie niepewnos$ci, orientacja dtugoterminowa a
orientacja krotkoterminowa, pobtazliwo$¢ a powsciggliwosc. Z tego badania
wynika, Ze Polska jest w 68 punktach spoteczenistwem hierarchicznym (kategoria:
dystans wtadzy), w 60 punktach - indywidualistycznym (kategoria:
indywidualizm), w kategorii: mesko$¢ natomiast Polska osigga 64 punkty i jest tym
samym spoteczenstwem meskim. Wnioskiem jest to, ze mezczyzni zyja po to by
wykonywa¢ prace, a od menedzerow oczekuje sie nieztomnosci i asertywnosci.
Zwraca sie takze uwage na rownos¢, rywalizacje i wynik, a konflikty rozstrzyga sie
poprzez ich zwalczanie>’7. W Kkategorii: unikanie niepewnosci uzyskata Polska 93
punkty, zatem zdecydowanie preferuje unikanie niepewnosci, ludzie maja
potrzebe by¢ stale zajetymi, istotnym elementem ich indywidualnej motywacji jest
bezpieczenstwo, a precyzja i punktualno$¢ sg dla jednostki norma>78. Niski wynik
Polski (38 punktéw) w wymiarze orientacji dtugoterminowej oznacza, Ze jest
bardziej normatywna niZz pragmatyczna. Spoteczenstwo troszczy sie o
ustanowienie ,prawdy absolutnej“ i wykazuje duzy szacunek dla tradycji, a
stosunkowo matg sktonno$¢ do oszczedzania, przy czym nastawione jest na
uzyskanie szybkich rezultatbw. Niska nota 29 punktéw w kategorii:
wyrozumiato$¢ mowi o tym, Ze spoteczenstwo wykazuje sktonnosci ku cynizmowi
i pesymizmowi. Opublikowane przez The Society for Human Resource
Management 57 (SHRM) w 2016 roku badania wykazaly z kolei, ze 15%
wnioskodawcéw nie posiada umiejetnosci pracy z réznorodng sita robocza.
Tymczasem Internet sprawit i prezentuje dalej, Ze zastuguje na miano budowania
relacji, i stuzy do utrzymywania i poglebiania kontaktu z odbiorami. Sama

informacja w przestrzeni Internetu jest natomiast dostarczana odbiorcom

577 Hofstede Insights, https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/poland/
[dostep: 20.04.2021]

578 [bidem.

579 The Society for Human Resource Management (SHRM), The New Talent Landscape.
Recruiting Difficulty and Skills Shortages, https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-
forecasting/research-and-
surveys/documents/shrm%20new%20talent%20landscape%Z20recruiting%20difficulty%
20skills.pdf [dostep: 02.04.2021]
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poprzez ,interaktywne kanaty komunikacji” 80 z permanentng zmienno$cia

technologiczng w walce o atencje.

3.2.2. Charakterystyka mediéw spotecznosciowych

Media spotecznosSciowe (Social Media) staty sie najistotniejsza
przestrzenia komunikacji, bedac bezposrednim efektem wykorzystania zalozen
Web 2.0, a co za tym idzie, wptywa na wszystkie aspekty dziatalnosci
marketingowej. Dominantg serwisow Web 2.0 jest ich otwarty -charakter,
zakladajacy mozliwos$¢ statego modyfikowania lub dodawania nowych tresci badz
elementéw?>8l, Media spotecznosciowe mozna okresli¢ jako portale internetowe,
ktérych gtownym celem jest umozliwienie interakcji miedzy ich uzytkownikami.
Jedng z pierwszych definicji mediéw spotecznos$ciowych zaproponowat Howard
Rheingold, opisujac je jako: ,skupisko spoteczne, wytonione w Internecie w sytuacji,
gdy jednostki, wykorzystujac sie¢, prowadza wystarczajaco dtugie publiczne
konwersacje, z wystarczajagco duzym zaangaZzowaniem emocjonalnym, aby
wytworzy¢ osobiste relacje z innymi jednostkami w cyberprzestrzeni”>82. Andreas
Kaplan i Michael Haenlein definiuja media spotecznosciowe jako: ,grupe
internetowych  aplikacji, opartych na ideologicznych i technologicznych
fundamentach Web 2.0, pozwalajacych na tworzenie i wymiane tresci pochodzacych
od uzytkownik6w”583. Przekazywanie tymczasem tresci: ,nie s3 jedynie pasywnie

przyswajane, lecz sg one aktywnie rozpowszechniane przez odbiorcow”>84 w

580 E. Badzinska, Media interaktywne warunkiem skutecznej komunikacji spotecznej, [w:]
Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy nr 35/2013, s. 27.

581 D. Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communications, Warszawa 2008, s. 29.

582 H. Rheingold, The virtual community. Homesteading on the electronic frontier,
http://www.caracci.
net/dispense_enna/The%20Virtual%20Community%20by%20Howard%20Rheingold_
%20Table%200f%20Contents.pdf [dostep: 02.04.2020]

583 A. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities
of Social Media, http://michaelhaenlein.eu/Publications/Kaplan,%Z20Andreas%20-
%20Users%200f%20the %20world, % 20unite.pdf [dostep: 02.04.2020]

584 M. Laroche, M. Habibi, M. Richard, To be or not to be in social media: How brand loyalty
is affected by social media,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401212000916 [dostep:
02.04.2020]

155



celu wymiany opinii, spostrzezen, doswiadczen czy pogladéw. Obecne
rozwigzania technologiczne pozwalajg jednostkom dzieli¢ sie ze sobg wiedzga i
opiniami®85 co pozwala na wglad w proces rozwoju mediéw spotecznosciowych.
Natomiast cechami charakterystycznymi®8¢ medi6éw spoteczno$ciowych sa:

(1) mozliwos¢ ich wykorzystania na dowolng skale;

(2) dostepnosc dla wszystkich zainteresowanych;

(3) nieograniczona mozliwo$¢ modyfikowania pierwotnej informacji;

(4) wolny dostep do tworzenia, wysytania i odbioru tresci;

(5) idea spotecznego wspotuczestnictwa;

(6) bezposredni wptyw grupy na koncowa jakos¢ informacji;

(7) brak odgérnej koordynacji miedzy tworcami;

(8) ogolna dostepnosc tresci;

(9) rozprzestrzenianie treSci poprzez interakcje spoteczng;

(10) ograniczenie czasu publikacji tworzonych treSci do minimum;

(11) niewymuszony sposéb powstawania tresci.
Media spotecznoSciowe odznaczaja sie wysokim stopniem interaktywnosci,
wykorzystujac powszechnie dostepne i rozbudowane techniki komunikaciji,
innymi stowy: ,opieraja sie na sieciowych, niejednokrotnie mobilnych
technologiach, zmieniajac wymiar komunikacji i akcentujac role dialogu”>%7.

Najpopularniejszy podziat mediéw spotecznoSciowych zaproponowali
Andreas Kaplan i Michael Haenlein, pogrupowawszy je ze wzgledu na wystepowanie
nastepujacych czynnikow?>88 :
(1) obecnos¢ spoteczng i bogactwo mediow;

(2) autoprezentacje i samoujawnienie.

585 M. Laroche, M.R. Habibi , M.-O. Richard , R. Sankaranarayanan, The effects of social
media based brand communities on brand community markers, value creation practices,
brand trust and brand loyalty,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563212001203via% 3Dihub
[dostep: 02.04.2020]

586 D. Kaznowski, Social media - spoteczny wymiar Internetu [w:] ]. Krélewski, P. Sala
(red.), E-marketing. Wspétczesne trendy. Pakiet startowy, Wydawnictwo PWN, Warszawa
2016, s. 89-90.

587 M. Dorenda-Zaborowicz, Marketing w social media, [w:] Nowe media nr 3/2012, s. 59.

588 A. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities
of Social Media, http://michaelhaenlein.eu/Publications/Kaplan,%20Andreas%20-
%20Users%200f%20the %20world,% 20unite.pdf [dostep: 02.04.2021]
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W przypadku Kklasyfikacji ze wzgledu na funkcje °8° mozna wyrézni¢ media
spotecznoSciowe:

(1) przeznaczone do publikacji (prezentacji) opinii i pogladow, bedace ich
najbardziej podstawowa kategorig;

(2) stuzace wspotidzieleniu zasobdéw, bazujace jednoznacznie na idei Web
2.0 - tresci udostepniane przez uzytkownikdéw na YouTube;

(3) nastawione na wspéttworzenie i wspotprace (wystepujace stosunkowo
rzadko) celem uzyskania wyniku wspotpracy uczestnikow;

(4) zorientowane na budowanie i podtrzymywanie relacji (co jawi sie
najpopularniejsza rola mediéow spotecznoSciowych) - sieci spoteczne
oraz wirtualne $wiaty;

(5) skoncentrowane na komunikacji i dyskusji; do tej kategorii zaliczajg sie
przede wszystkim fora, komunikatory internetowe oraz czaty;

(6) poswiecone relacjonowaniu i odnoszeniu sie do biezacych wydarzen -
media spotecznoSciowe typu livestream.

Sie¢ mediow spotecznosciowych ewoluuje w bardzo szybkim tempie i zgodnie ze

zmieniajacymi sie narzedziami technologicznymi, za ktérymi warto podazac.

3.2.3. Spoteczno$¢ wirtualna a obecno$¢ w mediach spotecznosciowych

Media w kulturze postcyfrowej spowodowaly swoista przemiane
kulturowa spoteczenstwa, ktora, jak podkres$la Krystyna Mazurek-fLopacinska,
przejawiaja sie w: ,ukladzie aspiracji zyciowych, w nowych formach zaspokajania
potrzeb oraz w tworzeniu odpowiadajacych im struktur i styléw zycia”5%.
Wedtug Jana van Dijka: ,koncepcja spoteczenistwa sieci ktadzie nacisk na forme

oraz organizacje przetwarzania i wymiany informacji, za ktére odpowiada

589 Podziat i klasyfikacja social media, http://networkeddigital.com/2010/05/10/podzial-i-
klasyfikacja-social-media/ [dostep: 02.04.2021]

590 cyt. za: Magdalena Grebosz, Znaczenie portali spotecznosciowych w spoteczeristwie
informacyjnym, http: //www.wzieu.pl/zn/702/ZN_702.pdf [dostep: 02.04.2019]
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infrastruktura sieci spotecznych i medialnych”>°1. Howard Rheingold definiuje e-
spotecznosci jako: ,wirtualne wspoélnoty, bedace spotecznymi zbiorowosSciami,
formujacymi sie w sieci, w ramach ktérych prowadzone sa dyskusje o
emocjonalnym charakterze, prowadzace do ksztaltowania sie relacji w
cyberprzestrzeni” >2. 7 kolei wedtug Tymona Smektaty e-spotecznos$¢ to:
,Zbiorowo$¢ uzytkownikéw Internetu, ktorzy w aktywny sposéb wykorzystuja
te platforme komunikacji do wymiany informacji i komunikatow zwigzanych z ich
wspdlnymi zainteresowaniami, przekonaniami lub postawami” 593 . Zdaniem
Wojciecha Gustowskiego: ,Internet, w stopniu nieporéwnywalnym z zadng inng
technologia  komunikacyjng  dostepng  wspotcze$nie, wywiera  ogromny,
wszechstronny wptyw na zycie spoteczne, zaroéwno jednostki, jak i calego
spoteczenstwa. Konsekwencje mozna zaobserwowa¢ w zmianach zachowan
uzytkownikéw Internetu, na przyklad modyfikacji jezyka, zasadach budowy
komunikatéw relacyjnych i emocjonalnych oraz w budowaniu i podtrzymywaniu
zwigzkow miedzyludzkich”>%. Dzieki mozliwo$ciom Internetu wraz z poszukiwaniem
nowych technologii i rozwigzan, staje sie on medium nie tylko masowego przekazu,
ale tez narzedziem komunikacji interpersonalnej. W efekcie tworzy sie nowy rodzaj
relacji, ktory sprzyja powstawaniu spotecznosci w $wiecie wirtualnym. Tymon
Smektata>?> wyrdznit cztery typy e-spotecznosci:

(1) patronackie - finansowane przez przedsiebiorstwo-sponsora, ktore
buduje i umacnia swo6j wizerunek bez czerpania bezposSrednich
korzysci z funkcjonowania spotecznosci;

(2) serwisowe - finansowane przez przedsiebiorstwo, bedace
uzupetnieniem jego oferty sprzedazy towarow lub ustug;

(3) bazarowe - finansowane samodzielnie, oferujace uzytkownikom

mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i wymiany informacji;

591 . van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 36.

592 H. Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier,
http://www.rhein gold.com /vc/book/intro.html [dostep: 02.04.2020]

593 T. Smektata, Public relations w Internecie, Wydawnictwo Astrum, Warszawa 2006, s. 148.
594 W. Gustowski, Komunikacja w mediach spotecznosciowych, Wydawnictwo Novae Res,
Gdynia 2012, s.91.

595 T. Smektata, Public Relations w Internecie, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2006, ss. 150-
151.
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(4) klubowe - charakteryzujace sie gromadzeniem uzytkownikéw o
waskiej specjalnosci i zainteresowaniach.

Do najwazniejszych czynnikéw sktaniajacych internautéw do zaznaczania
swojej obecnosci w spotecznosciach wirtualnych mozna zaliczy¢5%:

(1) mozliwos$¢ kontaktu/interakcji z osobami o podobnych cechach

psychograficznych;

(2) potrzebe wyrazenia swojej opinii / podzielenia sie doSwiadczeniami;

(3) mozliwos¢ zweryfikowania wiedzy na dany temat;

(4) rabaty, nagrody, udziat w konkursach.
Biorac pod uwage powyzsze informacje, stwierdzi¢ mozna, iz wyksztalcito sie:
,Spoteczenstwo konsumpcyjne, pozbawione poczucia przynaleznosci oraz
pewnego sensu egzystencji, w ktorym osobista komunikacja pomiedzy cztonkami
jest ograniczona przez nowe technologie i ktorego czesto jedyna motywacja jest
dazenie do zaspokojenia hedonistycznych potrzeb”>?7. W konsekwencji, zauwazy¢
mozna trend ukazujacy dazenie do odbudowania nowych grup spotecznych i
tworzenia na nowo wiezi taczacych jednostki. Michel Maffesoli, twierdzi, iz
obecne czasy moga tak naprawde okaza sie zmierzchem indywidualizmu>98.
David McMillan i David Chavis®% przedstawili cztery czynniki decydujace o
poczuciu wspolnoty:

(1) czlonkostwo - poczucie przynaleznosci do grupy, bycia przez nig
akceptowanym i posiadania praw do udzialu w jej dziataniach
(przynosi bezpieczenstwo emocjonalne);
(2) wplyw - obustronne oddzialywanie grupy i jednostki (mozliwos¢

wptywania na cztonkéw i na catg grupe);

596 E. Badzinska, Media interaktywne warunkiem skutecznej komunikacji spotecznej, [w:]
Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy nr 35/2013, s. 31-32.

597 B. Cova, V. Cova, Tribal marketing: the tribalisation of society and its impact on the
conduct of marketing,
https://www.researchgate.net/publication/235251183_Tribal_marketing_The_tribalisation
_of_soci ety_and_its_impact_on_the_conduct_of marketing [dostep: 02.04.2021]

598 zob. M. Maffesoli, The Time of the Tribes. The Decline of Individualism in Mass Society,
https://pl.scribd.com/doc/287950755/Theory-Culture-Society-Michel-Maffesoli-The-
Time-of-the-Tribes-the-Decline-of-Individualism-in-Mass-Society-SAGE-Publications-1996
[dostep: 02.04.2021]

599 D. McMillan, D. Chavis, Sense of community: A definition and theory, https://www.research
gate.net/publication/235356904_Sense_of Community_A_Definition_and_Theory [dostep:
02.04.2021]
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(3) integracja i spetnienie potrzeb wspdlnych - mozliwo$¢ zaspokojenia
potrzeb jednostki poprzez udziat w spotecznosci (czerpiac korzysci
wynikajgce z uczestnictwa w niej, odnoszac wspdlne sukcesy i
osiagajac wspolne cele);
(4) wspotdzielenie emocji i przezy¢ - identyfikowanie sie jednostek
ze wspOllnymi ideami grupy (uczestnictwo w wydarzeniach).
Jak podkreslaja Katarzyna Dziewanowska i Monika Skorek: ,w obecnych czasach
struktura postmodernistycznego spoteczenstwa coraz czeSciej przypomina sie
mini-grup  spoteczno$ciowych, opartych na owych quasi-archaicznych
warto$ciach, na emocjach oraz ideach dotyczacych stylu zycia” 0. Wedtug
Kenneth Burke®! pojecie identyfikacji jednostek wzrasta wraz z poziomem ich
komunikowania sie, a podstawy tego zjawiska moga by¢ nastepujace:
(1) identyfikacja materialna wynikajagca z posiadania tych samych
dobr materialnych;
(2) identyfikacja idealistyczna przejawiajgca sie w wyznawaniu tych
samych wartosci i przekonan;
(3) identyfikacja formalna zwigzana z uczestnictwem w konkretnym
zorganizowanym wydarzeniu.
Dzieki wykorzystaniu mediow elektronicznych mozliwy jest dzi§ dostep do

wybranych grup odbiorcéw tworzacych spotecznosci na serwisie YouTube.

3.2.4. Spotecznos$¢ mediow spotecznosciowych

Wsroéd mtodych dorostych wzrasta potrzeba przynaleznosci do grupy,
dzieki czemu moga podkresli¢ swoja osobowos¢ i wyrozni¢ sie na tle innych, co
w potaczeniu z ekspansjg Internetu oraz medidw spotecznos$ciowych daje

zadowalajacy rezultat. Sukces medidw spotecznoSciowych polega miedzy innymi

600 K, Dziewanowska, M. Skorek, Budowanie kultowych marek w oparciu o spotecznosé¢
wokot marki http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.ekon-element-
000171325829 [dostep: 02.04. 2021]

601 K. Burke, A Rhetoric of motives, http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8
/8/10887248/ke nneth_burke_-_a_rhetoric_of_motives_1950.pdf [dostep: 02.04. 2021]

160



na umozliwieniu jednostce bycia cztonkiem pewnej grupy, z ktora dzieli wspolne
wartos$ci, normy i zainteresowania®?. Media spotecznos$ciowe pozwalaja na szybka
reakcje oraz natychmiastowa odpowiedZ, umozliwiaja nawigzanie miedzy
stronami dialogu przypominajgcego rozmowe w czasie rzeczywistym.
Youtuberzy oraz stworzone przez nich spotecznoSci w ramach platformy
YouTube nawigzuja relacje miedzy sobg, dzielac sie swoimi opiniami i
komentarzami na temat filmu, wokdt ktérego sie zgromadzili. Wedlug Philipa
Kotlera®%3 wyr6zni¢ mozna cztery podstawowe typy zaangazowania spotecznosci:
(1) czlonkowie grupy S$wiadomie dotaczaja do spotecznosSci, maja
poczucie zwigzku z nig;
(2) czesto czuja sie zobowigzani do wykonania pewnych czynnoSci dla
grupy;
(3) wsrdd cztonkéw spotecznosci utrwalajg sie rytuaty;
(4) pojawia sie poczucie zobligowania.
Kluczowa role w tworzeniu spotecznosci odgrywa generowanie wiezi miedzy

wszystkimi grupami na platformie YouTube.

3.3. Wybrane portale spotecznosciowe

Media spotecznosciowe w poczatkowej fazie swojego istnienia byty
tworzone gtéwnie z mysSla o rozrywce oraz utatwieniu komunikacji
miedzyludzkiej. Pojecie sieci spotecznej zostato po raz pierwszy sformutowane w
1954 roku przez Johna Arundela Barnesa w celu opisania sposobu powigzania ze
soba danych osob, grup i kategorii spotecznych®%4. Do 2000 roku do Internetu
podiaczono ponad 70 milionéw komputeréw, a wynalazcy i przedsiebiorcy byli
zgodni, Ze bedzie on najwspanialsza siecig poczatku nowego wieku. W ciggu kilku

lat funkcje portali spotecznos$ciowych znaczaco sie wzbogacity i obecnie oprécz

602 H. Gangadharbhatla, Facebook Me: Collective self-esteem, need to belong and internet
self- efficacy as predictors of the I-generations attitudes toward social networking sites
603 P, Kotler, Marketing management, http://socioline.ru/files/5/283/kotler_keller_-
_marketing_m anagement_14th_edition.pdf [dostep: 02.04. 2021]

604 A. Barnes, Class and Committees in a Norwegian Island Parish,
https://doi.org/10.1177/001872675400700102 [dostep: 25.05.2021]
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pierwotnych zalozen odgrywaja role w marketingu, polityce oraz edukacji. W
istotny sposo6b wzbogacaty proces nauczania poprzez podniesienie poziomu
atrakcyjnosci przekazu. W dzisiejszych czasach natomiast portale spoteczno$ciowe
sg atrakcyjne dlatego, Ze umozliwiaja uzytkownikom tworzenie swojego
wizerunku w sieciach spotecznych oraz zapewniaja: ,ustugi internetowe, ktore
pozwalaja jednostkom (1) konstruowac¢ publiczny lub péipubliczny profil w
ograniczonym systemie, (2) artykutowac liste innych uzytkownikéw, z ktorymi
dzielg potaczenie oraz (3) przegladac i przeszukiwac ich liste powigzan oraz te
nawigzane przez innych w systemie”¢%5, Na podstawie tych danych uzyska¢ mozna
nowa wiedze o cztowieku aktywnie korzystajacym z ustug spotecznosciowych - w
takim wtasnie kierunku zmierza zawezajacy sie opis problematyki portali. Moze to
prowadzi¢ do nawigzywania kontaktow, ktére w innych okoliczno$ciach nie
zostatyby nawigzane (co nie jest celem samym w sobie), a takie spotkania czesto
odbywaja sie w formie ,ukrytych wiezi”’®%. W ujeciu ogdélnym sie¢ spoteczna
definiowana jest jako system interakcji lub powigzan, ktérej wezly sktadaja sie z
aktoréw, a jej krawedzie odpowiadajg logicznym relacjom miedzy nimi. Oczywiscie
pojecie sieci spotecznej nie ogranicza sie do konkretnego przypadku
internetowego serwisu spotecznoSciowego, takiego jak: Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok, Snapchat, a moze przybra¢ dowolna forme niezalezng od tego,
czy beda to interakcje twarza w twarz, telekomunikacyjne, e-mailowe, czy
pocztowe. Wiekszos¢ ludzi docenia ich zalety, zwlaszcza wiadomosci
bltyskawicznych i udostepniania treSci. Kwestia prywatnos$ci wzbudzita jednak
wiele obaw dotyczacych sieci spotecznoSciowych - przewaga uzytkownikow
obawia sie, ze pracownicy portali spotecznoSciowych maja dostep do ich
prywatnych informacji, ktére mogliby przeciwko nim wykorzysta¢. Wedtug Joshui
Fogela i Elham Nehmadb®%7 niektorzy uzytkownicy serwisOw spotecznosciowych

uwazaja, ze inne osoby moga wykorzystac ich informacje. W badaniach wynika, ze

605D, M. Boyd, N. Ellison, Social network sites: Definition, history, and scholarship, [w:]
Journal of Computer-Mediated Communication vol. 13/2007, s. 211.

606 C. Haythornthwaite, Social networks and Internet connectivity effects. [w:] Information,
Communication, & Society, vol. 8(2)2005, s. 125-147.

607 ]. Fogela, E. Nehmadb, Internet social network communities: Risk taking, trust, and
privacy concerns, https://www.dhi.ac.uk/san/waysofbeing/data/governance-crone-fogel-
2009Db.pdf [dostep: 25.05.2021]
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22% studentow/studentek obawiato sie, ze nieznajomi moga wykorzystywac ich
dane, aby dowiedzie¢ sie, gdzie mieszkaja, podczas gdy 40% twierdzito, ze
nieznajomi moga korzysta¢ z informacji zamieszczonych na portalach
spotecznoSciowych, aby pozna¢ ich codzienny plan zaje¢. Z badania
przeprowadzonego przez Michelle Madejskiego, Johnsona Lupe’a i Stevena
Bellovina %% wynika, ze istnieje duza rozbiezno$¢ miedzy ustawieniami
prywatnos$ci dostawcow portali spotecznoSciowych a sposobem, w jaki
uzytkownicy korzystajga ze stron internetowych. Ponadto Ana Maria Soares, José
Carlos Pinho i Helena Nobre®%? analizuja, czy zaufanie i relacje spoteczne miedzy
uzytkownikami portali spotecznosciowych maja pozytywny wplyw na szereg
interakcji marketingowych takich jak transmisja informacji, czy stosunek do
reklamy. Niniejsze badanie przeprowadzono na 150 osobach w wieku od 18 do 35
lat, na podstawie jego wyniku stwierdzono, ze zaufanie jest waznym czynnikiem
ludzkim stymulujacym tendencje do przekazywania i otrzymywania informacji w
sieciach spoteczno$Sciowych. Im wiekszy stopien zaufania, tym mniejsza
niepewnos$¢ i wieksza tatwos¢ w podejmowaniu decyzji. Podobnie zaufanie ma
pozytywny wplyw na wymiane informacji i ich rozpowszechnianie ws$réd
konsumentéw. Tymczasem jednostki zaczynaja rozumie¢ mozliwosci oferowane
przez reklamy zamieszczane na stronach internetowych sieci spotecznosciowych
dajacych wieksze mozliwosci reklamowe. Portale spoteczno$ciowe to rowniez
tresci tworzone przez uzytkownikow, w ktorych uczestnicy przedstawiajg swoje
doswiadczenia z réznymi produktami. TreSci w takich sieciach moga mie¢
kluczowe znaczenie dla spotecznosci portali spotecznosciowych. W konteks$cie
analizy strukturalnej portali spoteczno$ciowych pojawia sie szereg waznych
probleméw - istotne jest analizowanie portali w kontekscie heterogenicznych
danych z réznego rodzaju powigzaniami odpowiadajagcymi réznym relacjom
miedzy uzytkownikami. Waznym kierunkiem badan jest préba zrozumienia i
modelowania natury duzych portali internetowych w celu weryfikacji zjawiska

matego $wiata. Algorytmy portali spotecznosciowych podlegaja analizie statycznej

608 M. Madejski, J. Lupe, M. Bellovina, The Failure of Online Social Network Privacy Settings,
https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8NG4Z]1 [dostep: 25.05.2021]
609 A. M. Soares, . C. Pinho, H. Nobre, From Social to Marketing Interactions: The Role of
Social Networks, https://doi.org/10.1080/15475778.2012.650085 [dostep: 25.05.2021]
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i dynamicznej. W przypadku pierwszej z nich zaklada sie, ze portale
spotecznoSciowe zmieniaja sie powoli w czasie, co zaobserwowa¢ mozna w
sieciach bibliograficznych, gdzie okres miedzy zdarzeniami w sieci czesto bywa
stosunkowo dtugi. Natomiast na portalach takich jak komunikatory (aplikacje)
interakcje sg permanentne i odbierane w szybkim czasie. Aspekt czasowy portali
pojawia sie czesto w konteksScie dynamicznych i ewoluujacych scenariuszy miedzy
jednostkami. Portale dynamiczne aktualizuja funkcjonalnosci w kontekscie
mobilnosci czy technologicznych rozwigzan, gdzie nieustannie jednostka wchodzi
w interakcje z danym usprawnieniem serwisu spotecznos$ciowego. Dlatego coraz
wazniejsze staje sie projektowanie narzedzi i technik, ktére moga skutecznie
analizowac¢ zr6znicowang wielko$¢ struktur danych (sieci heterogeniczne). Taka
analiza wykorzystuje przede wszystkim strukture powigzan tylko w celu
wyodrebnienia istotnych wtasciwosci portali. Badania Yang Zhou, Hong Cheng i
Jeffreya Xu Yu®10 wykazaty, ze informacja tresci moze rowniez dostarczy¢ cennych
uwag na temat podstawowych korelacji miedzy portalami spoteczno$ciowymi.
Warto przedstawi¢ dane wybranych portali spoteczno$ciowych zwracajac uwage
na ich miejsce i kategorie w rankingu Swiatowym oraz liczbe wizyt i $redni

spedzony w nich czas:

Tabela 16. Facebook - miejsce w rankingu $wiatowym z kategoria, liczba wizyt i

$rednim czasem wizyty

Okres: Swiatowy ranking: | Miejsce: Liczba Sredni czas
wizyt: wizyty:

kwiecien 2021611 3. miejsce 1. miejscew | 21,54 00:10:12

kategorii: miliardow

,Komputery, | wizyt

elektronikai | (spadeko

technologia | 4,46%)

- Sieci

spoteczne i

610Y. Zhou, H. Cheng,)]. X. Yu, Graph clustering based on structural/attribute similarities,
https://dl.acm.org/doi/10.14778/1687627.1687709 [dostep: 25.05.2021]
611 Aktualizacja na dzien 1 kwiecien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /facebook.com/ [dostep: 25.05.2021]

164




spotecznosci

internetowe”
maj 2021612 3. miejsce 1. miejscew | 22,38 00:10:19
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 3,86%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
czerwiec 2021613 3. miejsce 1. miejscew | 22,01 00:10:14
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 1,63%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
lipiec 2021614 3. miejsce 1. miejscew | 22,56 00:10:13
kategorii: miliardow

,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 2,48%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci

internetowe”

612 Aktualizacja na dzieni 1 maj 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /facebook.com/ [dostep: 25.06.2021]
613 Aktualizacja na dzien 1 czerwca 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /facebook.com/ [dostep: 25.07.2021]
614 Aktualizacja na dzien 1 lipiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /facebook.com/ [dostep: 20.08.2021]
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sierpien 2021615 3. miejsce 1. miejscew | 22 00:10:08
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 2,46%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
wrzesien 2021616 3. miejsce 1. miejscew | 20,95 00:10:06
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 4,76%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
pazdziernik 2021 3. miejsce 1. miejscew | 20,66 00:10:07
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 1,37%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
listopad 2021 3. miejsce 1. miejscew | 20,61 00:10:07
kategorii: miliardow

,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 0,27%)

- Sieci

spoteczne i

615 Aktualizacja na dzien 1 sierpien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /facebook.com/ [dostep: 05.09.2021]
616 Aktualizacja na dzien 1 wrzesient 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /facebook.com/ [dostep: 05.10.2021]
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spotecznosci

internetowe”

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 17. YouTube - miejsce w rankingu $wiatowym z kategorig, liczba wizyt i

$rednim czasem wizyty

Okres: Swiatowy Miejsce: Liczba Sredni czas
ranking: wizyt: wizyty:
kwiecien 2021617 2. miejsce 1. miejsce w 32,72 00:21:37
kategorii: miliardow
LSztuka i
rozrywka -
Filmy
telewizyjne i
przesytanie
strumieniowe
na $wiecie”
maj 2021618 2. miejsce 1. miejsce w 34,64 00:22:01
kategorii: miliardow
LSztuka i wizyt
rozrywka - (wzrost
Filmy 5,85%)
telewizyjne i
przesytanie
strumieniowe
na $wiecie”
czerwiec 2021619 2. miejsce 1. miejsce w 34,03 00:22:54
kategorii: miliardow
,Sztuka i wizyt
rozrywka - (spadek o
Filmy 1,75%)

telewizyjne i

przesytanie

617 Aktualizacja na dzien 1 kwiecien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /youtube.com/ [dostep: 25.05.2021]
618 Aktualizacja na dzieni 1 maj 2021 roku,
https://www.similarweb.com/website /youtube.com/ [dostep: 25.06.2021]
619 Aktualizacja na dzien 1 czerwiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com/website /youtube.com/ [dostep: 25.07.2021]
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strumieniowe

na Swiecie”

lipiec 2021620 2. miejsce 1. miejsce w 35,24 00:21:57
kategorii: miliardow
LSztuka i wizyt
rozrywka - (wzrost o
Filmy 3,54%)
telewizyjne i
przesytanie
strumieniowe
na $wiecie”
sierpien 2021621 2. miejsce 1. miejsce w 35,11 00:21:46
kategorii: miliardow
LSztuka i wizyt
rozrywka - (spadek o
Filmy 0,36%)
telewizyjne i
przesytanie
strumieniowe
na $wiecie”
wrzesien 2021622 2. miejsce 1. miejsce w 33,77 00:21:27
kategorii: miliardow
LSztuka i wizyt
rozrywka - (spadek o
Filmy 3,82%)
telewizyjne i
przesytanie
strumieniowe
na $wiecie”
pazdziernik 2021 2. miejsce 1. miejsce w 34,30 00:21:40
kategorii: miliardow
,Sztuka i wizyt
rozrywka - (wzrost o

620 Aktualizacja na dzien 1 lipiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /youtube.com/ [dostep: 20.08.2021]
621 Aktualizacja na dzien 1 sierpien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /youtube.com/ [dostep: 05.09.2021]
622 Aktualizacja na dzien 1 wrzesient 2021 roku,
https://www.similarweb.com/website /youtube.com/ [dostep: 05.10.2021]
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Filmy 1,56%)
telewizyjne i
przesytanie
strumieniowe
na $wiecie”

listopad 2021 2. miejsce 1. miejsce w 34,00 00:21:34
kategorii: miliardow
LSztuka i wizyt
rozrywka - (spadek o
Filmy 0,89%)
telewizyjne i
przesytanie
strumieniowe

na Swiecie”

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 18. Instagram - miejsce w rankingu §wiatowym z kategoria, liczbg wizyt

i Srednim czasem wizyty

Okres: Swiatowy ranking: | Miejsce: Liczba Sredni czas
wizyt: wizyty:
kwiecien 2021623 5. miejsce 3. miejscew | 5,91 00:07:37
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 2,39%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
maj 2021624 5. miejsce 3. miejscew | 6,21 00:07:44
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrost
technologia | 5,08%)

623 Aktualizacja na dzien 1 kwiecien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website/instagram.com/ [dostep: 25.05.2021]
624 Aktualizacja na dzieni 1 maj 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website/instagram.com/ [dostep: 25.06.2021]
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- Sieci

spoteczne i

spotecznosci
internetowe”
czerwiec 2021625 5. miejsce 3. miejscew | 6,15 00:07:46
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 1,00%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
lipiec 2021626 5. miejsce 3. miejscew | 6,53 00:07:43
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 6,21%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
sierpien 2021627 5. miejsce 3. miejscew | 6,62 00:07:46
kategorii: miliardow

,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 1,34%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci

internetowe”

625 Aktualizacja na dzien 1 czerwiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /instagram.com/ [dostep: 25.07.2021]
626 Aktualizacja na dzien 1 lipiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /instagram.com/ [dostep: 20.08.2021]
627 Aktualizacja na dzien 1 sierpien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /instagram.com/ [dostep: 05.09.2021]
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wrzesien 2021628 4. miejsce 3. miejscew | 6,29 00:07:48
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 4,92%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
pazdziernik 2021 5. miejsce 3. miejscew | 6,24 00:07:49
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 0,86%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
listopad 2021 4. miejsce 3. miejscew | 6,22 00:07:48
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 0,31%)
- Sieci

spoteczne i
spotecznosci

internetowe”

Zrodto: www.similarweb.com

628 Aktualizacja na dzien 1 wrzesienn 2021 roku,

https://www.similarweb.com /website /instagram.com/ [dostep: 05.10.2021]
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Tabela 19. TikTok - miejsce w rankingu $wiatowym z kategorig, liczba wizyt i

$rednim czasem wizyty

Okres: Swiatowy ranking: | Miejsce: Liczba Sredni czas
wizyt: wizyty:
kwiecien 2021629 23. miejsce 8. miejscew | 1,04 00:03:32
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 1,84%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
maj 2021630 22.miejsce 8. miejscew | 1,17 00:03:30
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 12,32%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
czerwiec 2021631 20. miejsce 8. miejscew | 1,16 00:03:31
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 1,41%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
lipiec 2021632 19. miejsce 8. miejscew | 1,26 00:03:31

629 Aktualizacja na dzien 1 kwiecien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /tiktok.com/ [dostep: 25.05.2021]
630 Aktualizacja na dzieni 1 maj 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /tiktok.com/ [dostep: 25.06.2021]
631 Aktualizacja na dzien 1 czerwiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /tiktok.com/ [dostep: 25.07.2021]
632 Aktualizacja na dzien 1 lipiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /tiktok.com/ [dostep: 20.08.2021]

172




kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 8,56%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”

sierpien 2021633 18. miejsce 8. miejscew | 1,31 00:03:31
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 4,17%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”

wrzesien 2021634 18. miejsce 7. miejscew | 1,28 00:03:48
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 4,02%)
- Sieci

spoteczne i
spotecznosci

internetowe”

633 Aktualizacja na dzien 1 sierpien 2021 roku,

https://www.similarweb.com /website /tiktok.com/ [dostep: 05.09.2021]

634 Aktualizacja na dzien 1 wrzesient 2021 roku,

https://www.similarweb.com /website /tiktok.com/ [dostep: 05.10.2021]
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pazdziernik 2021 17. miejsce 7. miejscew | 1,34 00:04:04
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 4,84%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
listopad 2021 15. miejsce 7. miejscew | 1,40 00:04:05
kategorii: miliardow
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 4,84%)
- Sieci

spoteczne i
spotecznosci

internetowe”

Zrodto: www.similarweb.com

Tabela 20. Snapchat - miejsce w rankingu Swiatowym z kategorig, liczba wizyt i

$rednim czasem wizyty

Okres: Swiatowy ranking: | Miejsce: Liczba Sredni czas
wizyt: wizyty:

kwiecien 2021635 972. miejsce 26. miejsce 50,43 00:02:28

w kategorii: | milionéw

,Komputery, | wizyt

elektronikai | (spadeko

technologia | 4,45%)

- Sieci

spoteczne i
spotecznosci

internetowe”

635 Aktualizacja na dzien 1 kwiecien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website/snapchat.com/ [dostep: 25.05.2021]
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maj 2021636 926. miejsce 26. miejscu 54,59 00:02:15
w kategorii: | milionéw
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 8,26%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
czerwiec 2021637 1020. miejsce 27.miejscu 49,90 00:02:21
w kategorii milion
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 8,60%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
lipiec 2021638 924. miejsce 25. miejscu 55,67 00:02:18
w kategorii milion
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 11,67%)
- Sieci

spoteczne i
spotecznosci

internetowe”

636 Aktualizacja na dzieni 1 maj 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website/snapchat.com/ [dostep: 25.06.2021]
637 Aktualizacja na dzien 1 czerwiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website/snapchat.com/ [dostep: 25.07.2021]
638 Aktualizacja na dzien 1 lipiec 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website/snapchat.com/ [dostep: 20.08.2021]

175




sierpien 2021639 879. miejsce 25. miejscu 57,87 00:02:12
w kategorii milion
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (wzrosto
technologia | 3,95%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
wrzesien 2021640 945. miejsce 26. miejscu 51,61 00:02:19
w kategorii milion
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 10,80%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
pazdziernik 2021 1002. miejsce 26. miejscu 50,00 00:02:20
w kategorii milion
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 3,12%)
- Sieci
spoteczne i
spotecznosci
internetowe”
listopad 2021 1108. miejsce 26. miejscu 47,82 00:02:15
w kategorii milion
,Komputery, | wizyt
elektronikai | (spadeko
technologia | 3,12%)
- Sieci

spoteczne i

639 Aktualizacja na dzien 1 sierpien 2021 roku,
https://www.similarweb.com /website /snapchat.com/ [dostep: 05.09.2021]
640 Aktualizacja na dzien 1 wrzesienn2021 roku,
https://www.similarweb.com /website/snapchat.com/ [dostep: 05.10.2021]
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spotecznosci

internetowe”

Zrodto: www.similarweb.com

Analiza portali spotecznosciowych w wybranych kontekstach odwotuje sie do
wptywu mediéw spotecznosciowych na ekosystem komunikacji masowej. Dzieki
tym danym zaobserwowa¢ mozna rozwijajace sie trendy konsensusu spotecznego i
ciagty ruch konsumentéw poprzez analize tre$ci w portalach spotecznosciowych. Z
danych raportow We Are Social i Hootsuite wynika, Ze Sredni czas spedzany
codziennie w mediach spotecznos$ciowych w Polsce wynosit:
()w 2014 roku®4! - 97 min. (w Internecie: 299 min., mobilny Internet: 81
min.);
(2)w 2015 roku®4? - 125 min. (w Internacie: 291 min., mobilny Internet: 109
min.);
(3)w 2016 roku®43 - 77 min. (w Internecie: 265 min., mobilny Internet: 77
min.);
(4)w 2017 roku®#* - 93 min. (w Internecie: 343 min., mobilny Internet:93
min.);
(5)w 2018 roku®4> - 102 min. (w Internecie: 355 min.);
(6) w 2019 roku®4® — 105 min. (w Internecie: 362 min.);
(7)w 2020 roku®4” - 120 min. (w Internecie: 386 min.);

(8)w 2021 roku®48 - 119 min. (w Internecie: 404 min.).

641 We Are Social. Digital in 2014,
https://www.slideshare.net/alanmtzr/wearesocialsguidetosocialdigitalandmobileworldwi
dejan2014v01-140107235800phpapp011140120175350phpapp02 [dostep: 21.04.2021]
642 We Are Social. Digital in 2015, https://datareportal.com/reports/digital-2015-poland
[dostep: 21.04.2021]

643 We Are Social. Digital in 2016, https://datareportal.com/reports/digital-2016-poland
[dostep: 21.04.2021]

644 We Are Social. Digital in 2017, https://datareportal.com/reports/digital-2017-poland
[dostep: 21.04.2021]

645 We Are Social. Digital in 2018, https://datareportal.com/reports/digital-2018-poland
[dostep: 21.04.2021]

646 We Are Social. Digital in 2019, https://datareportal.com/reports/digital-2019-poland
[dostep: 21.04.2021]

647 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 [dostep:
21.04.2021]

648 We Are Social. Digital in 2021, https://wearesocial.com/digital-2021 [dostep:
21.04.2021]
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Jednak w rankingu Swiatowym dzienny czas spedzony w mediach
spotecznosciowych w roku 202164 z podziatem na ptec¢ i wiekiem wynosi:

- 16-24 lat: dla kobiet - 194 min., dla mezczyzn - 159 min.;

- 25-34 lat: dla kobiet - 165 min., dla mezczyzn - 149 min.;

- 35-44 lat: dla kobiet - 140 min., dla mezczyzn - 134 min.
W ciggu ostatnich lat $wiat online z offline zmienit sie dzieki technologii mediow
spotecznosciowych umozliwiajac taczenie ludzi. Natomiast Sredni czas spedzany w
ostatnich latach w mediach spotecznosciowych Swiadczy o tym, Ze stat sie
integralng czeScig Zycia spotecznego, zawodowego i biznesowego. Zarzadzanie
wizerunkiem w mediach spotecznos$ciowych staje sie bardzo wazne a finalnie jest
to klucz do sukcesu lub porazki w zyciu biznesowym?®0. Jest to proces, w ktérym
jednostki probuja wptywac na postrzeganie swojego wizerunku, robig to poprzez
kontrolowanie i zarzadzanie informacjami prezentowanymi w mediach
spotecznosciowych®1. Warto wspomnie¢, ze temat autoprezentacji i promocji
osobistej byt badany przez Davida C. DeAndrea, Josepha Walthera (,wrazenia
offline sg plastyczne i moga by¢ ksztattowane przez informacje online, nawet w
statych, trwajacych relacjach”65%), Eve Schwammlein, Kartine Wodzicki (,ludzie
aktywnie wybieraja te fragmenty informacji, ktére pomagaja w realizacji ich
celow” ¢33) i Matthewa G. Birnbauma (celem autoprezentacji jest komunikacja i
interakcja z innymi, co jest korzystne i uzyteczne dla ludzi®>4). Mtodzi dorosli

angazuja sie w autoprezentacje i promocje osobista z wielu powodéw spotecznych

649 We Are Social. Digital in 2021, https://wearesocial-cn.s3.cn-north-
1l.amazonaws.com.cn/common/digital2021/digital-2021-global.pdf [dostep: 21.04.2021]
650 J. R, Rui, M. A. Stefanone, Strategic self-presentation online: A cross cultural study,
https://www.buffalo.edu/content/dam/cas/communication/files/Stefanone/RuiCHB2013
.pdf [dostep: 21.04.2021]

651 A. Drory, N. Zaidman, Impression management behavior: effects of the organizational
system,
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02683940710733106/full /html
[dostep: 21.04.2021]

652 D. C. DeAndrea, ]. B. Walther, Attributions for Inconsistencies Between Online and Offline
Self-Presentations,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.855.643&rep=rep1&type=pdf
[dostep: 21.04.2021]

653 E. Schwammlein, K. Wodzicki, What to Tell About Me? Self-Presentation in Online
Communities, https://academic.oup.com/jcmc/article/17/4/387 /4067666 [dostep:
21.04.2021]

654 M. G. Birnbaum, The Fronts Students Use: Facebook and the Standardization of Self-
Presentations, https://muse.jhu.edu/article/502606 [dostep: 21.04.2021]
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i zawodowych oraz w celu zdobycia zatrudnienia®®, prowadzenia intereséw,
nawigzania przyjazni i wyrazenia siebie®6, 657,

YouTube to serwis zorientowany na wideo dajacy jednostkom gtos,
mozliwo$¢ stuchania, angazowania sie i budowania relacji (negocjowania postaw
spotecznych). W Polsce obserwuje sie, ze ludzie spedzajq na tym serwisie coraz
wiecej czasu, a glownym powodem odwiedzin YouTube staje sie rozrywka. W
profilu procentowym odbiorcow z podziatem na pte¢ w serwisie YouTube w
rankingu polskim obserwuje sie, Ze:

- w 2020 roku®°8 - wynosi: 45% kobiet, 55% mezZczyzn;
- w2021 roku®>® - wynosi: 50,2% kobiet, 49,8% mezczyzn.
Analizujac kolejne portale spotecznosciowe z podziatem na pte¢ wynika, ze kobiety
najczesciej w ostach dwdch lat sg odbiorczyniami w rankingu polskim:
(1) Facebook:
- w 2020 roku®®® - wynosi: 53,4% kobiet, 46,6% meZczyzn;
- w 2021 roku®®! - wynosi: 53,3% kobiet, 46,7% mezczyzn.
(2) Instagram:
- w 2020 roku®®? - wynosi: 58,3% kobiet, 41,7% meZczyzn;
- w 2021 roku®®3 - wynosi: 59,1% kobiet, 40,2% mezczyzn.

655 ]. M. Madera, Using social networking websites as a selection tool: The role of selection
process fairness and job pursuit intentions,
http://msys555.weebly.com/uploads/1/1/9/4/11941107 /using_social_networking_webs
ites_as_a_selection_tool_the_role_of_selection_process_fairness_and_job_pursuit_intentions.
pdf [dostep: 21.04.2021]

656 [. Shepherd, From Cattle and Coke to Charlie: Meeting the Challenge of Self Marketing and
Personal Branding, https://www.semanticscholar.org/paper/From-Cattle-and-Coke-to-
Charlie%3A-Meeting-the-of-and-
Shepherd/8e0e0cf907f6a11d315abc3723d86bf6e9a9c9d1 [dostep: 21.04.2021]

657 M. C. Bolino, K. M. Kacmar, W. H. Turnley, ]. B. Gilstrap, A MultiLevel Review of
Impression Management Motives and Behaviors,
https://www.researchgate.net/publication/240249095_A_MultiLevel_Review_of Impressi
on_Management_Motives_and_Behaviors [dostep: 21.04.2021]

658 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 [dostep:
21.04.2021]

659 We Are Social. Digital in 2021, https://wearesocial.com/digital-2021 [dostep:
21.04.2021]

660 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 [dostep:
21.04.2021]

661 We Are Social. Digital in 2021, https://wearesocial.com/digital-2021 [dostep:
21.04.2021]

662 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 [dostep:
21.04.2021]
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(3) Snapchat:
- w 2020 roku®%* - wynosi: 57,6% kobiet, 42,0% meZczyzn;
- w2021 roku®%> - wynosi: 58,5% kobiet, 40,9% mezczyzn.
TikTok w rankingu Swiatowym z podzialem na pie¢ wynika, Ze odbiorcami
aplikacji sg nieznacznie mezczyzni:
- w 2021 roku®%® - wynosi: 49% kobiet, 51% mezczyzn.
Natomiast w przedzialach wiekowych mtodych dorostych z podziatem
procentowym na pte¢ wynika, Zze mezczyzni (z wyjatkiem Snapchat) przewazaja w

rankingu $wiatowym.

Tabela 21. YouTube w rankingu $§wiatowym z podziatem procentowym na pte¢

(w roku 2021)

2021 rokss?
YouTube - zakres wieku: - -
kobieta mezczyzna
w przedziale wiekowym 18-24 6,3% 8,7%
w przedziale wiekowym 25-34 9,1% 12,1%
w przedziale wiekowym 35-44 7,8% 9,2%

Zrodto: www. wearesocial.com

663 We Are Social. Digital in 2021, https://wearesocial.com/digital-2021 [dostep:
21.04.2021]

664 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 [dostep:
21.04.2021]

665 We Are Social. Digital in 2021, https://wearesocial.com/digital-2021 [dostep:
21.04.2021]

666 We Are Social. Digital in 2021, https://wearesocial-cn.s3.cn-north-
1l.amazonaws.com.cn/common/digital2021/digital-2021-global.pdf [dostep: 21.04.2021]
667 S. Kemp, Digital 2021: The latest insights into the ‘state of digital’,
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-
state-of-digital/ [dostep: 21.04.2021]
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Tabela 22. Facebook w rankingu swiatowym z podziatlem procentowym na pte¢

(w latach 2020, 2021)

2020 rokess 2021 rokes?
Facebook - zakres wieku: - - - -
kobieta mezczyzna kobieta mezczyzna
w przedziale wiekowym 18-24 10% 14% 9,6% 14,2%
w przedziale wiekowym 25-34 13% 19% 12,8% 18,8%
w przedziale wiekowym 35-44 7,6 9,5% 7,3% 9,6%

Zrodto: www. wearesocial.com

Tabela 23. Instagram w rankingu $wiatowym z podziatem procentowym na pte¢

(w latach 2020, 2021)

2020 roks70 2021 roke7t
Instagram - zakres wieku: - - - -
kobieta mezczyzna kobieta mezczyzna
w przedziale wiekowym 18-24 14% 16% 14,5% 15,3%
w przedziale wiekowym 25-34 17% 18% 16,1% 16,9%
w przedziale wiekowym 35-44 9,1% 7,4% 9,9% 7,1%

Zrodto: www. wearesocial.com

Tabela 24. Snapchat w rankingu $§wiatowym z podzialem procentowym na pte¢

(w latach 2020, 2021)

2020 roks72 2021 roks73
Snapchat - zakres wieku: kobieta mezczyzna kobieta mezczyzna
w przedziale wiekowym 18-20 13% 8,2% 11,8% 9,2%
w przedziale wiekowym 21-24 10% 7,8% 9,3% 8,1%
w przedziale wiekowym 25-34 13% 9,6% 12,1% 9,5%

Zrodto: www. wearesocial.com

668 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial-net.s3-eu-west-
1l.amazonaws.com/wp-content/uploads/common/reports/digital-2020/digital-2020-
global.pdf [dostep: 21.04.2021]

669 S. Kemp, Digital 2021: The latest insights into the ‘state of digital’,
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-
state-of-digital/ [dostep: 21.04.2021]

670 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial-net.s3-eu-west-
1l.amazonaws.com/wp-content/uploads/common/reports/digital-2020/digital-2020-
global.pdf [dostep: 21.04.2021]

671 S. Kemp, Digital 2021: The latest insights into the ‘state of digital’,
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-
state-of-digital/ [dostep: 21.04.2021]

672 We Are Social. Digital in 2020, https://wearesocial-net.s3-eu-west-
1l.amazonaws.com/wp-content/uploads/common/reports/digital-2020/digital-2020-
global.pdf [dostep: 21.04.2021]

673 S. Kemp, Digital 2021: The latest insights into the ‘state of digital’,
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-
state-of-digital/ [dostep: 21.04.2021]
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MezZczyzni i kobiety wymieniajg sie pomystami, uczuciami, danymi osobowymi,
zdjeciami oraz filmami dzieki mozliwoSciom wykorzystania ich do promociji.
Jednak w przedziale wiekowym 35-44 i 25-34 (Snapchat) jest wyrazny spadek
procentowy odbiorcow i odbiorczyn portali spotecznosciowych.

Portale spotecznos$ciowe dostarczaja narzedzi, za pomoca ktorych ludzie
moga sie komunikowa¢, dzieli¢ informacjami i tworzy¢ nowe relacje. Wraz ze
wzrostem popularnosci portali spoteczno$ciowych rozmaitym wptywom ulegaja
interakcje spoteczne, poniewaz uzytkownicy dostosowujg sie do coraz bardziej
rozwinietego technologicznie $wiata. Sposoby interakcji i przeprowadzania
rozmoOw zmienilty sie i nadal zmieniajg. Uzytkownicy nawiazujg teraz kontakty
towarzyskie przez Internet, doceniwszy mozliwo$¢ socjalizacji i pojawiajace sie
nowe perspektywy. Portale spotecznoSciowe wptynety na interakcje spoteczne,
zmieniajac sposob kontaktu twarzg w twarz, odbioru informacji oraz dynamike

grup spotecznych i przyjazni.

3.4. Zarys rozwoju serwisu YouTube

YouTube jest darmowym serwisem wymiany wideo pozwalajacym
uzytkownikom tworzy¢, przesytac i oglada¢ okreslone tresci. Kazdy uzytkownik
moze stworzy¢ swoj wiasny kanat, na ktérym beda pojawiac sie jego filmy, $ledzi¢
kanaty innych uzytkownikéw i komentowac je. W ciggu 16 lat istnienia serwisu
YouTube stat sie Swietnym przyktadem rozwoju i rewolucji w Internecie.

Wszystko zaczeto sie w 2005 roku, kiedy trzech pracownikéow PayPal: Chad
Hurley, Steve Chen i Jawed Karim, postanowito zatozy¢ wtasng firme YouTube. W
dniu 23 kwietnia 2005 roku opublikowany zostat trwajacy 19 sekund pierwszy na
YouTube film pt. ,Me at the zoo”¢7%. YouTube stat sie bardzo szybko popularny,
dajac ludziom mozliwos$¢ dzielenia sie materiatami wideo: ,szacunkowe dane

wskazywaty, ze w czerwcu 2006 roku na witrynie znalazto sie az 65 tysiecy

674 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci,
Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2015, s. 19-20.
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filméw, ktére doczekaty sie ponad 100 miliondw wyswietlen”¢7>. Przetomem w
historii serwisu byto wykupienie YouTube przez firme Google 9 pazdziernika 2006
roku za 1,65 mln dolaréwe®’6. YouTube rozwijat sie z zawrotng predkoscia, ruch w
sieci wzrést o 75%, liczba unikalnych uzytkownikow tylko w ciggu tygodnia
zwiekszyta sie z 7,3 mln do 12,8 mln. Liczba wyswietlen wzrosta jeszcze szybciej (o
515%), z 11,8 mln w styczniu do 72,4 mln w czerwcu 2006 roku®’’. Eric Schmidt,
szef Google, 19 czerwca 2007 roku oficjalnie uruchomit lokalne wersje serwisu w
Brazylii, Irlandii, Francji, Wtoszech, Japonii, Holandii, Polsce, Hiszpanii i Wielkiej
Brytanii ¢78. Aktywowano rowniez pierwsza mobilng aplikacje YouTube na
iPhone'a firmy Apple®7?. W 2007 roku YouTube wprowadzit Invideo Ads, reklame
umieszczong w dolnej czesci okienka wyswietlajacego film. Reklamodawcy ptacili
za kazda reklame, a YouTube dzielit sie dochodami z twérca wideo. W roku 2017
najbardziej znaczacym krokiem w ewolucji platformy internetowej byt projekt
YouTube TV - serwis streamingu telewizyjnego pozwalajacego na ogladanie
telewizji na zywo na gtéwnych stacjach i w sieciach kablowych: ,uzytkownicy
YouTube ogladali blisko miliard godzin wideo dziennie, a strona YT kazdego
miesigca odwiedzana jest przez 1,5 miliarda zalogowanych uzytkownikow” 680,
Serwis YouTube stat sie hipermedialnym centrum rozrywki, kultury i edukacji. W
historii jego funkcjonalnoSci wymieni¢ mozna najistotniejsze zmiany w

poszczegblnych latach:
(1) 2005 - osadzanie wideo w HTML, strona z najlepszymi filmami,
5-gwiazdkowy system oceniania, listy odtwarzania, widok

petnoekranowy, system subskrypcji;

675 Zob. F. Branckaute, The History o f YouTube,

http://www.blogherald.com/2010/11/02 /the-youtube-story [dostep: 20.04.2020]

676 Zob. http://news.bbc.co.uk/2 /hi/business/6034577.stm [dostep: 20.04.2020]

677 G. O'malley, YouTube is the fastest growing website,

https://adage.com/article/digital /youtube-fastest-growing-website/110632 [dostep:
20.04.2020]

678 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci,
Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2015, s. 18.

679 ], P. Artero, Online Video Business Models: YouTube vs. Hulu,
https://palabraclave.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article /view/1637 /2156
[dostep: 20.04.2020]

680 R. Bomba (red.), KulTube. Kultura wobec YouTuba, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2017, s. 6.
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(2)

(3)
(4)

(5)

(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)

(15)

(16)

(17)

2006 - spersonalizowane profile, 10-minutowy limit filmow,
funkcja przesytania wideo z telefonéw komoérkowych, dostep do
historii przegladania;

2007 - powstanie lokalnych wersji jezykowych;

2008 - filmy 480p, powstanie narzedzia do analizy wideo,
dodawanie Sciezek dzwiekowych z biblioteki AudioSwap;

2009 - filmy 720p, filmy 1080p, automatyczne rozpoznawanie
mowy;

2010 - system oceniania ,kciuk”, wideo 4K;

2011 - YouTube Analytics, wypozyczalnia filméw fabularnych;
2012 - mozliwos¢ oceniania playlisty;

2013 - przejscie na uktad kanatéw ,jeden”;

2014 - filmy w 60 klatkach na sekunde;

2015 - filmy 360°;

2016 - ustuga subskrypcji YouTube;

2017 - uruchomienie YouTube TV;

2018 - dostosowanie odtwarzacza wideo z dynamicznymi
ustawieniami proporcji wideo w pionie i poziomie;

2019 - usuniecie adnotacji i funkcji AutoShare; wycofanie

klasycznej wersji YouTube Studio, brak mozliwo$ci udostepniania
automatycznie generowanej playlisty;

2020 - poczatki eksperymentowania z automatycznym
szacowaniem (wykrywaniem tytutéw) rozdzialow filmow, (z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji), wprowadzenie ustugi
YouTube Shorts (nowy format jednominutowych filméw
nagrywanych i odtwarzanych w pionie);

2021 - stopniowe usuwanie licznika ,tapek w d6t” pod filmami.

Obecnie YouTube zaczyna stopniowo wycofywa¢ podstawowe mozliwosci, jakie

dal wczes$niej swoim uzytkownikom, pozostawiajgc strategiczne tresci wideo w

dyspozycji menedzeré6w mediéw spotecznosciowych. W duzej mierze YouTube

staje sie platforma e-commerce, testujac implementacje zakupéow we witasnym
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serwisie, ktora daje odbiorcy mozliwo$¢ kupienia produktu bezposrednio na

witrynie YouTube.

3.5. Charakterystyka medium - wybrane konteksty

Na rynku mediow spotecznosciowych YouTube jest liderem wsrod
serwisOw wideo. Zawarto$¢ serwisu YouTube tworza uzytkownicy zaktadajacy
kanaty, zamieszczajagc na nich materiaty filmowe. Uzytkownikami kanatéw sa
osoby prywatne, firmy czy organizacje, ktére dzieki prowadzeniu owych kanatéw
zwiekszaja zasiegi swoich oddzialywan na odbiorcow. Jedna z najwazniejszych
zmian w serwisie YouTube byl program partnerski, ktory rozpoczat sie w 2007
roku - wykorzystat najbardziej znany pomyst w przestrzeni sieci, znajdujac sposéb
na zachecenie tworcow tresci do otrzymywania wynagrodzenia za swoja prace.
YouTube zastosowal umieszczanie reklam jeszcze tego samego roku, natomiast
dwa lata pdzniej (2009) uzytkownicy otrzymali mozliwo$¢ ogladania filmow w
wysokiej rozdzielczosci (HD), co poskutkowato znaczng poprawg jakosci tresci, w
zwigzku z czym pobudzony zostatl skok technologiczny. Dalszg zmiang serwisu
Youtube jest dostosowanie algorytméw w taki sposéb, by Swiadomi jego
potencjatu youtuberzy wykorzystywali w komunikacji marketingowej specyfike
przetwarzania danych. Youtube stal sie rowniez jedng z najwiekszych witryn
edukacyjnych w Internecie w kontek$cie miedzy innymi socjalizacji i
profesjonalizmu youtuberéw. Rozwoj technologii pozwolit na dostep do Internetu i
umozliwit cztowiekowi zapoznanie sie z jego twoérczoscia wideo w globalnym
Swiecie, stajac sie elementem kultury internetowej%8l. Okazuje sie zatem, zZe rola
specyfiki medium wynika z tgczenia elementoéw rozrywki z profesjonalng trescig w

formie materiatow wideo®82. TreSci generowane przez uzytkownikéw w sieciach

681 A, Zalewska-Bochenko, Portale spotecznosciowe jako element spoteczeristwa
informacyjnego, https://wn eiz.pl/nauka_wneiz/studia_inf/40-2016/si-40-87.pdf [dostep:
23.03.2020]

682 |, Wyrwisz, B. Zydek, Serwis TouTube w komunikacji marketingowej organizacji -
korzysci i ograniczenia,
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.desklight-5c¢4b73f0-a5c¢3 -
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spotecznosciowych maja duzy wptyw na nasze codzienne zycie.
Korzystanie z YouTube, jak wskazuje Marta Majorek %83 , opiera sie na
podstawowych zasadach:

(1) szanowania spotecznosci portalu YouTube;

(2) przestrzegania przez tworcow filméw warunkoéw korzystania z

serwisu;

(3) dokonywania analizy.
Perspektywa analizy wideo w serwisie YouTube zalezna jest od potoZenia
geograficznego, w zwigzku z czym mozliwe jest obserwowanie aktualnych
trenddw w roznych krajach. Anders Brodersen, Salvatore Scellato i Mirjam
Wattenhofer 84 analizowali zwigzek miedzy geografia a kategoriami wideo,
analizowali ramy czasowe wysSwietlen i czynniki spoteczne wplywajace na
wysSwietlenia filméw. Jednakze poréwnujac rozne kategorie warto skupic sie na
wybranych kontekstach - gtdwnie na analizie czasu trwania wideo, tytutu, opisu i
kategorii wideo. Liczba wySwietlen jest bardzo wazng metryka na YouTube - po
znalezieniu zwigzku z liczba tapek w gore i w dél, z czasem trwania filméw mozna
jej uzy¢ do formuty popularnosci. Komentarze YouTube majg duzy wpltyw na
popularnos¢ wideo. Autorzy badan przeanalizowali takze zwigzek miedzy liczba
wysSwietlen a komentarzami, czestotliwoscia przesytania filméw i innymi
aspektami, z czego rozumie¢ mozna, ze count jest wazng metryka do pomiaru
popularnosci. Like, dislike, count i relacje miedzy tymi metrykami oraz liczba
wysSwietlen sg wazne dla uzyskania petnego obrazu popularnosci kanatu.
Dla samych uzytkownikéw YouTube jednym z najwazniejszych jego aspektow jest
tworzenie struktury wideo oraz jego odbior w przestrzeni komunikacji wirtualne;j.
YouTube posiada jedno oficjalne narzedzie do $Sledzenia kanatéw osobistych -
YouTube Analytics - nie jest ono jednak wystarczajace, by pokazac caty obraz

ewolucji YouTube i metryki popularnosci.

4b00-91f2-41364c0bee4f?q=bwmetal.element.desklight-dd800fcd-f432-4b5c-b5fd-
401765440 a85;34&qt=CH ILDREN-STATELESS [dostep: 23.03.2020]

683 M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywnosci,
Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2015, s. 28.

684 A, Brodersen, S. Scellato, M. Wattenhofer, Youtube around the world: geographic
popularity of videos, https://doi.org/10.1145/2187836.2187870 [dostep: 23.07.2020]
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Wedtug badan Renderforesta 40 Video Marketing Statistics 2018985 az 78%

uzytkownikow odnotowato zwiekszony ruch na swojej stronie dzieki uzyciu

wideo, 71% z nich stwierdzito, Ze umieszczenie wideo zwiekszyto $redni czas

przebywania na stronie, a 69% uzytkownikéw uwazato, ze przyciggneli

potencjalnych zainteresowanych dzieki treSciom wideo. W roku 2019986 az dla

93% uzytkownikéw priorytetem byto tworzenie wideo. Z raportu Renderforesta

wynika rowniez, ze:

do 2019 roku az 80% cato$ciowego rynku internetowego beda tresci wideo;
81% os6b umieszcza na stronie internetowej wideo w zwigzku ze swoja
marka;

97% firm twierdzi, ze wyjasnianie filméw pomaga uzytkownikom lepiej
zrozumiec¢ ich dzialalnos¢;

zastgpienie obrazu wideo na stronie docelowej zwieksza liczbe konwers;ji o
12,62%);

uzycie stowa ,wideo” w temacie wiadomoSci e-mail zwieksza
prawdopodobienstwo jej otwarcia o 19%;

45% ludzi oglada godzine lub wiecej wideo dziennie;

kazdej minuty do YouTube przesytane sa 72 godziny wideo;

przecietny uzytkownik spedza miesiecznie ponad 16 minut na ogladaniu
internetowych reklam wideo;

92% uzytkownikdw mobilnych filméw wideo udostepnia filmy wideo
innym osobom;

40% globalnego czasu ogladania filmoéw na YouTube odbywa sie za
posrednictwem telefonu;

YouTube informuje, Ze konsumpcja mobilnego wideo ro$nie o co najmniej

1009% w skali roku.

Whioskiem z okresu dwdch lat (2018 - 2019) jest to, ze wideo przeksztatcito sie z

pojedynczej mozliwosci marketingowej w catg strategie biznesowg i zdominowato

685 Renderforest, 40 Video Marketing Statistics 2018,
https://www.renderforest.com/blog/video-mark eting-statistics [dostep: 20.03.2020]
686 Renderforest, 40 Video Marketing Statistics 2019,
https://www.digitalinformationworld.com/2019/01 /infographic-video-marketing-
statistics.html [dostep: 20.03.2020]
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media spotecznosciowe. Z kolej z badan 44 Video Marketing Statistics 2020597,
wynika, Ze filmy sg zamieszczane na platformach w 63% na YouTube, a 71% w
mediach spotecznos$ciowych. Uzytkownicy spedzali do 88% wiecej czasu na
stronach internetowych z treSciami wideo, natomiast 81% o0s6b wybiera wideo w
mediach spoteczno$ciowych, a w 90% oglada je w serwisie YouTube. Przyczyna
takiego stanu rzeczy jest to, ze filmy w pionie o 90% maja wyzszy wskaznik
ukonczenia w poréwnaniu z filmami w orientacji poziomej®88. Jednoczenie z badan
Video Marketing Statistics 2021%%°, wynika, ze 74% os6b twierdzi, Ze pandemia
zwiekszyta prawdopodobienstwo korzystanie z wideo, a 26%, ze zmniejszyta.
87% marketeré6w wideo wykorzystato w roku 2020 w serwisie YouTube. Rok
2020 byt przetomowy dla TikToka, poniewaz liczba marketeréw uzywajacych
TikTok jako narzedzia marketingowego podwoita sie z 10% w roku 2019 do 20%
w 2020 roku a tylko 67% z tych os6b stwierdzito, ze jest to skuteczne.

Kazdego roku kultura i doSwiadczenie wideo online stajg sie coraz
bogatsze, co sprawia, Ze trudno za nimi nadazy¢. YouTube to co$ wiecej niz tylko
strona internetowa dla wybranych. Tysigce os6b zarabia na zycie, udostepniajac
filmy na YouTube - od wielu lat jest platforma, w ktora uzytkownicy inwestuja

dziennie wiele godzin.

3.5.1. YouTube jako archiwum

Serwis YouTube jest pewnego rodzaju rewolucja w sieci, ktéry szybko
zyskat popularnos$¢. Stephan Heath opisat go jako: ,do$¢ trudny obiekt, niestabilny,
wszedobylski, szyderczo umykajacy wszystkim, co moze o nim powiedzie¢,
wzigwszy pod uwage szybkos$¢ jego zmian (w technologii, ekonomii, ramowece),
jego niekonczacy sie strumien (obrazéw i dZwiekow, ich nieustannie znikajgca

terazniejszo$¢), jego iloSciowa codzienno$¢ (samego natezenia tego medium

687 Renderforest, Video Marketing Statistics 2020, https://blog.red-website-
design.co.uk/2020/08/05/44-video-stats/ [dostep: 22.03.2021]

688 Breadnbeyond, The Ultimate Guide to Vertical Videos for Marketing,
https://breadnbeyond.com/articles/vertical-videos-marketing/ [dostep: 22.03.2021]

689 Video Marketing Statistics 2021, https://www.wyzowl.com /video-marketing-statistics/
[dostep: 22.03.2021]
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kazdego bez wyjatku dnia)” %0 . Tymczasem YouTube jest jednym z
najwazniejszych filaré6w technokultury wywodzacym sie z paradygmatu
wspotczesnej kultury zdominowanej przez media techniczne®l. Serwis ze wzgledu
na liczbe zawartych w nim filméw stanowi dla profesjonalnych youtuberow
(influenceréow) swoistg biblioteke, odgrywajac tym samym role archiwum czy
zrodta informacji i promocji (autopromocji). Wiekszo$¢ nagran tworzy swiadectwo
historycznego archiwum rozwoju tak serwisu, jak i poszczegdlnych kanatow.
Warto jednak zaznaczy¢, Ze nie jest to dokumentacja peina, gdyz nie stanowi
pelnego zbioru zapisu wszystkich zarejestrowanych aktywnos$ci uzytkownikow.
Materiaty w serwisie YouTube charakteryzuja sie wybiorczoscia, przypadkowoscia

i fragmentarycznoscia.

3.5.2. YouTube jako system reprezentacji

YouTube wptynat w istotny sposéb na ksztatt i charakter wspotczesnych
mediow, rozrywki, marketingu, rowniez w kwestiach naukowych i badawczych.
Analizujac filmy zamieszczane na kanale YouTube, ktére obejmujg wiele zjawisk i
praktyk spoteczno-kulturowych, dostrzega sie kategorie reprezentacji. YouTube to
stale rozwijajaca sie i przekraczajaca granice nowoczesna kultura mediéw online.
Chris Barker wskazuje, Ze rozumienie reprezentacji to szereg procesow praktyk
umownego znaczenia i przynaleznosci $wiata realnego jako konstruktu
kulturowego ¢%2. W takim rozumieniu reprezentacja nie jest postrzegana
obiektywnie dla rzeczywistos$ci $wiata realnego, a jako pewien rodzaj modelu
kreacji funkcjonujacy w okreslonej spotecznosci. Reprezentacja kreuje okreslone
zachowania i wzorce wobec praktyk kreowania przedstawien czy wyobrazen,
ktére nastepnie urzeczywistnia w danej kulturze. Jak zauwaza Michat Stomka, w

warunkach zacierania granic miedzy kultura masowa a niska dominuje

690 S, Heath, Representing Television,
http://web.mit.edu/uricchio/Public/television/Heath.pdf [dostep: 21.01.2021]

691 P, Zamojski, Technokultura i jej manifestacje artystyczne. Medialny swiat hybryd i
hybrydyzacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016, s. 9.

692 C. Barker, The SAGE Dictionary of Cultural Studies, Thousand Oaks, New Delhi, London
2004,s.177.
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nadprodukcja miedzy innymi obrazow 3. Ze wzgledu na wyrazny wzrost
znaczenia obrazow, stawiajac je w centrum zycia kazdego cztowieka, czyli w jej
codziennosci” %4, taka kulture nazywa sie kulturg obrazocentryczng®. Jak
podkresla Richard Florida, zZe spoteczenstwo samowystarczajace ,klasy
kreatywnej” 696, ktore ma umiejetnos¢ nieszablonowego mys$lenia i moze pozwoli¢
sobie na przelamywanie stereotypéw wobec tego, Ze posiadaja nadludzkie
zdolnosci®®’. Tymczasem granica miedzy rolami kreatywnymi i nietwOrczymi
zaciera sie za sprawg ekonomii doSwiadczen, w ktorej konsumpcja i wymiana
tresci kreatywnych sg tak samo wazne jak standardowa tre$¢. Za tymi dziataniami
posrednicza technologie cyfrowe. %8 Edward Necki uargumentuje, Ze osoby
wykazujace sie zachowaniem tworczym sg otwarte, wytrwate, ponadprzecietnie
inteligentne oraz charakteryzuja sie tendencja do narzucania wtasnych norm oraz
regut®®?. Richard Florida natomiast do podstawowych cech klasy kreatywnej
zalicza: ,indywidualizm, merytokracje oraz réznorodno$¢ i otwartos¢” 700 .
Podstawowym czynnikiem rozwoju jest nie tylko wiedza, lecz takze kreatywnos¢,
czyli tworzenie z tej wiedzy nowych, uzytecznych form. Stuart Hall
scharakteryzowal praktyki reprezentacji jako: ,uciele$nienie koncepcji, idei i
emocji w symbolicznej formie, ktéra moze byC transmitowana i sensownie
interpretowana jest tym, co nazywam «praktykami reprezentacji»”7%1. Kanat w

serwisie YouTube pozwala w latwy sposob dzieli¢ sie plikami wideo przy

693 M. Stomka, Czeska rzeczywistos¢ w czeskim komiksie, [w:] Czas Kultury, nr 1-2/2017, s.
29.

694 H. Bougsia, M. Cackowska, L. Kopciewicz, T. Nowicki, Smartfon i tablet w dzieciecych
rekach, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2016, s. 189.

695 N. Postman, Zabawic sie na sSmieré, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2002, s. 27.

696 Zob. R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej oraz jej wplyw na przeobrazenia w
charakterze pracy, wypoczynku, spoteczeristwa i zycia codziennego, Narodowe Centrum
Kultury, Warszawa 2010.

697 Ibidem, s. 51.

698 C. Bilton, Creativity 2.0: new approaches to creative economy work and education in the
creative industries,
https://warwick.ac.uk/fac/arts/scapvc/ccmps/staff/bilton/13._creativity_2.0-
_new_approaches_to_creative_economy_work_and_education_in_the_creative_industries_ch
ris_bilton.pdf [dostep: 06.06.2021]

699 E. Necka, Psychologia twdrczosci, GWP, Sopot 2012, s. 137.

700 R, Florida, Narodziny klasy kreatywnej oraz jej wptyw na przeobrazenia w charakterze
pracy, wypoczynku, spoteczenstwa i Zycia codziennego, Narodowe Centrum Kultury,
Warszawa 2010, s. 91.

701 S, Hall, Representation: cultural representations and signifying practices, Thousand Oaks,
California, London 1997, s. 10.
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jednoczesnym kreowaniu reprezentacji.

3.5.3. YouTube jako genologia multimedialna

Wymagania techniczne serwisu YouTube zmuszaja youtuberow
(influenceréw) do podejmowania konkretnych dziatan w ramach gatunkowosci
multimedialnej, czyli genologii multimedialnej. Nicholas Negroponte postulowat,
ze taczenie mediéw bedzie nowym trendem technologicznym, gdzie formy
multimedialne umozliwityby uzytkownikom wieksza kontrole nad konsumpcja
informacji i mediow 7%2. Henry Jenkins popart natomiast to twierdzenie,
wyjasniajac, w jaki sposdb firmy medialne zachecaly konsumentéw do wiekszej
interakcji poprzez konwergencje wielu mediow. Ta interaktywna kultura
internetowa stworzyta wiez spoteczng miedzy ludZmi, ktérzy nigdy nie spotkali sie
twarza w twarz’93. Dzieki tym nowym technologiom Internet stat sie interaktywna
technologiag medialng, natomiast multimedia pozwality sztuce nabra¢ nowej formy,
mozliwej do konsumpcji dzieki istnieniu nowych technologii, za ktérych sprawa
tworzenie i udostepnianie sztuki jest tatwiejsze niz kiedykolwiek wcze$nie;.
Edward Balcerzan wskazuje pojecie genologii multimedialnej, czyli badanie
gatunkow przynalezacych do réznych obszaréow komunikacyjnych704. Wobec
terminu genologiczno$¢ Kazimierz Bartoszewski stwierdza: ,nie tylko poznawanie,
ale rowniez tworczos¢ niezalezng rzekomo od wszelkiego poznawania. Tu wszakze
niezbedne jest okreSlenie terenu obecnych refleksji” 705. Nalezy genologie
multimedialne upatrywac¢ we wspotczesnych dzietach artystycznych, w ktorych
taczy sie materiaty dzwiekowe i wideo lub zdjecia z tekstem, dla ktérych zwiagzki z

genologia filmowa, public relations, reklamowa, naukowg, polityczng s3a

70z Zob. N. Negroponte, Being digital, Vintage Books, New York1995.

703 Zob. H. Jenkins, Convergence culture. Where old and new media collide, New York
University Press, New York 2006.

704 Zob. E. Balcerzan, W strone genologii multimedialnej, [w:] W. Bolecki, I. Opacki. (red.),
Genologia dzisiaj, Wydawnictwo Instytutu Badan Literackich PAN, Warszawa 2000.

705 K. Bartoszynski, Wobec genologii, http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Teksty_Drugie_
teoria_literatury_krytyka_interpretacja/Teksty_Drugie_teoria_literatury_krytyka_interpret
acja-r2000-t-n5_(64)/Teksty_Drugie_teoria_literatury_krytyka_interpretacja-r2000-t-
n5_(64)-s1729/Teksty_ Drugie_teoria_literatury_krytyka_interpretacja-r2000-t-n5_(64)-
s17-29.pdf [dostep: 15.05. 2020]
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kluczowe?%. Cechami wspdlnymi wypowiedzi medialnych sg natomiast: publiczny
charakter odtwarzania, dostepno$¢ przetwarzania oraz fragmentacji,
multimedialno$§¢ i intermedialno$¢ 797 . Analiza kanatow youtuberow
(influenceréw) w odniesieniu do koncepcji genologii multimedialnej odbywa sie w
sposéb interdyscyplinarny. Jak wskazuje Magdalena Szulc, genologia
multimedialna powstata w szerszej perspektywie przestrzeni kulturowej z
ukierunkowaniem empirycznym i prowadzi do powstania genologii
poréwnawczej. W taki rodzaj genologii wpisuja sie multimedia i media
spotecznoSciowe 798 . Genologia multimedialna to nie tylko ,metafora
terazniejszo$ci”, ale tez dziat semiotyki analizujacy i systematyzujacy
konsekwencje istnienia wielu réznych przekaznikow kultury wobec wieloznacznej
oraz rozpatrywanej ze wzgledu na rézne formy wypowiedzi przestrzeni mediéw
spotecznosciowych. Gatunek wypowiedzi jest natomiast pojeciem genologii
komunikacyjnej, w ktorej wyodrebnia sie subdyscypliny, takie jak: genologia
lingwistyczna, muzyczna, medialna, polityczna i filmowa. Spojrzenie takie sytuuje
genologie w sferze filozofii jezyka, komunikacji oraz kultury traktowanej jako
nauka o: ,konwencjach ksztaltowania ludzkich zachowan komunikacyjnych,
typach i wzorcach tych zachowan, realizowanych w roé6znych kodach

semiotycznych”709.

3.5.4. YouTube jako zasady dziatan algorytmu

YouTube to nie tylko Zrdédio rozrywki, ale tez system rekomendacji
filmoéw, w zwigzku z czym nie moze pozosta¢ platforma obiektywna. Miarg
sukcesu algorytmu YouTube jest przekonanie uzytkownika do obejrzenia

dodatkowego filmu po zakonczeniu pierwszego materiatu wideo. Algorytm

706 J. Fras, O typologii wypowiedzi medialnych i dziennikarskich, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2013, s. 62.

707 Ibidem, s. 75.

708 M. Szulc, Kreowanie wizerunku przez Youtuberéw w Swiecie genologii multimedialnej,
[w:] R. Bomba (red.), KulTube. Kultura wobec YouTuba, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2017, s. 86.

709 M. Wojtak, Wprowadzenie do genologii, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2019, s.14.
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doskonali sie poprzez uczenie maszynowe - za kazdym razem, gdy dochodzi do
interakgji, a uzytkownik pozwala na odtworzenie sugerowanych filmoéw, algorytm
uczy sie korelacji wystepujacej miedzy ogladanym a sugerowanym filmem.

Google opublikowat w 2016 roku biatg ksiege ujawniajgca intencje inzynieréw
stojacych za projektem. Inzynierowie Google mierza swoj sukces za pomoca
,czasu ogladania” lub ,,wspotczynnika klikalnos$ci”, ich celem jest upewnienie sie,
ze uzytkownik oglada coraz wiecej filméw, co stwarza wiecej okazji do klikania
wideo lub reklam?10. Poniewaz gtéwnym Zrdédiem przychodéw serwisu YouTube
s3 reklamodawcy, najbardziej oczywistym celem jest zachecenie uzytkownikow
do klikania w reklame.

Algorytm bywa takze okreSlany mianem silnika YouTube, ktory nie jest jednak:
,potworem partyzanckim - to potwér zaangazowania. [...] Jego jedyna ideologia
wtadzy jest pozyskiwanie tresci - bez wzgledu na to, jak bardzo sg powiazane z
historig ogladania - ktére wedtug niego moga przyku¢ uzytkownika do ekranu na
kolejne kilka sekund”’11l. RzeczywisScie teoria traktujaca o algorytmie YouTube
majacym na celu przekonanie uzytkownika do dalszego ogladania filméw na
stronie jest popularna. Ujawnia sie réwniez kolejny, niezbadany do konica aspekt
dziatania algorytmu, ktéry sam tworzy potaczenia (sie¢ neuronowa) dzieki
uczeniu maszynowemu. Istnieja uzasadnione domysty, ze algorytm YouTube
moze dziala¢ w sposéb niezamierzony przez jego tworcéw. Susan Wojiciki w
wywiadzie dla Wired w 2018 roku skomentowata to w nastepujacy sposoéb:
,zaczeliSmy pracowa¢ nad upewnieniem sie, Ze usuwamy brutalne tresci
ekstremistyczne. I to, co zaczeliSmy robi¢ po raz pierwszy w zeszlym roku, to
uzywanie maszyn do znajdowania tych tresci. Zbudowalismy wiec klasyfikator do

identyfikacji tre$ci, a maszyny znalazty o wiele wiecej treSci niz my

710 P, Covington, J. Adams, E. Sargin, Deep neural networks for YouTube recommendations,
https://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/pl//pubs/archive/455
30.pdf [dostep: 06.06.2021]

711 C, O'Donovan, C. Warzel, L. McDonald, B. Clifton, M. Woolf, We Followed YouTube’s
Recommendation Algorithm Down The Rabbit Hole,
https://www.buzzfeednews.com/article/carolineodonovan/down-youtubes-
recommendation-rabbithole [dostep: 06.06.2021]
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znalezliSmy” 712 . Istotne jest stwierdzenie inzynierow YouTube, ze 70%
wszystkich wysSwietlen opiera sie wtasnie na rekomendacjach?13. Wyglada jednak
na to, ze algorytm wyraznie faworyzuje mainstreamowe kanaty przeznaczone dla

niezaleznych youtuberdéw.

3.5.5. YouTube jako instrument komunikacji marketingowej

Dzi$, kiedy wspétpraca marek z youtuberami jest naturalnym procesem
biznesowym, zdecydowanie lepiej przyjmowana i akceptowana przez odbiorcow
staje sie komunikacja marketingowa. Google w swoich materiatach pomocniczych
informuje youtuberdéw, jak powinni postepowac z materiatami, w ktérych znajduje
sie lokowanie produktu (product placement). Jednym z wazniejszych elementow
product placementu jest drobiazgowe dopasowanie produktu badZz marki do
tematyki kanatu. Najtrafniejsze wydaje sie przyjecie stanowiska Artura
Cholinskiego, uznajacego product placement za: ,ukazanie produktu, ustugi, logo
(nazwy) lub innych identyfikatorow firmy (marki) w sposob dzwiekowy
(werbalny) i/lub wizualny, w roznych no$nikach rozrywki (tzn. filmach
fabularnych, serialach i innych programach telewizyjnych, stuchowiskach
radiowych, spektaklach teatralnych, powiesciach, komiksach, tekstach piosenek,
teledyskach, grach komputerowych itp.)"714.

Obustronne zaufanie pojawia sie, gdy youtuberzy wiedza, co mowi¢, jak méwic i do
kogo, poniewaz dobrze znaja swoich widzéw i wiedza, jakie tresci do nich
przemawiajg. Tworcy wideo w serwisie YouTube osiggaja sukces, gdyz majg swaj
wtasny sposéb na prowadzenie dialogu z obiorcami. Z tego punktu widzenia
realizowanie materiatéw wideo i publikowanie go na YouTubie jest podstawowa

aktywnoscig na rzecz budowania marki osobistej.

712 N. Thompson, Susan Wojcicki on YouTube's Fight Against Misinformation,
https://www.wired.com/story/susan-wojcicki-on-youtubes-fight-against-misinformation/
[dostep: 25.05.2020]

713 7. Zhao, L. Hong, L. Wei, . Chen, A. Nath, S. Andrews, A. Kumthekar, M. Sathiamoorthy, X.
Yi, E. Chi, Recommending what video to watch next: a multitask ranking system,
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3298689.3346997 [dostep: 25.05.2020]

714 A, Cholinski, Product placement. Planowanie, kreacja ipomiar skutecznosci, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 16-17.
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3.5.6. YouTube jako wideo marketing

Pojecie wideo marketingu w Polsce jest stosunkowo nowe. Tresci wideo
generuja nowe pomyslty na osigganie maksymalnej wydajnosSci na YouTube, co
sprowadza sie gtdwnie do zdobywania wiekszej liczby wysSwietlen, a w
nastepstwie do zwiekszania przychodow. Jednoczes$nie nierozsadne jest, by
kierowac sie wytacznie liczbami, gdy w gre wchodzi wiele innych aspektéw, takich
jak doswiadczenie uzytkownika, tto kulturowe, czy osobisty zwigzek miedzy
twércami tresci a ich publicznos$cig7!>. Wzrost znaczenia wideo marketingu
nastapit w momencie jego wejscia w korelacje z rozwojem technologicznych
mozliwosci  bezptatne;j dystrybucji  treSci na  portalach  mediow
spotecznosciowych716. Wideo marketing to trend rozwijajacy sie w obrebie
komunikacji marketingowej w przestrzeni sieci. Taka forma marketingu doskonale
sprawdza sie w dziataniach dtugofalowych, wielokanatowych, w ktérych proces
budowania Swiadomosci marki zachodzi w formacie wideo’1”. Skuteczno$¢ formy
wideo w komunikacji marketingowej wiaze sie z umiejetnoscia stworzenia
strategii, na ktorg sktadaja sie:

(1) wyznaczenie celow dziatan marketingowych’18,

(2) analiza sytuacji wyjSciowej’19,

(3) analiza dziatan konkurencji’29,

(4) okres$lenie odbiorcy komunikatéw reklamowych?721,
(5) wybor kanatow dystrybucji tresci’?2,

(6) dobor formy przekazu’23,

(7) stworzenie briefu kreatywnego?’24,

715 N. Lundberg, A. S6derman, Establishment on YouTube: Catchphrases, communities and
user involvement [w:] Informatics Student Paper Bachelor, 2011.

716 M. Danito$, Video marketing nie tylko na YouTubr, Wydawnictwo Helion, Warszawa
2016, s. 38.

717 Ibidem, s. 38.

718 M. Danito$, Video marketing nie tylko na YouTubr, Wydawnictwo Helion, Warszawa
2016, s. 60.

719 Ibidem, s. 61.

720 Ibidem, s. 62.

721 Ibidem, s. 63.

722 Ibidem, s. 64.

723 Ibidem, s. 65.

724 Ibidem, s. 66.
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(8) wybo6r wykonawcy tresci wideo72>,
(9) stworzenie harmonogramu dziatan?’=6,
(10) wycenienie dziatan marketingowych727.

Stworzenie strategii dzialan wideo marketingu pozwala na efektywna
realizacje ciekawych form wideo, natomiast przekaz wideo angazuje odbiorce w
sposéb naturalny swoja fabuta, ktérej istotnym elementem staje sie tres¢
produktu’?8. Skuteczno$¢ komunikacji wyraza sie za pomocg czasu spedzonego w
witrynie - osigga ona dwie minuty, gdy zawiera materialy wideo’2°. Badania
Christophera Cayari’3? z 2011 roku oraz Andrewa Tolsona’3! z 2010 roku
wykazaty, ze youtuberzy (influencerzy) czesto uzywajg wielu interaktywnych
elementéw w swoich filmach oraz komentarzach (miedzy innymi pozdrowienia,
zaproszenia do interakcji), aby zaangazowa¢ swoich zwolennikéw i rozwijaé
spoteczno$¢. Obserwuje sie takze badania Natashy T. Brison, Kevina K. Byona i
Thomasa A. Bakera 111732 z roku 2016 oraz Natalie T. Wood i Janée N. Burkhalter733
z roku 2014, ktére koncentrujg sie na aprobacie celebrytow jako technice
przyciggania uwagi i wzmacniania mediéw spotecznoSciowych. W tradycyjnym
kontekscie reklamowym celebryci sg niedostepni spotecznie dla odbiorcow
reklamy, natomiast w mediach spoteczno$ciowych marki moga natychmiast
potaczy¢ odbiorcoOw z osoba promujaca, umieszczajac link do kanatu promujacej
osoby. Taka mozliwo$¢ interakcji pomaga w przyciagnieciu uwagi odbiorcéw,

ponadto marki mogg skorzysta¢ z bazy obserwujacych sponsora, umieszczajac go

725 Ibidem, s. 67.

726 Ibidem, s. 68.

727 Ibidem, s. 69.

728 7Zob. D. Szpak, Dlaczego bez video marketingu Twoja marka zginie?,
https://nowymarketing.pl/a /7597,dlaczego-bez-video-marketingu-twoja-marka-zginie
[dostep: 16.01.2020]

729 [. Gtowacka, Komunikacja marek z pokoleniem Y. Wideo jako efektywne narzedzie
marketingowe, http://uwm.edu.pl/mkks/wp-content/uploads/09_Rrecenzje_Glowacka-
Lpdf [dostep: 16.01.2020]

730 C. Cayari, The YouTube effect: How YouTube has provided new ways to consume, create,
and share music, http://www.ijea.org/v12n6/v12n6.pdf [dostep: 20.02.2021]

731 A. Tolson, A new authenticity? Communicative practices on YouTube.
https://doi.org/10.1080/17405904.2010.511834 [dostep: 20.02.2021]

732 N. T. Brison, K. K. Byon, T. A. Baker I1I, To tweet or not to tweet: The effects of social
media endorsements on unfamiliar sport brands and athlete endorsers,
https://doi.org/10.1080/14479338.2016.1237304 [dostep: 20.02.2021]

733 N. T. Wood, . N. Burkhalter, Tweet this, not that: A comparison between brand
promotions in microblogging environments using celebrity and company-generated tweets,
https://doi.org/10.1080/13527266.2013.797784 [dostep: 20.02.2021]
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na wlasnej stronie, przyciagajac uwage obserwujacych i kierujac ruch na kanale
marKki.

Filmy, komentarze i zachowania celebrytéw YouTube moga wptywac na dyskurs i
cele spotecznosci YouTube. W praktyce wiele marek zatrudnita celebrytéw
(influencer6w) YouTube do promowania swoich produktéw, a film stat sie
narzedziem w marketingu, rewolucjonizujagcym biznes oraz forme przekazu.
Wartoscia staje sie wowczas, gdy w sieci mozna na biezaco reagowac i utrzymywac
staty kontakt z jednostkami ogladajacymi material wideo7’34. Strategia wideo
marketingu powinna by¢ czeScia wiekszej, przemys$lanej strategii powigzanej ze
strategia komunikacji. Dobre wideo to przede wszystkim uzyteczne wideo dla

wszystkich 0s6b funkcjonujacych w sieci.

3.5.7. YouTube jako autentyczno$¢ zainscenizowana

Alice Marwick zdefiniowata autentyczno$¢ jako konstrukt spoteczny
bedacy: ,zmiennym zestawem afektywnych relacji miedzy jednostkami,
publiczno$cia i towarami” 735. Autentyczno$¢ w Internecie jest natomiast
utozsamiana z ideg ,zrob to sam”, dlatego zZe tre$ci amatorskie sa zasadniczo
bardziej autentyczne niz tre$ci sSrodkow masowego przekazu. SzczegOlnie w
przestrzeni YouTube, jako wysoce komercyjnej platformie opartej na
,przywiazywaniu uwagi do reklam”73¢ wartosci takie jak autentyczno$¢ i
uczciwos¢ sg doceniane, a nawet wymagane wsrod youtuberdw (influencerow).
Natomiast Richard Dyer sugeruje inne znaczenie o wczorajszych $ladach
szczeroSci czy autentycznosci, ktére w s3 dzi$ oznakami szumu i sztucznos$ci’?’.
Stosowanie sie do tych dynamicznie zmieniajacych sie norm jest codziennie

egzekwowane, kwestionowane i negocjowane przez praktykujacych celebrytéw

734 M. Danito$, Video marketing nie tylko na YouTuber, Wydawnictwo Helion, Warszawa
2016, s. 50.

735 A. Marwick, Status update, Yale University Press, London 2013, s. 7.

736 ]. E. Burgess, Joshua B. Green, Agency and Controversy in the YouTube Community,
https://www.researchgate.net/publication/27474466_Agency_and_Controversy_in_the_Yo
uTube_Community [dostep: 15.05.2021]

737 R. Dyer,. A Star Is Born and the construction of authenticity, [w:] C. Gledhill, Stardom:
Industry of Desire, Routledge, London 1991, s. 137.
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czy uzytkownikow serwisu YouTube. Alice Marwick i Danah Boyd postrzegaja
celebrytyzm jako: ,organiczng i ciggle zmieniajaca sie praktyke
performatywng” 738 prowadzaca do znanych osobowos$ci o rdéznych cechach.
Popularni uzytkownicy osiagaja swoj status dostosowujac sie nie tylko do norm
platformy, ale takze do spotecznosci, tworzac zréznicowane pozycje statusowe w
ramach kategorii celebryty. Wedtug Andrewa Tolsona autentycznos$¢ youtuberow
tkwi takze w nadmiernej bezposrednio$ci, przejrzystej amatorskoSci oraz w
samej objetosci i natychmiastowos$ci odpowiedzi konwersacyjnej’3°. Przyjete
podejscie w rozwijaniu kanatu YouTube wynika z intencji oraz sktonnosci
youtubera, czyli jego osobowosci, a takze z wytrwatos$ci w dazeniu do osiggniecia
wysokiego profesjonalizmu. Bycie autentycznym jest niezbedne, aby zdoby¢
trwatg uwage widza i sktoni¢ go do pelnego zaangazowania. Zastuzona stawa
oznacza ciezkg prace potwierdzong miedzy innymi liczbg wysSwietlen kanatuy,
Wyzszg pozycja w hierarchii rowie$snikow, aprobatg ze strony widzéw i

korzysciami ekonomicznymi.

3.5.8. YouTube jako kultura celebrytyzmu

Pojawienie sie mediow spotecznosSciowych nadato kulturze celebrytow
nowa dynamike i czasowos$¢740. Autentyczno$¢ to kluczowe stowo wobec
czynnikéw wplywajacych na wizerunek czy popularnos$¢ youtubera (influencera),
natomiast jego medialna widocznos$¢ 74! decyduje o sukcesie w przestrzeni

wirtualnej. W rezultacie status celebryty mozna osiggng¢ w ramach idei ,zrob to

738 A. Marwick, D. Boyd, To See and Be Seen: Celebrity Practice on Twitter,
https://www.researchgate.net/publication/228576317_To_See_and_Be_Seen_Celebrity_Pr
actice_on_Twitter [dostep: 15.05.2021]

739 A. Tolson, A new authenticity? Communicative practices on YouTube,
https://www.researchgate.net/publication/233221319_A_new_authenticity_Communicati
ve_practices_on_YouTube [dostep: 15.05.2021]

740 . Gamson, The unwatched life is not worth living: The elevation of the ordinary in
celebrity culture,
https://repository.usfca.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1006&context=soc [dostep:
15.05.2021]

741 Pojecie widoczno$ci medialnej wprowadzit John Thompson, Media i nowoczesnosé.
Spoteczna teoria mediéw, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2001.
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sam”, z pominieciem roli straznika mediow i przemystu rozrywkowego’42. Mozna
takze stwierdzi¢, Ze media spotecznosciowe daja poczatek nowemu typowi
celebrytéw z jego charakterystyczng sita przemystowa i logika kulturowa.
Magdalena Kaminska uwaza: ,dzi$ kazdy przecietny mtody cztowiek powinien by¢
zdolny do tego, by pracowa¢ nad soba jak celebrity project, zyska¢ persone
publiczng i sta¢ sie publicznie widoczny”743, natomiast Anne Jerslev, Mette
Mortensen’44 i Alice E. Marwick 74> wskazujg, ze logika brandingu i celebryfikacji,
bedaca niegdy$ zarezerwowana dla profesjonalistow medialnych i tradycyjnych
celebrytéw, przenika obecnie do Zycia codziennego zwyklych ludzi. Tymczasem
celebryci tworza przeznaczony do konsumpcji przez rowiesnikow obraz siebie,
przyciagajac ich jako grono fanéw. Celem tej praktyki jest zdobycie popularnosci i
namacalne poczucie prawdziwej autoekspresji. Magdalena Szpunar twierdzi: ,Silna
konkurencyjnos¢ i presja sukcesu sprawia, ze wielu ludzi obsesyjnie pragnie zosta¢
gwiazda. Celebryci przekonuja, ze stan medialnej stawy mozna osiagnac¢ bez
zadnych specjalnych kompetencji czy kwalifikacji. Internet pozwala w tatwy
sposéb upozorowac status celebryty, oferujac szybka stawe instant” 746 .
Tymczasem obserwuje sie, Ze  przemystowa kultura masowego przekazu
zawierajgca treSci tzw. ,premium” ujawnia w swojej istocie profesjonalne
wyprodukowane tresci w sieci. Jin Kim747 twierdzi, ze YouTube byt kiedys$
,2wirtualng wioska”, w ktorej uzytkownicy udostepniali amatorskie tresci, obecnie
natomiast owa wioska zostata zinstytucjonalizowana przez profesjonalistow.
Dzieje sie to za sprawg digitalizacji starszych mediow oraz nasladujacych telewizje
nowych medioéw, takich jak YouTube, gdzie legalnie dystrybuuje sie tresci i

udostepnia reklamy. Seria pozwow o naruszenie praw autorskich przez YouTube

742 70b. G. Turner, Ordinary People and the Media: The Demotic Turn, Sage Publications,
London 2010.

743 M. Kaminska, Niecne memy. Dwanascie wyktadéw o kulturze internetu, Galeria Miejska
Arsenal, Poznan 2011, s. 93.

744 A, Jerslev, M. Mortensen, What is the self in the celebrity selfie? Celebrification, phatic
communication and performativity, [w:] Celebrity Studies, vol. 7(2) 2016, s. 249-263.

745 A. E. Marwick, You may know me from YouTube: (Micro-) Celebrity in Social Media, [w:] S.
Redmond, D. P. Marshall (red.), A Companion to Celebrity, Wiley Blackwell, Chichester 2016,
s. 333-349.

746 M. Szpunar, Imperializm kulturowy internetu, IDMiKS U], Krakéw 2017, s. 101.

747 ]. Kim, The institutionalization of YouTube: From user-generated content to professionally
generated content, [w:] Media, Culture and Society, vol. 34(1)2012, s. 53-67.
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zmusita platforme do wdrozenia surowych zasad, dzieki czemu oryginalne tresci
tworzone przez uzytkownikow staty sie kluczowym zrdédiem przychodéw. Jak
zauwaza Tarleton Gillespie, stowo ,platforma” koncentruje sie obecnie na
zwyktych uzytkownikach: ,«Ty» jest tego najbardziej oczywistym sygnatem i samo
znalazto szerszy nabytek kulturowy, ale bezposredni oddzwiek do uzytkownika-
amatora jest widoczny gdzie indziej. YouTube oferuje Ci mozliwo$¢ «nadawania
samego siebie»”748. W tym sensie YouTube umozliwia zwyktym uzytkownikom
swobodne wypowiadanie sie za sprawa profesjonalnych tresci w skutecznym
nawigzywaniu kontaktow z docelowymi odbiorcami. Alison Hearn i Stephanie
Schoenhoff 74° twierdza, Ze autentyczna i godna zaufania marka osobista
celebrytéw mediow spoteczno$ciowych moze by¢ kapitalizowana przez firmy i
reklamodawcow w celu dotarcia do konsumentéw. Romon Lobato750 uwaza, ze
mnogos$¢ zadan wykonywanych przez rdzne typy sieci wielokanatowych jest w
rzeczywistoSci rozszerzeniem istniejacej pracy medialnej. Youtuberzy w tym
zakresie, w odrdznieniu od tradycyjnych celebrytow, charakteryzuja sie nowa
logika kulturowa. W zwigzku z tym ujawnia sie nowa wersja stawy
postcelebrytyzmu w Swiecie cyfrowym, gdzie nowoczesny indywidualizm wkracza
na nowy poziom, dajac kazdemu uzytkownikowi mozliwo$¢ wyrodznienia sie w
sieci. Co istotne, techniczne mozliwosci mediéw spotecznoSciowych zachecaja

uzytkownikow do autoekspresji w zakresie gustéw technokulturowych.

3.5.9. YouTube jako kultura facylitowania

John McCormack zauwazyt: ,wiele innowacji w dzisiejszych czasach nie

jest osigganych w cennej bance sztuki pieknej, ale przez tych, ktorzy pracuja w

przemysle kultury popularnej - grafice komputerowej, filmie, teledyskach, grach,

748 T, Gillespie, The politics of ‘platforms’, [w:] New Media and Society, vol. 12(3)2010, s.350.
749 A. Hearn, S. Schoenhoff, From celebrity to influencer: Tracking the definition of celebrity
value across the data stream, [w:] S. Redmond, D. P. Marshall (red.), A Companion to
Celebrity, Wiley Blackwell, Chichester 2016, s. 194-212.

750 R. Lobato, The cultural logic of digital intermediaries: YouTube multichannel networks,
[w:] Convergence, vol. 22(4)2016, s. 348-360.
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robotyce i w Internecie”" 7°1. W zwigzku z tym obserwuje sie wzrost
zainteresowania problematyka ,globalnego zarzadzaniem talentem” 752 (global
talent management - GTM), metody oferowanej talentom menedzerskim
pochodzacym z roéznych krajow. W takim rozumieniu platforma YouTube
umozliwia youtuberom zarzadzanie treSciami w formie procesu, na ktory sktadaja
sie: ,systematyczna identyfikacja kluczowych stanowisk, ktore roznicuja wkiad w
trwatg przewage konkurencyjng organizacji w skali globalnej, rozwdj puli talentéw
o wysokim potencjale (high-potentials) i wysoce efektywnych pracownikéw (high-
performers) petniacych takie role, [...] rozw06j zréznicowanej architektury zasobow
ludzkich w celu utatwienia obsadzania tych stanowisk najlepszymi dostepnymi
pracownikami oraz zapewnienia ciggtosci ich zaangazowania”’33. Denis Dutton,
omawiajac normy estetyczne, stwierdzil, ze istnieje okreSlona ,kulturowa
jednorodnos¢ gustu estetycznego” 7°* . Jest to z pewnoScig interesujgca
perspektywa, jeSli weZmie sie pod uwage transformacje YouTube, gdzie style i
trendy wideo sa ukierunkowywane przez okreSlone formy czy rozwigzania,
podczas gdy youtuber (influencer) poszukuje ekspresji osobistej w wezszych
ramach. Pojeciowe przejscie przez formalny proces zatozenia kanatu YouTube w
celu osiggniecia technicznego mistrzostwa do profesjonalizmu to ciggla
rekonstrukcja wiedzy i umiejetnosci niezbednych do rozwoju zawodowego czy
promowania najbardziej efektywnej personalizacji twoérczej praktyki. Celem
facylitatora jest stopniowe, niedostrzegalne wprowadzenie i wypracowane
okreslonych rozwigzan zmian w zachowaniu uczestnikéw/uczestniczek. Pojawiaja
sie rozwazania odnos$nie do sposobu, w jaki youtuberzy/influencerzy
wypracowuja wtasng, skuteczng $ciezke kariery, zachowujac indywidualno$¢ w
mediach  spotecznoSciowych.  Niewatpliwie  youtuberzy/influencerzy sa

innowatorami w rozumieniu mySlicieli zerowej grawitacji wdrazajacych nowe

751 ]. McCormack, Art and the mirror of nature, [w:] Generative Computation, vol. 14(1)2003,
s. 5.

752 ], Purgat-Popiela, Global talent management - aktualny stan badan i kierunki rozwoju,
https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileld/552079.pdf [dostep:
15.05.2021]

753 K. Mellahi, D. G. Collings, The barriers to effective global talent management: The example
of corporate élites in MNEs, [w:] Journal of World Business, vol. 45(2)2010, s. 143.

754 D. Dutton, A Darwinian Theory of Beauty,
https://www.ted.com/talks/denis_dutton_a_darwinian_theory_of_beauty/transcript?langu
age=en#t-369341 [dostep: 15.05.2021]
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rozwigzania w negocjowaniu postaw spotecznych. Wartos¢, jaka wnosza mysliciele
zerowej grawitacji to negocjowanie. Natomiast sitg outsidera’s> jest umiejetnos¢
uzyskiwania informacji na temat konkretnego wyzwania, uzyskiwanie lepszych
informacji jako osoba z zewnatrz pelnigca funkcje doradcy. Cynthia Rabe
zaproponowala pie¢ rol outsidera (z myslicielem zerowej grawitacji), ktory
realizuje okreslong posta¢ (nauczyciela/facylitatora) i wykorzystuje wybrang
technike pracy (informacyjnej, wspéipracujacej czy roli do), by podja¢ dziatania
umozliwiajace wykorzystanie fachowej wiedzy w zespole’>6:

()rola procesu (process roles) - koncentruje sie na metodach,
zachowaniach, praktykach i umiejetnosciach zwiekszajacych zdolnos¢
zespotu do rozwigzywania problemoéw za pomoca rél:

- nauczyciela - skupiajgcego sie na pomocy zespotowej w poprawie
jego zdolnoSci wilasnych do innowacji poprzez usprawnienie
praktyki zarzadzania, umiejetnosci kreatywnymi, i kulturowymi;

- facylitatora - pomagajacego zespotowi w realizacji procesu,
doprowadzajac do innowacyjnych spostrzezen zwigzanych z
wyzwaniem.

(2)rola tresci (content roles) - Kkieruje uwage na zastosowanie:
doswiadczen, wiedzy, spostrzezen i wyobrazni do jego rozwigzania
okreslonego problemu za pomoca rél:

- informacyjnej - polegajacej na dostarczaniu zespolowi opinii i
spostrzezen;

- wspdlpracujacej - bioracej udziat w zespole jako partner w
rozwijaniu innowacyjnych pomystéw i mogacej mie¢ najwiekszy
potencjat i wptyw na innowacje;

- do - wykorzystywana przez zespoty, gdy brakuje wewnetrznych,

aktualnie potrzebnych zdolnosci, aby sprosta¢ wyzwaniu.

755 Qutsider to indywidualista dla ktérego celem jest eksporacja wtasnych przezy¢,
zrozumienia swojego charakteru i potrzeb. Nieustannie potrzebuje nowych bodzcéw
zewnetrznych, aby uporzadkowa¢ wiedze o sobie.

756 C. Rabe, The Innovation Killer: How What We Know Limits What We Can Imagine - and
What Smart Companies Are Doing About It, Amacom Books New York 2006, s. 105-108.
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W takim zakresie role outsidera z myslicielem zerowej grawitacji utozsamiam z
obszarem praktyk youtubera i influencera. Modelowanie kreatywnoscia czy
innowacja przez youtuberdéw/influenceréw jest waznym narzedziem uczenia sie i
nauczania o mediach spotecznoSciowych. Jednoczesnie ich celem jest zbudowanie
spoteczenstwa wspotpracy opartego na dziataniu, w ktéorym ujawniajg sie:
entuzjazm niezbedny do zbudowania hierarchii, sprecyzowane oczekiwania
jednostek dla wyboru autorytetow i osiggniecia profesjonalizmu w przestrzeni
medidw spotecznosciowych. Natomiast na grupe ,przekonywalnych” 757, 758
(uzytkownicy, uzytkowniczki) skierowano cyfrowe tresci reklamowe za
posrednictwem filmoéw i reklam w mediach spotecznos$ciowych. ,Przekonywalni”
pokazuja nam, jak nowe technologie informacyjne zmienity sposéb komunikacji i
jak nalezy zrozumie¢ procesu podejmowania decyzji przez jednostki, strategii

youtuberow/influenceréw i dynamiki marketingu wideo.

757 Zob. D. S. Hillygus, T. G. Shields, The Persuadable Voter: Wedge Issues in Presidential
Campaigns, Princeton University Press, Princeton 2008.
758 B. ]. Babin, E. G. Harris, CB? Consumer Behavior, CENGAGE Learning, Boston 2021, s. 365.
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Rozdzial 4: ZaloZzenia metodologiczne badan witasnych

Projekt badawczy zrealizowatem wykorzystujac konstruktywizm w
orientacji metodologicznej reprezentujacej meta-teorie ludzkiego uczenia sie,
aktywnego tworzenia znaczen i konstruowania wiedzy’>°. Burman Sithole i Liphie
Pereira zaznaczaja, ze wskaZznikiem konstruktywizmu jest ,nowa wiedza”
zbudowana na wcze$niej istniejgcej przy zatozeniu, zZe wiedzy nie uzyskuje sie w
jej ostatecznej formie, a raczej budowana jest ona stopniowo’0. Gaile Cannella i
Judith Reiff wskazuja natomiast, ze jednostki sg architektami i aktywnymi
twoércami swojej wtasnej wiedzy, dlatego musza zadawac¢ pytania, badac i oceniac,
co wiedza, a czego nie w rozwigzywaniu problemow7’6l. Z rozwojem mysli
konstruktywistycznej pojawia sie podejscie do badania nauki i dziatalnoSci
naukowej, ,teoria aktora-sieci” 76?2 (actor-network theory), ktéra przyjmuje
elementy ludzkie, jak i nieludzkie w rownym stopniu jako aktorow w sieci. Innymi
stowy, powinno sie stosowa¢ te same ramy analityczne i opisowe, majac do
czynienia z cztowiekiem, obiektem, algorytmami lub urzadzeniami: ,«Aktor» w
aktor-sie¢ jest semiotyczng definicja - akant - to jest co$, co dziata lub czemu
aktywnoS$¢ jest przyznawana przez innych. [..] Akantem moze by¢ dostownie
wszystko, pod warunkiem, zZe zostanie mu przyznane bycie Zrodtem dziatania”763.
Jacek Wachowski wyjasnia, ze dzialania akantéw polegaja na testowaniu,
doswiadczaniu i wytwarzaniu, a ich celem jest: ,opowiedzenie o eksperymentach

zrozumialym jezykiem oraz dostarczenie odbiorcom narzedzi do prowadzenia

759 M. Mahoney, Constructive Complexity and Human Change Processes,
https://www.researchgate.net/publication/6157851_Constructive_Complexity_and_Huma
n_Change_Processes [dostep: 04.06.2021]

760 B, Sithole, L. Pereira, Towards constructivist learning and teaching in Accounting
education, https://journals.co.za/doi/pdf/10.10520/E]JC-149b24258d [dostep:
04.06.2021]

761 B, Sithole, L. Pereira, Individual constructivist teacher education: Teachers as

empowered learners. Teacher Education Quarterly,
https://www.jstor.org/stable/23475804 [dostep: 04.06.2021]

762 Teoria aktora-sieci to koncepcja teoretyczno-metodologiczna z zakresu nauk
spotecznych, ktéra prébuje przedefiniowa¢ aktoréw nie tyle jako $wiadomych lub
celowych agentéw, ale jako kazdy podmiot (ludzki lub nieludzki), ktéry w jakis sposob
wptywa lub zaktdca dziatanie systemu techniczno-spotecznego.

763 B. Latour, On actor-network theory. A few clarifications plus more than a few
complications, http: //www.bruno-latour.fr/sites/default/files /P-67%20ACTOR-
NETWORK.pdf [dostep: 01.06.2021]
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samodzielnych analiz”764. Stanowi to realng przestanke do uznania roli jednostki w
konstruowaniu wiedzy. Bertrand Russell zauwaza, Ze percepcja jest niezbedna dla
wiedzy i zrozumienia S$wiata poprzez roszczenia prawa do wiedzy, jesli
zaakceptuje sie jej wnioski’6>.

Keith Smith w raporcie ,Interactions in knowledge systems: Foundations,
policy implications andempirical methods” podkres$la, Ze obszarem najtrudniejszym
w analizie interakcji wiedzy sa powigzania miedzy naukami podstawowymi a
tworzeniem technologii’®®. Interakcja miedzy jednostkami i grupami wystepuje w
formie procesu spotecznego, gdzie jawi sie réwniez: ,jednym ze Zrodetl synergii,
ktéra jest prezentowana w dynamice, oscylacji czasu, modelowaniu ewolucji
zachowan spotecznych i kulturowych”’6?. W ramach synergicznego uczenia sie, w
mechanizmie (zwyktego) uczenia sie zachodzi porozumienie z rdéznymi
dziedzinami nauk oraz przetwarzanie informacji miedzy jednostkami, grupg oraz
konstruowaniem wiedzy’68. Synergie wytwarzaja wiedze praktyczng (nadajaca sie
do wykorzystania eksperymentalnego lub niepraktyczng) i archiwizowang w
postaci nadwyzek koncepcyjnych, produkowanych lub kontekstowych’6%. Zhiting
Zhu, Youmei Wang i Hongwei Luo wskazujg, Ze synergiczne uczenie sie stanowi

przetom w systemie technologii’’? uczenia sie’’1, za to badania koncentruja sie na

764 |, Wachowski, Transakty, Miedzy sztukq, naukq i technologiq. Nowe strategie
perforowania wiedzy, Wydawnictwo Universitas, Krakéow 2020, s. 107.

765 Zob. B. Russell, Problemy filozofii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

766 K. Smith, Interactions in knowledge systems: Foundations, policy implications
andempirical methods, https://core.ac.uk/download/pdf/52095967.pdf [dostep:
01.06.2021]

767 M. Holub¢ik, The Importance of Synergy,
https://www.researchgate.net/publication/315657750_THE_IMPORTANCE_OF_SYNERGY
[dostep: 01.06.2021]

768 7. Zhu, Y. Wang, H. Luo, Synergistic Learning for Knowledge Age: Theoretical Model,
Enabling Technology and Analytical Framework,
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.456.4921&rep=rep1&type=p
df [dostep: 04.06.2021]

769 |. Wachowski, Transakty, Miedzy sztukq, naukq i technologiq. Nowe strategie
perforowania wiedzy, Wydawnictwo Universitas, Krakéw 2020, s. 109.

770 7. Zhu, Y. Wang, H. Luo, Synergistic Learning for Knowledge Age: Theoretical Model,
Enabling Technology and Analytical Framework,
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.456.4921&rep=rep1&type=p
df [dostep: 04.06.2021]

771 System technologii uczenia sie” zdefiniowany przez Zhiting Zhu, Youmei Wang i
Hongwei Luo to: wprowadzenie relacje pomiedzy informacja, wiedza, dziataniem,
emocjami lub warto$cig; umozliwienie interakcji miedzy trescia a uczacymi sie;
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zrozumieniu $wiata, ale sg réwniez: ,uwarunkowane tym, jak postrzegamy nasz
Swiat(y), czym jest rozumienie i jakie widzimy cele rozumienia”’72. Louis Cohen,
Lawrence Manion i Keith Morrison zaznaczaja to, jak widziany jest $wiat, zalezy w
duzym stopniu od: ,repertuaru pojec, jakimi mozemy dysponowac. Im wiecej ich
mamy, tym wiecej danych zmystowych mozemy zebrac i tym pewniejsze bedzie
nasze percepcyjne (i kognitywne) uchwycenie tego, co jest «tam»”773. W ten sposéb
dostrzega¢ mozna ztozono$c¢ pojec i zakresy konstruowania swojej wiedzy.
Zatozenia metodologiczne zblizaja do zrozumienia sposobu, w jaki
jednostka tworzy, modyfikuje i interpretuje $wiat, w ktérym sie znajduje’74, co
wiecej refleksyjni badacze beda $wiadomi”’> tego, w jaki spos6b dokonujg selekcji i
korzystaja z narzedzi kulturowych?”76, czy technokulturowych do przeprowadzenia

badan.

4.1. TrudnoSci zwigzane 2z badaniem r6l menedzerow mediéw

spotecznos$ciowych na przyktadzie youtuberow

Media spotecznosSciowe staty sie waznym aspektem marketingu i
komunikacji, co wiecej sg istotne w kontekscie technokultury, poniewaz dla wielu
0s0b pozostaja podstawowa domeng profesjonalizmu. Biorac pod uwage problemy
zwigzane z jednoznaczna definicja menedzera mediow spoteczno$ciowych i

korzystajac z ,nowej teorii instytucjonalnej”’’?, warto podja¢ probe stworzenia

dostarczenie mechanizmu informacji na poziomie struktury komunikacyjnej; zapewnienie
systemu grupowej ,burzy mézgéw” na poziomie przetwarzania informacji.

772 L. Cohen, L. Manion, K. Morrison, Research Methods in Education, Routledge Farmer,
London 2000, s. 5.

773 Ibidem, s. 14.

774 Ibidem, s. 7.

775 Ibidem, s. 141.

776 Zob. A. Lasota, Narzedzia kulturowe w miedzypokoleniowej transmisji wartosci i
zachowan, [w:] K. Mudyn (red.), W poszukiwaniu miedzypokoleniowej transmisji wzorcéw
zachowan, postaw i wartosci, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, s. 169-189.

777 ,Nowa teoria instytucjonalna” jak zaznacza Thilo Lang" oferuje uzyteczne ramy
konceptualne miedzy innymi do dziedziny nauk spotecznych i ,moze otworzy¢ szerokie
pole do badan nad tym, jak dziataja organizacje, jak jednostki w organizacjach odnosza sie
do szerszych ram, jak formalne reguty odnosza sie do nieformalnych, czy tez dlaczego
konkretne sposoby dziatania sg preferowane, a inne lekcewazone”. Takie podejscie otwiera
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ramy - pomoze to zrozumie(, czy menedzerowie potrzebuja instytucjonalizacji
mediow spotecznosSciowych, aby sta¢ sie pelnoprawnymi profesjonalistami.
Andrea Moretti i Annamaria Tuan twierdza: ,media spotecznoSciowe nie zostaty
jeszcze zinstytucjonalizowane, ale osiggnety etap dyfuzji”’78. W rezultacie mozna
nie doceni¢ waznych aspektow dyfuzji’’?, takich jak dostep i ignorancja lub
odrzucenie czy ponowne przeksztatcenie. Koncentracja na innowacjach w analizie
dyfuzji implikuje takze spotecznie argumenty o innowacyjnosci, jako efektywnosci,
ktérg cztowiek powinien osiggac¢ 780 . Warto mie¢ na uwadze dyfuzje i
instytucjonalizacje po to, by lepiej okresli¢: ,procesy przyczynowe i zapewnic
analityczng podstawe dla wyboru przypadkdéw, niezaleznie od tego, czy sa to
sukcesy, czy porazki, mody czy znaczace zmiany”78l. Wszechobecno$¢ praktyki
moze sugerowac, ze stata sie ona powszechnie akceptowana, z kolei dziatania nie
stworzga podstawy, ktéra umozliwi im przetrwanie. Dostrzegane s3, praktyki, ktére
znikaja w dyfuzji, gdy mechanizmy ,spowodowatly ich rozprzestrzenianie sie, takie
jak zarazanie lub teorie dotyczace korzysci i adekwatnosci, przestaja je wzmacniac.
Praktyki, ktore zanikaja w instytucjonalizacji, wymagaja wygaszenia lub izolacji od
cech, ktore je odtwarzajgq” 782 . Poglad ten stanowi obszar badan nad

indywidualnymi praktykami, nad ich powstawaniem, ewolucja, konkurencjg o

nowe mozliwosci dalszych badan nad tym, jak youtuberzy dziataja w ramach czy pomiedzy
kontekstami lokalnymi i narodowymi.

*T. Lang, Institutional Theory, New,
https://www.researchgate.net/publication/319204204_Institutional_Theory_New

[dostep: 02.06.2021]

778 A. Moretti, A. Tuan, The Social Media Manager as a Reputation’s Gatekeeper: an Analysis
from the New Institutional Theory Perspective,
https://www.academia.edu/29932096/The_Social_Media_Manager_as_a_Reputations_Gate
keeper_an_Analysis_from_the_New_Institutional_Theory_Perspective [dostep: 02.06.2021]
779 Jeannette A. Colyvas i Stefan Jonsson w artykule ,Ubiquity and Legitimacy: Disentangling
Diffusion and Institutionalization” wykazuja, Ze badania dyfuzji moga zapewni¢ bogatszy
wktad w analize sukcesu lub porazki oraz tego, w jaki sposéb czynniki, ktére powoduja
rozprzestrzenianie sie nowej praktyki, generuja dysproporcje, ksztattuja porzadki
spoteczne. Natomiast Gili S. Drori w ksiazce ,Global E-litism: Digital Technology, Social
Inequality, and Transnationality” uwaza, ze brak uwagi w badaniach naukowych na
konsekwencje spoteczne oraz sposoby, w jaki dyfuzja innowacji reprodukuje luki w
dostepie i statusie spoteczno-ekonomicznym.

780 E. M. Rogers, The Diffusion of Innovations, Free Press, New York 2003, s. 110.

781 ], A. Colyvas, S. Jonsson, Ubiquity and Legitimacy: Disentangling Diffusion and
Institutionalization,
https://www.sesp.northwestern.edu/docs/publications/5673658674e87ba38b513c.pdf
[dostep: 02.06.2021]

782 Ibidem.
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zasoby, taczeniem sie i znikaniem. W naukach spotecznych praktyka sktada sie z
kilku powigzanych ze sobg elementow aktywnosSci cielesnej i umystowej, wiedzy
podstawowej w postaci rozumienia, know-how, stan6w emocjonalnych oraz
wiedzy motywacyjnej tworzacej ,blok” wzajemnych powigzan, ktére realizujg
wzorzec pojedynczych lub unikalnych dziatan odtwarzajacych praktyke’83. W
mediach spoteczno$ciowych wytania sie praktyka wptywania na percepcje,
postawe i ostateczne zachowanie konsumentéw. Natomiast facylitatorzy zachecaja
podmioty organizacyjne do angazZowania sie w generowaniu pomystow czy
eksperymentalne wysitki 784 . Przejawem nowatorstwa pedagogicznego jest
dziatalno$¢ twoércza’85, a sposoby na wypracowane oraz wprowadzane do swej
nowej praktyki dziatania to: ,lepsze rozwiazania, czyli innowacje, przyczyniajace
sie do rozwoju kultury pracy pedagogicznej”’’8 - sposoby te prowadza do
znalezienia nowych i jakoSciowo lepszych rozwigzan. Allan Collins i Richard
Halverson okreslaja, w jaki sposob nalezy przemysle¢ edukacje w dobie
technologii. Badacze zakladaja, Ze edukacja jest ptynna, a ostateczny jej ksztatt
zalezy od podejmowanych przez spoteczenstwo decyzji. Osiggniecie okreslonej
skuteczno$ci wymaga zrozumienia technologii napedzajacej zmiany w edukacji
jako nowego systemu uczenia sie’8’. David Strang i Sarah Soule opisuja badania
dyfuzji w zakresie wprowadzania i rozpowszechniania innowacji w
spoteczenstwie mogacych zlokalizowa¢ oraz udokumentowac struktury spoteczne.

Daje to rowniez mozliwo$¢ obserwowania kulturowej konstrukcji znaczenia nad

783 A. Reckwitz, Toward a theory of social practice: A development in culturalist theorizing,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.922.8711&rep=rep1&type=pd
f [dostep: 02.06.2021]

784 B. Wooldridge, T. Schmid, S. W. Floyd, The Middle Management Perspective on Strategy
Process: Contributions, Synthesis, and Future Research,
https://www.researchgate.net/publication/36397742_The_Middle_Management_Perspect
ive_on_Strategy_Process_Contributions_Synthesis_and_Future_Research [dostep:
02.06.2021]

785 Zob. W. Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa
2017.

786 R. Schulz, Nauczyciel jako innowator, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1989, s. 145-146.

787 A. Collins, R. Halverson, Rethinking education in the age of technology: the digital
revolution and the schools,
https://www.researchgate.net/publication/264869053_Rethinking _education_in_the_age_
of_technology_the_digital_revolution_and_the_schools [dostep: 02.06.2021]
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praktyka, a takze jej interpretacja dla struktury lokalnej i globalnej 788 .
Zainteresowanie dyfuzja spowodowato, Ze wiele uwagi poSwiecono modelom i
metodom wychwytujacym wspotzaleznos¢ kluczowych wynikow dla praktyki, a
ich efekty ewoluuja w czasie, gdy zaangazowanie konsumentéw pogtebia sie, a
praktyki sg integrowane’8°. Lev Manovich zauwazyt nowe rodzaje komunikacji, w
ktoérych tresci, opinie i rozmowy czesto nie daja sie wyraznie od siebie oddzieli¢.
Tymczasem ,tre$¢”, ,wiadomosci” czy ,media” stajg sie tokenami uzywanymi do
inicjowania lub podtrzymywania rozmowy7’90. Wspomniane media pozwalaja
sztuce nabra¢ nowej formy, podczas gdy technologie umozliwiajga konsumpcje,
tworzenie i udostepnianie sztuki na szeroka skale jak nigdy dotad. Tworcy wideo
w serwisie YouTube wykorzystuja te mozliwosci, aby dzieki swojej sztuce wciggac
widzow do dalszej komunikacji w sposdb profesjonalny. Christina Grandien i
Catrin Johansson podkre$laja, Ze osadzenie funkcje komunikacyjne i dziatania
profesjonalistow maja wptyw na ramy instytucjonalne w dziedzinie zarzadzania
komunikacjg 791 . Jak twierdza Glynn Mangold i David Faulds media
spotecznosciowe sg ,hybrydowym sktadnikiem miksu promocyjnego”79? i dlatego
muszg by¢ wiaczone jako nieodigczna cze$¢ strategii zintegrowanej komunikacji
marketingowej. Wcze$niej wspomniane ramy majga poméc menedzZerom w

wyborze najbardziej efektywnych mediow spotecznosciowych w odniesieniu do

788 D. Strang, S. Soule, Diffusion in Organizations and Social Movements: From Hybrid Corn to
Poison Pills,
https://www.researchgate.net/publication/234838505_Diffusion_in_Organizations_and_S
ocial_Movements_From_Hybrid_Corn_to_Poison_Pills [dostep: 02.06.2021]

789 M. Richard, The Effects of Social Media Based Brand Communities on Brand Community
Markers Value Creation Practices Brand Trust and Brand Loyalty,
https://www.academia.edu/4168483/The_Effects_of Social Media_Based_Brand_Commun
ities_on_Brand_Community_Markers_Value_Creation_Practices_Brand_Trust_and_Brand_Lo
yalty [dostep: 02.06.2021]

790 . Manovich, The Practice of Everyday (Media) Life, http://manovich.net/content/04-
projects/059-the-practice-of-everyday-media-life/56_article_2008.pdf [dostep:
02.06.2021]

791 C. Grandien, C. Johansson, Institutionalization of communication management: A
theoretical framework,
https://www.researchgate.net/publication/241700015_Institutionalization_of_communic
ation_management_A_theoretical_framework [dostep: 02.06.2021]

792 G. Mangold, D. Faulds, Social media: The new hybrid element of the promotion mix,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0007681309000329 [dostep:
02.06.2021]
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ich celow7?3. W konteksScie komercyjnym sa wptywowymi menedzerami mediow
spotecznoSciowych, a w ciggu ostatnich lat zgromadzili ogromna liczbe
obserwujacych. Dlatego uwazani sg za warto$ciowych partneréw dla firm, i cho¢ w
trakcie wspotpracy z markami ich film produkowany jest w stylu wtasciwym
YouTube’owi, to dystrybucje treSci kontroluje marka’?4. Podobnie amatorzy
zaczeli dostrzegac potencjat YouTube jako platformy komercyjnej. Ze wzgledu na
amatorskie pochodzenie tworcy zostali uznani za wiarygodnych’9> i wiekszos$¢ z
nich dotarta do szerokiego grona odbiorcow, uczyniwszy z nich ,wybitnych
oredownikéw marek” 7°¢ . YouTube umozliwit uzytkownikom (youtuberom)
zwiekszenie poziomu kreatywnos$ci i uksztaltowanie nowych wzorcow
ogladania’?’. Daniel Carter dostrzega, Zze konsumenci nie zwracajg juz uwagi na
tradycyjng reklame, natomiast influencer marketing pojawit sie jako potencjalna
alternatywa. Jest on uwazany za: ,szybko rozwijajaca sie branze, ktora probuje
promowa¢ produkty lub zwieksza¢ S$wiadomos$¢ marki poprzez tresci
rozpowszechniane przez uzytkownikéw mediéow spotecznosSciowych, ktorzy sa
uwazani za wpltywowi”7?8. Ten trend strategii zyskuje uznanie za sprawa tresci
internetowej tworzonej i rozpowszechnianej przez influenceréw. Tymczasem
temat promocji w mediach spotecznosciowych, jak wskazujg Carsten Schwemmer i
Sandra Ziewiecki, odnosi sie réwniez do youtuberéw ,reklamujacych wtasne tresci

na innych platformach mediéw spotecznosciowych lub zachecajac uzytkownikow

793 ], Kietzmann, K. Hermkens, I. McCarthy, B. Silvestre, Social Media? Get Serious!
Understanding the Functional Building Blocks of Social Media,
https://www.researchgate.net/publication/227413605_Social_Media_Get_Serious_Unders
tanding_the_Functional_Building_Blocks_of_Social_Media [dostep: 02.06.2021]

794 C. Gerhards, Product placement on YouTube: An explorative study on YouTube creators’
experiences with advertisers,
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1354856517736977 [dostep:
02.06.2021]

795 Ibidem.

796 Ibidem.

797 M. Cha, H. Kwak, P. Rodriguez, Y.-Y. Ahn, S. B. Moon, I Tube, YouTube, Everybody Tubes:
Analyzing the World’s Largest User Generated Content Video System,
https://www.researchgate.net/publication/221611874_I_tube_you_tube_everybody_tubes
_Analyzing_the_world%27s_largest_user_generated_content_video_system [dostep:
02.06.2021]

798 D. Carter, Hustle and brand: The sociotechnical shaping of influence,
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2056305116666305 [dostep: 02.06.2021]
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do polubienia filmu lub subskrybowania kanatu”7??. W ten spos6b ujawnia sie
strategia zwiekszania zasiegdbw wlasnego kanatu w serwisie YouTube w
przestrzeni mediéw spotecznosciowych dla celéw komercyjnych. Claudia Gerhards
wskazuje, ze lokowanie produktu to kolejna mozliwos¢ wykorzystania przez
youtuber6w swoich prominencji w serwisie i komercjalizacji tresci wideo 800, W
konsekwencji tworcy YouTube silnie wptywaja na odbiorce lub na podejmowaniu
przez nich okreSlonych decyzji®’l. Tymczasem dla wielu youtuberéw tresci,
reklama i promocja produktow stanowig istotny potencjat finansowy, a takze sa
czescig ich codziennej praktyki. Natomiast wokdt wideo w przestrzeni mediéw
spotecznosciowych powstaje wiele spekulacji, ktéore powinny by¢ badane w celu
zagwarantowania wytycznych dla codziennej praktyki menedzera mediow
spotecznosciowych802. Aspekt ten staje sie istotny, gdy zakres codziennej praktyki
stosuje sie w celu ukazania danego problemu w réznych perspektywach.
Analizujac literature przedmiotu skupiajacej sie na wszechstronnym podejsciu do
praktyki menedzerow mediow spotecznosciowych, ws$réd przytaczanych
kontekstéw wyszuka¢ mozna nastepujace wskazania:
- ,Dany zestaw jednostek oraz wzorzec dziatan zostaje utrzymywany w
normatywnym i poznawczym miejscu, praktycznie uznawany jest za
pewnik jako zgodny z prawem”803;

- ,praktyki majg swoja trajektorie lub $ciezke rozwoju, historie”804;

799 C. Schwemmer, S. Ziewiecki, Social Media Sellout: The Increasing Role of Product
Promotion on YouTube,
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2056305118786720 [dostep:
02.06.2021]

800 ¢, Gerhards, Product placement on YouTube: An explorative study on YouTube creators’
experiences with advertisers,
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1354856517736977 [dostep:
02.06.2021]

801 N. Doring, Professionalisierung und Kommerzialisierung auf YouTube,
http://www.nicola-doering.de/wp-content/uploads/2014/08/D%C3%B6ring-2014-
Professionalisierung-und-Kommerzialisierung-auf-YouTube.pdf [dostep: 02.06.2021]

802 K. Sutherland, Strategic Social Media Management: Theory and Practice, Springer
Publishing, New York 2021, s. 369-370.

803 A. Meyer, G. Brooks, ]. Goes, Environmental Jolts and Industry Revolutions Organizational
Responses to Discontinuous Change,
https://www.researchgate.net/publication/279851972_Environmental_]Jolts_and_Industr
y_Revolutions_Organizational_Responses_to_Discontinuous_Change [dostep: 02.06.2021]
804 A, Warde, Consumption and Theories of Practice,
https://www.semanticscholar.org/paper/Consumption-and-Theories-of-Practice-
Warde/618096956487f87cecd47falel1762ca5bf0a0722 [dostep: 02.06.2021]
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spraktyki sg gtdbwnym narzedziem sterujacym konsumpcjg, poniewaz s3
podstawowym zZrddiem pragnienia, wiedzy i osadu. [...] rekrutacja do
praktyki staje sie gtdwna kwestig wyjasniajacq”803;

»praktyki sieci spotecznosciowych to te, ktére koncentrujg sie na tworzeniu,
wzmacnianiu i utrzymywaniu wiezi miedzy cztonkami spotecznosci marki.
Naleza do nich (1) powitanie, (2) empatia i (3) rzadzenie. Ta trojka praktyk
podkresla homogeniczno$¢ spotecznosci marki, czyli podobienstwa
pomiedzy cztonkami spotecznoSci marki i ich normatywnymi
oczekiwaniami behawioralnymi wobec siebie i innych”806;

»,Budowanie reputacji wsréd kluczowych interesariuszy moze prowadzic¢ do
wzrostu rynku i odkrywania nowych mozliwosci rynkowych”807;
»Wszechobecno$¢ jakiej§ praktyki moze sugerowal, Ze stala sie ona
powszechnie akceptowana, ale dziatania, ktore sie rozprzestrzeniajg, moga
nigdy nie stworzy¢ podstaw, ktére pozwolg im przetrwac”808;

,Uzytkownicy pragna dzieli¢ sie wtasnym doSwiadczeniem z marka i
nawigzywac zazyte relacje z innymi w sieci. Czynigc to, moga rozwijac
poczucie przynaleznosci i identyfikacji ze spoteczno$cig”80?;

»Public relation mozna zdefiniowac jako «przepis organizacyjny» sktadajacy

sie ze ztozonego zestawu zinstytucjonalizowanych norm dotyczacych tego,

805 S.-L. Cheng, W. Olsen, D. Southerton, A. Warde, The Changing Practice of Eating: Evidence
from UK Time Diaries, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0001699307083978
[dostep: 02.06.2021]

806 H. Schau, A. Muiiiz, E. Arnould, How brand community practicescreate value,
https://www.academia.edu/1045918/How_brand_community_practices_create_value
[dostep: 02.06.2021]

807 S. Waddock, B. Googins, The Paradoxes of Communicating Corporate Social Responsibility,
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Paradoxes-of-Communicating-Corporate-
Social-Waddock-Googins/b0f73fb607b86f35fc6¢c1c9a70a68159ab4e23ca [dostep:
02.06.2021]

808 J. A. Colyvas, S. Jonsson, Ubiquity and Legitimacy: Disentangling Diffusion and
Institutionalization,
https://www.sesp.northwestern.edu/docs/publications/5673658674e87ba38b513c.pdf
[dostep: 02.06.2021]

809 N. Zhimin, Z.-M. Zhoua, C.-T. Su, N. Zhou, How Do Different Types of Community
Commitment Influence Brand Commitment? The Mediation of Brand Attachment,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3833461/ [dostep: 02.06.2021]
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jak organizacje powinny by¢ kierowane i zorganizowane w odniesieniu do
public relations jako praktyki organizacyjne;j”810;

- ,menedzerowie medidw spotecznosciowych (i klient lub organizacja)
zastanowit sie wewnetrznie, jako pierwszy krok, aby uzyskac jak najwiecej
wiedzy i zrozumienia ich wydajnosci i praktyki w rzeczywistosci, przed
szukaniem odpowiedzi na zewnatrz”811;

- ,Wazne jest, aby menedzerowie mediow spotecznoSciowych pamietali, ze
ich gtébwnym celem jest budowanie zaufania poprzez kultywowanie
dtugoterminowych pozytywnych relacji z indywidualnymi osobami w
imieniu swoich klientow lub organizacji. Relacje wymagaja pracy, wysitku,
uwagi i zrozumienia. Nigdy nie da sie ich zautomatyzowac”812.

Przyktady takie pozwalaja okre$lic obszar ztozono$ci praktyki menedzeréw
mediow spotecznosciowych, czy podejmowanych dziatan, ktére przyczynia sie do
sukcesu lub ryzyka niepowodzenia projektu. Praktyka w tym ujeciu zarysowuje sie
jako proces podejmowania i wykorzystywania technologii dla wspomagania
podejmowania decyzji. Oznacza to, ze menedzerowie mediéw spotecznosciowych
skupieni sg na racjonalnych elementach procesu podejmowania decyzji o
charakterze etycznym i estetycznym.

Niniejsze opracowanie jest pierwszym etapem procesu eksploracyjnego,
ktéry wymaga poglebienia aspektow (na przyktadzie dziatan youtuberéw)
zwigzanych z dalszymi analitycznymi implikacjami empirycznymi. Punkt
wyjsciowy dla menedzeréw mediow spotecznos$ciowych to - jak zaznacza Karen
Sutherland - zdefiniowac przeznaczenie materiatu wideo na poczatku produkcji
tak, by byl dostosowany do grupy docelowej i wspieral strategie mediow
spotecznosciowych®13. Pozwoli to na opracowanie kolejnego wktadu w proces

podejmowania decyzji dla indywidualnej praktyki youtubera.

810 F. Frandsen, W. Johansen, Public relations and the new institutionalism: In search of a
theoretical framework,
https://www.researchgate.net/publication/258179808_Public_relations_and_the_new_ins
titutionalism_In_search_of_a_theoretical_framework [dostep: 02.06.2021]

811 K. Sutherland, Strategic Social Media Management: Theory and Practice, Springer
Publishing, New York 2021, s. 18.

812 [bidem, s. 51.

813 [bidem, s. 374.
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4.2. Przedmiot badan

Z uwagi na role menedzerow medidw spotecznosciowych na przyktadzie
youtuberow wyodrebnia sie okreSlona forma pracy - zainteresowanie
monetyzacjg tresci pozwolito youtuberom przeksztatci¢ swoje hobby w zZrodto
dochodu. Liz Lavaveshkul opisuje te zmiane hobby w prace w nastepujacy: sposob
»Ich poczatki byty proste i produkowali swoje filmy od poczatku do konca: pisali
scenariusz (jeSli byt jakis), odgrywali role, wykonywali prace kamery (czesto
uzywajac niedrogiej kamery na statywie) i robili postprodukcje.” 814 . Dla
uzytkownikow i uzytkowniczek portalu brak okreslonego scenariusza czy pomystu
na plan filmowy dodaje ogladanemu filmowi autentycznos$ci. Wybor bardziej
spontanicznej formy pomaga przyciagnac¢ nie tylko marki oferujace wspdiprace,
ale tez lojalnych widzow. Jak wyjasnia Alexis Burling, youtuberzy ciesza sie
zainteresowaniem wydawcoéw ksigzek i zwracaja wieksza uwage na forme
ekspres;ji, ktora ,eksplodowata w ostatniej dekadzie: fikcyjne seriale internetowe i
vlogowanie, albo wideoblogowanie, spotykane gtéwnie na YouTube. Dlaczego?
Tam wtasnie s3 dzieci’81>. Jednoczesnie YouTube dat przecietnemu cztowiekowi
mozliwo$¢ budowania marki osobistej. Jak sie okazuje spoteczne tworzenie marki
(social branding) jest coraz czeSciej oddolne od ,mikrocelebryckiego” Swiata ze
wzgledu na strategie bycia zdolnym i zdolng w sieci®6. Jak zauwaza Michael
Strangelove, nie ma jednej autorytatywnej tozsamosci youtubera, za to dominuje
jedna spoteczno$¢ amatorskich wideofilmowcéw i bedzie przewyzszac liczbe
celebrytéw®17. Rola amatorskiego filmu wideo wskazuje na nowe relacje produkcji

kulturalnej wobec tego, co amatorskie, domowe i codzienne 818 . Ponadto

814 [,. Lavaveshkul, How to Achieve 15 Minutes (or More) of Fame Through YouTube,
https://www.neliti.com/publications/28669 /feature-articlenon-academic-how-to-
achieve-15-minutes-or-more-of-fame-through-yo [dostep: 04.06.2021]

815 A. Burling, Book Publishing Comes to YouTube,
https://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/childrens/childrens-industry-
news/article/65605-book-publishing-comes-to-youtube.html [dostep: 04.06.2021]

816 R. V. Kozinets, S. Cerone, Between the Suit and the Selfie: Executives’ Lessons on the Social
“Micro-Celebrity”, https://sciendo.com/article/10.2478/gfkmir-2014-0093 [dostep:
04.06.2021]

817 M. Strangelove, Watching YouTube Extraordinary Videos by Ordinary People, University
of Toronto Press, Toronto 2010, s. 113.

818 | Burgess, ]. Green, YouTube. Wideo online a kultura uczestnictwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 54.

214



uczestnictwo w grupach online prowadzi do psychologicznego poczucia
wspolnoty, a jednostki mogg by¢ zaangazowane w spotecznos$ci internetowe
taczace ich wspoélne zainteresowania®l®. Tworzenie przyjemnego i osobistego
Srodowiska przez youtuberdéw sprawia, ze odbiorcy, odbiorczynie czujg sie tak,
jakby stuchali przyjaciela czy najlepszej przyjaciétki. Wedlug Jin Kim serwis
YouYube stal sie symbolem tego, jak wyglada wideo w sieci - cechuje sie
przewaznie humorystycznosScig i tatwos$cig dostepu®20. Jednocze$nie popularni
youtuberzy wykorzystuja media do budowania osobistej marki, aby mozna
dostrzec ich wytwory w ksigzkach, na ekranie telewizora, a nawet na bilbordach.
Gtownym celem kultury youtuberskiej byto stworzenie silnej spotecznosci
w mediach spotecznoSciowych, w ktorej buduje sie imperium kooperatywne i
kolektywne dla roznorodnych aspiracji. Jak uwaza Trebor Scholz, Internet jest
podworkiem i fabryka, poniewaz ludzie moga pas$¢ ofiarg technokratycznej
fetyszyzacji sieci 821 . Co ciekawe, praktyka youtuberéw zapoczatkowata i
sformalizowata specjalistyczng wiedze z regutami czysto technicznymi wraz z
pragmatyzmem dzialan cyfrowego marketingu. Takie praktyki pojawily sie
réwniez w kolektywnych postawach tiktokerow, by ozywi¢ wspéiprace tworcow
Swiatéw online. Sytuacje te nalezy postrzega¢ pod katem: gromadzenia danych
(big data), nauk behawioralnych, dostosowania i manipulowania architektura
wyborow cyfrowego marketingu. Probujac odnies¢ do praktyki youtuberow w
sposobie i wykorzystywaniu profesjonalizmu (technokracji), chce synonimicznie
uwzgledni¢ role menedzerow medidw spotecznoSciowych na przyktadzie
tiktokerdw, aby usankcjonowa¢ metaforyzacje spoteczenstwa wspotpracy w sieci.
Zasadnicza kwestia podjetych badan byto dostrzezenie istotnych
szczegdtow w praktyce menedzerskiej na przyktadzie youtubera w procesie
facylitacji mtodych dorostych oraz wybdér metody badawczej. Jak podkresla Robert

K. Yin, istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia wzorcowego studium przypadku, gdy

819 M. Strangelove, Watching YouTube Extraordinary Videos by Ordinary People, University
of Toronto Press, Toronto 2010, s. 105.

820 |. Kim, The institutionalization of YouTube : From user-generated content to professionally
generated content,
https://study.sagepub.com/sites/default/files/Media%Z20Culture%20Society-2012-Kim-
53-67%20(1).pdf [dostep: 04.06.2021]

821'T. Scholz, Digital Labor: The Internet as Playground and Factory,
http://pinguet.free.fr/scholz13.pdf [dostep: 04.06.2021]
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badaniom poddaje sie przypadki ,o nietypowych charakterze, bedace
przedmiotem powszechnego zainteresowania publicznego”822. Obszar ten jest
szczegoblnie doceniany przez dzieci i mtodziez ze wzgledu na mozliwos¢ zaistnienia
w mediach spotecznos$ciowych, autoterapie oraz potencjat w tgczeniu hobby z
przysztym zawodem z formg zarobkowa. Dotyczy to rowniez mtodych dorostych,
ktérym istnienie w sferze mediow spoteczno$ciowych pomaga w poszerzaniu
zasiegOw, przycigganiu uwagi i stosowaniu manipulacji, pozyskiwaniu umow
sponsorskich czy kontraktow oraz kreacji wiasnej na miare osoby kompetentnej,
kreatywnej z poczuciem sukcesu i narcyzmu. Istnieje szereg szkolen, warsztatow i
poradnikéw w formie ksigzek (np. Karol ,Blowek” Gazwa - ,Zostan YouTuberem”;
Janet Tashjian - ,Moje zycie jako... Youtuber”), filmow (Wtodek Markiewicz - ,Jak
zosta¢ TouTuberem / cze$¢ 17823, |Jak zosta¢ TouTuberem / czeS¢ 2"824) czy
blogéw (,Jak sie wybi¢ na YouTube? Jak zosta¢ Youtuberem z prawdziwego
zdarzenia? [Poradnik]”825). W nastepstwie pojawiajg sie kierunki ksztatcenia
ponadpodstawowego w Polsce - Klasa vlogerska (I Prywatne Liceum
Ogélnoksztatcagce w Stupsku®26, TEB Liceum Ogoélnoksztatcace w Czestochowie i w
Szczecinie 827 ). Bogactwo informacji i zarysowany problem badawczy ma
jednoczes$nie charakter poznawczy, edukacyjny i kulturowy. Stanowi to
interesujacg i trafng konstrukcje zwrécenia uwagi na role menedzeré6w mediow

spotecznosSciowych w procesie facylitacji jako negocjowania postaw spotecznych.

822 R, K. Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych. Projektowanie i metody,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2015, s. 232.

823 Wiodek Markiewicz, Jak zosta¢ TouTuberem / czes¢ 1,
https://www.youtube.com/watch?v=vDFiwvZdAfw [dostep: 22.11.2021]

824 Wiodek Markiewicz, Jak zosta¢ TouTuberem / czes¢ 2,
https://www.youtube.com/watch?v=a2100Is8BBA [dostep: 22.11.2021]

825 [nstastories, Jak sie wybi¢ na YouTube? Jak zosta¢ Toutuberem z prawdziwego zdarzenia?
[Poradnik], https:/ /instastories.pl/jak-sie-wybic-na-youtube-jak-zostac-youtuberem-z-
prawdziwego-zdarzenia-poradnik/ [dostep: 22.11.2021]

826 Klasa Vlogerska - opis profilu, https://1plo.slupsk.pl/kandydat/klasa-vlogerska/
[dostep: 22.11.2021]

827 Klasa Vlogerska - opis profilu, https://www.liceum.teb.pl/liceum /kim-mozesz-
zostac/klasa-youtuberska/ [dostep: 22.11.2021]
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4.3. Cel badan

Kierujac sie wskazaniem badaczy Zhiting Zhu, Youmei Wang i Hongwei
Luo mozna stwerdzi¢, ze niewiele jest badan dotyczacych uczenia sie lub
indywidualnego rozwoju czynnikéw technologicznych i tworzeniem wiedzy. Ten
paradygmat moze sta¢ sie ,kreatywnga ramg wspierajaca rozwoj technologii,
uczenia sie w erze komunikacji, tak aby dostosowac sie do struktury spoteczne;j i
wymagan technologicznych” 828 w sieci. Takie podej$cie moze stuzy¢ do okreSlenia
procesu facylitacji (negocjacji) mtodych dorostych w zrozumieniu dtugotrwatych
aktywnos$ci menedzeréw (youtuberdéw, tiktokerow, influenceréw). Jednocze$nie
uwzgledni¢ warto krotko- i Sredniofalowe cele dziatan dla rynkowych,
spotecznych, politycznych i technologicznych uwarunkowan funkcjonowania
mtodych dorostych. W tym zakresie postawitlem dwa cele badawcze, zmierzajac
do:

(1) rekonstrukcji profesjonalizmu (technokracji) menedzera mediow
spotecznosciowych (youtubera, tiktokera) - jako zbioru
doswiadczen (praktyk) powigzanych z postrzeganiem pozycji
wtlasnej w mediach spotecznos$ciowych oraz znaczen, jakie sa
nadawane barierom i elementom wspierajacym w osiggnieciu
profesjonalizmu youtubera wraz z tiktokerem;

(2) analizy roli youtubera a tiktokera w proces facylitacji mtodych
dorostych w kulturze postcyfrowej - jako zakresu negocjacji
postaw spotecznych dla wymagan technologicznych panujacych w
mediach  spoteczno$ciowych oraz zaspokojenia potrzeb
transformacji spotecznej i innowacji.

Ponadto celem poznawczym byty:
- zrekonstruowanie i opisanie nastepstw roli menedzeréw mediéw

spotecznosciowych na przyktadnie youtuberow, ktorzy

828 7. Zhu, Y. Wang, H. Luo, Synergistic Learning for Knowledge Age: Theoretical Model,
Enabling Technology and Analytical Framework,
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.456.4921&rep=rep1&type=p
df [dostep: 04.06.2021]
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zapoczatkowali i sfinalizowali wypracowang praktyke®2? menedzerska
w mediach spotecznoSciowych;

- opisanie praktyki youtubera i tiktokera w konteks$cie interakcji
cztowiek-technologia;

- préba odpowiedzi na pytanie, dlaczego czynniki procesu facylitacji
(negocjacji postaw spotecznych) jako zréwnowazony przeglad
praktyki youtubera a tiktokera ma taki wydZwiek u mtodych
dorostych.

Praktycznym celem byto dostarczenie argumentéw naukowych na rzecz
uwzglednienia sztuki mediow 80 w rozwigzaniach pedagogicznych przy
jednoczesnym zaprezentowaniu potencjalnych koncepcji rozwoju kultury
cyfrowego narcyzmu, uwzgledniajac praktyki wspoétdziatania i negocjowania
postaw spotecznych. Celem tego rozwigzania powinno by¢ osiagniecie
odpowiedniego poziomu ,dopasowania kulturowego” 831 i zapewnienie
zrownowazonej realizacji procesu facylitacji (negocjacji postaw spotecznych) w
kulturze postcyfrowej dla edukacji medialnej i artystycznej, wykorzystujac sztuke

medidéw.

4.4. Problemy badawcze

Gtowny problem badawczy przyjat forme nastepujacego pytania: jak w roli

menedzeréw mediow spotecznoSciowych na przyktadzie youtubera (i tiktokera)

ksztattuje sie proces facylitacji mtodych dorostych oraz jego przebieg?

829 Dla lepszego zrozumienia spoteczno-kulturowych uwarunkowan i potrzeb ludzi w
zakresie technologii w ich codziennym Zyciu.

830 Sztuka mediéw w ramach ktérej taczy sie réznorodne formy wyrazu artystycznego
miedzy innymi: wideo, dziatania intermedialne i performatywne. Jednocze$nie sztuka
mediéw wymaga interakcji miedzy artysta a odbiorca lub miedzy odbiorca a artefaktami
sztuki do odbioru indywidualnego w formie elektroniczne;j.

831D, E. Leidner, T. R. Kayworth, Review: A Review of Culture in Information Systems
Research: Toward a Theory of Information Technology Culture Conflict,
https://www.researchgate.net/publication/220260422_Review_A_Review_of_Culture_in_I
nformation_Systems_Research_Toward_a_Theory_of Information_Technology_Culture_Con
flict [dostep: 04.06.2021]
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UsScislajac szczeg6towe problemy badawcze odnosze sie do ztozonosci
uwarunkowan roli menedzeréw spoteczno$ciowych i praktyki youtubera
(zapoczatkowanej i sfinalizowanej) oraz dziatan tiktokera w kulturze
postcyfrowej z uwzglednieniem procesu facylitacji (negocjacji) rozwoju mtodych
dorostych. Wymaga to wyszczego6lnienia nastepujacych pytan:

1.Dlaczego badany youtuber i tiktoker decyduja sie na konstruowanie
wtasnej kariery w mediach spotecznos$ciowych?

2.]Jak doswiadczenia socjalizacyjne ksztattuja sie wobec praktyki
badanego youtubera oraz tiktokera w konstruowaniu kariery
zawodowej?

3.Jak czynniki procesu facylitacji (negocjacji) oddziatuja na mtodych

dorostych?

4.5. Charakterystyka metody badawczej

W ramach niniejszej dysertacji zastosowatem jakoSciowe podejscie
badawcze, w ktorym ktadzie sie nacisk na stowa niz na kwantyfikacje w zbieraniu i
analizie danych®32 - ma to na celu zapewnienie szczeg6towego zrozumienia
ludzkich zachowan, emocji, postaw i doswiadczen®33. Badania jakoSciowe to forma
dziatania spotecznego skupiajaca sie na sposobie, w jaki ludzie interpretuja i
nadaja sens swoim doswiadczeniom, aby zrozumie¢ spoteczng rzeczywistos¢
jednostek834, Susan K. Grove, Nancy Burns i Jennifer R. Gray przedstawity swoje
opinie, ze badania jako$ciowe sa systematycznym, subiektywnym podejsciem do

podkres$lania i wyjasniania codziennych doswiadczen zyciowych oraz dalszego

832 A. Bryman, E. Bell, A. J. Mills, A. R. Yue, Business Research Methods, Oxford University
Express, Canada 2011, s. 27.

833 A. Tong, K. Flemming, E. McInnes, S. Oliver, . Craig, Enhancing Transparency in
Reporting the Synthesis of Qualitative Research: ENTREQ,
https://www.researchgate.net/publication/233786909_Enhancing_transparency_in_repor
ting_the_synthesis_of_qualitative_research_ENTREQ [dostep: 03.06.2021]

834 A, P. Viswambharan, K. R. Priya, Documentary Analysis as a Qualitative Methodology to
Explore Disaster Mental Health: Insights from Analyzing a Documentary on Communal Riots,
https://home.iitk.ac.in/~krp/Papers/QR]J_Final-Solution_2.pdf [dostep: 03.06.2021]
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nadawania im wtasciwego znaczenia®>. Do tego celu postuze sie indywidualnym
wywiadem czeSciowo ustrukturyzowanym sktadajacym sie z czeSci narracyjnej i
wywiadu swobodnego z lista poszukiwanych informacji w formie scenariusza
wywiadu.

Timothy John Rapley uwaza, Ze wywiad jakoSciowy stal sie ,centralnym”
narzedziem badawczym dla badaczy spotecznych®36. Bioragc pod uwage znaczenie
wywiadu jako powszechnego interdyscyplinarnego instrumentarium badawczego
dla edukacji, antropologii, socjologii, psychologii i historii spotecznej staje sie
samodzielng metoda badawcza®’. Mats Alvesson podkresla, ze wywiad stanowi
wazne zrodio wytworzenia wiedzy®38. Wedtug Steinara Kvale ,,wiedza wytwarzana
w wywiadach nie musi by¢ subiektywna, ale zasadniczo moze by¢ metoda
obiektywna, jesli uwzglednimy wszystkie podstawowe ujecia obiektywnosci”83°.
Fenomenologiczny charakter wiedzy pozyskany w ramach wywiadu jako$ciowego
pozwala na wglad w Swiat badanych opisujacych wtasnymi stowami swoje
dziatania, do$wiadczenia i poglady?®?. Wywiad wymaga okazania szacunku i
ciekawosci wzgledem tego, co ludzie mowig oraz wysitku, aby faktycznie ustyszec i
zrozumie¢ 8! to, co jednostka przedstawia. Jak zauwaza Dariusz Kubinowski
wywiad jakoSciowy to taki, w ktorym wazna jest umiejetno$¢ dobrego stuchania,
ktérej wykorzystanie w konsekwencji moze stymulowa¢ dobre mowienie?842.

Celem badacza nie jest instruowanie, lecz poznanie perspektywy badanego. W

835 Zob. S. K. Grove, N. Burns, J. R. Gray, The Practice of Nursing Research: Appraisal,
Synthesis, and Generation of Evidence, Elsevier, St. Louis, Missouri 2009.

836 T, ]. Rapley, The art(fulness) of open-ended interviewing: some considerations on
analysing interviews, https://www.semanticscholar.org/paper/The-art(fulness)-of-open-
ended-interviewing%3A-some-Rapley/6b4417442e2218b0e84f1d231de79d1198fb2be3
[dostep: 03.06.2021]

837 A. De Fina, S, Perrino, Introduction: Interviews vs.‘natural’ contexts: A false dilemma,
https://www.researchgate.net/publication/259405617_Introduction_Interviews_vs_%27n
atural%27_contexts_A_false_dilemma [dostep: 03.06.2021]

838 M. Alvesson, Beyond Neopositivists, Romantics, and Localists: A Reflexive Approach to
Interviews in Organizational Research,
https://www.jstor.org/stable/30040687?origin=crossref [dostep: 03.06.2021]

839 S, Kvale, Prowadzenie wywiady, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s.
195-196.

840 [bidem, s. 39.

841 H. ]. Rubin, I. S. Rubin, Qualitative Interviewing: The Art of Hearing Data, Sage
Publications, Thousand Oaks 1995, s. 17.
842 D. Kubinowski, Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia. Metodyka. Ewaluacja,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2001, s. 210.
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zakresie procesu projektowania wywiadu pojawia sie wiele potencjalnych decyzji,
ktére nalezy dokladnie przemys$le¢, odpowiadajac na nastepujace pytania: z kim
przeprowadzi¢ wywiad, ilu respondentéow bedzie uczestniczylo, jaki rodzaj
wywiadu zastosowac i jak dane z wywiadu beda analizowane®43. Sam proces
wywiadu jest jednak wieloaspektowy, nie mozna traktowac¢ go wytacznie jako

$rodka do pozyskania danych zgodnie z intencjami badania.

4.6. Projektowanie studium przypadku - dobér przypadku i sposob

organizacji badan

Projektowanie studium przypadku wymagalo ode mnie doktadnego
przemys$lenia ,ram” przypadku. Projekt przypadku jest logiczng sekwencja taczaca
dane empiryczne z przedstawionymi pytaniami badawczymi i wnioskami®44. Do
oceny jakosci badan empirycznych zastosowatem ,test trafnosci zewnetrznej” dla
pozyskania specjalistycznej wiedzy w polaczeniu z ,zalecanymi taktykami i
wskazaniem fazy badawczej, w ktérej dang taktyke nalezy zastosowac” 845,
JednoczesSnie przygotowany projekt studium przypadku skionit mnie do wyboru
,typu zanurzeniowego projektu pojedynczego studium przypadku”, w zwigzku z
czym poddatem analizie przypadek odkrywczy dla obserwacji nowych zjawisk w
naukach spotecznych®846. Uzasadnieniem decyzji wyboru pojedynczego studium
przypadku bylo skupienie sie na ,przypadku odkrywczym” ze wzgledu na
mozliwo$¢ obserwowania i analizowania nowych zjawisk847.

Wybor youtubera w zanurzeniowej jednostce analizy (1) byt celowy i
okreslony ,granicami przypadku” z  kryterium doboru prawdopodobnego
osiaggniecia profesjonalizmu w serwisie YouTube. Dobér kryterium uwzgledniat

problematyke cyfrowego marketingu i sktadat sie z nastepujacych elementow:

843 Zob. ]. K. Doyle, Introduction to interviewing techniques, [w:] D. W. Wood (red.),
Handbook for IQP Advisors and Students, Worcester Polytechnic Institute, Worcester 2004.
844 R, K. Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych. Projektowanie i metody,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2015, s. 60.

845 Ibidem, s. 77.

846 [pidem, s. 82-85.

847 Ibidem, s. 84.
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(1) zatozenie kanatu - zakres czasowy obejmowat lata 2010-2015;

(2) wyswietlenia kanatu - zakres orientacyjny zasiegdw na poziomie
7,5-8 milion6w?848 (rozpieto$¢ taka przyczynita sie do okreslenia
prawdopodobnego jednego z wielu kryterium profesjonalizmu dla
kanatu Ajgor Ignacy84?);

(3) kategoria kanatu - vilog i lifestyle, jako najbardziej znane i
wptywowe kategorie w serwisie YouTube (wynika z raportu ,lle
zarabiaja youtuberzy?”850 Agencji GetHero®?! we wspotpracy z
portalem APYnews, Ze treSci wideo zwigzane z grami wideo
stanowi 47%, tematyka lifestyle 29% i rozrywka 24%852);

(4) ptec-zblizona liczebnie reprezentacja kobiet i mezczyzn.

Zgodnie z przyjeta metodologia jakoSciowa oraz konsekwencja celowego i
stopniowego doboru préby 83 stworzona zostata lista®* youtuberéw w celu
umozliwienia rekonstrukcji i opisania pewnej typowoSci zjawisk, doSwiadczen
oraz uchwycenia réoznorodnosci i przypadkéw rzadkich czy ekstremalnych. W
zwigzku z potencjalnymi trudno$ciami uzyskania zgdéd youtuberéw stworzytem
strategie polegajaca na przygotowaniu listy. W sytuacji decyzji odmownej>> lub
braku odpowiedzi ze strony youtubera probowatem uzyska¢ zgode od kolejnej
osoby z listy.

Dobor osoby do wywiadu poglebionego, poza spetnieniem ogdélnych

kryteriow odnoszacych sie do listy youtuberdw, zalezat od pozyskania zaufania i

848 Ustalony przedzial wynikat z obserwacji i gromadzonych danych w okresie 05.2020-
05.2021 w serwisie YouTube.

849 7 poczatkiem stycznia 2021 roku Ignacy Le$niewski poinformowat spotecznos$¢ serwisu
YouTube o zakonczonej przygodzie z kanatem Ajgor Ignacy, Przygoda dobiega korica,
https://www.youtube.com/watch?v=Z2mkXwR56Vo08 [dostep: 04.03.2021]

850 K. Chudzik, Ile zarabiajq polscy youtuberzy?. Raport, https://apynews.pl/zarobki-
youtuberow-raport [dostep: 04.03.2021]

851 GetHero to agencja influencer marketingu 360, ktéra tworzy sie¢ wspdtpracy z
najwiekszymi twérczymi internetowymi oraz topowych influenceréw i dziata w obszarze
kampanii cyfrowych.

852 Badania przeprowadzone na grupie 104 twdrcéw serwisu YouTube w 2017 roku.

853 U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010, s. 58-62.

854 Lista youtuberéw zostata konstruowana za pomoca obserwacji i zbierania danych w
okresie 05.2020-05.2021.

855 Decyzje odmowne charakteryzowaly sie podobna forma odpowiedzi ze strony
menedzera youtubera: ,Niestety musze odmdéwic¢ - [imie youtubera - przyp. K. Wnuk] chce
sie skupi¢ na wcze$niej zaplanowanych dziataniach i nie podejmuje sie dodatkowych
aktywnosci, ktore rozpraszaja jej uwage”.
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zgody od youtubera na dtuga rozmowe na temat prywatnych czy nieujawnianych
wcze$niej praktyk, refleksji i probleméw, a takze na rejestracje i publikacje
wynikéw badan. W efekcie poszukiwan i dzieki zyczliwoSci youtubera Adama
Warzynskiego, prowadzacego kanat Fanggotten (dotaczyt do spotecznos$ci serwisu
YouTube 13.05.2012856) uzyskatem zgode na pogtebiony wywiad biograficzny.

Wybor tiktokera w zanurzeniowej jednostki analizy (2) byt takze celowy i
skoncentrowal sie na rankingu ,Kto znalazt sie w TOP 100 polskich
TikToker6w?”857 Agencji DDOB. Pozwolitlo to na wytworzenie bezpiecznych i
zyczliwych warunkéw do wspotpracy, by skupi¢ sie na bardziej indywidualnej
perspektywie funkcjonowania jako tworcy w mediach spotecznos$ciowych. Jan
Marciniak jako tworca w portalu TikTok (PasiekOfficial) zgodzit sie na poglebiony
wywiad biograficzny.

W pogtebionym wywiadzie biograficznym uczestniczyli:

- Adam Warzynski jako Fanggotten - zdobyt internetowa stawe dzieki
dziatalnoSci na kanale TVGRY; w rankingu polskich influenceréw dla
spotecznosci YouTube w 2021 zajmuje 370 miejsce8>8.

- Jan Marciniak jako PasiekOfficial - znany z projektéw reality show
,Followers”89i FAME czy SHAME"860 7z 2019 i 2020 roku; w rankingu
polskich influencerow dla spotecznosci TikTok w 2021 zajmuje 23
miejsce86l,

Laczenie poglebionych wywiadéw biograficznych (skoncentrowanych na

problemie) pozwolito na szczeg6lng wnikliwo$¢, poniewaz respondenci widza
swoje otoczenie, spoteczenstwo wspdipracy i Swiat, o ktérym moéwig, ale takze

dzielacej roznicy wiekowej pieciu lat. Dzieki takiemu potaczeniu mozliwe byto

856 Fanggotten, https://www.youtube.com/c/Fanggotten0/about [dostep: 03.06.2021]

857 Agencja DDOB, https://ddob.com/ranking/tik_tok [dostep: 03.06.2021]

858 Agencja DDOB - Fanggotten, https://ddob.com/ranking/youtube/11771/fanggotten
[dostep: 23.12.2021]

859 Dwudziestu pie¢ twdrcdw znanych z TikToka czy Instagrama mierzyta sie z zadaniami
czy wyzwaniami. Projekt mozna byto $ledzi¢ w social mediach, a czeSciowo w telewizji
MTV i Comedy Central.

860 Dziesigtka influenceréw, ktora podjeta sie wyzwania przez osiem tygodni spedzenia
dnia w grupie FAME - otoczeni przywilejami i luksusami lub w przegranej SHAME -
pozbawieni wygdd.

861 Agencja DDOB - PasiekOfficia, https://ddob.com/ranking/tik_tok/23254 /jan-
pasiekofficial-marciniak [dostep: 23.12.2021]
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uchwycenie réznych niuanséw dotyczacej praktyki, rozpoznanie znaczen i sensow,
jakie mtodzi ludzie przypisujg zdarzeniom, zjawiskom, procesom lub strukturom,
temu, co jest ,w nich”, ,na zewnatrz” i zajrzeniu ,w glab”, czyli dotarciu do ich
wiedzy praktycznej, uprzedzen, stereotypow, spraw ukrytych, a takze
nieuswiadomionych®62. Jak podkresla Robert K. Yin, ze taki wybér projektu
ztozony (zanurzeniowy) dostarcza szerszej analizy wobec spojrzenia
holistycznego na aspekt przypadku8¢3. Uwzglednitem w projektowanym studium
przypadku spojrzenie lokalne dla uchwycenia produkcji partnerskiej, monetyzacji

kooperatyw kreatywnych, czy wspolne tworzenie i konsumpcja mediow.

Tabela 25. Charakterystyka zanurzeniowa jednostki analizy 1 i 2 w projekcie

pojedynczego studium przypadku

Zanurzeniowa jednostka analizy 1

Zanurzeniowa jednostka analizy 2

Adam Wawrzynski Jan Marciniak
Youtuber Tiktoker
Fanggotten PasiekOfficial

Rocznik: 1997

Rocznik: 2002

Miejsce urodzenia: Kutno

Miejsce urodzenia: Poznan

330 000 subskrypcji

2 600 000 obserwujacych

31 074 589 wyswietlen (zasiegi)

286 300 000 polubien

Pracuje: Krakéw

Pracuje: Poznan-Warszawa

magister socjologii
Instytut Socjologii, Wydziat Filozoficzny,

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

student I stopnia, [ rok
Zarzadzanie, specjalno$¢: Socjologia biznesu i
mediéw

Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie

Wszystkie wywiady indywidualne odbyty sie online na platformie Google
Meet. Wynikato to z naturalnych warunkéw rozmoéwcdédw, ktérzy pracuja
profesjonalnie od kilku lat i funkcjonujg w przestrzeni Internetu, a takze obecnej

sytuacji pandemii COVID-19. Osoby biorgce udziat w badaniu wyrazity Swiadoma

862E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019,
s.316-325.

863 R. K. Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych. Projektowanie i metody,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2015, s. 88.
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zgode (w formie pisemnej - e-mail) przed rozpoczeciem wywiadu, dodatkowa
zgode juz w formie ustnej w dniu przeprowadzenia wywiadu (zgoda
zarejestrowana). Przeprowadzenie pogtebionego wywiadu biograficznego odbyto
sie dnia:

- 27.11.2021 roku dla Adama Wawrzynskiego - Fanggotten;

- 29.11.2021 roku dla Jana Marciniaka - PasiekOfficial.
Rozmoéwcy byli nagrywani przy uzyciu dwdch dyktafonéw. Nagranie poddano
transkrypcji bez stylistycznych korekt i stanowito podstawe do wnikliwej analizy.
Opracowanie materiatu z ustrukturyzowanego wywiadu kwestionariuszowego
dalo mozliwo$s¢ analizowania indywidualnych wypowiedzi. W celu
uporzagdkowania materiatu badawczego odwotuje sie do zatozen teoretycznych
,Zwracajac uwage na istotne warunki kontekstowe, ktore nalezy opisac”864.
Postanowitem utworzy¢ trzy obszary tematyczne, ktére sa adekwatne do
uszeregowania pytan badawczych i studium przypadku. Taki sposéb pozwolit na
eksplanacje danego zjawiska, odzwierciedlil istotne zatoZenia teoretyczne i
wnosz3 wazny wktad w budowanie teorii w naukach spotecznych?86>,

Dazac do wysokiej jakosci analizy badania z dziedziny nauk spotecznych
zaSwiadczam o uwzglednieniu wszystkich procedur projektowania studium
przypadku. Jak zauwaza Robert K. Yin, ze przyciagganie, uwodzenie i fascynowanie
to mocne strony studium przypadku a ,autor musi pasjonowac sie swoja pracg i
pragnac podzieli¢ sie z innymi swoimi osiggnieciami. Dobry badacz marzy wrecz o

tym, by wnioski wyptywajace z jego studium przypadku wstrzgsnety Swiatem.

864 [bidem, s. 168.
865 [bidem, s. 179.
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Rozdzial 5: Konstruowanie kariery menedzera mediéw spotecznosciowych

w percepcji badanych

Z przyktadow youtubera Adama Wawrzynskiego oraz tiktokera Jana
Marciniaka mozna wnioskowaé¢, ze pierwszymi formalnymi etapami
konstruowania kariery menedzera mediéw spotecznos$ciowych sg zasady i kryteria
biznesowe (modele kompetencyjne grupujace kompetencje w zaleznosci od
celow800). Media spoteczno$ciowe to permanentnie zmieniajgcy sie krajobraz,
wymagajacy nieustannej suplementacji wiedzy i adaptacji do Srodowiska
zwigzanego ze zwinnym wytwarzaniem i zarzadzaniem kompetencjami 867 .
Przyrost zadowolenia i satysfakcji wynika z tego, ze menedzZerowie mediéw
spotecznosciowych majg wptyw na wzrost zaangazowania do pracy. W zwiazku z
tym, sposob tworzenia kariery w przypadku Adama Wawrzynskiego zalezy od jego
zdolno$ci do uczenia sie i dostosowywania do zmian, a zatem wymaga
specyficznego modelu kompetencji, zastosowanego i zmodyfikowanego przez Jana
Marciniaka. Istotny wptyw na efektywno$¢ procesu motywacyjnego stanowi jego
odwzorowanie i dazenie do indywidualnego odnoszenia sukceséw w sieci, a
zadania sg traktowane jako wyzwania i Srodki do doskonalenia wtasnych
kompetencji. Jest to przypadek indywidualnej (hermetycznej) praktyki,
zwracajacej uwage na bodzZce niematerialne, jak, przyktadowo, realizowane tresci,
uznanie za prace, poczucie waznosci czy mozliwo$¢ samorealizowania w mediach
spotecznosSciowych. Dlatego tez przy konstruowaniu kariery w sieci nalezy dazy¢
do prezentowania performatywnos$ci wypowiedzi os6b badanych, by uchwycié¢

rozwoj kompetencji XXI wieku?868.

866 Zob. W. ]. Rothwell, ]J. M. Graber, Competency-Based Training Basics, The Association for
Talent Development, Alexandria 2010.

867 M. F. van Assen, Agile-based competence management: the relation between agile
manufacturing and time-based competence management,
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14654650010337168/full /html
[dostep: 20.12.2021]

868 Kompetencje XXI wieku zostaly przedstawione przez Jérémiego Lamrii, jako
kreatywno$¢, komunikacja krytyczne myslenie, kooperacja i propagowanie zdrowego
rozsadku, niezbednego do tworzenia Swiata.
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Przygladajac sie konstruowaniu kariery Adama Wawrzynskiego i Jana
Marciniaka, nalezy uwzglednic¢ strukture kompetencji menedzerskich Hay Group86°
dla pierwszego klastra ,zarzadzanie sobg”8’% z nastepujacymi zdolnoSciami:

1) empatia - rozpoznaje i reaguje na emocje innych ludzi; rozumie
uczucia innych ludzi; rozumie, co jednostki maja na mysli;
rozumie rzeczywiste przyczyny ludzkich zachowan;

2) samokontrola - rozpoznaje i radzi sobie z odczuciami oraz silnymi
emocjami w stresujgcych sytuacjach, a w konsekwencji
powstrzymuje sie, reaguje spokojnie, odpowiada konstruktywnie,
uspokaja innych;

3) wiara w siebie - ma wiare we wilasne mozliwosci sprostania
wyzwaniom i podejmuje wtasciwe decyzje (dziala niezaleznie,
podejmuje wyzwania oraz nie ustepuje).

W tym przypadku formalng droga dziatalnosci do podjecia kariery
menedzera medidw spotecznos$ciowych jest nazwa uzytkownika:

1) FANGGOTTEN:

[...] to nie jest mo6j kanat pierwszy na YouTube, mimo, ze najdtuzej go mam. Gdzies$
wczes$niej potracitem te konta, wiec musiatem zatozy¢ nowy kanat w dwa tysiace
bodajze dwunastym roku i... mniej wiecej moment, w ktérym ja zaktadatem to konto
byt zblizony w czasie do... wcze$niej ogladatem film, ktéry sie nazywat ,Begotten” i
($miech) to byt film, ktéry byt totalnie niewtasciwy chyba jak na moéj wiek, to byt taki
czarno-biaty, niemy film zaczynajacy sie od cytatu Nietzschego o tym, ze B6g umart,
byt film szalenie niepokojacy, ale ta nazwa tak naprawde nawet nie nawiazuje do tego
filmu, po prostu tytut mi sie fonetycznie bardzo podobat i jako$ po prostu na tyle go

przeksztatcitem, ze powstat ,Fangotten”. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]
2) PASIEKOFFICIAL:

[...] spowodowane moja ksywka, ktéra mam juz od drugiej klasy podstawéwki, jest to

prosta analogia, poniewaz kiedy$ bytem bardzo gruby i miatem ksywe ,Upasiony”, ale

869 W przyjetej praktyce Hay Group zaprezentowane s3a kompetencje menedzerskie
zawierajace jedenascie kompetencji pogrupowanych w cztery klastry (zarzadzenie sobg;
zarzadzanie wlasnym zespotem; zarzadzanie praca; zarzadzanie kolaboratywne). W
rozdziale tym uwzgledniono Kklaster ,zarzadzenie soba”, aby ewaluowaé strukture
kompetencji menedzerskich w celu konstruowania Kkariery menedzera medidw
spotecznosciowych.

870 The Manager Competency Model, Hay Acquisition Company I, Inc., Boston 2001.
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gdy schudiem, to ksywa zmienita sie z ,Upasiony” na ,Pasiek”, wiec tu nie ma wiekszej

niestety filozofii. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

5.1. Motywy wyboru kariery menedzera mediéw spotecznos$ciowych

Analiza materialu badawczego wskazuje na trzy obszary motywow
wyboru kariery menedzera mediéow spotecznosciowych. Okazuje sie, Zze media
spotecznoSciowe maja wyltacznie potencjal komercyjny, a nie s3a osobistym
medium rozrywkowym miodych dorostych. Podczas gdy nowe metody pracy
zyskuja na widocznosSci to wzrasta era transformacji oczekiwan spotecznych.
Wiedza stata sie towarem a nowe technologie napedzaja innowacje tworzac nowe
produkty i zjawiska w technokulturze. Ten rodzaj dziatalnos$ci powinien by¢
wykonywany  przez osoby  wyspecjalizowane, aktywnie  analizujace

dtugoterminowe zagrozenia czy szanse w mediach spotecznosciowych.

5.1.1. Motyw jako wybor przestrzeni pracy

Pierwszy motyw stanowi przestrzen pracy i jest ona postrzegana w
kategorii sSrodka do spetniania wtasnych celow. Sprawia ona, Ze rozwijajg sie idee,
popychajace do dziatan by stac sie kreatywnym twdrca do tworzenia débr, ustug i
koncepcji. Ujawnia sie ona jako obszar form rzeczywista charakterystyke wyborow
Adama Wawrzynskiego i Jana Marciniaka, determinujacych sposoby ich
zachowania badZz myslenia wobec okresSlonych zainteresowan artystyczno-

technologicznych, odznaczajacych sie trwatoscig w stosunkowo diugim czasie.

[...] szukatem réznych drég speiniania sie, tego artystycznego, z tym ze bardzo szybko
ztapatem bakcyla na komputery i to sie zaczynato na poczatku od fascynacji grami,
gdzie tylko byta szansa w co$ pogra¢ czy dorwac sie do komputera, tam bytem ja, no
ale gdzies$ to sie zaczeto zazebia¢ wtasnie, tzn. te ciggoty do tworzenia czegos, jakiejs

ekspresji artystycznej i wtasnie technologii, i to na poczatku byly zalazki grafiki
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komputerowej, robitem jakie$ grafiki 2D, fotomanipulacje [...] [ADAM WAWRZYNSKI
- FANGGOTTEN]

[...] najwiekszy wplyw na wybér TikToka miata na pewno sama forma aplikacji i jakby
jej dostepnos$¢ w tamtym momencie tez dla mnie, poniewaz tez jakby dla mnie, dla
osoby, ktéra duzo zawsze czasu spedzata w domu, poniewaz zawsze chorowata, byta
to duzo atrakcyjniejsza aplikacja z perspektywy osoby, ktéra musi siedzie¢ w domu i
nagrywac filmy bez sprzetu, bez pieniedzy, poniewaz TikTok to tak naprawde tylko
telefon komoérkowy i po prostu cztowiek moze zostaé tworca, moze zdobywa¢ duzo
wieksze zasiegi [..] na YouTube jednak potrzeba sprzetu, montazystéw, pomystu,
dtugiego kontentu, no bo jednak te tresci sa o wiele bardziej wymagajace, a w TikToku
najbardziej zdecydowanie przyciagneta mnie ta luzna forma, ktéra mnie zupetnie nie
ogranicza, zaréwno pod wzgledem wykorzystywania sprzetu, materiatow i

modyfikowania [...] w totalnie dowolny sposé6b. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

W efekcie dostrzec mozna, jak youtuber oraz tiktoker rozwijaja wiedze i
doswiadczenia pozwalajgce wspig¢ sie na szczyt popularnosci i tam pozostac.
Technologia oraz ogdlnodostepno$¢ Internetu umozliwia sprawdzanie,
weryfikowanie i podejmowanie odpowiednich decyzji dotyczacych wyboru
przestrzeni pracy. Budowanie indywidualnych zasob6w kompetencji w mediach
spotecznoSciowych jako prototypowe przestrzenie dzialan transmedialnych
pozwala na uporanie sie ze specyficzng sytuacjg pracy w sieci. Inwestowanie w
kompetencje techniczne pozwala natomiast zarzadza¢ znanymi lub nowymi

sytuacjami, panujgcymi w Srodowisku mediéw spotecznos$ciowych.

5.1.2. Motyw wyboru kariery jako wyrazanie pragnien

Druga grupe motywow wyboru kariery stanowi wyrazenie pragnien za
pomoca form medialnych oraz ksztattowanie treSci medialnych. W grupie tej
znajduja sie kompetencje behawioralne i motywacyjne, postrzegane jako filtry
wobec otwartosci na doswiadczenie, $wiadomosci zawodowej czy stabilnosci
emocjonalnej. Filtry te okres$lajg, w jaki sposob jednostka reaguje na konkretna

sytuacje i co robi z innymi umiejetno$ciami. Wyprodukowane tresci transmedialne
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w mediach spoteczno$ciowych wspotgraja ze sobg i ksztattuja dosSwiadczenia
prowadzace do dtugofalowego zaangazowania, wciggajac publike w Swiat

wizualny.

[...] stwierdzitem, ze skoro gram i chce jako$ sie pokaza¢ w tym Internecie, chce jakos
twdrczo sie spetniaé, ale nie tylko twoérczo w sensie takim plastycznym, a bardziej
moze jakim$ takim moze aktorsko rozrywkowym ($miech), zeby po prostu pokazaé
sie od tej strony podczas grania. | to sie jako§ zmienialo przez lata, to znaczy ja
wtasnie sie obijatem o rézne formaty, o jakie$ niezdecydowanie, czy ja bym wtasnie
bardziej chciat pokazywaé efekty swoich prac zwigzanych z modowaniem, czy by¢
moze bardziej pokazywac siebie, czy by¢ moze jeszcze opowiadac o jakich$ swoich
przemysleniach i szczerze méwiac do tej pory mam ten problem, ze... znaczy juz
nawet nie nazywam tego problemem, tylko to zaakceptowatem, Ze to jest czes¢... to
jest sposob, w jaki wyglada moja ekspresja, to znaczy czasem wrzucam co$, co bym
okreslit shitpostem, czyli co$, co pozornie nie ma gtebszej wartosci poza wartoscia
rozrywkowa, czasami mam ochote nagrac¢ jakis$ film, ktory jest jakims$ efektem moich
przemyslen i wtedy tam jest juz troche mniej humoru, a wiecej tresci takiej
powiedzmy merytorycznej, a czasami mam ochote wtasnie na taki mniej artystyczne
zapedy i na przyklad montazowo staram sie jako$ spetni¢ podczas produkcji wideo.
[...] to byta raczej konsekwencja mojego takiego generalnie poszukiwania tego, jak sie
mozna spelni¢, gdzie mozna sie pokaza¢, gdzie mozna sie wykazac¢ jako$ tworczo, cos

robi¢. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Wyrazenie pragnien dotyczy takze zyskania popularnosci za sprawa
publikowania tres$ci. W rezultacie uwaga widzow jest w wiekszym stopniu

nakierowana na konsumpcje tresci.

[...] moim kluczem do wybicia sie byto na TikToku i zdobycie pewnej popularnosci
wtasnie, ze bytem jednym z pierwszych twércéw w Polsce, ktéry ogarnat, ze kontent
na TikToku trzeba robi¢ po prostu totalnie przer6zny, publikowa¢ na przyktad 4-5
filméw dziennie z czterech réznych kontentéw, tapa¢ rézne grupy docelowe i na tym
sobie po prostu budowaé popularno$¢, poniewaz no réwniez sie to jakby przetozyto
na liczby no... jakby bytem najczes$ciej... jakby najpopularniejszym twdrca w 2020 i
uwazam, ze wlasnie jakby kluczem do tego wszystkiego byta ciggta rotacja kontentu,
poniewaz jakby spotecznos$¢ TikTokowa zupelnie rézni sie od tej Youtube'owej i to

trzeba juz na poczatku mieé¢ w gltowie, ze jest to widz duzo bardziej taki wyrachowany,
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duzo bardziej nastawiony na konsumpcje tresci i duzo ciezej jest zadowoli¢ tego
widza, poniewaz on jest juz w tym, on juz... ten widz juz jest przyzwyczajony do
konsumowania tak duzej ilosci tre$ci i tak przeréznych tresci, zeby stworzy¢
atrakcyjny kontent dla niego, to po prostu trzeba nim rotowaé i trzeba stale sie
zmienia¢, poniewaz jesli bedziemy stali przy takim samym kontencie, to ten odbiorca,
ktdéry zostat juz wykreowany przez TikToka i przez nowe media po prostu sie nami

duzo szybciej znudzi, bardzo szybko znudzi [...] [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Majac do czynienia z podejSciem koncentracji na rezultacie pracy w
mediach spoteczno$ciowych, menedzer skupia swoja uwage na skutecznoSci i
efektywnos$ci w tworzeniu wymagajacych tresci (form montazu wideo), jak i
zrozumieniu zmieniajacych sie warunkéw w przycigganiu oraz utrzymaniu uwagi
(komunikacji wizualnej) odbiorcéw i odbiorczyn. Adam Wawrzynski jest w stanie

w wiekszym stopniu poznac i zrozumie¢ widza mediow spotecznosSciowych.

[...] zaczatem sie bawi¢ montazem i tez ten montaz ewoluowat - on w tym momencie
jest bardzo taki dynamiczny u mnie i czesto chaotyczny, czesto gram na tym, ze jest
niedoskonaty w takim sensie na przyktad montazu filmowego, w sensie on czesto jest
niepoprawny w ogdle i w ten sposob... to tez jest dla mnie jaki$ jezyk komediowy. Y... i
tez zauwazytem, ze po prostu ludzie chca to oglada¢, ze to przyciaga oko i tez troche
trafia w te dzisiejsza potrzebe i charakterystyke w ogole dzisiejszego widza i to, jaki
jest dzisiejszy widz, jakie ma potrzeby, to znaczy dzisiejszy widz ma dzi§ bardzo
ograniczone mozliwosci utrzymania uwagi, wiec on potrzebuje, Zeby caty czas co$ sie
dziato, wiec tutaj mamy dwie perspektywy: z jednej strony ja, bawiac sie tym
montazem, moge dostarczy¢ co$, co jest dynamiczne, przyciaga caly czas widza,
przyciaga jego uwage, a z drugiej strony widz dostaje to, co jest w stanie jego uwage
przyciagna¢, bo dzisiejsze social media, jezeli chodzi o ten obszar audio-wizualny, no
daza jednak w kierunku tych formatéw TikTokowych, ktére sa bardzo szybkie, trwaja
krétko, wszystko sie bardzo szybko zmienia [..] [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Natomiast Jan Marciniak jest zdania:

[...] nie doprowadzi¢ do tego, zeby widz na TikToku, moi ogladajacy widzieli, jaki
jestem w 100%, poniewaz wtedy mogliby po prostu zarzucag, ze: ,ej, stary, co$ jest z

toba nie tak, jaki§ taki dziwny jeste$, okej wszystko?”. Wiec ja zawsze staram sie
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zostawia¢ gdzie§ w miare spory margines tego, co widz sobie i tak juz utozy w glowie,
jaki [..] w Zyciu prywatnym i na co dzien. Ja mu podsytam tresci, jaki jestem na

TikToku w danych tam 60-ciu sekundach [...] [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Rezultat i wydajno$¢ sg ze sobg powigzane, tak samo jak skutecznos$¢ z
efektywnoscia. Skuteczno$¢ mozna zdefiniowac jako osiggniecie celu, przyktadowo
tak, jak ma to miejsce w rezultacie. Efektywno$¢ natomiast polega na optymalizacji
wykorzystywania zasobow i umozliwia lepsze dostosowanie sie do sytuacji w
Srodowisku mediow spotecznosciowych. Czynniki sukcesu s3 permanentnie
zmieniane i tworzone na nowo, a niepodejmowanie préb dostosowania sie moze

skutkowac¢ niepowodzeniem w konstruowane;j karierze.

5.1.3. Motyw wyboru kariery jako hedonizm materialistyczny

Grupa trzecia skupia sie na wyborze materialistycznego hedonizmu,
upatrujgc zadowolenie w gromadzeniu i korzystaniu z warto$ci dobr materialnych,
czerpiagc jednocze$nie przyjemno$¢ z medidw spotecznosciowych jako
komponentu finansowego. Site sprawcza tego wyboru nalezy dostrzega¢ w
kompetencjach poznawczych, pozwalajacych na uczenie sie, myS$leniu czy
wchodzenie w interakcje. Do tego pocztu nalezy rowniez doda¢ kompetencje XXI
wieku871, takie jak: kreatywnos¢, krytyczne myslenie, komunikacja i kooperacja.
Umiejetnos$ci te umozliwiajg spontaniczne dostosowanie sie do wyznaczonego celu
i podejmowanie wilasnych decyzji w kierunku systemu motywacji opartej na
wartosciach materialnych. Pomagaja tez w realizowaniu treSci dzieki
przywodztwie, komunikacji i partnerstwu, cech bardzo istotnych do

konstruowania sukcesu finansowego.

[...] na poczatku w ogoéle wizja zajmowania sie Youtubem i zarabiania, utrzymywania
sie z Youtube’a po pierwsze byta niesamowicie odlegta, jesli w ogdle nie awykonalna,
bo jak ja zaczynatem, to juz byly jakie§ programy partnerskie, ale... nie, to w ogole na

poczatku chyba wygladato tak, ze w ogdle, zeby mozna byto zarabia¢ na tych swoich

871 Zob. ]. Lamri, Kompetencje XXI wieku. Kreatywnos¢, komunikacja, krytyczne myslenie
kooperacja, ttum. A. Zreda, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2021.
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tresciach, to trzeba byto sie podpia¢ pod jaka$ sie¢ partnerska, te sieci czesto miaty
dosy¢ sztywne, restrykcyjne zasady na jakich mozna byto do nich dotaczy¢, to znaczy
y... to byly zasady odnoszace sie do wynikéw, czyli do wyswietlen, subskrypcji, czesto
tez do czestotliwosci publikowania filméw [..] nie byla to jakas wysoce
prawdopodobna perspektywa, zeby mdc do takiej sieci partnerskiej dotaczyé,
przynajmniej na samym poczatku [...] Mnie sie w koficu w pewnym momencie udato,
dalej mozliwosci zarobkowe byly stosunkowo niewielkie, w sensie to byty... sam
Youtube nie byt wtedy jako$ ultra popularny w Polsce. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Dzisiejszy hedonizm materialistyczny to nie tylko nabywanie tradycyjnych
materialnych débr, a rowniez sie¢ partnerska, gdzie ustugi wykorzystywane sa

jako wartosci stuzace do konstruowania wiekszego wysitku dla pozyskiwania

’

zrodet finansowych. W konsekwencji ujawnia sie wieksza satysfakcja i
przyjemno$¢ z podejmowanych decyzji. Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN)

wspomina o perspektywie zarabiania w mediach spotecznos$ciowych.

[...] komponent finansowy zdecydowanie sie zmienit z czasem, to znaczy sam Youtube
jako platforma stat sie znacznie bardziej inkluzywny jesli chodzi o mozliwo$ci
zarabiania, to znaczy teraz kazdy moze zatozy¢ kanat i od razu sobie go
zmonetyzowac. Tez tych pieniedzy jest znacznie wiecej, to znaczy kiedy$ za te same
wyniki dostawato sie znacznie mniej niz teraz. Pojawily sie tez w ogdle takie sytuacje
jak zainteresowanie réznych firm, ktére wiedza, ze sie po prostu warto reklamowac¢ u
youtuberéw, pokazywacé na tych filmikach, ze to jest ta nowoczesna forma lokowania
produktéw, a nie wiem, bilbordy, gazetki, magazyny itd. Wiec tez pojawito sie duzo
wiecej pieniedzy na Youtubie, pojawita sie w ogéle perspektywa utrzymania z tego, co
sie zarobi z tych filmikdw, co na poczatku byto totalng abstrakcja, to znaczy tutaj to w
mojej gtowie w tym catym kilkunastoletnim procesie byto przejscie z tej perspektywy
z tego punktu, w ktéorym mozliwos¢ jakiegokolwiek zarabiania byta totalnie
niedostepna, potem, jak juz udato mi sie dotaczy¢ do jakiej§ tam sieci partnerskiej,
zaczalem zarabia¢, byly to kieszonkowe i cieszytem sie z tych kieszonkowych i
wyobrazatem sobie, czy w ogdle kiedykolwiek bedzie mozna zarabia¢ w ten spos6b na
zycie i potem gradacyjnie ta perspektywa stawatla sie coraz bardziej realna. Pamietam,
ze ten moment, w ktérym ja zdatem sobie sprawe, ze tych pieniedzy moze by¢ na tyle
duzo, ze ja jestem w stanie na przyktad optaci¢ mieszkanie i jako$ tam sobie zy¢,

optaci¢ rachunki, kupi¢ jedzenie itd., to bylo chyba na drugim roku studiow
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licencjackich... i wtedy to tak do mnie trafito, ze to juz jest to, jestem po prostu

youtuberem. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Jan Marciniak  (PASIEKOFFICIAL) przywotuje podejscie czeSci
spoteczenstwa do funkcjonalnosci aplikacji TikTok, a i tak z uporem realizowat

swoje plany.

TikTok faktycznie wszedt na numer jeden, ludzie siedzieli w domach, ogladali TikToki.
Ale tez mysle, ze bardzo zmienito sie po prostu podejscie ludzi do tej aplikacji, dlatego
tez tiktokerzy zaczeli by¢ traktowani powazniej, poniewaz ludzie szukali tez czego$
nowego, poniewaz jeszcze 2 lata temu takie konserwatywne mys$lenie byto wsréd
ludzi, takie ze ,TikTok? Nie, nie mam, ale krindz, jak mozna nagrywac na TikToku?” A
teraz kazda z tych osoéb, ktére $mialy sie z TikToka ma juz teraz te aplikacje, wiec
mys$le, ze po prostu najwiekszy rozwdj dla tiktokeréw to byta zmiana otoczenia i jego
zdania na temat tej aplikacji i pandemia, naprawde kurcze, multum, multum rzeczy.
Tak jeszcze chciatbym rozwing¢ tylko ten temat, dlaczego ludzie zaczeli instalowaé

tego TikToka [...] [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Motywy wyboru kariery menedzera mediéw spotecznosciowych w
percepcji badanych sg uzaleznione od popularnosci tychze mediéw. Platformy te
zyskuja coraz wieksza uwage ze wzgledu na mozliwosci finansowe i dynamiczne
zmiany w funkcjonalnosci technologicznej dostosowywane do indywidualnych
potrzeb oséb z nich korzystajacych. Jednocze$nie, sukcesy mozna odnosi¢ rowniez
znajdujac publiczno$¢ wilasnymi sposobami. Esencjg strategii biznesowej jest
tworzenie warto$ci dla wszechstronnej publiki, sktadajacej sie miedzy innymi z
podmiotéw o statusie odbiorczym, mentorskim, konsumenckim i kierowniczym.
Réwnolegle, wiedza staje sie towarem, a nowe technologie napedzaja szybkie

zmiany oraz innowacje dla generowania indywidualnych zyskow.

5.2. Trudnos$ci w byciu menedzerem mediéw spotecznos$ciowych

Okolicznosci wynikajace z obserwacji badanych dotycza obecnych
trudnos$ci postrzegania youtubera (influencera) w mediach spotecznos$ciowych.

Sposob, w jaki Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN) przedstawia termin ,youtuber”
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wskazuje na transpozycje, tworzaca szersze znaczenia w zachodzacych zmianach

publikowanych tresci.

[...] termin ,youtuber” tez jakby jego tadunek sie mocno zmieniat, to znaczy, jak sie na
poczatku moéwito, Ze kto$ jest youtuberem, to nikt nie rozumiat, o czym jest mowa. Co
to znaczy, ze jeste$ youtuberem? Potem pojawit sie ten tadunek negatywny, ludzie juz
wiedzieli, co to znaczy by¢ youtuberem, ale przypisywali ten termin i kojarzyli go
raczej z osobami, ktére tworza mato warto$ciowe tresci, czesto wrecz szkodliwe i
jeszcze na tym zarabiaja, co mi sie wydaje dla niektérych to byto nie do pojecia, bo nie
byto to traktowane jako powazna praca czy w ogole jak jakakolwiek praca, natomiast
teraz w ogole termin ,youtuber” sie totalnie, mam wrazenie, rozmyt i gdzies tam
wpadt w to pudto influencera czyli osoby, ktérego dziatalno$¢ ma wptyw na innych
ludzi, bo jest publiczna i dzieki temu moze wptywac¢ na pragnienia innych, na to, w jaki

sposéb spedzaja czas, co ogladaja itd. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Jan Marciniak (PASIEKOFFICIAL) podkre$la, Ze realizowanie treSci w
mediach spotecznosciowych prowadza do putapek z forma filméw wymagajacych
odpowiedniego planowania strategicznego. Ten rodzaj dziatalnoSci powinien by¢

wykonywany przez uzdolnionych tworcéw.

[...] najwiekszym plusem, jak i najwiekszym minusem tej aplikaciji [...] jako dla tworcy
jest wiasnie jej forma, jej forma filmoéw, tego ze jest taka dynamiczna, poniewaz to, ze
ja poswiecam w tym momencie X swojego czasu, zatdzmy 30-40% momentu, kiedy nie
$pie posSwiecam na nagrywanie, wymys$lanie filméw, nagrywanie, montowanie,
robienie rzeczy dookota filmu, to po prostu najwiekszym zagrozeniem w moim
odczuciu jest to, ze ta forma moze bardzo szybko cztowieka potkna¢ i wyplug,
poniewaz ona jest na tyle dynamiczna, ze tutaj liczba dla mnie, jako dla tworcy po
prostu w tej aplikacji najgorsze jest to, ze moze sie tak zdarzy¢, ze praktycznie z
tygodnia na tydzien ludzie sa w stanie o mnie zapomnie¢, jak przestane tworzy¢
atrakcyjne tresci, poniewaz tych twoércéw jest i tak gdzie§ na tyle duzo, ze bardzo
szybko ten widz tiktokowy w poréwnaniu do youtube’owego [...] na YouTube i ja ich
pamietatem, bo oni byli oryginalni i nie byto wielu tych youtuberdw, ale zat6zmy... jest
pewne, Ze osoby, ktére mnie teraz ogladaja w wieku 10-ciu lat za 2-3 lata nie beda

pamietaty, kim byt PasiekOfficial. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]
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Presja w tworzeniu hiperunikalnych tresci prowadzi do ich

wartosciowania:

[...] od poczatku tej mojej dziatalno$ci, powiedzmy bardziej komentatorskiej, to
znaczy odnoszenia sie do tworczosci innych twoércéow czy do sytuacji, jaka aktualnie
rozpoznawatem na Youtubie i mnie bardzo dtugo towarzyszyto to poczucie, Ze masa
twdrcdw, masa tresci, jakie mozna byto znalez¢ na Youtubie byly po prostu... nie tyle,
ze brakowato im wartosci, co byty po prostu szkodliwe. [...] nie bylem zadowolony z
ksztattu czy z kierunku, w jakim podazat polski Youtube. Bo ja tez zawsze bylem
widzem Youtube’a, zawsze duzo czasu spedzalem na Youtubie ogladajac innych
youtuberéw, wobec tego tez ten film byt takim wyrazem zaniepokojenia i checia
zmiany czego$, zebym tez ja jako widz, jako konsument miat co oglada¢ na tej
platformie, na ktérej tez jestem tworcg, a ze X os6b mnie gdzie$ tam ogladato, to tez
sadzitem, Ze ten wyraz, ze moze jest szansa, ze co$ zmieni, ze ludzie tez zaczna
bardziej krytycznie patrze¢ na tre$ci na Youtubie i tez swoimi interakcjami z
twdrcami, ktérych ogladaja, ze sa w stanie wptyna¢ na to, jak ostatecznie... jakie tresci
na tego Youtube’a trafiajg, i zeby byto tam wiecej tresci, ktére sa by¢ moze bardziej
warto$ciowe, a nawet nie tyle wartoSciowe w takim wysokim rozumieniu, co po

prostu mniej szkodliwe [...] [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

I[stotng sprawg wartoSciowania tresci stat sie czas poSwiecany w mediach
spotecznosciowych, na co bezposrednio wptywa czas dtugosci tresci i styl filmu.
Presja w tworzeniu i dostarczaniu tre$ci ujawnia szereg problemow ze
skupieniem, koncentracja czy uzaleznieniem do telefonu. Jan Marciniak
(PASIEKOFFICIAL) potwierdzit, Ze jest narazony na zaburzenia koncentracji z

powodu szybkiego tempa zycia.

A dla widzéw najwiekszym zagrozeniem to zdecydowanie ilo§¢ spedzonego czasu w
aplikacji - to jest najwieksze zagrozenie i tego, jak ona wiele czasu pochtania,
poniewaz mnie tez jest ciezko okres$li¢, ile mi aplikacja ta czasu pozera, poniewaz
zaréwno bytem na odwyku od telefonu, ale tez zaréwno traktuje to troche jako prace i
ogladanie tego jest tez moim zajeciem, ktére robie juz od kilku lat, bo tworze tresci,
wiec zdecydowanie najwieksze zagrozenie dla [..] to jest to, Ze nie ma sie co
przywigzywac do swoich zasiegdéw, one sa w stanie bardzo szybko sie skonczy¢, a dla
widzéw no zdecydowanie ta wciagajacy format aplikacji, 60-sekundowe filmy, juz

wiadomo - 3-minutowe i duzo szybciej po prostu przez konsumowanie tak duzej
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ilosci tre$ci na TikToku w tak malym czasie, praktycznie 3- czy 4-krotnym niz na
YouTube powoduje, zZe nasz moézg przyzwyczaja sie do tego i uzaleznia sie tez,
poniewaz ja zauwazylem po sobie, ze podczas gdy ogladam duzo TikToka i
dostarczam do swojego umystu duzo tresci, to nastepnie, kiedy zaczynam wchodzi¢ na
tresci bardziej wymagajace w stylu filmy, podcasty, zauwazam, ze moje ciato daje mi
sygnaty, ze sie nudze. Odruch [...], czyli ta skaczaca noga, jakas taka dekoncentracja,
potem wytaczenie [...] jakich takich aplikacji dziwne, no brak tego skupienia, ktdry jest
spowodowany przesaczeniem zbyt duzej ilosci treSci w zbyt matym czasie, ze kiedy
nie jest on mi dostarczany tak szybko i w takiej iloSci, to po prostu uwazam, Ze co$ jest
nudne, mimo Ze nie jest, no po prostu jestem przyzwyczajony do czego$ innego. [JAN

MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Obecnie wyzwaniem stato sie tworzenie tresci, hiperunikalnych oraz
wartosciowych dla grupy docelowej, aby byta czytelna oraz czesto udostepniana.
Presja zwigzana z tworzeniem hiperunikalnych tresci ze wskaznikiem limitu czasu
czy przycigganiu uwagi rzeszy spotecznosci stata sie codziennym doswiadczeniem.
Stres zwigzany z permanentng oceng treSci pod wzgledem koniecznosSci
dostosowywania sie do nowych zasad w mediach spotecznosciowych spowodowat,
ze tworca tresci jest niepewny procesu realizacji filmu. Pogon za nieustanng
aktualizacja i perfekcyjnos$cia tre$ci negatywnie wplywa na tryb pracy menedzera
mediow spotecznoSciowych. Wtasciwe podejscie do strategii w ramach zwinnego
lub tez ekstremalnego zarzadzania oznacza konieczno$¢ tworzenia tresci zgodnie z
regutami sieci. Natomiast kompetencje XXI wieku w strukturze mediow
spotecznoSciowych sg najwazniejsze, tak jak i odpowiednie inicjatywy, majace

charakter interdyscyplinarny i transdyscyplinarny.

5.3. Zalety bycia menedzerem mediéw spotecznoSciowych

Mocng strong w byciu menedzerem mediow spotecznos$ciowych jest
szansa na przeksztatcenie wiasnych dziatan, preferowanych w grupie badanej, w
kariere. Pracujac w mediach spoteczno$ciowych, badani doswiadczaja
natychmiastowej gratyfikacji widzac zaangazowanie odbiorcéw w swoje tresci

oraz formujgc spostrzezenia poprzez narzedzia analityczne i to wszystko w czasie
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rzeczywistym. Majac swobode twdrcza i wolno$¢ pracy nad wiasng marka, Adam
Wawrzynski (FANGGOTTEN) wskazuje na obecne zmiany, uwzgledniane w byciu

menedzerem mediéw spotecznos$ciowych.

Najwiekszym atutem jest to, przynajmniej tak byto przez dtugi czas, ze Youtube dawat
ogromng wolno$¢ w tym, co mozna byto tam publikowaé, oczywiscie do pewnych...
jakies$ granice istniaty, to znaczy nigdy nie mozna byto przesadnie mocnych tresci tam
publikowa¢, tutaj méwie o jakiejsS przemocy i innych tego typu tresciach, ktére po
prostu tamig czesto prawo, nie méwiac juz o regulaminach platformy [..] [ADAM

WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Menedzer medidw spotecznoSciowych ma mozliwo$S¢ uczenia sie na
wtasnych zasadach czy tez doskonalenia umiejetnos$ci i realizowania osobistych

planow.

[...] mozliwo$¢ stworzenia czego$ swojego na wlasnych zasadach, to znaczy nie trzeba
juz i§¢, nie wiem, wymysli¢ programu telewizyjnego, zaktadajac, ze w ogole
ktokolwiek bedzie chciat cie zatrudni¢ w takiej telewizji, nie musisz przechodzié¢
catego tego dlugiego procesu, mozesz sam wymysli¢ swoj kanat tak, jak tobie sie on
podoba i by¢ no wlasnie swoim wlasnym szefem i zarabia¢ w ten sposéb, nie by¢
odseparowanym od owocow swojej wlasnej pracy, rozwija¢ sie mozesz, mozesz
poznawac innych twdércéw, bo to jest tez wilasnie... aspekt spoteczno$ciowy jest tam
bardzo silny. Wiec mozesz sie rozwija¢ w tych kierunkach, mozesz uczyni¢ z tego swoj
zawod, co jest dla mnie jakby absurdalne totalnie, patrzac na to z dystansu, bo
oczywiscie sie juz przyzwyczaitem, robitem to tyle czasu, ze dla mnie to sie stato
naturalne jakby, Ze ja sie tym zajmuje, natomiast czasem mam takie momenty, w
ktdérych dystansuje sie od tego, prébuje na to spojrze¢ z zewnatrz i mysle sobie: ,Jezu,
przeciez to jest strasznie dziwne - siedze w domu, gadam do kamery, kto$ to oglada i
przez to, ze kto$ to oglada ja jestem w stanie kupi¢ sobie co$, kupi¢ sobie jaki$ sprzet,
zaptaci¢ za mieszkanie, kupi¢ sobie jedzenie - no jest to totalnie jaki$ taki koncept
science fiction dostownie, jakby na to spojrze¢ z dystansu. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Jan Marciniak (PASIEKOFFICIAL) wskazuje na szybki awans w mediach
spotecznosciowych za sprawg aplikacji TikTok, dzieki czemu jest w stanie speinia¢

wtasne plany.
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TikTok pozwala mi na wyrazanie siebie, poniewaz nie ogranicza mnie forma i pozwala
mi moéwié tez o przerdznych rzeczach i nagrywac doktadnie to, na co mam ochote,
wiec to mysle, ze jest najwiekszy plus - to, Ze ta aplikacja po prostu daje mi mnéstwo
mozliwos$ci wiasnie rotowania swoim kontentem i dlatego tez ja sie w tym speiniam
jako osoba, ktéra zawsze sie gdzie§ wieloma rzeczami interesowata, wiele rzeczy
robita, to po prostu TikTok dla mnie jest czym$ idealnym pod wzgledem spetniania

sie. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

[...] dla wiekszoSci twoércow najatrakcyjniejsze na TikToku jest to mozliwosé
szybkiego wybicia sie, zdobycia tej swojej grupy docelowej, co jest w tym momencie
na TikToku najtatwiejsze w poréwnianiu do Instagrama, Youtube’a czy Twitcha, czyli
na tych gtéwnych platformach, gdzie ludzie dziataja, no to TikTok, zdecydowanie
algorytm TikTokowy pozwala osobom randomowy, ktére nie sa znane, wybija¢ ich
filmy, ale to tylko dlatego, Ze on po prostu ocenia tez tresci, jezeli wejdzie jakis
$mieszny film, to niezaleznie, czy masz milion follow, czy tysiac, to prawdopodobnie
on zrobi i tak duze zasiegi, jesli algorytm go uzna za atrakcyjny i faktycznie bedzie
$miesznie i ludzie tez uznajg, Ze jest Smieszne. Co jeszcze na TikToku jest w tym
momencie atrakcyjne, no mysle, ze... chociaz teraz juz chyba nie, to juz mineto. Bo
kiedy$ jeszcze atrakcyjne na TikTok byto to, ze poprzez TikTok mozna byto
rozpromowac swoje inne social media, jak Instagram, ale to juz niestety... spotecznos$¢
tiktokowa jest na tyle charakterystyczna, ze jest chyba najbardziej wyczulong
spotecznoscia zar6wno na scamy, jak i na promowanie teraz swojego Instagrama.
Kiedys$ tak nie byto, ale no teraz faktycznie jest to taka spotecznos¢, gdzie na przyktad
uwazam, kanaly commentary zaczely promowaé scamy bardzo duzy wptyw maja na
spotecznos¢ tiktokowa, co... dobra, tu sie odbijam od tematu. [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]

Menedzerowie mediow spotecznoSciowych zazwyczaj odnosza sukcesy
dzieki swojej wiedzy, popularnosci i reputacji wynikajacej z formy publikowanych
przez nich tresci. Proces formowania strategii generuje problemy przyczyniajace
sie do porazek, jesli czeScig hierarchii podejmowanych decyzji jest ocena ptynnej i
ciggtej zmiennoSci sytuacji. Oznacza to, ze strategia biznesowa w XXI wieku
powinna by¢ powigzana ze zmiennym zarzadzaniem menedzeréw mediow

spotecznosSciowych.
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5.4. Specyfika kariery menedzera mediéw spotecznos$ciowych

Indywidualno$¢ czy wiara w siebie to cechy czesto wystepujace w karierze
menedzera mediéw spotecznosciowych. Postrzeganie siebie w Internecie wigze sie
z uwzglednieniem pozytywnych i negatywnych aspektéow swojego ,ja” oraz
potrzeb hubrystycznych, w celu dazenia do doskonatos$ci. Badani wykazuja sie
orientacjg transgresyjng, skupiajaca uwage na przysztoSci i na nieustannie
ponoszonym ryzyku w mediach spotecznos$ciowych. Specyfika takiej kariery
odnosi sie do rosnacej popularnosci, w przypadku, gdy badani odnosza sukces.
Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN) odnosi sie do wtasnej specyfiki kariery w
nastepujacy sposob:

[...] na takim poziomie powiedzmy psychologicznym to wydaje mi sie, z poziomu
twdrcy jednak jest to sytuacja, ktéra jest w momencie, kiedy stajesz sie popularny,
zwlaszcza gwattownie, jest to duzy ciezar. Z jednej strony pojawiaja sie mozliwosci
zarobkowe, otwiera sie wiele drzwi, kontakty z markami itd., natomiast zostajesz tez z
takim ciezarem, na ktéry nikt nie jest w stanie cie przygotowaé, tzn. w szkole nie
nauczysz sie jak sobie radzi¢ na przyktad z popularnoscia, jak radzi¢ sobie ze swoim
nadmuchanym ego, ktére totalnie potrafi wywindowa¢ w momencie, w ktérym
zdajesz sobie sprawe, zZe tyle os6b cie oglada i jeszcze jeste$ poklepywany caty czas po
plecach y... i duzo osé6b ci pisze, ze jeste$ zajebisty, ze fajnie wygladasz, ze jestes
$mieszny itd., wiec tez bardzo tatwo te cechy sobie przypisa¢, jednocze$nie
zapominajac o tym wycinku swojej wilasnej osoby, do ktérego widzowie nie maja
dostepu, bo jasne, ze pokazujesz tylko te cze$¢, ktora chcesz pokazac plus jeszcze to
montujesz, wiec masz jeszcze wieksza kontrole nad swoim wizerunkiem. No wiec
mozna wpas$¢ w takie putapki. Gdzie$ tam u mnie na szczescie, z tej perspektywy moge
powiedzie¢, Ze to jest szczeScie, Zze ta popularno$¢ rosta stosunkowo powoli,
gradacyjnie, wiec tez miatem jakie$ tam odpaty w gltowie, ale mimo wszystko umiatem
sie w czasie rzeczywistym po prostu ogarnia¢ i jakby decydowaé sie na jakies$
autorefleksje, czy sie nie zapedzam w jakie§ dziwne rejony na przyktad, czy nie ro$nie
mi ego do tego stopnia, ze zaczynam by¢ po prostu dupkiem dla innych ludzi. [ADAM
WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Jan Marciniak (PASIEKOFFICIAL) wskazuje na specyfike kariery

przyjmujacej jedng z mniej przyjemnych konsekwencji takiej pracy, gdy sprawy
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nie potocza sie zgodnie z planem. Prowadzi to zwykle do tworzenia duzej iloSci
treSci pod presja publiki o statusie odbiorczym, mentorskim, konsumenckim i
kierowniczym, co moze prowadzi¢ do niekonczacej sie pracy. Swiadomo$¢ wtasnej
pracy a takze permanentne zmagania sie z aplikacjg przyczyniaja sie do zwinnoSci
dziatan, ciagtego dostarczania natychmiastowych, spersonalizowanych i
bezproblemowych treéci i wartoéci na wielka skale. Swiat metod zwinnych
nieustannie ewoluuje i stara sie na nowo definiowa¢ praktyke menedzerow
mediow spotecznosciowych. Szczegdlnie wyzwania technologiczne, Internet i rola
aplikacji przyczyniaja sie do bezprecedensowych sytuacji w mediach
spotecznosciowych, przekitadajagcych sie z kolei na konstruowang Kkariere

menedzera.

[...] multum sytuacji, na przyklad najprostsza - kondycja psychiczna. Jakby TikTok
moim zdaniem jest na tyle gdzie$ aplikacja wciagajaca i bardzo szybko tez cztowieka
tyrajaca, jakby to trzeba tez zrozumie¢, Ze jezeli chce sie by¢ na TikToku bardzo
znanym, to trzeba tworzy¢ bardzo duza ilo$¢ tresci, trzeba spedzaé na tej aplikacji
bardzo duzo czasu i dla mnie po prostu jako osoby, ktéra dziata w tym od kilku lat, no
to zdecydowanie najbardziej meczace no to moja psychika, ktéra po prostu... jestem
zmuszony do tworzenia tak duzej iloSci tresci i spedzania tak duzo czasu, no to
uzaleznitem sie od telefonu, musiatem jakby potem to rzucaé, przez to musiatem
chwile jakby nagrywanie lekko odpusci¢. Ale zagrozenie jeszcze ze wzgledu dla
tiktokera. Mysle, ze TikTok jest jedyna taka aplikacja, gdzie ludzie nie zdaja sobie
sprawy... znaczy cztowiek jest bardzo wystawiony na TikToku na otwarta krytyke i to
mysle, ze ludzie czesto nie zdaja sobie z tego sprawy, ze TikTok, znaczy to plus moze,
zZe mozna powiedzie¢ tam dowolno$¢ algorytmu i wybijania filméw, ale mysle, ze
cze$¢ ludzi, ktora nie jest znana, nie zdaje sobie sprawy z tego, jak to jest, jak czesto
ludzie sie z nas $mieja czy wyszydzaja, a jezeli twoj film poéjdzie viral, a na przyktad
byt lekko krindzowy, taki no zenujacy i zaczniesz dostawa¢ duza ilo$¢ negatywnych
komentarzy, a nie jeste$ z tym obyty, nie jeste$ twdrca, ale postanowisz: ,,a, fajnie byto
by sie byto wybi¢, nagra¢ jaki§ $mieszny film”, no to mysle, ze to jest tez takie
zagrozenie, ze dla oso6b, ktére nie s3 z tym obyte daje mozliwos¢ ten TikTok, daje
mozliwo$¢ na wybicie, ale no po prostu trzeba by¢ gotowym na to, Ze ta aplikacja nie
przynosi samych pluséw, no tez r6zni ludzie s3 na tej aplikacji, jest tez troche os6b no
tych hejteré6w, wiec na to mysle, ze trzeba uwaza¢. [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]
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5.5. Kariera menedzera mediéw spotecznoSciowych

Podejmujac watek kariery menedzera mediow spotecznos$ciowych, nie
spos6éb poming¢ znaczenie obszaru do nauki w zdobywaniu umiejetnosci
niezbednych do zbudowania solidnej marki osobistej. Rozw6j kompetencji XXI
wieku zagwarantowat youtuberom, tiktokerom i influencerom, ze posiada uznanie
w  przestrzeni mediow  spotecznoSciowych ~w  wyniku  dynamizacji
podporzadkowywania sie regutom marketingu w sieci. Obrazuje to wypowiedz

Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL).

Najwiecej mysle, ze TikTok dat mi po prostu doswiadczenia i umiejetnos¢ jakby pracy
w social mediach, jakby uwazam, ze TikTok jest o tyle fajng aplikacja, ze ona bardzo
szybko uczy cie tego, co na przyktad YouTube nauczy cie lepiej, ale w bardzo duzym
odstepie czasu tego wszystkiego, a przez to, ze to kwestie marketingowe [...] jakby
grupy docelowej, dopasowanie swoich filméw pod grupe docelowa - TikTok duzo
szybciej cie tego nauczy przez to, Ze jest po prostu dynamiczniejszy i jestes... i musisz
sie po prostu duzo szybciej dostosowywac do tego niz w poréwnaniu do YouTuba.

[JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Przypadek Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) ujawnia obszar
obserwowania, a raczej che¢ kopiowania formatéw youtube’owych w celu
przeniesienia schematu pracy. Format ksztaltowane sg w taki sposéb, by nie

ponosic¢ ryzyka i minimalizowac¢ straty w mediach spotecznos$ciowych.

Wydaje mi sie, Ze to czesto jest nawet wymog, jezeli chcesz sie wybi¢, to tez widac po
polskiej scenie youtube’owej, gdzie w pewnym momencie, nie wiem, czy tak jest dalej,
ale w zasadzie recepta na sukces byto skopiowanie formatu ze Stanéw Zjednoczonych,
dlatego ze w Polsce niezbyt duzo os6b ogladato youtuberéw ze Stanéw Zjednoczonych
na przyktad czy z zachodniej sceny, sceny zagranicznej, wiec miato sie tak naprawde
gotowy koncept na filmik czy na catg serie filmikéw bez duzego ryzyka, bo po prostu
widziates, ze to tam dziata, wiec u nas tez to bedzie prawdopodobnie dziatalo i w
wiekszos$ci sytuacji dziatato [...] to jest jeden z tych obszaréw, natomiast tez byto
wida¢, zwlaszcza po tej scenie commentary, ktéra mocno zostata popchnieta [...], jak i
w sensie rozprzestrzeniania sie informacji w spos6b wirusowy, to znaczy te formaty,

ktdre sa dla widza najciekawsze, po prostu maja najwieksza szanse na przetrwanie i
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dlatego widzimy te formaty, ktére dziataja na Youtubie. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Badani zaznaczaja kolejne aspekty kariery uzaleznione od
wypracowanych schematéw pracy, czyli instynktownos$ci, przypadkowosci i
szczeScia. W rezultacie ujawnia sie presja tworzenia hipertechnologicznych
treScinieustanne poréwnywanych do innych formatéw. Mozna przyjac, ze
odniesienie sukcesu wylania sie z uwarunkowan (oséb twdrczych oraz
transgresyjnych) wychodzenia poza powszechng aktywnos$¢, elastyczno$¢ i
mozliwo$¢ na istotne zmiany. Przypadek Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL)
wskazuje, ze aby moc rozwinac kariere, tresci powinny by¢ jako$ciowo dobre i
powinny ruszy¢ mechanizm skuteczno$ci w wynikach wyszukiwania jak i

polecanych tresciach.

Wielu twoércow, ktdrzy w tym momencie sie wybijajg to tez jest po prostu losowos¢,
szczescie, jak na kazdym w sumie medium. To podobnie jest na YouTube, ile tresci jest
super, fajnych jako$ciowo, ale jesli kto$ nie ma tyle szczescia, takiej randomowosci i
sie nie wybije, to nic nie osiggnie i to samo jest na TikToku. Po prostu ta randomowos¢
i tut szcze$cia - to jest istotne do rozpoczecia tej kariery. [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]

Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN) zapewnia, ze obecnie skupia sie na
technikach pozycjonowania tresci i analizie systematycznosci dziatan pracy, by
odnosi¢ sukces z uwzglednieniem korzystania wytacznie ze sprawdzonych

partnerow.

[...] kiedys$ na pewno byto pod pewnymi wzgledami tatwiej, tzn. nie byto konkurencji
przede wszystkim tak duzej i mozna byto bardzo wiele eksperymentowac z tym, co i w
jaki sposéb sie nagrywa i prawdopodobnie mato os6b albo nikt jeszcze tego nie robit,
wiec mozna bylo w tatwy sposéb przyciagna¢ widza tym. No wiec dzisiaj mnéstwo
formatéw jest juz ogranych i ma sie duzo wieksza konkurencje i trzeba sie duzo...
trzeba mie¢ duzo wiecej szcze$cia mam wrazenie dzisiaj, zeby sie wybic. Ja duzo razy
przeprowadzatem sobie w glowie taki eksperyment mys$lowy, czy jakbym dzisiaj
zatozyt kanal, to ja bym w ogéle umiat go... czy ja bym osiagnat jakikolwiek sukces,

przynajmniej w jakikolwiek sposéb poréwnywalny do tego, ktéry osiggnatem na
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swoim kanale, ktéry prowadze przez X lat, i mnie sie wydaje, Ze nie bylbym w stanie
tego zrobi¢, tzn. byto w tym duzo przypadku, duzo szczescia, duzo tez gdzie§ tam
mojej pracy i.. no z systematycznos$cig to bywato réznie, ale patrzac na tak diugi
odcinek czasu chyba mozna méwi¢ o systematycznosci [...] Dzisiaj no tez jest mniejsza
tolerancja wtasnie na jakiesS... w sensie trzeba juz wejs¢ mimo wszystko z jakoscia,
ktdra jest stosunkowo wysoka jesli chodzi o kwestie techniczne, czyli: kiepskie audio -
no juz dzisiaj raczej nie przejdzie; wideo - no tez nie, z tym, ze tez wiecej... kazdy z nas
ma smartfona i te smartfony maja juz dobre aparaty, dobrze kreca filmy, wiec od
biedy da sie juz robi¢ to na telefonie. Kiedys tak naprawde, co sie miato, tym sie
krecito i ludzie to ogladali, w sensie jakimi§ aparatami cyfrowymi, kamerkami
internetowymi z beznadziejnym audio... no jakby nie byto co wybrzydza¢, bo tez nie
byto zbyt duzego pordwnania, jakby nie byto duzo tresci na YouTubie, ktére byty
Swietnie wyprodukowane, §wietnie brzmiaty, §wietnie wygladaty, wobec tego tez
standardy byty inne i oczekiwania widzéw byty inne. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

W efekcie wytania sie metoda wykorzystywania zadan i prowadzenia
kariery w kazdej chwili, aby odnosi¢ sukcesy. Nowe metody wykonywania pracy
implikuja powstanie w sieci spoteczenstwa zorganizowanego i dziatajgcego inaczej
niz dotychczas. Wynika to z wolnos$ci indywidualnej, przedsiebiorczos$ci, innowacji
oraz bardziej zaawansowanego stosowania technologii przez miode
spoteczenstwo. Oznacza to, ze nowa metoda pracy jest ideg transformujaca kariere
czy praktyke, motywujaca do kolejnych dziatan w przestrzeni mediéw

spotecznosSciowych.

5.5.1. Uczenie sie metodg préb i btedow

Podazajac za przyjeta logika badanych mozna przypuszczad, ze uczenie sie
metodg prob i btedow w mediach spoteczno$ciowych wymaga zrozumienia
pozycjonowania, odnoszacego sie Scisle do konkretnego silnika wyszukiwania
dziatajacego w oparciu o algorytmy. Nalezy zatem zna¢ zasady na jakich dany

silnik dziata na tyle, aby moéc efektywnie przeprowadzi¢ takie dziatania. Lata
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doswiadczenia w prowadzeniu profilu pozwalaja na opanowanie tajnikéw

mechanizmoéw rzadzacych mediami spoteczno$ciowymi.

To byta gléwnie metoda préb i btedéw, to byta metoda rozkminiania innych kanatéw,
tzn. podgladania, jak oni montujg, jak swoje filmiki nagrywaja, jakiego sprzetu
uzywaja do nagrywania, jak potem to postpropdukuja, czy maja jakie$ takie tricki,
zabiegi podczas krecenia filmikéw, ktére moze moga sie przektada¢ na wyswietlenia
czy tez na to, jak fajnie sie ten filmik oglada, bo ja tutaj tez duzo méwie o
wys$wietleniach, a tak naprawde ja mimo wszystko sie zawsze uwazatem za osobe,
ktdéra nie ma... jako$ nie fiksuje sie tak bardzo na tych wys$wietleniach i stara sie po
prostu dobrze bawi¢ podczas tworzenia tych tresci. Wiec staratlem sie po prostu
obserwowac, podpatrywag, raczej nie byto w tym duzo komponentu dyskusji z innymi
twércami. Yyy... chociaz jak sie zaczalem poznawa¢ z niektérymi twoércami
Youtube’owymi, to mimochodem jako$ sie gdzie$§ tam wymienialiSmy informacjami na
przyktad na temat tego, jak algorytm moze teraz dziata¢, jakie tre$ci moze promowac,
bo kazdy twdrca Youtube'owy, ktéry jakkolwiek interesuje sie swoimi wySwietleniami
mimo wszystko prébuje ten szyfr ztamad, tzn., co zrobi¢, zeby ten film ogladat sie
dobrze i byt promowany przez Youtube’a, to tez jest inna historia i inny temat, bo
mozesz zrobi¢ swietny filmik, dobrze zmontowany, ciekawy itd., ale mimo wszystko
jeszcze masz ten komponent algorytmu, tzn. musisz bra¢ pod uwage takie elementy
filmu... musisz je uwzglednia¢ w produkcji takiego filmu, jezeli chcesz, zeby twoj film
byt mile widziany przez algorytm, tzn. byt polecany, wyswietlat sie innym ludziom.
Wiec tutaj, jezeli chodzi o rozkminianie algorytmu, to faktycznie te wiedze sie raczej
czerpie od innych twércéw. Natomiast reszta to jest takie podgladactwo, metody préb
i btedéw, wymyslanie swoich wilasnych jakich§ patentéw montazowych, nie wiem,
pamietam jak to byto na przyktad kluczowanie swojej twarzy w taki totalnie niedbaty
spos6b i animowanie jej, zeby latata po ekranie. Juz nawet nie pamietam, jak na to
wpadtem, ale na tyle mnie to roz$mieszyto, ze przez dlugi czas to kontynuowatem.

[ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Doswiadczenie Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) wynika z
eksperymentow i obserwacji jego wtasnych dziatan. To wszystko umozliwito
wystawienie wtasnych ocen i granic podejmowanych dziatan na podstawie

ogromnej cierpliwosci przy wieloletniej pracy w mediach spotecznosciowych.
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Z wlasnego do$wiadczenia. Z metody préb i bteddw, bo tez ja dtugo dziatam jakby w
mediach - kilka lat - i tez miatem mozliwo$¢, ze wrzucatem filmy codziennie i miatem
troche wtedy wydawato mi sie nieszcze$cia, ale z perspektywy patrze na to jak na
szczescie, ze przez pierwsze 1,5 roku czy 2 lata jak wrzucatem filmy codziennie, to nie
wybijaly mi sie w ogéle, miatem no 10 tys. obserwujacych po 1,5 roku wrzucania
codziennie filméw i to mi dato po prostu no... przez to, ze nie wychodzito mi na
poczatku, ale dalej robitem to konsekwentnie to zauwazytem swoje btedy, ale tez duzo
mi pomogto wiedza na przyktad marketingowa gdzies tam od mojego ojca, ktéry sie
tez tym specjalizuje czy tez ekspertéw od wizerunku. Wiele oséb po prostu
madrzejszych ode mnie stuchatem na swojej drodze, czy to tez z amerykanskiej sceny
osoby zajmujace sie budowaniem wtasnej marki - to mysle, ze byt klucz dla mnie.
Wtiasne do$wiadczenia i po prostu uczenie sie na wtasnych btedach, ze juz zanim
zaczatem dobrze wycenia¢ na przykitad swoje kampanie reklamowe na TikToku to
musiatem zosta¢ za przeproszeniem dwa-trzy razy... ze kilka razy musiatem zostaé
tez... musialem zrobi¢ kilka wspoétprac za naprawde licha stawke i zostaé
przystowiowo, oczywiscie w cudzystowie, bo to tylko z mojej glupoty oszukanym
przez agencje, dostaniem po prostu $miesznych, psich pieniedzy za zrobienie
kampanii, na przyktad 400 zt za film, gdzie mialem na przyktad 350 tys., ale dla mnie
sie wydawato ,wow” - 350 z}, to z perspektywy czasu nauczylem sie, ze no... mégtbym
dosta¢ duzo wieksze pienigdze juz nawet w tamtych czasach byly duzo wieksze. Wiec
tez sie musiatem po prostu nauczyg¢, kilka razy przejecha¢ na przyktad agencjach czy
kampaniach, ale dzieki temu jestem tez... lepiej dla mnie, Ze moge sie uczy¢ na
wtasnych btedach, bo te lekcje tez zapamietatem najbardziej, bo jakby to byty cudze
btedy, to cze$ci moglbym nie zapamietac, a przez to, ze wszystko musiatem testowac
na swojej skorze to na pewno bede o tym pamietat. [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]

Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN) wskazuje, ze algorytmy obserwuja
dziatania uzytkownikéw i uzytkowniczek mediow spotecznosciowych ze wzgledu
na ilo$¢ danych behawioralnych pozwalajacych na uczenie sie nowych modeli
wzorcow zachowan. Obszar ten pozwala na rekomendacje nastepnego filmu z puli

filméw polecanych.

[...] widze swoja droge w ten sposéb, ze duzo jest w tym po prostu przypadku, duzo
jest szczescia, ale tez nie do konica sam jestem w stanie stwierdzi¢, co byto, co jest
takim jasnym, klarownym wskaznikiem, dlaczego jestem w miejscu, w ktérym jestem.

Znaczy no widze, ze tam na przyktad moje filmiki sie ludziom podobaja, ale... (§miech)
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tez nie do korica wiem, co jest ich takim... tym faktorem tego sukcesu. Mnie sie wydaje,
ze to jest w duzej cze$ci jaki§ przypadek, szczescie, czes¢ rzeczywiscie moich
umiejetnosci, ale majac na uwadze to, jak istotny jest algorytm, czyli to, czy cie wtasnie
algorytmy Youtube’owe wypchng, pokaza, podsung twoj filmik innym ludziom, no to
wiem, ze tutaj akurat, je$li chodzi o merytokracje, to nie mozemy o tym mdwic
totalnie, bo mamy mnoéstwo kanatéw, ktére sa $wietne, sa ultramerytoryczne, s3
zrobione z napracowaniem, natomiast po prostu nie maja szczescia co do zdobywania

publiki. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

W narracji badanych oséb formutuje sie ztozonos$¢ przyjetych dziatan w
rozwoju kariery. Profesjonalizm zyskuje coraz wiekszg uwage i uznanie dla tresci
realizowanych z hiperspecjalistycznym rozmachem aby zaprezentowac potencjat
menedzera mediéw spotecznoSciowych. W takim ujeciu nastepuje etap
pozyskiwania firm oferujacych wspoétpracowac¢ w sieci. Nastepuje pewien rodzaj
planowania, zbierania informacji, analizowania i stosowania najlepszych
rozwigzan praktycznych w celu doskonalenia proces6w biznesowych.

Odzwierciedla to wypowiedZ Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN):

[...] jak juz zaczety sie pojawia¢ jakiekolwiek propozycje firm, no to ja miatem na
poczatku gigantyczny problem, no bo jakby nie wiedziatem, ile to jest warte w ogole,
ile to by byto uczciwa cena, po pierwsze dla mnie, po drugie dla firmy, ktéra do mnie
przychodzi, wiec zazwyczaj wygladato to w ten sposoéb, ze musiatem sie dowiedzieé
od jakiego$ innego twoércy, jakie sa mniej wiecej realia, zebym miat w ogoéle jakis
punkt odniesienia, wiec eksperymentowatem duzo, no nie? Na przyktad w ten sposéb,
ze rzucatem jakas kwote podczas jednej wspotpracy, podczas drugiej juz na przyktad
prébowatem troche wiecej rzuci¢, jak temat umierat, no to wiedziatem, ze by¢ moze
troche przesadzitem, wiec to byta tez troche metoda préb i btedéw, potem sie te
kwoty, o ktérych wlasnie méwitem gdzie$ sie tam ukonstytuowatly i mniej wiecej sie
ich trzymam, natomiast tez stopniowo prawdopodobnie bede chciat je zwieksza¢, jesli
bede miat na przyktad wieksze wyswietlenia, takie Srednie wyswietlenia y... i od tego
czynnika wydaje mi sie to jest najbardziej zalezne, aczkolwiek tez u mnie zawsze
komponentem tej wyceny byta kwestia wizerunkowa, to znaczy ja postrzegatem,
bratem pod uwage to, ze tez pracuje w TV Gry i mamy bardzo popularny kanat, moje
filmiki czesto mialy tam po kilkaset tysiecy wyswietlen, wobec tego bratem pod
uwage ten fakt tez przy wycenie filmiku na moim kanale. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]
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Umiejetnos$ci taczone sa z wiedza, aby rozwazy¢ znane lub potencjalne
zasoby dziatan do wykorzystania w zadaniu. Kompetencje obywatelskie pokazuja
natomiast pozycje jednostki w grupie spotecznej (status przywodztwa w
Internecie). Swiat zawodowy w mediach spotecznoéciowych wymaga od mtodych

ludzi produktywnoSci, skutecznosci i efektywnosci.

5.5.2. Apercepcja jako krok do rozwoju kariery

Gtebszym ujeciem rozwoju kariery jest apercepcja, gdzie doswiadczenie i
posiadana wiedza o mechanizmach mediéw spotecznoSciowych przynosi badanym
istotny rozwdj kariery. Funkcjonowanie w serwisie YouTube, jako proces
uczestnictwa i dynamizacji mediéow spoteczno$ciowych przyczynia sie do
podejmowania decyzji dotyczacych konfrontacji dotychczasowych dziatan z
jakoscig sprzetu i technikami pozycjonowania tre$ci. Wytania sie tez proces
ksztattowania menedzerow (konkurencji) w mediach spotecznosciowych
spowodowany nasyceniem ze wzgledu na podobne kanaty oraz profile. Adam
Wawrzynski (FANGGOTTEN) wskazuje jednak, ze trzeba nieustannie

konfrontowac sie z przekraczaniem wtasnych dziatan w sieci.

Dzisiaj juz mimo wszystko ludzie jak zaczynaja kanaty na Youtubie, to bardzo czesto
juz z jakim$§ zapleczem technicznym, tzn. maja juz lustrzanke albo raczej
bezlusterkowca, bo dzisiaj bezlusterkowce s3 juz o wiele bardziej popularne niz
lustrzanki, wiec maja konkretny aparat, majg juz czesto jaki§ mikrofon - czy to jakis
mikrofon pojemnos$ciowy, czy mikrofon krawatowy, czy... no wtasnie - mikrofony
pojemnosciowe staly sie o wiele bardziej dostepne, tanie, to wszystko moze dobrze
brzmie¢, nie trzeba akurat duzo pieniedzy na audio wydawaé. Nie wiem, czy da sie
okresli¢, czy dzisiaj jest tatwiej. Na pewno tez tym ciezarem poczatkéw Youtube’a
kiedys, te X lat temu, kiedy platforma dopiero co raczkowata, byto to tez, ze... to byt
Dziki Zachdd, nikt cie nie mogt nauczy¢, jak ten kanal robi¢ - teraz mozesz
podpatrywa¢ od innych kanatéw, ktére sobie dobrze radza, czy pewne rozwigzania
moga dziata¢ réwniez u ciebie, tylko Ze tutaj zaraz znowu wjezdza ten temat ogromnej

konkurencji, w sensie, czy to wystarczy, ze zrobisz format, ktéry dziata u kogos, czy on
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bedzie dziatal u ciebie, w sensie, czy inni beda mieli wystarczajacy powdd, zeby ciebie
oglada¢, skoro juz X kanatéw o bardzo podobnym profilu juz istnieje i sobie dobrze
radzi, czy potrzebny jest kolejny. Tez takg mentalng bariere to stawia, bo powiedzmy,
ze chodzi ci po glowie pomyst, ze w 2021 roku chcesz zatozy¢ kanat, ale wtasnie
musisz sie skonfrontowacé z ta mysla, ze - Jezu, przeciez tych kanatéw jest tyle... po co,
jakim cudem moge sie wybi¢, skoro jest juz tyle kanatéw i wszystko juz zostato
wymyS$lone. Wiec pod tym wzgledem na pewno jest to wielki wyzwanie, jest to co$, co
trzeba przekroczy¢ i jest to obiektywna przeszkoda mimo wszystko. [ADAM

WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Jednoczesnie, etap dazenia do ideatu rozwoju kariery w celu realizacji

hiperjakosciowych tresci wymaga wykorzystywania wiedzy technologicznej.

Mysle, ze nie ma wiekszej filozofii, tak jak na YouTube. Jakby TikTok tez pozwala na
tworzenie treSci zaréwno lustrzanka, dobrym mikrofonem, to jest juz kwestia
indywidualna i dobrego montazu, a mysle, ze coraz bardziej wida¢ juz teraz na
TikToku, ze ta aplikacja sie rozwija i jest duzo wiecej osdb, ktére tworza tresci duzo
bardziej lepsze jako$ciowo niz kiedys, bo kiedy$ kazdy nagrywat telefonem, a teraz juz
moge powiedzie¢ kilku twércoéw, ktérzy nagrywaja lustrzanka, takze TikTok w ogdle
nie ogranicza pod wzgledem wej$cia na wyzszy poziom jakosci i na pewno ta aplikacja
nie bedzie tez ograniczac¢ jakby widocznoSci i jest to nawet mile widziane dla widza -
jezeli widzi lepsza jako$¢ niz z telefonu, to tez lepszy jest watch time, on jest duzo
bardziej w stanie spedzi¢ jakby czas na tym filmie. [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]

Apercepcja jest rozumiana jako pojecie wyartykutowania $wiadomosci
celem dazenia do zgodnos$ci zobowigzan i naprawy dziatan w tworzeniu tresci w
mediach spotecznosSciowych. Proces ten ukazuje wiarygodne dyspozycje do
reagowania na Srodowisko w Internecie. Tymczasem youtuberzy, tiktokerzy i
influencerzy inwestuja w zwiekszenie wydajnosci, poniewaz nie szkodzi im sadzi¢,
ze zty wynik wynika z dobrej wydajnosci; jednakze decyzje te bedg uwarunkowane
presja kultury (technokultury). Skuteczno$¢ mozna zdefiniowac¢ jako osiaggniecie
zamierzonego celu a efektywno$¢ jako iloS¢ zasobéw zuzywanych przez
menedzeréw mediow do osiagnietego lub nie celu. Umozliwia to lepsze

dostosowanie do sytuacji rozwoju kariery w obliczu cyfrowego zarzadzania,
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umiejetnos$ci uczenia sie, mySlenia i wchodzenia w interakcje, stanowigce

podstawe kompetencji XXI wieku.

5.5.2.1. Czerpanie inspiracji z inferencyjnego modelu poznania

W ramach praktyki dyskursywnej Adama Wawrzynskiego i Jana
Marciniaka dochodzi do autokreowania treSci w mediach spoteczno$ciowych.
Wykorzystuja nastepujace sekwencje dziatan - samodziatanie, ocena rezultatu
dziatan, nastepne dziatanie. Dzieki temu pozostaja zaangazowani w proces
uaktualniania (ulepszenia) treSci w sposob praktyczny. W rezultacie nastepuje
wygenerowanie stabilizacji praktyki. Czerpanie inspiracji z inferencyjnego modelu
poznania stanowi ,holistyczny proces dotyczacy poznawania tego, jak sie rzeczy
maja obiektywnie, nie tylko przez wygtaszanie prawdziwych twierdzen, ale
réwniez przez uznawanie wilasciwych pojec”872. W ten sposob konstytuuje sie
rozwoj kariery w mediach spotecznos$ciowych. Odzwierciedla to wypowiedZ Jana

Marciniaka (PASIEKOFFICIAL).

To zycie codzienne, czasami memy, nie ukrywam tez amerykanskia scena czesto
podsunie jakie§ pomysty, artykuty, ciekawe watki na Reddicie, sytuacja, przypadek,
ktéra miatem, naprawde TikToku [...] inspiracje naprawde ze wszystkiego. Tez no nie
wiem, na filmach jak ogladam komedie i zobacze jakies tam $mieszng scenke, to
mowie: ,ej, dobra, jak by to mozna byto zmodyfikowa¢”, bo w sumie fajny koncept
zartu, tylko trzeba to zrobié¢ teraz to nowocze$niej, troche zmieni¢ te forme pod
TikTok, ale zachowa¢ jakby gltéwne zatozenie tego zartu i potem tworze ten zart po
swojemu na TikToku i czesto sie to sprawdza, ze ludzie jakby dalej kumaja ten
koncept, ktéry na przyktad w danym filmie zostat sprawdzony jako $mieszny zZart, z
ktérego ja sie zaSmiatem, to ja moge jakby gtdwne zatozenie tego Zzartu filmu tez
przenie$¢ na TikToku, modyfikujac lekko jakby te tres¢. Wiec jakby szukanie inspiracji
na TikToku no to mozna kurcze naprawde ze wszystkiego no. Ale ja najwiecej to
zdecydowanie czerpie po prostu z sytuacji z zycia codziennego, potem bym
powiedziat to jest 30 %, 20% - amerykanska scena, 20% - artykuly w sieci, 20% watki

na Reddicie i 10% filmy na YouTube, bo tez zal6zmy, ze warto obserwowac¢ trendy,

872R. Brandom, Miedzy mdéwieniem a dziataniem. W strone analitycznego pragmatyzmu,
ttum. M. Gokieli, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012, s. 292.
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ktére byty kiedy$ na YouTube, bo ten widz, mimo tego, ze jest przyzwyczajony do
innej ilo$ci tresci, do wiekszej ilo$ci tresci, do mniejszego czasu spedzania na jednym
materiale, to jednak on nadal ma to samo zapotrzebowanie jak widz youtube’owy
kilka lat temu. No bo to sa osoby w tym samym wieku, majg mniej wiecej podobne
zapotrzebowania, wiec tez uwazam, ze warto jest sprawdza¢ YouTube i inne
platformy, ktére kiedy$ byty zatézmy wsréd miodych na peaku swojej popularnosci
na tej, na ktdrej jest TikToku w tym momencie, warto sprawdza¢, co bylo kiedys
popularne i potem przektadanie tych tresci troche na wspdtczesne zatézmy czasy

tiktokowe. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Z wypowiedzi Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) mozna odczytac, ze
nastepuje pewnego rodzaju stabilizacja wypracowana poprzez neopragmatyzm. Sg
to zdolnoSci, proces i praktyka utozsamiona z ,pewnym polem aktywnosci,
zdolnym do wewnetrznych przeksztatcen i réznicowania sie”873. W ten sposéb
prezentuje sie obszar szukania granic i eksperymentowania dla celow

realizowania hiperjako$ciowych tresci w mediach spotecznosciowych.

Wiasnie teraz juz jest mniej podgladania, teraz jest raczej zabawa - zabawa montazem
gtéwnie. To znaczy to jest... jak siedze w programie, to mam jaka$ intuicje, co moze
wyglada¢ Smiesznie i nie wiem na poczatku, jak pojawia sie ten pomyst, czy to bedzie
$mieszne, bo to jest specyfika montazu, po prostu musisz zobaczy¢, czy co$ dziala,
wiec co filmik staram sie niektdére rzeczy modyfikowa¢ i czasami posuwac do takiej
granicy absurdu, tzn. jak na przyktad wczes$niej wycinatem swoja twarz, gdzie
wczes$niej tym wycieciem byt po prostu okrag, to w kolejnym filmiku postanowitem,
kurde, jak wyciatem po prostu swojg twarz, to czemu by nie wycia¢ jakiegos wzorku z
tej twarzy, zeby na przyktad same oczy moje lataty po ekranie, no i po prostu ($miech)
na tyle mnie to rozbawito, ze to jest na tyle losowe jakie$, absurdalne, ze stwierdzitem:
dobra, wrzuce to po prostu. Wiec duzo jest w tym jakiego$ takiego szukania granicy,
szukanie granicy takiego absurdu. I duzo eksperymentowania, duzo tez sprawdzania
reakcji ludzi na taki filmik, tzn., jesli juz widzisz na jednym odcinku, Ze ludzi bawi na
przyktad to, ze twoje oczy lataja po ekranie, same oczy wyciete, no to myslisz sobie:
okej, to jest co$, co sie ludziom podoba, jakos ich bawi, to sie im wydaje absurdalne,
niedorzeczne, zabawne, wiec mozna wtedy jakie§ nowe rzeczy wymysla¢c w tym
montazu, ktére beda uderzaly w podobny ton. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

873 P. Gutowski, Miedzy monizmem a pluralizmem. Studium genezy i podstaw filozofii Johna
Deweya, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Lublin 2002, s. 161
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Informacyjny model poznawania u o0s6b badanych jest procesem
analizowana w aspekcie technicznym (tresci, innowacyjnych rozwigzan technicznych),
jak réwniez spotecznym (spotecznosci mediow i relacji miedzy nimi) i kulturowym. W
ten sposéb menedzerowie mediow spotecznoSciowych rozprzestrzeniajg wiedze na
temat spotecznych proceséw uczenia sie, stabilizacji wzoréw zachowan, powstawania
spotecznosci i powstawania kultury youtuberskiej, tiktokowej czy influencerskiej
(influencer marketing). Zgodnie z taksonomig Benjamina Blooma 874, wiedza,
rozumienie, zastosowanie, analiza, synteza i ocena s3 bezpos$rednio zwigzane z
neuronauka i kompetencjami XXI wieku, tgczacymi sie umiejetnosciami, wiedza,

wydajnoScia i inteligencj3.

5.5.3. Kariera w kierunku konfrontacji z przekazem audiowizualnym

Uwzgledniajac sposéb w jaki Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN)
wartosciuje format wideo, mozna przypuszczac jak inni menedzerowie mediow
spotecznoSciowych analizuja w  najdrobniejszych  szczegdtach  przekaz
audiowizualny. Monitorowanie mediéw spotecznosciowych pomaga w
generowaniu skutecznych dziatan promocyjnych w sieci. Na poziomie jednostki
przektada sie to na statg skutecznos$¢ i nacisk na kompetentnos$¢, aby moéc

produkowac jako$ciowe tresci audiowizualne.

[...] spojrzymy na, nie wiem, Facebooka, to réznica jest mimo wszystko dosy¢ spora,
mimo tego, ze Facebook ma tez formy wideo, streamingu itd., ale to jest... w zasadzie
dosy¢ pdzno sie to pojawito i byta to taka odpowiedz na zainteresowanie internautéw
wideo, streamingiem itd., wiec no, Youtube jest mato tekstowy, jest stricte oparty na
formach wideo, mimo wszystko bardziej w tym formacie VOD niz streamingu, chociaz
streamerdw jest tez catkiem sporo na Youtubie, ale, jak na przykitad poréwnamy
YouTube’a z Twitchem, ktéry jest platforma stricte streamingowa, no to tez widzimy
zupelnie inny rozktad nacisku, to znaczy na YouTubie mamy przede wszystkim filmiki

y... | czym sie rézni od innych... No, mozna by bylo poréwnywac z kolei jeszcze z

874 B. Bloom, Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goals,
https://www.uky.edu/~rsand1/china2018/texts/Bloom%20et%20al%20-
Taxonomy%200f%20Educational%200bjectives.pdf [dostep: 21.12.2021]

252



Instagramem czy z TikTokiem, gdzie méwimy juz stricte o kréciutkich formach.
YouTube wciaz jeszcze... mimo wszystko tam jest jeszcze ta przestrzen na diuzsze
formy, na przyktad podcasty, na filmiki, ktére maja 10 minut i ludzie s3 w stanie
oglada¢ to 10 minut w kontrascie do TikToka, gdzie filmiki maja juz co prawda
maksymalnie bodajze minute trzydziesci, ale wydaje mi sie, ze to jest juz i tak jakas
skrajnos$¢, w sensie wiekszo$¢ filmikéw ma tam po 10, 15, 20, 30 sekund i ludzie
raczej ogladaja to... inaczej - np. na TikToku ludzie moga spedzi¢ 5 godzin, ale
ogladajac przez te 5 godzin, ale ogladajac przez te 5 godzin kilkadziesiat czy kilkaset
filmik6w, natomiast na YouTubie jakby film musi by¢ na tyle angazujacy, by$ ty mogt
go obejrze¢, jak trwa tam nie wiem, nawet 30 minut, to twdrca stoi przed tym
wyzwaniem stworzenia tego filmiku w taki sposdb, by nadal byt angazujacy, majac z
tytu gtowy to, zZe widz dzisiaj juz potrzebuje mimo wszystko form TikTokowych, Ze nie
jest w stanie skupi¢ swojej uwagi. Wiec przede wszystkim to, co odr6znia YouTube od
innych social medidw jest nadal ten dtuzszy format mimo wszystko. Mozesz robié
krétkie filmiki i takie tez sa na YouTubie, ale mimo wszystko gléwnym profilem
wydaje mi sie s3 te filmiki w formacie dziesiecio-, pietnastominutowym i to wynika tez
stricte z mozliwo$ci zarabiania, dlatego ze w dtuzszym filmiku mozesz wrzuci¢ wiecej
reklam, a dwie reklamy mozesz wrzuci¢ tylko do filmiku, ktéry trwa bodajze chyba co
najmniej 8 minut, kiedy$ to byto okoto 10 minut, wiec to tez ten aspekt finansowy
wymusza w pewnym sensie format, jezeli méwimy stricte na przyktad o dtugosci
trwania. TeZ mam wrazenie, zZe YouTube jest spoteczno$ciowo o tyle ciekawy, ze moze
juz nie tyle na poczatku istnienia platformy, gdzie kiedy$ tam byta ta kultura
odnoszenia sie do innych twdércédw, tzn. jakich$ dyskusji, odpowiedzi na vlogi. Kiedys
w ogole YouTube miat taka funkcje, zeby dodawaé¢ odpowiedz pod czyims filmikiem,
mozna byto nagra¢ odpowiedz i ta odpowiedz wysSwietlata sie stricte dostownie pod
filmikiem jako zatacznik. Teraz juz tego nie ma, ale dalej jest ta przestrzen do
tworzenia na przyktad kolaboracji, do nagrywania wspdlnie filmikow. No na
Instagramie na przyktad no nie mamy crosséw za bardzo albo na TikToku, chociaz
TikToka ja za bardzo nie $ledze, ale na YouTubie byto zawsze to, Ze jak sie byto twoérca
i byt jaki§ inny twoérca, ktoéry robit co$§ podobnego, a jednocze$nie miato
charakterologicznie duzo wspoélnego, to wrecz wskazane bylo odezwac sie do tego
twdrcy i zrobi¢ co§ razem i przy okazji z jednej strony mie¢ na przykiad fajne
wys$wietlenia, a z drugiej strony po prostu kogo$ pozna¢ i pogadac o tym, jak to jest
dziata¢ na YouTubie, bo tak naprawde w takim ,normalnym zyciu” nie masz za bardzo
z kim gada¢ na takim poziomie o YouTubie, o tym, czym sie zajmujesz, no bo nikt nie
jest... bo mato oséb sie tym zajmuje w ogdle, wiec juz mozliwos¢ dotarcia do kogos,
kto jest w podobniej pozycji do ciebie jest bardzo cenna i tez cie troche tak... zdejmuje

z ciebie te alienacje, ze z jednej strony zajmujesz sie czyms$ fajnym, ciekawym, ale tez
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nikt... nie do konica... mato oséb wie, w jakiej pozycji sie znajdujesz, masz swoj rodzaj
probleméw, swoje wtasne, specyficzne rodzaje wyzwan, ktérych inny by¢ moze nie

maja, pracujac w ,normalnej” pracy. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

W poréwnaniu z ,tradycyjnym” wideo, krotkie klipy sa bardziej efektywne
i interaktywne, co pozwala skutecznie korzysta¢ z nich w marketingu wideo dla
rozpowszechniania wtasnej marki pracy. Strategie krotkiego wideo sprawity, ze
tresc¢ jest poddawana gtebokiej interakcji uzytkownikéw i uzytkowniczek mediow
spotecznosSciowych, odgrywajac wazna role w relacjach konsumenckich. Formaty
czasowe (tres¢ wideo) sg realizowane z uwzglednieniem emocji oraz intencji
behawioralnych. Percepcja uzytkownikow i uzytkowniczek bezposrednio wptywa
na emocje, a nastepnie posrednio na intencje behawioralne jednostki. Na
podstawie wypowiedzi Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) mozna wytonic¢ sposéb

podejscia do realizacji kréotkich form tresci i gotowosci do pracy.

To juz jest bardziej kwestia tego, jaki to jest film, bo tez ja uwazam sie za osobe, ktéra
juz na tyle robi to codziennie, ze dla mnie to naprawde no, niezaleznie w jakim ja
nawet stanie jestem po prostu, jestem w stanie nagra¢ film praktycznie na pstryk
palca. To jest takie, ze ja naprawde sie nie przygotowuje, ja po prostu jestem w stanie
usias$¢, zastanowic¢ sie 10 sekund, co chce powiedzie¢ i jestem w stanie caty 60-
sekundowy film powiedzie¢. Wiec duzo oséb wtasnie sie dziwi, Ze ja na przyktad, gdy
mi kto§ méwi swéj brief reklamowy, ja na przyktad u kogo$ jestem, kto§ mowi, jakis
influencer jaki$ brief reklamowy i on: ,ale ja nie wiem, co mam powiedzie¢ na tym
Stories”. Ja potrzebuje 3 sekundy i juz jestem w stanie mu powiedzie¢ caly Stories, jak
ma powiedzie¢. To juz po prostu jest tak u mnie poprzez duza ilo$¢ tresci, ktdéra juz
wytworzytem w swoim zyciu jest to juz troche naturalne, ze po prostu czuje to, wiec ja
sie tez nie musze do konca przygotowywac. Ja po prostu wchodze i nagrywam. Mam to

flow. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

O sposobie pracy nad montazem wideo wspomina Adam Wawrzynski
(FANGGOTTEN), stwierdzajac, ze jest podporzadkowany pod konkretne

oczekiwania widza oraz charakterystyke mediéw spotecznos$ciowych.

[...] zaczatem sie bawi¢ montazem i tez ten montaz ewoluowat - on w tym momencie

jest bardzo taki dynamiczny u mnie i czesto chaotyczny, czesto gram na tym, ze jest
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niedoskonaty w takim sensie na przyktad montazu filmowego, w sensie on czesto jest
niepoprawny w ogoéle i w ten sposéb... to tez jest dla mnie jaki$ jezyk komediowy.
Zauwazytem, ze po prostu ludzie chca to oglada¢, ze to przyciaga oko i tez troche trafia
w te dzisiejsza potrzebe i charakterystyke w ogdle dzisiejszego widza i to, jaki jest
dzisiejszy widz, jakie ma potrzeby, to znaczy dzisiejszy widz ma dzi§ bardzo
ograniczone mozliwosci utrzymania uwagi, wiec on potrzebuje, Zeby caty czas co$ sie
dziato, wiec tutaj mamy dwie perspektywy: z jednej strony ja, bawiac sie tym
montazem, moge dostarczy¢ co$, co jest dynamiczne, przyciaga caly czas widza,
przyciaga jego uwage, a z drugiej strony widz dostaje to, co jest w stanie jego uwage
przyciagna¢, bo dzisiejsze social media, jezeli chodzi o ten obszar audio-wizualny, no
daza jednak w kierunku tych formatéw TikTokowych, ktére sa bardzo szybkie, trwaja
krétko, wszystko sie bardzo szybko zmienia, wiec tez jakas... lekka koniecznoscig, tak
mi sie wydaje, jest dostosowywanie filmikéw YouTube'owych, ktére sa stricte
formatem dtuzszym do takiej charakterystyki TikTokowej. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

O ile narracja youtubera przedstawiata mechanizm negocjowania postaw
wizualnych, o tyle kolejna wypowiedZ tiktokera Jana Marciniaka
(PASIEKOFFICIAL) wskazuje na ztozono$¢ stosowanych zabiegéow, by
manipulowac jednostke. Uzyskana wiedza specjalistyczna wynika z praktyki préb i
btedéw, ujawniajagc mechanizm pracy nad strategia realizowanych materiatéw

audiowizualnych w mediach spoteczno$ciowych.

Tricki na utrzymanie uwagi, ale... a w ogoéle to panu powiem w ogdle $mieszna rzecz,
ze na przyktad poprzez TikTok nauczytem sie na tyle kontrolowa¢ uwage jakby osoby
i nauczytem sie tez tyle o kontrolowaniu czasu [...] wlasnie uwagi, jaki spedza dana
osoba, ze jako iluzjonista, poniewaz sie tez interesuje iluzja czy tez znikaniem jakichs
przedmiotéw, czy robieniem sztuczek, ktére polegaja na manipulacji uwaga i TikTok,
o ile to dziwnie nie zabrzmi, strasznie pozwolit mi i pomégt mi w utrzymywaniu
uwagi ludzi - jakie tricki mozna stosowaé, albo... no jakie tricki mozna stosowa¢, aby
dtuzej utrzymac¢ uwage widza, ktére na przyktad pomagaja w iluzji i na przyktad z
takich trickéw no to, co na przyktad... okej, zalézmy na zwiekszanie zasiegow,
wiadomo - kazdy wie, ze udostepnianie ma znaczenie, no to takim moim czasami
trickiem jest zat6zmy, ze zadaje pytanie, czy widzowie, ktdrzy... nie wiem, czy s3 tutaj
osoby, ktore... no nie wiem co robia, majg dwa psy, bo zatézmy, ze mdéwie o jakichs
tam psach, jakie$ ciekawostki, bo tez takie tre$ci mi sie zdarza tworzy¢, jak

ciekawostki, no i pytam na przyktad: kliknij strzatke i zobaczmy, ile tutaj oséb ma psa,
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no nie? No i zatézmy, ze tam 2 tys. os6b czy 3 tys. os6b kliknie w te strzatke, no bo
wiekszo$¢ z nas zda sobie sprawe, albo nawet zdaj3 sobie sprawe z tego, ale méwia: ,a
w sumie spoko, zobaczymy, ile nas tutaj bedzie”. Na przyktad zat6zmy te tysiac oséb
to udostepni, to jest taki moj trick tez na to, zeby zwiekszy¢ zaangazowanie tego filmu,
zeby zwiekszy¢ te jego zasiegi, nie? Poniewaz ja daje algorytmowi to, czego on
oczekuje i co traktuje za bardzo atrakcyjne, czyli udostepnienia. [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]

Stosujac ~ format  krdtkiego =~ wideo, = menedzerowie = medidow
spotecznosSciowych z wtasnej praktyki uwzgledniajq percepcje wizualng, sposoby
ekspozycji marki, interesujgce tresSci i spersonalizowane doswiadczenia grupy
odbiorcze;j. Sita przekazu wizualnego ma sktania¢ jednostki do okreslonych dziatan
w mediach spotecznos$ciowych za sprawa wyselekcjonowanych manipulacji.
Wazng natomiast role w tym procesie odgrywa konkretne zaangazowanie
youtubera, tiktokera lub influencera w mechanizm marketingu cyfrowego jako

kolejnego kroku w rozwdéj wiasnych mozliwosci i kompetencji.

5.5.4. Kariera jako rozwdj kompetencji profesjonalizmu

Rozwdj kompetencji profesjonalizmu w mediach spotecznos$ciowych
dotyczy indywidualnej praktyki youtubera, tiktokera czy influencera, czesto
wystawianego na presje ze strony odbiorcy-mentora-klienta-szefa i odbiorczyni-
mentorki- klientki-szefowej pod wzgledem realizowanych tresSci, aby byly one
atrakcyjne. Dzieje sie to wszystko dzieki wykorzystywaniu marketingu
lapidarnego wideo, stymulujacego widzéw do wzmacniania marki. W ten sposéb
ujawnia sie pewnego rodzaju zaplecze praktyki technologicznej w realizowaniu
hiperjakosciowych tresci, by doréwnac poziomowi form telewizyjnych. Dla Adama
Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) profesjonalizm jest widziany z perspektywy
finansowej, przyktadowo poprzez inwestowanie w sprzet dla celéw biznesowych

w czasach dynamicznych i rosngcych wymagan technologicznych.
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[...] profesjonalizm moze by¢ bardzo réznie definiowany, np. profesjonalnym
wymiarem mogg by¢ mozliwosci zarobkowe, tzn. jak jeste§ w stanie sie utrzymac z
tego juz, to mozna moéwi¢ o profesjonalizmie, z drugiej strony definiowatbym tez
profesjonalizm jako regularne wrzucanie tresci, a nie jakie$ tam ,jak mi sie zachce, to
wrzuce raz na rok”, tylko jest to jaka$ dyscyplina, jest to jakie$ przyjecie dla siebie
wyzwania, zobowigzania, ze bede to robit. Tez profesjonalizmem mozna nazwac te
sfere techniczng, tzn. czy film, ktéry zostal wyprodukowany speinia kryteria
poprawnego montazu, poprawnego kadrowania, poprawnego o$wietlania... i teraz, jak
sie spojrzy na YouTube, to mimo wszystko ten standard jest niemalze telewizyjny, tzn.
niektérzy twoércy maja juz jakos¢, ktorej nie mogliSmy nawet zobaczy¢ w telewizji X
lat temu, co tez jest jakim$ takim... jest to znamienne, Ze ogladamy... ze jaka droge
YouTube jako platforma i medium spotecznoSciowe przeszedt. To tez jest mimo
wszystko przejaw tego, ze pieniadze sie na YouTubie pojawity, tzn. ludzi tez sta¢ na to,
zeby na przyktad inwestowaé w sprzet, w drogie obiektywy, zeby mdc zadbac o te
profesjonalng jako$¢, co tez jest troche zabawne, bo YouTube byl bardzo dtugo
przeciwstawiany telewizji i wtlasnie gléwnie przez swoja swobode, przez taka
frywolno$¢, przez te filmiki, ktére byly w kiepskiej jakosci, ale mimo wszystko
cechowaly sie ta naturalnos$cia wypowiedzi, spontaniczno$cia... No i taka ironiag losu
jest to, ze YouTube sie w pewnym wzgledzie zréwnat z telewizja, tzn. mamy tam
formaty stricte telewizyjne, duzo jest takich formatéw i to sie tez sprzedaje. Kanaty
popularnonaukowe, kanaty informacyjne - duzo ludzi ze $wiata telewizji zaczeto
przechodzi¢ na YouTube’a, na YouTube’a, ktéry kiedy$ byt przeciez pogardzany przez
ten Swiatek i postrzegany za co$ niepowaznego, natomiast dzi§ jest juz zupelnie

inaczej. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Jan  Marciniak  (PASIEKOFFICIAL) postrzega  wlasny  rozwdj
profesjonalizmu jako strategie w budowaniu przysztych dziatan z uwzglednieniem

charakterystyki aplikacji serwiséw i platform spoteczno$ciowych.

Mysle, ze najwazniejsze... Kurcze no... pytanie tez, co chcemy przez TikToku osiagnac?
Czy chcemy by¢ influencerem, by¢ osoba publiczna, czy chcemy zbudowaé swoja
grupe docelowa, chcemy zbudowac¢ swoja nisze, wokdt ktérej bedziemy dziatac i na tej
podstawie jakby zarabia¢ pieniadze, tak? Zalézmy interesuje sie dieta ketogeniczng i
tworze tresci na TikToku tylko o diecie ketogenicznej i zbieram na przyktad... zdaje
sobie sprawe, Ze nie zbiore wiecej niz na przyktad 150-200 tys. obserwujacych, moze i
nawet mniej, wiem, Ze tego nie zdobede, ale juz jakby no zdaje sobie z tego sprawe, ale

jezeli dobrze poprowadze i dobrze wytworze sobie swoja nisze, to to sie dla mnie
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stanie optacalnym biznesem, poniewaz bede zarabial na tej waskiej grupie osob, ale
zaangazowanych. A jezeli chce zosta¢ influencerem, to tutaj ide bardziej w komercje i
tutaj rzecza, ktoéra... zeby to sie stalo dla nas optacalnym biznesem, no to przede
wszystkim trzeba mieé calty czas z tytu gtowy, zeby robi¢ tresci family friendly, nie
robi¢ tresci pato, nie klag¢ duzo na TikToku. Dalej to ma znaczenie moim zdaniem i
jezeli chcemy, zeby to sie stato dla nas optacalnym biznesem, to po prostu mysle, ze
najwazniejsza rzecza jest tez umiejetno$¢ dostosowania sie [..] $rodowisko pod
wzgledem... umiejetno$¢ dostosowania sie pod $srodowisko jakby pod wzgledem... ze
swoim na przyktad poczuciem humoru, zeby mdc by¢ soba, ale nie w tym takim
najbardziej podstawowym wydaniu, jakim jeste$my dla przyjaciét czy znajomych. Tez
trzeba pamieta¢ o kreowaniu tej swojej postaci i byciu gdzies z boku, zeby tez
pamietad, ze jednak to sa ludzie, ktoérzy cie nie znaja [...] cie ogladaja, nie wszyscy beda
kumac twoje zarty, nie? Wiec jezeli chcesz, zeby to sie stato optacalnym biznesem, to
tez trzeba umie¢ sie dostosowac. Bo potem to juz jest kwestia [...] tego, jak sie wybije.
Jezeli sie wybije i bede ciekawg osobg, to bede z tego zarabial, ale czy jest rzecz, ktora
moge zrobié, zeby zarabia¢? MysSle, Ze nie. Mys$le, Ze umiejetno$cia najcenniejsza, zeby
moc zarabia¢ jest po prostu umiejetno$¢ dostosowania sie pod panujace reguly tej

aplikacji. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Umiejetnosci, znajdujace sie w posiadaniu kompetentnego youtubera,
tiktokera czy influencera wymagaja nieustannego zaangazowania i rozwoju
praktyk menedzerskich jako nowego paradygmatu zarzadzania. Wymaga to
przyjecia wizji tego, kim jest youtuber-influencer oraz tiktoker-influencer (jako
struktura organizacyjna) i jak majg dziata¢ w obecnym rynku, aby osiagna¢ sukces.
Wymaga to zrozumienia architektury kariery w mediach spotecznos$ciowych,
sktadajacej sie z poziomow pozyskanej wiedzy praktycznej. Mozna twierdzi¢, ze
zastosowane rozwigzania, polegajace na podzielaniu pracy na mate czeSci
sprawdzajg sie w osobistych urzadzeniach rozrywkowych. Udostepnianie tresci
jest szybsze, tansze, wydajniejsze i potezniejsze, szczegdlnie w potaczeniu z lepsza
elektronika, mozliwoSciami adaptacyjnymi oraz kreatywnoscig. Ta holistyczna
metoda charakteryzuje sie niestabilno$ciag, samoorganizacyjnym zespotem
projektowym, naktadaniem sie na siebie faz projektowania oraz subtelng kontrolg
transformacyjng informacji, tworzacych wspoélnie szybki, elastyczny proces
projektowania nowych tresSci w mediach spoteczno$ciowych. Wazne jest to, ze ta

nowa metoda staje sie katalizatorem zmian wprowadzajac kompetencje XXI wieku.
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Menedzer mediow spoteczno$ciowych powinien tworzy¢ wtasng kreacje w
Internecie zgodnie z przyjetymi wzorcami dla osiggniecia sukcesu. Ten sposob
pracy wynika z praktycznych doSwiadczen i eksperymentéw wspieranych przez

praktyki zarzadzania zgodnie z Agile87>.

5.5.5. Cennik ustug w mediach spotecznosciowych

Jednym ze sposobdw zarabiania na twdrczoSci w Internecie sg media
spotecznosSciowe, stanowigce obecnie podstawowa platforme do zdobycia zysku
finansowego za konkretng prace. Przyjecie kreatoréw do programu partnerskiego
YouTube jest waznym krokiem w karierze menedzera mediéw spotecznosciowych.
Warunkami programu s3: osiggniecie 1000 subskrybentow i 4000 godzin
ogladania w ciggu ostatnich 12 miesiecy87¢. Taka ilo$¢ godzin wymaga regularnosci
publikowania i ,zrozumienia algorytméw” w celach analizy statystycznej. Decyzja
0 umieszczaniu reklam nalezy do os6b bioragcych udzial w programie
partnerskim®’7; realizowane jest to w taki sposob, by materiat wideo nie wybijat z
rytmu osoby, ogladajacej dany material w serwisie. Monetyzacja jest forma
zarabiania na zamierzeniu afiliacyjnym polegajagcym na wyborze produktéw z
programdéw partnerskich. W narracji Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN)
pojawia sie obszar zmian w serwisie YouTube, przyczyniajacych sie do

okreslonych przeksztatcen w caloSciowym zrozumieniu monetyzacji.

YouTube zaczat catkiem niezle ptaci¢ za te wyswietlenia reklam na swoich wtasnych
filmikach [...] lata temu prawie niemozliwe bylo monetyzowanie swoich tresci na
YouTube. Potem stato sie to po prostu trudne, byto przywilejem ograniczonej grupki
ludzi, ktérzy mieli duzo wyswietlei, pdzniej YouTube stopniowo, coraz bardziej

utatwiat mozliwos¢é monetyzacji swoich filméw do tego stopnia, ze dzisiaj nie trzeba

875 QOrganizacja pracy w sposob zgodny z Agile (zwinne/ekstremalne zarzadzanie
projektami) powoduje wykonanie szybciej prac oraz jest wieksze zaangazowanie w to, co
menedzer medidw spotecznosciowych robi.

876 Program partnerski YouTube - oméwienie i wymagania,
https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=pl [dostep: 20.12.2021]

877 PieSzy, Jak Wiqczy¢é MONETYZACJE? || Zacznij ZARABIAC na Kanale YouTube,
https://www.youtube.com/watch?v=10yyxpgSx28 [dostep: 20.12.2021]
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sie nigdzie zgtasza¢, wystarczy zatozy¢ kanat na YouTube i dosy¢ krétkim procesem
jest podpiecie sobie mozliwosci monetyzacji tych filmikow. Wiec w ten sposéb
YouTube sie zmienial i pod katem profesjonalizacji i monetyzacji tresci. Poza tym...
chyba to jest najistotniejszy element. To znaczy YouTube sie tez zmieniat pod
wzgledem jakich$ elementéw interfejsu, designu, kwestii np. oceniania filméw i to s3
znaczace dosy¢ rzeczy, np. mozliwo$¢ oceniania filméw, przejscie z systemu
gwiazdkowego, bo kiedy$ oceniato sie filmik na gwiazdki od 1 do 5, potem pojawitly
sie tapki géra/dét, potem sie wielokrotnie interfejs tych tapek zmieniat itd., ale to sa
dos¢ kosmetyczne rzeczy, ktére wptywaly na to, jak ten portal funkcjonowat, ale
wydaje mi sie, Ze nie ma to az tak duzego powigzania z tematem profesjonalizmu czy
rozwojem Kkariery itd. Znaczy jeszcze odno$nie tych tapek, to teraz dosy¢ $wiezo
jestesmy po wprowadzeniu przez YouTube - tylko niektérzy uzytkownicy to maja,
pewnie grupa testowa A i B - ale. Majg znikna¢ tapki w dét. I to tez ma mimo wszystko
powiazanie, ludzie przynajmniej tak spekuluja, z coraz czestszym pojawianiem sie
materialéw korporacyjnych na YouTube i to, ze takie filmiki bywaly mocno
minusowane, dlatego tutaj pojawia sie interes takich aktoréw, jakimi sa duze firmy,
korporacje, brandy, dla ktérych istnienie tapek w do6t byto stricte zagrozeniem. [ADAM
WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

I[stotng rzecza staje sie celowo$¢ podejmowanych strategii w kierunku
optacalnego biznesu w sieci motywowang tym, ze warto budowa¢ wiezi z widzami
w serwisie YouTube. W rezultacie pojawia sie konieczno$¢ negocjacji spotecznych,

by przyciagac i pozyskiwac¢ wieksza ilo$¢ osob.

[...] zacza¢ produkowac tresci, ktoére po prostu samemu by sie chciato ogladaé, zacza¢
produkowac tresci, ktérych ogladanie sprawiatoby tobie samemu przyjemnos¢, jezeli
przy tym akurat, przy okazji uda sie te tresci monetyzowac na takim poziomie, aby
moc nazwaé to ,optacalnym biznesem”, no to super, ale wydaje mi sie, ze bardzo
niebezpieczna i mi osobi$cie nie podobajaca sie perspektywa czy zatozeniem jest
wtasnie zaczynanie od razu z mys$lg, Ze to jest biznes i, ze zaktadasz kanat, zeby to byt
twdj witasnie... zrédto duzych pieniedzy itd. i, Ze nie podoba mi sie perspektywa
analogiczna do zaktadania przedsiebiorstwa, firmy, ktéra ma by¢ tylko i wylacznie
bezdusznym biznesem i forma zarabiania pieniedzy. Wydaje mi sie raczej, ze
najstuszniejsza perspektywa, ktéra paradoksalnie sie speinia, najwieksza szanse na
spetnienie sie to po prostu postawienie najpierw na dobra zabawe, na uczciwe
tworzenie tresci i, jak przyjdzie kasa, to fajnie, ale, jak nie przyjdzie, to trudno - zaden

biznesplan ci nie pomoze... nie zagwarantuje ci sukcesu finansowego na YouTube
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mimo wszystko, bo YouTube jest wtasnie na tyle specyficzng forma dziatalno$ci, ze nie
masz tam petnej kontroli nigdy, nie zmusisz widzéw, zeby ogladali tw6j kanat. [ADAM

WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Gtownym watkiem wytaniajgcym sie z narracji Adama Wawrzynskiego
(youtubera) jest zwrdcenie uwagi na widzow wpisujacych sie w zakres marketingu
cyfrowego, przyktadowo poprzez opracowanie sposobow na radzenie sobie z
zachciankami publiki majacej obecnie decydujace zdanie na temat przyszioSci
youtuberow, tiktokeréw i influenceré6w. W konsekwencji menedzerowie moga
otrzymac namacalne korzysci w postaci kontraktéw i umdéw sponsorskich. Istnieje
tez konieczno$¢ radzenia sobie ze znacznie szybszym tempem zmian,
wynikajgcych z permanentnego rozwoju technologii, ale tez z przeniesienia wtadzy
z przedsiebiorcy/przedsiebiorczyni na konsumenta/konsumentke. Z kolei Jan
Marciniak (PASIEKOFFICIAL) zapytany o formy zarobkowania w mediach

spotecznos$ciowych, odpowiada:

Wiadomo, od iloSci kampanii... ale no... tylko zatézmy, zZe ja juz jestem influencerem,
ktéry wybil sie na TikToku, ale miatem jeszcze tam bardzo w pewnym momencie
silnego Twitcha, tylko no po prostu z powodéw prywatnych niestety musiatem
zaprzesta¢ streamowania, no bo to jest jednak czas... no duzo ciezsze niz TikTok. To
jest spedzanie 4-5 godzin dziennie przed komputerem, a jesli chce sie jeszcze tworzy¢
tresci na inne platformy, to bardzo ciezkie. No ale od ilo$ci kampanii, od miesigca, no
bo zatézmy, Zze w grudniu zarobie wiecej, bo sa kampanie $wiateczne. Zatézmy w
lutym czy w styczniu zarobie mniej, no bo ludzie dopiero otwieraja te kampanie na
przyszty rok, co oczywiscie jest super, styczen jest super miesigcem, ale wtedy nie
zarobie zbyt wielu pieniedzy, no bo wtedy bede zazwyczaj briefowany do kampanii na
przyszty rok, nie? A wysoko$¢ wynagrodzenia to jest przerdzna. Moze dla twoércy jak i
dla mnie $rednio zatézmy to moze by¢ 25-35 tys. z samego na przyktad miesigca. 35
tys. tylko z TikToka i Instagram, a do tego jeszcze szty zarobki z Twitcha tez kilka
tysiecy, ale niestety o zarobkach z Twitcha nie moge do konica méwié wszystkich, ale o
TikToku i Instagramie moge méwié, wiec zatézmy za jeden film przy osobie przy
mnie, ktérego obserwuje 2,6 miliona jestem w stanie za jeden film skasowac 7-8
tysiecy, czasami 5 tysiecy, 5,5, wszystko zalezy od kampanii. Jezeli na przyktad
wspélpracuje z Marvelem, no to... i zat6zmy Marvel mi powie, powie mi agencja, ze no
mamy budzet 5 kota na film, wiemy, ze masz wyzsza stawke, no ale ja tez jestem w

stanie sie dostosowad, jezeli co$§ uwazam za atrakcyjne, no ale zatézmy, ze topowi
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influencerzy... znaczy topowi no, topowi [...], ktérzy... ja tez znam no to niektérzy
biorg 10-11 tys., ale ja nie uwazam tego za stuszne, to tez jest lekkie takie no
przeginanie [...] odpowiedniej ilosci zasiegu, nie? Za taka cene. Bo wiadomo, bo tez
czesto no to w wycenie trzeba wzia¢ pod uwage zakaz konkurencji... no multum
rzeczy, ale no zalézmy stawki za TikToka u mnie no to 6-6,5 tysiaca usredniajac za
jeden, za post na IG 5,5 tys., Stories 2 kota, no mniej wiecej tak wygladaja te stawki.
[JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Elementy ksztaltowania wynagrodzen w mediach spotecznych sg uzaleznione od
czasu spedzonego w sieci i pozycji menedzera mediéw spotecznosciowych
stajagcego sie influencerem. W praktyce zyskuje kompetencje menedzera-
youtubera-influencera czy tez menedzera-tiktokera-influencera, jak i umiejetnosci
innowacyjnego zarzadzania. Wykorzystanie nowych wartosci i przeksztatcen za
pomoca istniejacych celdw, systemow, procesdw, struktur, zwyczajow, postaw i
kultury spowodowato lepsze odczytywanie potrzeb rynku. Wycigganie wnioskéw z
doskonale dostosowanych do trendoéw eksperymentéw pozwala wytworzy¢
przetomowe tresci w sieci. Takie przeksztatcenia mogg wynika¢ z dtugotrwatych
aktywnos$ci menedzerdw, jak i krotko czy Sredniofalowych celow dziatan w
mediach spotecznos$ciowych. Etapy gromadzenia wiedzy na temat cennika s3
uzaleznione od indywidualnych kampanii. Wspomina o tym Jan Marciniak

(PASIEKOFFICIAL).

[...] ten cennik nie jest staty, on jest... to jest wyceniane indywidualnie zawsze pod
kampanie, no bo zatézmy, ze jesli mam w danej kampanii tagcznie 4 TikToki, 2 posty na
IG, 6 setéw Stories i zakaz konkurencji, no to tez wiadomo, Ze to sie w jakim$ pakiecie
liczy, nie? Ze nie licze jakby kazdego filmu osobno i to potem dodaje, tylko no zatézmy,
ze licze sobie normalnie za TikToki, ale umawiam sie z klientem, ze w takim razie
Insta Stories daje w gratisie, bardzo czesto stosuje taka taktyke, ze po prostu
utrzymania statej stawki za swdj film na TikToku i post na Instagramie, ale kosztem
Stories. Takze mdwie, no spoko, ja nawet Stories moge wam nawet dorzuci¢ dwa i
jeszcze dodatkowo, nie? Ale po prostu... no bo Stories jest jednak t3... znika to po 24 h
w moim doczuciu, wiec to nie ma az takiego znaczenia. No to jest tylko kafelek, ktory i
tak potem ludzie zapomng, nie? A jednak staram sie, zeby tresci na TikToku i tresci na
Instagramie, ktére tworze miaty staty cennik do wspétprac, no ale to wiadomo, to

ciezko jest okresli¢, no bo jezeli mam 5 filméw na TikToku w jednej kampanii, to nie
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skasuje za kazdego 6 tys., tylko zat6zmy skasuje 4,5 za [...]. No ale ich jest wiecej i ja
tez wiecej po prostu wtedy zarobie, mam wieksze mozliwosci [...] na przyktad nie
wiem okres bez konkurencji, zakaz wspétpracy z konkurencjg, no to tez sa stawki
czesto, jesli to jest na przyktad wspétpraca na p6t roku, no to taka wytacznos¢ to jest
dodatkowe czesto 15-20-30 tys., czyli na przyktad w tym tez idzie wykorzystanie
wizerunku. Kazda kampania ma znaczenie. Czy tresci tez beda promowane na
TikToku, bo TikTok udostepnia tez mozliwos¢ [..] promowania ich filmoéw
sponsorowanych, no bo sam algorytm wycina tresci sponsorowane, a TikTok [...],
ktéry pozwala za wrzucenie jakiej$ kwoty pieniedzy otrzymac zasieg na danym filmie,
ale ten tool jest na tyle dobry, ze na poczatku podsyta film sponsorowany
obserwujacym. I to jest jedyny moment, gdzie on podsyta ten film bardzo mocno pod
osoby, ktére nas obserwuja, kiedy sa wtasnie kampanie. I zaptaci w tym toolu klient.
Wiec to tez ma znaczenie, jezeli ja wyrazam zgode na promocje materialu przez
klienta, no to tez dodatkowo sobie za to licze, no bo wtedy mam pewnos¢, ze film
osiagnie na przyktad 2 miliony zasiegu, tak? No to, jezeli ja wiem, Ze dany film osiagnie
2 miliony zasiegu, no to tez musze sobie za to dodatkowo skasowaé, no bo juz
ryzykuje tym, ze jednak kazdy... jestem bardzo mocno nastawiony na komentarze w
stylu ,sprzedates sie”, , 0, kampania, Jezu, jaki sprzedawczyk”, bo takich komentarzy
jest mnoéstwo, bo to s3 dzieci, tak? Zalézmy jak ja bylem dzieciakiem i ogladatem
youtuber6w i oni tez robili jaka$ wspoétprace, to ja tez ,0 Boze, sprzedat sie, on juz nie
jest taki sam”, nie? Wiadomo, z czasem no po prostu cztowiek zauwaza, ze tak nie jest,
ale bardzo czesto ten mtody odbiorca tego nie widzi, tak? No wiec nie ma co go tez za
to wini¢, no ale musze sobie po prostu za to dodatkowo na przykitad skasowac.
Wykorzystanie na bilbordach - tez dodatkowe s3a pienigdze. [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]

Strategie cenowe w mediach spoteczno$ciowych przyjmuja metode
uSrednienia ze wzgledu na podejmowane wspoétprace oraz podpisywane
kontrakty. Jan Marciniak (menedzer-tiktoker-influencer), podsumowujac wtasny
cennik podkreslit, Ze to rozlegty obszar biznesowy i przedstawit go w nastepujacy

sposoéb:

5,5 tysiaca za post i 2 tys. za Stories. Zdarzato mi sie wzig¢ wiecej za Stories, wiadomo
to tez sa takie usrednione stawki, bo [..] za post zgarnialem 15 tys., a réwnie
zgarniatem za post 4 tysiace, to jest mocno usredniane. [...] No to moge powiedzie¢, ile
zarabiam, bo tez jakby nie chce zahacza¢ o swoje inne dziatalno$ci, ale z samych social

medidw no to sa mniej wiecej kwoty wysokos$ci 25-30 tys. miesiecznie... wiadomo, to
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sa tylko z samych jakby Instagram i TikTok. S3 jeszcze inne dziatki, no ale to juz na

inng rozmowe, nie na taka. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Argumentacja Adama Wawrzynskiego (menedzera-youtubera-
influencera) na temat przejawdéw ograniczen z monetyzacji na polskim YouTube
obejmuje znaczng urate zyskow. Wskazuje ona réwniez na rozwigzania finansowe

opierajace sie na wspotpracy z innymi podmiotami.

No na YouTubie sie zarabia albo po prostu powiem, jak u mnie to wyglada. Tak
naprawde ten dochdd jest dos¢ zdywersyfikowany w tym sensie, dlatego ze z jednej
strony mamy przychéd z reklam na YouTubie z AdSense, tzn. Youtube wyswietla
reklamy reklamodawcoéw na filmiku, ktéry sie wrzuca i od kazdego wyswietlenia, przy
zalozeniu, ze kto$ nie ma AdBlocka na przyktad, czyli oprogramowania, ktére sprawia,
ze reklamy nie wys$wietlaja sie na filmiku, od kazdego wys$wietlenia tej reklamy lub
jakiej$ interakcji z tg reklama ptaci jakie§ pieniadze i oczywiscie cze$¢ z tej kwoty
dostaje YouTube, a cze$¢ dostaje twoérca. To jest jedna forma i to jest u mnie
podstawowa forma zarobku i tak naprawde nie ma sie duzego wplywu na to, ile filmik
zarobi, no bo nie ma sie ogromnego wplywu, nie ma sie kontroli nad tym, jak bedzie
sie ogladal. Mozna robi¢ pewne rzeczy, zeby zwiekszy¢ szanse wySwietlen, ale to jest...
nigdy nie ma sie pewno$ci, Ze to zadziata. Druga forma jest... s ptatne wspotprace, np.
posty sponsorowane na Instagramie lub relacje na Instagramie, czyli przychodzi po
prostu firma ze swoim produktem, tym produktem moze by¢ na przyktad serial
nawet. Ostatnio robitem, nadal robie, w zasadzie pracujemy nad kampanig HBO
serialu ,Sukcesja”, wyszedl nowy sezon, wobec tego HBO chce, zeby ludzie ogladali ten
serial, wiec ja ten serial ogladam i na biezaco zachecam ludzi do ogladania tego
serialu, a tez u mnie waznym Kkryterium, zeby to, co polecam tez mnie sie podobato.
Oczywiscie nie zawsze to musi by¢ co$, co jest ultra swietnym produktem, za ktory
datbym sie zabi¢, ale przynajmniej niech to nie bedzie jaki$ totalny szrot, nie chce
Swieci¢ twarza przy czyms$, co mi sie totalnie nie podoba albo jest szkodliwe czy po
prostu jest jakas$ forma oszustwa, czy cos takiego. No, wiec powiedzmy na Instagramie
to wyglada w ten sposdb, ze wrzucasz post sponsorowany albo jaka$ relacje, ktéra
nawigzuje do tego produktu, ale tez na YouTubie mozna w filmach robi¢ lokowanie
produktu w tej postaci, ze... w zasadzie to sa dwie formy, u mnie przynajmniej: albo
film, caty dedykowany film o jakims$ produkcie, albo mocno nawiazujacy do tego
produktu... taka historia u mnie byt film dedykowany serialowi na HBO ,Vertrau” i
generalnie nie opowiadatem przez cata dtugos$¢ trwania odcinka o tym serialu, ale

bardzo mocno do niego nawigzywatem. Nawigzywatem do watkdw, ktére wydawaty
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mi sie istotne bardzo w tym serialu i tu chodzitlo o taki dosy¢ ciezki temat
doswiadczenia gwattu, wiec ja tez, jako Ze troche tej literatury na studiach miatem
odno$nie kulturowych uwarunkowan itd., to uwazatem, ze to bedzie catkiem dobry
material, zeby to wykorzysta¢ w ten sposdb. Albo moga by¢ tez lokowania takie
bardziej segmentowe w materiale, czyli np. 60 sekund, przez ktére ja opowiadam o
danym produkcie i zachecam do rzucenia okiem, ja nigdy nie lubie, zeby to byto
specjalnie nachalne i tez staram sie widza szanowa¢, szanowaé jego wole, jego
inteligencje i po prostu zarzucié, ze hej, jak potrzebujesz czegos takiego, to kup sobie
moze od tej firmy akurat, bo sie do mnie odezwata i tez jasno komunikuje, ze ten film
jest sponsorowany, ze powstaje dzieki temu, ze jaki$§ sponsor sie odezwat, jaka$
firma... Tak... ile mozna zarobi¢? No ogdlnie pieniagdze na YouTubie moga by¢
gigantyczne. Ja nie wiem, jak to wyglada u innych twércéw, u mnie, wiacznie z tymi
wszystkimi wspotpracami, no to jest od kilku do powiedzmy kilkunastu tysiecy
miesiecznie. No i to s3 dosy¢ spore widelki, dlatego ze nigdy nie wiesz, czy ci sie trafi
jakas wspélpraca, czy nie i tez te mozliwosci zarobkowe, je$li chodzi o Google
AdSense, czyli te reklamy wysSwietlane na filmie przez Google, tez nie masz nad tym
pelnej kontroli i tez nie jestes w stanie nigdy przewidzie¢ jako§ mocno, precyzyjnie
tego, jakie stawki beda za reklamy, jak film bedzie sie ogladat itd., bo tez trzeba wziaé
pod uwage to, ze stawki za wyswietlenia tych reklam sag bardzo rézne, one s3 zalezne
od miesiaca, od wielu czynnikéw, np. jak zaczyna sie okres Swiateczny, not wyswietla
sie bardzo duzo reklam, reklamodawcéw jest sporo, sa bardzo chetni, zeby ptaci¢ za
reklame, wiec tez na twoich filmikach sie tez wiecej wyswietla tych reklam, znaczy
niekoniecznie wiecej, ale potrafig by¢ lepiej ptatne, bo ilo$¢ reklam na filmiku sam
ustalasz, mozesz w ogdle wylgczyé zarabianie na filmiku. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Obecnie performatywna rola menedzera-youtubera-influencera uzyskata

hybrydowy ksztatt kariery i przeksztatcita sie do intratnych propozycji

wspotpracy. Media spotecznos$ciowe staty sg narzedziem hipermarketowym w

zarzadzaniu relacjami z konsumentami wobec realizowanych tresci. Adam

Wawrzynski (FANGGOTTEN), jako twoérca wideo wycenia swoje ustugi w

nastepujacy sposob:

Tak, no wydaje mi sie, ze kazdy twoérca w pewnym momencie musisz sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, jak wycenia swoje ustugi. Ja mam taki cennik mniej wiecej,

to znaczy, jezeli chodzi np. o posta na Instagramie, no to to jest mniej wiecej 3 tysiace
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netto, méwimy o jednorazowej akcji, jezeli méwimy na przyktad o Insta Story, to na
przyktad zazwyczaj bratem jakie$ péttora tysiaca, jezeli méwimy np. o jakiejs dtuzszej
wspolpracy, czyli ze np. ustugg jest 10 relacji na Instagramie w jakim$ okreslonym
czasie, no to to moze by¢ na przyktad kilkanascie tysiecy zlotych. Jezeli chodzi o
filmiki, lokowania u mnie na YouTube, no to tez zalezy od produktu mniej wiecej, ale
mam dosyé stala stawke, powiedzmy pieciu tysiecy. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Natomiast w zakresie lokowania produktéw czy umoéw partnerskich przyjmuje

nastepujace stanowisko:

No to proces wyglada nastepujaco: po prostu dostajesz maila, zazwyczaj po prostu
mailowo sie kontaktuja marki z toba, ze maja taki i taki produkt i prosiliby po
pierwsze o odpowiedz, czy jeste$ chetny na to, by taka wspéiprace podja¢, po drugie
czesto pytaja po prostu o wycene twoich ustug. Trzeba wtedy wspélnie sprecyzowac,
czy wtasnie chodzi na przyktad o lokowanie powiedzmy sze$édziesieciosekundowe
podczas filmiku, w jakim filmiku to sie ukaze, o ile jaki$ brand o to dba, dlatego ze sa
na przyktad takie brandy, takie marki, ktére szczegélnie nie dbajg o to, w jakim to sie
filmie pokaze, nie s jako$ tam PR-owo restrykcyjne i bardziej im chodzi o to, zeby ta
reklama sie pojawita, zeby wszystko, co w briefie, czyli wytycznych tego lokowania sie
pojawito, czyli na przyktad cechy produktu albo jakie$ konkretne informacje, no i
wtedy sie ustala po prostu jaki$ termin publikacji, czasami niektére marki chca
wczes$niej zobaczy¢ ten materiat przed publikacja, czasami nie ma z tym problemu i
mozna publikowaé po prostu od razu, jak sie zrobi, czyli nie trzeba dosta¢ akceptu na
to. No i kwoty sa takie, jak wspominatem, tzn. raczej norma jest mniej wiecej u mnie
przynajmniej, nie wiem, jak to wyglada u innych twércéw, 5 tysiecy za takie

lokowanie szeéédziesieciosekundowe. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Niezaleznie od rodzaju i sposobu lokowania produktéw, narzedzie to stwarza
rozwigzania, pozwalajagce emocjonalnie zaangazowac jednostke za kwote pie¢
tysiecy zlotych. Stanowi to konsekwencje roéznicowania ofert produktowych,
wymagan czy preferencji w sieci. Rosnaca popularnos$¢ lokowania produktu jest z
jednej strony wynikiem jego skuteczno$ci, z drugiej za$ konsekwencja
intensyfikacji najprostszych dziatan generujacych korzysci finansowe. W narracji
Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) pojawia sie forma lokowania produktu o

charakterze ,$miesznych historii”, majacych forme nieskrepowanych filmikow czy
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tez zdje¢. USwiadamia ona takze o mechanizmie tworzonych tresci i zakresie

niezrozumienia z powodu lokowania produktu na TikToku.

Znaczy no poczatkowo na pewno postrzegam lokowanie produktéw jako jedno z
gtéwnych... Zrédet zarobku jesli chodzi konkretnie o bycie influencerem i tworzenie
tresci, ale tez dla mnie najistotniejsze przynajmniej w lokowaniu tresci jest zawsze to,
zeby moéc to zrobi¢ jak najbardziej ciekawie, ale tez bardzo zwracam uwage,
szczegOlnie przy wspoétpracy z firmami i to zawsze z kazda tez podkreslam, Ze nie
zawsze jakby tez $lepo daze wedtug briefu, tez zawsze [...] podpowiadam, co mozna
byto zrobi¢ lepiej i tez zawsze moja najskuteczniejsza forma lokowania produktu na
TikToku, jesli na ten temat moge sie wypowiedzie¢, no to jest zdecydowanie jakies$
takie krétkie, ze tak to ujme, $mieszne historyjki, bo one wychodza najlepiej, czyli ,no
pewnego dnia co$ tam”, Ze pewnego dnia zabraklo mi internetu i co zrobi¢ na
przyktad. I ze przychodzi internet od Plusza, bo na przyktad mam ostatnio wspétprace
zalézmy z Pluszem no i oni mi oferujg internet, wiec bardziej w formie takiej
historyjki, no ale jedyne, co na TikToku moim zdaniem jest stabe pod wzgledem
lokowan produktéw, to jest takie, ze jeszcze spoteczno$¢é mam wrazenie tiktokowa
tych mtodych os6b nie do korica rozumie, zZe to jest tez forma zarobku, a bardzo czesto
jakby préba zarobienia z tego wlasnie pieniedzy czy tez nagrania filmu
sponsorowanego, czy tez wrzucenie sponsorowanego zdjecia na Instagramie wiaze sie
z niemitymi komentarzami w stylu: sprzedates sie, jak mogtes sie tak sprzeda¢, juz sie
skoniczyl, bo nie nagrywa dla przyjemnosci, tylko dlatego, zeby zarabiaé. Jak gdyby
widz nie rozumie tego, ze tworzac tresci, szczeg6lnie taki mtody, ze tworzac tresci tak
czesto, jak na przyktad ja, gdzie to byto przez kilka lat na przyktad 5 filméw dziennie i
czesto i tak dla widza tiktokowego wrzucanie jednego czy dwéch filmow
sponsorowanych w tygodniu jest jakby dalej, Ze ja sie sprzedatem, skonczytem i jak w
ogoble mozna tak robi¢. No wiec tak postrzegam jakby gtéwnie te wspotprace, jako
oczywiscie gléwne zrodto zarobku, ale tez element, ktéry powoduje u mnie jakies$
emocje, czasami jakby negatywne, spowodowane komentarzami innych. [JAN

MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

W rezultacie mozna wnioskowaé, ze menedzerowie mediow
spotecznoSciowych na przyktadzie youtuberow-influenceréw i tiktokerdw-
influenceréw otrzymuja oferty od firm czy agencji z oceng Swiadczen za konkretng
kampanie. Jednocze$nie ujawnia sie caly zakres podejmowanych dziatan w obrebie

mediow spotecznosciowych. Mozna przypuszczaé, Ze menedzerowie mediow
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spotecznosciowych traktujg zakres ustug jako proces cigglego doskonalenia i
systematycznego poszukiwania nowych idei, metod i pomiaré6w majacych na celu
wyznaczanie zasad finansowych z cennikiem $wiadczen. Ilustruje to wypowiedz

Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL):

Znaczy schemat zawsze jest praktycznie taki sam, czyli dostaje menedzer w moim
przypadku i wiekszosci w sumie influenceré6w, menedzer otrzymuje oferte od agencji
z wyceng $wiadczen, czyli z opisem jakby przerysowaniem kampanii, co mniej wiecej
trzeba bedzie zakomunikowaé. Czesto nie jest to podany klient, ale wiadomo, jaki to
jest produkt, ale tez sa3 momenty, kiedy jest od razu powiedziane, jaki to jest klient i
jakich $wiadczen on wymaga i jaka jest kampania i co trzeba zrobié. Nastepnie
przychodzi do form wyceny, gdzie zawsze kazda firma ma tak naprawde obowigzek
poda¢ w briefie, poza opisem kampanii ilo§¢ Swiadczen, czyli rézne pakiety, ktére
potrzebuja do wyceny, tez napisa¢, czy jest mozliwo$¢ jakby ptatnej wspotpracy,
nastepnie jakby, czy klient wymaga okresu bez konkurencji, czyli Ze na przyktad po
reklamowaniu czekolady Wedla mam 3 miesigce po wrzuceniu filmu zakazu
reklamowania innych stodyczy, ktére zawieraja kakao. Takie sg. A kwoty no to...
Czesto jest... w formie wyceny podajemy czasami zawyzona kwote w stosunku do na
przyktad duzej ilosci $wiadczen, ktéra potem sie oczywiscie negocjuje, ale jakby ja tez
stosuje czasami warto jest powiedzie¢ za duzo i potem wynegocjowaé bardziej
odpowiednia cene niz sie wyceni¢ za mato no i zazwyczaj sa to kwoty, jezeli to na
przyktad jest set Instagrama, no to zatézmy, ze jesli jest to Instagram i Stories dwa
razy, no to jest okoto 10 tysiecy. Jezeli jest to TikTok i Instagram Stories, to jest to 12-
14 tysiecy. Zalezy oczywiscie od kampanii. Jesli jest to kampania roczna, no to
wyceniamy przyktadowo na 24 TikToki rocznie, 12 postéw na Instagramie - jeden w
miesigcu, 24 Stories, no to mniej wiecej taka kwota wraz z wykorzystaniem
wizerunku czy to na przyktad na bilbordach, czy to czasami w aplikacjach, no
przerdzne sa mozliwosci... pole eksploatacji wizerunku, no ale to mniej wiecej przy 24
TikTokach, 12 postach, 24 Stories z wykorzystaniem wizerunku i zakazem
wspdlpracy na rok z konkurencja, no to wtedy to sa kwoty mniej wiecej 400-500
tysiecy dla wspotpracy rocznej, nie? No ale tez to trzeba policzy¢ wtasnie, jaka to jest
ilos¢ Swiadczen. Jednak 24 TikToki w roku dla jednego klienta, 12 postéw na
Instagramie to tez jest dla mnie oczywiscie gwarancja stabilnosci finansowej, ale tez
jakby podpisuje kontrakt, ze dalej jakby przez ten rok bede regularnie tworzyt tresci,
zeby nie bylto sytuacji, Ze na przyktad 12 postéw na Instagramie pod rzad jest
sponsorowanych, no bo wtedy klient nie dostarczy w ogéle zadnych zasiegdw, wiec

tak mniej wiecej wyglada wycenianie kampanii na rok. No i nie wiem jeszcze, co moge
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powiedzie¢ o kampaniach. S3 kampanie kwartalne, sa czesto tez jako taka
ciekawostke moge powiedzie¢, kampanie sg rozliczane przynajmniej u mnie, ja taki
system wprowadzitem... zaden praktycznie z influenceréw tak nie robit, zaczatem to
robi¢ jako jeden z pierwszych na scenie, czyli forma przy wspétpracach, czy to
kwartalnych, czy rocznych rozliczenia miesiecznego, czyli kwote catego jakby... kwote
catej jakby wspotpracy dzielimy na 12 matych uméw miesiecznych, gdzie jest mi
wyptacana po prostu odpowiednia cze$¢ kwoty. Czyli przyktadowo 10% zaliczki na
poczatki, nastepnie miesiecznie przy zalézmy pdt roku miesiecznie, potem dostaje
kolejna jakby zaliczke i znowu na przykltad mam ptacone miesiecznie. [JAN

MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

5.6. Wnioski

Whioski z tego obszaru badan sformutowano pod katem ich znaczenia w
rozumieniu roli menedzer6w mediéw spoteczno$ciowych, oraz ich praktycznych
implikacji zwigzanych z procesem facylitacji mtodych dorostych. W Swietle tych
ustalen niezbednym jest wyznaczenie przyczyn oraz mechanizméw
konstruowania kariery menedzera mediow spoteczno$ciowych w celu
wypracowania i uwzglednienia w naukach spotecznych transdyscyplinarnych
badan nad fenomenem zawodu youtuber-influencer czy tiktoker-influencer.

Najwazniejsze wnioski z badan - obszar konstruowania Kkariery
menedzera medidéw spoteczno$ciowych:

1) Profesjonalizm jest powszechnym elementem medidw
spotecznoSciowych. Zaczyna by¢ problemem tuz przed
rozpoczeciem wtasnej dziatalnos$ci w sieci.

2) Wypracowanie przez youtuberéw dos$wiadczenia zawodowe w
mediach spotecznosciowych przyczynito sie do redefinicji roli
twdrcow wideo w Internecie.

3) Rola youtuberow i tiktokeré6w w mediach spoteczno$ciowych, ze
wzgledu na nature ich praktyki, obejmuje zakres dziatan
influencera. Widownia natomiast przyjmuje role mentoréw-

klientéw-szefow lub mentorek-klientek-szefowych.
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4) Profesjonalizm stworzyt obszar hiperjakoSciowych tresci ze
wzgledu na presje ze strony publiki peinigcej funkcje odbiorcow-
mentorow-klientow-szeféw i  odbiorczyn-mentorek-klientek-
szefowych Profesjonalizm menedzeréw mediow
spotecznosciowych ksztaltuje doswiadczenia prowadzace do
dtugofalowego zaangazowania sie odbiorcow i odbiorczyn w
Swiat wizualny.

5) Youtuber, tiktoker i influencer doceniaja marketing cyfrowy, gdyz
dzieki niemu moga dotrze¢ do odbiorcy/odbiorczyni w kazdej
chwili, natomiast firmy pozyskuja youtubera-influencera czy
tiktokera-influencera w celu ksztattowania wizerunku i polityki
firmy wprowadzajac na rynek nowy produkt.

6) Youtuber-influencer czy tiktoker-influencer podtrzymuja relacje z
odbiorcami-mentorami-klientami-szefami oraz z odbiorczyniami-
mentorkami-klientkami-szefowych zarzadzajac ksztattem tych
relacji poprzez liczne dostepne dziatania w sieci.

7) Rola profesjonalnego ($wiadomego) kontaktu z konsumentami
jest znana od poczatku kariery menedzerow mediéw
spotecznosciowych, a media spotecznoSciowe niewatpliwie
nadaja tej komunikacji ultranowoczesnych ksztattow w zakresie
zarzadzania trescia.

8) Konstruujagc kariere youtubera-influencera czy tiktokera-
influencera, menedzerzy ucza sie, w jaki sposdb wykorzystywac
aspekty zarzadzania relacjami z klientami i klientkami 878
(customer relationship management, CRM), polegajacy na
kierowaniu wydarzeniami wraz z S$ledzeniem kampanii w
mediach spotecznoSciowych. Jest to takze skutecznym narzedziem

do rozwijania profesjonalizmu kariery w sieci.

878 D. Chaffey, Digital Business i E-Commerce Management. Strategia, Realizacja, Praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 43.
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9) Profesjonalizm obejmuje tworzenie hiperjakoSciowych tresci w

10)

11)

12)

13)

14)

kulturze nadmiaru w czasach niedomiaru, 87° w celach
monitorowania (doskonalenie metod monitorowania mediow
spotecznosciowych i czerpanie informacji z tej weryfikacji),
mapowania (wdrazanie okre$lonych wzorcéw relacji miedzy
poszczegblnymi segmentami klientow i klientek), zarzadzania
(stosowanie strategii marketingu cyfrowego) i pomiaru
(doskonalenie oceny skutecznosci marketingu cyfrowego w
mediach spotecznos$ciowych). Zastosowanie tych celéw wytacznie
do sukcesu finansowego z popularnoscig w sieci ujawnia miedzy
innymi patostreaming czy patosukces.

Osoby chcace rozpocza¢ dziatalnos¢ jako youtuber-influencer czy
tiktoker-influencer powinny obserwowac nowe trendy w mediach
spotecznoSciowych oraz zapoznawac¢ sie z podstawowa
problematyka algorytmow, w celu (proby) wybicia sie w sieci.
Menedzer mediéw spotecznosciowych powinien podporzadkowac
sie koniunkturze i warunkom umdéw podpisanych kontraktow tak,
aby gwarantowac naturalny i bezproblemowy przebieg kampanii
w mediach spoteczno$ciowych.

Profesjonalizm w strukturze mediow spotecznoSciowych
uformowat presje ku ultradoskonato$ci w Internecie. Konsumenci
mediow spoteczno$ciowych uczestnicza w tym procederze
tworzac $wiat hybrydy i hybrydyzacji proceséw komunikacji.
Kluczowym zagadnieniem w zarzadzaniu kompetencjami
menedzeréw mediow spotecznos$ciowych jest zdolno$¢ douczenia
sie, a takze oduczania i uczenia sie na nowo na wszystkich
poziomach organizacyjnych konstruowania profesjonalizmu.
Zarzadzanie soba dostarcza menedzerom mediow

spotecznosciowych statut sukcesu, jak i wtasng koniunkture

879 T. Szlendak, Kultura nadmiaru w czasach niedomiaru,
https://www.nck.pl/upload/archiwum_kw_files/artykuly/1. tomasz_szlendak_-
_kultura_nadmiaru_w_czasach_niedomiaru.pdf [dostep: 20.12.2021]
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finansowa w postaci cennika ustug za tworzone treSci czy
kampanie w sieci.

15) Kreatywnos$¢, komunikacja, krytyczne myslenie i kooperacja to
aspekty kompetencji XXI wieku, nabierajgce w warunkach
zmienno$ci mediow spotecznoSciowych coraz wiekszego
zaznaczenia w zwinnym a takze ekstremalnym zarzadzaniu

projektem w Internecie.

Implikacje dla praktyki pedagogicznej

Marketing w mediach spotecznoSciowych wymaga od menedzeréw
permanentnych zmian dostosowywania sie do potrzeb klientow i klientek.
Oznacza to, ze technologie cyfrowe drastycznie obnizyty koszty pozyskania publiki
w sieci. Menedzerowie mediow spotecznoSciowych wspieraja w ditugotrwalym
budowaniu relacji z widzem za pomoca kontentu czy uzyskania z homogenizacji
tresci hiperjako$ciowych w Internecie. Zarzadzanie sobg stato sie przetadowane w
mediach spotecznoSciowych za sprawag osiggniecia ultrasukcesu w byciu
youtuberem, tiktokerem czy influencerem i wymaga uwagi nauk spotecznych.
Nastepnym krokiem jest nazwanie tego obszaru w taki sposob, w jaki
doswiadczaja go mlode osoby, czyli jawnie i publicznie. Nalezatoby zatem
przygotowa¢ system niezbednego wsparcia oferujagcego pomoc w sytuacjach
uzalezniajacych od konstruowanych tozsamos$ci cyfrowych tudziez presji
ultradoskonato$cia w mediach spoteczno$ciowych. W obecnym czasie nie ma
spojnej strategii podsuwajgcej profilaktyke na opresje ultradoskonato$ci w
Internecie. Bez wspétpracy i koordynacji nauk spotecznych wszelkie wysitki
pozostang najpewniej fragmentaryczne i niewystarczajgce, a mtode pokolenie
nadal bedzie poddawane dalszym wptywom mediéw spotecznosSciowych.

Istnieje  niepokojaca tendencja do  stereotypizacji  Internetuy,
przedstawiajac sie¢ jako wypaczajaca. PodejScie to wprowadzito do edukacji wiele
niepotrzebnych uprzedzen, bez wcze$niejszego inicjowania praktycznych i
skutecznych strategii funkcjonowania z mediami spotecznymi na poziomie sztuki

mediow. Niemniej jednak, elementy strategii korzystania z mediow
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spotecznosciowych moga by¢ dobra ilustracja dla oséb projektujacych wiasne
dziatania, by skierowa¢ ich uwage na wybrang wiedze i performatywne
kompetencje XXI wieku. Strach zaprzepaszcza szanse na ujawnienie naruszen,
ochrone jednostek niedoswiadczonych oraz prace nad obszarem ultradoskonatosci
w mediach spotecznosciowych. Sprawia to, Ze spora cze$¢ dorostych
odpowiedzialna za bezpieczenstwo, konstruowanie kultury szkoty czy
,bezpiecznego Internetu” nie uczy i nie tworzy standardéow pracy edukacyjnej w
mediach spotecznoSciowych na poziomie praktyki youtubera, tiktokera i
influencera. Mtode pokolenie tymczasem funkcjonuje na wtasnych zasadach z
mediami i doSwiadcza permanentnie presje profesjonalizmu z naciskiem na
udoskonalanie siebie. W takim wypadku nalezaloby opracowa¢ systemowe
rozwigzania radzenia sobie z ultradoskonato$cig i hiperjako$ciowoscig tresci w
sieci. Jednoczes$nie, ewidentna jest rowniez potrzeba wiekszej iloSci i Swiadomosci
niewymuszonych, naturalnych mechanizméw gromadzacych doktadniejsze
informacje o anatomii internetowej kakofonii dla treSci wideo w przestrzeni
mediow spotecznoSciowych. Wymaga¢ to bedzie doktadniejszego poznawania
kontekstéw, perspektyw i analizowania sposobéw zaspakajania potrzeb
odbiorcdw-mentoréw-klientow-szefow i odbiorczyn-mentorek-klientek-
szefowych. W efekcie, praktyka konstruowanego profesjonalizmu youtubera i
tiktokera pozwolita odkry¢, ze ultrasukces zalezy od tego czy bedzie rownie
zwinny w sieci, jak zmieniajgcy jest kontekst jego docelowych platform. Taka
transformacja wymaga od praktyki pedagogicznej przyjecia i stosowania
catkowicie nowego nastawienia, badZ tez wykorzystywania nowo
zaprojektowanej, zwinnej architektury do edukacji medialnej ze sztuka mediow i
edukacji artystycznej ze sztuka mediow. Ztozonos$¢ tych obszaréw edukacyjnych
wymaga ciggtego dostarczania skoncentrowanych dziatan i nowych wartosci

zwinnych a takze ekstremalnych metod pracy w mediach spotecznos$ciowych.
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Rozdzial 6: Doswiadczenia socjalizacyjne i praktyczne w procesach

konstruowania kariery zawodowej

Budowanie praktyki zawodowej w mediach spoteczno$ciowych jest
istotne w procesie profesjonalizacji. W tym przypadku objawia sie to zjawisko
socjalizacji wtdrnej bedacej procesem uczenia sie panujacych zasad w sieci.
Kluczowa kompetencjga dla kadry menedzerskiej w mediach spotecznosciowych
jest wiedza oparta na inteligencji emocjonalnej w modelach kompetencyjnych?880
oraz aspektach zainteresowan technicznych dla wykonywanej pracy.
Doswiadczenia zwigzane z praktyka Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) i Jana
Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) w procesie konstruowana kariery zawodowej
dotycza wypracowanych prob i btedéw. Taki model zarzadzania kompetencjami
dla $Srodowiska zwigzanego w sieci ze zwinnym wytwarzaniem zalezny jest od
zdolnosci youtubera-influencera oraz tiktokera-influencera do uczenia sie i
ewoluowania razem ze zmiang. Uwzgledniajac strukture kompetencji
menedzerskich Hay Group %! dla drugiego Kklastra, ,zarzadzanie wtasnym
zespolem”, wigze sie to z kompetencjami:

1) rozwoju innych - pomaga rozwija¢ zdolnosci i maksymalizowac
potencjat innych osdb, albo nakre$la mozliwe opcje wyrazenia
pozytywnych oczekiwan czy udzielania konkretnego feedbacku z
coachingiem;

2) czynienia ludzi odpowiedzialnymi - ukierunkowanie na zadania z
okreSleniem na klarowno$¢ standardéw wysokoefektywnych
dziatan dla  zapewnienia  zgodnosSci ze  standardami
podejmowanych zadan;

3) przewodzenia zespotem - kreowanie otoczenia, umozliwiajgcego
wspolng prace i realizacje celow organizacyjnych (motywujac,

integrujac i dbajac, aby ludzie byli odpowiednio poinformowani).

880 . T. Kunnanatt, Emotional intelligence: theory and description. A competency model for

interpersonal effectiveness,
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13620430810911083/full /html
[dostep: 05.01.2022]

881 The Manager Competency Model, Hay Acquisition Company I, Inc., Boston 2001.
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Obecna jest tutaj takze struktura trzeciego klastra - ,zarzadzanie pracy”,
stanowigca poziom docelowy menedzera z nastepujacymi kompetencjami:

1) orientacji na wynik - udoskonalenia dziatan i realizacji celow dla
wytwarzania okreslonych rezultatow: monitorowania,
udoskonalenia procesu pracy, ustalenia mierzalnych i ambitnych
celow oraz analiza kosztow i korzysci;

2) inicjatywy - dostrzezenia mozliwo$ci w podejmowaniu dziatan w
sposob zdecydowany i proaktywny z dtugotrwata perspektywa,

3) rozwigzywania probleméw - identyfikowania i testowania
alternatywnych rozwigzan w celu osiggniecia najlepszych wynikéw
(obiektywne diagnozowanie problemu, ustalanie wzorcow i
rozwigzan).

Taki wymiar struktury kompetencji menedzerskich Hay Group dla obu klastrow
zwraca uwage na do$wiadczenia socjalizacji wtornej (profesjonalizacja zawodowa
w mediach spotecznosciowych) z uwzglednieniem praktyki w procesie
konstruowania kariery zawodowej. Kontekst sytuacyjny w strukturach
kompetenc;ji jest pewnego rodzaju filtrem, umozliwiajagcym lub uniemozliwiajacym
wykorzystywanie indywidualnych kompetencji 882 . Struktura kompetencji
traktowana jest jako narzedzie normowania zasobow youtuberow i tiktoker6w niz

jako narzedzie stuzace do dywersyfikacji kapitatu ludzkiego.

6.1. Doswiadczenie spcjalizacyjne

6.1.1. Socjalizacja w srodowisku mediéw spotecznosciowych

Socjalizacja to proces pozwalajacy jednostkom zdobywa¢ wiedze,
umiejetnosci, postawy, wartosci, normy i odpowiednie dziatania w danej grupie.
Zaczyna sie ona od poznania norm i rél czy koncepcji siebie i trwa przez cate zycie.
Tymczasem w mediach spotecznoSciowych mozna, dotaczajac do nowych grup,

przyjac¢ nowe role, a ludzie ucza sie obecnych norm i koryguja swojg samoocene.

882 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista,
Wydawnictwo Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014, s. 64.
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Socjalizacja zawodowa jest niezbednym procesem dla jednostek chcacych podjaé
zawod 8% menedzera medidw spolecznoSciowych. Zgodnie z teorig
interakcjonizmu, proces socjalizacji zawodowej mozna uznal za proces
przyjmowania rol wymagajacy ciagtej modyfikacji wtasnej roli i wnikanie w rézne
Srodowiska pracy®8+. Proces ten moze zatem by¢ postrzegany jako wysoce osobiste
doswiadczenie zalezne od stopnia zdolnosci do interakcji z innymi oraz stopnia

zdolnosci autorefleksji osobistych doswiadczen i indywidualnych cech.

6.1.1.1. Przestrzen socjalizacji zawodowej

Wiekszos¢ badan w zakresie socjalizacji zawodowej przedstawia to
zjawisko jako proces rozwojowy 885, 886,887 pnozwalajacy jednostkom potaczyé
,Sposoby poznania” i ,zasady zachowania”88. W takim zakresie socjalizacja
zawodowa jest procesem transformacyjnym obejmujagcym symboliczng,
indywidualng i psychologiczng przemiane w celu spelnienia oczekiwan
spoteczenstwa 8% w sieci. Zdolno$¢ przystosowania sie menedzera mediow
spotecznosciowych w koniunkturze kultury postcyfrowej w zastosowaniu

praktycznym ma fundamentalne znaczenie dla socjalizacji.

883 D, B. Brinkerhoff, L. K. White, S.T. Ortega, R. Weitz, Essentials of sociology, Cengage
Learning, Canada 2014, s. 71.

884 G. Phillip, ScD. Clark, Values in Health Care Professional Socialization: Implications for
Geriatric Education in Interdisciplinary Teamwork,

https://doi.org/10.1093 /geront/37.4.441 [dostep: 05.01.2022]

885 ], C. Weidman, D. J. Twale, S. Elizabeth Leahy, Socialization of Graduate and Professional
Students in Higher Education: A Perilous Passage?, https://eric.ed.gov/?id=ED457710
[dostep: 05.01.2022]

886 M. Barretti, What do we know about the professional socialization of our students?,
https://doi.org/10.1080/10437797.2004.10778493 [dostep: 05.01.2022]

887 M. Dinmohammadi, H. Peyrovi, N. Mehrdad, Concept analysis of professional
socialization in nursing, https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23379393/ [dostep: 05.01.2022]
888 p_ G. Clark, Values in health care professional socialization: implications for geriatric
education in interdisciplinary teamwork, https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/9279032/
[dostep: 05.01.2022]

889 K. Ryynanen, Constructing Physician’s Professional Identity Explorations of Students’
Critical Experiences in Medical Education,
https://www.semanticscholar.org/paper/Constructing-physician%27s-professional-
identity-of-Ryyn%C3%A4nen/13216d4446a0f062aa6a387bb9e01dbd312ae31a [dostep:
05.01.2022]

276



Z narracji Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) i Jana Marciniaka
(PASIEKOFFICIAL) mozna zaobserwowac interesujgce przygotowania do petnienia
roli menedzera poprzez ukierunkowang refleksje na temat doSwiadczen w
procesie zdobywania skutecznej wiedzy, postaw i kompetencji zawodowych.
Odzwierciedleniem tych doswiadczen u os6b badanych jest wytacznie praktyczna
strona pozyskiwania wiedzy o mediach spotecznosciowych z dynamicznego

charakteru pracy w sieci.

Mysle, ze przede wszystkim duzo mi data wiedza i szkolenia z digital marketingu i
obserwowanie tez amerykanskiej sceny, tez robienie certyfikatéw tych darmowych
stricte digital marketingu, ktére mi pomagaja akurat w stworzeniu kampanii,
poniewaz tez jakby staram sie z firmami tez... jakby im podpowiadaé co do catosci
kampanii, a nie dla tylko czesci, ktéra jest ze mna, ale no przede wszystkim mysle, ze
najcenniejsze u mnie no to jest to doswiadczenie, do§wiadczenie, ktére pozwala mi po
prostu... i tak jakby uwazam, ze do$wiadczenie jest cenniejsze niz czesto wiedza
teoretyczna, ktérg dana osoba nabedzie, poniewaz ja praktycznie wiem, jak jest... jak
mozna dostarczy¢ zasieg, jak film nagra¢, zeby dostarczy¢ ten zasieg, a nie... jakby to
powiedzie¢, tylko wiedzie¢ to teoretycznie, bo ja uwazam, ze w social mediach jakby
teoretyczna wiedza nie ma jakby az takiego znaczenia, jak ta praktyczna, bo jednak to
my dysponujemy i to my gramy i nam ptaca za zasieg jednostek os6b prawdziwych,
ktérych nie da sie do konca wtozy¢... poszufladkowa¢, tak? Wiec jakby uwazam, ze
doswiadczenie u mnie robi najwiecej, nie jest to stricte wiedza teoretyczna, ktéra
oczywiscie gdzie$ tam posiadam i sie caty czas doszkalam, czy to tez poprzez studia,
czy to jakies$ kursy, ale gtéwnie jednak bazuje na swoim wtasnym doswiadczeniu. [JAN

+PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

Z narracji Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) moZzna natomiast
wywnioskowad, ze ksigzkowa wiedza jest przydatna wytacznie do poczatkowego
rozpoznania problematyki marketingu cyfrowego. Konstruowanie zasad pracy w
mediach spotecznoSciowych opiera sie natomiast na chwiejnosci czy intuicji

wprowadzanych zmian.

[...] to, co zauwazytem, to znaczy jaki§ obszar wiedzy, obszar kompetencji tego, jakie
sa pryncypia marketingu jest przydatny, natomiast tez to, co jest wazne mi sie wydaje,

to to, ze stosujac ksiazkowe zasady, nie osiaggniesz dobrego efektu, to znaczy w tym
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jest autentycznie bardzo duzo fristajlu, duzo ryzyka, duzo szczescia i... wiesz, no nie
ma na przyktad poradnika, jak zrobi¢ viralowy filmik, nie? Mozesz mie¢ jakie$ intuicje,
mozesz mie¢ jaki$ pomyst na to, jakie§ wyobrazenie, Ze moze ten filmik sie nadaje na
przyktad na to, zeby byt viralowy, ale nigdy nie jeste§ w stanie go jak architekt
zaprojektowac tak, zeby byt ostatecznie viralowy, wiec y... no u mnie to zawsze byto
na tyle spontaniczne, ze mimo wszystko sie nie trzymatem jakich$ zasad, wrecz czesto
to byly antyzasady, no nie wiem, jakby zobaczy¢ sposéb prowadzenia mojego
fanpejdza albo niektére filmiki, to to sg wrecz po prostu zasady, jakby... kto$, kto jest
specjalista od marketingu mogtby powiedzie¢, ze to jest... ze przeciez tego sie tak nie
robi, Zze to w ogoble nie powinno dziataé, w sensie moje filmiki, moje na przyktad
niektore tytuty sg napisane matymi literami, jednym stowem y... miniaturka jest jakas
po prostu.. napackane mnoéstwo rdéznych elementéw, jest jednym wielkim
miszmaszem, jakie§ powykrzywiane twarze itd., to jest estetycznie brzydkie, ale z
jakiego$§ powodu czesto dziala. No wiec duzo jest w tym takiej konieczno$ci
eksperymentowania i to i mnie chyba tak wygladato zawsze, w sensie robilem tez
czesto rzeczy, ktore nie miaty prawa dziataé, a dziataty, wiec to tez co$ komunikuje, na
przyktad w tych poradnikach marketingowych, kursach czy po prostu pryncypiach
takich akademickich marketingu, ktére wydaje mi sie, ze nie zawsze s3a przektadalne

na rzeczywisto$¢, odstaja po prostu. [ADAM ,FANGGOTTEN” WAWRZYNSKI]

Z wypowiedzi badanych oséb ujawnia sie zakres zmian, wyczekiwany
przez mtodych dorostych chcacych przebudowy obecnego systemu edukacyjnego,
by funkcjonowa¢ we wspotczesnym Swiecie technologii i kompetencji XXI wieku. Z
wypowiedzi Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) wyodrebnia sie watek
dotyczacy regulacji czasu pracy w mediach spotecznos$ciowych, wyznaczajac tym

samym obszar profesjonalizmu w Internecie.

[...] przydatne jest zbudowanie w sobie jakiej$ dyscypliny i etyki i higieny pracy, bo
YouTube wtasnie lubi systematyczno$¢, dlatego najsensowniej bytoby sobie wymysli¢
taki schemat dziatania, ktdry jest oparty na tej systematycznosci, tzn. planujesz sobie,
co chcesz nagrag, ile czasu potrzebujesz na zrobienie kazdego z etap6éw, dobrze sobie
to jakos$ tak higienicznie rozdzieli¢, tzn. nie tak jak ja wczesniej robitem, ze wpada ci
pomyst do glowy, szybko nagrywasz, potem 10 godzin montujesz, potem godzine
robisz miniaturke i inne rzeczy ustalasz, ze wszystko jest takie chatupnicze, na hura
itd. No nie da sie tak dtugo pociagna¢, dlatego ze to jest tez wykanczajace psychicznie,
wiec musisz sobie jaka$ dyscypline i etyke pracy wyrobié i to sie tez prawdopodobnie

przetozy tez na mozliwo$ci biznesowe i mozliwosci rozwoju kanatu, bo jak dtugo
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mozesz funkcjonowaé¢ w taki sposéb, o jakim ja médwitem wczesniej, w jakim ja
funkcjonowatem wczesniej. No to jest po prostu droga do wypalenia sie po szybkim
czasie, bo to jest bardzo duze obciazenie psychiczne, zZyjesz w ciggltym stresie wilasnie,
ze nie masz filmiku, a powiniene$ mie¢, bo YT lubi regularnos$¢, wiec czujesz presije,
zeby co$ wymysli¢, jak juz wymys$lasz, to jesteS wniebowziety i czujesz taka euforie
dostownie, taka twdrcza wtasnie euforie, Zze zaczynam sie zabiera¢ za ten filmik, robie
go na strzata po prostu, ciaggiem w 12 godzin, no ale jak czesto mozesz tak robi¢, nie?
Jakby to nie jest utrzymywalne przez dtuzszy czas, wobec tego najlepsza dla mnie
droga jest po prostu rozpisaniem sobie tego, co ja chce zrobi¢, zaplanowanie sobie
kolejnych etap6w, zadbanie o higiene pracy, o work-life balance. Tutaj nawiazuje na
przyktad do tego, Ze staram sie juz nie pracowac na przyktad po 16-tej czy 17-tej,
staram sie nie pracowa¢ w weekendy. Kiedys to byto dla mnie normalne, Ze mam co$
do zrobienia, robie rzeczy na kanat, czas mam akurat w weekend, wiec nie bede... nie
usiade sobie z ksigzka, nie wyjde na spacer, tylko bede montowat filmik. To tez sie
wiagzalo z moim postrzeganiem tego zajecia jako pracy, tzn. ja wcze$niej z jednej
strony co$ zarabialem z tego, mogtem sie z tego utrzyma¢, ale.. i tak jakby
podswiadomie wiedziatem, Ze to jest praca, ale nie postawitem tej granicy, ze to jest
moj zawodd, to jest moja praca i w pewnym momencie ta granica okazata sie
potrzebna, to znaczy tak, jak w kazdej innej pracy potrzebujesz odpoczynku,
potrzebujesz nie mysle¢ o tej pracy, potrzebujesz sie od niej odseparowac na chwile,
zregenerowac sie... i to jest wazne, zaczatem tez o to dba¢ po prostu. Czyli mam mimo
wszystko... staram sie przemycaé¢ te dobre zasady z balansowania czy jako$
organizowania sobie i zycia prywatnego i zycia zawodowego z tych typowych prac,
typowych zawodéw, staram sie te sprawdzone zasady tez mimo wszystko jako$

aplikowa¢ do mojej specyfiki zawodu. [ADAM ,FANGGOTTEN” WAWRZYNSKI]

Czas pracy Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) reguluje charakter aplikacji TikTok,
a takze potrzeba stalego monitorowania ustug ze wzgledu na spontanicznos¢

kreatywnej pracy.

[...] plan rozwoju na TikToku... umozliwia nam tez spontaniczno$¢ i nie trzeba
planowac tez tak naprawde az tak wiele do przodu, nie? To nie jest tak, ze ja mam
utozony na miesiac, wszystko wiem, co chciatbym zrobi¢, czy cos. TikTok jest na tyle
dynamiczna platformg, Ze to mi pozwala tez w ciggu kilku dni tak naprawde
zmieni¢ tor swojego dziatania, czy to kontentowy, czy to pod wzgledem jakoS$ciowym.
Jedyne tak naprawde ograniczenia to te, ktére gdzie§ tam sobie sami narzucimy, bo

jednak format 60-sekundowych filméw jest na tyle niewiazacy, ze pozwala nam na
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statg rotacje po prostu swoimi zasobami mam wrazenie. I tu... no nie bede méwit po
prostu o czyms$, czego nie ma, tu nie ma wielkiego planowania pod wzgledem czy to
nagrywania, czy poprawy tresci, to jest po prostu gdzie$ spontaniczne i na podstawie
wtlasnych obserwacji czy tez wiadomo, zapisywania sobie tych pomystéw, czy
wracania do nich poprzez wtasnie takie notatki wieczorami, no to wtedy wtasnie
sobie rozmys$lam na przyktad, co nastepnego dnia powinienem zrobi¢, czy moze nie
powinienem zamoéwic czego$, czy co$, bo chciatbym co$ zmienié. Tu nie ma wiekszej

filozofii. [JAN ,PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

Niemniej jednak, wszystkie te czynniki nie maja takiej wagi wptywu na
proces socjalizacji, jaka ma rola mentoréw (odbiorcéw) i mentorek (odbiorczyn),
wzorow do nasladowania, czy tez wcze$niejsze oraz obecne dosSwiadczenia

praktyczne i zawodowe w mediach spotecznos$ciowych.

Jakby tez widzowie rozbudowali mojg przestrzen pracy o dodatkowe sprzety, o
dodatkowe narzedzia, ktére pozwalaja mi tworzy¢ tresci, ale to jest tez jakby
normalne, ze kazdy, zdobywajac pewna ilo$¢ obserwujacych, inwestujesz w dobry
sprzet, dobry telefon, zeby mdc te tresci tworzy¢ jak najwyzsze jakos$ciowo, ale
uwazam, ze najwieksza jednak zmiana nastgpita u mnie behawioralna jakby przez
widzéw, czyli zmiana pewnych moich nawykéw, nauczenia sie dazenia do pewnego
swojego celu juz w bardzo mtodym wieku. Uwazam, ze widzowie troche dali mi
poczucie przestrzeni nie do korfica moze pozytywnego w kazdym aspekcie, ale
przestrzeni pracy. Wiasnie widz wytwarza u mnie poczucie bycia wtasnie w pracy, co
nie do konica zawsze jest pozytywne, tez oczywiscie ma swoje negatywne aspekty, ale
z takich wlasnie pozytywnych aspektéw to uwazam wtasnie, ze poprzez dziatanie w
internecie i poprzez wytworzenie sobie bardzo duzej grupy odbiorcéw bytem w stanie
duzo szybciej dojrze¢ jako mtody nastolatek. Po prostu pozwolito mi to na
wytrenowanie w sobie pewnych cech, do ktérych ludzie trenuja sobie je dopiero
bedac w pracy czy bedac juz nawet po trzydziestce, czyli umiejetnos$¢ zarzadzania
grupa, poniewaz trzeba tez pamieta¢, ze widzowie to tez jest twoja grupa, ktéra ty
jako tworca zarzadzasz, ale nie pod wzgledem zarzadzania jako szef, zeby to sie tez
negatywnie nie kojarzyty, tylko ze poczucie odpowiedzialnosci na... ze wzgledu na
osoby, ktdre cie ogladaja i to uwazam, zZe to jest jedna z rzeczy, ktéra mnie wyrodznia,
czyli tez bardzo mocne profilowanie swoich kampanii pod jakby widzéw, ktérych
mam, poniewaz tez jakby kazdy mysle, i ja sobie z tego zdaje sprawe, Ze na mnie tez w
pewnym sensie cigzy jaka$ presja pod wzgledem zdrowia psychicznego dzieciakow,

ktére bardzo czesto mnie ogladaja, ze jakby ten $wiat na tyle jest gdzie§ tam
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dynamiczny, Ze ja pamietam, jak bardzo duzy wptyw na mnie, na moja psychike, gdzie
ja sie urodzitem wcze$niej, miat internet, mieli twoércy w internecie, wiec tu mysle, ze
to jest.. zmiana jest jednak najwieksza, czyli dojrzenie i nabycie tego poczucia
odpowiedzialnos$ci, a co tez za tym idzie no to jakby poprawa warunkéw pracy, duzo
wieksza tez... Konstans w tworzeniu tego, no bo przez to, ze czujesz odpowiedzialno$¢
w stosunku do swojego widza, to tez czujesz sie zobowigzany wewnatrz glowy do
tworzenia tych tresci, ze ktos czeka na te twoje tresci, kto$ cie oglada, kto$ cie lubi. I
jakie jeszcze zmiany w mojej przestrzeni pracy spowodowali widzowie... MySle, ze
jako przestrzen pracy mogilbym tez okres$li¢ jako szkote czy studia, czy to juz stricte
dotyczace social mediéw? Bo... a nie, to juz w sumie bedzie takie gadanie o szkole, bez

sensu. [JAN ,PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

Na podstawie wypowiedzi Adama Wawrzynskiego i Jana Marciniaka
mozna przyjaC teze, ze obraz socjalizacji zawodowej menedzeréow mediow
spotecznoSciowych nie ma ram uczenia sie zasad, natomiast indywidualne
doswiadczenia (praktyka) i rola mentoréw i mentorek wptywaja na dziatania
performatywne youtuberéw-influenceréw czy tiktokokeréw-influenceréw w
ramach wiekszego spoteczenstwa w sieci. Nieustanne obserwowanie mediow
spotecznosciowych w potaczeniu z silng zdolnoscia do krytycznego mysSlenia
utatwia praktykujacym radzenie sobie z codziennymi wyzwaniami zawodowymi.
Biorac pod uwage zakres samo$swiadomos$ci badanych w obszarze profesjonalizacji
mozna zaobserwowac, Ze obszar ten stat sie strefg nieustabilizowanych wymagan
kwalifikacji branzowej dla procesu edukacyjnego. Doswiadczenie zawodowe i staz
pracy stanowig podstawowe Kkryterium profesjonalizacji menedzera mediow
spotecznoSciowych. Odzwierciedlaja to wypowiedzi Adama Wawrzynskiego
(FANGGOTTEN) i Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL), wskazujace na to, Ze szukaja
oni mieszanki namacalnych umiejetnosci (takich jak marketing cyfrowy, analityka

czy influencer marketing) oraz cech charakteru, takich jak ciekawos¢.
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6.2. Doswiadczenie praktyczne

Praca menedzera mediéw spotecznoSciowych wymaga szerokiego zakresu
umiejetnosci, aby méc tworzy¢ angazujace i hiperjakosciowe tresci, przekonujace
jak najwieksza ilos¢ oséb do lojalnej konsumpcji. Codzienna praktyka zwigzana z
tworzeniem nowych treSci nieustannie wprowadza innowacje, aby promowac
nowe pomysty i formaty oraz mierzy¢ skutecznos¢ tych pomystéw. Menedzerowie
wspotpracujg z innymi grupami kreatywnymi, aby prowadzi¢ kampanie lub
projekty generujgce przychody. Oczekuje sie, Ze menedzer mediow

spotecznosciowych bedzie nadazat za nowymi trendami w sieci.

6.2.1. Praktyka realizacji hiperjakoSciowych tresci audiowizualnych

Odkrywajac kolejna nowine lub zauwazajac nowy trend, menedzerzy
mediow spotecznoSciowych, Kkorzystajagc ze swoich zdolnosSci szybkiego
dostosowania sie do nich wyprzedzaja swoja konkurencje. Petnig oni role
zwiastuna gtebokich przemian od dawna dokonujacych istotnych przeksztatcen
hybrydowych w Internecie. Najbardziej angazujace tresci w mediach
spotecznosciowych zmienity sie z tekstow na obrazy i filmy, a w rezultacie spora
cze$S¢ spoteczenistwa konsumuje w Internecie treSci wideo. Jan Marciniak
(PASIEKOFFICIAL) jest w stanie nadazy¢ za takimi zmianami i zdoby¢ niezbedne

umiejetnos$ci (np. tworzenie filmow).

Po prostu tworzenie tresci kilka lat nawet, gdzie ja zatézmy przez poéttorej roku
osiggnatem 10 tys. obserwujacych wrzucajac codziennie, tak? Wiec metoda préb i
bted6éw, ze po prostu u mnie najskuteczniejszg forma byto po prostu uczenie sie na
wtlasnych btedach, sprawdzanie na witasnej skérze, co sie sprawdza, co sie nie
sprawdza. Tu nie ma wiekszej filozofii, po prostu napierdziel... znaczy robienie filmoéw
i potem patrzenie samemu, czy to wychodzi, czy nie. Jak nie wychodzi, to prébujesz
czego$ innego, no. Tu nic wiecej nawet chyba nie ma sensu moéwié. [JAN

+PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]
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Mozliwo$¢ generowania miedzy innymi polubien czy mozliwosci
udostepniania treSci w sieci koncertuje sie na wiedzy o tym, jak media
spotecznoSciowe wpisuja sie w cato$¢ strategii biznesowej. DoSwiadczony tiktoker
zestawia statystyki z panujagcymi regutami w mediach spotecznosSciowych, by

tworzy¢ okreslone tresci.

No to mysle, ze ostatnio ciekawa rzecza, jaka jestem w stanie stwierdzi¢, ze TikTok...
fajnie wida¢ po statystykach, ze jak zaprzestanie nagrywania u mnie w takiej
czestotliwo$ci przez zalézmy problemy osobiste, przez ostatni miesigc mniej po
prostu nagrywatem czy poéttorej, nie ze 5 filméw dziennie tylko zatézmy 7 czy 8
filméw w tygodniu, co nadal jest uwazam sporg liczbg, patrzac na scene, jednak dla

mnie jest to praktycznie nic [...][JAN ,PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

WypowiedZz youtubera Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) okresla
najbardziej istotne czy kluczowe wskazniki dla menedzeréw oraz w jaki sposéb
media spotecznoSciowe moga pomoéc w osiggnieciu najlepszego wyniku w

tworzeniu hiperjako$ciowych tresci.

[...] kazdy twdrca Youtube'owy ma dostep do panelu analitycznego, w ktérym masz po
prostu... ma wglad we wszelkie statystyki zwigzane z tym jak kanat generalnie sobie
radzi i jak radza sobie poszczegdélne materiaty, majac dostep do takich statystyk, jak:
poziom uwagi, liczba wys$wietlenn, dane demograficzne, ktére tez co$ ci moga
powiedzie¢ o tym, czy mozesz tym manipulowaé w jakis sposéb, w tym sensie, ze jak
widzisz, Ze ogladaja cie gtéwnie w 90% faceci, no to mozesz sie zastanowi¢, czy nie
warto by bylo w jaki§ inny sposéb modelowa¢ tych filmikéw, by np. byly tez
atrakcyjne dla kobiet. [ADAM ,FANGGOTTEN” WAWRZYNSKI]

Zrozumienie tajnikow pomiardw statystycznych w sieci oraz ich ocena jest
niezbedna dla menedzera mediéw spotecznosciowych. Celem jest kierowanie
ruchem kanatu w sieci w odpowiedni sposo6b, aby osiggna¢ zamierzony rezultat w

analizach statystycznych.
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6.2.2. Praktyka analizowania statystyk

Monitorowanie statystyk przez menedzeréw mediow spotecznosSciowych
jest badaniem pomiaru wptywdw i inicjatyw marketingowych na poszczegdlne
jednostki w sieci. Umozliwia to generowanie szczeg6étowych raportow na temat
kluczowych wskaznikdw wydajnos$ci, zaangazowania i rozwoju spotecznosci w
mediach spotecznos$ciowych, co pozwala tworzy¢ koniunkturalne tresci dla zysku.
Kluczowe znaczenie w tym procesie przemocy symbolicznej, jaka wykorzystuja
menedzerowie mediow spotecznoSciowych, jest mechanizm okre$lany mianem
personalizacji tre$ci. Upowszechnianie tego mechanizmu mozna dostrzec w
kulturze cyfrowego narcyzmu jako skrajnego indywidualizmu nastawianego na
autopromocje, ponowoczesny sukces czy permanentng rywalizacje w Internecie.

Z narracji Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) ujawnia sie praktyka analizy
statystyk, sktadajaca sie z czego$ wiecej niz zbieranie i odczytywanie informac;ji z
sieci. Powotata ona nowy sposdéb 1aczenia wzorcow personalizacji z
rozpoznawaniem trendow i kluczowych zmian w mediach spotecznosciowych. W
efekcie przeistacza sie to w proces negocjacji postaw spotecznych, przyjmujac

forme instrumentalnej manipulacji stereotypizacji ze wzgledu na ptec.

Mysle, ze moje statystyki najlepiej pokazuja te charakterystyke widza na TikToku,
jednak jak bardzo on nie jest stricte przywigzany do jednego twércy. Jednak jak
TikTok pozwala mu na obserwowanie wielu twércéw, wytwarzanie sobie wielu idoli,
do ktérych tak naprawde potem nie jest do konca przywigzany ten widz. Wiec mysle,
ze to bardzo pokazuja moje statystyki, ale tez mysle, ze statystyki fajnie pokazatly
moment pandemii, jakby jak zmieniata sie... jak zmieniato sie nasze spoteczenstwo,
jak zmieniaty sie potrzeby ludzi, kiedy przyszedt lockdown. To mysle, ze fajnie byto
wida¢ po statystykach, ilu ludzi po prostu siedzi w domu i musi zabi¢ jako$ czas, kiedy
juz tego czasu zaczeto by¢ za duzo. Mysle, Ze po moich statystykach tez wida¢, kto jest
gtéwna grupa docelowa i jakby poczatkowo robigc kontent bardziej lipsingowy,
opierajacy sie bardziej na wygladzie, na byciu tak zwanym stodkim chtopakiem, czyli
te dwa lata temu zat6zmy, ze widzialem po swoich statystykach jednak, ze kobiety s3
gtéwna grupa docelowa, jednak teraz tworzac tresci juz bardziej czy to commentary
momentami, czy ciekawostki pokazuja po prostu jak zmienia sie tez ten TikTok, jak

wiecej jakby byto wida¢ kiedy$, ze duzo mniej chtopakéw byto na tej aplikacji, ze
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jednak oni zostawali duzo dtuzej przy tym YouTube i przy dtuzszych tresciach, czy
przy ogladaniu gejmpleji, nie byli na poczatku przekonani do samego TikToka, jednak
po statystykach wida¢, ze ich nabywa coraz wiecej. [JAN ,PASIEKOFFICIAL”
MARCINIAK]

Podobny zakres dos$wiadczen przejawia sieu Adama Wawrzynskiego

(FANGGOTTEN).

[...] co wyciagam z tych danych, statystyk i jak przektadam to pdzniej na produkcje
takiego filmu, tak? No to tak, juz wspominatem o tym, jak widze, ze... jak wchodze
sobie na przyktad na wykres utrzymania uwagi odbiorcéw i widze, ze pewne
momenty sa na przyktad ogladane przez stosunkowo maty procent odbiorcéw, pewne
fragmenty w filmie, no to ludzie to pomijaja, bo np. nudza sie i chca doj$¢ do sedna.
Wobec tego moge na przyktad w nastepnym filmie, majac na uwadze to wta$nie no nie
wiem, streszczaé sie w tym, co chce powiedzie¢ albo na przyktad jakie$ fragmenty
bytly... widze, ze ludzie skipowali, jakby przesuwali suwak do okreslonego momentu,
widze, ze na przyktad w statystykach dany moment ma procentowo najwieksze...
najwiekszy procent utrzymania uwagi, no to widze, ze to przyciaga uwage widzow,
wiec moze wiecej powinienem takich momentéw zawiera¢ w kolejnych filmach. Tak
jak moéwitem tez wczedniej, no, jak na przyktad mam dostep do statystyk
demograficznych, no to tez widze, tak zeby sie jako$§ mega nie powtarza¢, no widze, co
lubiag kobiety i co lubia mezczyzni, jakbym chciat doj$¢ do pewnego grona szerszego
demograficznie, no to powinienem mniej wiecej jako$ przebadaé, co sie podoba
kobietom, a co mezczyznom i by¢ moze to w jaki$ sposéb wyposrodkowaé i tak
czasami robie po prostu. Zeby mie¢ wiecej kobiet na kanale, to gdzie$ tam, jak
czytalem Bravo albo jak robitem filmiki o internetowych handlarzach, czyli o
konwersacjach z OLX, Vinded i innych takich serwiséw, znaczy gtéwnie sie na OLX i
Vindes skupiatem albo rozmowach na Messengerze, gdzie ludzie co$ chcieli sobie
sprzeda¢, no to sie okazuje, ze na przyktad kobiety chetniej to ogladaja, wobec tego to
sa te rzeczy, ktére mozna robi¢ w odniesieniu do statystyk. [ADAM ,FANGGOTTEN"
WAWRZYNSKI]

Okazuje sie, ze kobiety stanowiag wieksza cze$S¢ uzytkowniczek kanatu

FANGGOTTEN.
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U mnie to akurat wyglada tak, ze ten stosunek jest 70/30, tzn. 70% kobiet, 30%
mezczyzn, no i tez widze, ze niektére materiaty sg chetniej ogladane przez kobiety, a

niektére przez mezczyzn. [ADAM ,FANGGOTTEN” WAWRZYNSKI]

Doktadniejsze wykorzystywanie analizy statystyk w ocenie uzytkownikéw
i uzytkowniczek nastepuje w procesie prezentowanych tresci w Sledzeniu czasu
ogladania (watch time). Pozwala to skuteczniej oceni¢ czy dana tre$¢ zyskata

uznanie w sieci.

No to jedyna statystyka, jaka tak naprawde dla mnie ma w tym momencie znaczenie
no to jest watch time. Watch time, ktory tez wida¢ na TikToku, Sredni czas ogladania.
Analizowanie to jest prosta odpowiedz, po prostu analizowanie filmu po filmie,
stosowanie réznych trickow i patrzenie na, jaki jest $sredni czas watch time’u. [ to jest
jedna z najwazniejszych statystyk, ze prébuje tych trickéw na przyciagniecie uwagi i
potem jedyne, co analizuje to wtasnie $redni czas ogladania po polsku. Nic wiecej
jakby... analizowanie statystyk tak naprawde nie ma wiecej sensu, no bo sprawdzanie
liczby follow jest bezsensowne, jest to najtatwiejsza moim zdaniem droga do
walniecia sie w jaka$ problemy psychiczne, bo jezeli zaczniesz tworzy¢ lekko nawet
gorsze tresci, ale bedziesz widzial spadki, ale no oczywiscie na poczatku da ci to
motywacje, jezeli to bedzie jaki$ tam staty spadek, to nie jest to czesto rzecz, ktéra
pomaga ci tworzy¢ lepsze tresci, wiec ja uwazam, ze $ledzenie zaréwno lajkow,
komentarzy, jak i followerséw nie ma do konca sensu, tylko patrzenie wtasnie na
watch time, no wiadomo, jaki$ tam... ilo§¢ procent widzéw z polski, bo jezeli... no tylko
tyle no w sumie nic wiecej nie musze moéwié, tylko ten watch time tak naprawde ma
znaczenie i to jest jedyna statystyka, ktora S$ledze. [JAN ,PASIEKOFFICIAL”
MARCINIAK]

Z narracji Adama Wawrzynskiego i Jana Marciniaka wynika, ze tworzona
w sieci presja wytania odmienne konsekwencje dla realizowanych tresci. W
przypadku konstruowanych sposobdw ulepszania technik produkcyjnych wideo,
wahania analityczne w goére wynikaja z wysokiej skuteczno$ci zaangazowania
cztowieka w proces przekonywalnosSci. Jezeli natomiast wskaznik jest
niezadawalajacy, nastepuje analiza odpowiednich fragmentéw w celu naprawy i
ochrony przed negatywnymi skutkami stresu w pracy nad projektem. Jest to

prewencja w formie praktyki polegajaca na nakierowaniu na zmiane stylu radzenia
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sobie ze stresem czy psychicznymi skutkami porazki w mediach

spotecznosSciowych.

6.2.3. Praktyka prob analizowania algorytmow

Kluczowe znaczenie w procesie prob analizowania algorytmoéw stanowi
fakt, Zze obecnie rzadzaca jest selekcja wideo z indywidualnym profilem sieci
neuronowych YouTube’a i TikToka a nie usankcjonowane prawo. Swiat w takiej
personalizacji staje sie jednowymiarowy, zunifikowany i w pewnym sensie
narcystyczny ze wzgledu na to, ze czlowiek staje sie jego centralng czescia
zainteresowan.

Z wypowiedzi Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) mozna dowiedzie¢
sie, ze proba analizy algorytmoéw staje sie istotna dla kontroli utrzymania widzow

w sieci.

Wiesz no, to, jak dziata algorytm to jest jedna wielka zagadka i podejrzewam, ze nawet
ludzie z YouTube’a tego nie wiedza do konca, na jakiej zasadzie on dziata tak do konca
i ktos, kto by wiedziat precyzyjnie, jak dziata, no shakowatby ten algorytm, bytby ultra
popularny i mégtby zarabia¢ duzo pieniedzy albo po prostu przekué to na jakie$ inne
korzysci. Jak wspominatem wczes$niej, to, co zauwazytem i to, co wielu twoércow
zauwazyto, to miedzy innymi po prostu regularno$¢, systematyczno$¢ wrzucanych
filmikow. Algorytm bardzo lubi taka forme dziatania, taka czestotliwo$¢. Kolejna
rzecza, ktora lubi algorytm bardzo jest utrzymanie uwagi odbiorcéw i to jest... i faczny
czas ogladania, co sie jedno z drugim zazebia. Filmik, ktéry ma bardzo wysoki
wskaznik utrzymania uwagi odbiorcéw, czyli $redni czas ogladania twojego filmiku
przez widza w odniesieniu do catosci, czyli jezeli widz obejrzat 7 minut $rednio z
dziesieciominutowego filmiku. Oznacza to dla Youtube’a, Ze film byt ciekawy i warto
go poleca¢ innym i to jest to, w czym... jakby duzo wiecej na temat algorytmu nie wiem
i tez wiem tez to, Ze on sie zmienia bardzo czesto, wiec sa r6zne okresy i r6zne patenty
na to, jak mozna odpowiadaé na to, jak ten algorytm dziata. [ADAM ,FANGGOTTEN"
WAWRZYNSKI]

Algorytmy TikToka, wedtug obserwacji Jana Marciniaka

(PASIEKOFFICIAL), zawieraja z kolei szereg zaleznosci technologicznych nie tylko
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sugerujacych, a rowniez decydujacych za cztowieka, uniemozliwiajagc dokonanie

wyboru i oceny wybieranych tre$ci w mediach spotecznos$ciowych.

[...] nie jest powiedziane wprost, ale na podstawie obserwacji mozna to
wywnioskowaé. Jakby film wrzucany na TikToku... kazde konto ma swoje jakby... taki
trust factor, taki wspoétczynnik zaufania, czyli algorytm z géry zaktada, ze poprzez
mata ilo§¢ naruszen czy duza liczbe obserwujacych twoje konto jest potencjalnie
bezpieczne, przez co nie musi i$¢ tres¢ od razu do weryfikacji przez algorytm. Ale
najwazniejsze dla algorytmu jest przede wszystkim watch time, czyli czy dana osoba
obejrzy film do konca, albo jak dtugo go obejrzy, czy obejrzy go drugi raz, to jest mega
istotne, nastepne s3 udostepnienia pod wzgledem wyswietlen. Dlatego te tricki, ze
kliknij strzatke, jak co$ tam, czyli kliknij to udostepnienie - to tez wptywa mocno na
zasiegi, nastepnie sg komentarze, ale komentarze, ktére zawieraja wiecej niz emotke.
Jezeli jest sama emotka, to komentarz nie ma znaczenia dla algorytmu, bo jest
traktowany jako komentarz spamerski - musi by¢ jakas tres¢ komentarza. Nastepnie
znaczenie tak naprawde maja potem lajki - lajki tak naprawde maja najmniejszy
wplyw, a wysSwietlenia sg sprawdzane tak, ze film idzie na poczatku, czyli przez
pierwsza faze zat6zmy do tych 40 tysiecy wysSwietlenl i zbiera liczbe lajkéw, zbiera
liczbe komentarzy, zbiera liczbe wyswietlen i algorytm zbiera jakby informacje o tym,
jaki jest Sredni watch time tego filmu. Potem, jak juz przejdzie ten pierwszy etap, no to
algorytm poprzez zebranie tych statystyk decyduje, na jaki stopien wybicia filmu, czyli
czy to idzie tylko dla danej grupy odbiorcéw, czy to idzie Polish viral, czy to idzie
global viral. To sa takie trzy, ktére ja bym najpros$ciej teraz nazwat, ich jest duzo
wiecej oczywiscie. No i algorytm jakby o tym decyduje. I potem, juz po drugiej fazie
znowu zbiera te dane, ale juz bardzo czesto na tym etapie jest on wysytany do
fizycznej osoby, poniewaz kazdy film, ktéry przejdzie gdzie$ tam drugi etap, musi by¢
zweryfikowany przez moderatora. Moderacja, ktéra dziata w ogdle odrebnie od
TikToka, oni nie s3 potaczeni nawet budynkiem ani miastem, oni w ogole,
moderatorzy, dziatajg osobno i to oni decyduja tez, czy dana tresc¢ jest atrakcyjna i czy
dana tres$¢ nie narusza zasad spotecznosci i czy moze i$¢ dalej. No i to... jezeli potem
juz jakby zdecyduje osoba fizyczna, ze film jest w porzadku, no to algorytm znowu go
wrzuca w pewien putap, czyli zatézmy do 250 tysiecy. Jezeli uzna go za atrakcyjny i
ma potencjal na viral, no bo moze mie¢ ponizej 250 tys. wyswietleni i wtedy no
niewiele jesteSmy w stanie zrobi¢, ale jezeli ludzie dalej uznaja to przez watch time,
lajki, komentarze i wyswietlenia, udostepnienia, ze film jest atrakcyjny, to on idzie
dalej. Wtedy ponownie algorytm zbiera dane, ale juz tutaj wysyta zat6zmy do 200 tys.
ludzi, nie tak jak na poczatku do 40, przez co te statystyki tez beda gorsze, ale

najwiekszy wplyw na viral ma to, jezeli ten film juz na tym trzecim etapie dalej
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zdobedzie na przyktad jedng czwartg lajkow do wyswietlen czy jedna trzecia, to juz w
ogole byltby super stosunek. Wiec to jest istotne, ale tak naprawde dla dobrego filmu
jedna 6sma, jedna dziewiata stosunku lajkéw do wyswietlen to juz jest dobrze, ze film
ma milion i ma na przyktad 100-110 tysiecy lajkow to jest bardzo dobrze. No i to w
sumie tak dziata algorytm. [JAN ,,PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

Dominujagcym watkiem w praktyce prob analizowania algorytmow jest
dopasowanie wynikéw do indywidualnych potrzeb i preferencji jednostki.
Permanentne wzmacnianie os6b w mediach spotecznos$ciowych stato sie kluczowa

rola propagowania i upowszechniania zachowan hipernarcystycznych.

6.2.4. Praktyka procesu profesjonalizacji i znajomosci przyczyn

Doswiadczenia w pelnieniu roli menedzera mediéow spotecznos$ciowych
pozwalaja wnioskowa¢, Ze proces profesjonalizacji zakonczyl sie pomyslnie u
badanych oséb. Specyficzny styl organizacji pracy w kierowaniu kontroli
hiperjakosciowych tresci (wideo), generowaniu przekonywalnosci jednostek do
zaangazowania sie w dany material i SwiadomosSci biznesowej, pozwala
menedzerom funkcjonowac¢ w okreslonej hierarchii spotecznej
(hipernarcystycznej) w mediach spotecznoSciowych. Wypracowana pozycja w
sieci daje mozliwo$¢ podejmowania dziatan ustugowych przyczyniajacych sie do
estetyzacji treSci w mediach spotecznos$ciowych. Dzieje sie tak przy wykorzystaniu
filtrow Instagramowych, TikTokowych czy tez w sposobie montazu lub korekty

kolorystycznej w programach do edyc;ji filmow.

[...] programy do montazu, jak Premiere, czy mniej skomplikowanych iMovie, do zdje¢
i do obrdbki zdje¢ czy sktadania filmoéw... M8j montazysta tym sie zajmuje, czyli taka
osoba, ktéra posiada wielu influenceréw, czyli taka osobe, ktéra jest profesjonalnym
fotografem i robi zdjecia do kampanii, potem zdjecia lekko przerabia, czyli kolory
wyciaga czy poprawia jakos, zamazuje lekko tto, no... mysle, jakkolwiek to dziwnie nie
zabrzmi to [..] wlasnie mega istotne dla osiagniecia profesjonalizmu bedac
influencerem jest zapewnienie sobie odpowiednich jednostek ludzkich wokoét siebie.

Nie tyle jest to sprzet, gdzie odpowiednie i to profesjonalny management czy
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profesjonalny montazysta, czy odpowiednia osoba, ktéra tez zatézmy to ogarnia. [JAN

+PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

Mozna przypuszczaé, ze menedzerowie mediow spotecznoSciowych
uzyskali szerokie umiejetnosci w zarzadzaniu przyczyniajac sie do ustabilizowania
pozycji w sieci. Z narracji Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) wynika, zZe
wyznaczyt i ugruntowat on wtasng marke youtubera-influencera w mediach
spotecznosciowych. Wypracowany sukces w serwisie YouTube przektada sie na
popularnos$¢, a takze na wyznaczenie granic w funkcjonowaniu youtubersko-

influencerskiej spotecznosci.

Mé6j kanatl.. znaczy ostatnio znowu gdzie§ tam wrdcitem na tory wiekszych
wyswietlen i tak w sumie, jakby poréwnac sobie poprzednie lata dziatalnosci, to na
pewno kanat sie rozwinat i te standardy, jezeli chodzi o wy$wietlenia dla mnie s3 duzo
wyzsze niz byty, natomiast w gruncie rzeczy np. na poziomie subskrypcji kanatu one
sa bardzo state, tzn. ja przez bardzo dtugi czas miatem tam okoto 300 tysiecy... 328
tysiecy subskrypcji, teraz troche mi podskoczyto, ale to sa mniej wiecej ten putap i nie
spodziewam sie, Zeby ten kanatl drastycznie urdst, ale to jest taki poziom, ktéry mnie
kompletnie satysfakcjonuje, ktéry pozwala mi sie utrzymac i tez wydaje mi sie, ze
musiatbym uwaza¢, jezeli zyczylbym sobie, zeby by¢ jakis$ jeszcze duzo bardziej
popularny niz jestem teraz, dlatego ze jest dla mnie co$ przerazajacego i krepujacego
w tej wizji, ze miatbym by¢ juz mega rozpoznawalny, juz na tym etapie mnie ludzie
czesto rozpoznaja, na przyktad nie wiem, gdy ide do sklepu i to czasami powoduje
mimo wszystko takie poczucie bycia osaczonym lub obserwowanym, troche odbiera
to swobody, nie do przesady, ale zawsze gdzie§ to jest z tylu glowy, natomiast,
gdybym byt na przyktad 5 razy bardziej popularny, no to juz to wydaje mi sie
wptywatoby bardzo negatywnie na méj komfort zycia, na moja jaka$... poczucie
wlasnej przestrzeni, intymnos¢ itd.... czy granic. I zapatruje sie na to wtasnie w taki
spos6b, to znaczy jestem kompletnie zadowolony z miejsca, w ktérym jestem i
uwazam, ze jest okej, nie musi... wolatbym raczej, zeby zasiegi mi nie spadaty, ale duzo

bardziej popularny nie musze by¢. [ADAM ,FANGGOTTEN” WAWRZYNSKI)

Profesjonalizacja dotyczy takze wyznaczania hipernarcystycznych

zachowan w mediach spotecznosciowych w formie konstruktywnej i pozwala dba¢
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o ,wilasne interesy”8%. Z wypowiedzi Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) mozna
wywnioskowaé, zZe presja profesjonalizmu i permanentnego pozyskiwania

ultrasukcesu w mediach spoteczno$ciowych ma negatywne konsekwencje.

No ale ja miatem tez sytuacje, ze mi tez ludzie stali pod domem, bo gdzie$ wyciekt méj
adres po prostu. No wiec to bylo takie jedno z zagrozen, ze naruszenie przestrzeni
prywatnej. No tutaj tez nie za bardzo bym sie rozwodzit, bo tu po prostu wchodzi taka
prywatna i co sie tam wydarzylo, na przyktad stanie pod domem. Zagrozenia -
dostalem dwa razy na mieScie w morde za to, co robie w necie, strzata w ryj, po prostu
koles$ podszedt do mnie na ulicy i bez stowa w ogéle dat strzat w morde za to, co robie
w sieci. Co jeszcze z takich zagrozen... no wiadomo, ze gdzie§ zagrozenie, ktore sie
bardziej wiaza z nasza psychika, no bo mysle, ze warto bytoby tez nakresli¢ jeszcze w
dzisiejszych czasach, kiedy jeszcze nie jest az tak powszechne, Ze uzaleznienie od
lajk6éw jest sporym zagrozeniem dla influenceréw, poniewaz lajki, powodujac wyrzut
endorfin czy... nie wiem, czy to serotonina, czy... no nie wazne - hormonu szczes$cia,
no bo jest to w pewnym sensie gdzie§ zaspokojenie tych potrzeb samorealizacji
wedtug tam zaldzmy psychologii Maslova... jest to jakby zaspokojenie tej
samorealizacji, gdzie jakby kazdy cztowiek chce do tego dazy¢, co tez powoduje potem
jakby dotek emocjonalny jezeli nie jesteSmy gdzie$ stale doceniani przez ludzi, gdzie
byliSmy przez jaki§ bardzo dtugi okres. To jest mysle z tych zagrozen. Potem,
wiadomo, s3 zagrozenia, ktére wiaza sie juz stricte ze sSrodowiskiem, no ale tutaj juz
na temat $rodowiska nie bede sie wypowiadat. Srodowisko jest zatézmy specyficzne,
szczego6lnie dla mtodych oséb, ktére lubig imprezowac¢ - mysle, ze jest to gdzies
zagrozeniem. No i chyba powiedziatem o tej najwazniejszej no, jak wszedzie - sa

zagrozenia. [JAN ,PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

Na podstawie wypowiedzi badanych os6b wytania sie krajobraz
wyznaczania dla profesjonalizacji roli youtubera-influencera i tiktokera-
influencera granic miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz Srodowiskiem pracy a
samorealizacjg w sieci. Drobne potkniecia rzutujg na proces doceniania czy brak
zauwazalnos$ci w sieci powoduja negatywne konsekwencje w zyciu osobistym
youtuberow, tiktokerow i influenceréw. Funkcjonowanie w takim $rodowisku

mediow spotecznosciowych wymaga szczegdlnej uwagi w czasach leku i

890 . H. Amernic, R. ]. Craig, Accounting as a Facilitator of Extreme Narcissism,
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-010-0450-0 [dostep: 05.01.2022]
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psychicznego niepokoju niezaleznego od jakoSci zycia w jakiej przychodzi

cztowiekowi funkcjonowac.

6.2.5. Praktyka wspotpracy

Tempo zmian i konkurencyjno$¢ marketingu cyfrowego sprawia, ze
menedzerowie mediéw spotecznoSciowych skupiaja uwage na cyklu
realizowanych tresci przy uzyciu zwinnych lub ekstremalnych praktyk czy metod.
Dziatalno$¢ biznesowa z ustabilizowang hierarchg youtubera-influencera czy
tiktokera-influencera sktania te osoby do rozwoju wtasnych ustug i podejmowanie
intratnych kontraktéw. W narracjach badanych os6b ujawnia sie performatywne
form pracy z wideo jako praktyka podejmowanych kooperacji z zaufanymi
osobami. Dla Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) fundamentalng zasada w
mediach spoteczno$ciowych jest wspétpraca z godna zaufania osobg sprawdzajaca

sie w podejmowanych dziataniach dla marki youtubera-influencera.

Z osobami trzecimi, no tak, jezeli osobg trzecig jest firma przychodzaca z propozycja
wspolpracy, no to uwazam, ze powinienem, jesli chce sie z tego utrzymywac, przy
zalozeniu mojego powiedzmy kodeksu jakiego$ etycznego czy moralnego, jezeli to sie
mie$ci w tych widetkach, to fajnie. Na pewno, jesli chodzi o osoby trzecie, bo to tez
mozna rozumie¢ tez w taki sposéb, ze moéglbym na przyktad zacza¢ pracowaé z
montazysta albo z jaka$ inng osobg, ktéra pomaga mi tworzy¢ kanat. Na ten moment
nie widze takiej potrzeby, bardzo lubie sie bawi¢ tym montazem i sprawia mi to
rado$¢, tez nie chce na to wydawaé wszystko pieniedzy po prostu, bo jak robie to
wszystko sam, to zostaje mi ich wiecej, poza tym montuje tez inne... innych twoércow
czasami, wobec tego to by sie troche mijato z celem, ja montuje innych twdércéw, a
kto$ montuje mnie, kiedy mégtbym robi¢ to sam. No wspotpracuje tez z menedzerem,
ktéry mnie troche odcigza czasem w kontaktach z firmami, odpisuje na maile, ja nie
musze sie tym specjalnie mocno przejmowac i... jeszcze ta osoba trzecig moze by¢
wtasnie jaki$ inny youtuber, z ktérym mozna czasami co$ razem zrobi¢, co$ wspdlnie
nagrad¢, jak najbardziej jestem na takie rzeczy otwarty, z tym Ze raczej robie to z moimi
znajomymi z YouTube, to znaczy nie uderzatbym do kogo$, kogo nie znam, kogo nie

lubie, kogo tre$ci mi sie nie podobaja, raczej dla mnie zyskiem w tworzeniu czego$
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razem jest... no jasne, wysSwietlenia sa na ktérym$ planie, ale przede wszystkim

zrobienie czego$ $miesznego razem... [ADAM ,FANGGOTTEN” WAWRZYNSKI]

Podejmowana wspotpraca wymaga etyki i zaufania w obrebie serwisu YouTube
wobec strategii funkcjonowania oraz podejmowanych i realizowanych kontraktow
w sieci. Po kooperacji z innymi youtuberami mozna wnioskowa¢, ze montaz wideo
jest skierowany do 0s6b majacych potencjat tworczy i postawe transgresyjna.

Z narracji Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) ujawnia sie zakres korzysci,

wzajemnej zaleznoSci i wspodtzaleznoSci w hierarchii influencerow.

Mysle, ze to jest jedna z wazniejszych rzeczy do osiagniecia sukcesu w internecie, czyli
colabowanie, colaby, wspoétpraca z innymi twdrcami. Oczywis$cie najwieksza petarda
jest zwigzek - zwiazek influencerki z influencerem i tez czesto s3 to relacje ustawiane,
wiadomo, ale no jakby to jest najwiekszy boost i czesto influencerzy sie po prostu
wiaza ze sobga dla korzysci, ktére moga osiagnaé po prostu po ztgczeniu tych dwoch
swoich grup, ktéore zbudowali, ale uwazam tez, Ze jestem przyktadem osoby, ktéra
pokazuje, ze nie tylko jakby przez nagrywanie z kim$ innym mozna sie wybi¢, ale tez
poprzez ci$niecie samemu, no bo poza tym, ze bylem w programie czy tez miatlem
jakie$ dziewczyny influencerki, to jednak i tak gtéwnie caty czas filmy nagrywam sam
i jestem jakby... sam sobie wytworzylem ten kanat i sam go dalej tworze, wiec
uwazam, Ze nie jest to niezbedne do osiagniecia sukcesu, ale zeby osiggna¢ duzo
wiekszy sukces i szybciej, no to crossy sa niezbedne ze znanymi twércami i to wida¢
bardzo teraz na scenie, jak influencerzy hodujg, ja to nazywam ,hoduja” po prostu
przydupasow, z ktérych potem beda zgarnia¢ procenty, bo to tez tak nie jest, ze jezeli
kto§ jest no-namem i zostanie wziety pod skrzydia znanego influencera, Ze ten
influencer nie bedzie z niego czerpat korzysci, bo kazdy influencer zdaje sobie sprawe
z tego, ze dajac tej osobie zasiegi, daje jej mozliwo$¢ rozwoju, zarabiania naprawde
niematych pieniedzy, mozliwos¢ zdobycia popularnosci, naprawde wielu rzeczy, wiec
tez uwazam, Ze... [cisza] Mozna przez influencerke poznaé¢ naprawde swietnych ludzi,
$Swietnych znajomych, z ktérymi mozna po prostu $wietnie spedzal czas, a
nagrywanie filméw to jest tylko dodatek. I sam mam kilku takich znajomych i tez nie
uwazam, ze kazdy influencer zadaje sie ze soba tylko, zeby nagrywaé filmy. Ja z
wiekszos$cia jednak influenceréw, z ktérymi sie spotykam to w ogole nie nagrywam,
mamy bardziej typ relacji osobistej, a nie jako$ tutaj na ptaszczyznie internetu, no bo
jednak dziatajac wiele w internecie, tworzac duzo tych tresci, bedac caly czas w tym
$wiecie, jednak tez pragniesz takich interakcji normalnych, takich ze i zaréwno ty jako

influencer i jezeli spotkasz podobna osobe w influencerstwie, ktéra tez jakby
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potrzebuje chwili na normalna relacje, no to ja przynajmniej tak zdobywam wiekszo$¢
tych swoich znajomych czy osoby, z ktérymi nagrywam, ze... no ale to juz nie ma co,
bo zaczynam la¢ wode, juz wszystko mysSle powiedziatem, co chciatem. [JAN

+PASIEKOFFICIAL” MARCINIAK]

Bez wzgledu na rodzaj struktury i formy praktyki menedzera mediow
spotecznosciowych preferowanej przez badanych, integruje ich wspdlne podejscie
do sposobu wspétpracy i konsekwencji w hierarchii zawodowej, jaka petnia.
Mozna obserwowa¢ w jaki spos6b ujawnia sie postawa facylitatora w mediach
spotecznoSciowych, a takze nonkonformizm pozorny w przestrzeniach
spotecznych i publicznych 81. Charakterystyka nonkonformistéw pozornych
(zwlaszcza w mediach spotecznos$ciowych) jest to, Ze wzbogacaja praktyke o cel
pragmatyczny w zdobywaniu reglamentacji débr hierarchii menedzer6w mediow

spotecznosSciowych.

6.3. Wnioski

Whnioski z badan sformutowano pod katem doswiadczen socjalizacji
zawodowej oraz ich praktycznych implikacji zwigzanych z praktyka
konstruowania kariery w mediach spotecznosciowych. W $wietle tych ustalen
niezbednym jest okreS$lenie przyczyn i mechanizméw konstruowania kariery na
przyktadzie doswiadczen youtubera i tiktokera.

Najwazniejsze wnioski z badan:

1) Ksztattowanie praktyki zawodowej youtubera i tiktokera jest
doswiadczeniem powszechnym w procesie zdobywania skutecznej
wiedzy, postaw i kompetencji XXI wieku w biznesie. Stanowi to jednak
problem w formulowaniu obszernego zakresu pracy w mediach

spotecznosciowych.

891 R, E. Bernacka, Emocjonalne predyktory nonkonformizmu,
https://www.researchgate.net/publication/333060388_Emocjonalne_predyktory_nonkonf
ormizmu [dostep: 12.01.2022]
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2)

3)

4)

5)

6)

Praktyka zawodowa youtubera i tiktokera wyodrebnita potrzebe
indywidualnej regulacji czasu i higieny pracy w mediach
spotecznosciowych, przyczyniajac sie do wzmacniania profesjonalizmu
w Internecie.

Interakcja  odbiorcow-mentorow-klientow-szeféw i  odbiorczyn-
mentorek-klientek-szefowych na socjalizacje zawodowa jest rozumiana
jako proces uczenia sie przez menddzera-youtubera-influencera a
menddzera-tiktokera-influencera odpowiednich zachowan i
performatywnych kooperacji w przestrzeni mediow
spotecznosciowych.

Doswiadczenia zawodowe  menddzera-youtubera-influencera i
menddzera-tiktokera-influencera wskazuja na bliska wspélprace z
zaufang osobg ze wzgledu na strzezone przed ujawnieniem informacje
czy zwinne badz ekstremalne strategie. Niemniej jednak, osoby godne
zaufania musza zna¢ specyfike pracy i posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje i umiejetnos$ci kreatywne.

Praktyka menddzera medidw spotecznoSciowych (obejmujaca wiele
dyscyplin) przeksztatca sie w prace facylitatora w celu zapewnienia
funkcjonalnosci Srodowiska zbudowanego poprzez kooperacje,
integracje ludzi, miejsca (media spotecznos$ciowe) i proces facylitacji
odbiorcéw-mentorow-klientow-szefow i odbiorczyn-mentorek-
klientek-szefowych. Zaznacza sie zakres menddzera-youtubera-
influencera-facylitatora, a takze menddzera-tiktokera-influencera-
facylitatora w przestrzeni mediow spotecznosciowych koncentrujacego
sie na zwinnym czy tez ekstremalnym zarzadzaniu projektami w
krétkim, Srednim i dtugim okresie.

Proces personalizacji  hiperjakosciowych tresci w  mediach
spotecznosciowych stat sie konglomeratem skoncentrowanym na
narcyzmie konstruktywnym; jednostki narcystyczne funkcjonuja w
mocno spolaryzowanym Swiecie zawodowym grupy mtodego

pokolenia, jawigcej sie jako obecnie najwazniejsza w tym zjawisku.

295



7) Doktadne rozpoznanie czynnikow  intensyfikowanych lub
ograniczanych form hiperjako$ciowych tresci ma fundamentalne
znaczenie dla obecnych i przyszlych strategii rozwoju mtodych
dorostych. Na tej podstawie bedzie mozna opracowac istotne implikacje
dla praktyki pedagogicznej przyczyniajace sie do dalszej pracy
edukacyjnej z dzie¢mi i mtodzieza.

8) Harmonizacja procesow, procedur i kooperacji wymaga zwinnego
zarzadzania w mediach spotecznosciowych. Kluczowa role odgrywac
beda umiejetnosci praktyczne polegajace na ustawieniu na
odpowiednim poziomie czy tez unormowaniu wptywow odbiorcow-
mentorow-klientow-szefow i odbiorczyn-mentorek-klientek-
szefowych.

9) Najczesciej podejmowane dziatania youtubera, tiktokera i influencera
to praktyka uwaznoSsci na proces komunikacji.

10) Dominujaca strategia youtubera-influencera i tiktokera-influencera jest
praktyka pozyskiwania kluczowych informacji uktadajacych sie we
wzorzec dzialtan sprawdzonych w sposdéb performatywny za sprawa
analiz pordwnawczych. Zaznacza sie praktyka benchmarkingu,892 893,
894,895 graz istotniej dla niej nauki kreatywnego wykorzystywania
najlepszych wzorcow w danym momencie pragmatycznej pracy.
Ponadto, benchmarking pozwala wuzyska¢ nowa perspektywe,
stanowigcg inspiracje do poszukiwania wilasnych rozwigzan w

podejsciu zwinnym lub eksperymentalnym zarzadzaniu projektami.

892 powstanie benchmarkingu przypisuje sie amerykanskiej firmie Xerox i jest to narzedzie
do =zarzadzania procesami, kompetencjami, strukturami, zasobami czy metodami.
Benchmarking to proces majacy na celu stworzenie podstaw dla tworczych przetoméw.

893 Zob. D. Lombardo, Benchmarking: A Blueprint for Success, Dean Lombardo, Melbourne
2020.

894 7Zob. C. E. Bogan, M. ]. English, Benchmarking for BestPractices: Winning Through
Innovative, McGraw-Hill, New York, 2012.

895 Zob. T. Stapenhurst, The Benchmarking Book: A how-to guide to best practice for
managers and practitioners, Routledge, London 2009.
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Implikacje dla praktyki pedagogicznej

Rewolucyjno$¢ medidw spotecznosciowych radykalnie przeksztalcita role
menedzeréw mediow spotecznos$ciowych, na przyktadzie youtubera i tiktokera, w
Swiat hybryd i hybrydyzacji. Spora cze$¢ spoteczenstwa nie dostrzega zarazem
granic miedzy pracg w mediach spotecznos$ciowych (youtubera, tiktakera) a sfera
zycia prywatnego. Transgresyjno$¢ mediow spoteczno$ciowych ujawnita
przesuwanie granic prywatnosci jako srodka do ultrasuksesu w sieci. Wskazuje to
na konieczno$¢ opracowania podejscia do analizy kluczowych czynnikéw kariery
zawodowej z uwzglednieniem ultrasukcesu w mediach spotecznosciowych.
Strategia kompetencji XXI wieku jest uzywana przez youtuberdw i tiktokerow do
radzenia z dynamiczng sytuacja w sieci, gdzie gtdwne decyzje biznesowe sa
zwigzane z istniejacg hierarchia menedzeréw oraz wymaganiami odbiorcéw-
mentorow-klientéw-szeféw i odbiorczyn-mentorek-klientek-szefowych. Mimo to,
youtuberzy-influencerzy czy tiktokerzy-influencerzy powinni by¢ Swiadomi tego,
co robia. Istotne jest to, ze Zaden menedzer nie ma monopolu na najlepsze
praktyki. Wielka role odgrywa w tym wypadku wiedza o tym, jak osiggnac
najlepsza warto$¢, przy jednoczesnym zapewnieniu satysfakcji odbiorcow-
mentorow-klientéw-szefow i odbiorczyn-mentorek-klientek-szefowych.
Szczegolnie tam, gdzie menedzer mediow spotecznos$ciowych jest zauwazalny w
sieci oraz angazuje pokazng liczbe o0so6b, jest utozsamiany z ideg najlepszej
praktyki, ciggtego doskonalenia sie, analiza wtasnej marki i branzy medialne;j.
Zamiast popetnia¢ btedy, youtuber-influencer czy tiktoker-influencer analizujg i
rozwazaja skale doskonatosci. Skala ta wuzalezniona jest od ich potrzeb
zawodowych. W konkretnej sytuacji oraz strategii, menedzer mediow
spotecznosciowych moze pracowac z podzbiorem metod i narzedzi, by opracowac
optymalny plan zarzadzania i negocjowania postaw spotecznych (proces
facylitacji). Plan ten zapewnia ramy, umozliwiajgce prace bez narazania sie na
niepotrzebng presje realizowanych tresci i nakazowych formy hiperjakosciowych
materiatéw wideo. Wspéiczesny model konsumowania tresci transmedialnych ma
powazne konsekwencje w upowszechnianiu kultury cyfrowego narcyzmu i

narcystycznych zachowan jednostek. Serwisy i aplikacje spotecznosSciowe,
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”n

opierajace sie w znaczacej mierze na prezentowaniu witasnego ,Ja” czy
przyjmujacej formy ,Ja” wyidealizowanego, nastawione s3 na upiekszanie,
przejaskrawianie i prezentowanie wizerunkéw spotecznie pozadanych, az do
utraty stycznosci z realnoscig. Nalezy w tym zakresie stworzy¢ nalezyta strategie
dla miodego pokolenia uwzgledniajagc kompetencje XXI wieku. W systemie
edukacyjnym pomocnym okazatoby sie zwigzanie edukacji medialnej ze sztuka
mediow i edukacji artystycznej ze sztuka medidw, jako zaktualizowanego wymiaru
naukowego z kluczowymi przemianami w technonauce i techokulturze.
Najbardziej udanym dzialaniem natychmiastowym wydaje sie intensywna praca z
dzie¢mi i mtodzieza w kwestiach niesprawiedliwosci spotecznej, ekonomicznej,
symbolicznej przemocy, egoizmu i presji w mediach spotecznoSciowych. Sposobem
pracy z mlodymi dorostymi powinny by¢ natomiast specjalistyczne
(certyfikowane) szkolenia o skali wyzwan i mozliwosciach benchmarkingu.
Przyczyni sie to do wdrazania najlepszych rozwigzan praktycznych, nowych
technologii, doskonalenia proces6w biznesowych i jakos$ci tresSci czy zwiekszania
efektywnosci, kreatywnos$ci, innowacyjnosci oraz konkurencyjnos$ci na rynku
mediow spotecznoSciowych. Zaspokajanie potrzeb czy wymagan odbiorcéw-
mentorow-klientéw-szeféw i odbiorczyn-mentorek-klientek-szefowych to sposéb
osiggania efektywnoSci, a takze rentownos$ci w biznesie. Jednocze$nie, wspéipraca
taka wymaga czasu, starannej analizy, zrozumienia koniecznoSci ciggtosci dziatan i
uregulowanego czasu pracy.
Benchmarking jest poréwnaniem wzajemnej wymiany informacji i efektywnym
sposobem widzenia przysztoSci w ramach szerszego zakresu dziatan
doskonalacych, zorientowanych na konsumentéw. Jest to forma analizy
poréwnawczej, a jej zastosowanie nie tylko pozwala na identyfikacje
innowacyjnych procesow pracy, ale odkrywa sposoby mys$lenia stojacego za
innowacjg. Benchmarking to praktyka pokory pozwalajaca przyzna¢, ze kto$ inny
jest w czyms lepszy i nauczy( sie jak doréwnac innym, a nawet przewyzszy¢ ich w
tym co robig w mediach spotecznosSciowych.

Wyniki badan wskazuja na formowanie sie krajobrazu istotnych zmian w
mediach spoteczno$ciowych. W sytuacji permanentnej presji, proces

profesjonalizacji zostat poddany wielostronnemu i spotecznemu oddziatywaniu.
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Mtodzi ludzie zostaja zdani na siebie lub obwiniani, Ze wybrali rodzaj pracy w
mediach spotecznoSciowych uwazany za metode zysku materialnego bez
adekwatnego wkladu w postaci wysitku. Cze$S¢ youtuberow-influenceréw i
tiktokeréw-influenceréw profesjonalnie zarzadzajacych wlasng marka, projektami
sponsorskimi lub strategia rozwoju korzysta z ustug oséb z kompetencjami
asystenckimi, bagdZ os6b godnych zaufania do koordynowania wszystkich dziatan
biznesowych. W ten sposéb nastepuje roztozenie poswiecanego czasu pracy
youtuberow-influenceréw i tiktokeréw-influenceré6w na osoby trzecie. Kolejnym
nastepstwem jest wyhamowanie ultrasukcesu dla wtasnego zdrowia psychicznego
w Internecie czy ,monitorowanie wtasnej motywacji’8%® w nauczaniu zadanym.
Uwidocznit sie zwrot dla etosu zdrowia w kulturze cyfrowego narcyzmu a
wtasciwie postnarcyzm 87, dostrzegajac szeroka ocene ,krytyki czynnikéw
ultrasukcesu” stuzagca do podkresSlenia postepujacych zmian w mediach
spotecznosciowych. W wyniku tego uformowano termin ,zwrot ultrasukcesu”,
czyli nastawienie na sprawczo$¢ i zmiany wywotane w przestrzeni mediéw
spotecznosciowych. Jednoczes$nie dochodzi do przesuniecia punktu ciezkosci z
checig nieustannej zajeto$ci, presji i pogoni za sukcesem kosztem zdrowia,
bezpieczenstwa i higieny pracy wobec zastanej rzeczywistoSci mediow

spotecznosSciowych. Zrozumienie proceséw ,zwrotu ultrasukcesu”, lezy u podstaw

896 K. Wnuk, Monitorowanie wtasnej motywacji w nauczaniu zdalnym. [w:] ,Kultura-
Spoteczenstwo-Edukacja”, 20(2)2021, https://doi.org/10.14746/kse.2021.20.17 [dostep:
12.01.2022]

897 Termin postnarcyzm zastosowany zostat celem podkreslenia zachodzacych zmian
spoteczno-kulturowych w mediach spoteczno$ciowych. Zwraca on uwage nie tylko na
problem postnarcystycznej checi wyhamowania ultrasukcesu (zwrot ultrasukcesu), ale
takze etosu zdrowia, by nie poszukiwaé obsesyjnie popularnosci stanowiacej dla jednostki
potwierdzenia wyjatkowosci. Préba diagnozy tego obszaru powinna by¢ kontynowana,
poniewaz nastapit pewnego rodzaju bunt wobec indywidualizmu czy ukierunkowanej
wylacznie na autopromocje obecnos$ci w sieci. Najprawdopodobniej dzieje sie to za sprawa
kooperacji czy kompetencji XXI wieku. Mozna takze przypuszczaé, ze pandemia COVID-19
przyczynita sie do zmian i szerszego zrozumienia kontekstu tego zagadnienia, dowodzac,
ze moze stanowi¢ brak akceptacji na $lepa orientacje na ultrasukces i pracoholizm w
mediach spotecznos$ciowych. Potrzeba autentyczno$ci w rzeczywistoSci pandemicznej
spowodowata, ze maska bedaca tylko iluzja bezpieczenstwa potegujac leki, zostata
odstonieta (lecz nie zdjeta). W tym przypadku dochodzi do rehabilitacji cze$ci wspélnoty
mediéw spotecznos$ciowej i dostrzezenie bodzcéw uzaleznienia w kulturze nadmiaru.
Mozna wnioskowa¢, ze uwydatnia sie mniejszej ilosci bodzcéw i unormowanej prace w
mediach spotecznos$ciowych, poniewaz jednostki rozpoczynaty swoja dziatalno$¢ w sieci
od indywidualnych potrzeb i zainteresowan, lecz nierzadko konczy sie to zawieszeniem
wtasnej dzielno$ci czy problemami z siecioholizmem, zespotem uzaleznienia od Internetu i
wypaleniem zawodowym.
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znajomosci mocnych i stabych stron istniejgcych rél youtuberéw-influenceréw i
tiktakerow-influenceréw. Mozna przypuszczaé, ze w tym konteksScie nie tylko
jednostka, lecz takze i grupa spotecznos$ci mediéw spotecznoSciowych tworzy
zmiany poprzez kreowanie treSci w spotecznej i kulturowej rzeczywistosci.
Pojedyncze osoby jak i wspolnota mediow spoteczno$ciowych sg o tyle obiecujace,

o ile maja site sprawcza i s w stanie wywota¢ konkretne zmiany w sieci.
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Rozdzial 7: Proces facylitacji mtodych dorostych w percepcji

badanych

Menedzer-facylitator jest przelozonym starajagcym sie korzysta¢ z
podejscia facylitacyjnego do pracy, to jest zarzadzania zasobem ludzkimi w sieci.
Nastepuje odejscie od tradycyjnego modelu komunikacji w mediach
spotecznosSciowych za sprawaq: kreatywnosci, krytycznego myslenia i kooperaciji.
Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN) i Jan Marciniak (PASIEKOFFICIAL), dzieki
inwestowaniu we wtasng praktyke zawodowag, uzyskali okreslong wydajno$¢ w
sieci zwigzang z kompetencjami spotecznymi, postrzeganymi jako umiejetnosci
techniczne. Transformacja gospodarki, ktéra nastgpita wskutek rozwoju
technologii informacyjnej, wywotata potrzebe przystosowania sie do zmiennych
warunkow pracy u youtuber6w, a nastepnie tiktokeréw. Co sie tyczy mediow
spotecznosciowych - nieustannie kreujg i wzmacniajg ruchy spoteczne (aktywizm
cyfrowy), odgrywajac istotng role w zmianach obywatelskich postaw?®%8. Zaktada
sie, ze ludzie w procesie istotnych decyzji zdolni sg do wykazywania wtasnych racji
i argumentow. Niezaleznie od modelud®® partycypacji potrzebna jest przestrzen, w
ktoérej aktywnos$ci moga sie ujawni¢. Funkcjonowanie w przestrzeni publicznej
(mediéw spotecznosSciowych) zmusza ,do dzielenia sie wiadza, do rezygnacji z
arogancji, jaka czasami niesie za sobg prawomocno$¢ wspierana mechanizmami
demokracji reprezentatywnej”?%0. Powstajg istotne warunki do kooperacji w imie
wspolnych potrzeb i interesow.

Formutowanie strategii w dazeniu do ciggtego doskonalenia proceséw
doprowadzito do podjecia krokéw w zakresie wykorzystywania benchmarkingu w
procesie negocjowania postaw spotecznych. Benchmarking jest korzystny tylko
wtedy, gdy wdrazane sg dziatania usprawniajace. Zawsze warto sie dowiedzie¢, w
jaki sposob youtuber/tiktoker poprawit swoje wyniki, poczawszy od ludzi

funkcjonujacych w mediach spotecznosciowych. Najbardziej efektywna metoda

898 Zob. D. S. Walls, Community Organizing, Polity, Cambridge 2014.

899 Pojecie partycypacja jest skoncentrowane na czterech znaczeniach: pracownicza,
spoteczna, publiczna (obywatelska) i indywidualna.

900 K. W. Frieske, Dialog spoteczny i demokracja [w:] D. Zalewski (red.), Dialog spoteczny na
poziomie regionalnym. Ocena szans rozwoju, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
2005, s. 43.
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ciggtego udoskonalania jest skupienie sie na podstawowych procesach facylitacji,
ktére beda ksztattowal marke youtubera/tiktokera. Wtasnie ta koncentracja
dostarcza wynikow pozwalajacych osiggnac cele, priorytety i misje menedzera-
facylitatora.

Biorac pod uwage czwarty i ostatni, najbardziej wyrafinowany klaster
,Zarzadzanie kolaboratywne” z praktyki Hay Group®°1, zarzadzanie kolaboratywne
przyjmuje nastepujace kompetencje:

1) wptywania na innych - za pomoca perswazji lub strategii
wywierania wptywu za pomoca dziatan (w procesie
facylitacji/negocjacji postaw spotecznych?02);

2) wsparcia pracy zespotowej - proponowanie wspétpracy i
kooperacji pomiedzy indywidualnymi jednostkami lub grupami,
doceniajac ich wktad.

Wszystkie kompetencje przyjete w strukturze menedzerskiej Hay Group
(jedenascie kompetencji °°3 pogrupowanych w cztery behawioralne klastry)
traktowane s3g jako narzedzia zestandaryzowanych wymagan kompetencyjnych
wykonywanej pracy. Warto zwroci¢ szczeg6lng uwage na proces facylitacji w
zarzadzaniu projektem przez menedzera-influencera-facylitatora, poniewaz
ujawnia gotowo$¢ do zespotowych dziatan z odbiorcami-mentorami-klientami-
szefami i odbiorczyniami-mentorkami-klientami-szefowymi w przestrzeni mediow
spotecznoSciowych. Menedzer-influencer-facylitator wybiera takie zagadnienia
(dziatania) na ktore jest gotowy i zwraca sie do odbiorcéow/odbiorczyn w
konkretnych sytuacjach z decyzyjnosScia wtasnego zespotu za pomoca ,historii

interaktywnych tres§ci”?04 .

901 The Manager Competency Model, Hay Acquisition Company I, Inc., Boston 2001.

902 W kompetencji ,wplywania na innych” wpisuje proces facylitacji, jako negocjowanie
postaw spotecznych dla precyzyjnego okreslenia obszaru strategii menedzeréw medidw
spotecznosciowych.

903 W strukturze menedzerskich Hay Group sa wymienione kompetencje: (1) empatia; (2)
samokontrola; (3) wiara w siebie; (4) rozwdj innych; (5) czynienie ludzi
odpowiedzialnymi; (6) przewodzenie zespotowi; (7) orientacja na wyniki; (8) inicjatywa;
(9) rozwiazywanie probleméw; (10) wplywa na innych; (11) wspiera prace zespotowa.

904 Influencer marketing stat sie pomocny w rozwiazywaniu problemu z nattokiem
informacji za sprawa ,historii interaktywnych tres$ci”. Termin ten dotyczy stosowania
rozbudowanych zestawu interaktywnych narzedzi komunikacji przez menedzera-
influencera-facylitatora. W serwisie YouTube odbywa sie na poziomie komentarzy pod
filmem natomiast Instagram Stories w formie konkurséw polegajacych na odpowiadaniu
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Tymczasem kluczowe zagadnienie w zarzadzaniu kompetencjami XXI
wieku stanowia zdolnos$ci douczania, oduczania i uczenia sie po raz kolejny na
wszystkich poziomach klastrow ze wzgledu na permanentny rozwdj tak
technologii informacyjnej, jak i trendédw w mediach spotecznosciowych.
Problematyka wspotczesnego zarzadzania projektami wymaga zwinnego
wykorzystywania procesu facylitacji w zmieniajacych sie warunkach pracy
zawodowej. Jednocze$nie uwidacznia sie presja w tworzeniu hiperjakosciowych
tresci dla postepujacej intensyfikacji zmian w byciu ultralubianym/ultralubiang
czy hiperpopularnym/hiperpopularng. Wszystkie te aspekty scalane s3 z
nieustanng potrzeba doceniania wlasnej pracy w postaci podpisywanych co chwile

nowych intratnych kontraktow.

7.1. Proces facylitacji w mediach spotecznosciowych

W nowej erze zmian, gdy youtuberzy i tiktokerzy stajag w obliczu wiekszej
niz kiedykolwiek niepewnosci. Podejmowanie wtasciwych, skutecznych decyzji w
szybko zmieniajagcym sie Srodowisku stalo sie dla Adama Wawrzynskiego
(youtuber) i Jana Marciniaka (tiktoker) koniecznos$cig. Decyzyjno$¢ w zespole
pozwala zintegrowac wiecej informacji i zasobow, co wptywa na ulatwienie w
decydowaniu w sieci. Efektywne przywodztwo (menedzera-influencera-
facylitatora) moze ustanowi¢ odpowiednig procedure podejmowania decyzji, z
kolei umiejetnosci i wiedza - pomdc zespotowi (odbiorcéw-mentorow-klientow-
szeféw i odbiorczyn-mentorek-klientek-szefowych) w gtebszym zrozumieniu
zadan decyzyjnych. Nalezy wspomnie¢, ze na styl przywodztwa wptyw maja: tto
spoteczno-kulturowe, technokultura i technonauka. Na ostateczny wynik decyzji

wptywaja jednak takze czynniki sytuacyjne (np. presja czasu) oraz, w przypadku

na pytania w interaktywnych relacjach. Najciekawszym sposobem interakcji z ludzmi jest
realizacja wideo w formie komentarzy pod tresciami w aplikacji TikTok. Warto réwniez
pamieta¢ o kreatywnym wykorzystywaniu interaktywnych tresci do kooperacji z
odbiorcami-mentorami-klientami-szefami czy odbiorczyniami-mentorkami-klientkami-
szefowymi.
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decyzji grupowych, czynniki wewnatrzgrupowe, takie jak aktywne kierowanie
procesem facylitacji w ukrytej i stopniowej negocjacji postaw spotecznych.

W oparciu o model ,drabiny partycypacji” °%> Sherry R. Arnstein,
stworzony zostat uogélniony podziat na cztery podstawowe stopnie
partycypacji %% : informowanie, konsultowanie (pozyskiwanie informacji),
wspotdecydowanie  (prowadzenie konsultacji) 1 podejmowanie decyzji.
Zastosowang klasyfikacje drabiny partycypacji mozna zaadaptowa¢ w kontekscie
biznesowym, stosujac ja w konsultacjach spotecznych, zwtaszcza w aspekcie
zarzadzania przestrzenia. Jednoczes$nie technologie informacyjne spowodowaty
wzmocnienie jakoSci partycypacji, za sprawa mediow spotecznos$ciowych staty sie
rozszerzeniem sfery publicznej. Zaangazowanie réznych podmiotow w proces
podejmowania odwaznych decyzji jest coraz wazniejsze w obecnych czasach.
Mozliwe s3a szeroko pojete konsultacje (wymiany tresci), tworzenie inicjatyw i
wprowadzanie istotnych zmian w komunikacji interpersonalnej w przestrzeni
mediow  spotecznosciowych. Strona konsultujgca powinna udostepnié
wystarczajacg ilo$¢ informacji (tresci), aby odbiorca/odbiorczyni mogt/mogta w

znaczacym stopniu uczestniczy¢ w dalszym negocjowaniu postaw spotecznych.

7.1.1. Informowanie

Dostarczanie informacji®’ jest niezbedne dla osiggniecia znaczacych
rezultatow w procesach partycypacyjnych, dlatego tylko poprzez zapewnienie
fizycznego dostepu do nich mozliwe jest udostepniania treSci przez Adama

Wawrzynskiego i Jana Marciniaka. Jako$¢ informacji i ich prezentacja obejmuja

905 S. R. Arnstein, Ladder of Citzen Partcipaton,
https://www.miguelangelmartinez.net/IMG/pdf/1969_Arnstein_participation_ladder_AJP.
pdf [dostep: 25.01.2022]

906 E. Wojciechowski, A. Podgérniak-Krzykacz, M. Kalisiak-Medelska, ]. Chadzynski, Wtadza
lokalna a paristwo, spoteczeristwo i rynek. Wspéipraca i konkurencja, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz 2014, s. 47.

907 Najwazniejszy pierwszy krok do uczestnictwa w drabinie partycypacji. Jednak zbyt
czesto nacisk ktadzie sie na jednokierunkowy przeptyw informacji i brakuje kanatu
informacji zwrotne;j.

304



aspekty intelektualne i spoteczne®8. Rzeczywisty udzial odbiorcow-mentoréw-
klientow-szefow i  odbiorczyn-mentorek-klientek-szefowych ~w  procesie
podejmowania decyzji wymaga szerszej koncepcji wiedzy. Liczy sie nie tylko
naukowa wiedza specjalistyczna, ale takze intuicja, elastyczno$¢ i uwaznos¢
podczas obserwowania potrzeb. Zaro6wno wiedza ekspercka, jak i wiedza
odbiorcéw-mentoréw-klientow-szefow i odbiorczyn-mentorek-klientkek-
szefowych maja swoje uzasadnione miejsce w procesie podejmowania decyzji. Dla
partycypacji spotecznej niezwykle wazne jest, aby menedzer-facylitator otwarty
byt na obywateli/obywatelki mediow spotecznoSciowych, powinien pokazac
praktyczne rezultaty prowadzonych przez siebie projektéw w Internecie. Tworza
sie miedzy nimi r6zne sojusze inicjujace lub mobilizujgce spotecznos¢ do dziatania.
Z wypowiedzi Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) wytania sie proces
budowania i funkcjonowania spoteczenstwa mediow spotecznos$ciowego,
wptywajacy na wieksze znaczenie wspéipracy, co bedzie owocowa¢ adekwatnym

zaufaniem do innych.

[...] dla mnie ma takie znacznie, bo po prostu ja lubie ludzi. Generalnie, lubie
rozmawiaé, lubie mie¢ z nimi kontakt, oczywiscie w takiej formie, na jakiej
standardowo moze wyglada¢ na YouTube. To jest jaka$ taka totalnie znieksztatcona
forma relacji, bo swietny kontakt w komentarzach, ale tez mam jakie§ wyobrazenie o
tych ludziach, fajnie wiedzie¢, ze kto$ cie oglada, zyczy ci dobrze, jest zyczliwy dla
ciebie, Ze... docenia to, co robisz, dlatego tez na przyktad, ze poprawiasz tej osobie tym
dzien albo na przyktad po ciezkim dniu pracy... wiec ja czerpie z tego takie korzysci. W
taki sposdéb bardziej bezposredni no to wtasnie gdzie$ tam bywato, ze bytem na
koncercie i kto§ do mnie podbijatl i spedzaliSmy dosy¢ dtugi czas na rozmowie w ogole,
na $mianiu sie, wiec to na pewno stwarza po prostu okazje do wiekszej ilosci
kontaktéow spotecznych, wiec jezeli kto§ to lubi, to jest mega fajne. [ADAM
WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Nalezy podkres$li¢, ze grupa sojuszy u Adama Wawrzynskigo (youtuber) jest

petnoletnia:

908 G. Burnett, P.T. Jaeger, K. M. Thompson, Normative behavior and information: The social
aspects of information access,
https://diginole.lib.fsu.edu/islandora/object/fsu:207248/datastream/PDF /view [dostep:
25.01.2022]
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Wydaje mi sie, ze ludzie w mniej wiecej podobnym wieku do mnie, czyli okoto
dwudziestu czterech lat, 20, 24, moze troche starsi ludzie, ktérzy maja podobne
poczucie humoru, s3 mocno internetowi... wta$nie sa tubylcami internetowymi, nie sa
wtasnie ten termin internet natives jest wg mnie bardzo istotny, to znaczy musimy sie
rozumie¢, musimy rozumie¢, z jakich zjawisk sie Smiejemy albo do jakich zjawisk sie
odnosimy, albo konkretnie, do jakich ja sie odnosze i musimy moéwi¢ tym samym
jezykiem, musimy czai¢ aktualne memy, rozumie¢ swoje poczucie humoru, czemu co$
jest $mieszne, bo u mnie ten humor jest jednak do$¢ stalym elementem i dosy¢
waznym filarem catej twoérczosci i wydaje mi sie, ze to, Zze musimy by¢ wzglednie
podobni, musimy moéwié¢ tym samym jezykiem, mie¢ podobne kompetencje odczytu
tych samych kontekstéw, by rozumieé, czemu co$ jest wazne albo czemu co$ jest

zabawne. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

W przypadku grupy Jana Marciniaka (tiktoker) grupa sktada sie wytacznie z oséb

niepeinoletnich:

Mysle, Ze na ten moment to 12-16 lat. Bo to s3 tez osoby, ktére bardzo czesto szukaja
przynalezno$ci do pewnych wtasnie takich grup, co mozna zauwazy¢, ze oni tworza
jakie$ zugajki, kociotki, jakie§ tam fanpejdze... teamy fanéw, tak? Wiec tez te grupy
wiadomo one s3 najbardziej zaangazowane, to oni tak naprawde tworza t3
spotecznosé. To tak nie starsi ludzie tak naprawde na TikToku, nie ci ludzie dojrzali
tylko ta miodsza publika tworzy te twoja spotecznosé. Albo poniewaz tez jakby
dorosty widz jest... ma duzo wiekszy tez margines taki wewnetrzny, on ma pewne tez
juz... nauczony jest tez pewnym doswiadczeniem, wiec on tez nie bedzie, nie méwie,
ze $lepo podazal za twdrca, ale no ta wtasnie najbardziej zaangazowana grupa to jest
ta wlasnie mtoda, ktéra nie ma jeszcze zbyt wiele moze nauki, znajomych czy
wychodzenia na imprezy i to oni spedzajg wieczorami ten czas w tych social mediach.

To oni napedzaja te kanaty. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Najbardziej znaczaca cecha zaangazowania obywatelskiego jest
zgromadzenie odpowiednich osdb koncentrujgcych sie na sprawach najblizszych

uczestnikom i uczestniczkom.

[...] raczej u mnie tez nie ma zbyt wiele krytyki na kanale, bo tez moje tresci s3... jakby

tez udato mi sie zgromadzi¢ takich ludzi, ktérzy sg bardzo fajni, s3 w wielu aspektach
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podobni do mnie. No oczywiscie ja tych ludzi nie znam, ale jak czasami do mnie gdzie$
podchodza na ulicy, czy udaje sie gdzie§ pogadaé, to tez widze, Ze mamy wiele
wspdlnego, wobec tego to jest tez troche ta bannkowos$¢ polskiego internetu, czy taka
kastowo$¢, ze tez sie w tych kategoriach rozstrzyga minusy tego, jak to dziata, to
znaczy faktycznie na moim kanale sg ludzie, ktérzy mnie za bardzo, no bo s3 dosy¢
podobni do mnie, co jest dla mnie oczywiscie wygodne, ja sie czuje z tym dobrze,
aczkolwiek wiem, ze nie zawsze jest to bezpieczne i rozwojowe, no ale tez akurat
sobie nie mam sobie az tak duzo do zarzucenia, jezeli chodzi o tresci, ktore sie u mnie
pokazywaty i chyba sie nigdy jako$ specjalnie nie zapedzitem z tym, zebym gadat
jakies gtupoty. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Z punktu widzenia mtodych ludzi aktywnos$¢ obywatelska wydaje sie
najbardziej skuteczna wtedy, gdy jest realizowana w relacjach réwiesniczych i daje
mozliwo$¢ wzajemnego zaangazowania sie w sprawy os0b sprawujacych wtadze.
W przekonaniu Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) przyjazn i kolezenstwo w sieci
oparte s3 na zasadach obywatelskich i moga by¢ wzmacniane w mediach

spotecznos$ciowych.

Kiedy$ mysle, ze taka najbardziej istotng dla mnie dziatka no to byt stream. Tam
najwiecej jednak... transmisje na zZywo najbardziej [...] buduja, ale teraz poprzez
konwersacje w komentarzach czy tam wiadomo, spojrzec¢ na te najbardziej popularne
komentarze, jaka$§ odpowiedz, dyskusje. Czy.. myS$le, ze tez dla mnie sporym
zaangazowaniem mojej widowni bylo stworzenie i zaczecie tworzenia kontentu
commentary na TikToku. Po prostu méwitem gto$no o tym, co wiele oséb juz myslato i
to mi pozwolito tez mocno sie zzy¢ ze swoja spotecznoscia, czyli jakkolwiek to nie
zabrzmi, okej, nie Ze organizujemy nagonke na kogos, bo to tez nie o to chodzi, tylko
poprzez merytoryczne tez formutowanie zdan, po prostu bycie merytorycznym
pokazuje jakby bledy tej osoby to tez nie jest zawsze bez jakby... to jest zawsze
konstruktywna krytyka, to nigdy nie jest bezosobowe atakowanie danej osoby, zeby to
tez bylo jasne, no ale pozwala jakby kontent commentary... wielu twoércow
commentary zdaje sobie z tego sprawe, Ze to pozwala im tez utrzymaniu tej jakby
statosci tej spotecznosci, nie? Wiec co jeszcze z takich rzeczy, no to wiadomo -
prowadzenie gdzie$ tam Insta Stories czy odpowiadanie na pytania wta$nie na Stories
to s3 wilasnie takie rzeczy... Instagram jednak tez pozwala na mocng interakcje z
widzem, ale u mnie budowanie relacji z widzami tez jest bardzo czesto w Zyciu

prywatnym. Jak kto§ gdzie§ mnie spotka, poprosi o fotke, jezeli to nie jest gdzies
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zalézmy galeria handlowa, ktéra jest niezbyt przyjemnym miejscem, no to zawsze tez
pogadam czy sie gdzie$§ uSmiechne, czy tam zagadam, Ze a, co tu robisz w Poznaniu,
czy z Poznania jeste$, gdzie do szkoty chodzisz, czy zatézmy zdarzy sie, ze kogo$ z
Dwunastki spotkam, ktérych nawet ja nie znatem, ale tam nauczyciele opowiadaja,
tak? Ze chodzitem do szkoty no to tam zahaczat mnie jakis o fote, ja ich zahacze. To tez
budowanie u mnie tych relacji jest bardzo czesto w kontakcie z indywidualng
jednostka. Takie zdanie sobie sprawy z tego, ze dla mnie jest to nic niekosztujacy
mnie... jakby nic niekosztujaca mnie interakcja z danym cztowiekiem, a dla tej osoby
moze by¢ to $wietny moment, tak? Czy na poprawe humoru, czy nawet tydzien caty
czas taka osoba potrafi siedzie¢ zadowolona z powodu zwyktej rozmowy ze mna, wiec
tez staram sie tutaj bazowaé, zeby nie skupiac sie tylko na oddzialywaniu na mase, ale
tez na konkretne jakby jednostki, ze to jakby to tez ja sobie cenie mocno jako wartos¢.
Nie tylko te liczby maja znaczenie, ale wtasnie ten widz taki indywidualny. Z ktérym
moge nie wiem... czy widz chce sie przytuli¢, czy zrobi¢ sobie fote, to jest dla mnie
takie kluczowe w budowaniu relacji ze swoimi widzami. [JAN MARCINIAK -

PASIEKOFFICIAL]

Taki sposob konstruowania relacji w mediach spotecznos$ciowych jest czesto
intensywnie wykorzystywane przez dituzszy czas, dlatego tworcy narazeni sg na
obcigzenia psychiczne w odniesieniu do zasad zwigzanych z organizacja,
zarzadzaniem i planowaniem, majacych na celu zadowoli¢ odbiorcow i

odbiorczynie.

No ryzyko jest takie, Ze po pierwsze jest to jakie$ obcigzenie psychologiczne, z ktérym
sobie musisz poradzi¢, musisz sobie przepracowaé, jak zrobi¢, zeby ci nie odbito po
prostu, po drugie musisz sobie poradzi¢ z tym, Ze jeste$ ciagle oceniany, duzo czesciej
oceniany niz przecietna osoba, ktéra nie dziata w internecie, nie jest osoba publiczng,
to tez musisz sobie jako$ rozkmini¢... Ryzyko jest kolejne takie tez stricte odnoszace
sie do takich tematéw psychologicznych, jakiejs takiej higieny umystu i tak dalej, to
trzeba sobie przepracowaé, to znaczy trzeba sobie oddzieli¢ rzeczy na ktére ma sie
wplyw i na ktére nie ma sie wptywu. Bo tak jak méwitem jest wiele zmiennych, na
ktdre sie absolutnie nie ma wptywu niezaleznie od tego, jak dobry film by sie zrobito,
jak dobrze by sie... jakiego trafnego i klikalnego tytutu czy miniatury by sie nie zrobito,
wiec z mojej perspektywy najwazniejsze wyzwania i ryzyko, jezeli chodzi o tworzenia
kanatu na TikToku, to s3 te charakterologiczne, psychologiczne, to s3 te rzeczy, ktdre,
z ktérymi trzeba sobie... najwiecej wysitku trzeba wtozy¢, a sg trudne mimo wszystko.

[ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]
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W przekonaniu Adama Wawrzynskiego szansg na informowanie w

serwisie YouTube jest:

[...] na takim powierzchownym poziomie to oczywiScie miniatura, ktéra przyciaga
oko... moje oko, bo nie mam jakby... nie wiem w ktérym miejscu na YouTube to sie
wys$wietli, w otoczeniu jakich innych materiatéw i czy w otoczeniu tych materiatéw ta
miniatura bedzie sie wybijata, czy nie, no ale moge intuicyjnie stwierdzi¢ powiedzmy:
,0Kkej, ja bym w to kliknat, jakbym to widzial”. Tytut tak samo... ide ta sama droga, to
znaczy mysSle: ,czy ja bym kliknat w ten tytul?”. Jezeli tak, no to robie wtasnie taki
tytut... i potem, jak juz wspominatem wcze$niej, mam jakie$ intuicje odnosnie tego, co
widzowie chca ogladaé, bo widze, ile niektére filmy miaty wyswietlen, o okreslonych
formatach, wobec tego, jezeli chce zrobi¢ film, ktéry bedzie miat szanse na bycie
ogladanym dobrze, no to prawdopodobnie nalezatoby mniej wiecej odtworzy¢ format,

ktory juz dziatal. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Oferta menedzera-facylitatora nadal w duzej mierze podlega logice rynku
polegajacej na kierowaniu oferty do os6b juz dobrze poinformowanych.
JednoczesSnie zaangazowanie obywatelskie, ktore stosuje narzedzia do tworzenia i
edytowania mediow cyfrowych staje sie wiodaca, by rozwija¢ tozsamos¢
obywatelska lub wyraza¢ wiasne stanowisko w kreatywny sposéb. Media cyfrowe
pozwalajg na nieznany wcze$niej stopien sprawczosci, dajg tatwos$¢ w tworzeniu i
przerabianiu kultury popularnej. Obejmuje to zabawe, uczestnictwo, kontakty
towarzyskie i uczenie sie za posrednictwem technologii cyfrowych w zaleznosci od
wieku, kultury lokalnej i kontekstu. Przypadek Adama Wawrzynskiego ukazuje
przypadkowos¢ podejmowanych tematow, by zaciekawi¢ spotecznos¢ w okreslony

sposob.

[...] wydaje mi sie, ze w znacznej mierze mimo wszystko duzo szczescie i to na wielu
poziomach, po pierwsze temat, ktéry do mnie dotrze, czy ja trafie na niego
przypadkiem, ogladajac jaki$ inny filmik na YouTube, czy kto§ mi podrzuci jaki$ temat
na przyktad na Instagrama albo Facebooka, czy wpadne na niego podczas brania
prysznica... no to nie s3 rzeczy, nad ktéorymi ma sie do konca kontrole, to jest tak
naprawde szcze$liwy splot wydarzen. [..] moge prébowaé aplikowac takie same

cechy danego formatu, co wczes$niej, ale na przyktad jeszcze dalej transformowac,

309



posuwajac na przyktad do jeszcze dalszych granic absurdu jakie$ rzeczy, by bytly
bardziej $mieszne jeszcze albo by ludzie rozpoznawali, Ze okej, w tamtym odcinku
zrobite$ to w taki spos6b, a w tym odcinku w ten sposob, ze to jest juz taki poziom

meta. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Zanim spoteczenstwo otrzyma informacje, powinna ona by¢ przemyslana i

uksztattowana w taki sposob, by stata sie elementem inicjujagcym dziatania z

zakresu partycypacji. Z narracji Adama Wawrzynskiego i Jana Marciniaka wynika,

ze wypracowali ciggly i przemyslany sposéb tworzenia tresci do podejmowanych

decyzji. Odpowiednie informacje muszg by¢ regularnie publikowane i dostarczane

tak, aby obywatele/obywatelki mogli/mogty S$ledzi¢ postepy w konkretnej

sprawie.

[...] widze, co sie klika, wobec tego mam jakie§ wnioski co do tego, jakie rzeczy
powinienem publikowa¢, jezeli chce, zeby one sie ogladaty dobrze. Mam juz takie
intuicje, co sie ludziom bedzie podobato, wiem, ze ludzie lubig humor po prostu,
lubia... jako$ trafia do nich tez moje poczucie humoru, wiele oséb podziela wtasnie ten
rodzaj poczucia humoru, wiec moja po prostu recepta jest robienie tego, co robie,
ufanie intuicji, nie przesadne koncentrowanie sie na statystykach i na planach
konkretnych, co zrobi¢ dalej, tylko bardzie spontaniczne dziatania. [ADAM

WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Z wypowiedzi Adama Wawrzynskiego i Jana Marciniaka wynika, ze jakos¢

informacji jest dla nich réwnie wazna, gdyz przektada sie na indywidualne

statystyki w sieci. Istotne jest, by informacja ujawniana spotegowata jakos$¢ i

wiarygodno$¢ materiatu informujacego.

Czy kto$ po prostu t3 jego uwage lepiej przyciagnie i bardziej go porwie swoja osoba.
Chociaz no tez uwazam, ze nie jest to do korica stuszne mys$lenie, bo... Ze tez nie trzeba
codziennie po prostu nagrywac¢ nie wiadomo jakiej ilosci filméw, zeby utrzymacé
gdzie$ tutaj swojg popularno$¢, no bo to tez potem prowadzi do obtedu. Jakby tez
trzeba zda¢ sobie sprawe z tego, ze czasami tez mozna sobie zrobi¢ przerwe, ale zeby
potem po prostu wroci¢ i dalej tworzy¢ jakby tresci, Zze w momencie kiedy nie mam
pomystu na film, albo mam nagrywac jakie§ géwno, to juz lepiej, zebym nie nagrywat

nic. Ja jestem przynajmniej takiego zdania. Bo jezeli ja zaczne ostabia¢ swoje tresci
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poprzez tworzenie stabych filméw, to zaczna mi spada¢ jakby... spadnie mi trust
factor z algorytmu i jakby, poniewaz te zasiegi beda mniejsze to tych widzéw bedzie
mniej zaangazowanych. | tak sobie moge po prostu zraba¢ statystyki, wiec czasami
lepiej, jak sie nie ma o czym nagrywa¢, to nie nagrywac¢ nic mam wrazenie. [JAN

MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

7.1.2. Rozwiazywanie problemu - konsultowanie

Zachecanie obywateli i obywatelek do wyrazania opinii (pozyskiwanie
informacji), podobnie jak informowanie spotecznosci, jest uzasadnionym
zaproszeniem do uczestnictwa w dzialaniach Adama Wawrzynskiego i Jana
Marciniaka. Je$li jednak procesy konsultacyjne nie s3 potaczone z innymi
metodami partycypacji, ten szczebel drabiny pozostaje pozorny, poniewaz nie daje
zadnej pewnosci, ze pomysty obywateli/obywatelek zostang wziete pod uwage.
Spoteczno$¢ wydaje wazng dla youtubera/tiktokera ocene wydajnosci i
skutecznosci roznych jego rozwiazan czy decyzji. W ten sposob grupa generuje
pomysty zwiekszajace efektywno$¢ menedzera-facylitatora.

Za przyktad zaproszenia spoteczenstwa cyfrowego do wyrazania opinii,
ktére odbywa sie po opublikowaniu tresci w mediach spoteczno$ciowych, by
budowa¢ kapitat spoteczny zar6wno indywidualny, jak i grupowy dla dalszych
korzysci. Z wypowiedzi Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) wyodrebnié
mozna kilka przyczyn konsultowania sie z osobami, ktére tworza sie¢ powiazan do

zmian w otoczeniu czy mozliwos$ci tworzenia nowych rozwigzan.

No z jednej strony [...] chce pozna¢ jaka$ osobe, bo jak tworzy fajne tresci, ktére mnie
na przyktad bawia, no to zaktadam, Ze jest tez to osoba, ktéra po prostu ma fajne
poczucie humoru i z ktéra fajnie by sie tez spedzato czas. Po drugie, no jest tez ten
pragmatyczny wymiar, czyli mozliwo$¢ tworzenia wspdlnego filmu, do ktérego
obejrzenia... jakby obejrza go tez ludzie z widowni tej drugiej osoby, wiec jest to taki
pragmatyczny wymiar, po prostu szansa na wieksza ilos¢ wyswietlen, ale tez, no na
zrobienie czego$ fajnego, na spetnienie sie w jaki$§ sposob twdrczo, na spotkanie sie
jest to szansa, na zdobycie, budowanie jakiej$ tez siatki... takiego kapitatu

spotecznego, prawda, bo nigdy nie wiesz do czego ci sie przyda taki kontakt, chociaz ja
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nie jestem akurat postrzegania relacji w taki sposéb i dla mnie to, co moge z tego
uzyska¢ nie powinno by¢é w centrum zainteresowan jednego cztowieka drugim

cztowiekiem. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Konsultowanie jest pierwszym krokiem do nawigzywania korzystnych
relacji z innymi ludZmi, przyczynia sie do konstruowania praktyki zawodowej oraz
rozwoju zainteresowan interesariuszy. Z narracji Adama Wawrzynskiego mozna
wywnioskowaé, ze warto kontrolowa¢ informacje tak, by realnie zainteresowac

trescig odbiorcow i odbiorczynie.

Nie ukrywam, Ze to mi tez utatwito w wielu sytuacjach sprawe, na przyktad jak
pisatem magisterke, pisatem o do$wiadczeniu streamerek gamingowych, no i
normalnie wydaje mi sie, ze przecietnej osobie trudno by byto dotrze¢ do takich oséb i
uzbiera¢ grupe dziesieciu oséb na przyktad, natomiast ja... troche te zasiegi u mnie
byty troche kartg przetargowa, tatwiej byto to zrobi¢. Dzieki temu miatem tatwos$¢ w
napisaniu pracy magisterskiej, z kolei pamietam, ze wtasnie, nawigzujac jeszcze do tej
historii odno$nie egzaminéw na ASP, jechania pociagiem do obcego, wielkiego miasta,
w ktérym byltem kilka razy w zyciu i nie miatem tam wtedy gdzie spac¢ i przygarnat
mnie jeden z widzéw, u ktérego spatem i to mi na przyktad bardzo pomogto, wobec
tego wydaje mi sie, ze warto, patrzac pragmatycznie takie relacje utrzymywaé, ze
swoimi zdrowymi granicami... znaczy uwzgledniajac swoje zdrowe. Komfortowe dla
siebie granice, ale tez patrzac w sposoéb taki poza pragmatyczny, bo nie do konca lubie
patrze¢ na relacje w ten sposéb, jak juz wcze$niej wspominatem, no to to jest po
prostu fajne, to jest jakie$ ludzkie doswiadczenie, mnie to sie po prostu podoba, ja

lubie kontakt z ludZmi. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

W procesach partycypacyjnych budowanie zaufania z zaangazowaniem
wymaga czasu. Ludzie najbardziej sktonni sg do wyrazania opinii wtedy, gdy biora
udziat w tworzeniu pomystu. W praktyce oznacza to, Ze warto przemysle¢ kwestie
praktycznos$ci pomystéow i negocjowania akceptowalnego przez jak najwieksza
liczbe o0s6b wyniku. Publicznos¢ Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN)
obserwuje jego kanat w serwisie YouTube od kilku lat, pozostawiajagc komentarze

pod kazdym filmem. Gdy pojawiaja sie nowe osoby na kanale, zamieszczaja
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informacje zwrotne, dotyczace sposobu przekazywania treSci w mediach

spotecznosSciowych.

[...] gtéwna baza moich widzdéw, to sg ludzie, ktérzy mam wrazenie ogladaja mnie od
dosy¢ dawna i to jest trzon caty. Jezeli chodzi o osoby, ktére przychodza tutaj po raz
pierwszy, to ciezko mi stwierdzi¢, ja tez nie jestem w stanie przesledzi¢, jak czesto to
sie zdarza, w sensie jak duzo jest takich os6b, ktdre przychodza, jaka jest ich reakcja,
jakby jedynym dowodem na istnienie takich os6b i na ich podejscie jest ewentualnie
komentarz w stylu: ,Stary, jestem tu pierwszy raz albo dopiero odkrytem ten kanat i
zajebi$cie $mieszna rzecz, no nie, Smieszne rzeczy robisz, réb tak dalej albo na
przyktad zupetnie zgota inny komentarz o zupetnie innym tadunku, czyli Ze no, co za
pajac, zajatbys sie czyms pozytecznym czy co$ takiego, no nie? Wiec to s3 jakie$ takie
dla mnie... to s te rodzaje opinii, ktére ja dostaje, natomiast one pojawiajg sie
stosunkowo rzadko dlatego, ze jak méwitem wydaje mi sie mam dosy¢ staty trzon
widowni i nie wiem, ile takich osé6b jest, bo jedyna formg ich dowodu istnienia jest
komentarz, a ja tez nie jestem w stanie wszystkich komentarzy juz czytaé. [ADAM

WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

W narracji Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) ukazuje sie wieksza
dynamika zasieganych opinii. Stanowi to, podobnie jak informowanie, wazny krok
w kierunku peilnego uczestnictwa w sieci z uwzglednieniem napastliwego tonu
wypowiedzi czy postugiwanie sie negatywnymi stereotypami, by ocenia¢ dziatania

tiktokera.

Mysle, Ze mato jest ich, Ze ja tez jestem osoba, ktora, jakkolwiek to nie zabrzmi, ja
uwazam, ze jestem osoba, ktoéra praktycznie w kazdym wypadku jest w stanie
merytorycznie doprowadzi¢ do zgody z dana osoba i nawet nie doprowadzenia do
kt6tni. Jeszcze mi sie nie zdarzyto poktdci¢ ze swoim widzem. Tez no wiadomo,
zdarzaty sie sytuacje, gdzie sie z kim$ ktécitem, ale to juz kiedy kto$ wjezdzat na mnie
personalnie i gdzie$ juz mnie atakowatl po prostu osobiscie, nie? A nie zatézmy w
internecie. W internecie jakby... a jezeli chodzi o takie konflikty w stylu hejteréw czy
niemitych komentarzy, to nie wiem, jezeli jest co$ takiego mocno obrazliwego, co we
mnie uderza personalnie, to usuwam komentarz, ale to zatézmy nie robie tego czesto,
ale jesli jest co$ stricte, co obraza mnie czy nie wiem podstawie mojej wagi czy na
podstawie mojego wygladu, gdzie no jestem mtoda osoba, mam swoje kompleksy i po

prostu mnie to mocno smuci, wiec takie komentarze po prostu usuwam, bo mi to
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pozwala komfort psychiczny utrzyma¢, nie czyta¢ i nie pozwala¢ innym na jakby
powielanie. No bo tez trzeba pamieta¢ o tym, Ze tworzac dany komentarz, jesli
zdobywa jaka$ liczbe lajkow, to on tez nasuwa innym osobom, ktére nawet nie miaty
gdzie$ takiej mys$li: ,o faktycznie, ale, kurwa, grubas” [..] [JAN MARCINIAK -
PASIEKOFFICIAL]

Spoteczenstwo cyfrowe pragnie uczestniczy¢ w procesie konsultowania i
by¢ na biezaco z informacjami ze strony youtubera/tiktokera. Z konkluzji Adama
Wawrzynskiego (youtuber) wynika, Ze informowanie ludzi za posrednictwem
réznych mediéw spotecznosciowych daje konkretne rozwigzania korzystajacym z

nich interesariuszom.

[...] jak kto$ cie subskrybuje na YouTube, to prawdopodobnie ma tez Instagrama i
bedzie chciat tez wiedzie¢, co u ciebie na Instagramie, ale jest to tez w pewnym sensie
jakas forma zabezpieczenia i tez podbijania zasiegow. I tak, po pierwsze podbijania
zasiegéw dlatego, Ze jak na przyktad wrzucasz filmik, to dajesz zna¢ na Instagramie, ze
wrzucite$ filmik, bo kto§ moze aktualnie nie siedzie¢ na YouTube, a moze siedzie¢ na
Instagramie i dzieki temu sie dowie, ze wrzucite$ filmik. Druga sprawa jest taka
dywersyfikacja tych szans na docieranie do ludzi w formie zabezpieczenia, to znaczy
na przyktad, jak zdejma ci kanat na YouTube, a masz tylko kanat na YouTube, no to
zostajesz tak naprawde bez kontaktu z widzami, ci widzowie nie wiedza, co sie
wydarzyto. Takim najlepszym tego przyktadem byto to, jak stracitem kanat, bo mi go
shakowano i dzieki temu, Zze miatem na przyktad fanpejdz albo Instagrama... W
zasadzie, no to moglem powiedzie¢, o co chodzi i uspokoi¢ ludzi, Zze nie wiem, nie
koncze z YouTubem, tylko po prostu sprawa jest, jaka jest i prawdopodobnie kanat mi
sie uda odzyskac i udato mi sie ten kanat odzyskac i tez miedzy innymi dzieki pomocy
widzéw, bo dzielili sie mozliwymi rozwigzaniami. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Jan Marciniak (tiktoker) funkcjonuje w przestrzeni mediow
spotecznosciowych, by angazowac spoteczenstwo i wptywac¢ na konkretne osoby,

co utatwia obu stronom zdobywanie informacji.

[...] mySle, Ze tu jest jedna i prosta odpowiedz, poniewaz wiedze o $wiecie mtodzi
ludzie czerpia z internetu, a ja jestem osobg, ktéra wystepuje w tym internecie i ja

jestem znany, jako tez osoba, ktdra tworzy tresci nie zawsze Smieszkowe, tez czasami
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tresciwe, tak? I tak jak telewizja ksztattuje $wiatopoglad wiekszosci Polakéw po
czterdziestym roku zycia, tak mysle, ze warto sobie zda¢ sprawe, ze ja jestem jakby
takim kanatem telewizyjnym, tak? Ktéry tez ma wplyw na Swiatopoglad mtodych
ludzi, a to nie dlatego, Ze jestem wybitng jednostka. Jestem po prostu w miejscu, gdzie
oni spedzaja swoéj wolny czas, dlatego mam wptyw na ich $wiatopoglad. [JAN

MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

7.1.3. Okre$lanie mozliwych rozwigzan - wspétdecydowanie

Na poziomie wspotdecydowania spotecznos$¢ cyfrowa zaczyna wywierac
pewien wptyw na proces prowadzenia konsultacji, jednak jej udziat nie jest
znaczacy. Adam Wawrzynski (youtuber) i Jan Marciniak (tiktoker) pozwalaja
swoim widzom doradza¢ lub planowa¢, lecz zachowuja prawo posiadania wtadzy
do oceny zasadnoSci porady. OczywiScie na poziomie wspotdecydowania
spotecznos¢ jest zreflektowana i w duzej mierze zalezy od dwoch czynnikow:
jakosci pomocy technicznej przy okreslaniu swoich priorytetéw; oraz stopienia, w
jakim spotecznos$¢ zostata zorganizowana, aby te priorytety zachowac.

Zarowno Adam Wawrzynski, jak i Jan Marciniak ogniskuja swoja
wypowiedZ wokot prowadzenia konsultacji oraz strategii okreslajacych

mozliwoS$ci wspétdecydowania o kanale.

No bo to jest ponownie takie troche zej$cie a tego metaforycznego piedestatu i troche
tez zaproszenia widza do wspoéttworzenia tego kanatu, oczywiscie to jest w duzym
cudzystowie, bo ja czerpie z tego profity finansowe i tak dalej i to mimo wszystko dalej
ja jestem w centrum, moja osoba i tyle, ale tez fajnie jest mie¢ takie poczucie wydaje
mi sie z perspektywy widza, Ze ten kanat jest tez troszeczke jego takim miejscem, to
znaczy miejscem, do ktérego moze wréci¢, na ktéry moze mie¢ wplyw, na ktérym
moze sie tez poczu¢ czasami widzianym, bo no ja tez czasami odpisuje tym ludziom,
czasami tez sie poSmiejemy, gdzie$ tam na fanpejdzu, zwlaszcza u mnie to wida¢, kto$
wklei jakiego§ mema, ja wkleje jakiego§ mema, wiec to jest troszeczke takie
zaangazowanie widza i przywiazanie go do kanatu i stworzenie jakiej$ relacji z tym
kanatem. Bo jak otwierasz troche, wiesz, troche jak kurtyne te odstaniasz, to wydaje
mi sie, ze to jest bardzo fajny taki ludzki smaczek. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]
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Tu mysle, ze nie jest kwestia marketingu, tu mysle, ze jest bardziej kwestia
wykorzystywania takich... kurcze, jak to nazwac? Mysle, ze najwieksze znaczenie ma
po prostu wykorzystywanie nie tyle marketingu, co zdanie sobie sprawy... marketing
sie przydaje do przeanalizowania wtasnej grupy odbiorcéw, do wtasnego targetu. To
tak, ale jesli chodzi o nagrywanie tresci, to duzo wieksze znaczenie maja jakie$ tricki
psychologiczne czy sztuczki na promo... jakby... czyli ze na przyktad, ze pod koniec
filmu cos$ sie wydarzy. To jest jedna sztuczka, gdzie czes¢ jakichs widzéw méwi sobie:
no dobra, kurde, no to zostane do konca, no bo jak méwi, ze bedzie co$ fajnego, no to
ma racje pewnie. Wiec bardziej stosowanie takich rzeczy. A marketing stricte sie
przydaje przy oczywiscie kampaniach i stargetowaniu i przeanalizowaniu wtasnego

targetu. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Jan Marciniak (PASIEKOFFICIAL) wspomina tez o problemie dotyczacym
czasu prezentowanej informacji. Jego zdaniem réwniez w tym obszarze powinno

nastapi¢ wspolne decydowanie.

[...] zdatem sobie sprawe, ze cze$¢ swoich tres$ci tworze juz po prostu dla oséb
starszych i tez trzeba miec¢ to zawsze na wzgledzie, Ze osoba starsza ma wiekszy watch
time, dtuzej siedzi na danym filmie, bo jest do tego bardziej przyzwyczajona, chociaz
no u mnie to tez jest kwestia taka, ze sg po prostu osoby, ktére mnie lubia. I to nie ma
znaczenia, ile bedzie trwat méj film. Jezeli kto§ mnie lubi, jezeli kto$ lubi méj gtos,
jezeli kto$ lubi moja twarz, jezeli lubi moje poczucie humoru, to on obejrzy ten film...
Zalézmy, ze tez nie kazdy... sa stopnie lubienia, jezeli kto§ mnie bardzo lubi, to
obejrzy, jezeli kto§ mnie $rednio lubi, to obejrzy film do 30-tej sekundy, jezeli ma 40
minut. Bo juz potem zaczyna mu sie nudzi¢, a jezeli kto$ po prostu mnie ma w ,Dla
ciebie”, no to, jezeli film bedzie dtuzszy niz 120 sekund zat6zmy, no to stwierdzi, ze a

w sumie nie wiem, o co chodzi. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Co ciekawe, relacia Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) daje
podstawy do stwierdzenia, Ze wspotdecydowanie w przestrzeni mediow
spotecznosSciowych wymaga zarzadzania procesami partycypacji.
Odbiorca/odbiorczyni ma silng potrzebe decydowania, co rownoznaczne jest z

zajeciem okres$lonego stanowiska.
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[...] wiem, Ze moja publika juz wtasnie jest na tyle zaznajomiona, jest na tyle podobna
w wielu kwestiach do mnie, Ze nie bedzie miata problemu z odczytaniem pewnych
komunikatéw, moich stéw, jakich$ kontekstéw, memoéw, zartéw, wiec ja sie nad tym
nie zastanawiam, natomiast y... takie pytanie czy taka problematyka pojawiaja sie w
momencie, kiedy jaki§ film zostat wlasnie odebrany w sposdéb niezgodny z
pierwotnym zatozeniem i takim filmem byt wtasnie u mnie ten film, gdzie odnosze sie
do Dzikiego Trenera, gdzie rozmawiamy, czy rozmawiam... nawet to nie jest rozmowa
w zasadzie, a odpowiedzZ na jego twierdzenia no i ten film zostat wtasnie dosy¢é mocno
zminusowany, wobec tego no musiatem sie zacza¢ zastanawia¢, co spowodowato, w
sensie ja... ludzie moje poglady znaja, one nie zmienity sie jako$ specjalnie od jakichs
kilku lat, ja je gdzie$ tam komunikowatem w mniej lub bardziej otwarty sposéb, a
mimo wszystko teraz ten przejaw moich pogladéw wzbudzit tak duza kontrowersje,
wiec co jest nie tak. No to wiec trzeba taka inzynierie wsteczng przeprowadzic¢ i zacza¢
krok po kroku odtwarza¢ to, co mogto by¢ tego przyczyna. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Biorac pod uwage stanowisko Adama Wawrzynskiego wobec zjawiska
wspotdecydowania, przyja¢ mozna, Ze jest to obustronna interakcja oparta na

zdolnosci okres$lenia stopnia, w jakim mozna polega¢ na umiejetnosciach ludzi.

No bo widz jest cztowiekiem i tak jak kazdy cztowiek lubi by¢ szanowany, a poza tym
to jest ta sita internetu i sita Youtube’a, to znaczy mamy tu szanse na obustronna
interakcje, w odrdznieniu od telewizji, ktéra zawsze byta bardzo scentralizowana i jej
przekaz byt jednostronny, ogladato sie gadajace gltowy, a gadajace glowy nie mialy
pojecia, kim jest widz, a tutaj moze by¢ zupetnie odwrotnie, wiec dla mnie tutaj dalej
to jest taki czynnik odczarowujacy czy z powrotem humanizujacy to doswiadczenie
relacji widza i twoércy, bo ta relacja potrafi by¢ bardzo tatwo zdehumanizowana, to
znaczy tworca bardzo tatwo moze zakonczy¢ na tym punkcie widzenia, ze cyferki to sa
tylko i wytacznie cyferki i nie przyjmowa¢ do wiadomosci, ze to sa autentyczni ludzie.
Wiec dla mnie gdzie$ tam ta autentyczno$¢ tez jest wazna i jaki$ taki dialog z tymi
widzami, oczywiscie koniec koncdw i tak zawsze zrobie to, co ja bede chciat na swoim
kanale, ale mimo wszystko lubie w jakim$ stopniu wtaczaé ludzi, ktérzy ogladaja losy

tego kanatu. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

W nawigzaniu do narracji Jana Marciniaka skala popularnosci w mediach

spotecznosSciowych nie sprzyja zaufaniu, a tym bardziej nie utatwia podejmowania
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wspolnych decyzji z uwagi na tworzace sie niepotrzebne bariery w konstruowaniu

kariery zawodowe;j.

Mysle, ze im bardziej cztowiek jest popularny, tym ta relacja z tym jego widzem sie
ostabia, nie? Ale to jest mysle, ze charakterystyczne dla kazdego, kto sie wybija. Po
prostu tych ludzi zaczyna przybywac tyle, ale tez zaczyna sie wokét ciebie zbieraé tyle
dziwnych jednostek, dziwnych ludzi. No bo trzeba tez pamieta¢, ze nie kazdy jest
normalny i Ze po prostu cztowiek zaczyna sie sam alienowac. Im wieksza popularnosé,
tym wiecej dziwnych oséb wokoét ciebie zaczyna sie zbieraé, a co za tym idzie, po

prostu zaczynasz sie alienowac jako osoba. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Adam Wawrzynski w swojej wypowiedzi zwraca uwage na szersza
perspektywe wspdtdecydowania w przestrzeni mediow spotecznoSciowych.
Obecnie w Polsce nie mozna w pelni reprezentowac zréznicowanego spektrum
grup interesu publicznego ze wzgledu na istniejgce podziaty w spoteczenstwie.
Wysoki poziom skrajnoSci staje sie natomiast istotnym problemem nie tylko dla
os6b indywidualnych uczestniczacych w wspotdecydowaniu, ale takze dla

spoteczenstwa w sieci.

Troche metoda préb i btedéw, troche podpatrujac innych, to znaczy jak wchodzisz na
jaki$ filmik innego twoércy, widzisz, ze ma mndstwo tapek w doét i negatywne
komentarze, zaczynasz sie interesowa¢, o co tam chodzi, wiec jesteS w stanie juz
rozpoznaé, jakie rzeczy nie sa mile widziane na platformie. Sam dos$wiadczytem
czego$ takiego przy okazji filmiku o dzikim trenerze, gdzie wdatem sie w polemike na
temat jego jakich§ $wiatopogladowych twierdzen i zauwazyltem, ze no film zostat
mniej wiecej w potowie... potowa tapek to sa tapki w gore, a potowa to s tapki w dot,
co jest, jezeli chodzi o standardy Youtube’owe i tez standardy u mnie na kalane, jest to
stosunek, ktory jest po prostu dramatyczny. Ja to oczywiscie wigze z... staram sie to
racjonalizowac oczywiscie, bo tez ja akurat, jak sam bardzo krytyczny nie jestem, tak
tez, jesli chodzi o ten film, to mam spora pewno$¢ w tym, ze jest on merytorycznie
poprawny, zgodny z moja wiedza, zgodny z tym, czego sie nauczytem na studiach i jest
okej pod tym wzgledem, natomiast tez to daje mi pewna wskazdéwke by¢ moze, jakich
tresci nalezatloby unika¢, jezeli chcialbym sie przejmowaé¢ tymi tapkami bardzo,
pytanie, czy chce. To znaczy, ze w Polsce jesteSmy aktualnie podzieleni i jest taka
polaryzacja i tematy, ktore... wszystko jest upolitycznione, wszelkie przejawy, ktére

wskazujg na to, w ktérym obozie jeste$ politycznym, a bardzo tatwo mozna by¢
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kategoryzowanym przez ludzi, w sensie nie wiem, mozesz mie¢ na przyktad poglady
rynkowe bardziej prawicowe, to znaczy wolnorynkowe, a mozesz na przyktad
Swiatopogladowo albo w jednej konkretnej kwestii mysle¢, mie¢ na przyktad poglady
feministyczne i juz zostajesz wrzucony do tego worka na przyktad feminazisty, no nie?
Ja tutaj podaje totalnie, jakby niezbyt zwigzane przyktady ze mng, bo w sensie to byty
tylko przyktady, natomiast regularnie zdarzaja sie jakie$ formy pudetkowania mnie w
jakich$ konkretnych nurtach $wiatopogladowych czy politycznych, nie zawsze trafnie,
w kazdym razie jest to jakas wskazdéwka, co budzi duze emocje i co budzi czesto
negatywne emocje w ludziach i pytanie, czy negatywne emocje chcemy mie¢ u siebie

na kanale. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

7.1.4. Podejmowanie decyzji

Partycypacja jako partnerstwo ma miejsce wtedy, gdy dochodzi do
negocjacji miedzy spoteczenstwem a interesariuszami. Adam Wawrzynski
(FANGGOTTEN) i Jan Marciniak (PASIEKOFFICIAL) zgadzaja sie na podziat
obowigzkéw dotyczacych planowania i podejmowania decyzji za poSrednictwem
odbywania wspdlnych porad czy tworzenia mechanizméw rozwigzywania
problemdéw. Po ustaleniu podstawowych zasad poprzez pewna forme dawania i
brania nie podlegaja one jednostronnej zmianie.

Argument, ktory przywotuje Adam Wawrzynski, dotyczy sposobu
realizacji treSci na podstawie wypracowywanych wspoélnie ustalen z
odbiorcami/odbiorczyniami. Podejmowanie decyzji podyktowane jest dobrem

wspolnym w $wiecie negocjaciji.

Czesto ide za ciosem po prostu, czyli wtasnie, jak widze, ze sie poprzedni film dobrze
ogladat, to prawdopodobnie kolejny o podobnej tematyce, o podobnym formacie
bedzie sie ogladat co najmniej w zblizony sposéb tak dobrze. Jezeli jaki$ film sie
oglada Zle, to staram sie przeprowadzi¢ taka... to staram sie po prostu wrdci¢ do tego,
na przyktad zastanowi¢ sie, ktéry film sie u mnie dobrze klikat i zrobi¢... zastosowa¢
patenty z tamtego filmu, nie méwie, ze odtworzy¢ go po prostu jeden do jednego, ale
widze, ze taka konwencja sie ludziom podoba, dobrze sie oglada, przy okazji ja nie

mam problemu, zeby zrobi¢ taki film i dobrze sie czuje w takim formacie, w sensie, ze

319



nie jest to wymuszone. Wiec to s3a takie metody, czyli analiza tego, co juz robitem.

[ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Z kolei Jan Marciniak w swojej wypowiedZ wskazuje na to, ze kazda osoba
dziatajgca, a co za tym idzie - podejmujaca decyzje w przestrzeni mediéw
spotecznosciowych, ma indywidualne motywacje zwigzane ze sposobem, w jaki te

decyzje podejmuje oraz zakresem, w ktorym ten proces sie odbywa.

[...] tu kazdy... to juz osobiscie. Mysle, ze czes¢, zeby mie¢ wiecej zrédet zarobku, czes¢,
zeby mie¢ wiecej mozliwo$ci kontaktu z widzami, cze$¢ po prostu moze lubi sobie
robi¢ zdjecia niz nagrywac¢ filmy, wiec... Nie ma jednej odpowiedzi na to pytanie. Jakby

kazdy ma swoja jaka$ indywidualna motywacje. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

Dla Adama Wawrzynskiego podejmowanie waznych decyzji, ktére sa
podyktowane motywacja finansowa i na poziomie wypracowanej praktyki

zawodowe;j.

No c6z, to jest spos6b na zarobek, nie jest to czesto cos szalenie ekscytujacego, raczej
w wiekszosci przypadkow taka konieczno$¢, ktéra wynika miedzy innymi z tego, ze po
pierwsze chcesz mie¢ jakie$ pieniadze z tego, czym sie zajmujesz, po drugie tam sa
czesto dosy¢ duze pieniadze, dosy¢ tatwe do realizacji na takim poziomie
wykonawczym, po trzecie jest to tez odpowiedZz na te niestalo$¢ zwigzang z
algorytmami i nie wiesz wtasciwie ile zarobisz z AdSense’a albo, czy ten film, ktéry
wtasnie zrobite$ nie bedzie zdemonetyzowany. A tutaj masz konkretna stawke, wiesz,
ze jak zrobisz ten film, no to po prostu twoj klient musi ci zaptaci¢, prawda, i tutaj
ustalili$cie juz jaka$ kwote, wiesz, ile dostaniesz i koniec. [ADAM WAWRZYNSKI -
FANGGOTTEN]

Podejmowanie konkretnych decyzji dotyczy takze usuwania czy
ukrywania publikowanych wcze$niej treSci w mediach spotecznosciowych przed
odbiorcami i odbiorczyniami. Taka postawa moze wynika¢ z podejmowanych

zobowigzan.

[...] rzadko sie takie sytuacje zdarzaja, ze jakis$ film ukryje, ale raczej, jezeli juz tak sie

dzieje, to sa takie filmy, ktérych bym juz po prostu... nie to, ze sie ich wstydze, ale
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niepotrzebne one s3 i moga tylko zaszkodzi¢ nawet nie tyle mi, co po prostu nie
wiem... no nie wiem, ten film z autyzmem w tytule byt po prostu krzywdzacy dla oséb
z autyzmem i nie byt zwigzany w zadnym stopniu z realnym autyzmem, a byt po

prostu agresywny w swoim tytule. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

W partnerstwie wladza jest dzielona przez negocjowanie miedzy
obywatelami a interesariuszami. Z narracji Adama Wawrzynskiego
(FANGGOTTEN) wynika, ze podziat , kolezenski” dokonywany jest ze spotecznoscia

w celu podejmowania partnerskich decyzji.

[...] granice czesto przekraczam, to znaczy na przyktad rozmawiam ze swoimi
widzami [...] A na przyktad duzo os6b ma mimo wszystko te granice bardzo sztywne i
odcina sie od swojej widowni, nie ma z nig duzego kontaktu i jezeli sie zwraca do niej,
to zwraca sie do widowni jak do jakiego$ troche bardziej bezksztattnego kolektywu,
do widowni nie jako zbiorze poszczegodlnych indywidualnych podmiotowosci, nie jako
do jednostek, ktére faktycznie istniejg i ludzi, ktérzy maja jaka$ osobowos¢, tylko po
prostu per widownia, ktéra jest tak naprawde masa bezksztattna. Ja staram sie te
relacje z widzami uktada¢ w taki sposéb, taki troche kolezenski, ale jednak tez
zachowujac tez swoje wtasne granice, ale dalej mi sie wydaje, Ze w tym temacie jestem
posuniety troche dalej niz mndstwo innych twércéw, ktérzy sa mniej wiecej podobnie

popularni czy popularniejsi. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Z doSwiadczenia zawodowego Jana Marciniaka wytania sie wypracowany
w mediach spotecznos$ciowych podziat podejmowanych decyzji ze wzgledu na
tres¢ pojawiajacych sie pytan czy problemoéw. Instagram Stories postuzy¢ moze
jako narzedzie pomocne w podejmowaniu decyzji dotyczacych kwestii

codziennych w celu nieustannego angazowania spoteczenstwa cyfrowe.

No wtasnie mozliwos$¢ tych zadawania pytan na Stories na Instagramie... jednak
pozwala nam na wrzucanie rzeczy bardziej takich z naszego zycia codziennego niz
TikToku, nie? No bo na TikToku nie bede wrzucat tego, co akurat zjadtem zat6zmy,
tak? A to pozwala na wtasnie IG czy YouTube pozwala nam na, tak jak ja nie wiem,
robienie rzeczy, ktére na TikToku bylyby niemozliwe, bo dostawatyby ostrzezenia,

czyli skoki ze spadochronu. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]
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Adam Wawrzynski podkres$la, Ze jego sposobem na partnerskie
podejmowanie decyzji jest dzielenie sie z odbiorcami/odbiorczyniami swoimi
doswiadczeniami, opowiadajac o nich w sposdb otwarty. Tres¢ (wideo) odgrywa
obecnie wazng role w ksztattowaniu postaw spotecznych i podejmowaniu

okreslonych decyzji przez spotecznos¢ medioéw spotecznos$ciowych.

No, ja nie mam innych narzedzi, bo wydaje mi sie, Ze to jest najstuszniejsze narzedzie,
czy szansa taka na to, to znaczy opowiedzenie o swoim do$wiadczeniu w szczery
sposob. Ja tez staratem sie zawsze to robi¢ w ten sposob, bo tez filmy, ktére we mnie
co$ zmienity, filmy Youtube’owe stricte, to byly te, gdzie kto§ w szczery i uczciwy
sposo6b sie otwierat, opowiadat o swoich doswiadczeniach, takze tych negatywnych,
takich, ktére byly zwigzane z jakim$ cierpieniem albo z jaka$ droga, jaka musiat
przejs¢ i tez, idac tym tokiem mys$lenia, wiedziatem, ze to s3 takie rzeczy, ktore po
pierwsze sa dla mnie w jaki§ sposéb autoterapeutyczne, po drugie moga by¢
przydatne dla innych ludzi, ktérzy sie czuja w ich konsekwencji mniej wyalienowani,
to znaczy, jak widzg, ze kto$§ ma taki sam problem albo przeszedt jakas droge i udato

mu sie to zrobid, to ja tez moge. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Jednoczes$nie partnerstwo miedzy twdérca a widzami buduje zaufanie w
reprezentowaniu wspdélnych intereséw. Przypadek Adama Wawrzynskiego
ukazuje tez sposdb, w jaki sposob buduje on swojg autentyczno$¢ w serwisie
YouTube i jaka szczeg6lng uwage zwraca na komentarze w sieci. Gloéwna

przyczyng takiego stanu rzeczy jest dbatos¢ o klienta/klientke i jego/jej potrzeby.

[...] to humanizuje z powrotem relacje pomiedzy widzem, a twdrcg i tez uwazam, Ze ja
sie moge wiele nauczy¢ od tych widzéw, czesto na przyktad czytatem diugie
komentarze, ktore byty troche relacja z wlasnego do$wiadczenia widza na jaki$ temat
czy na jaki$ problem, niech to bedzie na przyktad temat prokrastynacji. Mojego filmu o
prokrastynacji i ja tez sie moge czegos$ nauczy¢ od tego widza czy zaczerpnac z jego
doswiadczenia i vice versa w wielu miejscach, natomiast jezeli widz nie miatby
poczucia, ze ja w ogble przeczytam ten komentarz, ze w ogéle dbam o te komentarze,
ze mnie jakkolwiek interesuja, no to nie bytoby sensu, zeby co$ takiego pisat,
natomiast tutaj byta obustronna szczera intencja podzielenia sie wiasnym
doswiadczeniem i w konsekwencji by¢ moze pomocy innej osobie. [ADAM

WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]
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Z kolei Jan Marciniak odwotuje sie do problemu zaspokojenia potrzeb w

przekazywaniu konkretnych informacji za pomoca realizowanych filméw w sieci.

Ja po prostu dostarczam swoim widzom wiedze, a to tylko dlatego, ze ja sam sie jakby
tym jaram. [ sam lubie ja zdobywaé... nie konkretnie przez szkote czy studia. Tez
poprzez samemu researchowanie rzeczy. | przekazuje widzom wiedze dlatego, ze jest
to zgodne z samym mnga. Nie z powodu poczucia takiej misji czy umoralniania, czy
powodowania, Ze po prostu beda madrzejsi, bo tez nie... kurde no jestem zwyklym
chtopakiem, tak? Ktéry gdzie$ tam sobie nagrywa i tez nie mam nie wiadomo jakiego
wptywu, a jezeli komus$ moge powiedzie¢ co$ ciekawego, czego bedzie wiedziat wiecej,
czym moze zabtysna¢ nie wiem na lekcji szkolnej czy wéréd znajomych... dla mnie jest
to po prostu nagranie sobie filmu i przy okazji jeszcze dostawanie za to wyswietlen

czy lajkéw to super. [JAN MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

U os6b badanych, dla ktérych wspotpraca staje sie codziennoscia, ujawnia
sie specyficzny charakter pracy w Internecie. Podejmowanie wspoélnych decyzji
podlega koniunkturze mediéw spotecznosciowych oraz ,dramom Internetu”.
Nastepuje wyrazne =zainteresowanie TikTokiem, by zwieksza¢ =zasiegi w
negocjowaniu postaw spotecznych. Z narracji Jana Marciniaka wytania sie obszar
podejmowanych decyzji przez youtuberéw, ktérzy zdecydowali sie komentowacé
praktyke tiktokeréw czy tworzy¢ tiktokowe tresci, by utrzymac sie na rynku.
Mozna takze przypuszczaé, Ze nastgpitlo rozpoznanie przestrzeni dla nowych

potrzeb odbiorcow i odbiorczyn.

Friz, Vertez, Blowek, MagiaY, HOP widzialem ostatnio nawet ci$nie coS$... Gargamel
czasami tez co$ wrzuca na TikToku, Generator Frajdy... no kurde Budda ta, ktory jest
teraz w topce... no ja uwazam wtasnie, Ze youtuberzy sa wtasnie na TikToku i
przychodza coraz i to wieksza fala. [...] i to wida¢ nawet po seriach na YouTube, tak?
Naruciaka, Isamu, czyli komentowanie tiktokéw, tak? Ze najbardziej trendujaca rzecza
na TikToku jest... znaczy na YouTube jest ogladanie tiktokéw i komentowanie ich. To
mys$le, ze powinno da¢ tez wiele do myslenia, zZe youtuberzy... oni gadaja na TikToku,
ale wszyscy zdaja sobie sprawe, ze musza tam by¢, jezeli chca tez dalejsie
utrzymywac, nie? [ Versov to zrobita nawet teraz w grudniu wprowadzajac daily, ze

codziennie wrzuca tiktoka. No oczywiscie w jej przypadku to jest tak, ze niezaleznie co
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wrzuci, to bedzie miat setki tysiecy lajkéw, no ale no... mysle ze... widac to tez dobrze
po Ekipie, tak? Kazdy z Ekipy ma juz swoje konto na TikToku. A oni w tym momencie
sa top jeden zatézmy. Blowek, ktory caly czas byt tez okreslany jako jeden osoba,
ktdra dziatata zawsze praktycznie sama tez jest na TikToku i tez sie mocno przyktada
do tych tresci i uwazam, ze warto byltoby spojrze¢ na jego kanat pod wzgledem
analizowania youtuber6éw na TikToku, bo uwazam, Ze robi to zajebiscie i wymyslit tez
Swoja serie... no i to tyle chyba na temat pytania o youtuberéw. A ci, ktérzy nie s3 to sa
tylko dlatego, ze maja po prostu gdzie§ ograniczone, konserwatywne myslenie w
poczuciu, ze YouTube... ze bycie youtuberem powoduje, Ze s3 wyjatkowi w
poréwnaniu do tiktokeréw. A tak naprawde kazdy z nas jest po prostu jednym i tym
samym, tak? Jest influencerem, a to, ze jeste§ youtuberem, tiktokerem czy
instagramerem nie ma znaczenia. Ma znaczenie, jezeli na TikToku, jezeli masz 300-
400 tys. na TikToku i uwazasz sie za influencera, to tez jest zgubne, no bo liczby na
TikToku przychodza duzo tatwiej, tak? Ale no... przychodza ci ludzie, przychodza. [JAN
MARCINIAK - PASIEKOFFICIAL]

W przekonaniu Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) dostarczanie
widzom sprawdzonego i standardowego formatu filmu wpracowanego wspoélnie
ze spotecznoscig serwisu YouTube jest kompromisem. Partnerstwo obejmuje
wspoélne planowanie i podejmowanie decyzji poprzez uzgodnione struktury i
podstawowych zasad nie podlegajacych jednostronnym zmianom. Ujawnia sie
autentyczne  uczestnictwo obejmujace podziat wiladzy w  mediach

spotecznosciowych i wspolne podejmowanie decyzji.

[...] dobrze sie rozumiemy z widzami, czego oni oczekuja i widze juz tez, co dziala,
wobec tego u mnie na przyktad takim standardowym formatem jest mniej wiecej
powiedzmy 10-15 minut i widze, Ze widzowie chca oglada¢ wtasnie filmy mniej wiecej
takiej dtugosci, one tez sie ciesza najlepszymi statystykami. Natomiast niektére filmy,
ktdére trwaja duzo, duzo dtuzej, na przyktad rozmowy, ktére sie sporadycznie u mnie
na kanale pojawiaja i one sie juz ogladaja mimo wszystko stabiej, tez te czasy taczne
ogladania sa inne. S3 oczywiscie osoby, ktére ogladaja cate te filmiki, ale nie jest to
wiekszo$¢. Tez wynika to przede wszystkim dlatego, ze typowy widz mojego kanatu
po prostu jest przyzwyczajony do standardowego formatu dziesiecio-
pietnastominutowego, wobec czego nie bedzie ogladatl czterdziestu minut filmiku, bo
tez taki format ma inne cechy, znaczy rozmowa w formie podcastowej u mnie na

kanale sie cechuje na przyktad montazowo czy treSciowo czyms$ zupeinie innym niz
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to, jak czytam na przyktad nie wiem, opinie pod restauracjami, gdzie jest wiecej...

miejsca na zabawe forma. [ADAM WAWRZYNSKI - FANGGOTTEN]

Z kolei swiadectwo Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) ukazuje sposob, w
jaki posiadane doSwiadczenie mozna wykorzystywa¢, przektadajac je na szanse
czy mozliwosci rozwoju kariery zawodowej. Tiktoker przywotuje okolicznosci
sprzyjajace funkcjonowaniu w przestrzeni Instagrama ze wzgledu na poziom

wtadzy interesariuszy nad okres$laniem produktu koncowego.

Prestiz... troche... taki, ze jak sie jest influencerem, to trzeba by¢ na Instagramie mam
takie wrazenie. To takie... No tez oczywiscie wiadomo, mozliwos¢ dodatkowego
zarobku, ale jednak to ten Instagram zawsze byt okreslany jako: wow, kurcze, ale on
ma duzo na tym Instagramie, no ten Instagram to super, w ogdéle najwazniejszy, Ze no
fajnie bytoby by¢ znanym na Instagramie. Teraz wiadomo, czasy sie zmieniajg, kazdy
dziata na innych platformach, ale dalej ten IG pozostaje takim mysle, ze przez jakis
czas pozostanie po prostu takim must havem dla influencera. [JAN MARCINIAK -

PASIEKOFFICIAL]

7.2. Wnioski

Whioski z tej czeSci obszaru badan sformutowano pod katem sposobu
oddziatywania czynnikéw procesu facylitacji (negocjacji) na mtodych dorostych. W
Swietle tych ustalen chcialbym dowie$¢, Ze badania dotyczace wyznaczenia
zakresu roli menedzera jako facylitatora w celu wiaczenia w prace zespotowa.

Najwazniejsze wnioski z badan nad procesem facylitacji mtodych
dorostych:

1) Facylitacja realnie wptywa na motywacje i zaangazowanie ludzi
w prace, gdyz jednostka pytana o opinie czuje sie doceniona i
wazna w zwigzku ze wspoéttworzeniem danego projektu;

2) Facylitacja ulatwia wypracowywanie wspoélnych decyzji w
sytuacjach trudnych czy ekstremalnych dzieki kompetencjom i

doswiadczeniu cztonkéw zespotu;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Dzieki facylitacji mozna rozwija¢ zesp6t naktadajac na niego
wieksza odpowiedzialno$¢, dajac mozliwo$¢ wypowiadania sie
na okres$lone tematy oraz podejmowania inicjatywy;
Najczestszymi metodami konsultacji sg ,badania opinii
publicznej” za pomoca publikowanych tresci lub indywidualne
spotkania z obiorcami i odbiorczyniami;

Nie ma absolutnej hierarchii celéw zaangazowania - sg one
dynamiczne przez caty okres realizacji projektu, zalezne od
wptywu réznych interesariuszy;

Praktyka w podejmowaniu wspdélnych decyzji wydaje sie
poprawia¢ wyniki statystyk. Kiedy sprawujacy wtadze
ograniczaja wplyw idei obywatelskich to partycypacja pozostaje
jedynie rytuatem upiekszajacym;

Internet moze umozliwi¢ mtodym ludziom przyjecie i
doskonalenie roli monitorujacych obywateli/obywatelki.
Internet stanowi przestrzen, narzedzie oraz punkt centralny dla
aspektdw zaangazowania w proces facylitowania rozwoju
mtodych dorostych;

Jawno$¢ pozwala na efektywne uczestnictwo w procesach
decyzyjnych dotyczacych spraw ogélnospotecznych, lokalnych i
indywidualnych;

Komunikacja biznesowa wykorzystujagca nowe mozliwosci
komunikacji bezposredniej, posredniej i wielozadaniowej
umozliwita optymalizacje proceséw pracy, alokacje dostepnych
zasobow oraz $wiadczenie ustug na rzecz obywateli i
inwestorow na odlegtos¢;

Menedzer-facylitator jest rzecznikiem procesu grupowego nie
dajacym gotowych rozwigzan. Jego gtéwnym zadaniem jest
zapewnienie efektywnosci pracy grupy, uczciwos¢ i otwartos$¢ w
tematach dotyczacych celow czy zakresu zmian w ramach

dyskusji prowadzonych ze swoja spotecznoscia.
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Implikacje dla praktyki pedagogicznej

Utatwianie procesow i wspéiprojektowanie sg integralng czescig praktyk
menedzeréw mediéw spotecznosciowych. Rolg facylitatora procesu jest wiec
stworzenie przestrzeni dla inkluzywnego i twdrczego uczestnictwa, a takze
sekwencji dziatan w catym procesie tak, aby uczestnicy/uczestniczki mogli/mogty
przyczyni¢ sie do realizacji wspoOlnego celu. Utatwianie procesu i
wspotprojektowanie czesto obejmuje nastepujace obszary:

1) planowanie i zarzagdzanie procesem projektowym;

2) stworzenie zespotu;

3) wybor metod i narzedzi;

4) zapraszanie interesariuszy;

5) refleksja nad oceng procesu.
Wazne jest znaczenie budowania pewnoS$ci siebie i zdobywania zaufania
zaangazowanych osob. By to osiggna¢, nalezy jasno komunikowac¢ swoje intencje,
by otrzymywa¢ w zamian szczere odpowiedzi od odbiorcéw-mentorow-klientow-
szeféw i odbiorczyn-mentorek-klientek-szefowych. Co wiecej, niekiedy eksperci
przedmiotowi wchodza w role facylitatora procesu, niemniej te dwie funkcje
powinny pozostac rozgraniczone, aby uczestnicy mieli do facylitatora zaufanie i nie
postrzegali go jako osobe preferujaca ich wtasny punkt widzenia.

Mtodzi ludzie pracujacy nad innowacjami czesto nie znajg potencjalnych
rozwigzan - znajduja sie w tzw. obszarze ,nieznanym”, charakteryzujagcym sie
wysokim poziomem niejednoznaczno$ci. W takim razie powinien zostac
przeprojektowany system edukacji w celu umozliwienia wykorzystywania procesu
projektowania jako przewodnika oraz podejmowania systematycznych préb
rozwijania ré6znorodnych mozliwo$ci w sposdb performatywny. Natomiast proces
wspotprojektowania pomaga jednostce porusza sie po projekcie, zapewniajac
ustrukturyzowany spos6b wspdtpracy w zespole. Proces ten pozwala réwniez na
zadawanie wtasciwych pytan we wtasciwym momencie oraz na dokonywanie
wtasciwych wyboréw w odpowiednim czasie. Wtasnie dlatego projektowanie
rzeczywistego procesu w trakcie projektu jest kluczowa umiejetnoscia

menedzeréw w mediach spotecznos$ciowych. Niekiedy, aby ,otworzy¢ sie” i zbada¢
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wiele roznych mozliwo$ci w przestrzeni sieci, potrzebne jest rozbiezne myslenie.
Innym razem konieczne jest zawezenie mozliwoSci i dokonanie konkretnych
wyborow, wykorzystujac myslenie zbiezne. W zwigzku z tym, by wykorzystywac
wysitek innych oso6b, pojawia sie wymagajaca zwinnej adaptacji kwestia otwartej
innowacji. Facylitator zapewnia najlepsze warunki do wspoétprojektowania
nowych rozwigzan, pobudzajac kreatywnos¢, wyznaczajac mozliwo$ci wyboru czy
okreslajac zasady i scenografie mediow spotecznosciowych. Takiego podejscia
umozliwiajagcego wychwycenie i scharakteryzowanie kompetencji XXI wieku,
dzieki ktéorym mtodzi dorosli mogliby ewoluowa¢ w technokulturze, brakuje w
edukacji medialnej. Permanentna adaptacja w zmieniajgcym sie Swiecie staje sie
natomiast warunkiem przetrwania w Internecie.

Model tworzenia wartosci jako strategiczne podejscie do kooperacji jest dla
dobra uzytkownikéw-odbiorcéw-mentoroéw-klientow-szefow i uzytkowniczek-
odbiorczyn-mentorek-klientek-szefowych, a nie dla dobra systemu. W zwigzku z
tym wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za edukacje zdawaty sobie sprawe z
mozliwych uprzedzen czy stereotypow dotyczacych zastosowania Internetu w
codziennym zyciu przez mtodych ludzi. Warto opracowa¢ mozliwe rozwigzania
wykraczajace poza obecne ramy edukacji medialnej i nauk pedagogicznych. Media
traktowane sg w pedagogice jako narzedzia, co wiecej, nie inspirujg do tworzenia
osrodkow badawczych dziatajacych w trojkacie: nauka, sztuka i technologia.

Nalezy zauwazy¢, iz wiekszo$¢ youtuberow, tiktokerow i influencerow
tworzy wypracowany i indywidualny szablon dziatan, modyfikowany dla kazdego
konkretnego projektu w przestrzeni hybrydycznej (realnej i wirtualnej).
Wspéiprojektowanie, zwlaszcza gdy wykracza poza dyscypliny, wigze sie z
taczeniem réznych perspektyw, jezykow eksperckich i preferencji poznawczych.
Wazng umiejetnoscia mtodych dorostych staje sie permanentne dokonywanie
wyboru w $wiece wirtualnym. Programy ksztatcenia powinny zatem rozstrzygac,
co jest potrzeba dla przysztosci. Dominujacy (tradycyjny) model ksztatcenia nie
uwzglednia funkcjonowania mtodych dorostych w przestrzeni hybrydycznej jako
dwéch réznych paradygmatow dziatajacych w sprzecznosci funkcjonalne;j.

Przeobrazenia te nie s3 tatwe dla srodowiska pedagogicznego, bowiem praktyka
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medialna ksztaltowana byta zupetnie inaczej niz w przypadku nowych mediéw czy
nowych nowych medidw.

Badanie twdrczoSci i praktyki artystycznej w zakresie mediow
spotecznoSciowych jako zbioru zjawisk procesualnych, interaktywnych i
cyfrowych nie odbywa sie na kierunkach pedagogicznych, chociaz sa dobrym
miejscem, by stworzy¢ zaplecze z opisaniem i analizg tych obszarow. Istotne jest
obranie przysztoSciowych celéw i strategii dla pedagogiki w obszarze mediéw
spotecznosciowych z uwzglednieniem wspotprojektowania projektow w procesie
facylitacji, by zrozumie¢ hybrydycznos¢ srodowiska i jego przeksztalcenia przez

mtodych dorostych.
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Zakonczenie

Dobijam do linii brzegu

Krzywe odtamanie z regut
Podobno mi to nie wyjdzie

To nie istotny jest szczeg6t
Najgorsze czasy do bycia najlepszym
Kiedy czekaja na btad

A sukces boli najstabszych [...]
Nowy $wiat jest na raty

To po to nie spatem? [...]

Nie mam patentu na szczeScie
Mam tylko apetyt na wiecej

[ w sobie goraca nadzieje

Ze dobro tu wygra nareszcie [...]
Caly czas jestem wysoko

Ludzie sie chwalg pieniedzmi

Naprawde, mam tego potad®0®

Rola menedzer6w mediow spotecznosciowych na przyktadnie
youtuberow w procesie facylitacji rozwoju mtodych dorostych stanowi ciekawe
pole poszukiwan nowych strategii, technik, praktyk i mechanizmoéw,
wywotujacych leki spoteczne zwigzane z domeng cyfrowa. Mimo fundamentalnych
watpliwosci podjatem ten temat badawczy z uwagi na problematyke mediatyzacji
mediow i celebrytyzacji w mediach z uwzglednieniem kierowania kontentem w
celu osiggniecia pewnych wartosci finansowych oraz negocjowania postaw
spotecznych. W moim przekonaniu jest to istotny wymiar tak naukowy, jak i
spoteczny. Potrzeba badan takich zjawisk poteguje deficyt wiedzy na temat
budowania profesjonalizmu przez menedzeréw mediow spotecznosciowych w
procesie facylitacji ich rozwoju, czyli rozwoju miodych dorostych. Literatura
przedmiotu oraz badania w tym zakresie sg fragmentaryczne, a analizowana

przeze mnie problematyka jest mato rozpoznana dla nauk pedagogicznych z

909 Kamil Lanek ft. Kinny Zimmer, Powiemy Ci to w twarz,
https://www.youtube.com/watch?v=p_buGDAG1HQ [dostep: 07.03.2022]
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uwzglednieniem sztuki mediow. W takim wymiarze stanowi probe
uporzagdkowania i omoéwienia strategii, technik oraz praktyk youtubera, ktére
zapoczatkowaly i sformalizowaty sposob dziatania tiktokera w mediach
spotecznosSciowych.

Majac na uwadze, ze pojawity sie nowe wyzwania dla analizy dyskursu w
zakresie badan nad cechami komunikacji cyfrowej, praktykami komunikacji
cyfrowej, nad wptywem elektronicznych technologii komunikacyjnych na
ksztattowanie i zastosowanie czynnikow pozajezykowych na mowe mtodych ludzi,
staratem sie przeanalizowa¢ wybrane konteksty z wykorzystaniem technologii
cyfrowych oraz aktualne trendy i zjawiska w zakresie mediow spotecznosciowych
(zaangazowanie, aktywno$¢, motywacje w sieci) w procesie facylitacji rozwoju
mtodych dorostych. Wskazuje na wieloaspektowe uwiktanie cztowieka w
technologie informacyjng, technokulture, sztuke mediow oraz na ekonomie
zarzadzania kompetencjami. Co wiecej, z moich badan wynika, ze logika Internetu
oparta na platformach czy aplikacjach jest toksyczna, gdyz cyberkorporacje
wykorzystuja model prywatyzacji zysku i uspotecznienia ryzyka. Tymczasem
wysuwa sie pozorny obszar wolnosci w mediach spoteczno$ciowych i brak
kontroli panstwa przy zmianach modeli biznesowych z uwzglednieniem
centralizacji Internetu woko6t gigantow medialnych i pojawiajaca sie kontrolg
tresci, podczas gdy cztowiek zbiera gigantyczng ilo$¢ danych, sprawujgc nad nimi
monopol. W konsekwencji nie pojawia sie spoteczny gniew w zwigzku z
mechanizmami wykorzystywania danych cyfrowych czy krytyka wobec firm i
0s0b, zarzadzajaych informacja. Wedtug McKenzie Wark kazda osoba, walczaca o
zmonopolizowanie = produkowanej informacji, jest nazywana , klasa
wektorystow” 10, dla ktorej polityka kontroli nad wtasnoscia intelektualng
tworzona jest przy pomocy wojennych strategii komunikacji, kontroli i
dowodzenia. W zwigzku z powyzszym dostrzegam, zZe wszystkie pomysty
biznesowe, sprzedawane w sieci s3 toksyczne dla spoteczenstwa, poniewaz
opieraja sie na zbieraniu i produkowaniu danych, nie podlegajacych

demokratycznym regulacjom. Infrastruktura spoteczna (miedzy innymi: YouTube,

910 Zob. M. Wark, A hacker manifesto, Harvard University Press, Cambridge, Massachusett,
London, 2004.
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TikTok, Instagram, Facebook, Google) z algorytmami ma realny wptyw na
uzytkownikow i uzytkowniczki mediow spotecznosSciowych. Spoteczenstwo staje
dzi$ przed problemem wykalkulowanej ,strefy publicznej”?11, ludziom wydaje sie,
ze dostrzegaja spektrum odczytywania (dekodowania) informacji. Jako istoty
spoteczne spotykamy sie z réznymi opiniami, dziatamy w sferze publicznej i
wchodzimy w dialog z cztowiekiem w sieci. Natomiast menedzerowie mediow
spotecznosSciowych na przyktadzie youtuberéw wykorzystuja mozliwosci
infrastruktury serwisu YouTube dla osiggania wtasnych celéw w ,kapitalizmie
sieci”?12, W takim konteks$cie sposob realizacji pracy zawodowej menedzerow
mediow spotecznoSciowych jest uzalezniony odSwiata online, a zdobyte
doswiadczenie pozostawia $lad w zyciu prywatnym. Z perspektywy spotecznej
pojawia sie istotny problem, poniewaz w przestrzeni mediéw spotecznosciowych
trwa nieustanna walka o zajmowane pozycje, prowadzgca do stwarzania
ograniczen. Internet jest miejscem realizacji réznych ustug, zmieniajacych sie w
czasie, oraz wskaznikiem przynaleznosci jednostki do okreslonej grupy spotecznej
ze wzgledu na wykorzystywanie przez nig mediow. Praktyka youtubera
przeksztatcita jakoSciowa konkurencyjnos¢ w sferze posiadania informacji, jak i
wydobywania z nich nowej wartos$ci. Ustugi youtuberéw (influenceréw) staty sie
niezbedne dla gospodarki, w zwigzku z czym stworzona zostata praktyka
zawodowa tiktokerow (influencer6w), majaca na celu podporzadkowanie
(influencerom) odbiorcéw (mentoréow) i odbiorczynie (mentorki) w procesie
facylitacji (negocjacji spotecznej). Twoércy i tworczynie treSci dazacy do
zwiekszenia widocznos$ci swoich filméw w mediach spotecznosciowych, aby
0siggnac¢ ten cel, stosuja okreslone manipulacje na algorytmie. W konsekwencji
algorytm funkcjonuje nie tylko jako ukryta afordancja - mozna réwniez na niego
spojrze¢ przez pryzmat relacji ekonomicznych w danej platformie/aplikacji.
Stosowane przez tworcow i tworczynie taktyki kreowania tresci s3 w duzej mierze

oparte na ich wlasnych interpretacjach oraz spekulacjach odnos$nie ich

911 Zob. ]. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, ttum. Wanda Lipnik, Mat-
gorzata Lukasiewicz, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007.

912 Zob. ]. ]. Zygmuntowski, Kapitalizm sieci, Wydawnictwo Stowarzyszenie Rozruch,
Warszawa 2020.
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skutecznosci. Tymczasem negocjacje te mozna uznac za ,granie w widoczno$¢”?13,
w ktore angazuja sie osoby majace realny wplyw na ksztattowanie mediow
spotecznosciowych. Widoczno$¢ przez algorytm, czy tez wytaniajace sie w tym
procesie algorytmiczne spojrzenie, niewatpliwie wptywaja na subiektywizacje
uzytkownika i uzytkowniczki. Dodatkowo dzieki algorytmom platforma czy
aplikacja jest dostosowywana do tworzonej przestrzeni wspdlnej i kontrolowana
przez tych, ktorzy ja zajmuja. Adam Wawrzynski (FANGGOTTEN) i Jan Marciniak
(PASIEKOFFICIAL) traktujag media spoteczno$ciowe i jego procesy organizacyjne
realizowane poprzez algorytmiczng dystrybucje tresci jako instrument, ktéry
moga opanowac dla wtasnej korzysci. Dzieki gospodarce uwagi ustanowionej
przez platformy i aplikacje mediow spotecznosciowych uwidoczniona zostata
nagroda oraz lukratywne przedsiewziecie dla oséb chcacych zarabia¢ na swojej
popularnosci w Internecie. Co wiecej, rozwijanie relacji do widzialno$ci oznacza
angazowanie sie w ciggte negocjacje (proces facylitacyjny), a czasem manipulacje
tym, co i w jaki sposdb powinno by¢ widziane i pokazywane. Uzytkownicy mediow
spotecznoSciowych bez watpienia maja do czynienia z narzedziem wtadzy
mogacym stuzy¢ przekonywalnos$ci do przyjmowania okreSlonych postaw
spotecznych w mediach spotecznosciowych. Wykorzystanie nieograniczonej
widocznos$ci wytacznie do manipulacji w sieci umozliwito krytycznag realizacje
hiperjakoSciowych treSci, co stanowi realng =zunifikowang przestrzen w
Srodowisku cyfrowym mtodych dorostych dla ich zdrowia i bezpieczenstwa pracy
w mediach spotecznos$ciowych. Okres$la ona obecny i przyszty stan rozwoju
menedzeré6w  mediow  spotecznoSciowych ~w  zakresie  konstruowania
profesjonalizmu. W przestrzeni Internetu mozliwa jest obserwacja kreacji zycia
youtuberow i tiktokerow (influenceréw), ktorzy dzieki uzyskanym dochodom
funkcjonuja w Swiecie ,idealnym” w rozumieniu spoteczno-kulturowym.
Permanentna perspektywa ultrasukcesu w sieci wymusita odkrywanie

optymalizacji °1* trafno$ci, skutecznosci i efektywnosci procesu facylitacji,

913 Zob. K. Cotter, Playing the visibility game: How digital influencers and algorithms
negotiate influence on Instagram, https://www.semanticscholar.org/paper/Playing-the-
visibility-game%3A-How-digital-and-on-
Cotter/3f94845cfec2ed04bfd0dOb1a41b994a56e5f6d9 [dostep: 20.02.2022]

914 Zob. B. H. Bratton, The Stack: On Software and Sovereignty, MIT Press, Cambridge 2016.
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stanowiacych dla wytaniajacej sie praktyki menedzera mediéw spotecznosciowych
wyzwania kompetencyjne i wymuszajacych zaangazowanie sie w performatywne
wideo. Taka praktyka w tworzeniu tresci jest odzwierciedleniem nadzoru w sieci
oraz spotecznej akceptacji na negocjacje postaw spotecznych w mediach
spotecznoSciowych. Poprzez inwigilacje, zbieranie danych i algorytmy
rekomendacji kazdy menedzer mediow spoteczno$ciowych bierze udziat w ciaggtej
grze w odgadywaniu, kim moga by¢ odbiorcy (mentorzy) i odbiorczynie
(mentorki) lub czego oczekuja, na co doktadnie odpowiadaja w Internecie. W
rezultacie wytania sie obraz ,tozsamosci algorytmicznej”?1> (algorithmic identity),
stanowiagcej formacje tozsamos$ci cyfrowej, sktadajacej sie z kolei z
algorytmicznych interpretacji danych uzytkownika i uzytkowniczki. TozsamoSci
algorytmiczne opieraja sie na zbiorze zachowan jednostek w sieci,
interpretowanych nastepnie przez algorytm jako nalezagcych do okreslonej
tozsamos$ci, zwykle poprzez ,dopasowanie” do grupy, wykazujacej podobne
zachowania w mediach spotecznoSciowych. W takim procesie dopasowania
wyodrebnia sie ,nadzdér danych” °1¢ (dataveillance) opierajacy sie na praktyce
monitorowania komunikacji poprzez zbieranie danych i po6Zniejsza klasyfikacje
populacji na kategorie w Srodowisku mediéw dla zapewniania ujednoliconych
grup docelowych w procesie facylitacji.

TikTok nie jest juz domeng os6b mtodych, a krytyka dotyczy pozornych
napie¢ pokoleniowych na poziomie nowych rekomendacji tresci, krotkich form
wizualnych (hybrydowych) nie zasymilowanych przez spoteczenstwo. Pojawiaja
sie natomiast stereotypy ze wzgledu na fenomen TikToka, jezyka komunikacji czy
wartosciowanie edukacyjno-artystycznych form wizualnych. Uksztattowany
dyskurs o ,toksycznych” wzorcach projektowych z regulacjg czasu ekranowego w
przestrzeni mediow spoteczno$ciowych spowodowany jest algorytmami w

kapitalizmie sieci. Chodzi o to, by dana tres$¢ zarabiata przy wykorzystywaniu

915 ]. Cheney-Lippold, A New Algorithmic Identity. Soft Biopolitics and the Modulation of
Control, https://genderandmasculinities.files.wordpress.com/2017 /04 /a-new-
algorithmic-identity-soft-biopolitcs.pdf [dostep: 20.02.2022]

916 C. McParland, R. Connolly, Dataveillance in the Workplace: Managing the Impact of
Innovation,
https://www.researchgate.net/publication/340799980_Dataveillance_in_the_Workplace_
Managing_the_Impact_of_Innovation [dostep: 20.02.2022]
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,ekonomii uwagi”?17 dla rekomendacji kolejnych atrakcyjnych filméw bez Zadnej
kontroli. Tymczasem trudno sobie wyobrazi¢, Ze w przestrzeni sieci pojawia sie
mechanizm korygujacy, ktéry bedzie sie odnosit do etosu zdrowia i wyznaczat czas
pracy mtodych dorostych. Praktyka menedzeréw medidéw spotecznos$ciowych na
przyktadzie youtuberéw, tiktokaréw i influencer6w, permanentnie Kkreujac
przestrzen medidw spotecznos$ciowych i ujawniajgc nowe trendy oraz zjawiska,
stata sie obecnie istotng zmiang w kulturze cyfrowego narcyzmu. Wobec
ksztattujacych sie zmian w mediach spotecznosciowych warto wyodrebnic¢ i
przyja¢ w kulturze (technokulturze) pojecie postnarcyzmu dla przysztych rél i
funkcji®18, z uwagi na to, ze narcyzm stal sie anomalig egocentryzmu, przybierajac
posta¢ pasozytniczg i uzalezniong od aprobaty innych oraz od ultrasukcesu w
mediach spoteczno$ciowych. Wartoscia dualistycznej jednostki narcystycznej jest
stawa (banalna popularnos¢) i popularnos¢, ktore infekowaty kulture, z kolei teraz
nastepuje zwrot narcystyczny w postaci postnarcyzmu dla wspomnianego etosu
zdrowia. Mtodzi ludzie na wtasnych zasadach wprowadzili ,monitorowanie
wtasnej motywacji”?1?, zwracajagc uwage na stan wilasnego zdrowia w trakcie
nauczania zdalnego. W przestrzeni medidéw spotecznos$ciowych ujawnia sie zmiana
w zakresie nakazu co do wtasnej doskonatoSci i niepowtarzalnoSci na rzecz
utozsamiania sie ze spektrum stabosci cztowieka. Przykladem osoby, w ktérej
takie zmiany zaszly, moze by¢ Maksymilian Zieba 920 (tiktoker, influencer),
zwracajacy sie do spotecznosci na Instagram Stories o zaprzestanie stosowania
filtrow, poniewaz wybudzaja u niego coraz wieksze kompleksy w zwigzku z
wygladem twarzy i nosa. Jan Marciniak (tiktoker, influencer), doswiadczajacy

presji przy tworzonych hiperjakoSciowych treSciach, otwarcie moéwi o

917 B. Mika, Ekonomia uwagi - gospodarczy fundament spoteczeristwa informacyjnego
widziany oczami sceptyka,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-50e03d10-098a-4743-
8214-9709b6¢71139 [dostep: 20.02.2022]

918 Przeprowadzone badania wtasne, ktére nie odnosza sie w odpowiedni sposéb do
mechanizméw przyczynowych i nie wyjas$niajg, dlaczego takie zmiany zachodza w mediach
spotecznosciowych.

919 K. Wnuk, Monitorowanie wtasnej motywacji w nauczaniu zdalnym [w:] Kultura-
Spoteczenstwo-Edukacja, 20(2)2021, https://doi.org/10.14746/kse.2021.20.17 [dostep:
20.02.2022]

920 Maksymilian Zieba ,Boczu$” (ur. 1999) w rankingu polskich influenceréw Agencji DDOB
zajmuje na TikToku pozycje 666 w dniu 20.02.2022 roku.
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negatywnych konsekwencjach. Z kolei Adam Wawrzynski okreslit wiasne warunki
pracy w serwisie YouTube, ktdre stajg sie istotng zmiang w optymalizacji czasu
pracy w Internecie dla konstruowanego profesjonalizmu i rol menedzerow
mediow spotecznos$ciowych na przyktadzie youtuberéw. Tymczasem rozwijajace
sie spoteczenstwo medidw przeksztalcito zawod youtubera w praktyke
kompetencji tiktokera i influencera, aby zwieksza¢ skuteczno$¢ w wybieraniu
wptywu w sieci. Warto podkresli¢, ze sie¢ spotecznosciowa TikTok?2! odmawia
spelnienia Zadan Federalnej Stuzby Nadzoru Komunikacji, Technologii
Informacyjnych i Srodkéw Masowego Przekazu (Roskomnadzor), by wykluczyé
tresci o dziatalno$ci sit zbrojnych Rosji (wojny w Ukrainie) z rekomendacji
uzytkownikow i uzytkowniczek. Wedlug Jérémy Lamri®?? nalezy sie ponownie
nauczy¢ zdrowej logiki wartosci polegajacej na optymalizacji. Mtodych dorosli
tworza Swiat, w ktorym mozliwe jest ugruntowanie takiej wartosci zbiorowej pod
wzgledem indywidualnej korzysci, aby wprowadzac¢ trwate zmiany. Wigze sie to ze
stworzeniem nowego $wiata, uporzadkowanego wedtug wartosci prozdrowotnych
oraz ze znalezieniem rownowagi miedzy interesami indywidualnymi i zbiorowymi.
Tak konstruowany system kompetencji XXI wieku wptywa na podnoszenie
poziomu  wspotdziatania do  wewnetrznej rownowagi w  mediach
spotecznosSciowych.

Przyttaczajaca presja ultrasuksesu w Internecie, ktora zastonita spoteczna
czujno$¢ na konstruujace sie kompetencje XXI wieku mtodych dorostych i
narastajacy profesjonalizm w mediach spotecznosciowych doprowadzity do tego,
ze nie dostrzega sie w cztowieku wyjatkowosci, lecz narcystycznego pasozyta w
produkcyjnym i konsumenckim modelu zycia. Jednak pojawienie sie technologii
informacyjnych z algorytmami oraz zawirowan wokét sektora ustug w Internecie
potozyto kres stabilnosci pracy, doprowadzajac do rozwoju adaptacyjnych
zdolno$ci manipulacyjnych w praktyce menedzer6w medidw spotecznos$ciowych.

Wykorzystywanie ,ztej praktyki” przynosi natomiast cztowiekowi katastrofalne

921 [nternetowy gigant odmawia spetnienia zqdan Roskomnadzoru,
https://wiadomosci.onet.pl/swiat/tiktok-ucieknie-z-rosji-internetowy-gigant-odmawia-
spelnienia-zadan-roskomnadzoru/hr7y37f [dostep: 06.03.2022]

92270b. ]. Lamri, Kompetencje XXI wieku. Kreatywnosé, komunikacja, krytyczne myslenie
kooperacja, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2021.
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skutki spoteczne jak: zesp6t uzaleznienia od Internetu, siecioholizm, cyberprzemoc
czy symptomy leku i depresji®?3. Potrzeba zrozumienia wtasnej roli menedzeréw
mediow spotecznosciowych jako jednostek w otaczajagcym Srodowisku sprawita, ze
odwracaja sie od modeli, ktére zbyt mocno ingeruja w indywidualny etos zdrowia.
Ekstremalne szalenstwo ekonomii kreatywnej wymagajacej radykalnej zmiany
odgornie narzucanych zasad i procesOw menedzerskich spowodowato miedzy
innymi skrocenie czasu reakcji na wymogi rynku, natomiast nowe paradygmaty
staty sie kluczowym elementem szeroko pojetego zarzadzania zgodnie z zasada:
,Zmien sie albo gin”??4. Takie zarzadzanie nie jest proste, poniewaz wymaga
nieustannego zaangazowania i rozwoju profesjonalizmu, nie dajac gwarancji
osiggniecia ultrasukcesu. W pewnych miejscach nalezy mimo wszystko zwolnic,
zaczaC od prawa klienta/klientki, gdyz to wiasnie ten aspekt radykalnie zmienit
kierunek dziatania i realizowanych hiperjakosciowych tresci w Swietle
nieoczekiwanych zdarzen. Prawo klienta/klientki sprawito, ze praktyka
zarzadzania przeszta transformacje w kierunku nie tylko zadawalania, ale
zachwycenia cztowieka. Potencjat technologiczny mediéow spotecznosciowych
umozliwia natychmiastowe oraz spersonalizowane negocjowanie postaw
spotecznych (procesu facylitacji) na wielka skale, co momentalnie stato sie
niezbedne w Internecie. Odbiorca (klient, mentor) i odbiorczyni (klientka,
mentorka) ze swoja dbato$cia i zazdroscia o zarzadzangtre$¢ mobilizuja
menedzeré6w mediéw spotecznoSciowych, wykazujac sie niestrudzonag
aktywnoscig w celu zadowolenia klienta (szefa) i klientke (szefowa). Praca staje sie
inspiracjg, radoscig i porywajacym zZrodiem energii do czasu, kiedy cztowiek zdat
sobie sprawe, Ze jest to komunikacja codzienna, odbywajgca sie o kazdej porze
dnia, wptywajac na zycie prywatne. Dodatkowo kazda hiperjakoSciowa tres¢ czy
decyzja musza wprowadza¢ w zachwyt odbiorcow i odbiorczyn, bedac zZrédiem
spersonalizowanych wartos$ci. Spoteczenstwo zblizyto sie do kresu mozliwosci

radzenia sobie ze znacznym tempem zmian wspdéiczesnego zarzadzania, a takze z

923 7. Wieczorek, Objawy leku i depresji w mediach spotecznosciowych w zwiqzku z
zagrozeniem COVID-19, [w:] Edukacyjna Analiza Transakcyjna, (9)2020,
https://doi.org/10.16926/eat.2020.09.09 [dostep: 20.02.2022]

924 7Z0b. S. Dennig, Era agile. O tym, jak sprytne firmy ksztattujq swojq efektywnosé, thum. W.
Moch, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2020.
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przeniesieniem wiladzy ze sprzedawcy/sprzedawczyni na kupujacego/kupujacej.
Pojawita sie réwniez potrzeba wprowadzania ciggtych innowacji, zwinnego i
eksperymentalnego zarzadzaniu projektami, aby usprawnia¢, promowac
kreatywno$¢ 1 wspotprace, jeSli sama struktura pracy narzuca istnienie
szeféw/szefowe do nienormowanego czasu pracy. Wykorzystywanie istniejacych
mozliwoSci biznesowych w mediach spoteczno$ciowych przestato by¢
wystarczajace. Mozna przypuszczal, ze w praktyce menedzerowie mediow
spotecznosciowych, oscylowali woko6t problemu - czasami skupiali sie na
rozpoznaniu tych anomalii, aby po chwili wréci¢ do modelu manipulacji. Takie
podejScie wymaga nauczenia sie nowych zachowan, zmiany zwyczajéw i zatozen, a
potem powtarzania ich tak dlugo, az stang sie nowym sposobem pracy.
Dopasowanie sie do zmieniajacych sie warunkoéw doprowadzito do niezwyktego
przyspieszenia przeptywu informacji i podejmowania decyzji.

Przeprowadzona analiza pozwala na sformulowanie konkretnych
twierdzen. Dzieki konstruowaniu przez menedzeréw mediéow spotecznoSciowych
profesjonalizmu inwestujag oni w swoja sytuacje zawodowa w celu zwiekszenia
wydajnosci kompetencji spotecznych i technicznych. Monitorowanie odbiorcy-
mentora-klienta-szefa i odbiorczyni-mentorki-klientki-szefowej uznano za
kompetencje miary umozliwiajacej kontrolowanie procesu produkcyjnego w duzej
mierze opartej na facylitacji. HiperjakoSciowe tresSci odwotuja sie do emocji,
umystu, zachowan, dlatego nalezy je doktadnie bada¢, poniewaz pojawito sie
pokolenie przekonywalnych w przestrzeni mediéow spotecznosSciowych.
Kompetencja oparta na umiejetnosciach zwigzanych z procesem facylitacji to
wyuczona technika reagowania o bezposrednim wptywie na zdolno$¢ do
wspotpracy w dobrej, przyjaznej atmosferze, a dzieki tym kompetencjom
wykonywane przez jednostke zadania przyniosa okreSlony efekt finansowy.
Rezultat w tym przypadku jest mierzalny w odniesieniu do celu, a wydajnos¢
oceniana na podstawie przyjetych kryteriow i kontekstow. Efektywno$¢ polega
natomiast na optymalizacji zuzycia wykorzystywanych zasobéw energii i czasu
poswieconego na realizacje tre$ci w mediach spoteczno$ciowych. Przyjrzawszy sie
pojeciu wydajnosci od strony przeprowadzonych badan, mozna sformutowac jego

definicje - powolna, a takze oddolna transformacja wprowadzanych zmian w
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regulacji czasu pracy czy higieny pracy w sieci dla etosu zdrowia. Dzieje sie to
dzieki umiejetno$ciom uczenia sie, mys$lenia i wchodzenia w interakcje, na ktorych
opieraja sie obecne kompetencje profesjonalizmu menedzerow mediéw
spotecznoSciowych. Youtuberzy przez lata koncentrowali uwage cztowieka na
praktyce sukcesu obejmujacej umiejetnosci technologiczne, obszar emocjonalny,
motywacyjny, a nawet inteligencji emocjonalnej25, prowadzac do zwiekszenia
wydajnosci spoteczno-zawodowej tiktokeréw i influenceré6w. Ponadto youtuberzy-
influencerzy, tiktokerzy-influencerzy oraz influencerzy wykorzystuja inteligencje:
praktyczng, twdrcza %6, analityczng i intuicyjng %27 do rozumienia, oceny,
reagowania czy roznego rodzaju dostosowania sie w sieci, by tworzy¢ nowatorskie
rozwigzania danego problemu, a takze pobudza¢ wtasng kreatywnos¢, krytyczne
mySlenie oraz umiejetnoSci interakcji w negocjowaniu postaw spotecznych
(procesu facylitacji). W ten sposob cztowiek osiggnat zdolnos$¢ dostosowywania
sie, podejmowania decyzji pod wzgledem merytorycznym, jak i formalnym.
Wyniki badan wskazuja na zespdt umiejetnosci menedzeréw mediow
spotecznosciowych oscylujacych wokot:
(1) s$wiadomosci kulturowej (technokultury);
(2) korzystania z technologii i medidow z wykorzystaniem
umiejetnosci w zakresie finanséw;
(3) =zarzadzania informacja (tre$cia) w kooperacji i umiejetnosci
analizy informacji w procesie negocjowania postaw spotecznych
(procesie facylitacji);
(4) rozwigzywania probleméw z inicjatywa;
(5) produktywnosci indywidualnej z elastycznoscia;
(6) samoswiadomosci z samokierowaniem;
(7) towarzyskosciag z przywddztwem i adaptacja spoteczng;

(8) uwaznego stuchania i obserwacji z obecnoscia ,feedbacku”;

925 Zob. D. Goleman, Inteligencja emocjonalna. Sukces w zyciu zalezy nie tylko od intelektu,
lecz od umiejetnosci kierowania emocjami, thu. A. Jankowski, Wydawnictwo Media Rodzina,
Poznan 2017.

926 Zob. R. Sterbgerg, T. I. Lubart, Investing in creativity,
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0003-066X.51.7.677 [dostep:
20.02.2022]

927 Zob. D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, ttum. P. Szymczak,
Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 2013.
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(9) uczenia sie przez cate zycie z duchem przedsiebiorstwa;

(10) kreatywnosci z  eksploracja  otoczenia w  mediach
spotecznosciowych dla komunikacji, przekonywalnosci i
manipulacji;

(11) wrazliwosci na problemy zdrowotne z higieng pracy i
umiejetno$cig dbania o siebie.

Ztozona korelacja owych umiejetnosci odbywa sie na réoznych ptaszczyznach i ma
znamiona performatywns$ci z zacieraniem granic. W ten sposOb ujawnia sie
znaczna cze$S¢ walki o ultrasukces w mediach spoteczno$ciowych oraz
hiperjakosciowa komunikacja w procesie facylitacji mtodych dorostych. Nauka
komunikacji w rozwijaniu profesjonalizmu tgczy sie z umiejetnosciami kooperacji,
rozwiazywaniem problemdw i negocjacjami postaw spotecznych. Przeprowadzone
badania pozwalaja rzuci¢ nowe Swiatto na budowane przez lata moralne zaufanie
youtuberow (influenceréw) do odbiorcéw i odbiorczyn, ktérego obecna forma
skopiowana zostata do praktyki tiktokeréw (influenceréw). Zdolnos¢ do adaptacji
emocjonalnej, my$lenia strategicznego i wzmacniania talentow menezeréw
mediow spotecznosciowych zawdziecza sie:
(1) mowieniu i stuchaniu;
(2) podejmowaniu decyzji;
(3) zawieraniu sojuszy z odbiorcami-mentorami-klientami-szefami i
odbiorczyniami-mentorkami-klientkami-szefowymi;
(4) negocjowaniu postaw spotecznych (procesowi facylitacji) i
manipulacji;
(5) zrozumieniu dynamiki konfrontacji;
(6) postepowaniu zgodnie z przyjetym planem podpisanego
kontraktu.
Youtuberzy, tiktokerzy i influencerzy, aby osiagna¢ wtasny cel finansowy, daza do
maksymalizacji indywidualnych intereséw. W wyniku tak silnej checi
pozyskiwania intratnych kontraktéw i dazenia do osiggniecia ultrasukcesu w
mediach spotecznos$ciowych nastepuje pomiar (ocena) kompetencji miedzy innymi

wedlug: zasobno$ci portfela, statystyk, samooceny i przekonywalnosci
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spoteczenstwa za sprawg hiperjakoSciowych tresci. Ocena wydajnosci 928
(performance assessment) jest najskuteczniejsza metoda pomiaru kreatywnoSci i
wyboru trafnego rozwigzania tworzonej treSci w procesie manipulacji. Dobra
ocena hiperjakoSciowej tresci opiera sie na znajomosci proceséw uczenia sie oraz
poznawaniu odbiorcy-mentora-klienta-szefa i odbiorczyni-mentorki-klientki-
szefowej w dziataniu. Wreszcie ocena wydajnosci moze by¢ mierzona z
wykorzystaniem procesu facylitacji, pozwala takze menedzerom mediow
spotecznoSciowych przyswaja¢ nowa wiedze i realizowa¢ nowa praktyke w
Internecie. Najciekawszym aspektem staje sie wklad Adama Wawrzynskiego
(FANGGOTTEN) i Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) we wtasng energie:
(1) spoteczna - higiena i czas pracy (zarzadzanie roéwnowaga
spotecznga - miedzy innymi pracg czy zainteresowaniami);
(2) emocjonalng - zarzadzanie emocjami (odporno$¢, stabilnosc,
zyczliwos()
(3) mentalng - koncentracja na zadaniach i celach oraz zarzadzanie
wielozadaniowos$cig w mediach spotecznos$ciowych.
W rzeczywisto$ci mowa jest o ciaggtym rozwijaniu kompetencji, dzieki ktéremu
cztowiek bedzie sie stale dostosowywat w sposéb rozwazny i skuteczny. Warto ten
obszar zmienia¢, poniewaz wydaje sie on zgodny ze zdrowym rozsadkiem, ale
odlegty od dzisiejszego Swiata. System ten prowadzi do rywalizacji miedzy innymi
w sferach mody, trendéw, metod =zarzadzania (benchmarking) i zyskow
finansowych w mediach spoteczno$ciowych. Adaptacja wymaga obecnie zwinnosci
niemozliwej do osiggniecia przez youtuberow, tiktokeréw i influencerow
dziatajacych w pojedynke, dlatego ktadziony jest nacisk na formy zbiorowej
konkurencji (koopetycja), majacy na celu optymalizacje trafnosci, skutecznosci i
efektywnosci. W ten sposéb menedzerowie mediow spotecznosciowych stworzyli
przestrzen indywidualnych wartoSci kazdego z interesariuszy dla zdobycia
intratnych kontraktow. Przyktadem osoby dziatajacej w taki sposob jest Krzysztof

Adamek®?° (fotograf, influencer), reklamujacy od kilku lat produkty McDonald’s,

928 M. Jelali, An overview of control performance assessment technology and industrial
applications, https://doi.org/10.1016/j.conengprac.2005.11.005 [dostep: 21.02.2022]

929 Krzysztof Adamek (ur. 1993) w rankingu polskich influenceréw Agencji DDOB zajmuje
na Instagramie pozycje 952 w dniu 20.02.2022 roku.
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bedacy dumnym z takiej wspdéipracy dla wtasnej korzysci finansowej. Wspéiczesne
obszary motywacyjne stawiajg youtuberom, tiktokerom i influencerom coraz
wieksze wymagania, kreujac typ pracownika/pracownicy o wysokich
kwalifikacjach i aspiracjach zawodowych, kierujacych sie przestankg finansowa. Z
punktu widzenia potrzeb Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) i Jana
Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) wyrdznia sie u nich umiejetnosci trwatej adaptacji
(wprowadzania, przyswojenia, wiaczania) idei pochodzacych z nastepujacych
typow kariery zawodowej:

(1) kariera menedzerska — wyrazne dazenie do zwiekszenia wtasnych
mozliwo$ci kierowania ludZmi, rozszerzenia zakresu wtadzy i
wzmacniania wlasnego autorytetu poprzez awans w hierarchii
srodowiska youtuberow/tiktokerow;

(2) kariera specjalisty - doskonalenie umiejetnosci i kompetencji
technicznych w zakresie mediéw spotecznosciowych, by stac¢ sie
najlepszym przede wszystkim w awansie kwalifikacyjnym;

(3) kariera oparta na autonomii - dazenie do coraz wiekszej (i
pozornej) niezaleznoSci dziatania w mediach spotecznos$ciowych;

(4) kariera oparta na przedsiebiorczoSci - realizujacja wtasnych
potrzeb twdrczych w mediach spotecznosciowych, pogtebianie
wiedzy o sobie i strukturze pracy w sieci, otwarto$¢ na problemy
oraz sktonno$¢ do wprowadzania zmian;

(5) kariera oparta na facylitacji - wplyw na efektywnosS¢ i
respektowanie wzajemnych oczekiwan, a takze ulatwianie
poprzez zachecanie jednostki do interakcji, dzielenia sie
pomystami oraz do podejmowania aktywnosci.

Namacalne efekty ekonomiczne wywotuja wzrost motywacji Adama
Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) i Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL), ktéry
powinno sie rozpatrywa¢ w okresie dlugoterminowym z uwagi na duza ztozonos¢
procesu motywacji. Nalezy przy tym by¢ ostroznym, poniewaz w mediach
spotecznosciowych w kazdej chwili bardzo tatwo jest zaprzepasci¢ dotychczas
wypracowang pozycje. W taki sposéb youtuberzy-influencerzy, tiktokerzy-

influencerzy oraz influencerzy konstruujag wtasny profesjonalizm dla zwiekszenia
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wartosci przywodztwa, co ma istotne przetozenie na proces facylitacji mtodych
dorostych. Badania wykazaly, ze wypracowywany proces facylitacji jako pozorne
negocjowanie postaw spotecznych prezentuje soba perswazje z wykorzystaniem
zgromadzonych danych. Praca w przestrzeni mediéow spotecznos$ciowych, aby
zmieni¢ stopniowo spos6b myslenia odbiorcy-mentora-klienta-szefa i odbiorczyni-
mentorki-klientki-szefowej, wymaga od menedzera bycia atrakcyjnym i
przekonywajacym. Powszechna praktyka strategii wptywu spotecznego jest
bardzo skuteczna w motywowaniu do zmiany zachowan i postaw jednostki.
Facylitacja stata sie popularng praktyka nie tylko w grupach, gdzie miata swdj
poczatek, ale takze jako zestaw umiejetnoSci umozliwiajagcych negocjowanie
postaw spotecznych w mediach spotecznos$ciowych. Facylitator nie jest tylko
przewodnikiem majacym zwiekszy¢ efektywnos$¢ dziatania lub usuna¢ przeszkody
na drodze do wykonania zadania, ale tworzy eksperymenty w czasie rzeczywistym,
co wynikajg z jego kompetencji, a nie wtadzy. Mimo tego istnieje ustuga majgca na
celu rozwoj jednostek w relacjach spotecznych. Jednocze$nie facylitacja wigze sie z
zarzadzaniem zachowaniami wobec skutecznego zaangazowania w tworzenie
hiperjakosciowych tresci. Youtuber-influencer-facylitator, tiktoker-influencer-
facylitator i influencer-facylitator s3 zaangazowani w uczenie kazdej osoby w
grupie, a takze samej grupy, nawet w stopniu, w ktérym osoby rozwazaja
niekwestionowane lub nieprzemyslane przez siebie wczesSniej zatozenia lezace u
podstaw ich dziatan. Funkcjonuje to na poziomie umiejetnosci: bycia, méwienia,
ujawniania, testowania i dociekania. Umiejetno$¢ bycia jest centralna i
wszechobecna, przenika przez wszystkie inne umiejetnoSci, poniewaz
reprezentuje obecno$¢ i wrazliwos¢ facylitatora w tworzeniu refleksyjnego
klimatu (negocjacji) w mediach spotecznoSciowych. Aby osiggna¢ bycie,
facylitatorzy starajg sie doSwiadczac i opisywac sytuacje, a nawet zaangazowac sie
w modelowanie grupy, by zacza¢ odkrywac¢ réznorodno$¢ tresci. W mowieniu
facylitatorzy lub cztonkowie grupy staraja sie scharakteryzowac jej stan, lub
znaczenie w danym momencie, bez konieczno$ci wczesSniejszego przygotowania
stow. Stosujac ujawnianie, facylitatorzy lub uczestnicy moga w danym momencie
pokazywa¢ swoje uczucia w sieci, by pomoc grupie dowiedzie¢ sie wiecej o jej

cztonkach. Testowanie jest otwartym pytaniem, skierowanym do wszystkich os6b
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jako catosci, majacym na celu odkrycie nowych sposobow myS$lenia i zachowania.
Jesli facylitatorzy chca skutecznie zarzadzac¢ testowaniem, powinni zdoby¢ sie na
odwage i zapytaC o pragnienia i dziatania. Natomiast w umiejetnosci dociekania,
youtuber-influencer-facylitator, tiktoker-influencer-facylitator i influencer-
facylitator kieruja bezposrednie pytanie, zazwyczaj do jednostki, aby poznac¢ fakty,
powody, zatozenia, wnioski i mozliwe konsekwencje danej sugestii lub dziatania,
sprawdzajac jednoczeSnie we wilasnych statystykach, czy tre$¢ =zyskata
przewidywane uznanie ws$réd odbiorcy-mentora-klienta-szefa i odbiorczyni-
mentorki-klientki-szefowej. Oznacza to, ze nastgpita zmiana spojrzenia na
strategie biznesowa XXI wieku, w zwigzku z czym powinna by¢ powigzana ze
sposobem zarzadzania procesem facylitacji. Zwinni menedzerowie mediow
spotecznosciowych zmuszeni sg aktywnie analizowa¢ diugoterminowe zagrozenia
i szanse w celu cigglego dostarczania natychmiastowych oraz spersonalizowanych
tresci na wielka skale.

Youtuber-influencer-facylitator, tiktoker-influencer-facylitator i
influencer-facylitator wykorzystuja kompetencje XXI wieku przektadajace sie na
dziatania transdyscyplinarne w mediach spoteczno$ciowych, dlatego nalezatoby
stosowac zwinne czy ekstremalne zarzadzanie. Istnienie pasji i ambicji w tej sferze
wprowadzito tak istotne zmiany, ze przyszedl czas na zajmowanie sie
nadzwyczajnymi zyskami, czyli ,robieniem pieniedzy z pieniedzy”. Odnoszacy sie
do ultrasukcesu menedzerowie medidw spotecznosciowych, bazujacy na
zarabianiu pieniedzy za pomoca pieniedzy, stali sie znacznie bogatsi, podczas gdy
przecietni youtuberzy, tiktokerzy i influencerzy nie dostrzegajg prawie zadnych
korzysci. Za sprawa tych narcystycznych dosSwiadczen ujawnita sie kultura
cyfrowego postnarcyzmu dla rekonstrukg;ji sit produkcyjnych, co pociggnie za soba
zredefiniowanie przekonywalnego obecnie modelu spoteczenstwa. Paradoksalnie
spora cze$¢ spoteczenstwa utracita poczucie osobistej i zbiorowej wtadzy,
przekazujac te sprawczos$¢ ekspertom i ekspertkom mediéow spotecznosciowych.
Tymczasem cztowiek powinien odzyska¢ wtasng suwerennos¢, gdyz zostat odciety
miedzy innymi od gospodarki, techniki i specjalistycznej wiedzy. Prognozy

ekonomiczne za sprawa benchmarkingu (analiza poréwnawcza) i procesu
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facylitacji (negocjowanie postaw spotecznych) staja sie najistotniejszym
czynnikiem rzadzacym losem ludzi w Internecie.

Celem zaproponowanych w niniejszej pracy badan byta préba
zrozumienia, w jaki sposéb konstruowany profesjonalizm wraz z socjalizacja
zawodowa wptywajg na codzienne zycie i doSwiadczenie menedzeréw mediow
spotecznoSciowych na przyktadzie youtuberéw. Proces facylitacji pozwolit
natomiast ujawni¢ pewien obszar oddziatywania na rozwo6j mtodych dorostych w
mediach spoteczno$ciowych. Mam nadzieje, Ze taki obszar badan bedzie
przydatnym zrodiem wiedzy w przyszitych pracach nad kulturg cyfrowego
postnarcyzmu z uwzglednieniem spoteczenstwa przekonywalnych, procesu
uczenia sie w przestrzeni Internetu oraz wykorzystywania mediow
spotecznosciowych w edukacji. Chcialbym, by moja praca byta podtozem do
dyskusji na temat kompetencji XXI wieku, edukacji medialnej ze sztuka medidw,
edukacji artystycznej ze sztuka medioéw, kariery zawodowej w sieci i technik
manipulacji w mediach. By¢ moze stanie sieinspiracja do zrewidowania i
zauwazenia wzrastajgcej ery mozliwosci przebudzenia czy zapowiedzia
transformacji Internetu oraz spoteczenstwa. Idea zaprezentowana w badaniach
stanowi zatem zaproszenie do poznawania nowych metod, wspierania ich i
rozpowszechniania oraz do chronienia przed grupami oso6b, ktére majg interes w
zatrzymaniu tych przemian. Nowa idea caty czas zyskuje na popularnosci i rozwija
sie, napedzana przez odwazne jednostki. Cenne jest obserwowanie takich zmian w
przestrzeni mediéw spotecznosSciowych, ale znacznie lepszym rozwigzaniem
bytoby zmienianie w sposéb praktyczny mediéw spotecznosciowych dzieki ideom
jednostek.

Przyszte badania powinny zmierza¢ w kierunku probleméw zwigzanych z
tymi, ktorych te problemy dotycza. Warto poznac technologie wykorzystywane do
monitorowania cztowieka, zidentyfikowac istniejgce obawy spoteczne i zbada¢, jak
i (co by¢ moze wazniejsze) dlaczego wptywaja one na jego postawy i zachowania.
Tylko w taki spos6b mozna lepiej zrozumie¢ zar6wno wyzej wymienione kwestie,
jak i sposoby zmniejszania obawy cztowieka, a tym samym ograniczy¢ zachowania

szkodliwe dla negocjowania postaw spotecznych.
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Faktem jest, iz brak réwnoczesnego uwzglednienia wielu czynnikow
konstruujacych tozsamos$¢, wptywajacych na ich zycie i status socjo-ekonomiczy,
oraz pewnych uproszczen czy wybranych kontekstdow w analizie doSwiadczen
Adama Wawrzynskiego (FANGGOTTEN) i Jana Marciniaka (PASIEKOFFICIAL) nie
umniejszajg wagi przeprowadzonych badan. Realia i potrzeby badanych oséb
réznia sie w pewnych zakresie od innych youtuberéw-influenceréw-facylitatorow,
tiktokeréw-influenceréw-facylitatorow oraz influenceréw-facylitatorow. W celu
odpowiedzienia na owe potrzeby, warto pogtebi¢ rozumienie tego, jaka role
odgrywaja higiena pracy i regulacja czasu pracy (z etosem zdrowia w kulturze
cyfrowym postnarcyzmie) w mediach spoteczno$ciowych wraz z jej spoteczno-
kulturowym wymiarem konstruowania profesjonalizmu zawodowego z procesem
facylitacji rozwoju mtodych dorostych. Podczas rozmowy z Adamem
Wawrzynskim i Janem Marciniakiem o ich codziennej pracy ustyszatem, jaki trud i
poswiecenie wktadajg w ten bezlitosny Swiat ekstremizmu technologicznego.
Doswiadczenia te dowodzg, ze istnieje wyrazna (oddolna) potrzeba zmian, a tak
mate zespoly moga rozwigzywac wielkie globalne problemy i dziata¢ na wielka
skale.

Chciatbym, aby w naukach spotecznych z pedagogika na czele nastgpita
,refleksja w dziataniu”?39, by scharakteryzowac¢ na nowo proces idei w nauce, w
ktérym probuje sie odkry¢, w jaki sposob to, co sie ujawnia, przyczynito sie do
nieoczekiwanego lub oczekiwanego rezultatu badan transdyscyplinarnych w
zakresie aktualnych probleméw mediow spotecznosciowych. Ze wzgledu na
obecne przemiany w sieci, a takze na to, ze mtode pokolenie najlepiej pracuje
wtedy, gdy ich praca wywotuje zachwyt u innych, zachodzi komunikacja
interaktywna, gdzie jednostka dziata w sposob otwarty, a problemy zostajg szybko
rozwigzane w mediach spotecznosSciowych za sprawa odpowiedniej wydajnosci
pracy. Pojawiajg sie ciagle ewoluujace innowacje, ktore trzeba zauwazy¢ w
warunkach zmiennej rzeczywisto$ci spoteczno-kulturowej oraz na nowo
definiowa¢ hybrydy w odpowiedzi na presje ze strony rynku i w zawigzku z

zwinnymi/ekstremalnymi metodami zarzadzania. Takie zarzadzanie tworzy zatem

930 Zob. D. Schon, The reflective practitioner: How professionals think in action, Basic Books.
New York 1983.
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poczucie celu oraz motywuje, pozwalajac na rozwoj przysztosci mtodych ludzi.
Zwinni menedzerowie przeznaczaja swoj czas pracy na handlowanie warto$ciami
z wykorzystywaniem trudnej praktyki tworzenia trwatych innowacji i starajg sie
zarobi¢ pienigdze dla siebie. Oznacza to, ze Srodowisko youtuberéw, tiktakeréw i
influenceréw staje sie hermetyczne, gdyz istnieje silna konkurencja, a w
gospodarce globalnej wazne jest, by =zosta¢ mistrzem oraz zdoby¢
ultraumiejetnosci istotne dla kariery zawodowej w mediach spotecznos$ciowych.
Jesli nie zdefiniuje sie potrzeb wprowadzanych zmian, to szanse na wykonanie
kolejnego kroku w konstruowaniu przestrzeni w Internecie sg znikome. Pokolenie
przekonywalnych jest nieustannie poddawane procesom manipulacyjnym, dlatego
warto postulowa¢, by osrodki akademickie opracowaty lepsze narzedzia do
identyfikowania i przypisywania dezinformacji w mediach spotecznosciowych
oraz o ustanowienie jasnych i mozliwych do wyegzekwowania norm przejrzystosci
zasad zbierania danych. Z kolei algorytmy serwisow/aplikacji mediow
spotecznosciowych mogtyby postuzy¢ do wykrywania czy usuwania dezinformacji,
ze wzgledu na to, Ze dzieci funkcjonuja i Zyja w przestrzeni mediow
spotecznoSciowych, uczac sie zasad ultrasukcesu, jak sta¢ sie youtuberem,
tiktokerem i influencerem. W takiej przestrzeni dorastania i rozwoju w procesie
facylitacji miode pokolenie zaczyna konkurowa¢ w Internecie, a takze
wykorzystywa¢ pragmatyzm mediow spoteczno$ciowych. By¢ moze za kilka
miesiecy lub lat w nomenklaturze naukowej pojawia sie hybrydowe okreslenia, jak
hiper-neo-ultrasukces czy hiper-neo-ultrapragmatyzm mediéw. Poniewaz
technologia istnieje jako strategia majgca zapewni¢ obfito$¢ jedynie jednostkom
kosztem wszystkich pozostalych o0séb, czynnikiem minimalizujagcym owa
transformacje mediéw spotecznosSciowych (mozliwe, Ze to utopia) bedzie/jest
stopniowa optymalizacja ze strony kultury cyfrowego postnarcyzmu.
Najwazniejsze pytanie dotyczy wiec tego, czy wspieranie wspotpracy spotecznej i
rozwoju (z uwzglednieniem procesu facylitacji) mtodych dorostych powinno sta¢
sie priorytetem edukacji w tworzeniu narzedzi oraz ksztattowaniu modeli

biznesowych w nowo wytaniajacej sie rzeczywistos$ci postnarcystyczne;j.
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Abstract

The thesis discusses forms of social collaboration among young adults as a
trend of directing online content to achieve financial values and negotiate social
attitudes. In this assessment, it attempts to organize and discuss selected
strategies, techniques, and YouTuber practices that initiated and formalized the
way a TikToker operates. The multifaceted entanglement of human beings in
information technology, technology culture, media arts and the economics of
competence management means that society has approached the end of its ability
to cope with the pace of change in modern management. This means that there has
been a change in the outlook on business strategy in the 21st century. It should
therefore be linked to the way the facilitation process is managed. Agile social
media managers are forced to proactively analyze long-term threats and

opportunities to continuously deliver immediate and personalized content online.
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