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Wstep

Rozwoj idei spoleczenistwa opartego na wiedzy oraz upowszechnienie
technologii multimedialnych spowodowaly liczne zmiany w charakterze
i dostepnosci edukacji na wszystkich jej szczeblach. Powstaje nowa kultura
uczenia sie, w ktérej naczelnymi warto$ciami sg: dostepnos¢, ciaglosé, ela-
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stycznos¢ i aktualnos¢ przekazywanych tresci. Podstawa budowania spote-
czenistwa opartego na wiedzy jest realizacja koncepcji uczenia sie przez cale
zycie (ksztalcenia ustawicznego), funkcjonujacej réowniez w polskiej nomen-
klaturze pod anglojezycznym terminem lifelong learning. Wedlug definicji
unijnej lifelong learning oznacza:

ksztalcenie ogodlne, szkolenie i ksztalcenie zawodowe, a takze ksztalcenie pozafor-
malne i nieformalne podejmowane przez cale zycie, dzieki czemu ulega polepszeniu
poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wymaganych z perspektywy osobistej,
obywatelskiej, spolecznej lub zawodowejl.

Realizacja koncepcji uczenia sie przez cate zycie wymogta spopularyzo-
wanie kolejnych nowych obszaréw w edukacji, w tym przede wszystkim
idei ksztalcenia na odlegtos¢ (distance learning) KnO, ktére Glowny Urzad
Statystyczny definiuje jako:

rodzaj ksztalcenia, w ktérym przekazywanie tresci oraz sprawdzenie jego przebiegu
i efektéw odbywa sie z zastosowaniem dostepnych technik komunikacyjnych,
w szczegoblnosci poczty, poczty gtosowej, poczty elektronicznej, telewizji lub Interne-
tu, bez statego i bezposredniego kontaktu nauczajacego i uczacego sie2.

Ksztalcenie na odlegto$¢, zaréwno w swej ,czystej” formie (e-learning),
jak réwniez jako element uczenia mieszanego (blended learning), zredefinio-
walo mozliwosci wspolczesnej edukacji. Poczatkowo traktowane raczej eks-
perymentalnie, obecnie staje sie stalym elementem ksztalcenia na wszystkich
poziomach i w wiekszosci profili instytucji edukacyjnych. Zaistniate zmiany
wydaja sie wychodzi¢ poza sfery techniczng i infrastrukturalng, ktére sa
relatywnie proste w adaptacji, a gtéwng bariera wdrazania jest brak $rod-
kéw na zakup sprzetu umozliwiajacego realizacje ksztalcenia na odleglosc.
Wiekszym i bardziej czasochlonnym wyzwaniem staje sie¢ zmiana sposobu
myslenia 0s6b zaangazowanych w proces edukacji. Pojawienie sie nowych
sposobow i form nauczania umozliwiajacych ksztalcenie na odlegtos¢ spo-
wodowalo rewolucje w postrzeganiu procesu uczenia, zostawiajac wiecej
samodzielnoéci i odpowiedzialnosci za przebieg tego procesu po stronie
uczacego sie. Nauczyciele z kolei muszg pozyska¢ nowe kompetencje, zmo-
dyfikowaé metody nauczania oraz weryfikacji wiedzy i umiejetnosci. Zazna-
cza sie takze silna tendencja w kierunku wizualizacji procesu ksztalcenia
(visual lerning) poprzez coraz szersze wykorzystanie tredci przekazywanych

1 Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 listopada 2006 r. usta-
nawiajaca program dzialaii w zakresie uczenia sie przez cale zycie - DzU L 327 z 24.11.2006.

2 7rédto: http:// old.stat.gov.pl/ gus/ definicje PLK_HTML.htm?id=POJ-5371.htm [dostep:
30.07.2014].
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za pomoca obrazud. Zmienia si¢ forma komunikacji i interakcji miedzy
uczniami a nauczycielami, ktérej jednak powinna towarzyszy¢ po obu stro-
nach wysoka §wiadomos¢ procesow uczenia sie.

Mimo ogromnych zalet w postaci na przyklad: swobody uczenia, jego
elastycznosci czasowej czy mozliwosci wielokrotnego odtwarzania tresci
programowych przez uczacych sie, pojawiaja sie¢ réwniez watpliwosci co do
uniwersalnosci, a przede wszystkim efektywnosci ksztalcenia na odleglos¢.
Przyjmujac stanowisko krytyczne, nalezy zastanowic sie, przy jakich uwa-
runkowaniach ksztalcenie na odlegtos¢ przynosi najwiecej korzysci dla edu-
kacji i jakie czynniki powoduja, Ze jakos¢ edukacji zdalnej staje sie¢ wysoka.
Celem artykutu jest dyskusja nad zasadnoscia zdalnej edukacji, w rezultacie
ktérej wyodrebnione zostang warunki i konteksty efektywnosci ksztalcenia
na odleglosé. Realizacja tak postawionego celu badawczego wymaga podej-
Scia eksploracyjnego. Zdecydowano si¢ na jakosciowe badania terenowe
realizowane w instytucjach wdrazajacych koncepcje zdalnej edukacji. Opie-
rajac sie na metodzie rozszerzonych przypadkéw Burawoya, zbadano do-
Swiadczenia 0s6b zaangazowanych w proces ksztalcenia na odlegtos¢
i okreslono jego cechy charakterystyczne. Badania, w zamysle, przyczyniaja
sie do lepszego zrozumienia specyfiki ksztalcenia na odleglos¢, jak réwniez
moga sta¢ sie przyczynkiem do refleksji na temat kierunkéw rozwoju tej
formy ksztalcenia.

Problematyka ksztalcenia na odlegltosé

Specyfika ksztalcenia na odleglosé. Cho¢ przytoczona we wstepie arty-
kutu definicja ksztalcenia na odlegtos¢ skupia sie na sposobie przekazywa-
nia tresci, specyfika tej formy ksztalcenia oraz jej znaczenie jest daleko szer-
sze. W wyniku wdrozenia KnO zmienia si¢ przede wszystkim organizacja
i przebieg proceséw uczenia, a nie tylko sposéb komunikacji miedzy stro-
nami. Z upowszechnieniem ksztalcenia na odleglos¢ wiaza sie zmiany
o charakterze spolecznym, naukowym i dydaktycznym, psychologicznym
oraz ekonomicznym.

Rozwo6j koncepcji ksztalcenia na odleglos¢ jest naturalng konsekwencja
zachodzacych zmian cywilizacyjnych i sklania do reinterpretacji potrzeb
wspoblczesnego spoteczenistwa. Postep naukowy i technologiczny, globaliza-
cja, wysokie tempo zycia i rosnacy poziom zycia wplynely na oczekiwania

3 Por. M. Szpilska, Raport krajowy na temat stanu wizualizacji uczenia si¢ w Polsce, Radom
2006.
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wobec edukacji. Wyzwaniem stalo sie zapewnienie ksztalcenia, ktére dopa-
sowane jest do zmiany trybu zycia uczacych i nadaza za odkryciami na-
ukowymi, czyli umozliwia aktualizacje przekazywanych tredci, ktére moga
by¢ absorbowane w dowolnym czasie, miejscu i za pomoca réznorodnych
metod. Coraz wiekszy nacisk zaczeto réwniez klas¢ na masowos¢ edukacji
(dostepnosc¢ dla jak najszerszej czesci spoleczeristwa), przy jednoczesnej jej
indywidualizacji (dopasowanie do potrzeb jednostek, wykazujacych rézne
predyspozycje i zglaszajacych rézne potrzeby).

Rozwazajac ksztalcenie na odlegltoé¢ z punktu widzenia rozwoju eduka-
qgji i dydaktyki, warto podkresli¢, ze jego cele sa zbiezne z celami klasycznej,
czyli stacjonarnej, edukacji*. Priorytetowym zadaniem edukacji jest dostar-
czenie wiedzy, wzmocnienie kompetencji i kreowanie postaw umozliwiaja-
cych jednostce funkcjonowanie w spoteczenistwie i przyczynianie sie do jego
rozwoju. R6zni je sposéb komunikacji miedzy uczacymi a uczacymi sie, cha-
rakter ich interakcji, pakiet zastosowanych metod i form nauczania. Ksztat-
cenie na odleglos$¢ cechuje asynchronicznos¢, co powoduje, ze wymaga ono
wzmozonej aktywnosci i zaangazowania w proces uczenia. Wpisuje sie za-
tem we wspolczesne paradygmaty edukacji, a zwlaszcza w konstruktywi-
styczny model uczenia si¢. Zgodnie z konstruktywistycznym modelem pro-
cesy edukacyjne koncentruja sie¢ wokét uczenia sie (learning), a nie nauczania
(teaching)>. Uczacy sie

tworza i zarzadzaja wlasnym procesem uczenia sig, ktéry jest otwarty na rézne tre-
Sci, style, cele, doswiadczenia etc. oraz pozwala im skorzystac¢ z kazdej sposobnosci,
by uzyskaé¢ odpowiedz na pojawiajace sie pytania®,

czyli zwiagzane jest raczej z procesami glebokiego rozumienia, niz tylko po-
zyskiwania wiedzy. Podejscie konstruktywistyczne zwigzane jest réwniez
z rozwojem $wiadomosci, zajmowaniem krytycznego stanowiska, podwa-
zaniem faktéw i poddawaniem rzeczywistosci refleksjom. W tradycyjnym
modelu edukacja jest skoncentrowana na procesie nauczania, a wiedza
przekazywana uczniowi w sposob raczej pasywny, co w praktyce czesto
prowadzi do statycznych wykladéw i malej liczby przedsiewzie¢ eduka-
cyjnych opartych na interakcji, a w wiekszym stopniu polega na nauce
pamieciowej. W ksztalceniu na odleglos¢ wykorzystuje sie czesciej metody
pozwalajgce wiekszej grupie uczacych na biezaco angazowac sie¢ w tema-

4]. Bednarek, E. Lubina, Ksztatcenie na odlegtos¢. Podstawy dydaktyki, Warszawa 2008.

5N. Krueger, The microfoundations of entrepreneurial learning and education. The handbook of
university wide entrepreneurship, Cheltenham, UK 2009.

6 H. Lobler, Learning entrepreneurship from a constructivist perspective, Technology Analysis
& Strategic Management, 2006, 18(1), s. 19-38.
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tyke zaje¢. Uczestnictwo w forach, tworzenie blogéw i vlogéw, czy komen-
towanie treéci programowych wyzwala w uczacych sie postawe refleksyj-
na i krytyczna.

Zmiany w dydaktyce KnO wymagaja zmiany w sposobie postrzegania
procesOw uczenia sie przez uczniéw i nauczycieli. Z punktu widzenia psy-
chologii procesu uczenia si¢ istotne staje sie zrozumienie, ze ksztalcenie na
odleglos¢ opiera sie na samoksztalceniu, potrzebna jest wiec duzo wieksza
samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢ i dojrzatos¢ uczacych si¢’. Czestaw Plew-
ka i Malgorzata Taraszkiewicz dodatkowo podkreslaja niezbedny poziom
motywagji i odpowiednie nastawienie, ktére determinuje wytrwatosc i efek-
tywnos¢ w przyswajaniu wiedzy8. Proces uczenia sie ma charakter bardziej
indywidualny, wymagajacy od nich zazwyczaj wiekszej systematycznosci
i rygoru uczenia sie oraz aktywnosci. Oparty jest na samoswiadomosci
uczacych sie odnoénie celu i potrzeby uczenia sie oraz duzego wplywu na
jego przebieg i rezultaty. Obok koncentracji nauczycieli na jakosci i aktu-
alnosci przekazywanej wiedzy oraz przydatnosci rozwijanych umiejetnosci,
ksztalcenie na odleglos¢ wymaga od nich intensywnego motywowania ucza-
cych sie do nauki i wigekszej kreatywnosci w tworzeniu programéw naucza-
nia. Czesto réwniez motywuje do aktualizowania udostepnianych tresci pro-
gramowych i doskonalenia znajomosci technologii informatycznych.

Z punktu widzenia ekonomicznego wprowadzenie ksztalcenia na odle-
glos¢ wymaga nakladu érodkéw na stworzenie infrastruktury (zwlaszcza
platformy internetowej umozliwiajacej kontakt miedzy stronami), jak réw-
niez na przygotowanie multimedialnych materialéw dydaktycznych. Jak
zauwaza Dziewulak, w przypadku KnO konieczne staje si¢ zastosowanie
takich dedykowanych systeméw informatycznych, jak: system do zarzadza-
nia szkoleniami LMS (Learning Management Systems), system do zarzadza-
nia trescia szkoleniowa LCMS (Learning Content Management System),
system do zarzadzania komunikacja synchroniczng LCS (Life Communica-
tion System)?. Ulatwiaja one proces ksztalcenia na odleglos¢, jednak wyma-
gaja rowniez nakladow finansowych.

Wsréd najwiekszych korzysci wynikajacych z wdrozenia ksztalcenia na
odlegtos¢ wymienia sie?0:

7 Por. E. Szczesna, Dyskurs ksztatcenia digitalnego. Ontologia dyskursu ksztalcenia digitalnego
i jego funkcje, Studia Edukacyjne, 2013, 26, s. 280.
8 Cz. Plewka, M. Taraszkiewicz, Uczymy si¢ uczyc, Szczecin 2010, s. 55-57.
9 D. Dziewulak, Ksztatcenie na odlegtos¢ w wybranych paristwach europejskich. Analizy, Biuro
Analiz Sejmowych, 2012, 18(85), 24 pazdziernika, s. 2.
10]J. Bednarek, E. Lubina, Ksztatcenie na odlegtosc; tamze.
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- elastyczno$¢ uczenia sie, czyli mozliwosc¢ realizacji nauki niezaleznie
od miejsca i czasu oraz dostosowania metod do zréznicowanej grupy od-
biorcow;

- angazowanie wszystkich konstrukcji osobowosci i inteligencji w proces
uczenia (emocji, woli, konstrukcji kognitywnych), powodujacych lepsze
przyswajanie tresci programowych;

- wieksza aktywnosé wszystkich os6b zaangazowanych w KnO;

- dostepnos¢ ksztalcenia dla szerszego grona oséb, w tym os6b wyklu-
czonych, oszczednoé¢ (zaréwno dla instytucji zaangazowanej w KnO,
zwlaszcza w perspektywie dlugoterminowej, jak i dla uczacych sie)!l.

Z kolei, do najistotniejszych wad ksztalcenia na odleglos¢ mozna zali-
czy¢l:

- wieksza anonimowo$¢ procesu uczenia sie i mniejsza kontrole nad nim
przez uczacych;

- ostabienie relacji miedzyludzkich, wynikajace z ograniczonego kontak-
tu bezposredniego miedzy uczestnikami ksztalcenia;

- ograniczono$¢ przekazywanych treéci programowych (zwlaszcza
w przypadku dziedzin eksperymentalnych);

- ograniczenie funkcji wychowawczej nauczycieli;

- problemy z uznawalnoscia dyploméw czy certyfikatow wydawanych
w wyniku ukoniczenia edukacji o charakterze zdalnym;

- problemy prawne (np. zwiazane z prawem autorskim czy ochrong da-
nych osobowych).

Zatem, w literaturze mozna wskazac¢ wiele zalet KnO, ale takze podejs¢
krytycznych do problemu jego uniwersalnosci czy efektywnosci. Celem tego
artykutu nie jest jednak ani promowanie, ani podwazanie zasadnosci ksztal-
cenia na odleglos¢ (jest to forma ksztalcenia, ktéra stanowi staty i potrzebny
element systemu edukacji), lecz wskazanie obszaréw, w ktérych jest ono
najbardziej efektywne oraz okreSlenie warunkoéw, jakie nalezy spelni¢
w celu zmaksymalizowania jego przydatnosci i skutecznosci.

Problem oceny efektywnosci KnO. Specyfika ksztalcenia na odlegtos¢
powoduje, ze typowe formy weryfikacji wiedzy nie spelniaja swojego zada-
nia. Zakladajac, ze poprzez efektywnos¢ rozumiany jest postep w nauce,
opanowanie pewnej partii materialu w okreSlonym czasie przez odsetek
uczestnikow potwierdzony uzyskang przez nich wiedza, umiejetnosciami
i postawami, KnO wymaga wypracowania nowych regul i standardéw oce-

11]. Bednarek, E. Lubina, Ksztatcenie na odlegtosc, s. 99-101.
12 Tamze; D. Dziewulak, Ksztatcenie na odlegtos¢ w wybranych paristwach europejskich.
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ny uczniéw. Jest to jednak tylko jeden wymiar oceny efektywnosci proceséw
nauczania. Jednym z najbardziej popularnych modeli kompleksowego ba-
dania efektywnosci szkolerr jest metoda Donalda Kirkpatricka, na ktoérg
skladaja sie cztery poziomy oceny!3:

1) poziom reakcji - polega na badaniu wrazen uczestnikéw szkoler, ich
zdania na temat szkolenia i poziomu zadowolenia; technika pomiaru sg
przede wszystkim ankiety i rozmowy;

2) poziom nauki - zwigzany jest z oceng stopnia pozyskanej wiedzy
i umiejetnosci; technika pomiaru sa przede wszystkim testy i sprawdziany;

3) poziom zachowania - sprowadza sie do okreslenia wptywu szkolenia
na zachowanie i postawy po zakonczeniu szkolenia, oceniana jest tutaj
zmiana w zachowaniu spowodowana nabyta wiedzg i kompetencjami;
technika pomiaru zasadza si¢ przede wszystkim na obserwacji i analizie
zachowarn;

4) poziom rezultatéow - polega na ocenie wptywu szkolenia na uzyskanie
wymiernych korzysci przez firme/instytucje, w ktérej uczestnik szkolenia
pracuje; technika pomiaru sa przede wszystkim wywiady i obserwacje.

Metoda ta ma z cala pewnoscig uzasadnienie w przypadku ksztalcenia
na odleglos¢. Wymaga jednak wypracowania standardéw i miernikéw, za
pomoca ktérych mozna byloby oceni¢ efekty ksztalcenia.

Metodologia badanh

Metoda. Prezentowane w artykule wyniki badarn jakosciowych opieraja
sie na metodzie rozszerzonych przypadkéw Burawoya, ktéra zaktada doko-
nanie etnograficznej analizy organizacji z wykorzystaniem wszelkich dostep-
nych Zrédet informacji'* celem diagnozy zjawisk, ktérych iloéciowa eksplora-
gja jest utrudniona. Sa to z reguly zjawiska subtelne, ktérych ujawnienie
wymaga od badacza uzyskania zaufania od ludzi, wéréd ktérych przeby-
wal®. Metoda ta zaklada rozciggnieta w czasie, bezposrednia obserwacje
procesow zachodzacych w danej instytucji poprzez fakt fizycznej obecnosci
badacza i prowadzenia rozméw’®, niekiedy nieformalnych i niejako , przy

13 D.L. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkoleri, Warszawa 2001.

14 Por. M. Kostera, Antropologia organizacji: Metodologia badari terenowych, Warszawa 2003.

15 Por. P. Chomczyniski, Wybrane problemy etyczne w badaniach. Obserwacja uczestniczqca
ukryta, Przeglad Socjologii Jakosciowej, 2006, II, 1.

16 Por. M. Burawoy, The Extended Case Method. Four Countries, Four Decades, Four Great
Transformations, and One Theoretical Tradition, Los Angeles 2009, s. 46-47.
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okazji”, z jej czZlonkamil”. Obserwacja badanych w érodowisku organizacyj-
nym umozliwia bezposredni dostep do danych empirycznych, dzieki czemu
zminimalizowaniu ulega wplyw czynnikéw stojacych pomiedzy badaczem
a przedmiotem badan’8. Dzigki zebranym danym istnieje mozliwoé¢ pewnej
generalizacji zbadanych zjawisk, odnoszacych sie do okreslonego typu in-
stytucji, na szersza populacje!’®. Atutem przemawiajagcym na rzecz metod
terenowych jest fakt, ze opieraja sie one na gromadzeniu i wykorzystaniu
réznych zrodet wywotanych i niewywolanych, ktére z kilku perspektyw
daja mozliwoé¢ formutowania sadéw na temat badanej rzeczywistosci. Jak
zauwazaja Thomas Eberle i Christoph Maeder20:

wykonywanie etnografii oznacza uzycie wielu metod zbierania danych, takich jak:
obserwacja, wywiady, pozyskanie dokumentéw, fotografii, materialéw audiowizu-
alnych i innych materialéw reprezentujacych artefakty. (...) badacz wykonuje prace
terenowa i zbiera dane poprzez fizyczna obecnosé.

W przypadku omawianych tutaj badan, w kazdej placowce przeprowa-
dzono pieciodniowe obserwacje, ktore w rezultacie tacznie liczyty 400 go-
dzin, a takze 50 wywiadow strukturalizowanych, réwniez we wszystkich
placowkach. Material empiryczny zostal takze poszerzony o nieformalne
rozmowy, przeprowadzone z osobami, ktére poza sytuacja wywiadu spon-
tanicznie odnosilty sie do wybranych kwestii zwigzanych z ksztalceniem na
odleglosé.

Klucz doboru placowek do badania. Sposéb doboru placéwek do bada-
nia w poczynionym przez nas zalozeniu mial odzwierciedla¢ réznice wyste-
pujace pomiedzy nimi w obszarach, ktére maja charakter kluczowy dla ich
dziatalnosci. Zaliczono do nich nastepujace czynniki:

- doswiadczenia placowki w zakresie KnO;

- doswiadczenia w zakresie wykorzystania przesztych i obecnych fun-
duszy UE;

- dostepne zasoby ludzkie (specjalisci z dziedziny e-learningu);

17 K. Konecki, Studia z metodologii badati jakosciowych: teoria ugruntowana, Warszawa 2000,
s. 147.

18 Por. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych,
przekl. E. Hornowska, Poznan 2001, s. 223; M. Patton, Obserwacja — metoda badat terenowych,
[w:] Ewaluacja w edukacji, red. L. Korporowicz, przekt. M. Kowalski, Warszawa 1997, s. 167.

19 Por. M. Burawoy, The Extended Case Method, s. 23.

20 Przekl. wilasny T. Eberle, Ch. Maeder, Organizational ethnography, [w:] Qualitative Re-
search, 3v4 Edition, Ed. D. Silverman, London 2011, s. 54; por. takze M. Kostera, Antropologia
organizacji, s. 142.
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- dostepne zasoby edukacyjne w zakresie KnO (oferta kurséw opartych
na KnO, ich zréznicowanie).

Fakt wyraznego zréznicowania badanych instytucji edukacyjnych daje
mozliwoé¢ dokonania czastkowej diagnozy stanu ksztalcenia na odlegtos¢
w Polsce w zakresie centréw ksztalcenia praktycznych CKP, centrow ksztal-
cenia ustawicznego CKU oraz centréw ksztalcenia ustawicznego i praktycz-
nego CKUiP. Odmienne doswiadczenia placéwek w prowadzeniu kursow
opartych na KnO, jak réwniez doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkéow
unijnych stwarzaja mozliwo$¢ poréwnania postaw kierownictwa i kadry
wobec idei KnO oraz wzajemnej wspéipracy obydwu grup i dalszych planéw
rozwijania tej metody ksztalcenia. O zasadnosci przyjecia kryteriow zrézni-
cowania w zakresie doswiadczerr placowek przesadza fakt wystepowania
odmiennych postaw kierownictwa i personelu, a takze przyjmowanych stra-
tegii rozwojowych w ramach polityki edukacyjnej badanych instytucji.

Préba badawcza. Ma ona charakter ogélnopolski, wskutek czego od-
zwierciedla uwarunkowania geograficzne pozwalajace na ostrozna generali-
zacje wnioskow badawczych. W sktad populacji badanych instytucji weszly
nastepujace placowki:

1) Regionalny Osrodek Ksztalcenia na Odlegltoé¢ w Krosnie (Zespol
Szkot Ksztalcenia Ustawicznego);

2) Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Nowym Saczu;

3) Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Koninie;

4) Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Krakowie;

5) Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Sopocie;

6) Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Toruniu;

7) Lodzkie Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Doskonalenia Na-
uczycieli;

8) Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Praktycznego w Zielonej Gorze;

9) Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Watbrzychu;

10) Szkota Komputerowa , Impuls” w Gliwicach.

Zréznicowanie geograficzne placowek odzwierciedla rézne ich do-
$wiadczenia w zakresie KnO, wsparcia instytucjonalnego, dostepu do wy-
ksztalconej kadry pedagogicznej i technicznej, a takze determinuje ksztatt
populacji os6b decydujacych sie na wziecie udzialu w programie. W konse-
kwengji, prezentowane w artykule wnioski pozwalaja na kompleksowa pre-
zentacje czynnikoéw decydujacych o efektywnosci KnO.

Zasada triangulacji. Jak wiadomo, u podstaw idei triangulacji w bada-
niach spolecznych lezy che¢ spojrzenia na dane zjawisko z wielu réznych
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perspektyw. Krzysztof Konecki pisze, ze dzieki triangulacji badacz ma szan-
se , ukazac siebie jako zewnetrznego obserwatora zjawisk, nawet wtedy, gdy
jest w jakim$ stopniu ich uczestnikiem?!. Triangulacja ma przynies¢ bada-
czowi mozliwos¢ uwolnienia sie od jednego, dominujacego sposobu ogladu
i interpretacji rzeczywistosci na korzysc¢ stosowania kilku perspektyw jedno-
cze$nie2. W ramach szerokiego terminu ,triangulacja” mozna wyodrebnic¢
rézne jej odmiany, zaproponowane w 1978 roku przez Normana K. Denzi-
na?, ktére mozna odnies¢ do metodologii przyjetej w badaniach:

- triangulacja danych - uzycie danych z réznorodnych Zrédel. W przy-
padku niniejszych badant wykorzystywano informacje udzielane przez:

a) kierownictwo placowek (dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw placéwek
lub/i kierownicy odpowiedzialni za KnO w placéwece),

b) nauczycieli zaangazowanych w KnO,

¢) pedagogow i psychologéw zatrudnionych w badanych placéwkach,

d) informatykéw (jesli w placowce takie osoby wspomagaly nauczycieli
w tworzeniu, przygotowywaniu i umieszczaniu materialéw dla uczniéw/
stuchaczy),

e) uczestnikow KnO - w kilku placéwkach przeprowadzono z nimi
rozmowy (indywidualne, zbiorowe, np. podczas szkolenia wprowadzajace-
go, oraz telefoniczne, odbywane w trakcie pobytu w placéwce, jak réwniez
poza nig);

- triangulacja badacza - wprowadzenie do badan wielu obserwatoréw
lub kontroleréw badan i wnioskéw. Role kontroleréw (na etapie zbierania
i analizowania informagji) petnili czlonkowie zespotu badawczego, a takze
osoby odpowiedzialne za KnO w badanych placéwkach, z ktérymi konsul-
towane byly poszczegolne wnioski badawcze;

- triangulacja metodologiczna - uzycie wielu metod w celu zbadania po-
jedynczego problemu. Wypracowane w tym badaniu wnioski opieraja si¢ na
obserwacji jawnej uczestniczacej, wywiadach ustrukturalizowanych i pro-
wadzonych rozmowach nieformalnych oraz licznej dokumentacji we-
wnetrznej badanych placowek. Ponadto, badacze uzyskali takze dostep do
jednej z platform z poziomu uzytkownika, pozwalajacej na lekture newslet-
tera i innych informacji biezacych.

2 K. Konecki, Studia z metodologii badari jakosciowych, s. 85.

2 L. Keashly, K. Jagatic, US perspectives on workplace bullying, [w:] Bullying and Emotional
Abuse in the Workplace. International perspectives in research and practice, Eds S. Einarsen, H. Hoel,
D. Zapf, C.L. Cooper, London-New York 2003, s. 44-45.

2 Cyt. za K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych, s. 86.
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Charakterystyka placowek

Placowki typu CKU. Badania objety siedem?* placowek typu CKU. Ro6z-
nig sie one ze wzgledu na oferte programowga (od kilkunastu do prawie 80
kurséw wykorzystujacych KnO w formie szkolnej i pozaszkolnej), jej ré6zno-
rodno$¢, liczbe stuchaczy/uczniéw, a takze infrastrukture w zakresie posia-
danego sprzetu komputerowego oraz stopnia jego modernizacji. We
wszystkich placowkach funkcjonuja licea ogélnoksztalcace (w jednej z nich
profilowane), w wiekszosci szkoly zawodowe, technika oraz szkoty police-
alne zaoczne i stacjonarne. Nauczanie realizuje si¢ w trybie dziennym, wie-
czorowym i zaocznym, z mniejszym badZz wiekszym wykorzystaniem
e-learningu, ktéry zawsze ma charakter blended learningu i nie wystepuje
w ,czystej” postaci.

Zréznicowanie obejmuje takze mniej badZ bardziej bogaty wachlarz do-
stepnych pozaszkolnych form ksztalcenia w postaci kursow i szkolen,
umozliwiajacych zdobycie uprawnienn zawodowych. Niektére placowki nie
maja w swojej ofercie pozaszkolnych kurséw i szkolen, inne zas dysponuja
nawet kilkunastoma, co wskazuje na duza ré6znorodnos¢ w zakresie oferty
KnO skierowanej do odbiorcow.

Placowki typu CKP. Badaniami objeto dwie placéwki tego typu. Mimo
ze obydwie instytucje naleza do jednego typu, to jednak profil ich dziatalno-
Sci, jak tez oferta oraz liczba uczniow/stuchaczy rézni je od siebie w sposéb
znaczacy. W ramach placéwek typu CKP mozna zaobserwowac¢ takze zna-
czaca odmiennos¢ zaréwno w liczbie kurséw wspomaganych KnO (w jednej
placowce 5, za§ w drugiej 25 kurséw, w obu przypadkach stanowi to kilka
procent ogélnej liczby prowadzonych kurséw), jak rowniez w procentowym
udziale oséb nimi objetych (odpowiednio 40-60% w przypadku placowki,
w ktorej prowadzonych jest 5 kurséw i 3% w drugim przypadku). Zrézni-
cowanie obejmuje takze liczbe nauczycieli, ktérzy odbyli studia podyplo-
mowe z zakresu KnO. W pierwszej placowce jest to jeden nauczyciel na 30
0sob, zas w drugiej - dziesieciu nauczycieli stanowigcych 11% kadry.

Wyniki badah empirycznych

Zebrany material empiryczny w postaci licznych obserwagji, jak i wy-
wiadéw oraz nieformalnych rozméw prowadzonych z kadra kierownicza,

2 W celu dochowania zasady anonimowoéci, do placéwek CKU wlgczono jedyna w ba-
daniu placéwke CKUIP w Zielonej Gorze. Wlaczenie nastapilo po konsultacji z kierownic-
twem placéwki.
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nauczycielami oraz kursantami pozwala na wprowadzenie taksonomii
czynnikéw wplywajacych na efektywnosé ksztatcenia na odlegtosé.

Inicjatywa i umiejetno$é pozyskania srodkéw unijnych na budowe
lub rozbudowe infrastruktury technicznej. Na podstawie analizy rozmow
prowadzonych z kierownictwem i pracownikami wspomnianych wyzej
instytucji, ktére pozyskaly srodki unijne dla realizacji i rozwoju KnO, mozna
stwierdzi¢, ze w opinii badanych placéwki te sa liderami regionalnymi
w zakresie ksztalcenia ustawicznego i praktycznego oraz doswiadczen
z zakresu KnO. W niniejszych placéwkach mozna takze zauwazy¢ entuzja-
styczne nastawienie kierownictwa i nauczycieli wobec idei KnO, a takze
perspektywy kontynuacji tego typu ksztalcenia w przysziosci. Odmienne
postawy dominuja natomiast tam, gdzie nie podejmowano sie uczestnictwa
w programach unijnych z zakresu KnO lub starania o pozyskanie srodkéow
z dotacji europejskich nie przyniosty pozadanego rezultatu.

W jednej z placowek typu CKU realizowano wczesniej projekty unijne,
ktére kontynuowane sa takze obecnie (EFS PO KL). Dzigki nim zmoderni-
zowano sprzet, stworzono materialy do KnO i poszerzono program zajec.
Z kolei, w innej placéwce typu CKU takze zrealizowano w przeszlosci kilka
projektéw finansowanych przez Unie Europejska, z ktérych jeden realizo-
wany jest do dzisiaj. Srodki pochodzace z programéw unijnych zostaty takze
wykorzystane w przypadku jednej placowki typu CKP. Ponadto, w ramach
projektu RPO zdobyto érodki na doposazenie pracowni mechatronicznej, co
w znacznym stopniu zwiekszyto atrakcyjnos¢ oferty szkoleniowe;j.

Dotychczasowe doswiadczenia zwiazane z KnO. Wazny okazal sie tak-
ze temporalny wymiar doswiadczer zwigzanych z realizacja KnO. Tutaj da
sie¢ zauwazy¢ pewna prawidlowosé, mianowicie w placéwkach, w ktérych
KnO istnieje od dluzszego czasu panuje takze bardziej pozytywne nastawie-
nie do idei e-learningu, w ktérej upatruje sie¢ zdobycie przewagi konkuren-
cyjnej istotnej w kontekscie nizu demograficznego. Jeden z dyrektoréw pla-
cowki stwierdzit, ze mozliwosé ksztatcenia w ramach KnO znacznie uatrakcyjnia
oferte, zwlaszcza w oczach mtodych ludzi, ktorzy chcieliby pobierac¢ nauke bez wy-
chodzenia z domu. W tych placéwkach siega sie takze od lat po srodki unijne.
Te z kolei warunkuja zaré6wno poszerzenie szkolnej i pozaszkolnej oferty
edukacyjnej, modernizacje sprzetu komputerowego oraz parku maszyno-
wego, co zwrotnie wplywa na jeszcze wieksze zadowolenie i wiare w KnO
wséréd personelu.
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Zaangazowanie kadry kierowniczej oraz personelu. We wszystkich ba-
danych placéwkach inicjatorami i najczesciej osobami nadzorujacymi KnO
(mniej badz bardziej formalnie) sa dyrektorzy lub/i kierownicy projektu
KnO, ktérzy wczesniej uczestniczyli w studiach podyplomowych z zakresu
e-learningu. Jedna osoba kierujaca placowka typu CKU stwierdzila, ze KnO
stato sie mojq pasjg, ktorq staratem sig zarazi¢ innych. Widze w tym przysztos¢
ksztatcenia.

W placowkach, w ktorych istnieje zewnetrzne finansowanie KnO (w ra-
mach projektu unijnego) daje sie zauwazy¢ wyraZzne zaangazowanie na-
uczycieli w proces poszerzania oferty kursow wykorzystujacych KnO, jak
rowniez wzbogacanie i aktualizowanie prowadzonych przez siebie kursow.
Jedna z nauczycielek z placowki typu CKU stwierdzila, ze realizacja KnO
w ramach Srodkow unijnych daje mi mozliwos¢ uzyskania dodatkowych zZrodet za-
robku, co na poczqtku drogi zawodowej jest dla mnie szczegdlnie istotne.

Nalezy podkresli¢, ze réznice w doswiadczeniu w zakresie KnO silnie
warunkuja odmienne podejscia do tego typu ksztalcenia. W placéwkach
z wigkszym stazem panuje przekonanie, zaréwno wéréd kierownictwa jak
i nauczycieli, o korzysciach wynikajacych z e-learningu i potrzebie jego upo-
wszechniania. Opinia taka budowana byta przez lata, kiedy KnO realizowa-
no najczesciej ,sifami” miodych nauczycieli, ktérzy obecnie maja juz do-
$wiadczenie w tym zakresie i wdrazajg mtodszych kolegéw. W placowkach
o niewielkim do$wiadczeniu w dziedzinie KnO e-learning postrzega sie ra-
czej w kategoriach pomocniczych wobec ksztalcenia tradycyjnego lub nawet
czasami za co$ niepotrzebnego. W placéwkach, ktére nie korzystaja z finan-
sowania zewnetrznego kurséw wspomaganych KnO, dostrzegalna jest takze
réznica zdani pomiedzy kierownictwem a pracownikami, gdzie ci ostatni,
z uwagi na brak motywacji finansowej oraz konieczno$¢ wykonywania do-
datkowej (nieoptaconej) pracy w ramach KnO, nie przejawiaja entuzjastycz-
nego nastawienia. Jedna z nauczycielek pracujacych w CKU stwierdza, ze
W moim przypadku KnO to dodatkowa trudnosc i obcigzenie. Przygotowanie lekcji
w ramach KnO trwa zdecydowanie dtuzej niz w przypadku lekcji tradycyjnej. Poza
tym ja tego po prostu nie czuje, nie jestem entuzjastkq tego typu ksztatcenia. Wiem,
ze wszystko idzie w kierunku informatyzacji, ale ja tego nie czuje.

Wspélpraca z innymi instytucjami. Wypowiedzi badanych jednoznacz-
nie wskazujg, ze u podstaw wysokiej efektywnosci ksztalcenia na odleglos¢
lezy udana wspétpraca z innymi instytucjami. W przypadku kooperacji sa to
takie instytucje jak ROKNO 25, inne CKU/CKP organa prowadzace, kurato-

% Regionalny Osrodek Ksztalcenia na Odleglosé.
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ria, szkoly wyzsze prywatne i panfistwowe, KOWEZiU 26, urzedy pracy, za-
klady karne, inne szkoly sredniego lub zawodowego szczebla. W odpowie-
dzi na pytania o wspotprace niejednokrotnie pojawialy sie uwagi krytyczne
wskazujace na zte relacje z organami prowadzacymi. Te ostatnie byly oskar-
zane o brak zrozumienia i wsparcia rozwoju KnO w zakresie budowania
infrastruktury, organizacji szkolen itp. Tam, gdzie wspoétpraca nie jest za-
dowalajaca, rowniez KnO napotyka na problemy. Jeden nauczyciel z pla-
cowki objetej badaniem stwierdzil, ze urzednicy z Urzedu Miasta nie rozumiejq
specyfiki KnO, w zwigzku z tym trudno jest im zrozumiec¢ klopoty, ktérych do-
Swiadczamy. W konsekwencji nasze prosby o pomoc spotykajq sie z odmowq.

W trzech placéwkach typu CKU, w ktérych realizowano wczesniej kursy
z wykorzystaniem KnO w ramach programéw unijnych, sa podejmowane
proby nawigzania wspétpracy z instytucjami zagranicznymi prowadzgcymi
KnO. Z przeprowadzonych z kierownictwem i personelem rozméw wynika,
ze wieksza wola nawigzywania wspétpracy zagranicznej jest udzialem na-
uczycieli z tych placéwek, ktére korzystaly wczesniej ze srodkéw unijnych
przy realizacji i rozbudowie oferty programowej kurséw wspomaganych
KnO. Bylismy z wizytq w Hiszpanii i kilku innych krajach Unii Europejskiej i my-
Sle, ze to by bylo korzystne nawigzanie takiej wspotpracy w zakresie KnO. Mozna
wymieni¢ sig doswiadczeniami, gdyz tam, ta forma nauczania istnieje juz od dawna,
a my troche raczkujemy w tym temacie. Uczestnictwo placowki w programach
unijnych nie jest jednak warunkiem sine qua non dla wiary w korzysci wyni-
kajace ze wspotpracy miedzynarodowej w zakresie KnO. Takze w placow-
kach, ktére wczesniej nie pozyskaty srodkéw unijnych zdarzajg sie nauczy-
ciele dostrzegajacy mozliwos¢ takiej wspolpracy i deklaruja cheé jej
nawigzania. S oni jednak w mniejszosci.

Z wypowiedzi kierownictwa i nauczycieli wynika jednoznacznie, ze
wazna takze okazala sie¢ wspélpraca z innymi podmiotami w zakresie KnO.
Tam, gdzie wspétpraca z innymi instytucjami ma charakter diugoletni i jest
oparta na relacjach z wieloma podmiotami, ogélne nastawienie do idei KnO
jest bardziej przychylne. W tych natomiast placowkach, w ktérych brak do-
$wiadczen wspotpracy z innymi podmiotami w ramach KnO, lub wspotpra-
ca ta nie spelniala poktadanych w niej oczekiwan, postawy kierownictwa
i nauczycieli sa zdecydowanie bardziej negatywne. Potowa badanych insty-
tucji nie deklaruje wspétpracy z innymi instytucjami w ramach KnO. Poja-
wily sie opinie, Ze ta wspotpraca byla nieefektywna i nie przynosita spo-
dziewanych korzysci lub inicjatywa wspélpracy nie zostata podjeta przez
inng instytucje. Jeden z kierownikéw KnO wspomina, ze prébowalismy na-

26 Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawiczne;j.
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wigzaé kontakt w zakresie KnO z jednq szkolq wyzszq o profilu biznesowym, ale
druga strona nie byta tym zainteresowana, wiec inicjatywa utkneta w martwym
punkcie. Niekiedy wspotpraca zakoniczyla sie wraz ze zrealizowaniem okre-
Slonego projektu.

W jednej z badanych placowek typu CKU panuje silne przekonanie, ze
wazniejsze od wspoélpracy z innymi instytucjami jest pozyskanie srodkéw
finansowych na biezace potrzeby (modernizacja sprzetu, mozliwos¢ dodat-
kowego wynagrodzenia pracownikéw), co stworzy mozliwos¢ nawigzania
dalszej wspotpracy. Jak stwierdza dyrektor placowki, dla nas najwazniejszy
jest dostep do funduszy unijnych, ktére pozwolg nam zmodernizowac infrastrukture
i zdoby¢ doswiadczenie. Wtedy dopiero mozemy mysle¢ o wspdtpracy z innymi,
gdyz staniemy sig bardziej konkurencyjni.

Standaryzacja ksztalcenia na odleglos¢. W jednej z placowek typu CKU
planuje sie¢ powolanie ROKNO i zdobycie pozycji krajowego lub regionalne-
go centrum KnO, ktérego celem bytoby doskonalenie nauczycieli i prowa-
dzenie doradztwa metodycznego. Ponadto, istnieja pomysty opracowania
krajowego modelu KnO, ktéry nakreélatby standardy KnO, ktére w przeko-
naniu badanych sa potrzebne, a juz obecne w krajach zachodnich. Jeden
z nauczycieli argumentowal to opinia, ze istnieje koniecznos¢ wypracowania
pewnych norm, zasad, regul, ktére standaryzowatyby programy KnO tak zeby nie
byto takiej dowolnosci i uznaniowosci, jaka jest w chwili obecnej. W zaleznosci od
placowki, materiaty, ktorymi dysponujq nauczyciele w ramach KnO bardzo roznig
sig od siebie i to nie jest dobre. Powinny byc pewne standardy, ktore podniosq jakos¢
KnO.

W placéwece tej planuje sie takze uruchomienie warsztatéw informatycz-
nych i metodycznych dla nauczycieli zaangazowanych w KnO, zeby wspo-
moc ich w pracy w ramach KnO. Jak stwierdza dyrektor, dostrzegam wyrazng
potrzebe stworzenia warsztatow, na ktorych nauczyciele w sposob praktyczny, a nie
teoretyczny, jak to jest na wigkszosci kursow, nabyliby wiedzy i umiejetnosci
w zakresie tworzenia atrakcyjnych materiatow stanowigcych podstawe do KnO, lecz
takze posiedliby umiejetnos¢ prowadzenia grupy w ramach KnO. Taka forma na-
uczania wymaga nieco innego przygotowania, niz ksztatcenie drogq tradycyjng.

W innej placowce typu CKU planuje sie zebranie dotychczas wypraco-
wanych materialéw w ramach zakoriczonego w 2008 projektu: ,Centra
Ksztalcenia na Odleglos¢ na Wsiach” i udostepnienie ich na zewnatrz. Tego
typu dzialania takze sa zorientowane na standaryzacje KnO w Polsce i w
zalozeniu sluza podniesieniu jakosci tej formy nauczania. Osoba odpowie-
dzialna w tej placowce za KnO podkreédlita, ze zwarty dokument stanowigcy
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podsumowanie i zbiér wnioskéw z tego projektu, udostepniony innym placéwkom
przystuzy sig wigkszemu wykorzystaniu dobrych praktyk i zmniejszy ryzyko popet-
niania tych samych bledow, ktére nam sig przydarzyty.

Implementacja systemu weryfikacji jakosci ksztalcenia. W zdecydo-
wanej wiekszosci badanych placéwek system jakosci KnO nie funkcjonuje.
Mozna dostrzec pewna tendencje w tych placéwkach, w ktorych realizowa-
ne byly kursy z wykorzystaniem KnO, finansowane ze $rodkéw unijnych
i zaobserwowaé wigksze zainteresowanie weryfikacja jakosci ksztalcenia
oraz proby stworzenia systemu poprawy jakosci ksztalcenia. Odkqd realizu-
jemy KnO korzystajgc ze srodkéw unijnych coraz bardziej przymierzamy sie do
badania satysfakcji kursantow z jakosci ksztatcenia, gdyz Unia bedzie tego od nas
wymagac. Zastanawiamy si¢ nad opracowaniem takiej ankiety, ktorq kursanci wy-
petnialiby elektronicznie (kierownik KnO w CKU).

Kontrola jakosci KnO jest najczesciej realizowana w sposéb nieformalny,
polegajacy na logowaniu sie kierownictwa placéwki na platforme i spraw-
dzania z poziomu uzytkownika funkcjonowania platformy. Najczesciej
sprawdza sie liczbe logowar nauczycieli i kursantéw, sprawdza sie posty
iich tresci, oceny. Od czasu do czasu wchodze na platforme, loguje sie i z poziomu
administratora sprawdzam roZne statystyki, co daje mi ogolny obraz jak pracujq
nauczyciele na platformie. Ponadto, ocenie poddaje sie niekiedy wskazniki
zewnetrzne, takie jak na przyklad poziom zdawalnosci egzaminéw ze-
wnetrznych. W placéwce typu CKU, w ktérej istnieje wdrozony system ja-
kosci, KnO zawiera plan ewaluacji, ktéry zaklada badania zadowolenia kur-
santéw i nauczycieli, testy przyrostu umiejetnosci na skutek odbycia kursu
itp. Taki system jest jednak rzadkoscig wéréd badanych placowek.

Niektorzy dyrektorzy wskazuja, ze brakuje mozliwosci silniejszego od-
dzialywania na nauczycieli, jako Ze nie maja oni wlasciwie obowiazku bra-
nia udzialu w KnO, gdyz ich zdaniem nie ma rozporzadzenr do ustawy.
Wszystko rozbija si¢ o brak prawodawstwa w tym zakresie. Ja nie moge zmusic na-
uczycieli, by realizowali KnO, gdyz nie majq takiego prawnego obowiqzku. Moge ich
prosic i przekonywaé wskazujgc na szanse i zagrozenia.

Monitoring zadowolenia odbiorcéw ksztalcenia. Podobnie jak w przy-
padku weryfikacji oceny ksztalcenia, w zakresie monitoringu zadowolenia
odbiorcow ksztalcenia zdecydowanie przewaza brak systemowych rozwia-
zan. Najczesciej satysfakcje kursantéw ,bada sie” podczas nieformalnych
rozméw w ramach konsultacji, egzaminéw stacjonarnych lub rzadziej
umieszcza sie ankiete na platformie. Mam niejednokrotnie okazje porozmawiac
z kursantami, gdy przychodzq na konsultacje. Czesto sami informujq co jest nie tak
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i co chcieliby zmienic¢ (kierownik KnO w CKU). Mozna byto zauwazy¢ pewna
prawidlowos¢ w tym wzgledzie. Mianowicie, placowki, ktére realizowaly
programy KnO finansowane ze $rodkéw zewnetrznych przykladaly takze
wieksza wage do koniecznosci wprowadzenia systemu badania satysfakcji
uczniéw, za$ rzadziej nauczycieli. CzeSciowo plany te stanowily konse-
kwencje wymogow stawianych przez UE, czeSciowo za$ wynikaly z kontak-
tow z innymi placowkami i wzrostu $wiadomosci w zakresie koniecznosci
podnoszenia jakosci ksztalcenia. Jeden z dyrektorow w CKU stwierdzil, ze
w niedtugim czasie bedziemy tworzyli system badania satysfakcji nauczycieli i od-
biorcow ksztatcenia. To jest pomocne przy modyfikacjach tresci programow i popra-
wy motywacji w pracy nauczyciela.

Mozliwosé konsultacji ze specjalistami, a takze udzialu w kursach do-
szkalajacych. Konsultacje najczesciej przybieraja forme pomocy kolezen-
skiej, zwlaszcza kiedy koledzy/kolezanki skonczyli studia podyplomowe
z zakresu KnO. Jak zaznacza jeden z nauczycieli w CKU, pomagamy sobie
nawzajem, bo tak jest najszybciej i najefektywniej. Najczesciej taka pomoc kolezer-
ska wystarczy do rozwigzania biezqcych probleméw, cho¢ czasami pojawia sie pro-
blem bardziej ztozony, wtedy trzeba szuka¢ gdzies indziej. W jednej z placéwek
pracownicy uzyskiwali pomoc w ramach Okregowej Komisji Egzaminacyj-
nej, w ktorej czes¢ z nich pracowala, a gdzie funkcjonowalo KnO. Podobnie
deklaruje jeden z zastepcéw kierownika w CKP: Ze wzgledu na fakt, ze czes¢
z nas pracuje takze w Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, to mamy mozliwosc kon-
sultowania si¢ w niektorych merytorycznych i metodycznych sprawach zwigzanych
z KnO. Czasami korzystamy z takiego rozwigzania.

Niekiedy konsultacje odbywaja sie podczas konferencji, zebrari kierow-
nictwa CKU/CKP. Niektére osoby wspominaly sporadyczng pomoc ze
strony uczelni wyzszych, na ktérych konczyli studia podyplomowe z zakre-
su e-learningu, a takze konsultacje z KOWEZiU. Jakis czas temu, gdy bytam na
szkoleniu z zakresu KnO miatam okazje zapyta¢ o kilka kwestii natury metodycznej
w ramach mojego przedmiotu, to jest chemii. Udato mi sie uzyskac ciekawe wska-
zowki, a przede wszystkim kontakt do tej osoby. Teraz, gdy mam jakis problem, kto-
ry wykracza poza mojq wiedze, zdarza mi sig pisac i takq pomoc uzyskaé (jedna
z nauczycielek w CKU).

Sporadycznie zdarzala sie taka sytuacja, w ktérej nauczyciele pomimo
checi wziecia udzialu w kursach doszkalajacych z zakresu KnO, nie mieli
takiej mozliwosci z powodu niewystarczajacej liczby miejsc oferowanych
przez instytucje szkolace.

Specjalizacja organizacyjna zwiazana z KnO. Najczesciej, ze wzgledow
finansowych, brakuje osobnej komérki, ktéra odpowiadataby za KnO, za$s
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zadania zwigzane z organizacja procesu ksztalcenia przydzielane sa ad hoc
nauczycielom, ktérzy maja wiedze z zakresu obstugi platformy lub zatrud-
nionym w placéwce informatykom. Instytucje wszystkich typéw podkresla-
tly potrzebe posiadania takiej komorki lub stworzenia instytucji, ktéra obstu-
giwalaby kilka placowek w zakresie tworzenia materialéw, ich aktualizacji,
umieszczania na stronie, serwisu platformy i rozwigzywania probleméw
technicznych w dziedzinie konfiguracji sprzetu, a takze dbania o jakos¢
transferu w ramach Internetu. Jeden z dyrektoréw w placéwce typu CKP
wyrazil opinie, ze to bytby dobry pomyst miec takq komorke, ktéra zajmowataby sie
jedynie pomocq w tworzeniu, czy tez wspomaganiu nauczycieli w tworzeniu atrak-
cyjnych materiatow do KnO. Niestety, nie mamy jednak funduszy, by stworzy¢ takqg
komorke, a informatykow nie moge tym obarczaé. Podobne opinie byly popular-
ne takze wsréd nauczycieli, z ktérych jeden stwierdzil, ze taka komdrka jest
niezbedna z tego wzgledu, ze zbyt wiele sie od nas wymaga. Mamy stworzy¢ mate-
riaty, ktore sq atrakcyjne wizualnie, najlepiej aktywizujgce, natomiast skqd na to
wzigc czas? Pomijam juz kwestie umiejetnosci i wiedzy.

Wsrod badanych pojawila sie nawet opinia stworzenia instytucji central-
nej, ktora obstugiwalaby kilka placowek realizujacych KnO, wspomagajac je
w tworzeniu materialéw dydaktycznych. Zeby zaoszczedzic¢ pienigdze moglaby
by¢ stworzona jakas instytucja centralna, ktora wspomagataby kilka placowek realizu-
jacych KnO. Taki nauczyciel mogtby jej wysyta¢ swoje materiaty, zas oni dostosowy-
waliby je do wymogow KnO, dodajgc réznego rodzaju grafiki czy nawet animacje.

Poszukiwanie rozwiazan niszowych. W kilku badanych placéwkach
pojawil sie projekt skierowania KnO do os6b niepelnosprawnych zaréwno
ruchowo, jak réwniez o lekkiej niepelnosprawnosci umystowej. W tej idei
upatruje si¢ szanse na poszerzenie zaréwno oferty edukacyjnej, jak réwniez
objecie ksztalceniem wiekszej liczby osob. Kierownik KnO wyrazit poglad,
ze tego typu inicjatywa pozwoli osobom mniepelnosprawnym zaangazowac sie
w poprawe wtasnych kwalifikacji, zdobycie dodatkowej wiedzy, a przez to integracje
ze spoteczeristwem. Ponadto, w przypadku osob niepetnosprawnych oferta KnO daje
im mozliwos¢ zdobycia zatrudnienia i zmiany swojej sytuacji Zyciowej. W placow-
ce tej istniejg plany zdobycia pozycji lidera w zakresie wykorzystania KnO
w edukacji osob niepetlnosprawnych. Konieczne jednak sa srodki stuzace
dostosowaniu infrastruktury dla potrzeb tych oséb i zapewnienia im kom-
pleksowej opieki (takze psychologicznej, jako Ze osoby takie nalezy moty-
wowaé w odmienny sposéb niz osoby pelnosprawne, jak réwniez inaczej
wyglada diagnoza czynnikow spowalniajacych postepy w nauce). Tego ro-
dzaju plany, w przekonaniu badanych, wymagaja dodatkowych szkolen
i zatrudnienia wiekszej liczby pracownikéw.
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Uczestnictwo w szkoleniach metodycznych. W przewazajacej mierze
nauczyciele eksponujg potrzeby szkoleri metodycznych, ktére pozwolg im
na konwersje dotychczasowych materialow dydaktycznych, wykorzysty-
wanych w ,tradycyjnych” lekcjach, na materialy stuzace do realizacji KnO.
Kierownictwo jak i nauczyciele zastrzegali, ze musza to by¢ szkolenia odno-
szgce sie do okreslonych przedmiotéw lub grup przedmiotéw, nie za$ szko-
lenia ogdlne. W opinii jednego z kierownikéw KnO, w placéwce typu CKU
zbyt wiele jest szkolen teoretycznych, na ktorych nauczyciel nie ma mozliwosci tre-
ningu, przez co koriczy kurs nie potrafigc w praktyce wykorzystac zdobytych na nim
wiadomosci. Podobne opinie wyglaszaja nauczyciele, ktérzy brali udzial
w réznych szkoleniach z zakresu KnO. Jedna z nauczycielek stwierdzita, ze
zupetnie nie sq mi przydatne kursy ogolne z zakresu KnO. Ja ucze biologii i dla mnie
wazne sq kursy przedmiotowe, gdzie moge dowiedziec sie jak mam stworzy¢ ciekawq
lekcje biologii, a nie jezyka polskiego! Szkolenia w opinii badanych powinny by¢
ukierunkowane praktycznie tak, zeby kursant potrafil po ukoficzeniu kursu
stworzy¢ lekcje. Z rozméw wynika, ze warunek ten byt spetniony zazwyczaj
w przypadku studiéw podyplomowych, odbytych przez inicjatorow KnO
(najczesciej kierownictwo) w danej instytucji.

Rzadziej badani sygnalizowali potrzebe odbycia kurséw informatycz-
nych z zakresu obstugi platformy skierowanej do nauczycieli, ktérzy jeszcze
nie zetkneli sie z KnO lub prowadza KnO, lecz nie maja wystarczajacej wie-
dzy umozliwiajacej im sprawne postugiwanie sie platforma i wykorzysty-
wanie w pelni jej funkcji. Potrzeby takie zglaszane byly raczej przez star-
szych nauczycieli. Jedna z nauczycielek stwierdzila, ze ja nie mam za bardzo
doswiadczenia w pracy z komputerem, a tym bardziej w zakresie korzystania z In-
ternetu. Mnie przydatby sie kurs 0golny z zakresu obstugi komputera, wtedy mogta-
bym wykorzystywac go do KnO.

W praktyce okazuje sig, ze czesto wymienione kursy sa realizowane ,,si-
tami wewnetrznymi”, w postaci szkolen wewnetrznych realizowanych
przez nauczycieli, ktérzy uczestniczyli w takich szkoleniach w formie kur-
sow lub studiéw podyplomowych. Jak stwierdza jeden z nauczycieli, ktéry
wczeéniej odbyt kurs zewnetrzny, a obecnie sam szkoli kolegéw z pracy: od
czasu do czasu, gdy jest taka potrzeba, organizujemy takie szkolenie wewnetrzne,
majgce postac luznych spotkan zwotywanych ad hoc.

Podsumowanie

Ksztalcenie na odleglo$¢ stanowi réwnorzedny rodzaj edukadji z jej kla-
sycznymi formami. Nie jest juz eksperymentalnym dodatkiem do tradycyj-
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nego nauczania, lecz stalym elementem wspoélczesnego systemu edukagji.
Posiada wiele zalet, a jego stabsze strony w duzym stopniu mozna potrak-
towac jako wyzwania, ktérych pokonanie wymaga wiekszych nakladow
czasu, pracy i srodkéw finansowych. Wydaje sie jednak, ze kontynuacja
procesu upowszechniania ksztalcenia na odlegtos¢ musi wiagza¢ sie z wiek-
szg $wiadomoscia specyfiki tej formy ksztalcenia. Osoby odpowiedzialne za
KnO nie do korica zdaja sobie sprawe z mozliwosci, jakie ono niesie ze soba
i jego ogromnej dynamiki. Potrzebne sa szkolenia metodyczne pozwalajace
zrozumie¢ wartos$¢ zdalnej edukacji, a nie wylacznie treningi skupiajace sie
na opanowaniu obslugi platform internetowych, czy uczace nowych form
dialogu z uczniem (takich jak np. blogi, vlogi, fora internetowe). Nalezy
jednak zdac¢ sobie sprawe, ze dla grupy nauczycieli nie posiadajacych zna-
jomosci obstugi komputera i Internetu, ksztalcenie na odleglos¢ nie jest moz-
liwe do realizacji. Wéréd uczacych jest wyrazny podzial na zwolennikéw
i sceptykow tej formy ksztalcenia. Z uwagi na intensywnos¢ kontaktu
z uczniami i mnogoéc¢ kanatéw komunikacji, KnO powinno by¢ realizowane
przez nauczycieli zmotywowanych i wykazujacych duzy entuzjazm, bo-
wiem tylko tacy sa w stanie zacheci¢ uczniéow do systematycznej pracy
i tworzy¢ kreatywne przedsiewziecia edukacyjne.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze osoby zaangazowane w ksztalce-
nie na odleglos¢ skupiaja sie na instytucjonalnych i technicznych aspektach
jego funkcjonowania. Mniej uwagi poswiecone jest zmianom o charakterze
dydaktycznym czy psychologicznym. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze potrzeba
zdalnego ksztalcenia w wielu przypadkach zostala narzucona z goéry po-
przez instytucje edukacyjne, czy dostepne érodki unijne na ich realizacje,
a nie stanowi rezultatu oddolnej inicjatywy nauczycieli czy uczniéw. Sku-
teczne wdrazanie ksztalcenia na odleglos¢ moze zatem przebiega¢ wolniej
1 przy mniejszym zaangazowaniu.

Analizujagc przeprowadzone rozmowy z osobami zajmujacymi sie
ksztalceniem na odleglo$¢, mozna odnotowac pewne zagubienie i deklaracje
braku mozliwosci konsultacji swoich pomystéw. Wspieranie jakosci KnO
powinno by¢ priorytetem dziatari osrodkéw edukacyjnych zajmujacych sie
jego wdrazaniem. We wzmocnieniu systemu jakosci i wypracowaniu stan-
dardéw KnO istotng role moga odegrac¢ tworzace sie regionalne i krajowe
instytucje ksztalcenia na odlegtosc.

Istotnym aspektem funkcjonowania ksztalcenia na odlegtos¢, z ktérym
borykaja sie jego organizatorzy, jest rowniez efektywnosé¢ prowadzonych
zaje¢. Aby moc uzna¢ KnO za efektywne, powinien by¢ spelniony przede
wszystkim warunek mierzalnosci, czyli powinny zosta¢ wypracowane stan-
dardy i mierniki, za pomoca ktérych mozna byloby oceni¢ efekty ksztalcenia.
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Spelnienie tego warunku wigze sie z wiekszym sformalizowaniem procesu
ksztalcenia. Ma to jednak uzasadnienie, zwlaszcza jesli bylyby one rezultatem
wspdlnego wypracowania zasad przez spolecznoéci zajmujace sie KnO.

W Swietle przeprowadzonych badan nalezy zastanowi¢ sie nad przy-
szloscig ksztalcenia na odleglos¢ w Polsce po skoriczeniu dofinansowania ze
$rodkéw unijnych na jego rozbudowe.

Zakonczenie

Celem artykutu bylo podjecie dyskusji nad zasadnoscia zdalnej edukacji.
W jej wyniku dokonano diagnozy i oceny ksztalcenia na odleglos¢ w wy-
branych instytucjach zajmujacych sie KnO w Polsce. Jak wynika z badan,
ksztalcenie na odlegtos¢ przynosi najwiecej korzysci dla edukacji, kiedy
spelniony jest warunek zaangazowania i $wiadomego uczestnictwa wszyst-
kich uczestnikéw szkoleri, zaréwno nauczycieli jak i uczniéw. Od strony
instytucjonalnej konieczne jest zbudowanie systemu ksztalcenia na odle-
glos¢ z instytucja koordynujaca i ewaluujaca dzialania jednostek edukacyj-
nych zaangazowanych w KnO, rejestrem szkolert KnO i ich certyfikacja. Do
innych czynnikéw powodujacych, ze jakoé¢ edukacji zdalnej staje sie¢ wyso-
ka zaliczy¢ mozna:

- ré6znorodnoé¢ form przekazywanych tresci programowych,

- aktualnos¢ przekazywanych tresci,

- wysoki poziom interakcyjnosci zajec,

- wysoka motywacje nauczycieli i uczniéow,

- zapewnienie przygotowania merytorycznego, dydaktycznego i tech-
nicznego kadry prowadzacej zajecia w formie zdalnej,

- kreowanie wspotodpowiedzialnosci za proces ksztalcenia u wszystkich
uczestnikow KnO.

Najwiekszym wyzwaniem pozostaje badanie efektywnosci KnO i jego
standaryzacja. Konieczne jest stworzenie sp6jnej metodologii, ktoéra pozwoli-
taby na prowadzenie rozleglych analiz determinantéw skfadajacych sie na
szeroko pojeta efektywnos¢ ksztalcenia na odleglos¢é. Na dalszym etapie
prac badawczych istotne wydaje sie takze stworzenie pewnych standardow
w zakresie wspomnianej efektywnosci, ktére pozwolilyby na ocene ksztal-
cenia i wskazanie ewentualnych obszaréw do poprawy. Celem powinna by¢
takze analiza trendu, ktéra stworzytaby mozliwoé¢ poréwnywania osiaga-
nych efektéw w ramach KnO z perspektywy diuzszego czasu, co pozwolito-
by na bardziej $wiadome ksztaltowanie warunkéw niezbednych dla podnie-
sienia efektywnosci calego procesu.
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