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1. POJECIE I OZNAKOWANIE EKOLOGICZNEJ ZYWNOSCI

Jedna z najbardziej znamiennych cech wspdtczesnego rynku artykutow
zywnosciowych, szczegdlnie w krajach postindustrialnych, jest rosnaca dy-
wersyfikacja, ktérej przejawem jest miedzy innymi istnienie zywnosci eko-
logicznej. Jakkolwiek pojawita si¢ ona na rynku stosunkowo niedawno, to
jednak jej udziat systematycznie ros$nie, zwlaszcza w krajach, ktdre znaj-
duja si¢ w fazie jakoSciowego zaspokajania popytu. Zaréwno pod wptywem
cech produktu, poziom cen, kosztéw dystrybucji, jak i segmentu nabywcoéw
rynek zywnos$ci ekologicznej rézni sie¢ w sposob zasadniczy od rynku zyw-
nosci konwencjonalnej.

Ekozywno$¢ wykazuje specyficzne cechy bedace rezultatem niestosowa-
nia chemicznych $rodkow plonotwdrczych w rolnictwie, w ktérym ona po-
wstaje. Inaczej mowiac jest to zywno$¢ wyprodukowana w rolnictwie
ekologicznym wedtug $cisle okreslonych i kontrolowanych zasad na podsta-
wie ktdorych, organizacje rolnictwa eckologicznego lub tez uprawnione insty-
tucje przyznaja ekologiczny znak towarowy. Definiowanie istoty zywnosSci
ekologicznej ma w pewnych granicach charakter umowy, poniewaz odwotuje
sie¢ ono do przyjetych przez organizacje rolnictwa eckologicznego kryteriow,
ktore ulegaja ewolucji w miar¢ rozwoju wiedzy o produkcie i technologii
produkcji.

Perspektywicznym celem IFOAM (Micdzynarodowej Federacji Rolnic-
twa Ekologicznego), ktdéra okre§la zasady rolnictwa ekologicznego oraz
wspdipracujacych z nia organizacji jest opracowanie szczegdtowych wskazan
dla handlu ekologicznymi produktami. W wyniku tego produkcja, prze-
tworstwo i handel zywnoscia ekologiczna podlegatoby jednolitym kryte-
riom, stwarzajac podstawe ekologiczna normalizacji calej alternatywnej
gospodarki zywnoS$ciowej.

Rynek zywnoSci ekologicznej charakteryzuje si¢ do$é¢ intensywna kon-
kurencja. Koniunkture na zywno$¢ ekologiczna usituja bowiem wykorzystaé
producenci i dystrybutorzy zywnodci wytwarzanej metodami konwencjonal-
nymi, ktdérzy przechwytuja cze$¢ potencjalnych jej nabywcow za pomoca
oferty tzw. pseudoekoproduktéow. Sa one wyprodukowane i przetworzone
metodami konwencjonalnymi, natomiast konsumentom oferowane sa jako
produkty ekologiczne, poprzez pozorowanie ekologicznego znaku towarowe-
go. Zasadniczym kryterium odrdézniajacym tzw. pseudoekoprodukty od zyw-
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no$ci ekologicznej jest brak znaku towarowego uznanej organizacji rolnic-
twa ekologicznego i zastapienie go rozmaitymi okresleniami typu "bio",
eko", itp. Podczas, gdy na niemieckim rynku spozywczym produkty ekolo-
giczne sa oznakowane jako "b.KA" (biologisch Kontrolierter Anbau - biologi-
cznie kontrolowane rolnictwo) i posiadaja znak firmowy takich organizacji
ekologicznych, jak: Demeter czy Bioland, to tzw. pseudoekoprodukty opa-
trzone sa ogolnikowa informacja typu: "produkt ekologiczny”, "produkt
biologiczny" itp.

Pojecie zywnodci ekologicznej jest czasami mylnie utozsamiane i zaste-
powane terminem "zdrowa zywnos$¢". Tymczasem w literaturze okreslenie
to nie zostato zdefiniowane ze wzgledu na brak jednoznacznych kryteridow
ocen tej zywnosci. Zgodnie z obowiazujacym ustawodawstwem, podstawo-
wym wymogiem dopuszczenia zywnos$ci do handlu jest jej odpowiednia, tj.
mieszczaca si¢ w przyjetych normach zdrowotnosé¢. Dlatego przyjmuje sig,
ze zaden produkt zywno$ciowy wprowadzony do handlu nie moze szkodzié
zdrowiu o ile spetnia wymogi ustawy o zywnosci i zywieniu oraz jest
spozywany w umiarkowanych ilo$ciach.

W warunkach, gdy jako$¢ zdrowotna zywnos$ci konwencjonalnej jest
niejednokrotnie kwestionowana, a konsumenci zgtaszaja rosnacy popyt na
zywno$¢ o podwyzszonych wtasciwosciach zdrowotnych, wyodrebnianie
z zywno$ci grupy "zdrowej zywnosci" bez uprzedniego jej zdefiniowania
i okreslenia jednoznacznych kryteriow nie stuzy interesom konsumentow,
sprzyja natomiast nieuczciwym praktykom handlowym. Dlatego Miegdzy-
narodowy Kodeks Zywnosciowy FAO/WHO zabrania umieszczania na opa-
kowaniach zywnosci okreslen typu: "zdrowy" badz "zdrowotny". Tymczasem
w Polsce w 1992 r. zostat wprowadzony znak "Zdrowa Zywno$é Atestowa-
na" przyznawany przez Krajowe Towarzystwo Propagowania Zdrowej Zyw-
nosci z siedziba w Tarnowie. Kryteria jednak przyznawania tego znaku nie
sa jednoznaczne i dlatego jego stosowanie jest wysoce dyskusyjne.

W zwalczaniu nieuczciwej konkurencji na rynku zywnos$ci ekologicznej
podstawowe znaczenie przypisuje si¢ wyraznemu rozgraniczeniu ekologicz-
nych znakéw towarowych. Generalnie w poszczegdlnych krajach istnieje
wiele ekologicznych znakéw przyznawanych przez uprawnione do tego celu
instytucje. Sa to nie tylko stowarzyszenia rolnictwa ekologicznego, ale
rowniez zrzeszenia przetwdércow, dystrybutorédw i inne instytucje. Obserwo-
wany obecnie proces integracji owych stowarzyszen moze w przysztosci
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia liczby znakow towarowych, co podyktowane
jest potrzeba zwickszenia przejrzysto$ci rynku ekologicznych artykutéw
spozywczych, ktéry de facto znajduje sie¢ dopiero w fazie ksztaltowania
i charakteryzuje si¢ nastepujacymi podstawowymi cechami:

— znaczna liczba znakdéw rzeczywistej zywnos$ci ekologicznej,

— rosnaca liczba znakow tzw. pseudoekozywnosci,

— dezinformacja konsumentdéw, ktérzy nie odrézniaja lub bardzo stabo od-
rézniaja znaki towarowe jednej lub drugiej z wymienionych wyzej grup
artykutow spozywczych.

Wysokie relatywnie ceny na zywnos$¢ ekologiczna przyciagaja konku-
rencj¢ i wielu producentdw wchodzi z Yatwoscia na ekologiczny rynek,
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poprzez dodanie do zywnodci okres$lenia typu: "ekologiczny”, "naturalny"
badz "biologiczny". Rozszerzajacy sie w ten sposob tzw. szary rynek eckolo-
giczny wywotuje wérdd konsumentédw niepewno$¢ i brak zaufania do sprze-
dawanych produktow. Obecnie coraz wigcej konsumentdéw decydujac si¢ na
produkt ekologiczny kieruje si¢ sprawdzonym znakiem towarowym. Na
przyktad w Niemczech 85% konsumentéw ufa oznaczeniom AGOL-u, tj.
organizacji zrzeszajacej wigkszo$¢ najbardziej znanych stowarzyszen rol-
nictwa ekologicznego. Dystrybutorzy zywnos$ci ekologicznej maja obowiazek
wprowadzania do obrotu produkty tylko z kontrolowanym znakiem. W wy-
niku takiej procedury konsument jest w stanie stosunkowo tatwo przesledzié
droge zywnodci ekologicznej od produktu poprzez przetwdrstwo i handel.
Oznakowane w ten sposOb towary ciesza si¢ najwickszym zaufaniem kon-
sumentéw regularnie nabywajacych zywno$¢ ekologiczna. Natomiast kon-
sumenci przypadkowi, nie do$¢ dobrze zorientowani w sytuacji panujacej
na rynku, sa w znacznym stopniu narazeni na ryzyko nabycia tzw. pseu-
doekozywnosci, ktérej zewnegtrzne podobienstwo do produktéw ekologicz-
nych jest czgsto dos$¢ duze.

Dezinformacje¢ konsumentéw w dziedzinie znakéw towarowych mozna
wyjasni¢ za pomoca tzw. teorii komunikacji, ktéra zaktada, ze w ciagu
okres$lonego przedzialu czasu konsument moze przyja¢ ograniczong ilo§é
informacji. Koduje on w pamigci cechy produktu i kojarzy z danym zewng-
trznym znakiem. Sprowadzenie wielu cech produktu do jednego, zewngtrz-
nego elementu stanowi klucz informacyjny, ktéry prowadzi do przyjecia
wigkszej ilosci informacji. Jezeli jednak liczba kluczy informacyjnych zo-
stanie powig¢kszona, to w pamigci zostana znaki, ktdére byly wczesniej
przyswojone. Z kolei zmniejszenie liczby kluczy informacyjnych umozliwia
lepsze ich postrzeganie. Wprowadzenie jednego znaku towarowego zamiast
kilku zwigksza przejrzystos¢ rynku, a przekazywane za jego pomoca infor-
macje staja si¢ dla konsumentow bardziej czytelne.

Wyniki badan przeprowadzonych w Niemczech potwierdzity teze, ze
wspotdziatanie organizacji ekologicznych w tej dziedzinie jest sprawa pilna
i nieodzowna. Konsumenci zapytani, na przyktad o opinie¢ na temat wpro-
wadzenia jednego, zamiast szeSciu znakdédw towarowych zywnos$ci ekologicz-
nej wskazali na nastepujace korzysci':

— tatwiejsza orientacja na rynku - 44,4%,

— dodatkowa kontrola oferowanego produktu - 25,0%,

— ‘Yatwiejsze odréznienie od tzw. pseudozywno$ci - 17,7%,
— dodatkowa pomoc przy zakupie - 8,9%,

— konieczno$¢ standaryzacji - 4%.

Istnienie na rynku wielu produktéw o bardzo podobnych ekologicznych
znakach towarowych powoduje, ze konsumenci nie sa w stanie podejmowad
racjonalnych decyzji, a prawdopodobienstwo dokonania btednych zakupow
jest bardzo wysokie. Odpowiedzialno$¢é za to ponosza migdzy innymi orga-
nizacje rolnictwa ekologicznego, ktdére nie wykorzystaly w swoim czasie

' P. Schwarz, Die Marken und Markenzeichen der deutschen Anbauverbinde, "Okologie und Landbau”
1992, nr 81, s. 30.
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mozliwo$ci szerszego uswiadomienia konsumentdéw, zwlaszcza w zakresie
oznakowania zywnos$ci ekologicznej. Marketing na rynku zywno$ci ekologi-
cznej jest do tego stopnia niedostatecznie rozwiniety, ze 30% niemieckich
konsumentéw nie potrafi wymienié jakiegokolwiek znaku pseudoekozywno-
$ci, a stopien znajomos$ci najbardziej popularnych znakéw organizacji rol-
nictwa ekologicznego przedstawiat sie w 1991 r. nastepujaco’:

— Demeter - 90,3%,

— Bioland - 72,7%,

— ANOG - 13,0%,

— Biodyn - 8,4%,

— Biokreis Ostboyern - 5,8%,

— Naturaland - 4,5%.

Podejmowanie trafnych decyzji na rynku cechujacym si¢ istnieniem
wielu nowych i pseudonowych produktéw wymaga od konsumentdéw posia-
dania pewnego elementarnego zasobu wiedzy ekonomiczno-ekologicznej.
Jednak w krajach wysoko rozwinigtych, gdzie funkcjonuje rozbudowany
system informacji rynkowej, konsument narazony jest na ryzyko, poniewaz
wigkszod¢ informacji o produkcie uzyskuje od producenta. Dlatego, aby
chroni¢ interesy konsumenta i przeciwdziataé¢ nieuczciwej konkurencji, or-
ganizacje ekologiczne domagaja si¢ wprowadzenia ochrony prawnej stoso-
wanych znakéw zywnosci ekologicznej. Jednym z krajow, ktore podjgly
dziatania regulacyjne w tej dziedzinie, sa Stany Zjednoczone. Uchwalona
tam w 1990 r. ustawa w sprawie rolnictwa ekologicznego (Organic Foods
Production Act) okreslita zalozenia programowe certyfikacji produktow
ekologicznych i stanowita podstaw¢ do powotania Panstwowej Komisji ds.
Zasad Rolnictwa Ekologicznego (National Organic Standards Board). W re-
zultacie od 1 pazdziernika 1993 r. obowiazuje tam prawo ochrony ekologi-
cznych znakéw towarowych, w my$l ktérego sugerowanie, sprzedawanie
lub oznakowanie produktéw jako ekologiczne w przypadku, gdy nie sa one
wyprodukowane lub przetworzone wedtug zasad rolnictwa ekologicznego,
jest wykroczeniem prawnym.

Zauwazmy, ze w krajach, w ktérych rolnictwo ekologiczne pojawilo si¢
stosunkowo niedawno, ustawodawstwo prawne ma w tej dziedzinie duze
osiagniecia. Przyktadowo, w Hiszpanii od konca lat osiemdziesiatych takie
okre$lenia, jak: "agricultura ecologica”, "ecologico", "biologico", czy "biody-
namico" sa prawnie chronione. Certyfikacja zywnos$ci ekologicznej zajmuje si¢
afiliowana przy Ministerstwie Rolnictwa organizacja ekologiczna CRAE.
Zgodnie z obowiazujacym prawem producenci i przetwdrcy, ktdrzy zostali
uznani przez CRAE oraz wprowadzeni do rejestru, moga umieszczaé na
swych produktach chronione prawem ekologiczne znaki towarowe.

Innym przyktadem jest Australia, gdzie rzad pracuje obecnie nad stwo-
rzeniem podstaw ochrony prawnej ekologicznych znakow towarowych. Pra-
ce te zmierzaja do unormowania certyfikacji systemu upraw rolnych oraz
produktéow finalnych. Od 1991 r. w stanie Victoria wprowadzony zostat

* Tamze: s. 30.
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program certyfikacji handlu detalicznego i hurtowego, ktérym prawdopo-
dobnie objeta zostanie w przyszto$ci cala Australia.

Najwazniejszym aktem prawnym w tej dziedzinie obowiazujacym w Euro-
pie Zachodniej stato si¢ Rozporzadzenie Rady EWG z 24 czerwca 1991 r.’
w sprawie rolnictwa ekologicznego oraz oznakowania jego produktéw
i $rodkéw spozywczych. Precyzuje ono Kkryteria rolnictwa ekologicznego,
system kontroli oraz minimalne wymagania dotyczace oznakowania produ-
ktéw. Rozporzadzenie obejmuje wszystkie produkty okreslane jako "ekolo-
giczne" i "biologiczne", jak réwniez produkty, ktére nasuwaja skojarzenia
lub sprawiaja wrazenie, ze pochodza z upraw ekologicznych. "Decydujacy
jest ogdlny wyglad produktu, z uwzglednieniem opakowania, towarzysza-
cych mu napiséw reklamowych itp. - w zasadzie wszystkich informacji,
ktére w jakikolwiek sposéb moga byé adresowane do konsumenta"’. Doku-
ment ten stwarza podstawy prawne dla eliminowania szarych stref na
ekologicznym rynku i w tym sensie ma on ogromne znaczenie dla handlu
zywno$cia ekologiczna w krajach Unii Europejskiej.

Tymczasem w Polsce brak jest podstawowych regulacji prawno-instytu-
cjonalnych w zakresie rolnictwa ekologicznego i jego produktéw. Ich wprowa-
dzenie stanowi niezbedny warunek zapewnienia wiarygodnosci kwalifikacji
gospodarstw ekologicznych i mogtoby stworzyé podstawy organom admini-
stracji panstwowej do wsparcia tych gospodarstw za pomoca okre$lonych
srodkow stosowanych w ramach polityki srodowiskowej wobec rolnictwa.
Obecny brak wspomnianych regulacji prawnych w Polsce blokuje czesto
zbyt rodzimej zywnos$ci ekologicznej na rynku europejskim, poniewaz
w myS$l przepiséw obowiazujacych w UE nie speinia ona niezbednych wa-
runkow wiarygodno$ci.

2. KANALY DYSTRYBUCJI ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ

Rynek zywnodci ekologicznej cechuje sie do$¢ znaczna dynamika wzro-
stu. W niektérych krajach (np. Niemcy) wystgpuje na nim nierdwnowaga
popytowa, ktdora przyciaga - poza producentami atestowanej zywnosci eko-
logicznej - dwie konkurujace o konsumenta grupy. Sa to producenci i dys-
trybutorzy:

a) produktéw wytworzonych metodami konwencjonalnymi, ale opatrzonych
znakami typu: "produkt ekologiczny", czy tez "produkt naturalny" (two-
rza one tzw. szara strefg),

b) produktéow z integrowanego rolnictwa cechujacych si¢ mniejsza iloscia
substancji chemicznych niz produkty konwencjonalne.

Obie te grupy, a zwlaszcza pierwsza, przechwytuja cze$¢ potencjalnych
nabywcow zywnosci ekologicznej i stwarzaja zagrozenie dla dotychczaso-
wych jej dostawcédw oraz producentdw, poniewaz:

’ Szersze oméwienie tego rozporzadzenia znajduje si¢ w opracowaniu H. Schmidta, Rolnictwo ekologiczne
w rozporzqdzeniach EWG - proba interpretacji, W: Rolnictwo ekologiczne. Od teorii do polityki, pod red. U. Sot-
tysiak, Stowarzyszenie EKOLAND: Stiftung Leben Umwelt, Warszawa 1993.

*Tamze, s. 107.
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— oferuja produkty po nizszych cenach,

— maja wieksze do$wiadczenie marketingowe,

— dysponuja rozbudowana i profesjonalna siecia dystrybucji.

Sytuacj¢ dodatkowo komplikuje fakt, ze - z uwagi na znaczny popyt
i w zasadzie brak wigkszej konkurencji - handel ekologiczna zywno$cia nie
angazowal si¢ wczesSniej w kreowanie okre$lonego nabywcy, byt prowadzo-
ny pasywnie, na do$¢ niskim poziomie. Obecnie, w wyniku podejmowanych
prob opracowania nowej strategii marketingowej, rola handlu stopniowo
si¢ zmienia, chociaz poziom jego profesjonalizmu jest wciaz powaznie zréz-
nicowany w zaleznos$ci od kanatdéw dystrybucji, za pomoca ktérych odbywa
sie¢ zbyt zywno$ci ekologicznej. Na ogét produkty ekologiczne sprzedawane
sa za pomoca nastepujacych kanatdéow dystrybucji:

— specjalistycznej sieci ekologicznej sklepow,

— sklepow konwencjonalnych (supermarkety), gdzie wydzielone sa osobne
stoiska,

— bezposredniej sprzedazy z gospodarstw rolnych,

— jarmarkéw czy targowisk.

W poczatkowej fazie tworzenia rynku zywnosci ekologicznej dominowa-
ta sprzedaz w specjalistycznej sieci sklepdw oraz sprzedaz bezposrednia.
Podstawowa zaleta specjalistycznych sklepow byta wysoka wiarygodnosé
produktéw, dzieki czemu zdobyty one zaufanie pewnej statej, ale niewielkiej
czgsci konsumentdw. Niemniej jednak charakteryzowaty sie one niskim
poziomem obrotéw spowodowanym niewielkim asortymentem sprzedazy
oraz ograniczona grupa nabywcow. Dlatego aby zdynamizowaé owa sprze-
daz w latach osiemdziesiatych przeprowadzone zostaty zmiany w dystrybu-
cji zywnos$ci ekologicznej, ktdre polegaty na:

— wzbogaceniu asortymentu towarowego oferowanego w specjalistycznych
sklepach ekologicznych o podstawowe produkty konwencjonalne (zapew-
nienie wickszej réznorodnosci),

— wprowadzeniu zywnosci ekologicznej do sklepéw konwencjonalnych z wy-
dzieleniem osobnych stoisk.

Doskonalenie jednak dotychczasowych struktur zbytu i poszukiwanie
nowych kanatéw dystrybucji stato si¢ niezbedne i wynikato z nastepuja-
cych potrzeb:

— dotarcia do nowych nabywcé4w w warunkach rosnacej konkurencji na
ekologicznym rynku,

— zwickszenia dostepnosci do zywnosci ekologicznej,

— wsparcia dotychczasowego zbytu innymi profesjonalnymi strukturami,

— zwigkszenia obrotéw i efektywnodci w handlu zywno$cia ekologiczna.
Nalezy zauwazy¢, ze organizacje rolnictwa ekologicznego przez dtuzszy

czas byty przeciwne wprowadzeniu produktéw ekologicznych do konwencjo-
nalnych sklepéw, ale na skutek istniejacej w handlu tymi produktami
pasywnos$ci podjety one w latach 80 wspdtprace z supermarketami. Przy
czym domagaty si¢ one, aby oferta zywnosci ekologicznej w supermarke-
tach spetniata nastepujace warunki:

— posiadata wlasne, wyodrebnione stoisko i dziat z doradztwem dla klien-
ta,
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— Dbyta czytelnie oznakowana,

— zawierata mozliwie szeroki asortyment sprzedanych produktéw.

W wyniku owej wspdipracy w supermarketach powstaty stoiska z zyw-
noscia ekologiczna, tzw. "shop in shop", ktdére uzyskaty uznanie wsrdd
pewnej czeSci nowych nabywcow. Obecnie supermarkety prowadza nie tyl-
ko sprzedaz detaliczna zywnosci ekologicznej, ale wspdtpracuja z hurtow-
niami i organizacjami zwiazkéw producentdéw ekologicznych.

Podstawowym wymogiem stawianym przy jednoczesnym sprzedawaniu
produktéw ekologicznych i konwencjonalnych - aby utatwi¢ nabywcom
wtasciwy wybor i zakup - jest ich przestrzenne oddzielenie. Jego spetnie-
nie sprawia jednak pewne trudnos$ci, poniewaz produkty sa sortowane
i eksponowane wedtug grup towarowych, a tylko niewielka czg$¢ zywnosci
ekologicznej posiada w sklepach pelne oznakowanie, tzn. nazwe i znak
towarowy danej organizacji ekologicznej oraz kraju pochodzenia. Trafnemu
wyborowi produktéw nie sprzyja czesto dos$¢ niski poziom przygotowania
personelu handlowego do prowadzenia ich sprzedazy. Poniewaz rozpozna-
nie zywno$ci ekologicznej zalezy od dobrej znajomos$ci znakéw towarowych,
ktore sa kryterium rozstrzygajacym o jej wiarygodno$ci, personel handlowy
musi dysponowaé okre$§lona wiedza aby utatwi¢ konsumentowi podejmowa-
nie racjonalnych decyzji.

Minimum informacji, jaka musi posiada¢ personel handlowy w tej dzie-
dzinie jest niezbgdne co najmniej z dwdch powodow:

— po pierwsze, w sprzedazy znajduje si¢ bardzo wiele pseudoekozywnosci
o zblizonych znakach do ekologicznych produktéw;

— po drugie, zywnos$¢ ekologiczna jest na rynku grupa nowych produktow,
ktora dopiero zdobyta nabywcéw, a umiejetno$é jej rozpoznania jest nie-
wielka, dlatego handel moze odegraé istotna role w pozyskiwaniu jej po-
tencjalnych konsumentéw.

W handlu zywno$cia ekologiczna istotne znaczenie przypada krétkim
kanatom dystrybucji, w ktérych wystepuje minimalna liczba ogniw, tj.
producenci i konsumenci. Przemieszczanie zywno$ci ekologicznej od produ-
centa do konsumenta odbywa si¢ badZz za pomoca bezposredniej sprzedazy
w gospodarstwie rolnym, badz na targowisku. Z punktu widzenia konsumen-
ta, zaleta bezposredniej sprzedazy z gospodarstwa jest catkowita wiarygod-
no$¢ i $wiezo$¢ towarow oraz bogata i kompetentna informacja. Pozwala
ona zaréwno rolnikowi, jak i konsumentowi uzyskaé¢ korzystne ceny w po-
réwnaniu z cenami hurtowymi. Natomiast wada jej jest obciazenie konsu-
menta i rolnika dodatkowym czasem i naktadem pracy. O podjeciu
bezposredniej sprzedazy zywnos$ci ekologicznej w gospodarstwie decyduja
dwie podstawowe przyczyny:

— odlegto$¢ gospodarstwa od rynku zbytu i poziom kosztéw transportu,

— cheé¢ powigkszenia dochodéw przy niepetnym zagospodarowaniu sity ro-
boczej w gospodarstwie.

Rozstrzygnigcie, ktéry z kanatéw dystrybucji zywnosci ekologicznej jest
optymalny nie jest tatwe, poniewaz kazdy z nich posiada mocne i stabe
strony (tab. 1). Dlatego producenci na ogdt korzystaja z kilku kanatéw
dystrybucji.
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Tabela 1
Kanaty dystrybucji zywno$ci ekologicznej i ich podstawowe cechy
Stopien zaufania Réznorodnosé Mozliwos$¢ zwigk-
Kanaty dystrybucji do ekologicznosci asortymentu szenia liczby
produktu i wygoda zakupu nabywcoéw
1. Bezposredni:
- z gospodarstwa rolnego wysoki niska niska
- ze sklepu prowadzonego przy
gospodarstwie wysoKki $rednia niska
— na jarmarkach i targowiskach wysoki $rednia $rednia
2. Pos$redni:
- sie¢ ekologicznych sklepéw wysoki §rednia $rednia
- sie¢ konwencjonalnych sklepéw niski wysoka wysoka

Zrédro: Opracowanie wiasne.

W krajach Unii Europejskiej znaczenie poszczegdlnych kanatéw dystry-
bucji jest zréznicowane’. We Francji, ktéra zajmuje drugie miejsce po
Niemczech w produkcji ekologicznej zywnodci, najwazniejsza droga zbytu
jest sprzedaz bezposrednia. Obejmuje ona okoto 47% obrotu tymi produkta-
mi. Natomiast w Niemczech spada stopniowo znaczenie sklepow specjali-
stycznych, ktére dotychczas dominowaty, na rzecz konwencjonalnych
sklepow i bezpo$redniej sprzedazy. W Anglii wiekszo$¢ produktow ekologi-
cznych sprzedawana jest w supermarketach. Z kolei w Polsce zywnos$é
ekologiczna jest zbywana za pomoca bezpos$rednich kanatdw dystrybucji
oraz w sklepach specjalistycznych.

Wybdr kanatédw dystrybucji ma istotne znaczenie zaréwno dla konsu-
mentow, jak i producentéw, poniewaz wplywa na poziom cen zywnosci. Ich
rozpigto$¢ w poréwnaniu do cen zywnodci konwencjonalnej sigga od 30% do
100%. Przypomnijmy, ze wysokie ceny zywnos$ci ekologicznej wynikaja
przede wszystkim z relacji popytowo-podazowych: niskiej produkcji zywno-
$ci ekologicznej i rosnacego na nia popytu. Na poziom produkcji i efektyw-
no$¢ wykorzystania podstawowych czynnikéw wytworczych w rolnictwie
ekologicznym wptywa programowe niestosowanie $rodkéw chemicznych.
Rzutuje ono na wysoko$¢ plonéw, ktdre w rolnictwie ekologicznym sa niz-
sze niz w rolnictwie konwencjonalnym. Z kolei niski poziom produkcji jest
zarazem przyczyna i skutkiem niewielkiego jej wsparcia ze strony pan-
stwa. Jest przyczyna z uwagi na to, ze panstwo angazuje si¢ gtdwnie we
wspieranie tych dziatan, ktore podnosza efektywno$é gospodarowania albo
sq jej rezultatem (np. rolnictwo konwencjonalne). Jest rowniez skutkiem,
poniewaz zdaniem rolnikdw zwiekszenie =zakresu i skali subwencji dla
rolnictwa ekologicznego mogtoby zmniejszy¢ ryzyko przechodzenia z metod
konwencjonalnych na ekologiczne.

Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze w dtugim okresie ceny zywnos$ci ekologicznej
beda cechowatly si¢ stosunkowo wysokim poziomem w pordwnaniu z Zywno-
$cia konwencjonalna. Natomiast otwartym problemem pozostaje skala owej

> Zob. W. Luczka-Bakuta, Dystrybucja zywnosci ekologicznej w krajach Unii Europejskiej, "Handel We-
wnetrzny" 1994, nr 1.
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rozpicetos$ci, co jest uwarunkowane mig¢dzy innymi poziomem wsparcia rol-
nictwa ekologicznego ze strony panstwa. Warto zauwazyé, ze zakres pomo-
cy panstwa na rzecz tego rolnictwa jest niewielki.

Jakkolwiek popyt na zywno$¢ ekologiczna stale ro$nie, niemniej jednak
istnieja trudno$ci z jego realizacja spowodowane mig¢dzy innymi niedosta-
tecznym poziomem, dostgpnoscia i réznorodnoscia oferty handlowej. W jej
strukturze dominuja produkty pochodzenia roslinnego, zwlaszcza owoce
i warzywa oraz ich przetwory. Natomiast udzial produktéw pochodzenia
zwierzgcego jest niewielki. Tymczasem oczekiwania konsumentow sa bardzo
duze. Domagaja si¢ oni nie tylko wigkszego zréznicowania asortymentowe-
go zywnosci ekologicznej, ale rowniez wickszej jej dostepnosci. Spetnienie
owych oczekiwan nie jest tatwe z uwagi na znaczne rozproszenie i prze-
strzenne niepokrywanie si¢ miejsc wystepowania popytu na zywno$¢ ekolo-
giczna z miejscami wystepowania podazy. Otdéz popyt koncentruje si¢
gtéwnie w duzych aglomeracjach miejskich a z kolei podaz jest w znacz-
nym stopniu rozproszona.

Zbyt produktow ekologicznych cechuja mate regionalne struktury i tyl-
ko nieliczni dostawcy uczestnicza w ponadregionalnej wielkiej sieci dystry-
bucji. W zwiazku z tym istnieje problem dostosowania podazy i popytu
ekozywnosdci w skali regionalnej ze wszystkimi wynikajacymi stad nega-
tywnymi nastepstwami dla producentéw i konsumentow. W rezultacie,
niektdérzy producenci sa zmuszeni sprzedawaé¢ na lokalnym rynku zbytu
produkty po takiej samej cenie jak produkty konwencjonalne, chociaz glo-
balnie istnieje nadwyzka popytu na zywno$¢ ekologiczna nad podaza.
Gtowna przeszkoda jest brak mozliwo$ci wyrédwnania podazy i popytu po-
przez ponadregionalna organizacjg i system dystrybucji produktéow ekologi-
cznych, ktdéry umozliwitby ich efektywne rozprowadzenie (optymalizacje
drég zbytu).

Optymalna dystrybucja ekologicznej zywnos$ci do konsumentéw zaktada
dobra znajomo$¢é popytu i stanu zaopatrzenia lokalnych rynkéw zbytu.
Z drugiej strony, aby zaspokoi¢ popyt nalezy rozporzadzaé¢ niezbednym
zasobem informacji o podazy towarowej. Rozproszona podaz zywno$ci eko-
logicznej jest podstawowa przyczyna stabo rozbudowanego obrotu hurtowe-
go: dominuje hurt regionalny, obok ktérego funkcjonuja mate hurtownie
oraz nieliczne hurtownie o zasigegu ogdélnokrajowym. Niektére z nich zaj-
muja si¢ importem produktéw zywnosciowych nie tylko z UE, ale rowniez
z Europy Srodkowo—Wschodniej (z Wegier i Czech).

Rosnaca konkurencja oraz niedoskonate struktury zbytu zywnos$ci eko-
logicznej powoduja, ze organizacje rolnictwa ekologicznego stoja obecnie
przed koniecznoS$cia opracowania wlasnej strategii marketingowej. Powin-
na ona zmierza¢ do bardziej aktywnego oddziatlywania na ekologiczny seg-
ment rynku, w celu ksztattowania ekologicznej $wiadomosci i postaw wsrdd
konsumentéw. Problematyka ta jest coraz czgsciej postrzegana jako priory-
tetowa z punktu widzenia perspektyw rozwojowych rolnictwa ekologicznego.
Opracowanie strategii, ktéora dawataby producentom zywno$ci ekologicznej
wicksze gwarancje zbytu, stwarza szanse szerszego pozyskania rolnikow
dla ekologicznych metod. Perspektywy zbytu maja bowiem rozstrzygajace
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znaczenie w podejmowaniu decyzji o przestawieniu gospodarstwa z konwen-
cjonalnych metod na ekologiczne.

W krajach Unii Europejskiej udziat zywnosci ekologicznej w ogdlnych
obrotach artykutami spozywczymi jest jeszcze ciagle nieduzy, ale wykazuje
stale tendencje rosnaca. Przewiduje sie jego wzrost z 2% do 5 a nawet
10%°. Warto zauwazyé, ze na rynku sprzedawane sa tzw. pseudoekoprodu-
kty, ktére zaspokajaja faktycznie popyt zglaszany na atestowana zywnosé
ekologiczna. Aby wyeliminowaé¢ z rynku nieuczciwa konkurencje nalezato-
by:

a) wprowadzi¢ surowsze przepisy dotyczace oznakowania produktéw okre-

Slanych jako ekologiczne,

b) upowszechni¢ system informacji na temat zasad oznakowania produktéw
ekologicznych.

Nabywcami pseudozywnosci sa na ogdét przypadkowi konsumenci oraz
konsumenci nieregularnie kupujacy zywno$¢ ekologiczna, ktdorych wiedza
i informacje o tej zywnosci sa fragmentaryczne. Tymczasem nabywca i kon-
sument zywnos$ci ekologicznej musi dysponowaé¢ pewnym podstawowym
zasobem informacji, zwtaszcza na temat stosowanych procedur jej oznako-
wania.

3. KONSUMENCI ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ

Na rynku artykutéw zywnosciowych istnieje pewien segment ekologicz-
nych nabywcédw nazywanych nowymi konsumentami, ktérych mozna za-
kwalifikowa¢ do jednorodnej grupy na podstawie zblizonych cech, jakimi
si¢ oni odznaczaja. Nowy konsument reprezentuje trwate zmiany dokonuja-
ce sig¢ w postawach i preferencjach nabywcéw artykutédw spozywczych oraz
wyznacza kierunki najnowszych trendéw w konsumpcji spoteczenstw wyso-
ko uprzemystowionych’. Trudno jest si¢ zatem zgodzi¢ z pogladami, ktdre
doszukuja si¢ w zachowaniach ekologicznych konsumentow wytacznie mo-
tywow podyktowanych moda a wiec zjawiskiem krétkotrwatym i przejsciowym,
pozbawionym konsekwencji strukturalnych. U ich podtoza leza bowiem
gtebsze przyczyny systemowe, ktére nakazuja w takim samym stopniu
odrzuci¢ tezg¢ o zachowaniach ekologicznych producentéw jako symptomie
przej$ciowej mody, poniewaz wymodg ochrony $§rodowiska zmienia na trwate
postegpowanie wszystkich uczestnikdw procesu gospodarowania, poczynajac
od producentéw a na konsumentach konczac.

Jakkolwiek segment nowego konsumenta cechuje si¢ dos$¢ duza jedno-
rodnos$cia, niemniej jednak wewngtrznie jest on zréznicowany. Na przyktad
ze wzgledu na motywy zakupu zywnosci ekologicznej wyrdznia si¢ nastgpu-
jace grupy konsumentow:

— konsumenci reprezentujacy zdrowy rozsadek,

¢ Zob. W. Luczka-Bakuta, J. Piasny, Proekologiczne zmiany w modelu konsumpcji Zywnosci, w: Cziowiek
i Przyroda, Wyd. KUL, Lublin 1996, nr 4, s. 123 i nast.

"Por. P. Grosch, Der Markt fiir Lebensmittel aus anerkanntem oOkologischen Laudbau, w: Okologische Laud-
wirtschaft, pod red. H. Vogtmanna, Verlag C. F. Miiller, Karlsruhe 1992.
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— konsumenci osobiscie zorientowani ekologicznie oraz
— tzw. fanatycy ekologiczni.

Konsumenci reprezentujacy tzw. demonstracyjny rozsadek sa najlicz-
niejsza grupa wsréd nowych konsumentow. Zmieniaja oni strukture spozy-
cia zywnodci na korzy$¢ produktéw ekologicznych na podstawie rzetelnej
wiedzy o produkcie i wiarygodnej informacji. Bardzo czesto nie zwazajac
na wysokie ceny zywnosci ekologicznej przypisuja jej znaczenie prestizowe.
Uznaja oni, ze wyrdznianie si¢ poprzez ekologiczne zachowanie jest w do-
brym tonie, poniewaz $wiadczy o rozwinigtej Swiadomosci i postawie spote-
cznej, a takze o wysokim poziomie dobrobytu. W grupie tej dominuja
ludzie mtodzi, bardzo dobrze wyksztatceni i zamozni.

Konsumenci osobi$cie zaangazowani nabywaja produkty ekologiczne
z pobudek egoistycznych, tzn. w trosce o wtlasne zdrowie lub najblizszej
rodziny. Przyktadowo, preferuja oni zdrowy styl zycia zgodnie z zalecenia-
mi lekarzy i informacjami uzyskanymi z fachowej literatury. W grupie tej
przewazaja osoby w podeszltym wieku oraz przewlekle chore.

Tzw. fanatycy ekologiczni przypisuja wysoka warto$é wytacznie produ-
ktom ekologicznym. Stosunkowo tatwo godza si¢ na samoograniczenia kon-
sumpcji w celu ochrony Srodowiska, na przyktad jezdza do pracy rowerem
zamiast samochodem. Sa inicjatorami wielu akcji na rzecz zmniejszenia
degradacji $rodowiska. Ich rodowdd jest $ci$§le zwiazany z politycznymi
i spotecznymi ruchami ekologicznymi.

Wszystkie wymienione grupy nowych konsumentéw cechuje wysoka
swiadomos$¢ ekologiczna. Wystepuje ona coraz cze$ciej jako jedna z cech
wielu segmentdédw rynku zywnos$ciowego i nie nalezy jej utozsamiaé wytacznie
ze zjawiskiem nowego konsumenta. Niemniej jednak $wiadomo$é ekologicz-
na przeci¢gtnych konsumentéw ma przede wszystkim charakter werbalny,
tzn., ze problemy ochrony $rodowiska sa przez nich postrzegane, ale nie sa
oni jeszcze gotowi do zmiany dotychczasowych przyzwyczajern konsumpcyj-
nych, ani tez do ekologicznych zachowan w sferze spozycia®. Wiekszo$é
konsumentéw popada w sprzeczno$¢ miedzy negatywna ocena degradacji
§rodowiska i deklarowanym poparciem wartos$ci ekologicznych a brakiem
okredlonego typu zachowan ekologicznych. Owa wigkszos¢ w dalszym ciagu
zachowuje si¢ w sposob konwencjonalny i w rzeczywisto$ci akceptuje maso-
wa konsumpcje bez ograniczen podyktowanych wymogami ekologicznymi.
Tymczasem nowy konsument ma krytyczny stosunek do masowych débr
i ustug, zwtaszcza tych, ktérych produkcja przyczynia sie¢ do naruszenia
rownowagi ekologicznej’. Dlatego aktywnie wlacza sie on w rozwiazywanie
probleméw ochrony $rodowiska przyrodniczego na poziomie gospodarstwa do-
mowego poprzez zakup i konsumpcje débr przyjaznych srodowisku oraz jedno-
czesne zaniechanie zakupu i konsumpcji antyekologicznych produktéw.

Wzrost udziatu nowego konsumenta na rynku zywno$ciowym jest i be-
dzie w dtugim okresie zdeterminowany naste¢pujacymi czynnikami:

* Zob. W. Luczka-Bakuta, Swiadomos¢é i zachowania ekologiczne konsumentow a ekorozwdj, w: Mecha-

nizmy i uwarunkowania ekorozwoju, pod red. St. Wrzoska, Bialystok 1996, s. 155 i nast.
’ Zob. W. Luczka-Bakuta, Uwarunkowania produkcji i konsumpcji Zywnosci ekologicznej, Wyd. AE w Pozna-
niu, Poznan 1995, s. 90 i nast.
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— poziomem wiedzy na temat zagrozen wynikajacych dla ludzkiego zdro-
wia wskutek wzrostu zanieczyszczenia $rodowiska, popyt na zywnos$¢é
ekologiczna bedzie w tym przypadku m.in. funkcja owej wiedzy,

— poziomem i struktura podazy produktéw ekologicznych oraz relacji ich
cen do cen produktow konwencjonalnych; im jej asortyment bedzie bar-
dziej zréznicowany i cenowo zblizony do produktéw konwencjonalnych,
tym wicksza przyciagnie liczbe konsumentéw,

— systemem informacji o produktach ekologicznych, zasadach ich wytwa-
rzania, kontroli jakos$ci, kanatdéw dystrybucji i oznakowania.

4. WNIOSKI KONCOWE

Jakkolwiek nowy konsument znajduje si¢ dopiero in statua nascendi,
niemniej juz obecnie ma on istotne znaczenie dla wspdtczesnych procesow
gospodarowania z uwagi na jego oddziatywanie na alokacje zasobow, zwia-
szcza w sferze produkcji. Istnieje jednak wiele barier owej alokacji, w re-
zultacie czego za dynamicznie rosnacym popytem nie nadaza ekologiczna
produkcja oraz rozwdj okreslonej infrastruktury rynkowej. Nierownomier-
ne tempo rozwoju poszczegdlnych faz alternatywnej gospodarki zywnoscio-
wej, tj. szybsze tempo rozwoju popytu na zywnos$¢ ekologiczna niz rozwoju
produkcji i dystrybucji jest spowodowane wieloma przyczynami o réznym
charakterze. Wynika ono czeSciowo z faktu, ze dostosowanie podazy i popy-
tu nie odbywa si¢ na rynku automatycznie, ale jest procesem roztozonym
w czasie. Podstawowych przyczyn braku owego dostosowania nalezy szu-
ka¢ w sferze produkcji i dystrybucji.

Po pierwsze, istnieje instytucjonalnie utrwalona i wspierana przez pan-
stwo struktura ekonomicznych motywacji producentéw rolnych (subsydia
dla rolnictwa, sprawdzone kanaty dystrybucji), ktdére sprzyjaja rozwojowi
produkcji konwencjonalnej zywno$ci, a nawet ja preferuje. Z kolei zaanga-
zowanie panstwa we wspieranie produkcji ekologicznej zywno$ci jest bar-
dziej symboliczne niz iloSciowo wymierne. Moze ono w przysztosci sig
zmienia¢ w miare wzrostu znaczenia celéw ekologicznych w polityce rolnej,
ktéra obecnie przypisuje wciaz priorytetowa role celom ekonomicznym'’.

Po drugie, obecny stan i rozwdj ekologicznej infrastruktury rynkowej
(kanatéw dystrybucji, systemu informacji) jest niedostateczny z punktu
widzenia oczekiwan i potrzeb zaréwno producentdéw, jak i konsumentdw,
w wyniku czego ekologiczny popyt i ekologiczna podaz nie sa przez rynek
efektywnie kojarzone.

O optacalnodci produkcji w znacznym stopniu przesadza potozenie go-
spodarstwa rolnego. Otdéz gospodarstwa potozone najblizej duzych aglome-
racji miejskich, a wigc potencjalnych rynkow zbytu zywno$ci ekologicznej,
ktére maja do$¢ rozwinigta sieé jej dystrybucji, uzyskuja relatywnie wyso-
kie ceny za swoje produkty. Natomiast pozostali producenci, im bardziej sa

" Zob. A. Wos$, Cele ekonomiczne i ekologiczne w strategii rozwoju rolnictwa, "Wie$ i Rolnictwo" 1996,
nr I, s. 5- 13.
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oddaleni od rynkéw zbytu, tym istnieje wicksze prawdopodobienstwo, ze
beda zmuszeni sprzedawaé¢ produkty po takiej samej cenie jak produkty
konwencjonalne, co moze przesadzi¢ o nieoptacalno$ci produkcji ekologicznej.

Ekologiczna zywno$¢ ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia konsu-
mentom jej wiarygodnosci wymaga z jednej strony uruchomienia odrgb-
nych i nowych kanatéw dystrybucji, tj. specjalistycznej sieci sklepdw.
Tymczasem ich niska efektywno$é, spowodowana poziomem i struktura
obrotéw, prowadzi do konieczno$ci wlaczania konwencjonalnej sieci sprze-
dazy (np. supermarkety), w ktérej z kolei zwigksza si¢ ryzyko nabywania
przez konsumentow tzw. pseudoekoproduktow.

Zaden zatem z wykorzystywanych dotychczas na rynku zywnoéci ekolo-
gicznej kanatéw dystrybucji nie jest optymalny. Natomiast przenoszenie
dotychczasowych wzorcéw zbytu z rynku konwencjonalnego nie sprawdza
sig, poniewaz zywno$¢ ekologiczna tworzy nowy rynek o specyficznych
cechach i wymaganiach. Zglasza on zapotrzebowanie na szeroka promocj¢
produktéw, eksponujaca ich wysoka jako$¢ zdrowotna i ekologiczna (chroni
§rodowisko) oraz rozbudowany system informacji rynkowej, bez ktdrego
niemozliwe jest dostosowanie popytu na zywno$¢ ekologiczna do jej podazy.

PROBLEMS OF ESTABLISHING AND FUNCTIONING
OF ECOLOGICAL FOOD MARKETS

Summary

Some basic economic problems connected with establishing and development of ecological
food market are discussed in the article. The market of ecological food differs fundamentally from
the conventional food market when we consider both characteristic features of a product, price
level, channels of distribution on one hand, and the buyers bracket on the other. Within this
market not only a separate system oflabelling the products and special procedures for controlling
their production and processing are implemented but also - separate channels of distribution and
distinct information system. Though it is a market which is constantly increasing, nevertheless
the demand for the products is up to now not big enough to be able to guarantee effective exploita-
tion of specific infrastructure necessary for its further existence and development, i.e. food proces-
sing, channels of distribution and information.





