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JERZY KREZLEWSKI

RODZAJE GRUP NIEFORMALNYCH W ZAKEADACH
PRZEMYSLOWYCH

W naukowych zainteresowaniach problematyka grup nieformalnych
duza popularnos¢ zyskata typologia klik amerykanskiego autora M. Dalto-
na zaprezentowana w ksiazce Men Who Manage. (Nowy Jork 1959). Ni-
niejszy artykut jest proba zastosowania schematu podziatu grup nie-
formalnych zaproponowanego przez M. Daltona do charakterystyki grup
nieformalnych funkcjonujacych w polskich zaktadach przemystowych.
W pierwszej czeSci rozwazan przedstawione zostaty rodzaje grup niefor-
malnych opisane w naukowej literaturze oraz typy klik wyszczegdlnione
przez M. Daltona. W drugiej przedstawiona zostata charakterystyka grup
nieformalnych funkcjonujacych w zaktadach przemystowych naszego
kraju. Bezposredniej inspiracji do sformutowania tejze charakterystyki
dostarczyta analiza autobiografii pracownikéw polskich zaktadéw pra-
cy' Ponadto prezentowany opis nieformalnych grup wzbogacono o teo-
retyczne i empiryczne ustalenia wielu badaczy zajmujacych si¢ proble-
matyka grup spotecznych oraz problematyka zaktadu pracy.

Nawet bardzo pobiezna kwerenda literatury przekonuje, ze trudno
jest znalez¢ szersze rozwazania na temat rodzajow grup nieformalnych
dziatajacych w zaktadzie pracy. Z autordow polskich F. Michon wyréz-
nia wéréd grup spontanicznie powstatych w zaktadzie pracy nastepujace
rodzaje:

a) grupy kolezenskie — powiazane wspolnymi zainteresowaniami i za-
mitowaniami,

b) kolektywy — sktadajace si¢ z pracownikdw wspotdziatajacych na
odcinku produkcyjnym, politycznym, spotecznym itp.,

' Chodzi o autobiografie nadestane na konkurs pt. ,Zyciorys wtasny robotni-

ka", zorganizowany przez Instytut Socjologii UAM w Poznaniu w latach 1980-
-1981. Analizie poddano 108 zyciorysdw o tacznej objetosci okoto 16 tys. stron.
Nadestane autobiografie dostarczytly obfitego i bardzo interesujacego materiatu do
studiéw nad socjologiczna problematyka zaktadu pracy.
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c) gangi — czyli po prostu szajki o celach przestepczych,

d) kliki — majace na celu przede wszystkim ochron¢ egoistycznych
intereséw swych cztonkow’.

Niestety te lakoniczne stwierdzenia nie pozwalaja nam sprecyzowaé
stanowiska w Kkwestii rodzajow grup nieformalnych i wskazaé¢, czym
réznia sic np. kolektywy od grup kolezenskich, czy istnieje i jaka jest
réznica migdzy gangiem i klika, czy klika nie moze by¢ grupa kolezen-
ska? Z powyzszego podziatu wynika jednak, ze w spotecznej rzeczywisto-
$ci zaktadu spotykaé¢ bedziemy grupy przestepcze, jak np. gangi, grupy
0os6b wspodtdziatajacych ze soba w celu wykonania zadan narzuconych
przez organizacje formalna, ktére F. Michon nazywa kolektywami, oraz
grupy o luznej niezhierarchizowanej strukturze, nieokre$§lonych celach,
jak wspomniane grupy kolezenskie.

Osobne miejsce nalezy poswieci¢ klice jako szczegdlnemu rodzajowi
grupy nieformalnej. Tak popularne w jezyku potocznym okreslenie ,kli-
ka" posiada skromny rodowdd naukowy. Pojecie to nie wystepuje w tak
fundamentalnym kompendium wiedzy socjologicznej jak International
Encyklopedia of Social Sciences. A Dictionary of the Social Sciences
(UNESCO) podaje kilka przyktadow rozumienia terminu ,,clique”. Ogol-
ne wyjasnienie méwi nam, ze ,,klika to pewna podgrupa funkcjonujaca
w ramach szerszej struktury, ktérej cztonkowie zrzeszaja si¢ na podsta-
wie zwyktej sympatii lub wspdlnych intereséw wytaniajacych si¢ spon-
tanicznie dzigki czestym kontaktom, tatwosci porozumienia, wytwarzajac
poczucie wspdlnoty. Innymi stowy klika jest utozsamiana z grupa pier-
wotna"’. Podobnie rozumie ten termin G. C. Homans: ,,Gdy méwimy
o pewnej liczbie oséb tworzacych klikg, mamy na mys$li pewna podgru-
pe funkcjonujaca w szerszej catosci, ktdérej cztonkowie wchodza ze soba
czedciej w roznego rodzaju stosunki niz z osobami spoza grupy'. Nieco
inaczej wyjasniaja pojecie ,,klika" cytowani we wspomnianym stowniku
W. L. Werner i P. S. Lunt. Ich zdaniem ,klika jest nieformalnym zrze-
szeniem, poniewaz nie posiada jasno sprecyzowanych zasad cztonkostwa,
formalnie uznanej hierarchii przywddztwa, ale wszyscy jej cztonkowie
znaja, sie osobiécie i wchodza ze soba w stosunki typu face to face"’.

Jak wspomniano na wstepie, duza popularnoscia w naukach spotecz-
nych cieszy si¢ sformutowana przez M. Daltona w pracy Men Who
Manage typologia klik. Zdaniem tego autora, najprostszym i najtatwiej-
szym sposobem Kklasyfikacji klik jest: a) ustalenie ich relacji do struktu-

* F. Michoti, Organizacia i kierowanie w przedsiebiorstwie, Warszawa 1976,
s. 65.

* A Dictionary of the Social Sciences, J. Gould, W. Kolb, Tawistock Publi-
cations 1964.
* G. G. Homans, The Human Group, London 1951, s. 133.

*W. L. Werner, P. S. Lunt, The Social Life of Modem Comunity, Yale Uni-
versity Press 1941, s. 110 - 111.
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ry formalnej, b) okreSlenie korzysci, jakie przysparza uczestnictwo w kli-
ce jej cztonkom. Proponuje on podzieli¢ kliki na trzy ogdlne typy: pio-
nowe, poziome i przypadkowe.

I. KLIKI PIONOWE

1. Pionowa klika o charakterze symbiotycznym taczy osoby z po-
szczegllnych szczebli struktury zwierzchnictwa na podstawie realizacji
wspolnych intereséw. Przetozony sprawuje opieke¢ nad wybranymi pod-
wladnymi przez przemilczanie ich bieddéw, faworyzujaca interpretacje ich
dziatan, ochrone przed innymi pracownikami i zwierzchnikami. Podwtad-
ni rewanzuja si¢ informacjami o rzeczywistej sytuacji w miejscu pracy
i istniejacych zagrozeniach pozycji jego przetozonego. W razie jego nie-
obecnosci, gdy sytuacja tego wymaga, podejmuja pewne dziatania, zaw-
sze uwzgledniajac interesy szefa-protektora. Pionowe kliki symbiotyczne
to — zdaniem M. Daltona — najbardziej trwate i powszechne dla wiel-
kich organizacji typy klik, tworzace rzeczywiste struktury wtadzy w or-
ganizacji.

2. Pionowa Kklika pasozytnicza. Nazywajac ten rodzaj klik pasozyt-
niczymi, M. Dalton ma na my$li nieeckwiwalentna wymiane¢ korzy$ci
miedzy cztonkami kliki, powiazanymi wig¢zami rodzinnymi Ilub kole-
zenskimi. Bardzo czesto tego rodzaju kliki zawiazuja si¢ na skutek ma-
nipulacji dokonywanych przez przetozonego, dziatajacego na podstawie za-
sady ,dziel i rzadz". Zaczyna on faworyzowaé niektorych pracownikéw
w celu wywotania wrazenia, ze jest z nimi w bardzo dobrych stosunkach,
po to, aby moéc poézniej poprzez te osoby oddziatywaé na pozostatych.
Gtéwnym celem tego dziatania jest wytworzenie u pozostalych podwtad-
nych przekonania, ze faworyzowany pracownik donosi o wszystkim sze-
fowi (bez wzgledu na to, czy robi to, czy tez nie), ze jest to osoba ma-
jaca decydujacy wptyw na ich losy. Tego rodzaju sytuacja, jak trafnie
zauwaza M. Dalton, sprawia, ze przesadna ocena mozliwosci ,,faworyta-
-donosiciela" sktania pozostalych pracownikdw do zabiegania o jego
wzgledy i wzajemnego donoszenia na siebie. Dostarczaja mu oni w ten
sposdb ciagle aktualnych informacji i na zasadzie samospetniajacego sie
proroctwa podnosza jego pozycje jako ,,meza opatrznos$ciowego'. Grupy
te bardzo czesto zmieniaja reguty postepowania i przeksztatcaja sie w kli-
ki symbiotyczne.

II. KLIKI POZIOME

1. Pozioma klika defensywna taczy pracownikow tej samej rangi
w sytuacjach kryzysowych. Na skutek zagrozenia zewnetrznego (np. kon-
troli, reorganizacji dziatéw, poszukiwania przyczyn ztego funkcjonowa-
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nia organizacji itp.) zagrozeni pracownicy tej samej rangi tacza sie
w roznego rodzaju koalicje, podejmujac préby przerzucenia odpowie-
dzialno$ci na grupy konkurencyjne lub osoby funkcjonujace poza koali-
cja. Kliki te ozywiaja sie w momentach zagrozenia i znikaja, kiedy ono
ustaje. Ich dziatalnos$¢ stanowi swoiste antidotum na dziatalnos$¢ piono-
wych klik symbiotycznych, ktére musza liczy¢ sie z ich obecnoscia.

2. Pozioma klika agresywna. Odréznia ja od defensywnej cel i kie-
runki dziatania, cho¢ czg¢sto powstaje opierajac sic na tych samych czton-
kach, ktorych wczesniejsze sukcesy sktonity do zacie$nienia zwiazkow
i prowadzenia dziatalno$ci juz nie obronnej, ale kreujacej nowe sytuacje.
Klika pozioma czesto zmienia sie w klike o charakterze pionowym, ,,win-
dujac" swych cztonkéw na wyzsze stanowiska po to, aby czerpaé z nich
nowe Kkorzy$ci, czy zmusza¢ awansujacych do ,pociagania" za soba in-
nych. Pracownicy tacy daza do osiagni¢cia kontroli nad funkcjonowaniem
szczebla, z ktérego wyszli, a na ktorym znajduja si¢ pozostali cztonko-
wie kliki.

III.K L T K APRZYPADKOWA

Dalton nazywa ja w ten sposob, gdyz jej cztonkowie zazwyczaj nie
maja $wiadomosci istnienia formalnych celéw lub regut wspdlnej poli-
tyki. Oczywista dla wszystkich atrakcja taczaca ich w pewna wspdlnote
jest przyjazn i spoteczna satysfakcja. Tego rodzaju sytuacja moze oczy-
widcie wystepowaé w innych grupach, ale przyjazin nie jest celem osta-
tecznym. ,Jes$li pordwnamy ja z innymi klikami, to jest ona przypadko-
wa W tym sensie, ze jej cztonkowie moga pochodzi¢ z réznych grup pra-
cowniczych oraz w tym sensie, ze nie oczekuja oni zadnych waznych
konsekwencji z tytutu istnienia tych wiezi"°. Cztonkowie klik przypadko-
wych nie sprawdzaja si¢ jako cztonkowie innych klik. Sa najczesciej
apatyczni, uciekaja od tej gmatwaniny uktadéw i zaleznoSci, szukajac
prostszych, bardziej statych i odprezajacych stosunkéw. W rezultacie, gdy
tylko nadarzy si¢ okazja, odrywaja si¢ od pracy, aby niepostrzezenie po-
folgowaé sobie rozmowa o ludziach i zdarzeniach. Spotykaja si¢, by plot-
kowaé¢ o swoich wydziatach i swoim niezadowoleniu. Chociaz tylko na
obrzezach wydarzen, to jednak powierzchownie wchodza w interakcje
z cztonkami innych klik. Jak si¢ mozna spodziewaé, dowiaduja si¢ niewie-
le o waznych sekretach, albowiem istnieja bariery miedzy nimi a ich
podstawowymi grupami. Powoduje to czesto mylne interpretowanie uzy-
skanych fragmentéw informacji. Zdaniem M. Daltona, te Kkrazace po
zaktadzie grupy ,,niezaleznych plotkarzy" swoimi znieksztatconymi infor-
maejami-plotkami pobudzaja do aktywno$ci osoby dzialajace w innych

° M. Dalton, Men Who Manage, New York 1959, s. 63.



Rodzaje grup nieformalnych w zagtadach przemystowych 267

klikach, stajac si¢ powodem nieuzasadnionych dziatan, a czasem powaz-
nych zmian.

Typologia M. Daltona spowodowata powszechne uzycie terminu ,kli-
ka" w wielu dyscyplinach naukowych. Tymczasem lektura Men Who
Manage przekonuje, ze sam autor nie definiowat w szczegdlny sposob
kliki i utozsamiat to pojecie z pojeciem ,,grupa nieformalna".

Uzywajac dalej pojecia ,,klika" bede ja rozumiat jako szczegdlny ro-
dzaj grupy nieformalnej, ktora dziatajac w obrebie jakiej$ struktury for-
malnej dazy do kontrolowania tej struktury lub jej elementdéw i wyko-
rzystuje formalne pozycje swoich cztonkéw do realizacji celéw grupy.
Grupe nieformalna okres§lam jako rodzaj grupy spotecznej, ktorej dzia-
talno$¢ stanowi forme , kontrpropozycji" wobec istniejacych rozwiazan
organizacji formalne;j’.

Literatura socjologiczna wiele miejsca poswigca szczegdlnemu typo-
wi grup dziatajacych w zaktadzie pracy, a mianowicie grupom przestep-
czym. I. Majchrzak proponuje takie oto okreslenie: ,,grupa przestepcza
(w zaktadzie pracy — J.K.) [...] to grupa pracownikéw jednego zaktadu,
ktérzy wykorzystujac swe funkcje stuzbowe, wspdtdziataja ze soba w celu
osiagniecia nielegalnych zyskéw"®. Z badan tej autorki wynika, ze pod-
stawowym kryterium naboru do grupy jest zgoda na wykonywanie prze-
stepczej dziatalnoSci oraz miejsce zajmowane w strukturze formalnej za-
ktadu pracy, ktére moze utatwiaé dostep do pozadanych ddébr lub wzma-
gaé bezpieczenstwo czlonkéw grupy. I. Majchrzak stwierdza réwniez, ze
cztonkowie tego typu zbiorowosci nie maja poczucia wtasnej odrebnosci,
gdyz ich grupy czesto maja charakter zakonspirowany. Nie maja oni tez
poczucia odrebnosci w sferze przyjetych norm postepowania, przypisu-
jac szerszym rzeszom spoleczenstwa podzielanie normy, wedle ktérej
godzi si¢ zagarniaé mienie spoteczne.

*

Dalszy ciag rozwazan poswiccony jest rodzajom grup nieformalnych
wystepujacych w zaktadzie pracy, ktére wyodrebniono na podstawie au-
tobiografii pracownikéw polskich zaktadéw przemystowych. Przedstawio-
ne zostana grupy nieformalne ztozone z pracownikédw zajmujacych te
same miejsca w formalnej strukturze zaktadu oraz grupy bedace odpo-
wiednikiem klik pionowych M. Daltona. Schematem organizujacym ana-
lize jest podzial struktury zaktadu na trzy szczeble: kierownictwo zakta-
du pracy, $redni nadzoér oraz szeregowi pracownicy.

7 Szerzej na temat okreélenia grupy nieformalnej pisatem w: Socjologiczna
charakterystyka grupy nieformalnej, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny
1985, z. 3, s. 362-380.

® 1. Majchrzak, Grupa przestepcza w zaktadzie pracy, Studia socjologiczne
1964, nr 1, s. 133
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I. KIEROWNICTWO ZAKLADU PRACY

Do tej kategorii zaliczono pracownikdéw administrujacych zaktadem,
od dyrektora do kierownika wtacznie, oraz dziataczy organizacji poli-
tycznych i spotecznych dzialajacych na terenie przedsigbiorstwa. Jest
wiec to szczebel taczacy cztonkéw réznych osrodkdéw decydujacych o za-
ktadowej rzeczywisto$ci. Na tym poziomie wyodrebniono nastgpujace
typy grup:

1. Strategiczne grupy konserwatywne’. Celem ich dziatania jest
utrzymanie istniejacego i zadowalajacego je status quo. Maja one cha-
rakter strategiczny, gdyz wysokie pozycje formalne czltonkdéw zapewnia-
ja wplyw na dziatalno$¢ organizacji formalnej. Umozliwiaja one korzyst-
ny dla cztonkdw grupy podziat wszelkiego typu doébr, ktérymi dysponuje
zaktad pracy, od premii i nagréd poczynajac, poprzez przydziat mieszkan
i samochodéw, na rozdzielanych w zaktadach lodéwkach czy pralkach
konczac. Dominujacym typem wiezi w tego rodzaju zbiorowo$ciach jest
interes materialny. W fazie powstawania tego typu grupy opieraja si¢
réwniez na stosunkach kolezenstwa czy nawet pokrewienstwa. Grupy te
nie tylko dobieraja do swojego sktadu osoby zajmujace stanowiska po-
mocne w realizacji celow, majac formalny wplyw na polityke kadrowa,
staraja sic tez ,,delegowac" swoich cztonkéw na strategiczne pozycje. Jak
wykazata analiza, dysponuja one réznymi $rodkami podporzadkowania
lub walki z osobami uznanymi przez nie za niebezpieczne. W pierwszej
kolejnosci stosowane sa S$rodki formalne o rdéznej mocy restrykcyjnej,
jak np. pozbawienie premii, zmiana stanowiska, wstrzymywanie awansu,
nieprzydzielanie mieszkania. Strategiczne grupy konserwatywne przypo-
rzadkowuja sobie istniejace w zaktadzie organizacje spoteczno-polityczne,
skutecznie wykorzystujac je do walki z przeciwnikami'’. Niebezpieczen-
stwo dla grupy nieformalnej nie musi wynikaé¢ z bezpo$rednich dziatan
podjetych przeciwko jej cztonkom. Roéwnie niebezpieczna staje si¢ jed-
nostka prezentujaca odmienne wzory zachowan i warto$ci od obowiazuja-
cych w grupie, dziatajaca jako ,,zty przyktad". Nosicielami tego rodzaju
wzoréw moga by¢ np. pracownicy odmawiajacy spozywania alkoholu,
majacy wyzsze od cztonkdw grupy wyksztatcenie, cieszacy si¢ autoryte-
tem wsrdd zatogi. Prezentowanie, zwtaszcza przez ludzi mitodych, in-
nych rozwiazan organizacyjnych, samodzielnych wnioskéw racjonaliza-

’ Nazwa zaczerpnieta z typologii grup spolecznych L. R. Saylesa, Behaviour
of Industrial Work Groups, New York 1958. Wyr6znia on: grupy apatyczne, grupy
strategiczne, grupy Kkonserwatywne oraz grupy erratyczne. W jezyku polskim:
M. Crozier, F. Friedberg, Czlowiek i system. Ograniczenia dziatania zespotowego,
Warszawa 1982, s. 54.

' Patrz R. Dyoniziak, Konflikty —miedzygrupowe w  przedsiebiorstwie — przemy-
stowym, Studia Socjologiczne 1965, nr 1, s. 46. Autor ten zwraca uwageg, Ze organi-
zacje spoteczne i polityczne w zaktadzie pracy stuza kierownictwu zaktadu, a nie
jego zatodze.
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torskich — to jedna z czeSciej spotykanych przyczyn konfliktu pracow-
nika z kierownictwem. Na szczegdlne ktopoty narazone sa osoby podej-
mujace krytyke dziatalnosdci tego rodzaju grup. Skutecznym mechaniz-
mem obronnym stosowanym przez grupe¢ w tego rodzaju sytuacjach jest
oskarzenie o antyspoteczna lub wroga ustrojowi postawe. Analizujac
przypadki zwolnien pracownikéw z pracy pod pretekstem aspotecznych,
,hiegodziwych", sprzecznych z zasadami ustroju postaw i napi¢tnowania
ich opinia ,rozrabiaczy" czy wrogéw politycznych— K. Daszkiewicz'
zwraca uwage na typowy przebieg konfliktu. Rozpoczyna sic on na ogoét
z chwila podjecia przez pracownika krytyki i ujawnienia naduzyé spo-
wodowanych przez grupg. Jak wynika z analizowanych autobiografii,
ofiarami tego typu praktyk padaja nie tylko szeregowi pracownicy, ale
i dyrektorzy, a takze sekretarze partii. Zasieg dziatania grup niefor-
malnych jest czasami tak duzy, ze kontroluja one szersze, nie tylko za-
ktadowe Srodowisko spoteczne. Wrogowie pokonani przez klike, zmuszeni
do odejscia z zaktadu, czegsto nie moga znalezé zatrudnienia nawet w od-
legtym przedsiebiorstwie, mimo ,krysztatowej opinii" wystawionej przez
kierownictwo. Pracownicy zajmujacy wysokie pozycje w formalnej struk-
turze zwierzchnictwa wchodza czasem w sktad grup prowadzacych dzia-
talno$¢ przestgpcza, jednakze na ogdt sa to grupy ztozone z przedstawi-
cieli réznych szczebli zaktadowej struktury. Przelozeni dziataja jako
zakonspirowani opiekunowie grup istniejacych na nizszych poziomach
stuzbowej hierarchii.

2. Nieformalne grupy Kkorygujace. Prowadza one dziatalno$¢ polega-
jaca na korygowaniu nieracjonalno$ci i sztywno$ci rozwiazan organizacji
formalnej przyczyniajac sic — zdaniem ich cztonkéw — do podniesienia
jej sprawno$ci. Potrzeba reakcji na niesprawno$¢ rozwiazan formalnych
Yaczy ludzi powiazanych wcze$niej stosunkami kolezenstwa, a takze tych,
ktérych dotad taczyty" stosunki stuzbowe, w dziatalnosci polegajacej na
Yamaniu, omijaniu badZz odpowiednim naginaniu istniejacych przepisow
do potrzeb zaktadowej rzeczywistosci. Wykorzystujac pozazawodowe kon-
takty zatatwiaja dla zaktadu nowe urzadzenia, deficytowe surowce, wick-
sza pule mieszkan, nowe taryfikatory ptac — nie zawsze tylko dla osobi-
stych korzysci.

Z badann M. Bielskiego * wynika, ze wéréd pracownikéw polskich za-
ktadoéw pracy, 63% stwierdza istnienie rozbieznosci migdzy rzeczywistym
a formalnie ustalonym sposobem dziatania. Praktyki te podkre$laja fik-
cyjno$¢ rozwiazan formalnych i wspomagaja korupcje, cze$¢ z nich ma
charakter przestepczy. Zatatwienie réznego rodzaju débr wiaze sic z ko-
nieczno$cia rewanzu, czesto finansowego, przysparzajacego korzysci ma-

" K. Daszkiewicz, Klimaty bezprawia, Warszawa 1971, s. 50.
" M. Bielski, Formalna i rzeczywista struktura organizacji, Warszawa 1973
s. 81.
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terialne konkretnym osobom. Srodkéw na te cele dostarczaja rézne zréd-
ta, np. nie wyptacone a pokwitowane nagrody, fikcyjne fundusze czy
tez do$¢ powszechne zwracanie przez pracownika czesci uzyskanej pre-
mii. Uzyskane w ten sposob nieksiegowane pieniadze stanowia podstawe
,panstwowej tapéwki", utatwiajac prowadzenie tej swoiscie pojetej dzia-
talnosci korygujacej. Cztonkowie tego typu grup nieformalnych uznaja
ten styl dziatania za jedyny skuteczny i podtrzymuja go tracac zdolno$é
znalezienia innych rozwiazan. Probujac podnie$¢ sprawno$¢ organizacji
formalnej de facto obnizaja ja, poszerzajac zakres zachowan dewiacyj-
nych czy patologicznych. Nieformalna, czasem nielegalna dziatalno$é dla
,dobra zakladu" staje si¢ dla cztonkéw grup pierwsza szkota osiagania
indywidualnych korzysci. Przekonanie o opatrznosciowej roli grupy upew-
nia jej cztonkéw w przeswiadczeniu o naleznym im pierwszenstwie w po-
dziale nagrdod, ktérymi dysponuje zaktad. Nie zawsze mozna je przy-
znaé oficjalnie, bez ujawnienia nieformalnie $wiadczonych ustug, uru-
chamiane sa wiec drogi nieformalne i zaczyna si¢ proces deprawacji.
Efekty dziatania grup nieformalnych dla zaktadu i gospodarki sa nie-
wymierne, mozna si¢ jedynie domysla¢ ich rozmiardw na podstawie in-
formacji posrednich. W tomie IV opracowania Akademii Nauk Spotecz-
nych KC PZPR pt. PotoZenie klasy robotniczej w Polsce znajdujemy da-
ne, wedtug ktorych 43,7% podejrzanych o niegospodarno$¢ w 1932 r.
stanowia dyrektorzy, ich zastepcy lub kierownicy. Nie mozna niestety
ustali¢, na ile owa niegospodarno$¢ spowodowana byta dziatalnoScia gru-
powa, jednakze charakter tego typu czyndw wymaga wspotdziatania pra-
cownikéw i pozwala sadzi¢, ze jest efektem funkcjonowania réznego typu
nieformalnych zbiorowosci.

II. SREDNI NADZOR

1. Grupy obronne. Usytuowanie miedzy poziomami o odmiennych
oczekiwaniach, tj. miedzy kierownictwem a szeregowymi pracownikami,
sprawia, ze mistrzowie jednocza si¢ w zespotly o charakterze defensyw-
nym. Dla kierownictwa mistrzowie i brygadzi$ci sa ostatnim elementem
struktury zwierzchnictwa bezposrednio odpowiedzialnym za realizacje
decyzji kierowniczych, elementem najblizszym poziomu wykonawczego
i dalszym od poziomu decyzyjnego. Mozna powiedzieé, ze jest to grupa
pracownicza posiadajaca maksimum odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
poziomu wykonawczego i minimum mozliwo$ci decyzyjnych. Jest to
grupa, ktéra najczeSciej i w pierwszej kolejno$ci odczuwa skutki awarii
i wypadkéw w zaktadzie pracy. Z kolei, dla szeregowego pracownika
mistrz jest pierwszym, najblizszym przedstawicielem , wtadzy" w zakta-
dzie pracy. Niezadowolenie z powodu zlego funkcjonowania organizacji
formalnej, braku materiatéw, ztych warunkow pracy, niskiego uposaze-
nia kierowane jest wla$nie do mistrza. Ta specyficzna sytuacja, niskie
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ptace mistrz6w — czesto nizsze niz podwladnych, ktérymi kieruja —
sprawia, ze podstawowym kryterium doboru kadr na te stanowiska bywa
zgoda kandydata. Aby utatwié¢ sobie funkcjonowanie migdzy przystowio-
wym , mtotem a kowadtem", pracownicy $redniego nadzoru technicznego-
zawiazuja nieformalne koalicje. Che¢¢ uniknigcia restrykcji ptynacych
»Z gory" i niezadowolenia ,z dotu" sprawia, ze $redni dozér zatatwia
w nieformalny sposdb sprawy, ktérych zatatwienie droga formalna na-
streczatoby zbyt wiele trudnosci. W pamig¢tnikach poddanych analizie wy-
stepuja opisy mogace wywota¢ zdumienie nawet najbardziej zdystanso-
wanego czytelnika. Do codziennych przypadkéw nalezy wymiana infor-
macji o sytuacji w kierownictwie, o sposobach rozwiazywania trudnych
probleméw czy tez korzystanie z pomocy kolegi przy wykonywaniu za-
dan. Zdarzaja si¢ przypadki pozyczania nie tylko materiatéw i urzadzen
do produkcji, ale tez gotowych produktéw, aby wykazaé si¢ wykonaniem
planu. Nierzadko bez wiedzy kierownika wypozyczani sa tez pracowni-
cy. Grupy nieformalne tego typu staraja sic réwniez unieszkodliwié swo-
ich przeciwnikéw. Mozliwosci wykorzystania formalnych uprawnien nie
sa tu tak duze, jak w przypadku kierownictwa, ale wystarczajace do
utrudniania zycia szeregowemu pracownikowi, a czasem i przetozo-
nemu.

2. Grupy nielegalnego zarobku. Podobnie do opisanych wczeéniej,
dziatalno$¢ tych grup nieformalnych zwiazana jest $ciSle z pozycja pra-
cownikéw $redniego nadzoru. Polega ona na wykorzystywaniu surowcéw,
materiatéw i urzadzen zaktadu pracy do osiagania prywatnych Kkorzysci
lub przysparzania ich innym. Bedac najblizej poziomu wykonawczego,
mistrzowie i brygadzidci maja wicksza niz inni zarzadzajacy mozliwosé
dysponowania tego rodzaju dobrami. Zbiorowa dziatalno$¢ daje im po-
czucie bezpieczenstwa i zwigksza zasieg tego rodzaju praktyk. Bezpo-
$redni dostgp do réznego rodzaju débr powoduje, ze pracownicy Sred-
niego nadzoru bywaja cztonkami grup pionowo przecinajacych struktu-
re zaktadu pracy.

III. SZEREGOWI PRACOWNICY

1. Grupy nieformalne pierwotne o charakterze afiliacyjnym daja
swoim cztonkom mozno$¢ zaspokojenia potrzeb psychospotecznych. Ko-
lezenska atmosfera, uznanie, poczucie przynaleznosci do grona bliskich
0osOb bywa wyrazane przez cztonkdow tego rodzaju zbiorowo$ci jednym
zdaniem: ,jest nam ze soba dobrze". Zmieniaja one charakter stosownie
do cech swoich cztonkéw. Ztozone z ludzi miodych, samotnych, osdéb
nie posiadajacych jeszcze wtasnych rodzin, grupy ztozone z oséb przy-
jezdnych, ,nowych" w S$rodowisku, charakteryzuja si¢ wigkszym zasie-
giem dziatalno$ci. Ich cztonkowie spotykaja si¢ po pracy, stanowiac dla
siebie jedyny krag towarzyski, sa sktonni zrezygnowaé z Kkorzysci ma-
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terialnych w innym miejscu pracy, ponosi¢ trudy dojazdéw do pracy czy
koszty wynajecia mieszkania, byleby nie utraci¢ grona kolegéw. Stabi-
lizacja sytuacji rodzinnej nieco ostabia zasieg dziatania grupy, ogranicza-
jac go na ogo6t do terenu zaktadu pracy.

Nieformalne grupy afiliacyjne o charakterze pierwotnym odgrywa-
ja istotna role w ksztattowaniu wartos$ci i postaw spotecznych. Ich dzia-
talnod$¢ mozna poréownaé¢ do wyodrebnionych przez L. R. Saylesa grup
erratycznych, czyli bladzacych. Nie rozpoznaty one wszystkich swoich
mozliwosci i czesto nie potrafia uporaé si¢ z naciskami struktur formal-
nych czy tez atakami innych grup. Uznawanie takich wartosci jak sza-
cunek do pracy, solidno$é¢, uczciwo$¢ itp. powoduje, ze cztonkowie grup
afiliacyjnych poddaja krytyce dziatalno$¢ grup zaprzeczajacych tym idea-
tom, stajac si¢ przez to obiektem ataku krytykowanych. Nie zawsze jed-
nak grupa potrafi ich bronié¢, zwtaszcza w walce z pracownikami szczebla
kierowniczego. Stosowanie legalnych sposobéw dziatania, odwolywanie
sic¢ do organizacji formalnej, kontrolowanej czesto przez czlonkéw ata-
kowanej grupy nie przynosi rezultatéw korzystnych dla cztonkéw grup
afiliacyjnych.

2. Nieformalne grupy afiliacyjne o charakterze wtérnym. Ten typ
grup nieformalnych speinia wiele podobnych funkcji, jak grupy omé-
wione poprzednio, jednakze elementem umozliwiajacym ich dziatalno$é
jest wspdlne spozywanie alkoholu. Wyodrebniono je w osobna kategorig,
gdyz grupy tego typu stanowia czesto spotykany element $rodowiska
spotecznego naszych zaktaddw pracy. Stanowia one forme¢ posrednia mic-
dzy grupami afiliacyjnymi pierwotnymi, opartymi na wigzi emocjonal-
nej, a grupami przestepczymi, zdominowanymi wigzia oparta na intere-
sie materialnym. Analiza pami¢tnikdw czltonkéw grup spozywajacych
czesto alkohol zaré6wno w miejscu pracy, jak i poza jego terenem, poz-
wala stwierdzi¢, ze jednym z motywéw ich dziatalnosdci jest wtasnie
cheé¢ przebywania w gronie bliskich kolegéw. Przyczyn takiego stanu
rzeczy nalezy poszukiwaé zaréwno w makro-, jak i mikrostrukturze spo-
tecznej. Psychologowie spoteczni juz dawno wykazali, ze alkohol dla
wielu ludzi petni role ,katalizatora" stosunkow spotecznych, utatwia na-
wiazywanie otwartego i szczerego kontaktu. Jak wynika z badan J. Ja-
sinskiego °, w naszej wspdtczesnej obyczajowosci konsumpcja alkoholu
przynosi z jednostkowego punktu widzenia wiccej dobrego niz zlego.
Pomaga wielu ludziom zaspokaja¢ potrzeby oddzwicku spotecznego i sza-
cunku. Jakze czesto osoby mogace wypi¢ duza ilo§¢ alkoholu obdarzane
sa peinym szacunku okredleniem ,,mocna glowa". Jakze czesto tematem
poniedziatkowych rozmow pracowniczych sa iloSciowe osiagniecia w nie-
dzielnym spozywaniu alkoholu. Aby wyeliminowaé ryzyko zwiazane ze

" 1. Jasinski, Spozycie napojow alkoholowych w swietle badar opinii publicznej,

Warszawa 1982, s. 94 - 95 (maszynopis).
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spozywaniem alkoholu w miejscu pracy, cztonkowie tego rodzaju zbio-
rowo$ci podejmuja dziatania zmierzajace do eliminacji owego ryzyka
przez narzucenie szerszemu otoczeniu wlasnego stylu dziatania. Osoby
nie przystosowujace si¢ zwalczane sa przez grup¢ w rozny sposob, z uzy-
ciem przemocy fizycznej wtacznie.

Straty spowodowane spozywaniem alkoholu w zaktadach pracy sa
bardzo duze i trudne do ustalenia. W USA w 1971 r. koszty tzw. ,kaca
przemystowego", czyli podejmowania pracy po niedzielnym spozyciu alko-
holu, oceniono na 15 mld dolaréw, co stanowito okoto 1,5% dochodu na-
rodowego . Zwazywszy, ze spozycie alkoholu w naszym spoleczenstwie
ma inny charakter i odbywa si¢ czesto w godzinach pracy, wolno sadzié,
7ze straty ponoszone z tego tytulu przez spoteczenstwo polskie sa stosun-
kowo wicksze. W zaktadach pracy, zwlaszcza za§ po wprowadzeniu za-
kazu sprzedazy alkoholu przed godzina 13, funkcjonuja nielegalne punk-
ty sprzedazy, a nawet i produkcji alkoholu.

Wspdlna konsumpcja tego typu napojéw jest czynnikiem spajajacym
grupe, a takze moze prowadzi¢ do powstania nowych zrédet powiazan.
Kosztowna konsumpcja alkoholu zmusza cztonkdéw ,,alkoholowej wspdl-
noty" do poszukiwania dodatkowych, nie zawsze legalnych zrdédet do-
chodu, do prowadzenia nielegalnej dziatalnoSci zarobkowej w godzinach
pracy badz do kradziezy.

3, Grupy nielegalnego zarobku. Glownym rodzajem wigzi taczacych
cztonkow tych grup jest interes ekonomiczny, odsuwajacy wi¢zi emocjo-
nalne na plan dalszy. Zajmuja si¢ one wykonywaniem w godzinach pracy
tzw. fuch, czyli prac na zlecenie os6b prywatnych. Dziatalnos¢ tego ro-
dzaju bywa potaczona z kradzieza materiatd4w i surowcdédw oraz nielegal-
nym wykorzystywaniem zakladowego sprzetu. Podstawowym kryterium
naboru cztonkéw jest przydatno$¢ do wykonywania tego rodzaju zadan,
rozumiana jako posiadanie umiejetnosci lub dysponowanie pewnymi dob-
rami z racji zajmowanego stanowiska oraz gotowos¢ podjecia tego typu
dziatalnos$ci. Grupy te rozwiazuja si¢ po wykonaniu zadania, czekajac
na nastepna okazje. Jezeli nie prowadza dziatalno$ci na szersza skale,
nie stosuja sankcji wobec odmawiajacych wspdtpracy. Potrafia jednak
wptywaé poprzez optate lub ustuge na osoby mogace byé grupie przy-
datne. Podejmuja tez wspdtprace z najblizszym zwierzchnikiem, nie zaw-
sze przyjmujac go do swego grona. Czlonek grupy majacy najlepsze kon-
takty z przetozonym jest najczesciej nieformalnym przywddca zespotu.
Za oddane ustugi, na przyktad za brak kontroli, odwzajemnia si¢ on prze-
Yozonemu informacja o sytuacji w srodowisku lub tez wykonaniem okres-
lonych prac. Dziatalno$¢ grup nielegalnego zarobku nie spotyka si¢ na
ogdt z negatywna reakcja kierownictwa, ktére rowniez moze korzystaé

" Potozenie klasy robotniczej w Polsce, pod red. P. Wojcika, Warszawa 1985,
Akademia Nauk Spotecznych KC PZPR, t. IV, s. 332.
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z ich ustug, np. pomocy przy budowie domu, naprawie samochodu itp.
Najblizsze otoczenie tez zazwyczaj nie ocenia negatywnie tego rodzaju
grup. Odzwierciedleniem braku negatywnych ocen jest funkcjonowanie
w jezyku potocznym rdéznego rodzaju okreslen takich zachowan, zastgpu-
jace stosowane dotychczas terminy o negatywnym zabarwieniu emocjo-
nalnym bardziej neutralnymi. Np. okreslenie kradziez jest zastgpowane
okreé$leniem: wykombinowa¢é, zatatwié, zorganizowaé. Podejmowanie nie-
legalnej dziatalnosci zarobkowej jest traktowane jako forma rekompen-
saty z tytutu niskich pensji, ztych warunkéw pracy, wysokich cen, bra-
ku towaréw na rynku itp.

4. Grupy przestepcze. Szeregowi pracownicy stanowia podstawowe
zaplecze spoteczne grup przestgpczych, funkcjonujacych w zaktadzie pra-
cy. Jak wynika ze statystyk, okoto 55% podejrzanych o zagarnigcie mie-
nia zaktadowego w 1982 roku " stanowili pracownicy fizyczni. Dominuja-
cym typem wiezi spajajacych cztonkéw grup przestepczych jest wicz
materialna. Nie znaczy to jednak, ze nie wystepuja w tych grupach
wiezi emocjonalne. O ich roli i sile $wiadcza sytuacje trudne dla grupy.
Przeprowadzona przez K. Daszkiewicz'® analiza wykazuje, ze w momen-
tach zagrozenia solidarno$¢ grupowa przestaje istnie¢. Podobnie jak
w grupach omawianych poprzednio, kryterium doboru cztonkéw jest
przydatnos$é¢, czyli dostep do débr bezposrednio pozadanych lub przydat-
nych w dziatalnos$ci przestgpczej oraz gotowo$¢ podjecia tego typu roli.
Grupy przestepcze podejmuja dziatania zachecajace innych pracownikow
do uczestnictwa w przestgpstwie, nie maja one jednak na tym poziomie
zaktadowej hierarchii tak duzych mozliwosci wywierania presji, jak ana-
logiczne grupy funkcjonujace na wyzszych poziomach. Najczedciej sto-
sowana forma zachegty sa pieniadze lub cze$¢ skradzionego mienia. Wo-
bec o0sdb niebezpiecznych, funkcjonujacych na tym samym poziomie stuz-
bowej hierarchii, co cztonkowie grupy, stosowane sa rézne formy za-
straszenia z przemoca fizyczna wlacznie. Wobec pracownikéw o wyzszym
statusie stosowana jest tapowka lub szantaz.

Autorzy analizowanych pamictnikdw zwracaja uwage na przypadki
jawnego funkcjonowania grup przestepczych. Ich zdaniem, rozbicie tego
rodzaju zespotdéw nie nastreczatoby wickszych trudnosci, lecz w przed-
sicbiorstwie nie znajduja si¢ osoby badZz instytucje podejmujace odpo-
wiednie dziatania.

IV. GRUPY PRZECINAJACE PIONOWO STRUKTURE FORMALNA ZAKLADU

Wyszczegdlnione tutaj grupy nieformalne mozna poréwnaé z wy-
odrebnionymi przez M. Daltona klikami pionowymi. Maja one dwojaki
charakter:

" Ibidem, tabela na s. 144.
' K. Daszkiewicz, Klimaty, s. 161.
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a) przecinaja pionowo cala strukture, skupiajac w swoim sktadzie
pracownikow wszystkich szczebli,

b) czedciej spotykane, ‘taczace pracownikdow szczebli sasiednich.
Grupy nieformalne ztozone z przedstawicieli réznych poziomoéw struktu-
ry formalnej rzadko wystepowaty w analizowanych pamig¢tnikach. Fakt
ten potwierdza zatem tezy z badan M. Hirszowicz" czy tez J. Hosera ",
ze poziomy, a nie pionowy podziat pracy ksztaltuje charakter stosunkow
spotecznych w zaktadzie pracy. W naszych przedsiebiorstwach spotyka-
my wiele grup, ktére na pierwszy rzut oka wydaja si¢ by¢ klikami pio-
nowymi o charakterze symbiotycznym lub pasozytniczym. Blizsza obser-
wacja pozwala jednak zauwazyé, ze zwierzchnik jest w tym uktadzie
opiekunem grupy, kontaktujacym si¢ tylko z jednym z jej cztonkdw.
Czesto nie zna on wigkszo$ci cztonkdw i nie utrzymuje z nimi kontaktow
Htwarza w twarz" jako nieformalny opieckun. Tego rodzaju zwiazek nie
pozwata uznaé zwierzchnika za cztonka grupy i wtedy nie ma ona cha-
rakteru pionowego. Pamigtnikarskie relacje pozwalaja wyrézni¢ dwa ro-
dzaje grup nieformalnych taczacych pracownikéw o réznych stanowis-
kach w zaktadzie pracy.

1. Grupy nieformalne strategiczno-kontrolujace. Mozna je poréwnac
do wczedniej opisanych na szczeblu kierowniczym grup strategicznych
o charakterze konserwatywnym. Charakteryzuja si¢ one wigkszym za-
kresem i zasiegiem dziatania niz te ztozone tylko z kierownictwa zakta-
du. Kontroluja one nie tylko srodowisko zaktadu, ale i zewngtrzne. Wigk-
szo$¢ czlonkéw strategicznych grup kontrolujacych stanowia pracowni-
cy zajmujacy wysokie pozycje w formalnej strukturze zaktadu pracy.
Dopuszczaja oni do swego grona pracownikow z nizszych szczebli, o ile
sa oni przydatni w realizacji celéw grupy.

Bezposrednia przydatno$¢ pracownikéw nizszych szczebli na ogoét
odgrywa w tego rodzaju koalicjach drugorzedna role. Nalezy ja raczej
rozumie¢ jako mozliwo$¢ oddziatywania na osoby wazne dla dziatalnosci
grupy, a nie wchodzace w jej sktad. Znajomo$¢ lub pokrewienstwo z waz-
na osobistoscia z zakltadu lub instytucji zewnetrznej, pozwala czasem
pracownikowi o nizszym statusie zawodowym osiaga¢ wysoka pozycje
W grupie.

Nieformalne grupy strategiczno-kontrolujace skupiaja swoich czlon-
kéw wokdt mozliwosci sprawowania wtadzy i czerpania z tego tytutu
mniej lub bardziej legalnych korzysci materialnych. Na ogdt czeéé czton-
kéw zaktadowej grupy nieformalnej wchodzi w sktad grup dziatajacych
w S$rodowisku zewnetrznym. Opisywane przez autoréw pochodzacych
z niewielkich miejscowo$ci ponadzaktadowe grupy nieformalne wykazy-

7" M. Hirszowicz, Wstep do socjologii organizacji, Warszawa 1967, s. 237 - 248.
" J. Hoser, Zawdd i praca inzyniera. Kadra inzynierska w swietle ankietowych
badan socjologicznych, Wroctaw 1970, s. 210
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waty duza sprawno$¢ w kontrolowaniu $rodowiska. Wspdlnota interesow,
wzmocniona wiezami pokrewienstwa lub kolezenstwa, pozwala im w S$ro-
dowisku lokalnym kontrolowaé dziatalno$¢ instytucji administracyjnych,
politycznych, a nierzadko tez wymiaru sprawiedliwos$ci.

Podejmowanie walki z tego rodzaju grupami moze zakonczyé si¢ po-
razka pracownika i konieczno$cia poszukiwania pracy na innym terenie.
Wysokie pozycje formalne czlonkdéw grupy daja mozliwosé¢ legalnego
zwalczania oponentow.

2. Pionowe grupy przestepcze. Przecinajace pionowo struktur¢ za-
ktadu grupy nieformalne, wzmocnione przez osoby z zewnatrz, zacheg-
cone mozliwosciami kontroli Srodowiska, podejmuja czasem dziatalnosé
przestepcza. Moze by¢ ona zainicjowana przez kazdego cztonka grupy bez
wzgledu na zajmowane stanowisko. Wielkie afery gospodarcze wykazaty,
7ze dziatalno$é¢ przestepcza inicjuja zaréwno dyrektorzy, jak i szeregowi
pracownicy.

W doborze cztonkéw obowiazuja dwie zasady, wspdlne wszystkim gru-
pom przestepczym: mozliwos¢ popeiniania przestepstwa z racji stuzbo-
wo gwarantowanej dostepnosci do pozadanego dobra oraz gotowos$¢
wspéipracy z innymi. 1. Majchrzak w swojej ksiazce Pracownicze prze-
stepstwo gospodarcze (Warszawa 1968) wykazata, ze przestepcze grupy
w zaktadzie pracy sa ,kopiami" organizacji formalnej i nie wytwarzaja
zadnej specyficznej, wtasnej organizacji wewngtrznej w socjologicznym
tego stowa znaczeniu. Czynnikami konstytuujacymi strukture grup prze-
stepczych sa: Sciste zaleznosSci miedzy funkcja wykonywana w zaktadzie
pracy a zadaniami wykonywanymi w grupie. Miejsce zajmowane w stuz-
bowej hierarchii decyduje o mozliwo$ciach dziatania, podejmowania ry-
zyka, udziale w zyskach itp.

Jak trafnie zauwaza I. Majchrzak, kliki wykorzystuja zasady funk-
cjonowania gospodarki. Do ustalonego systemu ekonomiczno-gospodarcze-
go zostaje zaszczepiony dublujacy go system przestepczy, wykorzystu-
jacy strukture zarzadzania i kontroli. Mozna powiedzie¢, ze czlonkowie
grup nieformalnych wykonuja swoje obowiazki stuzbowe opierajac sig
na inaczej zdefiniowanych przez grupe celach. Podejmujac dziatania prze-
stepcze grupa dazy do zapewnienia sobie grona wspdtpracownikdéw, wobec
ktérych ukrywa swdj sktad i rozmiary popeinianych czynow. Podstawo-
wymi sposobami zdobywania wspdtpracownikdw jest terror polegajacy
na wykorzystywaniu stuzbowych zaleznosci lub zaptata w postaci pienig-
dzy, ustugi, daru czy tez czeSci zagarnigtego mienia. Interes materialny
realizowany dzieki dziatalno$ci przestepczej stanowi podstawe wigzi ta-
czacych cztonkdow grupy. Obawa przed wykryciem przestepczego proce-
deru i cheé¢ zysku nie sprzyja wi¢ziom emocjonalnym. Zdarza si¢ tez, ze
grupa taczaca pracownikéow z réznych poziomow zaktadowej hierarchii
dziata w warunkach czes$ciowej konspiracji. Jej czlonkowie kontaktuja
si¢ przez posrednikéw, wiedza, ze dziataja w zespole, ale czegsto nie
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znaja jego sktadu, zwtaszcza, gdy skupia on réwniez pracownikéw kie-
rowniczego szczebla. Cze$ciowa konspiracja nie jest jednak reguta. Ba-
dane pamigtniki pozwalaja sadzi¢, ze w niektérych przypadkach proce-
der uprawiany przez tego typu grupy jest znany czeg$ci zatogi, jednakze
pozycja cztonkéw grupy i bezwzgledno$¢ w walce z przeciwnikami dziata
odstraszajaco na ewentualnego oponenta.

*

Spogladajac na spoteczne skutki funkcjonowania grup nieformalnych
w polskich zaktadach przemystowych dostrzegamy znacznie wigcej ne-
gatywnych niz pozytywnych konsekwencji ich dziatalnosci. Mozna po-
wiedzieé, ze:

a) w odniesieniu do jednostki — grupy nieformalne, zaspokajajac
potrzeby jednostki poprzez nielegalna dziatalno$¢ zarobkowa, ksztattuja
w niej negatywny stosunek do pracy jako wartosci spotecznej;

— wzmacniaja wzory zachowan niekorzystnych dla ksztattowania sig
wspolnot o charakterze pierwotnym; np. korupcja, donosicielstwo, szan-
taz, zle pojeta solidarno$¢, wiezi interesu wypieraja w tych grupach wiezi
emocjonalne;

— podwazaja sensowno$¢ istnienia szerszych, formalnych norm spo-
tecznych, tacznie z tymi skodyfikowanymi w postaci norm prawnych,
poprzez wzmacnianie w spoteczenstwie przekonania, ze droga nieformal-
na jest jedyna skuteczna droga rozwiazywania wszelkich probleméw;

b) w przypadku zaktadu pracy — obnizaja sprawno$¢ dziatania orga-
nizacji formalnej nawet wtedy, gdy podejmuja dziatania zmierzajace do
korygowania jej niesprawnosci,

— obnizaja zasieg kierowania nie tylko zaktadem pracy, ale i cata
gospodarka, tworzac tzw. rownolegte struktury wtadzy,

— powoduja materialne straty w dziatalno$ci zaktadu pracy i gospo-
darki

Trudno jest orzekaé, zwtaszcza na podstawie autobiografii, o dtugofa-
lowych, pozytywnych skutkach dziatania grup nieformalnych. Na ile
obowiazujace w nieformalnych grupach afiliacyjnych wzory i wartosci
organizuja pdzniejsze postawy i dziatania pracownika?

Uwazny czytelnik zauwazy zapewne, ze w dokonanej charakterysty-
ce dominuja grupy o charakterze dewiacyjnym czy patologicznym. Na-
lezy zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy powyzszy obraz nie wynika
z cech materiatu pamigtnikarskiego poddanego analizie, na podstawie
ktérego sporzadzono powyzsza charakterystyke? Czy pracownikowi $ro-
dowisko zawodowe przekazuje tylko negatywne wzory zachowan? Czy
raczej jest tak, ze w $rodowisku spotecznym dominuja grupy afiliacyj-
ne o charakterze pierwotnym?

Wyniki badan socjologicznych wskazuja na anomijno$¢ polskiego spo-
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teczenstwa. S. Nowak analizujac wyniki badan zespotu, ktorym kierowat,
stwierdza, ze dla wickszo$ci Polakéw jedyna grupa spoteczna, z ktdra sig
identyfikuja, jest rodzina. ,,Odnosi si¢ wrazenie, analizujac materiaty na-
szej ankiety (stwierdza S. Nowak — J.K.), iz rodzina, przy wszystkich
swoich brakach, postrzegana jest jako krag spoteczny, ktéry daje poczu-
cie bezpieczenstwa i oparcia w zyciu, jako grupa, ktéra nie zawiedzie
wtedy, kiedy potrzebna bedzie jej pomoc. Istotna przestanka do takiego
widzenia rodziny wydaje sie¢ by¢ przeciwstawienie jej réznym grupom
i instytucjom spoza kregu rodzinnego, na ktdére jednostka nie moze
w ogdle liczy¢é, badz tez postrzega nawet jako zrédto zewngtrznego za-
grozenia. Silnym wigziom wewnatrz rodziny towarzyszy¢ si¢ wydaje dosé
silna dezintegracja stosunkéw spotecznych w innych przekrojach spotecz-
nych ugrupowan' ”.

O dezintegracji stosunkow spotecznych w zaktadzie pracy w naszym
kraju pisali réwniez: A. Matejko™, S. Kowalewska’, M. Hirszowicz”.
Opisane rodzaje grup wystepujace na réznych poziomach struktury
zwierzchnictwa koncentruja swoja dziatalno$¢ na zaspokojeniu szeroko
rozumianej potrzeby bezpieczenstwa. Dziatalno$¢ grup nielegalnego za-
robku, a nierzadko i grup przestepczych, jest dla ich cztonkéw forma
rekompensaty, uzupetniajacej materialne efekty funkcjonowania w ra-
mach organizacji formalnej. Réwniez grupy dziatajace wsrdéd zarzadza-
jacych zaktadem pracy sa efektem braku stabilnej, dajacej poczucie bez-
pieczenstwa, perspektywy dziatania. Nawet jesli materialna podstawa
funkcjonowania tej grupy zawodowej jest zadowalajaca, co jest zjawi-
skiem rzadkim, to poczucie bezpieczenstwa obnizaja dodatkowe czynniki,
specyficzne dla tych pozycji zawodowych. Jak wynika z badan socjolo-
gicznych ”, kadra kierownictwa polskiego przemystu odczuwa silnie nie-
stabilno$¢ i tymczasowos$¢ swoich pozycji, wynikajaca z zasad polityki
kadrowej i niespdjnosci catego systemu zarzadzania gospodarka. Niewiel-
ka liczba grup nieformalnych nazwanych afiliacyjnymi o charakterze
pierwotnym, nastawionych na realizacje psychospotecznych potrzeb swo-
ich cztonkéw, opisywana jest przez ludzi rozpoczynajacych dziatalnos$é
zawodowa. Nie posiadaja oni rodzin, a zatem materialne efekty pracy
nie stanowia najistotniejszego problemu w ich zyciu i na ogdt nie wywo-
tuja Iekow z tytutu ich niedostatku. Niewielka ilo§¢ grup tego typu oraz

" S. Nowak, Ciggtos¢ i zmiana tradycji kulturowej. Raport z badan tematu
weztowego 11.2.2, Warszawa 1976, Instytut Socjologii UW, s. 590-591 (maszynopis
powielany).

* A. Matejko, Hutnicy na tle srodowiska pracy, Katowice 1964.

*''S. Kowalewska, Psychospoteczne warunki pracy w przedsiebiorstwie, w: So-
¢jologia przemystu, pod red. J. Kulpinskiej, Warszawa 1974, s. 64 - 65.

? M. Hirszowicz, Czowiek w organizacji przemystowej, Warszawa 1965.
Patrz A. Sarapata, Motywacje i satysfakcje dyrektordw, Studia Socjologiczne
1970, nr 3 oraz A. Sarapata, Dyrektor jako kierownik zespotu, Warszawa 1975.

23



Rodzaje grup nieformalnych w zaktadach przemystowych 279

cechy grup pozostatych, opisanych w tym artykule, potwierdzaja zatoze-
nia teorii hierarchii potrzeb Mastowa. W swojej dziatalno$ci koncentruja
sie¢ one na potrzebach podstawowych i sa odzwierciedleniem niewielkich
mozliwosci ich zaspokojenia przez organizacj¢ formalna. Nie moze za-
tem dziwi¢ fakt, ze $rodowisko spoteczne zakltadu pracy zorganizowane
jest w grupy o charakterze dewiacyjnym lub patologicznym, ze brak jest
w nim grup o charakterze pierwotnym, dajacym jednostce poczucie przy-
naleznodci i oddzwicku, samorealizacji i szacunku. Zgodnie z teoria Ma-
stowa dziatania zmierzajace do realizacji tego rodzaju potrzeb pojawiaja
si¢ po zaspokojeniu potrzeb ,nizszego" rzedu, z poczuciem szeroko rozu-
mianego bezpieczenstwa wtacznie. Nie jest oczywiscie tak, ze pracownik
spotyka tylko negatywne wzory zachowan w miejscu pracy. Wcze$niej
uczy si¢ ich w szkole i w rodzinie, moga by¢ one przekazywane rowniez
w zaktadzie pracy i niekoniecznie poprzez kontakt z jaka$ nieformalna
grupa. Trudno jest stwierdzi¢ jednoznacznie, na ile owe wzory i wartosci
organizuja pOzniejsze jego postawy. Brak szerszych zbiorowo$ci wspie-
rajacych pozytywne zachowanie, ich stabos¢ w konfrontacji z grupami
nieformalnymi innego typu sprawia, ze owe wzory i warto$ci sa wypie-
rane badz staja si¢ uznawanymi, lecz nieodczuwanymi.

TYPES OF INFORMAL GROUPS IN INDUSTRIAL PLANTS

Summary

The article contains a characterization of informal groups functioning in Polish
industrial plants.

The first part deals with a short presentation of types of informal groups
described in the literature. Most considerations in that part are devoted to M. Dal-
ton's typology of cliques, used by the author to characterize the groups of such
a type active in Polish industrial plants.

Considerations contained in the second part are the result of the analyses of
the theoretical and empirical output of many scientists researching the problems
of social groups and enterprises. The direct inspiration for formulating a charac-
terization of informal groups functioning in an industrial plant has come from
the analyses of autobiographies of employees of Polish institutions. The author
presents informal groups operating on three levels of formal structure of authority,
i.e. on the management level, middle supervision level and on the level of com-
mon employees. In addition, the author also describes groups crossing vertically
the structures of an industrial plant.

The last part of the article attempts to answer the question of the reasons of
domination of groups of pathological or deviant character in social environment of
Polish industrial plants.





