RUCH PRAWNICZY, EKONOMICZNY I SOCJOLOGICZNY
Rok XLIX — zeszyt 3 — 1987

ANDRZEJOLUBINSKI

SYTUACJE KONFLIKTOWE W PROCESIE WYCHOWANIA

I. UWAGI WSTEPNE

Przedmiotem sformutowanych ponizej uwag jest préba wprowadze-
nia w problematyke zwiazkow i zaleznoSci pomiedzy konfliktem i pro-
cesami wychowawczymi. Punktem wyjScia do tych rozwazan jest przy-
jecie zatozenia, iz kazdy rodzaj wychowania rozumianego jako swoisty
typ interakcji miedzyosobniczej, ktérej celem jest modyfikacja badz prze-
ksztatcenie osobowosci drugiej ze stron, jest w istocie rowniez konflik-
tem. W wezszym bowiem ujeciu konflikt jest badz interakcja pomiedzy
podmiotami, polegajaca na dazeniu jednej ze stron do utrzymania ja-
kiego$ okreslonego stanu rzeczy, wtedy gdy druga strona chciataby jego
zmiany, badZz na rdéznicy stanowisk obu podmiotéw co do celdw lub spo-
sobdw osiagniecia danego stanu rzeczy .

W tym kontek$cie wychowanie to nic innego, jak zamierzona ingeren-
cja wychowawcy w na ogét zintegrowana strukture osobowosci wycho-
wanka. Oddzialywanie wychowawcze polega za$ na zastosowaniu okre$-
lonej metody (postgpowania), ktdorej celem jest wytracenie wychowanka
ze stanu swoistej rownowagi psychicznej (przeksztatcenie). W wyniku
dziatalnosci wychowawczej jednostka wprowadzona zostaje w stan napig-
cia spowodowany odczuciem braku czego$, w stan stresu czy frustracji
(w sytuacje trudna)’. Dalszy przebieg wychowania polega na formach in-
terakcji, a $ciSlej — rodzajach ujawniania si¢ konfliktéw na poszczegdl-
nych etapach jego rozwoju. Koniecznym bowiem elementem procesu wy-
chowania jest dazenie do zintegrowania wcze$niej rozbitej osobowos$ci wy-
wania jest dazenie do zintegrowania wczesniej rozbitej osobowosci wy-
chowanka, na innym juz jednak poziomie — po osiagni¢ciu przez wy-
chowawce okreslonych operacyjnych i etapowych celow wychowania oraz
w wyniku uwewng¢trznienia przez wychowanka nowego systemu warto-
§ci i wzoréow zachowan. Proces wychowania to zatem ciagle rozbijanie
i integrowanie osobowo$ci wychowanka na coraz to wyzszym poziomie.

"'L. A. Coser, The Functions of Social Conflict, Glencoe Illinois 1956, s. 8 -
-9.
* H. Muszynski, Zarys teorii wychowania, Warszawa 1976, s. 310 - 312.
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II. STRUKTURA ZASADNICZYCH TERMINOW

Aby moéc nieco gtebiej wnikna¢ w tak rozumiany proces wychowa-
nia, nalezatoby wprowadzi¢ kilka elementarnych rozrdéznien terminolo-
gicznych. Je$li chce si¢ bowiem analizowa¢ konflikt interpersonalny jako
swoisty rodzaj sytuacji wychowawczej, to nie sposdéb nie wyodrebnié ta-
kich kategorii, jak: fazy konfliktu (jego natg¢zenie), gtéwne formy pro-
wadzonej walki, sposoby rozwiazywania konfliktéw, podstawowe typy
konfliktow.

Biorac pod uwage site¢ lub intensywno$¢ ujawniania si¢ konfliktow
wyrdoznione zostaty nastgpujace ich rodzaje: 1) kolizje (zadrasnigcia),
2) sprzecznos$ci (nieporozumienia), 3) napigcia (niecheé), 4) starcia-zatargi
(uprzedzenia), 5) konfrontacja (konflikt otwarty). Teoretycy wymienia-
ja rowniez tzw. sytuacje pokonfliktowa. Nie kazdy konflikt musi przejsé
przez wszystkie stadia rozwojowe. Kazda jednak faza charakteryzuje si¢
okre§lonym czasem trwania, istotnos$cia probleméw i spraw, ktérych do-
tyczy, formami prowadzonej walki, sposobami rozwiazan, zakresem za-
interesowania i zaangazowania partneréw w konflikt.

Do gtéwnych form walki odpowiadajacych poszczegdlnym fazom dy-
namiki konfliktéw wliczono: 1) sugesti¢, 2) perswazjg, 3) dezaprobate,
4) presje, 5) agresje. Sposoby te réznia si¢ od siebie nie tylko zakresem
jednostronnej lub obopdlnej ingerencji w przedmiot sporu, ale charakte-
rem wzajemnych interakcji oraz stosowanych metod i $rodkéw, ktérych
celem jest modyfikacja postaw partnera, a w istocie doprowadzenie do
zakonczenia sytuacji konfliktu. W zalezno$ci zatem od pozycji zajmowa-
nej przez partnera w stosunku spotecznym, tzn. w zaleznosci od tego,
czy jest to uktad symetryczny, czy asymetryczny (podrzednos$ci—nadrzed-
nosci), mozemy wyrédzni¢ takie formy walki, jak: wptywanie, dialog, spér,
protest, bunt lub , wytaczanie si¢", unikanie, izolowanie si¢, bojkot, sabo-
taz.

Z kolei uwzgledniajac wyrdznione powyzej kryteria klasyfikacji kon-
fliktéw, wyrézni¢ mozna réwniez rézne sposoby rozwiazywania konflik-
téw. W istocie etap rozwiazywania konfliktow, w zalezno$ci od dynamiki
rozwoju sytuacji konfliktowej, jest zawsze jakim$ etapem w Kkierunku
wspOtpracy czy integracji. Wydaje si¢, ze wlasciwe rozwiazanie konfliktu
zalezy nie tyle od fazy jego rozwoju, co gtdéwnie od sposobu prowadzonej
walki i charakteru Kkontaktow spotecznych pomiedzy partnerami.
W zwiazku z tym moéwié mozna o konfliktach jawnych, uzewnegtrznia-
nych oraz ukrytych, konfliktach realnych (gdy partnerzy prawidtowo od-
czytuja obiektywne ich przyczyny) oraz nierealnych i fatszywych, kon-
fliktach racjonalnych oraz irracjonalnych, gdy w gre schodza silnie roz-
budzone emocje zamiast wlasciwie odczytywanych przyczyn’.

* Przyktady réznorodnych klasyfikacji konfliktéw spotecznych podaje H. Biaty-
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W tym miejscu nalezatoby dodaé, iz zaproponowany uktad analizy
konfliktu jako zjawiska wychowawczego dokonany zostal zgodnie z przy-
jeta przez nas koncepcja ,,dwutorowego” przebiegu proceséw wychowaw-
czych, tj. dialogowego (symetrycznego) oraz rygorystycznego (asyme-
trycznego). Podziat ten czeSciowo odpowiada dwom elementarnym para-
dygmatom wychowania, tj. swobodnemu wzrostowi oraz urabianiu. Ma-
my nadzieje, iz analiza wychowania przez pryzmat sytuacji konfliktowej
przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia tych proceséw, do weryfikacji
wielu uproszczonych pogladéw w tym zakresie, a w przysztosci by¢ moze
réwniez do znalezienia nowych podstaw teoretycznych pedagogiki.

III. KONFLIKT JAKO ELEMENTARNY SKYADNIK PROCESU WYCHOWANIA

Na czym jednak polega istota wychowania przez konflikt? Z jakie-
go rodzaju sytuacjami konfliktowymi mamy do czynienia w tym
procesie? Czy mozna méwi¢ o pozadanych modelach wychowania w sy-
tuacji konfliktu? Jakie czynniki warunkuja tego rodzaju interakcje wy-
chowawcze?

Aby przynajmniej czg$ciowo odpowiedzie¢ na te pytania, nalezatoby
sobie u$wiadomié¢, z jakimi rodzajami interakcji spotecznych mamy do
czynienia w typowej sytuacji wychowawczej przebiegajacej pomiedzy
wychowawca a wychowankiem.

Gdyby sobie wyobrazi¢ negatywny wychowawczo ,stan zerowy" in-
tegracji wychowanka ze S$rodowiskiem, to wychowanie polegatoby na
stopniowej ingerencji w Ow zintegrowany system, na eliminowaniu oraz
zastgpowaniu jednych wartosci postaw czy zachowan innymi (lepszymi).
Czy jednak kazde wychowanie przybiera¢ musi postaé¢ sytuacji konflik-
towej? W zasadzie tak, jes§li pod uwage wezmiemy poczatkowy etap pro-
cesu wychowania, tj. rozbijanie zastanej struktury osobowosci wycho-
wanka, stawianie go w sytuacji trudnej, problemowej czy zadaniowej.

Problem polega jedynie na sile ingerencji wychowawcy w osobowos¢
wychowanka oraz na tym, w jaki sposéb wychowanek rozwiaze problem
i przyswoi sobie nowe wartosci. W praktyce mamy najczesciej do czy-
nienia juz z mniej lub bardziej zdezintegrowana osobowoscia dziecka.
Wiadomo, iz z czeScia dzieci wychowawca w trakcie swojej pracy nie ma
wickszych klopotéw wychowawczych, niemal nie wchodzi z nimi w kon-
flikt. Dzieje sie tak wéwczas, gdy dotychczasowe sposoby zachowan, my-
$lenia czy postepowania dzieci sa zbiezne z wymogami stawianymi przez
wychowawce. Inny rodzaj sytuacji wychowawczej pozornie bezkonflik-
towej polega na milczacym wykonywaniu przez dziecko wszelkich pole-

szewski, Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktow  spotecznych, Warszawa
1983.

22*



340 Andrzej Olubinski

cen wychowawcy. Przy autorytarnych stosunkach wychowawczych kon-
flikt ma charakter ukryty. Na skutek punitywnego charakteru oddzia-
tywan wychowawczych dziecko ukrywa napiecie emocjonalne, starajac
si¢ milczaco wykonywaé¢ polecenia wychowawcy.

Tak zwane dzieci grzeczne lub (i) dzieci inteligentne to dzieci, z kté-
rymi nie ma probleméw wychowawczych, przed ktorymi wychowawca
nie stawia wickszych wymagan, poniewaz zachowania i postawy tych
dzieci ,,pasuja" do jego oczekiwan. We wtasciwy uzewngtrzniony konflikt
wychodzi wychowawca natomiast gtdwnie z tymi dzieémi, ktére nie chca
badz nie moga wykona¢ zadan wychowawczych.

Przyjrzyjmy sie¢ jednak nieco blizej obu rodzajom sytuacji wycho-
wawczej. Coz to bowiem znaczy, iz nie mamy z dzieckiem kitopotéw wy-
chowawczych? W praktyce oznaczaé to moze, ze zadania, ktdére stawiamy
przed wychowankiem, nie posiadaja wartosci rozwojotworczych, ze od-
dzialywanie pedagogiczne nie zmusza dziecka do wysitku, aktywnosci,
nie mobilizuje tkwiacej w nim energii itd. Dzieci grzeczne to najczesciej
jednak dzieci albo na tyle dojrzate spotecznie i emocjonalnie, ze przy-
swoity one juz sobie elementarne normy zycia spotecznego, albo dzieci
zastraszone, a wigc przezywajace silne stresy, ktorych nie moga uzew-
netrznié. Jedli mielibySmy do czynienia z cata klasa ,grzecznych dzieci”,
to jednocze$nie — pomijajac dzieci ,zastraszone" — oznaczatoby to po-
czatek konca dziatalnosci wychowawczej. Mozna w zwiazku z tym uwa-
zaé, iz w wielu przypadkach ,.grzeczne dzieci" to gtéwnie dzieci pozbawio-
ne prawa do wyrazania swojej niezgody wobec zadan postawionych przez,
wychowawce. Wynika z tego, ze wlasciwie pojety proces wychowania po-
legatby na aktywnym i jawnie wyrazanym sprzeciwie dziecka wobec od-
dzialywan wychowawcy, na wspdélnym uzgadnianiu kolejnych dziatan.
Sita uzewnetrznionego w ten sposob konfliktu zalezy od stopnia ingeren-
cji wychowawcy w zintegrowany $wiat wychowanka. Im bardziej stop-
niowo wychowawca probowat bedzie osiagnaé cel, tym mniej gwattowny
bedzie konflikt; jesli zatem metody stosowane w trakcie procesu wycho-
wania beda miaty charakter bardziej humanitarny, konflikt bedzie tagod-
niejszy. Co jednak w praktyce oznacza ,stopniowe i humanitarne" reali-
zowanie procesu wychowawczego? Najprosciej mozna by powiedzieé, iz
jest to roztozenie w czasie wysitku i aktywno$ci wychowanka. Niekiedy
jest to réwniez utatwianie lub wrecz zastgpowanie dziecka w przydzielo-
nych jemu obowiazkach i zadaniach. Metoda ,,drobnych krokéw" w wy-
chowaniu nigdy nie zmusza wychowanka do maksymalnego wysitku, rzad-
ko lub nigdy tez nie wyzwala ona tkwiacych gtebiej w nim potencji (uz-
dolnien, intelektu, predyspozycji). Rzadko tez unikanie wyrazniejszych na-
pie¢ prawdziwie usamodzielnia wychowanka. Trudno w ten sposéb osiag-
naé takie cele, jak samowychowanie, samoksztatcenie czy autokreacja.

W tym kontek$cie bardziej uzasadniony bylby postulat wyrazniejszej
ingerencji w osobowo$¢ wychowanka, realizacja procesu wychowania
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poprzez konflikt bardziej intensywny, stosunki bardziej napi¢te itd. Oczy-
wiscie pedagogiczny charakter oddzialywan wychowawczych poprzez
kreowanie sytuacji konfliktowej w trakcie realizacji zadan wychowaw-
czych polega na doktadnym rozpoznaniu rozwoju wychowanka, stanu
jego psychiki, struktury catej jego osobowosci oraz odpowiednim dosto-
sowaniu trudnos$ci do mozliwosci psychicznych i intelektualnych dziecka.
Najbardziej pozadana w tym kontek$cie sytuacja bytoby zaaranzowa-
nie takiego konfliktu, doprowadzenie do takiego poziomu napiecia, ktdry
zmusitby wychowanka do maksymalnego wysitku, aktywnosci i wykorzy-
stania w ten sposéb tkwiacych w nim poktadéw energii i sit witalnych®.
By¢ moze wtasdnie cata istota dynamicznego i twdrczego rozwoju 0sobo-
wosci polega na usilnym dazeniu jednostki do redukcji napigcia i roz-
wiazania sytuacji konfliktowej poprzez zaspokojenie okreslonych potrzeb,
uzupeinienie luk informacyjnych; stowem wyrdwnywania istniejacych
brakow czy niedoboréw o charakterze poznawczym, emocjonalnym czy
moralnym’. Dlatego zapewne wyniki wielu badan psychologicznych
stwierdzaja zalezno$¢ pomiedzy okreslonym poziomem Ileku czy nerwic
a wysokim poziomem twoérczoéci’. Oczywiscie wystepuja tutaj indywi-
dualne granice tolerancji jednostek na dezintegracj¢. Przekroczenie tej
granicy w praktyce oznaczaé¢ mogtoby catkowite rozbicie czy rozluznie-
nie osobowosci wychowanka. Jakkolwiek rézne jest stanowisko poszcze-
gllnych przedstawicieli psychologii w tym zakresie, coraz bardziej zda-
je sie przewazaé poglad, ze istota rozwoju czlowieka polega wtasnie na
okresowym rozbijaniu osobowosci, na czasowej dezintegracji jej struktu-
ry, a jednoczednie na koniecznos$ci osiagania przez nia ponownej integra-
¢ji i harmonii. Problem polega tylko na tym, jaki ma by¢ stopien tej de-
zintegracji, w jakich warunkach i okoliczno$ciach ma ona nastepowac? Za-
sadnicza w tym wzgledzie role powinni odgrywaé¢ kompetentni nauczycie-
le i wychowawcy, dobrze znajacy oddanych sobie pod opieke wychowan-
kéw. W praktyce szkolnej nauczyciel dostosowuje najczesciej swoje wy-
magania do tzw. $redniego poziomu klasy. W wyniku tego uczniowie
dobrzy, utalentowani rozwijaja si¢ powoli, poniewaz bez wigkszego tru-
du i wysitku pokonuja oni wyznaczone im zadania; z kolei uczniowie sta-

* Teza o pozytywnym wplywie konfliktéw wewnetrznych na rozwdj osobo-
woéci od dawna formutowana jest przez przedstawicieli psychologii humanistycz-
nej, psychoanalizy i psychologii poznawczej.

* Zgodnie z teoriag tzw. deterioracji, jednostka o okres$lonej strukturze psy-
chicznej broni swej integralno$ci, co w wielu przypadkach hamuje rozwdj indywi-
dualny; por. Z. Zaborowski, Z pogranicza psychologii spotecznej i psychologii oso-
bowosci, Warszawa 1980, s. 209 - 225.

¢ Por. m.in. J. Trzebinski, Osobowosciowe warunki twdrczosci, w: Osobowos¢
a spoteczne zachowanie sie ludzi, pod red. J. Reykowskiego, Warszawa 1980; F. Bar-
ron, Creativite Person and Creativite process, New York 1969; K. Dabrowski, Dez-
integracja pozytywna, Warszawa 1969; E. P. Torrance, Education and Creative
Potential, Minneapolis 1963.
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bi padaja ,,ofiarami" trudno$ci i przeszkdd zbyt dla nich wysokich (z cze-
go niekiedy wynikaja zaburzenia rozwoju), albo nauczyciel zostawia
ich niekiedy wtasnemu losowi, dostosowujac poziom wymagan do ich
aktualnych (a nie potencjalnych) mozliwosci.

Tylko w niewielu przypadkach zdarza si¢, ze poziom wymagan wy-
wotuje optymalne emocjonalne napigcie w osobowo$ci wychowanka, zmu-
szajace go do uruchomienia najgtebszych poktadéw energii i sit w celu
redukcji tego stanu, ,dojscia" do integracji; w rzeczywisto$ci za$ rozwia-
zania zadania czy usuniecia przeszkody.

Tak czy inaczej, biorac pod uwage dynamike charakteru stosunkéw
wychowawczych, zakres i dynamike zmian dokonujacych si¢ w procesie
wychowania, najogdlniej mozna méwié¢ o trzech gtéwnych rodzajach od-
dzialtywan wychowawczych lub trzech rodzajach wychowania w kontek-
$cie sytuacji konfliktowe;j.

Pierwszy rodzaj to wychowanie zintegrowane, kiedy stosunki
wychowawcze maja charakter nieznacznych napi¢é, zadrasnieé, zwiaza-
ne sa ze wstepnym etapem dynamiki konfliktu.

Drugi rodzaj wychowania okredli¢ mozna mianem rygorystycz-
nego lub autokratycznego, gdy konflikt w zakamuflowanej,
ale najczesdciej intensywnej formie praktycznie nigdy nie sa do konca
rozwiazywane.

Wreszcie trzeci rodzaj oddziatywan wychowawczych to wychowanie
dialogowe oparte na nierzadko intensywnych spigciach. Istotna ce-
cha tych stosunkéw jest jednak ich podmiotowy i partnerski charakter,
za$ wszelkie rodzaje konfliktowych interakcji sa w peini rozwiazywane.
Blizsza charakterystyka wyodrebnionych powyzej rodzajéw wychowania
zajmiemy sie¢ w dalszej cze$ci niniejszego tekstu, po przes$ledzeniu po-
szczegllnych etapdw oraz eclementdw konfliktu jako zjawiska wycho-
wawczego.

IV. GLOWNE ETAPY ORAZ ELEMENTY STRUKTURY KONFLIKTU JAKO ZJA-
WISKA WYCHOWAWCZEGO

Poszczegdlne fazy rozwoju konfliktu mozna opisywaé biorac pod uwa-
ge analize takich elementdw, jak: 1) zrdédia, przedmiot, tre$é¢ konfliktu
(pytanie: co doprowadzito do konfliktu oraz o co on si¢ toczy?): 2) charak-
ter przejawiania si¢ konfliktu (pytanie: w jaki sposob toczy si¢ walka?);
3) zasigg i czas trwania konfliktu (pytanie: jaka , przestrzen" ogarnal kon-
flikt oraz jak diugo trwal?): 4) miejsce wystepowania konfliktu (pyta-
nie: w jakich warunkach oraz w jakim kontekScie spolecznym ma miej-
sce konflikt?); 5) sposoby rozwiazywania konfliktu (pytanie: w jaki spo-
séb nastapito zakonczenie konfliktu?); 6) analiza skutkéw wystapienia
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konfliktéw (pytanie: jaki charakter zmian pociagnat za soba konflikt?).

Normatywnym kryterium analizy poszczegdlnych elementéw dynamiki
(sity) konfliktu jest symetryczny badz asymetryczny charakter stosunkow
wychowawczych.

Jakkolwiek kazdy element tej struktury zastugiwalby na osobna i bar-
dziej wnikliwa uwage, poniewaz sam dla siebie stanowi on zlozony
uktad; tutaj zasygnalizujemy jedynie najistotniejsze cechy tej struktu-
ry, w ramach poszczegdlnych faz rozwoju sytuacji konfliktowe;.

Wstepny etap rozbiezno$ci okreélilismy mianem kolizji (zadras-
nigcia). Konflikt tego rodzaju ma charakter chwilowych, ledwie dostrze-
galnych niezgodno$ci w pogladach czy postawach obu partneréw. Zwia-
zane sa one ze sprawami btahymi, problemami czy zadaniami prostymi
do rozwiazania i wykonania. Sita zaangazowania emocjonalnego w dany
problem nie jest duza, rodzaj aktywno$ci w jego rozwiazanie wymaga
minimalnego wysitku. Charakter przeszkody lub sprawy tez tylko w mi-
nimalnym stopniu narusza dotychczasowe struktury poznawcze i do-
$§wiadczenia wychowanka. Sposéb oddziatywania wychowawcy ma cha-
rakter sugestii, a wiec gtdwnie zachgcania czy powiadamiania wycho-
wanka o okreslonym problemie w formie na ogdt spdjnych i zamknietych
informacji.

Odmiennie jednak ujawnia si¢ kolizja w zaleznosci od charakteru
stosunkéw spotecznych pomiedzy partnerami. W stosunkach wzglednej
réwnosci wychowawca stara si¢ korygowaé okreslona warto$é¢ czy po-
staweg wychowanka zachgcajac go do okreslonej aktywno$ci: (zadawanie
pytan, prosby o wyjasnienie, uzupetnienie informacji itp.). Walka w tym
uktadzie ma charakter swoistej rozmowy lub pogadanki, w ktérej wy-
chowawca petni role¢ doradcy, przyjaciela odpowiadajacego na pytania,
sugerujacego takie lub inne rozwiazanie, motywujacego do podtrzymania
kontaktu poznawczego itd. Walka i rozwiazanie $cisle sic w tym wypad-
ku zazebiaja i uzupetniaja. Kazda bowiem odpowiedZz na pytanie, kazde
wyjasnienie trapiacych wychowanka watpliwosci jest jednoczes$nie roz-
wiazaniem zaistniatej pomigdzy nimi kolizji.

Inaczej przebiega wstepny etap konfliktu w wyraznie widocznych
uktadach podrzednosci—nadrzednos$ci. Sugestia ma tutaj charakter jed-
nokierunkowego przekazu informacji lub wyczerpujacego powia-
domienia o zadaniu, szczegdtowej instrukcji o sposobach jego wykonania
itp. Jakkolwiek stosunek wychowawcy do dziecka nie ma jeszcze cha-
rakteru wyraznie negatywnego, to jednak cechuje go intencja ,,prowa-
dzenia", narzucania sposobu mys$lenia, podawania S$cif§le okreslonych
wzorcoOw postgpowania. Rzadko wychowawca stucha tego, co wychowa-
nek ma jemu do powiedzenia. Jedli za$ zapozna si¢ z jego argumentami,
to — bez wzgledu na zawarte w nich racje — stara sic udowodnié¢ swdj
punkt widzenia jako jedyny do przyjecia.

Bardzo czesto w tego rodzaju konfliktach wychowanek nie rozumie
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,uporu” wychowawcy, nie majac jednak mozliwosci otwartego porozu-
mienia si¢ z nim, w wielu wypadkach po prostu , wytacza si¢" lub pro-
buje sic uodporni¢ na jednostronny monolog poprzez pozory stuchania,
rozumienia czy percepcji kierowanych pod jego adresem treéci’. W ten
sposOb wychowawca jest przekonany o tym, ze konflikt jest rozwiazany,
poniewaz to, co przekazuje wychowankowi, nie spotyka si¢ z jego sprze-
ciwem.

Nieco podobny jest w istocie drugi z kolei etap dynamiki konfliktu,
tj. ujawniania si¢ sprzeczno$ci (nieporozumienia). Ten rodzaj
konfliktu wywotany jest znaczniejszymi rozbiezno$Sciami stanowisk, wig-
kszymi przeszkodami do pokonania czy trudniejszym zadaniem do roz-
wiazania. Konflikt ten trwa dtuzej i wymaga wigcej wysitku, aktywno-
$ci i energii, zarowno na etapie walki, jak i rozwiazania. Ogdlna forma
walki jest tutaj perswazja. Ten rodzaj oddzialywan wiaze si¢ z wigkszym
zakresem zaangazowania w zmiang lub modyfikacje postawy partnera.
Perswazja wywoluje wiekszy niz w przypadku sugestii dysonans po-
znawczy. Zadanie lub cel do zrealizowania sa bardziej odlegte od do-
tychczasowych doswiadczen wychowanka. Wickszy zatem stawia on opor
przed jego percepcja.

W stosunkach wzglednie symetrycznych istota walki polega na wza-
jemnych prébach przekonywania si¢, tj. na prowadzeniu dyskusji, na
dialogu. Sztuka dialogu polega na przyjmowaniu do wiadomosci innych,
rozbieznych z moimi, pogladéw; uzupetnianiu w ten sposoéb luk we wtas-
nej wiedzy, a jednocze$nie na przekonywaniu do swoich pogladéw partne-
ra. Podstawowa cecha wtasciwie prowadzonej dyskusji jest takze toleran-
cja w stosunku do odrebnych przekonan i sadéw, nawet — a moze zwtasz-
cza wtedy — gdy trudno nam poglady te przyjaé, pogodzié¢ si¢ z nimi. Etycz-
ny czy podmiotowy charakter dyskusji polega na poszanowaniu pogladéw
wychowanka, szacunku dla jego odmiennego niz nasze zdanie, zyczliwym,
przyjaznym i spokojnym wytuszczaniu argumentdw merytorycznych z po-
minigciem uprzedzen, opinii, uproszczonych ocen® itp. Dopuszczalne jest
natomiast stosowanie innych $rodkéw pomagajacych lepiej wzajemnie
uswiadomié¢ sobie dzielace strony sprawy, np. operowanie dowodami, sto-
sowanie S$rodkéw technicznych, stosowanie réznych rodzajéw przekazéw
jezykowych (np. metafor) itp. Rozwiazaniem tego rodzaju konfliktu jest
zrozumienie istoty problemu, jest czegsciowe lub catkowite rozwiazanie
zadania lub usuniecie przeszkody w wyniku wspdlnego dojscia — poprzez
odpowiednia dyskusje — do sedna sprawy. Jedli mamy w tym wypadku
do czynienia z uktadem: wychowawca—wychowanek, to najwazniejszy

7 Przyktady réznorodnych form kontaktéw miedzy wychowawca a wychowan-
kiem znalezé mozna we wnikliwym opracowaniu A. Janowskiego, Kierowanie wy-
chowawcze w toku lekcji, Warszawa 1974.

® Na temat etycznych aspektéw prowadzenia rozmowy, dialogu czy dyskusji
zob. Z. Mystakowski, O kulturze wspotiycia, Warszawa 1969.
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jest tutaj takt oraz intencja oddziatywan skierowanych na wychowanka,
aby ,,zmusi¢" go do aktywnej walki o wtasne racje i przekonania.

W stosunkach asymetrycznych przyktadem walki ze strony wycho-
wanka moze by¢ nie tylko ,,wytaczanie si¢", ale szukanie okazji do unika-
nia kontaktow z wychowawca. Pozornym i paradoksalnym zarazem roz-
wiazaniem sprzecznos$ci jest w tym wypadku coraz wigkszy stopien po-
czucia pewnosci siebie przez wychowawce z powodu coraz wickszego
podporzadkowania sobie wychowanka, ktdéry coraz lepiej i sprawniej —
W oczach wychowawcy — wypetnia powierzone mu zadanie. Takie auto-
kratyczne kierowanie postgpowaniem wychowanka jest nie tylko wy-
razem stosunkow antyhumanistycznych, ale przyczynia si¢ ono do inten-
syfikacji negatywnego konfliktu. Nawet bowiem prawidtowe wykonanie
polecenia czy zrealizowanie celu wychowawczego ma tu charakter dzia-
tan ze strachu, realizowania zadan czy wartosci dla wychowawcy, dla
kogo$ z zewnatrz .

Trzeci z kolei etap rozwoju sytuacji konfliktowej okresliliSmy mianem
napiccia. Jest to konflikt stojacy jak gdyby na granicy pomicdzy wy-
wazona emocjonalnie dyskusja, spokojnym i zréwnowazonym przekony-
waniem si¢ lub kierowaniem rozwojem wychowanka a konfliktami bar-
dziej niepokojacymi, poczuciem wigkszego zagrozenia, stanami wigkszego
leku, frustracji czy wewngtrznego rozbicia. Etap napiccia ma charakter
rozbieznosci bardziej zasadniczych. Wynikajaca stad wzajemna nieched
jest tutaj bardziej widoczna poprzez sposdéb prowadzonej walki. Nasta-
wienie na zmian¢ postaw partnera jest bardziej zdecydowane. Ogdlna
forma walki jest dezaprobata. Ten rodzaj zachowan wiaze si¢ z wyraze-
niem braku uznania dla okreslonych postaw wychowanka, z wyraznie
krytycznym stosunkiem do jego pogladdéw czy postepowania, a czgsto
Wrecz z ujawnieniem swojej niecheci wobec jego poczynan. Konkretne
sposoby wyrazania dezaprobaty moga przybiera¢ bardzo rézna postaé: od
zyczyliwej reprymendy do krzykliwej nagany ".

Charakterystycznym sposobem walki w fazie napigcia, dla wzglednie
réownorzednych partnerdw czy przeciwnikdow, jest swoiscie prowadzona
dyskusja w formie bezposredniej, ostrej i glod$nej najczesciej rozmowy.
Tego rodzaju walka przybiera tutaj posta¢ sporu lub raczej kidtni. Istota
takiego konfliktu jest jawne, najczeSciej gto$ne i agresywne wyrazanie
krytycznych opinii o partnerze. Ktétnia jest zatem forma dialogu, jednak
ujawniane w tym wypadku poglady sa jeszcze bardziej rozbiezne, za$ for-

° O negatywnych skutkach postawy autokratycznej dla rozwoju osobowosci
zob. m.in. W. Lkukaszewski, Szanse rozwoju osobowosci. Warszawa 1984; E. Fromm,
Ucieczka od wolnosci, Warszawa 1978; R. Miller, Socjalizacja, wychowanie, psycho-
terapia, Warszawa 1981.

" Por. H. Muszynski, Zarys teorii wychowania; A. Janowski, Psychologia spo-
teczna a zagadnienia wychowania, Wroctaw 1980; K. Konarzewski, Podstawy teorii
oddziatywari  wychowawczych, ~Warszawa  1982.
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mutowane argumenty sa bardziej zastgpowane przez silnie emocjonalne
zabarwione formy wzajemnych zachowan. Warto$é, o ktdéra doszto do
kt6tni, ma juz istotne znaczenie dla partneréw. Forma walki odczuwana
jest jako stan nieprzyjemny, nacechowany czesto negatywnymi wzmocnie-
niami, wywotujacymi poczucie zagrozenia czy niepewno$ci. Podstawa jed-
nak partnerskiego sporu musi by¢ §wiadomo$¢ charakteru przebiegu tego
rodzaju konfliktu oraz skutkéw, do ktérych moze on doprowadzié. Etyka
sporu polegataby tutaj gtéwnie na nieobrazaniu partnera, na nieprzeno-
szeniu tresci rozmowy ze sprawy na osobe, nietraktowaniu go jako po-
tencjalnego wroga, niewyrabianiu sobie przewagi za pomoca dodatko-
wych negatywnych $rodkéw (np. straszenie, przypominanie o przesztych
btedach, celowe pomijanie faktéow, wykorzystywanie lub podkreslanie
swojej lepszej pozycji itd.) .

Elementarnym krokiem na drodze do rozwiazania sporu powinno by¢
osiagnigcie kompromisu wtedy, gdy niemozliwe jest petne wyja$nienie so-
bie dzielacych strony spraw. Kompromis jest racjonalnym aktem cze¢$cio-
wej lub chwilowej rezygnacji z wtasnych przekonan czy pogladéow po
to, by ztagodzi¢ ostro$¢ konfliktu oraz jego negatywne skutki. Strony go-
dzace si¢ na kompromis biora zatem pod uwage mozliwo$¢ prowadzenia
dalszych rozmoéw i dyskusji, dalszego przekonywania si¢ — w tagodniej-
szej juz jednak i bardziej wywazonej formie. Oczywidcie, moze zdarzyé
sie¢ i tak, ze kompromis jest tylko ,taktycznym' posunigciem, majacym
na celu dalsza eskalacje konfliktu, lub strony godza si¢ na kompromis
na pewien okres, konczac w ten sposéb walke.

Przy autokratycznych stosunkach wychowawczych kitdétnia przybiera
postaé¢ jednokierunkowego krzyku na wychowanka. Krytyka jego poczy-
nan, zachowan czy pogladéw nosi znamiona stownej agresji ze strony wy-
chowawcy. Stosowane przy tej okazji dodatkowe negatywne wzmocnie-
nia poprzez uzycie réznorodnych kar powoduje, ze czgsto wychowanek
probuje po prostu ucieka¢ na widok wychowawcy lub, je$li nie jest to
mozliwe, izolowaé sie¢ badz ,uciekaé¢” do wewnatrz. Strach w tym wy-
padku ubezwlasnowolnia go, powoduje, ze nie ma on checi na jakakol-
wiek samodzielna inicjatyweg. Tego rodzaju sytuacja, zwiazana z poczu-
ciem zdecydowanej dominacji nad wychowankiem, jest w $wiadomos$ci
wychowawcy stanem swoifcie rozumianego stanu rozwiazania konfliktu .

Przedostatni (czwarty) etap eskalacji konfliktu to starcia (zatargi).
Konflikt taki ma charakter juz bardzo wyraznej presji wobec przeciwni-
ka. Wiaze sic to ze stosowaniem okreslonych form wzajemnego nacisku
lub nawet przymusu. Istotna cecha zatargdw jest wyst¢gpowanie wza-

""" Z. Mystakowski, O kulturze.

"> Z niektérych badan wynika, ze dominacja wychowawcy nad wychowankiem,
wymaganie postuszenstwa, zwicksza jego podatno$é¢ na perswazje; por. St. Mika,
Psychologia spoteczna, Warszawa 1981, s. 254-255.
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jemnych uprzedzen, negatywnych nastawien lub nawet elementéw wro-
gosci. Czas trwania takiego konfliktu nie musi by¢ dtugi, ale ujawnia sig
on ze znaczna sita i gwattownos$cia. Najwazniejsza role odgrywaja tutaj
emocje oraz wielko$¢ i charakter wyrazanego sprzeciwu wobec zadania,
problemu czy przeszkody, ustanowionej przez partnera. Czegsto agresja
przeniesiona zostaje na sama osobeg.

Przyktadem rozgrywania staré w stosunkach partnerskich moga by¢
protesty. Tego rodzaju forma walki, jako reakcja na wywierana presje,
polega na wyrazaniu energicznego sprzeciwu lub odmowy wykonania ta-
kiego lub innego zadania. W tym wypadku strony nie kldéca si¢, nie pro-
wadza dialogu, bowiem z géry przekonane sa o swojej racji lub wiedza,
ze z tych czy innych powodéw rozwiazanie problemu jest niemozliwe.
Sita oporu jest tu wprost proporcjonalna do przekonania o mozliwosci
lub celowosci wykonania zadania. Stosunki wychowawcze zatracaja od
tego momentu charakter wzglednej réwnosci. Jakkolwiek bowiem opér
wobec polecen wychowawcy wiazaé siec moze z odmowa ich wykonania
przez wychowanka, to jednak sity zaangazowane w walke sa nierowne
i wychowawca moze staraé si¢ systematycznie przetamywaé sprzeciw czy
Wrogo$¢ wychowanka, doprowadzajac do sytuacji, ze pomimo wyrazanego
oporu prébowat on bedzie rozwiazaé¢ problem. Wydaje si¢, ze sytuacja taka
nie jest rzadkoscia w wychowaniu. Czg¢sto bowiem rodzic czy nauczyciel
wbrew wyraznym protestom usituja przekonaé dzieci do celowosci pod-
jecia postawionego przed nimi zadania. Jednak wtasciwe rozegranie tego
rodzaju sytuacji wychowawczej wymaga duzego talentu i wiedzy peda-
gogicznej. Problem bowiem nie polega tutaj na zmniejszeniu wymagan
Wobec wychowanka, lecz gtdwnie na nawiazaniu z nim kontaktu i wtasci-
wym sposobie rozwiazania tego rodzaju konfliktu. Jest to jednak o tyle
skomplikowane, ze stopien oporu wychowanka jest tutaj do$¢ zdecydowa-
ny. Wiaze si¢ to z faktem, iz przedmiot walki ma w tym wypadku dla
Wychowanka warto$¢ mato realna, prawie nieosiagalna. Podstawowym
zadaniem wychowawczym jest zatem odpowiednie umotywowanie sensu
podjecia duzego wysitku, aby warto$¢ te osiagnaé. Im silniejsze bowiem
bedzie przekonanie wychowanka o mozliwo$ci wykonania zadania, tym
reakcja na presje bedzie stabsza, opdr i protest mniejszy, a koncentracja
na zadaniu wicksza "’. Podstawowa zatem kwestia na tym etapie konflik-
tu jest odpowiednie porozumienie si¢ partneréw, doprowadzenie do na-
wiazania kontaktow poprzez sformutowanie zasad i warunkéw przysztych
rozmow.

Sita dominacji wychowawcy nad wychowankiem w stosunkach pod-

13

Por. W. Lkukaszewski, Podsumowanie wstepnego etapu prac grupy tematycz-
nej ,Szanse i bariery rozwoju osobowosci”, w: ZagroZenia, moZliwosci i potrzeby
wspomagania rozwoju, pod red. Z. Kwiecinskiego, Materiaty z konferencji, Torun
1985, s. 23 - 32.
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rzednos$ci w fazie staré, zaczyna przybieraé¢ postaé patologiczna. Celem
oddziatywan wychowawczych jest dazenie do jak najwigckszego podporzad-
kowania sobie wychowanka, kontroli wszelkich jego poczynan. Rodzic
lub nauczyciel nie tylko sprawdza: gdzie, z kim, kiedy i co robit wycho-
wanek, ale réwniez chciatby wiedzie¢, w jakim stopniu sposéb i tresé
mys$lenia wychowanka odlegte sa od wartosci, ktére wychowawca prefe-
ruje'*. W wielu wypadkach naturalna reakcja dziecka na tego rodzaju
stopien ubezwlasnowolnienia jest proba stosowania ukrytego protestu
w formie bojkotowania polecen wychowawcy. Podstawowa cecha takich
zachowan jest calkowite lub czesSciowe zaniechanie lub uchylanie si¢ od
podjecia czynnos$ci, $wiadome niepodejmowanie dziatan majacych na celu
rozwiazanie zadania, skryte dzialtanie sprzeczne z pouczeniami (nakazami
i zakazami) wychowawcy. W rzeczywisto$ci zachowania takie przybieraja
postaé przeciwdziatania. Istnienie takiej walki ex definitione wyklucza
mozliwo$¢ dojécia do porozumienia, a tym samym do rozwiazania kon-
fliktu. Pozornym rozwiazaniem moze by¢ prze$§wiadczenie wychowawcy
o coraz wigkszym uzaleznianiu i kontroli wszelkich poczynan wychowan-
ka. W istocie préby takie coraz bardziej eskaluja sytuacje konfliktowa,
w prostej linii prowadzac do wybuchu konfliktu otwartego, do bezposred-
niej konfrontacji obu stron.

Konflikt otwarty lub wtadciwy, jak go niektérzy nazy-
waja, to ostatnia, najbardziej gwaltowna faza dynamiki konfliktu, Pod-
stawowa forma walki jest tutaj réznie wyrazona agresja: stowna, fizycz-
na, sabotazowa lub unikowa. Stopien zaangazowania emocjonalnego osiaga
swoéj szczyt. Rozbiezno$¢ za$§ pomiedzy przeciwnikami dotyczy kwestii dla
nich zupeinie zasadniczych, bez ktérych dalsze ich zycie i dziatanie moze
byé znacznie utrudnione lub wrecz niemozliwe .

Przyktadem skrajnego oporu na agresj¢ kontrpartnera moze by¢ zacho-
wanie buntownicze '®. Ma ono najczeéciej charakter reakcji spontanicz-
nej, zdecydowanej i jawnej. Jest forma gwattownie wyrazonego sprzeci-
wu, wynikiem zdecydowanego rozdzwicku w stosunku do narzucanych
warto$ci, efektem przeciwstawnej struktury wiedzy i doswiadczen. Jed-
nostka zdecydowanie przeciwstawia si¢ nowym lub wrecz obcym sobie
pogladom, poniewaz w istotny sposob rozbijaja one cato$¢ jej struktury
psychicznej, gtéwne ,,fundamenty" jej Swiatopogladu czy zasady jej do-
tychczasowego sposobu zycia. Czasem stan taki okresla si¢ mianem szoku.
Agresja lub kontragresja (obopdlne zachowanie buntownicze) moze wy-
raza¢ si¢ w formie zdecydowanych zadan, oskarzen, sadéw, opinii i ocen;

“ T. W. Adorno, E. Frenkel-Brunwik, E. J. Levinson i R. N. Sanford, The
Authoritarian  Personality, New York 1950; por. S. Mika, Psychologia spoteczna,
s. 257 - 259.

" H. Biatyszewski, Teoretyczne problemy, s. 68 - 80.

' Tbidem, s. 49.
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w formie bezposrednio wyrazanych pretensji, zalow lub obelg; w formie
niszczenia mienia lub nawet wzajemnego bicia. Jakkolwiek tego rodzaju
etap konfliktu zdarza si¢ w procesic wychowania niezwykle rzadko, to
jednak walka agresywna jest czescia tego procesu. Znaczenie tego rodza-
ju ,,zdecydowanej" ingerencji w osobowo$¢ wychowanka nie jest jeszcze
dostatecznie zbadane'’. Tak czy inaczej, jeéli do walki takiej w ogdle
dochodzi, powinna si¢ ona toczy¢ w granicach elementarnych zasad etycz-
nych. Przede wszystkim nalezy zachowaé¢ umiar i kontrole nad soba nawet
podczas gwattownej agresji. Oznacza to, iz poprzez walke nie mozna dazy¢
do catkowitego pokonania przeciwnika, do o$mieszenia lub wyszydzenia
jego stabosdci, do dewastacji otoczenia, w ktéorym przebywa. W walce nie
nalezy stosowaé¢ zadnych $rodkéw podstepnych i zdradliwych. Wydaje sie,
ze podstawowym warunkiem walki agresywnej jest dopuszczenie do
wzglednej réwnowagi, danie mozliwosci przeciwnikowi zachowan podob-
nych, ujetych jednak w okre$lone ramy etyczne '*. Rozwiazanie tego eta-
pu konfliktu jest na ogdét bardzo utrudnione. Elementarnym warunkiem
stwarzajacym tego rodzaju szanse musi by¢ natychmiastowe przerwanie
walki oraz zawarcie wstepnego porozumienia, rozejmu. Rozejm jest
wprawdzie jedynie przerwa w walce, jednak w praktyce przerwa taka
czesto ostudza walczace strony, ostabia skrajne emocje, czeSciowo wy-
gasza ekstremalnie wrogie nastawienia, urealnia przedmiot walki, zwraca
uwage na skutki ewentualnej eskalacji zachowan agresywnych. Zawarcie
rozejmu to rowniez podstawowy warunek umozliwiajacy wprowadzenie
kolejnych etapow majacych na celu pelne rozwiazanie konfliktu. Aby jed-
nak doszto do rozejmu, konieczne jest zapewnienie otwartego i skutecz-
nego komunikowania si¢ stron, gtdwnie w sprawie okre$lenia istoty istnie-
jacych rozbieznodci. Waznym momentem jest takze dazenie do utrzyma-
nia rozejmu, niedopuszczenie do zerwania negocjacji poprzez niestosowne
zachowanie czy wywolywanie nowych incydentéw. Sam okres wstepnych
negocjacji charakteryzowaé musi intencja poszukiwania wspdlnych ptasz-
czyzn porozumienia, wskazanie na kilka wariantdw wzajemnie akcepto-
walnych rozwiazan, okreSlenie rodzaju wspdlnej koordynacji poczynan
podczas rozwiazywania Kkonfliktéw, szacowanie obopdlnie korzystnych
skutkéw wynikajacych z zakonczenia walki .

Konfrontacyjny sposéb walki w uktadzie asymetrycznym jest mnicj

" Gdyby nawet w caloéci zgodzi¢ sie ze sformutowana na poczatku teza, iz
im gtebsza jest ingerencja w osobowo$¢ wychowanka, tym bardziej dynamiczny
i pozadany jego rozwdj, to nalezaloby mieé na wzgledzie niebezpieczenstwo ,prze-
kroczenia" owej niedostrzegalnej granicy dezintegracji, a ponadto ujawnienia sig
tzw. skutkéw ubocznych tego rodzaju wychowania ,przez szok".

" Pisze o nich M. Ossowska w rozprawie O pewnych przemianach etyki walki,
Warszawa 1957.

” Zob. M. Deutsch, The Resolution of Conflicts, New Houten 1973.
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widoczny, lecz jej skutki maja na ogdét zdecydowanie charakter destruk-
tywny. Przyktadem takiej walki ze strony wychowanka moze by¢ sabo-
taz (ukryte dziatanie dywersyjne majace na celu szkodzenie interesom
przeciwnika). Sabotaz w wychowaniu ujawniaé¢ si¢ moze w ztoSliwie wa-
dliwym wypetnianiu obowiazkéw i zadan, w torpedowaniu wysitkéw
zmierzajacych do osiagniecia okreslonego celu, w puszczaniu w obieg
fatszywych i ztodliwych informacji, majacych na celu poderwanie autory-
tetu wychowawcy, czy nawet w niszczeniu przedmiotéw i $rodkdw nie-
zbednych w pracy pedagogiczne;j.

Przyktadem rozwiazania konfliktu w stosunku asymetrycznym jest
uzaleznienie. Jest to pelne prze§wiadczenie o pokonaniu i catkowi-
tym podporzadkowaniu sobie przeciwnika (przedmiotu interakcji). Fak-
tyczne jednak ujarzmienie czy zniszczenie partnera w wyniku konfliktu
otwartego zdarza si¢ niezwykle rzadko. Najczesciej cze$¢ jego sit fizycz-
nych i psychicznych zostaje zachowana. Zwyciezeni ,,w ukryciu" zbieraja
nowe sity, a doznane cierpienia i poniesione szkody wzmacniaja tylko ich
che¢ odwetu. Rozwiazanie tego rodzaju konfliktu jest praktycznie nie-
mozliwe, poniewaz wiedza zwyciezcOw o umacnianiu si¢ zwycigzonych
staje si¢ przyczyna kolejnych aktéw agresji ze strony zwyciezcow.

Ponadto wyrézni¢ mozna jeszcze tzw. sytuacje pokonfliktowa. Jest to
taka sytuacja spoteczna, w ktdrej po okresie walki wciaz jeszcze utrzy-
muje siec w Swiadomosci ludzi znaczny balast uprzedzen i wrogosci utrud-
niajacych prawidtowe rozwiazywanie konfliktow oraz podtrzymujacych
tendencje do ponownego wybuchu konfliktéw. Tendencja taka wiaze si¢
ze sposobem rozstrzygania konfliktow. Im bardziej napigta sytuacja
i ostrzejszy byt przebieg konfliktéw, tym trudniej od razu rozwiazaé¢ kon-
flikt. Ponadto, jedli konflikty maja charakter permanentny, partnerzy
posiadaja juz pewne nawyki stosunkéw konfliktowych, a nie znaja wzo-
row wspdipracy. Latwiej zatem przej$¢ od wspotpracy do konfliktu niz
odwrotnie. Istotna role¢ odgrywa tez dtugo$¢ konfliktu, okres czasu po
konflikcie oraz faza jego rozwoju.

Sprobujmy podsumowaé nasze dotychczasowe rozwazania, poszerzajac
je o analize dodatkowych rodzajow oraz wtasciwosci konfliktéw istotnych
z punktu widzenia wychowania.

Ogdlnie rzecz biorac z catosci szczegdtowych rodzajéw konfliktow wy-
rézni¢ mozemy dwa dychotomiczne ich typy, bedace jednoczes$nie dwoma
sposobami oddziatywan wychowawczych lub dwoma modelami realizacji
procesu wychowania w sytuacji konfliktu. Ponizej zestawiamy dwa wy-
réznione typy oraz kategorie pojeciowe zjawisk konfliktowych, istotne
dla jakos$ci proceséw wychowawczych.

Niniejsza liste mozna by jeszcze przedituzaé, dedukujac logiczny ciag
zdarzen, wynikajacych z tej czy innej kategorii pojeciowej. Ponadto
dychotomiczny sposéb ujecia problematyki z natury rzeczy wiaze si¢ z po-
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Tabela 1

Dychotomiczne ujecie zjawisk konfliktowych jako dwdch
przeciwstawnych modeli oddziatywan wychowawczych.

L Rodzaje zjawisk konfliktowych

P model pozytywny model negatywny
1 Swiadomo$¢ Nie$wiadomos¢

2 Symetryczno$é Asymetrycznos$é

3 Racjonalno$é¢ Irracjonalno$é

4 Realno$é Nierealno$é

5 Jawno$é Skryto$é

6 Podmiotowosé Przedmiotowo$é

7 Naturalno$é Pozorno$é

8 Problemowos¢ Subiektywnos¢

9 Konstruktywnosé Destruktywno$é
10 Komunikatywnos¢ Niekomunikatywnos¢

dzialem uproszczonym. W praktyce bowiem mamy do czynienia z wza-
jemnym przenikaniem si¢ réznorodnych zjawisk konfliktowych zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych. Na przyktad w konkretnej sytuacji spo-
tecznej, konflikt moze mieé charakter zaré6wno jawny, jak i irracjonalny,
realny i ukryty, racjonalny i asymetryczny, ale rowniez i cze$ciowo sy-
metryczny, czesciowo jawny czy czesciowo irracjonalny.

Nie ma tutaj miejsca na bardziej szczegdétowe omowienie wyrdznio-
nych powyzej kategorii pojeciowych. Nieco uwagi poswiecimy jedynie
najogdlniejszemu pojeciu, ktére zawiera w sobie wickszos¢ wymienionych
rodzajow i cech zjawisk konfliktowych. Pojeciem tym jest $§wiadomo$é
Iub nieswiadomo$¢ konfliktu.

Konflikt u§wiadomiony to taki rodzaj stosunkéw spotecznych,
w ktérych podmioty maja $wiadomo$¢, iz ich wzajemne stosunki maja
charakter konfliktu, wiedza, o co toczy si¢ spdr, a zwlaszcza zdaja sobie
sprawe z konsekwencji jego eskalacji. Swiadomo$¢ konfliktu gwarantuje
etyczny sposob walki w poszczegdlnych jej fazach, a zwlaszcza umiejet-
no$¢ petnego rozwiazania konfliktu, cheé¢ doprowadzenia do integracji
i wspdipracy w stosunkach interpersonalnych.

Podejmowane problemy przez $wiadomych konfliktu partnerow sa
rzeczywiste oraz istotne z punktu widzenia ich dalszego zycia, za$§ roz-
wiazanie ich przyczyni si¢ do rozwoju ich samych lub systemu, w kté-
rym funkcjonuja. Wickszo$¢ wktadanego przez nich wysitku w walke ma
charakter koncentracji na rozwiazaniu zadania, nie za$ na skrzywdzeniu
czy wyeliminowaniu partnera. Konflikt taki na kazdym etapie przebiega
zatem w sposob dialogowy, etyczny, nawet wtedy, gdy zachowania partne-
réw maja charakter agresji. Wynika to w duzym stopniu z faktu, iz tego
rodzaju konflikty sa najczeSciej uzewngtrzniane, walka prowadzona jest
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w sposéb jawny, otwarty i bezposredni. W takiej sytuacji, gdy obie strony
dobrze wiedza, o co toczy si¢ spor, co jest przedmiotem konfliktu oraz
jakie sa jego zrédra, objawy i ewentualne skutki — konflikt tatwiej jest
rozwiazaé, partnerzy tatwiej moga doj$¢ do porozumienia, tatwiej im
podjaé decyzje o sposobie rozwiazania problemu czy usuniecia przeszkody.
Taki konflikt ma charakter konstruktywny, podmiotowy i humanistyczny,
gdyz z jednej strony rozbija zastane struktury i pomaga rozwiazaé¢ wazne
problemy, a z drugiej, poprzez mozliwo$¢ jego rozwiazania, integruje on
partneréw, wzmacnia wigzi, staje si¢ waznym czynnikiem wspOtpracy
i wspotdziatania.

W procesie wychowania konflikt u§wiadomiony jest wicc podstawowa
kategoria analizy, poniewaz zawiera on w sobie dwa pozornie przeciw-
stawne, ale konieczne zjawiska, tj. konflikt i integracje.

Oczywiscie, w praktyce mozemy moéwié¢ jedynie o okreSlonych stop-
niach pedagogicznej swiadomosci przebiegu konfliktu, o wzajemnym prze-
nikaniu si¢ konstruktywnych i destruktywnych form czy elementéw catej
struktury sytuacji konfliktowej.

W tym kontek$cie zupetnie innych wymiardéw nabiera problem
wielko$ci czy ostro$ci ujawniania sie¢ konfliktu. Jest to za-
gadnienie wymagajace zupetnie osobnej uwagi. W tym miejscu mozemy
jedynie powiedzie¢, iz natezenie konfliktu jest funkcja wielu czynnikéw:
problemu, z powodu ktérego powstal; sposobu walki; czasu oraz czgsto-
tliwosci, z jaka tego rodzaju sytuacja ujawnia si¢; warunkdédw spotecznych,
w ktérych ma miejsce; cech biopsychicznych walczacych ze soba przeciw-
nikéw itd. Podstawowa jednak role, je$li chodzi o natg¢zenie konfliktu,
wydaje si¢ odgrywaé wtasnie $wiadomo$é jego wystepowania. Mozna by
nawet zaryzykowaé twierdzenie, ze wielko$¢ rzeczywistego (realnego)
konfliktu jest wprost proporcjonalna do stopnia $wiadomo$ci jego ujaw-
niania si¢. W praktyce oznacza to, ze im wyzsza jest wiedza na temat
konfliktu, tym wicksze prawdopodobienstwo ujawnienia si¢ intensyw-
nego, realnego konfliktu. Tylko strach przed konfliktem oraz irracjonal-
ny stosunek do tego rodzaju zjawisk wywotuja zachowania majace na celu
niedopuszczenie do ich ujawnienia si¢ lub postawy ukrywania czy ka-
muflowania konfliktéw. Wprawdzie przy niskiej $wiadomosci ostry kon-
flikt moze réwniez mieé¢ miejsce, ale czesto sytuacja taka nie jest trakto-
wana jako konfliktowa lub sposéb prowadzenia walki ma charakter
ukryty, niewidoczny.

Wystepowanie ostrych czy nawet gwattownych konfliktéw przy wy-
sokiej $wiadomosci podmiotdw posiada cechy korzystnej sytuacji wycho-
wawczej. Za pomoca tego rodzaju zjawisk, w odpowiedni sposoéb oraz
w odpowiednich warunkach i atmosferze rozwiazywane sa bowiem istotne
dla obu partneréw problemy. Sytuacje takie $wiadcza jednoczes$nie o dy-
namicznym rozwoju zaréwno ich samych, jak i systemu, ktérego sa oni
czescia.
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V. O TRZECH RODZAJACH WYCHOWANIA
W SYTUACJI KONFLIKTU SPOLECZNEGO

Na zakonczenie niniejszych refleksji, w skréconej formie zasygnalizu-
jemy jeszcze jeden problem wynikajacy z analizy konfliktu jako swoistej
sytuacji wychowawczej. Biorac mianowicie pod uwage formy prowadzo-
nej walki na réznych etapach przebiegu konfliktu, mozna wyréznié¢ trzy
gtdwne sposoby zmagania si¢ partneréw. Sposoby te stanowié moga
jednoczes$nie okreslone modele oddzialywan wychowawczych.

Pierwszy rodzaj takich oddziatywan okresli¢ mozna mianem wycho -
wania zintegrowanego. Istota tego rodzaju stosunku wycho-
wawczego polega na dochodzeniu do rozwiazania zadania za pomoca ,,ma-
tych kroczkow", stopniowo, poprzez nieznaczna i minimalna ingerencje
W osobowo$¢ wychowanka. Stawiane przed wychowankiem problemy sa
wiec w istocie dla niego pseudoproblemami, przeszkody do pokonania sa
minimalne, wysitek wtozony w celu wykonania zadania jest nieznaczny
albo dlatego, iz zadanie jest trywialne, albo dlatego, ze jego rozwiazanie
podzielone jest na dziesiatki zadan czastkowych. Czesto w tego rodzaju
wychowaniu wychowawca sam wyrecza wychowanka, rozwiazuje za niego
postawiony problem. Konflikty osiagaja tutaj poczatkowe, niezauwazalne
najczesciej stadium, do walki praktycznie nie dochodzi lub ma ona cha-
rakter nieznacznych zadrasnie¢. Tylko bardzo rzadko dochodzi do sprzecz-
nodci czy napieé. Zaréwno stawianie przed wychowankiem probleméw,
jak i ich rozwiazywanie stapiaja si¢ w tym przypadku ze soba, poniewaz
kazde zadanie jest natychmiast rozwiazane juz niemal w momencie posta-
wienia. Waznym wyznacznikiem tego rodzaju konfliktéw wychowawczych
jest ponadto na ogoét niski stopienn zaangazowania emocjonalnego wycho-
wanka w podjecie i rozwiazywanie zadania. Wynika to z niskiego dyso-
nansu poznawczego wywolanego wielkoscia przeszkody i jej nowoscia
w stosunku do wiedzy i doswiadczenia wychowanka. Im nizsza ingerencja
w strukturg jego osobowosci, tym nizsza jego aktywno$¢ i wysitek poz-
nawczy, tym dtuzsze dochodzenie do rozwiazan, a tym samym wydiuzony
w czasie rozwdj osobowosci. Ale czy jest to tylko problem czasu? Rodzi
si¢ tutaj przeciez pytanie, czy taki rodzaj bezkonfliktowego wychowania
moze w ogole wptywaé na optymalizacje rozwoju, a takze jakie zasadnicze
cechy i wtasciwosci osobowosci sa przez takie wychowanie ksztaltowa-
ne?

Nie ma tu wprawdzie miejsca, aby szerzej oméwié pierwszy z poru-
szonych w tym pytaniu problemoéw, ale hipotetycznie mozna przyjaé za-
Ytozenie, iz integracyjny charakter wychowania jest w istocie wychowa-
niem regresywnym z punktu widzenia mozliwo$ci rozwoju osobowosci
wychowanka, ale dodatkowo, w szerszym kontek$cie spotecznym ma ono
takze charakter wychowania konserwatywnego >’

* W tego rodzaju szerszym ujeciu zagadnienie to charakteryzowatem w arty-
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Tego rodzaju konflikty spoteczne ksztattuja na ogdt osobowosci infan-
tylne, niesamodzielne, pasywne, antykreatywne, egocentryczne, niezdecy-
dowane, nicodpowiedzialne, konformistyczne itd.

Drugi, wyraznie ksztaltujacy si¢ rodzaj stosunkéw wychowawczych
w sytuacji konfliktu to wychowanie o charakterze autokratycz-
nym (rygorystycznym). Oddziatywania tego rodzaju wydaja si¢ wystepo-
waé znacznie czedciej, zwtaszcza w instytucjach o$wiatowo-wychowaw-
czych. Formalne konflikty zdarzaja sie tutaj réwniez rzadko, jednakze
narzucanie swej woli wychowankowi przez wychowawce oraz dazenie do
catkowitego podporzadkowania sobie wychowanka — powoduja czesto
powstawanie ostrych konfliktéw ukrytych, niekiedy irracjonalnych, o wy-
sokim stopniu intensywno$ci. Stosowanie kar za jakikolwiek sprzeciw wo-
bec polecen wychowawcy wyklucza dojscie do porozumienia czy wspot-
pracy. Konflikt taki jest praktycznie nie do rozwiazania. Tego rodzaju
stosunki ksztattuja osobowo$ci apatyczne, ulegte, bezradne, zalcknione,
znerwicowane, czesto z objawami zaburzen psychicznych, w wielu wy-
padkach sa to réwniez ludzie nietolerancyjni, dogmatyczni, autorytarni,
agresywni, cyniczni, koniunkturalni itp.

Najwiecej szans na pozadany wychowawczo rozwdj stwarza zatem
konflikt dialogowy, ktérego istota sa stosunki egalitarne, réwno-
partnerskie i demokratyczne. Formy walki opieraja si¢ tutaj czesto na
bezposdrednio i gwattownie wypowiadanych sadach, opiniach czy zacho-
waniach, na faktycznie rozwiazywanych problemach. Waznym elementem
takich kontaktow jest silna wigz taczaca partnerdw, przyjazne i aprobu-
jace nastawienie do wyrazanych przez siebie postaw, nawet (lub zwlasz-
cza) w czasie wypowiadanej dezaprobaty, stosowanej presji lub ujawnia-
nej agresji. Ksztattujace sic w takich kontaktach cechy osobowos$ci to:
odwaga, samodzielno$¢, aktywny stosunek do zycia, tolerancja, otwarto$é
mys$lenia, zyczliwo$¢ i gotowos$¢ do wspdtdziatania, a gtdwnie dazenie do
samokontroli, samorozwoju czy samowychowania.

Uwzgledniajac dynamiczny charakter ujawniania si¢ zjawisk konflik-
towych mozemy skorygowaé i u$cis§li¢ wyrdznione powyzej rodzaje wy-
chowania, zastepujac wychowanie zintegrowane wychowaniem statycz-
nym—konserwatywnym, oddziatywanie dialogowe wychowaniem dyna-
micznym—kreatywnym oraz stosunki autokratyczne wychowaniem dyna-
micznym—destrukcyjnym. Charakter oddziatywan wychowawczych jest
funkcja stopnia ingerencji wychowawcy w osobowo$¢ wychowanka (wal-
ka) oraz sposobow i zakresu dziatan integracyjnych (rozwiazywanie).

Wychowanie statyczne wiaze si¢ z dbaniem gtéwnie o spokdj
i rownowage psychiczna wychowanka, unikaniem wiktania go w sytuacje
stresujace, nienarazaniem go na wstrzacy, niepowodzenia, niedogodnosci

kule Konflikt a wychowanie. Wprowadzenie w  problematyke, Kwartalnik Pedago-
giczny 1983, nr 3 - 4.
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czy trudno$ci. Zasadniczym celem takiego wychowania jest stopniowe
wprowadzanie wychowanka w zycie bezkonfliktowe, stosunki harmonijne
i sprawiedliwe. Ten wyimaginowany i idealny porzadek spoteczny kon-
struowany w umystach i wyobrazni wychowankéw ma by¢ jednocze$nie
przygotowaniem ich do warunkdéw istniejacych, rzeczywisto$ci i spote-
czenstwa realnego.

Ale nie chodzi w tego rodzaju wychowaniu bynajmniej o uksztattowa-
nie jednostek twoérczych, aktywnych, dazacych do zmian czy naprawy
istniejacego zta i nieprawidtowos$ci. Sa oni do tego po prostu niezdolni, po-
niewaz nie borykali si¢ oni z wickszymi trudno$ciami we wtasnym roz-
woju, izolowano ich od wigkszych przeszkdd, problemoéw itd. — wszelkie
zjawiska odbiegajace od ustalanych norm spotecznych uwazali za pato-
logie, ktora trzeba zwalczaé, nastawieni za$ byli gtéwnie na dostrzeganie
i aprobowanie rzeczy, spraw i stosunkow dobrych, sprawiedliwych czy
zyczliwych. Wychowanie takie jest zatem konserwatywne, poniewaz przy-
gotowuje ludzi do aprobowania tego, co jest, lub raczej tego, co jest wy-
tworem ich wyobrazni. Ten wybidrczy i wypaczony sposOb postrzegania
$wiata, a z drugiej strony brak wickszych doswiadczen, jesli chodzi o wal-
ke, stawianie czota trudno$ciom, pokonywanie przeszkdd itd. — wszystko
to sprawia, ze rzeczywisto$¢, w ktorej zyja tak uksztattowane jednostki,
zmienia si¢ powoli, rozwdj] ma charakter stopniowej i nie zawsze poste-
powej ewolucji, a zasadnicza cecha stosunkow spotecznych jest ich jedno-
wymiarowy, jednopoziomowy, sztywny i stabilny charakter.

Zupetnie inne jednostki sa wytworem wychowania sensu stricto
konfliktowego (kreatywnego). W tym wypadku celem wychowania
jest przygotowanie wychowankéw do zmian poprzez: 1) wzbogacenie ich
doswiadczen, nauczanie réznych sposobéw walki o pozadanie wartosci,
uodpornienie na porazki i niepowodzenia itd., 2) wskazanie na nieprzemi-
jajace warto$ci zycia spotecznego, role i znaczenie wspdipracy i wspot-
dziatania w rozwiazywaniu istotnych zadan i problemodw, satysfakcji
z dobrze speilnionego obowiazku. Dynamiczny, a zarazem Kkreatywny
charakter tego rodzaju wychowania polega na podejmowaniu istotnych
— cho¢ moze czasem ryzykownych, bo trudnych od razu do wykonania
— probleméw. Ryzyko to jest jednak tym mniejsze, im wickszego wy-
maga zbiorowego lub indywidualnego wysitku oraz im wigkszy jest
udziat i zaangazowanie poszczegdlnych jednostek w rozwiazanie okreslo-
nego zadania. Leki, niepokoje, napigcia, starcia, a niekiedy nawet jawna
ostra konfrontacja nie naleza w tego rodzaju wychowaniu wcale do rzad-
ko$ci. Jednak tylko dzigki nim w sposdb bardziej optymalny i twdrczy
rozwiaza¢ mozna dany problem. Sytuacje takie wytaniaja roOwniez szereg
nowych problemdéw, ujawniajac jednocze$nie szereg nowych rozwiazan.
Tak rozumiane wychowanie jest wigc warunkiem dynamicznego rozwoju
spotecznego, ekonomicznego, a przede wszystkim indywidualnego.

Inaczej przebiega proces wychowania, w ktérym konfliktowe stosunki
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maja charakter asymetryczny, autokratyczny. W tym wypadku wycho-
wanie jest elementem dynamicznych zmian rzeczywistos$ci, poniewaz
nowe problemy sa funkcja aktywnej postawy wychowawcy, jednak tylko
on jest wtasciwym podmiotem tych zmian. Z drugiej strony istota des-
truktywnej funkcji autokratycznie przebiegajacych stosunkéw
wychowawczych polega na tym, ze w ich wyniku ksztattuja si¢ negatyw-
ne cechy osobowosci wychowankdéw. Sttumiona agresja, o$mieszana samo-
dzielno$¢, ukarana inwencja, przerwana dyskusja, wywotany lek, wzmoc-
niona dyscyplina, uniformizm wypowiedzi i zachowan, jedna racja i jedy-
na prawda — wszystko to ksztattuje jednostki pozbawione indywidualnej
inwencji, postuszne i karne, a wreszcie tak samo autorytarne, cyniczne,
ironiczne czy wrogie wobec innych.

Na zakonczenie nalezatoby zwrdcié¢ tutaj uwage na jeszcze jedno wazne
zagadnienie zwiazane z pewnymi analogiami pomig¢dzy wyrdéznionymi
przez nas rodzajami wychowania a znanymi w pedagogice stylami od-
dziatywan wychowawczych, tj. liberalnym, demokratycznym oraz auto-
kratycznym. Oczywiscie analogie takie istnieja. W duzym stopniu I ro-
dzaj wychowania pokrywa si¢ ze stylem liberalnym, II — z demokratycz-
nym, III — z autokratycznym. Nie sa jednak oddziatywania tozsame.
Lepicj w tym wypadku byloby raczej mowi¢ o réznych stopniach
oddziatywan demokratycznych, od wzglednego liberalizmu do wzglednego
autorytaryzmu i rygoryzmu. Mozna by powiedzieé¢, ze liberalizm taczy
si¢ z demokratyzmem na granicy kolizji i sprzecznosci, natomiast postawa
demokratyczna taczy si¢ z postawa autorytarna w koncowych fazach dy-
namiki konfliktu. Wszystkie jednak te style oddzialywania sa w swojej
czystej postaci czym$ wigcej niz tylko kompilacja wzajemnie przenika-
jacych sie form oddziatywan. Czesto mowi sie nawet o kontinuum demo-
kracji i autokracji, uzywajac takich termindéw, jak autokracja tagodna,
zyczliwa lub demokracja formalna, pozorna. Stopniowalno$¢ oddziatywan
demokratycznych oraz autokratycznych w zalezno$ci od eskalacji konflik-
tu jest sprawa oczywista. Kontinuum to analizowaé jednak nalezy w ra-
mach wyrdznionych rodzajéw stosunkow wychowawczych, nie tyle zas
jako linii, ktora je taczy.

Zapewne z innym charakterem stosunkéw demokratycznych mamy
do czynienia na poziomie kolizji, sprzecznosci czy napieé, z innym za$
na etapie staré czy konfrontacji. O ile bowiem poczatkowa faze konflik-
téw w ukladzie symetrycznym charakteryzuje petna zyczliwo$é, przy-
jazn, zacheta do dyskusji, okazywanie zaufania, stosowanie nagrdd, ko-
lektywny sposdb podejmowania decyzji, peitna tolerancja, otwarta obo-
polna komunikacja, serdeczno$¢, spokdj i opanowanie, o tyle w drugiej
fazie dynamiki konfliktu stosunki mig¢dzy wychowawca a wychowankiem
charakteryzowa¢ moga takie postawy, jak: przewaga kar nad nagrodami,
mniejsza zyczliwo$¢ i tolerancja wobec okreslonych norm i zachowan
uczniow, bardziej indywidualne podejmowanie decyzji, wigkszy stopien
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dystansu wobec dzieci itd. Tego rodzaju stopniowalno$¢ postaw mozna by
réwniez ujawni¢ biorac pod uwageg stosunki autokratyczne. Konkretny
styl oddziatywan wychowawczych nie jest oczywiscie tylko korelatem sy-
tuacji konfliktowej, ale obie te zmienne w istotnym zakresie uwarunko-
wane sa dodatkowymi czynnikami, takimi jak: réznica wieku, cel, ktory
zamierza wychowawca osiagnaé¢, warunki spoteczne i okolicznosci, w ja-
kich ma miejsce proces wychowania, wtasciwosci psychologiczne partne-
réw itd.

Zdajemy sobie sprawe¢ ze wstepnego charakteru przedstawionej tu pro-
pozycji analizy konfliktu jako zjawiska wychowawczego. Schemat ten mu-
si by¢ stopniowo wypeltniany i uzupetniany wiedza, gtéwnie z psychologii
spotecznej, teorii oraz filozofii wychowania. Zupetnie osobnym problemem
bedzie réwniez empiryczna weryfikacja sformutowanych tutaj pogla-
déw ',

CONFLICT SITUATIONS IN THE PROCESS OF EDUCATION

Summary

The article contains the considerations on the interpersonal conflict between
an educator and a pupil as a basic element of the process of education.

The reflection are based on the assumption that education is a ,sui generis"”
type of a conflict of interests. The said process consists in the educator's persistent
interference in the pupil's personality, in its constant disintegration resulting from
the educator's confronting the pupil with the tasks and problems to be solved and
then in its gradual integration through the fact that the pupil has solved the pro-
blems or performed the tasks. In order to investigate the above process, the au-
thor distinguishes several concepts forming a general scheme of the analysis. Among
basic concepts the author includes: 1) the intensity of a conflict (5 stages have
been distinguished); 2) the awareness of a conflict; 3) symmetrical and asymetrical
character of interpersonal conflict relations; 4) general and more detailed forms of
struggle, including criteria 1) and 3); 5) the functions of conflicts; 6) the elimina-
tion and termination of a conflict.

The article contains the considerations on:

a) a conflict as a basic factor of the development of personality;

b) main stages of conflict, together with the analyses of forms of struggle and
the means of eliminating conflicts, as models of educational situations;

¢) two main ways in which the conflicts appear, as dichotomic models of
educational actions;

d) three types of education, as the functions of different educational attitudes
adopted in a situation of conflict.

* Problemy metodologiczne oraz wstepne wyniki badan empirycznych w tej

dziedzinie omawiam w znajdujacej si¢ w druku rozprawie Konflikty a proces i wy-
niki wychowania w Srodowisku rodzinnym. Wprowadzenie do teorii pedagogiki dy-
sonansu  spotecznego, (Torun).



