URSZULA HAJDROWSKA-MIKOLAJCZAK

PROBA OKRESLENIA WPLYWU CZYNNIKOW
POZAZAKLADOWYCH NA WYDAJNOSC PRACY

I. KRYTERIA WYBORU TYPU WYDAJNOSCI PRACY

Wydajnos¢ pracy jest jedna z najwazniejszych kategorii ekonomicz-
nych, ktorej dziatanie ma odbicie zaré6wno w mikroskali, wptywajac na
dochody indywidualne pracownikéw, wielko§¢ produkcji i rentownosé
przedsigbiorstwa, jak i w makroskali w postaci tempa rozwoju gospodar-
czego. Wydajno$¢é pracy jest nie tylko wazng, lecz i niezwykle zlozong
kategoria ekonomiczng. Stopien zlozono$ci zdeterminowany jest miejscem
powstawania wydajnosci, ktorym jest stanowisko robocze, przedsigbior-
stwo przemystowe i gospodarka narodowa. Kazda z wymienionych jedno-
stek organizacyjnych wyznacza okreslone typy wydajnosci jak: indywi-
dualna, przecigtna i spoteczna wydajno$¢ pracy. Przyjmiemy takie kry-
terium wyboru dla naszych badan, aby wydajno$¢ pracy byta uchwytna
miarg naktadu i efektu pracy w odniesieniu do konkretnego pracownika
ja tworzacego. W zwiazku z tym nie b¢dziemy analizowaé spotecznej wy-
dajnosci pracy, gdyz dotyczy ona calej gospodarki narodowej i tym sa-
mym zwigzek efektu pracy z indywidualnym jego tworca jest catkowicie
zatarty. Potwierdzeniem jest zdefiniowanie spotecznej wydajnosci pracy
jako ,stosunku miedzy wielkoscia dochodu narodowego, bg¢daca sumag
wartosci uzytkowych, a naktadami pracy zywej" ', gdzie zaréwno naktad,
jak 1 efekt rozpatrywany jest jako laczna suma wymienionych zasztosci
gospodarczych w $cisle okreslonym odcinku czasu. Z punktu widzenia
przydatnosci do badan pominiemy réwniez przeci¢gtng wydajnosé pracy.
Wynika to z jej ogdlnego charakteru, zbiorowego wskaznika obliczanego
dla brygady, wydzialu i przedsigbiorstwa. Generalnie mozna powiedzie¢,
ze jest to miara stuzaca do okreslenia kompleksowej produktywnosci pra-
cy calego przedsigbiorstwa i najczesciej wyrazana jest wg ,kosztu przero-
bu w cenach porownywalnych jako stosunek kosztu przerobu w zlotych
do liczby efektywnych roboczogodzin" ®. Przedmiotem analizy bedzie in-

' Mala encyklopedia ekonomiczna, Warszawa 1974, s. 913.
> Ekonomika i organizacja  przedsiebiorstwa  przemystowego, Warszawa 1971,
s. 324 - 327.
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dywidualna wydajno$¢ pracy pracownika bezposrednio produkcyjnego
pracujacego na akord indywidualny. Wybor podyktowany zostal nastepu-
jacymi przestankami:

1) jest wielko$cia w procesie wytwarzania, w ktorej dominujaca role
odgrywa wysitek pojedynczego cztowieka,

2) najlepiej kwantyfikuje bezposrednie naktady czlowieka w powigza-
niu z jej efektami,

3) w swojej budowie jest strukturalnie najbardziej jednorodna,

4) stanowi najlepsza podstawe, w stosunku do ktérej mozna okresli¢
wpltyw czynnikéw pozazaktadowych na wydajnos¢ pracy.

Pod pojeciem indywidualnej wydajnosci pracy pracownika bezposred-
nio produkcyjnego rozumiemy skwantyfikowany stopien realizacji pracy
pojedynczego pracownika wyrazony ilorazem wytworzonej produkcji P
i czasem jej realizacji 7. Miernikiem stopnia realizacji indywidualnej wy-
dajnosci jest wskaznik wykonania norm pracy (W,) wyrazony procentowo
jako stosunek ilosci produkcji lub czasu normowanego (P, T,) do rze-

5 lub W=

czywiscie wykonanego (P, T,.) obliczany wg wzoru W,= P

n

T Stosunek ten jest wynikiem przede wszystkim czasowej realizacji

operacji technologicznych wykonywanych przez pracownikéow pracujacych
na akord indywidualny na wyznaczonym stanowisku roboczym, ktore
jest najmniejsza jednostka produkcyjng przygotowang do tego celu tech-
nicznie i organizacyjnie. Wybor wskaznika wykonania norm pracy jako
miernika indywidualnej wydajnosci podyktowany zostal nastepujacymi
wzgledami:

1) jest jedyna bezwzglgdna miarg nadajaca si¢ do oceny pracy poje-
dynczego pracownika bez wnikania w wewnetrzng strukture obowigzuja-
cych go technicznych norm pracy,

2) jest to miara, ktéora niweluje problemy réznorodnos$ci miernikow
wydajnosci pracy wynikajacych z réznorodnosci produkcji,

3) jest niezwykle przydatna w pordéwnaniach indywidualnych wy-
dajnosci pracownikow rdéznych zawodow wykonujacych rdézne operacje
technologiczne w okre$lonych warunkach produkcyjnych i organizacyj-
nych.

Widzimy wigc, ze wskaznik wykonania norm pracy, ktory przyjety
zostat za miernik indywidualnej wydajnosci rozwigzuje problem zwy-
miarowania i porownywalno$ci wynikéw pracy réznych pracownikow wy-
konujacych w okreslonym czasookresie dane operacje technologiczne w
zblizonych lub réznych warunkach techniczno-technologicznych. W zwia-
zku z tym, wskaznik ten wyrazony procentem wykonania norm pracy sta-
nowi¢ bedzie bazg, w stosunku do ktorej badamy wptyw czynnikéw poza-
zakladowych na wydajno$¢ pracy.
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II. ISTOTA I RODZAJE CZYNNIKOW POZAZAKEADOWYCH

Czynniki pozazaktadowe sa specyficzna kategoria wplywajaca na efek-
ty pracy wylacznie przez ich tworce, ktorym jest pracownik. Zasadniczym
kryterium zaliczenia wszelkich czynnikow do grupy ,pozazaktadowych"
jest miejsce ich powstawania, ktorym moze by¢ cztowiek-pracownik oraz
srodowisko pozazaktadowe obejmujace zespdl zjawisk otaczajacych pra-
cownika poza terenem zaktadu pracy.

Ograniczenie terytorialne miejsc powstawania oraz S$ciezek wpltywu
czynnikow na wydajnos¢ pracy wyklucza z badan wplyw elementow rze-
czowego procesu wytwarzania. Oznacza to, ze analiza bedzie dokonywana
przy zatozeniu statosci takich elementéw procesu wytwarzania jak techni-
ka, technologia i organizacja pracy, ktore nazywamy czynnikami zaktado-
wymi. Oczywiscie zalozenie statoSci mozliwe jest wylacznie w krotkich
terminach czasowych np. jednego miesigca, a nickiedy ma ono charakter
czysto teoretyczny. Mozna zdefiniowaé, ze czynniki pozazakladowe sa ka-
tegoria spoleczno-ekonomiczng wywierajaca bezposrednio obiektywny
wplyw na indywidualng wydajnos¢ pracy. Czynniki pozazakladowe two-
rzg agregatowe grupy czynnikow, ktorych elementami sg czynniki czgst-
kowe.

Kategoria spoteczna czynnikéw pozazakladowych wynika z okre$laja-
cych pracownika cech wyznaczajacych agregatowe czynniki demograficz-
ne, somatyczne i psychologiczne. Bardziej szczegdétowo mozna powiedzied,
ze na kategori¢ spoteczng sktada si¢ caloksztalt cech fizycznych cztowieka
oraz zachowan i motywacji stymulujacych efektywno$¢ jego pracy. W ra-
mach tej kategorii pierwsza agregatowa grupe¢ stanowig czynniki demo-
graficzne wyodrgbnione m.in. na podstawie projektu spisu ludnosci®.
I tak, uwzgledniajac jednostke badania demograficznego, czynnikami
czastkowymi sg wiek pracownika i stan cywilny. Bioragc bezposredni kon-
takt jego z gospodarstwem domowym mozna wy odrgbnie cechy jednostki
zbiorowej — rodziny tworzace czynniki czastkowe jak: liczba dzieci, wiek
dzieci, zdrowotno§¢ domownikéw, posiadanie pomocy w gospodarstwie
domowym oraz liczba oséb na utrzymaniu.

Agregatowe czynniki somatyczne rozpatrywane z punktu widzenia
wplywu pewnych czynnikéw na cechy fizyczne cztowieka wyrazono za
pomoca uzywek, pod pojeciem ktorych rozumiemy liczb¢ spalanych papie-
rosow. Do grupy tej nalezg rowniez: zdrowotno$¢ pracownika wyrazona
liczbg dmi choroby w ciggu miesigca, forma spedzonego urlopu wypoczyn-
kowego w ciggu roku kalendarzowego, dodatkowa praca pozazakladowa w
zawodzie, gospodarstwie rolnym oraz czas dojazdu do pracy.

Agregatowe czynniki psychologiczne zdeterminowane sa grupa czyn-
nikéw zwanych motywacja *, pod pojeciem ktorej rozumiemy ,catos¢ dzia-

> I. Z. Holzer, Demografia, Warszawa 1970, s. 62.
* Maly stownik psychologiczny, Warszawa 1965, s. 75.



122 Urszula Hajdrowska-Mikotajczak

tania aktualnie u danego czlowieka — motywow; motywy za$ ,to wszelka
podnieta lub wszelki uktad podniet poruszajacych do dziatania®. Mozna
inaczej sformutowaé to zagadnienie, a mianowicie: do powstania jakiego$
czynu lub jakiegokolwiek diuzej trwajacego dzialania cztowieka koniecz-
ne jest spetnienie dwoch warunkow: czlowiek musi méc i chcie¢ dziataé®.
Przyjmujemy, ze pierwszy warunek spetniony jest w momencie przyjgcia
pracownika do wykonywania wyznaczonej pracy na stanowisku roboczym.
Drugi warunek zostanie zdeterminowany nast¢pujacymi czynnikami cza-
stkowymi: ptaca, rodzaj zainteresowania praca, rodzaj zadowolenia z pra-
cy, che¢ zmiany rodzaju pracy lub zmiany zakladu pracy. Do badan przy-
jeto place nominalng netto, gdyz dochdd netto jest najbardziej jednorod-
ng miarg objasniajaca popyt’. Placa ta obejmuje dochody z pracy jak za-
robki netto powstate po potraceniu podatku od wynagrodzen oraz wszel-
kiego rodzaju sktadek, nie obejmuje jednak wkiladoéw oszczednosciowych
i zaciagnigtych pozyczek. Plac¢ nominalng netto zaszeregowaliSmy do
czynnikow psychologicznych biorac pod uwage jej charakter motywacyj-
ny i nie zapominajac o tym, ze ma ona rowniez charakter ekonomiczny.
O tym jak trudno jest zaszeregowaé¢ czynnik ptac do ktérejs z wymienio-
nych grup §wiadcza liczne polemiki. Z jednej strony uwaza si¢, ze ,pra-
widlowa polityka ptac stwarza materialne bodzce do uzyskiwania wyso-
kiej wydajnosci pracy"® oraz ze ,podstawowym celem placy akordowej
jest stworzenie psychologicznych bodzcow podniesienia wydajnosci

pracy"’; z drugiej strony z badan Whyte'a'® wynika, ze ,ptaca
nie jest dominujacym czynnikiem materialnego zainteresowania pracow-
nika w procesie wytwarzania". W rozwazaniach tych podkreslone

jest silne powiazanie aspektéw finansowych z innymi kategoriami, ktore
ostabiaja motywacyjny charakter ptac. Do kategorii tych naleza: goérny
putap mozliwosci wydatkowania przez pracownika swojej sity roboczej
oraz fakt czy zwigkszajac swoj wysitek pracownik bedzie mogt bez kary
powroci¢ do poprzedniego poziomu wydajnosci pracy. W badaniach tych
Whyte uwaza, ze tylko 10% zatrudnionych pracownikéw uznaje, ze ptlaca
jest dominujacym elementem ekonomicznym stymulujacym wydajnos¢
pracy. Argumentuje tym, ze czlowiek jako tworca poziomu wydajnosci

5 J. Pieter, Stownik psychologiczny, Wroctaw—Warszawa—Krakow 1963, s. 155

® W. Kosmala, Psychologiczne przyczyny niskiej wydajnosci pracy, w: Psycho-
logiczne i  pedagogiczne problemy wydajnosci  pracy, Wroctaw—Warszawa 1960,
s. 212.

" Cele i formy oszczedzania oraz kredytowania gospodarstw domowych: Oszczed-
nosci i kredyty, Warszawa 1972, s. 3; Ekonometryczne metody szacowania elastycz-
nosci  popytu wzgledem dochodu na podstawie badan budzetow gospodarstw domo-
wych, Zeszyty Metodologiczne nr 29, Warszawa, s. 15.

8 Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa przemystowego . .., op. cit., s. 21.

° M. Wajs, Polityka plac i jej wplyw na wzrost wydajnosci pracy, Warszawa
1957, s. 171.

'S, W. Gellerman, Motivation and Productivity, 1963, s. 63.
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pracy nie jest wytacznie kategoria ekonomiczna, lecz socjo-ekonomiczng i
stad pozostate 90% wplywu na wydajno$§¢ pracy przypisuje réznym aspek-
tom socjologicznym, przyktadowo tradycji w rodzinie w zakresie pozio-
mu zycia. Pomimo réznych pogladéw na temat roli ptacy w stymulowa-
niu wydajnos$ci pracy, postanowiono uzna¢ ja za czastkowy czynnik psycho-
logiczny sprzg¢zony z jego ekonomiczno-socjologicznymi determinantami.

Na kategori¢ ekonomiczna czynnikéw pozazaktadowych sktada si¢ ag-
regatowy czynnik ekonomiczny, wyodregbniony z punktu widzenia cech
determinujacych wysoko§¢é otrzymywanego wynagrodzenia i cech wply-
wajacych na jego podzial. W ramach tego czynnika mozna wymieni¢ na-
stepujace grupy czynnikow czgstkowych: kwalifikacje i wydatki.

Kwalifikacje rozumiane sg jako og6t wiadomos$ci teoretycznych i umie-
jetnosci praktycznych decydujacych o tempie i jako$ci pracy pracowni-
ka. Czynnikami czastkowymi [kwalifikacji s3: wyksztatlcenie wyrazone
liczbg ukonczonych klas szkoty danego typu, staz na stanowisku pracy,
staz w zakladzie, staz w zawodzie, posiadany zawdd wyuczony oraz wy-
konywany okreslajacy rodzaj zatrudnienia. To ostatnie z kolei moze by¢
zawodowe lub niezawodowe. Wybdr wymienionych czynnikéow czastko-
wych kwalifikacji podyktowany jest faktem, iz uwzglednia si¢ je przy
zaszeregowaniu pracownika, wplywajac jednocze$nie na grupe¢ zaszerego-
wania.

Pod pojeciem wydatkéow rozumiemy warto$¢ przedmiotow lub ustug,
na ktore pracownik chce zaoszczedzi¢ cze$¢ dochodow w biezacym roku
kalendarzowym.

W zwiagzku z przyjetymi do badan czynnikami pozazaktadowymi wpro-
wadzimy nast¢pujace oznaczenia:

x; — wydajno$¢ pracy,

x, — wiek pracownika,

x; — stan cywilny pracownika,

x4 — liczba posiadanych dzieci,

x5 — wiek dzieci,

Xs — zdrowotno$¢ domownikow pracownika,
x; — rodzaj pomocy w gospodarstwie domowym,
xs — liczba oséb na utrzymaniu,

X9 — ptaca,

xp — wyksztalcenie pracownika,

x;; — staz na stanowisku pracy,

x;; — staz w zakltadzie pracy,

X;3 — staz w zawodzie,

x;4 — rodzaj zatrudnienia,

x;5 — wydatki pracownika,

x;6 — rodzaj zainteresowania praca,

x;7 — rodzaj zadowolenia z pracy,

X;3 — zmiana rodzaju pracy,
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X9 — zmiana zaktadu pracy,

X0 — uzywki,

x;; — zdrowotno$¢ pracownika,

Xx;; — forma urlopu wypoczynkowego,

x;3 — rodzaj dodatkowych prac poza zaktadem pracy,
x;4 — dojazd do pracy.

Z punktu widzenia zwymiarowania wymienione czynniki pozazaktado-
we dzielg si¢ na dwie grupy: iloSciowe i jako§ciowe. Poniewaz kwantyfi-
kacja czynnikow iloSciowych jest sprawa oczywista, omowimy drugg gru-
p¢ czynnikéw. Jako§ciowymi czynnikami pozazaktadowymi sa x; x4 X6,
X175, X185 X19, X22. Czynniki te zwymiarowano umowng symbolika 0, 1 przyj-
mujac jako podstawg oznaczen zasade¢ ,,0" — negatywnego wplywu na ba-
dane zjawisko, ,,1" — wplywu pozytywnego. Przyktadowo x; — oznacza
stan cywilny pracownika, gdzie 0 — to stan cywilny wolny, 1 — Zonaty
(zamezna); x;;, — rodzaj zatrudnienia, gdzie 0 — zatrudnienie niezawodo-
we, czyli pracownik nie ma zadnego zawodu lub ma zawdd niezgodny z
wymaganiami jego pracy, | — zatrudnienie zawodowe, czyli takie, gdzie
pracownik wykonuje swoja prac¢ zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami.
Rodzaj zainteresowania praca oznaczono zmienng x; gdzie 0 — to
brak zainteresowania wykonywang praca, 1 — zainteresowanie pracow-
nika. Podobnie oznaczono rodzaj zadowolenia z pracy x;;, gdzie 0 — ozna-
cza niezadowolenie pracownika z wykonywanej pracy, 1 — jego zadowo-
lenie. Che¢¢ zmiany rodzaju pracy x;s zwymiarowana jest przez 0 — gdy
pracownik chce zmieni¢ pracg, | — gdy nie ma zmiany pracy. Analo-
giczna sytuacja jest w przypadku zmiennej x;9, gdzie 0 — to che¢é¢ zmiany
zaktadu pracy, 1 — gdy pracownik jej nie zmienia. Ostatnim czynnikiem
jakosciowym jest forma spedzonego urlopu x;, ktory moze byé¢ 0 — nie
wykorzystany lub 1 — wykorzystany.

Zauwazmy, ze wszystkie wymienione czynniki pozazaktadowe sg swoi-
stego rodzaju hipotetycznym zatozeniem, ktoérego weryfikacja nastapi przy
zastosowaniu odpowiednich metod statystycznych. Dzigki wynikom uzy-
skanym za pomoca tych metod mozliwe bedzie okreslenie stopnia natgze-
nia ich wptywu na wydajno$¢ pracy.

III. KWANTYFIKACJA WPLYWU CZYNNIKOW POZAZAKLADOWYCH NA WY-
DAJNOSC PRACY

Celem realizacji hipotetycznych zalozen dotyczacych okres§lenia wpty-
wu czynnikdéw pozazaktad owych na wydajno§é pracy zebrano informacje
statystyczne w trzech roznych zakladach przemystowych na terenie m.
Poznania. Za jednostke statystyczna przyjeto pracownika speiniajacego
nastgpujace kryteria:

1) ma jednorodny zawdéd wykonywany,

2) pracuje na akord indywidualny,

3) miernikiem efektywno$ci pracy jest procent wykonania normy.
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Badania statystyczne przeprowadzono wsérod pracownikow w zawodzie
wykonywanym: szlifierz, konfekcjoner opon samochodowych i tokarz. In-
formacje statystyczne dotyczyly w marcu 1974 r. 144 szlifierzy, w kwiet-
niu 135 konfekcjoneréw opon samochodowych oraz w maju 102 tokarzy.

sztuka
otz |

W tabeli 1 podano parametry charakteryzujace wybrane czynniki po-
zazakladowe wplywajace na wydajnos¢ pracy przy czym przyjeto ozna-
czenia:

Wszystkich pracownikéw obowigzywala iloSciowa norma pracy [

x — Sérednia arytmetyczna zmiennej x
o — odchylenie standardowe zmienne;j

g . . , . . .
Vx——).c— wspotczynnik zmienno$ci zmiennej x

Z tabeli 1 wynika, ze badaniom podlegali pracownicy mlodzi w wieku
28+34 lat, zonaci (zamg¢zne), posiadajacy co najwyzej jedno dziecko w
wieku 3+8 lat. Pomimo tak nielicznej rodziny kazdy z pracownikow ko-

Parametry opisowe czynnikow pozazaktadowych wplywajacych na wydajno$¢ pracy szlifierzy,
konfekcjonerow opon samochodowych i tokarzy

. | Konfekcjonerzy opon |
Sj{mbole Szlifierze samochodowych Tokarze
zmiennych - -
X | o/x x | o/x x | o/®
Xy 108,43 0,09 I 123,67 0,14 119,84 0,22
X3 28,50 0,33 34,94 0,32 28,76 0,34
X3 1,51 0,40 1,77 0,27 1,60 0,35
X4 0,78 1,63 | 1,34 0,92 0,85 1,26
Xs 3,87 1,69 { 8,12 1,06 3,79 1,71
X 2,88 2,87 | 2,26 3,05 3,02 2,77
Xy 1,28 2,13 ! 1,33 1,93 1,66 1,68
Xg 1,64 0,77 ] 2,45 0,61 2,26 0,62
X 2315,52 0,32 2649,42 0,38 3378,62 0,40
X10 8,36 0,20 7,38 0,13 8,52 0,18
X11 3,34 0,97 5,56 1,00 6,54 1,01
X12 5,38 0,71 12,00 0,73 7,05 0,96
Xi3 6,70 0,69 12,68 0,72 9,97 0,74
Xia 1,78 0,23 2,00 0,00 1,67 0,27
Xys 919,34 0,95 1040,00 0,99 1091,48 1,24
X16 1,78 0,23 1,73 0,25 1,72 0,25
X17 1,66 0,28 1,67 0,27 1,68 0,27
Xis 1,63 0,29 1,63 0,29 1,68 0,27
X19 1,83 0,20 1,86 0,18 1,94 0,12
X20 6,98 1,19 9,10 0,98 13,97 0,77
X2 0,90 4,20 1,02 3,11 0,85 2,96
X33 1,94 0,30 | 1,71 0,34 1,73 0,37
X23 3,67 0,89 r 2,87 0,94 2,00 1,09
X24 108,31 0,68 | 104,22 0,68 77,21 0,85
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rzysta z pomocy w gospodarstwie domowym przecigtnie 1+2. godziny
dziennie. Wyksztalcenie pracownikow, wyrazone liczbg ukonczonych klas,
wskazuje, ze tokarze i szlifierze sg pracownikami w wigkszosci wykwali-
fikowanymi, natomiast konfekcjonerzy opon samochodowych ukonczyli
wylacznie 7 klas szkoty podstawowej. Potwierdzeniem posiadania zawodu
przez pierwsze dwie grupy sg wyniki rodzaju zatrudnienia, ktére oscylu-
ja wokot 1. Badani pracownicy posiadaja stosunkowo krotki przecigtny
staz pracy na stanowisku wynoszacej 3+6 lat i niewiele wigkszy $redni
staz pracy w zakladzie 7+12 lat oraz w wykonywanym zawodzie 9+11
lat. Jesli chodzi o uzyskane wyniki wskazujagce na pozytywne postawy
psychologiczne pracownika, to mozna sadzi¢, ze rzutujg one na uzyskane
efekty pracy. Dowodem tego sa wskazniki wykonania norm pracy wyno-
szace dla szlifierzy 108,43%, dla konfekcjoneréw opon samochodowych
123,67% oraz tokarzy 119,84%. Nalezy zwrdci¢ uwage na stosunkowo ni-
skie wspotczynniki zmienno$ci V, wynoszace dla szlifierzy 9%, konfekcjo-
nerow opon samochodowych 14% oraz tokarzy 22%. Te niskie wspotczyn-
niki §wiadczg o tym, ze prawie wszyscy pracownicy wykonywali w bada-
nym okresie powyzej 100% norm pracy. W okresie przeprowadzania ob-
serwacji statystycznych przecigtnie zarobki pracownikow ksztaltowaty sie
nastepujaco: szlifierze 2315,52 zt przy V,=32%, konfekcjonerzy opon sa-

Macierz wspotczynnikow korelacji catkowitej pomiedzy wydajnoscia

X2 X3 Xa Xs X6 X7 Xg X9 X10 X11 X12
X1 2413 2197 2455 2473 0470 —0933 1978 4248 —1267 0887 1965
X2 5922 6199 7552 0686 —1371 4341 0269 —4652 4317 5795
X3 4843 5216 0174 —1738 3853 —0002 —3550 2212 3288
Xa 8043 1780 —0947 7682 —0116 —3292 2223 2384
Xs 0721 —1473 5341 0421 —3683 2181 2554
X6 —1249 0724 0322 0780 —0569 —0071
X7 —0009 0133 0261 —0196 —0755
X3 0507 —3476 1162 2154
X9 0577 0269 1264
X10 —2434 —4532
X11 6179
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X20
X21
X22
X23
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mochodowych 264942 zt przy V,=38%, natomiast tokarze 3378,62 zt przy
V.=40%. Zauwazmy, ze kazdy z pracownikOw przeznaczal miesiecznie
okoto 1000 zt na réznego rodzaju wydatki. Interpretacj¢ relacji zachodza-
cych miedzy dochodami a wydatkami uzupetniaja wyniki analizy dodat-
kowych prac pracownika, wykonywanych poza zaktadem pracy w wymia-
rze 1+3 godzin dziennie. Analiza wynikdw zmiennej dotyczacej zdrowot-
nosci pracownikow wskazuje, ze w badanym okresie pracownicy nie cho-
rowali, pomimo ze zdrowotno$¢ domownikoéw nie byta najlepsza. Niska
absencj¢ pracownikow tlumaczy¢ mozna charakterem wykonywanej pracy
— typu akordu indywidualnego, od ktoérego wykonania uzalezniona jest
wysoko$¢ wynagrodzenia. Sposrdod zjawisk mogacych mie¢ wptyw na fi-
zyczne cechy pracownika mozna wymieni¢ dwie grupy czynnikéw: prze-
cietna liczba spalanych papieroséw wynoszaca 9+12 sztuk dziennie oraz
czas dojazdu do zaktadu pracy, wynoszacy 1 godzing dziennie, liczac obie
strony lacznie.

Celem kwantyfikacji wptywu czynnikow pozazaktadowych na wydaj-
no$¢ pracy przeprowadzono badanie zwigzku korelacyjnego, ktéorego wy-
niki zawarte sg w tabelach 2, 3, 4. Z tabel tych wynika, ze w badanych
zagadnieniach spoteczno-ekonomicznych wyst¢puje korelacja niedoskona-

Tabela 2
pracy szlifierzy a wybranymi czynnikami pozazakladowymi

X13 X13 X1s Xie Xi7 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24

2339 0135 1163 0646 —0672 —0113 0000 —0975 0068 1045 1718 0417
5851 3457 —0449 1146 1800 0469 1447 —1769 0987 —0012 2498 —0710
3225 2740 1643 —0019 1363 0055 0405 —1585 1051 0779 2449 —1842
3826 2669 —0349 —0088 0190 —1277 0410 —0906 3228 0746 2455 0184
4674 2856 0189 0264 0769 —0689 0758 —1737 1193 0724 2917 -0239
0696 —0319 —1615 —0564 —1363 —0751 0903 0190 1180 1163 —0898 0575
—1523 0173 —1672 1220 2128 2417 1210 —0295 —0473 1256 —2699 —0164
3207 2394 —0796 0135 0810 0592 0512 —0794 2618 0318 1613 0087
1268 —0735 1513 —0957 —0274 —0448 —0361 —0971 —3891 1732 0126 1806
—2841 —6109 0132 —0740 —1985 —0207 0305 —0303 —0674 0264 —224 0428
4755 1259 1749 0876 0406 0199 0965 —0347 1476 —0051 2030 —1690
6401 2096 0471 0468 1071 0969 1599 —1425 0221 —0741 1008 —0325
0634 0714 0187 0760 0498 1175 —0749 0162 —0917 0888 —0684
—0862 0545 2389 —0844 —0528 0517 0489 0078 0635 —0096

—1044 —1312 —1416 —0683 —1845 0461 —0042 2416 0185

3823 5111 2191 —0731 0667 —1051 —0390 —0153

5294 1581 —0017 —0879 —1395 —2086 —0927

4700 0016 —0764 —1671 —0865 —0582

—0150 0523 —1038 0603 —0421

0127 0151 —1385 0429

0373 0085 —0402

0753 1021

0238.
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Macierz wspotczynnikow korelacji catkowitej pomiedzy wydajnoscia pracy

X2 X3 Xa Xs X6 X7 Xg Xg X0 X1t X12
Xy 1508 2159 1397 1237 1107 —0931 2008 3463 —0415 1663 1442
X2 4299 5324 7880 —0076 —2382 2765 2859 —4082 1972 8178
X3 5371 4500 —0478 —2991 4438 2712 —3610 1929 3547
X4 7036 —0227 —2073 6818 2187 —3613 1172 4542
X5 —0837 —2367 3201 1567 —3309 1617 6447
Xe 0049 0770 0538 —0657 —0055 —0243
X4 -1145 —1286 1493 —0386 —1794
Xg 2479 —3049 1659 2042
Xg —1006 1298 3044
X10 —2633 —4183
X1 3617
X12
X13
Xia
Xis
X6
X17
X18
X19
X20
X21
X322
X23
X24

fa. Szczegotowiej mozna stwierdzi¢, ze korelacja jest srednia a w wigk-
szo$ci przypadkow wrecz niewyrazna. Niskie wspotczynniki korelacji z
wydajnosciag pracy a determinujagcymi ja czynnikami pozazaktadowymi
sygnalizujg o istnieniu wplywu na wydajno$¢ pracy szeregu innych czyn-
nikow, ktére pomini¢to w rozwazaniach takich jak:

1) czynniki zaktadowe przyjete jako stale,

2) pozostale czynniki pozazaktadowe takie jak czynniki kulturalne,
uzywki, spozycie alkoholu (w badaniach ograniczono liczbe czynnikow ze
wzgledu na pojemnos$¢ obliczeniowg maszyny).

Z punktu widzenia uzyskanych wspoélczynnikéw korelacji bezposredni
wp%/w czynnikow pozazaktadowych mozna podzieli¢c na nastgpujace gru-
py
1) wpltyw pierwszego stopnia 0,5<|r|<1
2) wplyw drugiego stopnia 0,3<|r|<0,5

'2°S. Borowski, Regionalne czynniki dzietnosci rodzin, Poznafskie Roczniki Eko-
nomiczne, tom XXIV, Warszawa—Poznan 1972, s. 123; patrz K. Zajac, Zarys metod
statystycznych, Warszawa 1971, s. 259.
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Tabela 3

konfekcjonerow opon samochodowych a wybranymi czynnikami pozazakladowymi

Xi3 X1a Xi1s X16 X17 X18

1285 1320 1988 2199 2214
8458 —1414 1660 1823 1570
3558 1156 0252 0291 0554
4699 —0060 1120 0766 1083
6919 —1024 1706 1520 1009
—0171 —0967 —1025 —1466 —1333
—1870 0737 1038 —0326 0019
2155 1064 0720 0645 0963
2790 0431 0922 1369 1587
—3848 —0583 —1743 —0820 —1285
2915 2193 0882 —0576 —0149
9179 —1460 1693 1742 1360
—1543 1852 1602 1260

2299 0000 1880 1832

—0610 —0853 —0380

7242 6595

8226

X9 X20 X21 X22

X23 X24
2314 —0210 0941 —1169 —1261 —0304
2582 —0428 —0193 0186 —0557 —2301
2182 1006 0845 —1297 1275 —0674
2138 0108 0920 1059 0808 —0704
2338 —0108 0536 0980 0418 —1658
— 1485 1066 —0747 —0323 1365 1444
0843 —0392 —0413 0640 1342 1602
1759 —0317 —0174 0746 1609 045
2090 1922 —2283 —0449 —3577 —0097
—2253 0471 0998 —0258 —1027 —0347
0417 0164 0132 —0715 —0087 0561
2088 0417 0245 —0734 —1392 —2437
2093 —0072 0160 —0356 —0997 —2461
0000 —1965 2487 1514 1298 0186
—0701 —0079 0475 —0354 0600 —0172
5026 —0957 0042 1611 —0148 1845
4246 —1435 0296 0893 —0895 0558
4743 —1475 0777 0488 —0765 2185
—0124 0574 0673 —0979 1630
—0122 —1233 —-2029 0364
—0923 0101 —0251
1089 1747
0547

3) wplyw trzeciego stopnia |r|<0,3

|r| — bezwzgledna warto$¢ liczby r

=0
r=+1

Schemat blokowy wptywu agregatowych i czgstkowych czynnikéw poza-

( Wydajnos¢ pracy X,

Czynnik psycholcgiczny
X

A
P
| |
i |
b
!

|
Czynniki demograficzne i
X3, X3, X5, X6, X7, Xg i

Czynniki ekonomiczne
X10,X11, X12, X13, %14, %15

Czynniki somatyczne
X20,X21,X22,X23, X 24

Czynniki psychologiczne
Xis, X17, X18, %19

Ryc. 1. Schemat blokowy wplywu czynnikow pozazaktadowych na wydajnosé pracy
szlifierzy 1 konfekcjonerow opon samochodowych
—.—.— wplyw trzeciego stopnia

— - wplyw drugiego stopnia,

9 Ruch Prawniczy z. 2/75
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Macierz wspotczynnikow korelacji catkowitej pomigdzy wydajnoscia

X2 X3 Xa X5 X¢ X7 Xg Xg X10 X11 X2
X1 2917 3876 2962 2992 —0104 —0126 2650 7586 0592 3863 3872
X2 6234 6642 8283 0658 —0227 5137 4030 —2281 6906 6880
X3 5829 5597 0934 —1752 5644 4281 —0841 5731 6123
X4 6745 0188 —0613 8522 4767 —1237 5617 5201
Xs 0217 0150 4312 4066 —2449 6514 6429
Xe 0624 1127 —0799 —1816 0591 0630
X7 —0569 —1574 —1096 —1088 —1406
Xg 4632 —0400 5592 5197
* 1065 4498 4425
X10 —1106 —0889
X11 9665
X12
X13
Xi1a
X15
X16
X17
X18
X139
X20
X21
X212
X23
X24

zaktadowych na wydajno$¢ pracy przedstawiono na ryc. 1 i 2. Z rysun-
kéw wynika, ze we wszystkich badanych grupach zawodowych najwigk-
szy wplyw posiada ptaca pracownika, ktorej wspotczynnik korelacji wy-
nosi dla szlifierzy =0,4248, dla konfekcjonerow opon samochodowych
r=0,3463, natomiast dla tokarzy 7=0,7586. Ze wzgledu na wyst¢powanie
tendencji dominowania ptacy nalezacej do czynnikéw psychologicznych
zjawisko to uzna¢ mozna za pewnego rodzaju prawidtowos¢. Druga gru-
pe czynnikéw wskazujacg stalg tendencj¢ wystgpowania to czynniki so-
matyczne. Charakterystyczng cechg tych czynnikow jest to, ze przyjmuja
najnizsze wspolczynniki korelacji we wszystkich badanych zbiorowos$ciach.
Wspotczynniki korelacji czynnikow somatycznych przyjmujace wartosci
w przedziale 7<0,3 wyznaczaja korelacj¢ niedoskonalg niewyrazna, deter-
minujac tym samym niski bo tylko trzeciego stopnia wpltyw na wydaj-
no$¢ pracy. Pozostalg grupa czynnikow sa czynniki demograficzne i eko-
nomiczne. Uzyskany rozrzut wspotczynnikow korelacji tych czynnikow,
wyznaczajacy w jednym przypadku wplyw drugiego stopnia (ryc. 2), w
drugim za$ wplyw trzeciego stopnia (ryc. 1) wskazuje na brak wystgpo-
wania prawidlowosci w badanych zjawiskach. Mozna jedynie stwierdzic,
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Tabela 4
pracy tokarzy a wybranymi czynnikami pozazaktadowymi

X13 X1a X15 X16 X17 X1g8 Xi9 X20 X21 X22 X23 X24
4265 —1163 2513 —0189 —1180 —0815 —1025 0492 0117 0190 —0671 1589
7919 1544 1943 —0212 0775 0903 0821 —1353 —0119 0762 1033 —0837
6071 —0350 2355 0398 0169 0544 —0261 —2122 —0060 —0156 1774 —0016
6431 1776 2033 2011 0840 1232 1203 —0923 0100 0558 0419 0835
7795 2028 2335 0606 0961 1029 1294 —1405 —0184 0628 1006 —0322
0919 1069 —1166 —0291 —0603 —0603 0157 0642 —0642 0937 1429 —0581
— 1688 0521 1360 —1352 —1025 —1025 —0148 —0317 —0537 —0371 —0264 0604
5227 0407 2107 1626 0070 0521 0766 —1024 .0192 0653 0879 0550
5807 —0805 3560 1424 0105 0453 —1353 —0979 —1531 0647 —1399 1930
—1121 —7057 0414 —0295 —1051 —0660 —0726 —1329 —0910 —0249 —0042 0938
7706 0361 2241 0517 —0408 0025 0392 —1588 0525 —0106 0042 —1122
7656 —0043 2377 0359 —0129 0291 0326 —1396 0452 —0102 0403 —0968
—0208 2719 1224 0568 0911 0497 —1254 —0186 1114 0302 —0948
—1015 —0027 1195 0743 1833 0779 0674 —0554 0316 —0426
—0888 —0926 —0940 —1888 —0821 0460 —0043 0300 1070
7204 7677 4064 —0057 0510 0867 —0072 0106
9544 3697 —0136 —0393 1483 1183 —0558
3697 —0136 —0393 1137 0991 —0590
0960 0842 —0373 0769 —1814
1082 0558 —2895 —0122
—1062 1412 1319
—0458 0805
0681

Wydajnos¢ pracy X4

Czynniki demograficzne
X3, X X5 Xg

T
!
!
!
!
!
!
!

L

X, X5 X7

Czynniki demograficzne

T
i
|
|
|
!
!
|
|
i
i

Czynnik psychologiczny
X
9

Czynniki ekonomiczne ||

X11, X12, X13, X15

T
.'
!
!
|
!
l
i

Czynniki somatyczne
X0, X21, X22, X23, X24

[}
!
1
!
I
!
!
!
[
i
i

Czynniki psychalogiczne
Xi6, X17, X18, X19

Czynniki ekonomiczne
X0, X1

Ryc. 2. Schemat blokowy wplywu czynnikéw pozazaktadowych na wydajno$¢ pracy

—— wplyw pierwszego stopnia,

9*

tokarzy

—.—.-» Wptyw drugiego stopnia,

trzeciego stopnia

S ——— Wplyw
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ze uzyskane wyniki mieszczace si¢ w przedziale 0,3<|r|<0,5 (ryc. 2) wska-
zuja na dazenie wymienionych czynnikéw w kierunku wyzszych wartos-
ciowo wspolczynnikéw z wydajnoscig pracy. Tendencja ta pozwala zakta-
da¢ hipotezg, ze czynniki demograficzne i ekonomiczne posiadaja wpltyw
na wydajno$¢ pracy bezposredni drugiego stopnia. Sprawdzenie zatozonej
hipotezy mozliwe jest przy zbadaniu wigkszej ilosci grup zawodowych.

W analizie wspotzaleznosci nalezy rowniez zbada¢ zwiazki zachodza-
ce pomigdzy samymi czynnikami pozazaktadowym. Dla celéw ilustracji
badanego zjawiska wybrano wylacznie czynniki o najwyzszych wspot-
czynnikach korelacji, a wigc dla przypadku gdy korelacja jest niedosko-
nata wyrazna (ryc. 3).

G ()
() (o)
G

Ryc. 3. Grafy wspotzaleznosci pomiedzy czynnikami pozazaktadowymi dla szlifie-
rzy, konfekcjonerow opon samochodowych i tokarzy dla 0,5<|r|<1

Zauwazmy, ze sposrdd czynnikdéw pozazaktadowych charakteryzuja-
cych si¢ najwyzszymi wspotczynnikami korelacji dominujg dwie grupy
czynnikéw: demograficzne i psychologiczne. Z czynnikdw demograficznych
na uwage zastuguje wiek pracownika — x, Dominujace znaczenie tej
zmiennej wynika z faktu, iz z wierzchotka ja reprezentujacego (ryc. 3)
wychodzi najwiecej strzatek, ktore wskazuja powigzania pomigdzy wybra-
nymi czynnikami pozazaktadowymi.

IV. WNIOSKI

Na podstawie zastosowanej metody korelacji catkowitej mozna stwier-
dzi¢, ze najwicksza prawidtowos¢ w zakresie wplywu na wydajno$¢ pra-
cy wykazuja czynniki psychologiczne i somatyczne. Wyniki dla wspot-
czynnikow korelacji czynnikow demograficznych i ekonomicznych wyka-
zuja rozrzut, co stymuluje w kierunku dalszych badan tego problemu na
bazie wigkszej ilosci grup zawodowych.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze przedstawione zagadnienia stanowig probe
okres$lenia wplywu czynnikdéw pozazakladowych na wydajnos¢ pracy.
Oczywiscie oprocz zastosowanej korelacji catkowitej nalezatoby dokonaé
analizy za pomoca metod korelacji czastkowej i wielorakiej. Celem za$
funkcyjnego wyrazenia zwigzku pomiedzy omoéwionymi zmiennymi inte-
resujagce moga by¢ wyniki otrzymane z zastosowania metod regresji takich
jak czastkowa i wieloraka. Analiza regresji obejmowaé moze rowniez wy-
bor najbardziej optymalnych zmiennych do réwnania regresji, ktoérego to
wyboru dokona¢ mozna za pomocg regresji krokowej.





