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Dzialy Komunikacji
spolecznej

Interpersonalna
Masowa 1 medialna
Grupowa 1 publiczna

Miedzykulturowa



Komunikacja interpersonalna

proces tworzenia unikatowego znaczenia
wspolnego dla grupy oséb

gra (kalambury) — wzajemna wspolpraca
zlozona transakcja, dwustronny, ciagty
proces, w ktorym we wspoipracy z inng
osobga wykorzystujemy komunikaty
werbalne 1 niewerbalne, aby tworzyc¢ 1
modyfikowac komunikaty powstate w
umystach wspotuczestnikdw procesu



Komunikacja grupowa 1 publiczna

grupa nastawiona na zrealizowanie zadania
koniecznos¢ pokonania problemdéw zwigzanych
Z wymogami zadania, z potrzebami spoteczno —
emocjonalnymi, z czynnikami srodowiskowymil
proces komunikacji jawi si¢ jako gtéwne
narze¢dzie, ktére pozwala na uporanie si¢ z tymi
problemami

ogoélny model grupowego podejmowania
decyzji: wkilad — proces przetwarzania —
produkt — informacja — rozmowa - decyzja



Komunikacja masowa

media wywileraja ogromny wpltyw
ponliewaz wyrazaja, interpretujg 1
wspoitworza kulture spoleczenstwa
media wywleraja ogromny wplywa na
ksztaltowanie opinii, emocji 1 zachowan
odbiorcow

media posredniczg w kulturze



Komunikacja miedzykulturowa

kultura to stworzony przez spoleczenstwo,
a przekazany poprzez historic wzorzec
symboli, znaczen, przestanek 1 zasad
zadanie: porownywanie konkretnych
zmiennych interpersonalnych (np.
odlegtos¢ w rozmowie, otwartosc
mowilenia kobiet 1 mezczyzn o sobie,
sposoby rozwiazywania konfliktéw) w
odmiennych kulturach



Komunikacja jest relacja, jest

interakcja
KOMUNIKOWANIE SIE to:

proces przekazywania 1 wzajemnej wymiany informacji
przez partnerow interakcji. Wysylajacy przekaz to
nadawca, a adresat informacji to odbiorca. Informacija
moze byc’ jakis sygnal werbalny, badz niewerbalny albo
jakies zachowanie, ktére nadawca kieruje do odbiorcy.

proces tzn. trwa w czasie 1 ma okreslong cigglosc oraz ma
charakter sprz¢zenia zwrotnego.



Sprzezenie zwrotne

ewnetrzna

Zewnetrzne zachowanie - -
odpowiedz

Wewnetrzna

. Zewnetrzne zachowanie
odpowiedz



Cztery aspekty komunikacji

Komunikacja jest tworzeniem wspolnego
systemu sppleqzne% — biora w niej udzial
dwie lub wiecej 0sOb, z ktorych kazda wnosi
swoje oczekiwania 1 intencje .
Komunikacja jest ciagle dziejacym si¢
dynamicznym systemem — okreslong
sekwencja zachowan

Komunikacja werbalna 1 niewerbalnasg
czescla tego samego systemu przekazywania
informacji

Kazda komunikacja niesie ze sobg tres¢ —
infg)]gmacj ¢ oraz zawiera tresc¢ o relacji dwoch
0s0



FUNKCJE KOMUNIKAC]I

Komunikowanie si¢ zaspokaja wiele naszych potrzeb:
potrzeby praktyczne — przekazywanie i uzyskiwanie informacji
potrzebnych dla sprawnego funkcjonowania
potrzeby fizyczne — komunikowanie si¢ jest niezbe¢dne dla zdrowia
fizycznego
potrzeby ego — cztowiek komunikujac si¢ z innymi dowiaduje si¢
kim jest; okresla swojg tozsamosc
potrzeby spoleczne — komunikujemy si¢ by zaspokoi¢ potrzebe:
przylaczenia - posiadanie poczucia, ze jest si¢ uczestnikiem jakis
relacji spotecznych
potrzebe posiadania mozliwosci kontroli nad otoczeniem, czy tez
wywierania wptywu
potrzebe przywiazania, jako pragnienie opieki nad kims oraz jako
swiadomosc¢ ze inni si¢ nami opiekujg
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KONTAKT

Proces ustanawiania i utrzymywania
relacji wzajemnego zaufania i
zrozumienia miedzy dwoma lub wiccej
osobami; zdolnos¢ do uzyskiwania
odpowiedzi od drugiej osoby.

Kontakt, czy empatia sg decydujace do
stworzenia atmosfery zaufania,
pewnosci i wspoludzialu, ktora sprawi,
ze ludzie beda czuli sie swobodnie.
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