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I. CHARAKTERYSTYKA OGOLNYCH ZALEZNOSCI

Doswiadczenie wskazuje, ze nie mozna osiagnaé¢ wysokiego poziomu
rozwoju gospodarki i zwiazanego z nim, stosownego poziomu konsump-
cji, bez powszechnego uksztattowania orientacji prorynkowej obejmuja-
cej procesy wytwarzania dobr dla potrzeb rynku wewnetrznego i za-
granicznego. Wynika to z istoty zwiazkéw miedzy produkcja i rynkiem,
sprawdzalno$ci celow produkcji przez naturalne weryfikatory rynku az
do oceny praktycznej uzytecznos$ci wyrobu w gospodarstwach domo-
wych .

Przy takim zaltozeniu orientacja prorynkowa jawi si¢ jako glowny
wyznacznik metod zarzadzania przedsicbiorstwem, a takze podstawa
ksztattowania procesdéw regulacyjnych w gospodarce. Z istoty orientacji
prorynkowej wynikaja okreslone skutki, zaréwno dla rozwoju struktur
asortymentowych rynku, jak i tempa osiagania réwnowagi i jej diugo-
okresowego utrzymania. Szczegdlne znaczenie odgrywa w tym procesie
zdolno$¢ produkcji do uwzgledniania wymagan konkretnych odbiorcow,
utrzymania na stosownym poziomie technicznym wyrobow, uwzglednia-
nia elementarnych wymagan w zakresie procedur marketingowych we
wszystkich fazach rozpoznania, przygotowania i dziatania na konkretnych
rynkach.

Spojnos¢ orientacji prorynkowej jest dopdty niedyskusyjna, dopdki
nie pojawiaja si¢ przeciwienstwa i sprzeczno$ci migdzy rynkiem wew-
ne¢trznym i eksportem. Przeciwienstwa moga rodzi¢ si¢ — z wymuszone-
go sytuacja gospodarcza — ecksportu, ktéry odbywa si¢ kosztem rynku
wewnetrznego, ze sposobow wykorzystania uzyskanych z eksportu $rod-

' Planowanie typu nakazowo-rozdzielczego pozostawito wiele deformacji w za-
kresie racjonalnego gospodarowania $rodkami produkcji i maksymalizowania efektu
rynkowego. , Rynek urzedniczy" eliminowat rynkowe mechanizmy réwnowazace
i obiektywizujace system miernikowo-motywacyjny jako podstaweg racjonalnego
gospodarowania w skali przedsiebiorstwa i w skali gospodarki.
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kéw z pominieciem rynku wewngtrznego i konsumpcji, wystepowania
na rynku nadmiaru pieniadza nie znajdujacego pokrycia w towarze itp.
Pojawia si¢ wiec w tych przypadkach konkurencja celdow i sposobdw
wykorzystania efektow eksportu z punktu widzenia potrzeb rynku wew-
netrznego. Sytuacja taka ma zwlaszcza miejsce w odniesieniu do dobr
konsumpcyjnych pozostajacych w niedoborze na rynku, a mimo to in-
tensywnie eksportowanych dla niezbednego zasilenia surowcowego i tech-
nologicznego.

W zréwnowazonej gospodarce rynek wewnetrzny i reprezentowane
na nim potrzeby konsumpcyjne i produkcyjne korzystaja z efektu ekspor-
towego nie tylko w postaci zwickszonej skali importu, ale takze z efek-
téw doptywu nowej mysli technicznej, mozliwo$ci wchodzenia w zwiazki
kapitatowe, licznych wiezi marketingowych przynoszacych innowacje
*w technikach wytwarzania i obrotu towarowego.

W warunkach braku réwnowagi rynkowej powstaje problem swois-
tej ochrony rynku wewnetrznego przed ,rabunkowym eksportem”, na-
ruszajacym réwnowage rynku, ostabiajacym jego warto$¢ motywacyjna,
wi¢zi informacyjne miedzy partnerami, a takze inne, elementarne war-
tosci samoregulacyjne dotyczace alokacji bilansowania, weryfikacji efek-
tywnos$ciowej, weryfikacji uzytecznosci produktu, kreowania nowej po-
dazy i popytu itp.’ Nalezy to traktowaé jako stan przejéciowy, w ktérym
mozna np. wyznaczaé przedsicbiorstwom , kontyngenty" dostaw na rynek
wewnetrzny przy ostrych sankcjach ekonomicznych w przypadku ich na-
ruszenia. Doswiadczenie potwierdza, ze osiagniecie rownowagi na rynku
wewnetrznym w konkretnym produkcie zmienia sytuacje i czyni bezza-
sadnymi ograniczenia administracyjne. W omawianych warunkach wy-
stepuje takze deformacja w postaci orientacji cenowo-ptacowej, jako for-
ma naduzycia autonomii gospodarczej przedsicbiorstw w warunkach bra-
ku konkurencji i nieré6wnowagi rynku.

W szerszym aspekcie orientacja rynkowa umacnia podstawy racjonal-
nosci gospodarowania na szczeblu mikro i makro, stwarza podstawy ra-
cjonalnego wyboru, kojarzy interesy indywidualne i grupowe, regionalne
i ogdélnospoteczne, pobudza skfonnoéé¢ do innowacji’. Oznacza to, ze wy-
korzystanie mechanizmu rynkowego w procesach samoregulacyjnych wy-
wotuje liczne implikacje w instrumentarium zarzadzania cata gospodarka
i kazdym przedsigbiorstwem. Istota procesu sprowadza si¢ do uksztatto-
wania dostatecznej ,,przestrzeni samoregulacyjnej'’, aby przedsi¢biorstwo

’ Ciekawym przyktadem ochrony rynku wewnetrznego przed nadmiernym
eksportem sa dos$wiadczenia wegierskie. Krajowy Urzad Cen i Materiatéw ustala
tzw. kontyngenty dostaw na rynek wewnetrzny i poprzez system zamoéwien rzado-
wych $ci$le kontroluje te dostawy. Naruszenie ustalenn jest dla przedsigbiorstw
dolegliwe ekonomicznie i dlatego w praktyce rzadko si¢ zdarza.

’ Patrz szerzej: M. Nasitowski, Socjalistyczny system gospodarowania w Polsce,
Warszawa 1987, s. 244 i n.
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mogto dziata¢ samodzielnie i efektywnie oraz aby chciato i wumiato
uwzgledniaé¢ potrzeby pojawiajace sie na rynku. Rynek, a $cidlej mowiac
rozpoznanie i uwzglednianie efektywnego popytu staje sic wowczas gtow-
na przestanka dla decyzji zwiazanych z wytwarzaniem ddébr oraz sposo-
bami ich dystrybucji. Cele rynkowe ujmowane w kategoriach popytu
oraz w kontekScie postepu technicznego, w wyniku ktérego powstaja
nowe potrzeby i nowe mozliwosci ich zaspokajania, decyduja o dynamice
rozwoju przedsigbiorstwa i jego pozycji ekonomiczne;j.

Orientacja rynkowa, jako widziany w szczegdlny sposob cel produk-
cji, odgrywa takze wazna role w warunkach braku réwnowagi rynku
i wystepowania tzw. rynku producenta. Pozwala ona bardziej celowo
wytwarzaé, ogranicza¢é marnotrawstwo i umacniaé¢ zwiazek przedsi¢bior-
stwa z rynkiem poprzez jego poznanie i $ciste powiazanie z produktem.
Pytania, ile produkowaé¢, dla kogo produkowaé, kiedy i jak dostarczaé
na rynek, nie moga opiera¢ si¢ na intuicji kierownictwa przedsigbiorstwa
ani w warunkach réwnowagi rynku, ani w warunkach jej braku. Musza
one by¢ realistyczne powiazane z systemem rozpoznania rynku i uwzgled-
niane w konkretnych decyzjach.

Umocnienie orientacji rynkowej w warunkach reformowanej gospo-
darki przedsicbiorstw tworzy nowa sytuacje w zakresie zarzadzania.
Przyczynia si¢ do umocnienia autonomii gospodarowania w przedsigbior-
stwie, umocnienia rachunku ekonomicznego, stwarza mozliwo$¢ integra-
cji rynku débr konsumpcyjnych i produkcyjnych, konkretyzuje funkcje
rynkowe przedsigbiorstwa i urealnia je zwiazkami iloSciowymi i jako$cio-
wymi, wywotuje i ksztattuje zjawiska konkurencji, wymaga dostosowan
organizacyjnych przedsicbiorstwa, wymaga zmiany kwalifikacji i postaw
kadry kierowniczej.

Wymienione zagadnienia stanowia zarys konstrukcji niniejszego opra-
cowania.

II. AUTONOMIZACJA ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM A ORIENTACJA
RYNKOWA *

Umocnienie samodzielno$ci gospodarczej przedsiebiorstw oraz progra-
mowe wykorzystanie mechanizmu rynkowego w procesach samoregula-
cyjnych to dwie podstawowe grupy czynnikéw wywierajacych wplyw
na zarzadzanie przedsiebiorstwem. Jest to zrozumiate dla kazdego, kto

* Praktyczna realizacja zasad samodzielno$ci, samofinansowania i samorzad-
no$ci przedsigbiorstw pozwala na daleko idaca ,autonomig" celéw i metod za-
rzadzania przedsigbiorstwem. Istota procesu sprowadza si¢ do wyboru celdéw
i orientacji, ktoéra pozwala je w sposob spdjny realizowaé. Orientacja rynkowa jest
najbardziej ,kompleksowym odniesieniem" dla wyboru celéw szczegdétowych pro-
dukcji i obrotu, roztozenia ich w czasie itp.

e Ruch Prawniczy 1/90
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samodzielno$¢ przedsicbiorstwa taczy z potrzeba weryfikacji produktu
przez rynek, kto przedsiebiorczo$¢ i inne przejawy ksztattowania ekono-
miki przedsigbiorstwa widzi w konkretnej wigzi z potrzebami ujawnia-
nymi w formie popytu na konkretnych rynkach branzowych, regional-
nych i to zaréwno w kraju, jak i za granica.

Orientacja rynkowa nie jest procesem warstwowym, ujawniajacym
sic zarowno w etapach przygotowawczych, jak i w koncowej postaci
wyrobu. Jest ona nastawieniem globalnym, ktdére przenika caty proces
wytwarzania towarow, dystrybucji i promocji, a takze cen i badania
rynku. W kazdej fazie dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa jest
miejsce i potrzeba na uwzglednienie orientacji rynkowej w celu osiagnig-
cia maksymalnej zbiezno$ci dziatan posrednich z rezultatem konco-
wym.

Ponadto orientacja rynkowa nie jest tylko procesem wewnegtrznym
oddzielnych przedsiecbiorstw; jest ona Kkryterium organizacji wi¢zi pozio-
mych miedzy przedsiebiorstwami produkcyjnymi i handlowymi, ktére
organizuja procesy wytwarzania i wymiany towarowej a gospodarstwa-
mi domowymi i odbiorcami zagranicznymi jako finalnymi ogniwami pro-
ceséw rynkowych. Z wiezi tych wynikaja naturalne procesy integracji
gospodarczej, wspolnota interesdbw oraz harmonia rdéznorodnych dzia-
tan sktadajacych si¢ na produkt i rynek.

Dla zarzadzania przedsiebiorstwami oznacza to nowa sytuacje, w kto-
rej cele i metody dziatalnoS$ci gospodarczej nie sa okre§lane zewnetrznie,
nie maja charakteru polecenia wtadzy zwierzchniej. Sa one ustalone w
oparciu o wtasna ocene efektywnego popytu oraz ocene mozliwosci wy-
nikajacych z réznych czynnikéw wptywajacych na procesy gospodarcze.

Decyzje gospodarcze maja w tej sytuacji znaczenie automatyczne
i ksztattuja bezposrednio lub posrednio dochody przedsigbiorstwa’. Im
wigcej w tych decyzjach uporzadkowanych informacji rynkowych, uto-
zonych stosunkéw z partnerami, im wigcej wiedzy i umiejetnosci z za-
chowaniem rynkowych nabywcédw krajowych i zagranicznych — az do
procesow aktywizacji wlacznie — tym bardziej sprawny i efektywny jest
przebieg proceséw gospodarczych.

Takze ksztattowanie finanséw przedsicbiorstwa wymaga rozwinig-
tych wiezi z orientacja rynkowa. Nie mozna sobie wyobrazi¢ rozwoju
produkcji, rozwoju handlu bez rozwiniecia podstaw finansowych przed-
sigbiorstwa, a wiec wchodzenia w zwiazki kapitatowe z innymi przedsig-
biorstwami, emisji papieréw warto$ciowych, taczenia $rodkéw finanso-
wych przez przedsiebiorstwa dla realizacji konkretnych przedsiewzigé

itp.

* Podkreé§lano we wstepie, ze autonomia gospodarowania przedsiebiorstw
zorientowana na wzrost cen i ptac jest wynikiem deformacji zawodowych i spo-
tecznych w przedsigbiorstwach i oznacza krotkofalowe, prymitywne pojmowanie
celow przedsigbiorstw.
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Wszystkie te dziatania powinny by¢ podporzadkowane konkretnym
celom kreujacym nowe produkty i ustugi oczekiwane i akceptowane
przez rynek.

Nalezy zauwazyé, ze w otoczeniu instytucjonalnym przedsicbiorstwa
zaszty i beda zachodzi¢ istotne zmiany. Zasadniczym przeksztatceniom
ulegto centrum gospodarcze, ktére umacnia swdéj funkcjonalny charak-
ter. Praktycznie oznacza to odejScie od formuty nakazywania na rzecz
tworzenia warunkow dla osiagania okreslonych celéw rynkowych. Umoc-
nienie funkcjonalne centrum jest podstawa do prowadzenia spdjnej poli-
tyki rozwoju produkcji oraz spdjnej polityki rynkowej. Jest to aktualnie
zaledwie zaznaczony kierunek przemian, ktéry — w miare réwnowazenia
gospodarki — bedzie nabierat znaczenia.

Drugim istotnym kierunkiem zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa jest
nowa rola gospodarki lokalnej i zwiazana z nia orientacja na wykorzy-
stanie réoznorodnych mozliwo$ci w tym zakresie. Orientacja na zaspoka-
janie potrzeb lokalnych pozwala na osiagniecie wysokich efektow w za-
kresie racjonalnego wykorzystania surowcow, sity roboczej, a takze ra-
cjonalnej gospodarki ruchem towardw, zapasami itp. Bezposrednio$é¢ wiezi
migdzy produkcja i rynkiem — jak wskazuja przyktady krajow wysoko
rozwinigetych — przynosza przynajmniej istotne usprawnienia w zarzadza-
niu przedsiebiorstwami oraz korzystne efekty zaréwno dla rynku we-
wnetrznego, jak i dla rozwoju handlu zagranicznego.

III. RACHUNEK EKONOMICZNY A ORIENTACJA RYNKOWA
PRZEDSIEBIORSTW

Sprawne i efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga oparcia
jego funkcjonowania na réznych formach i zakresach rachunku ekono-
micznego. Orientacja rynkowa wprowadza do tego rachunku liczne od-
niesienia, uwarunkowania, procedury wyboru w celu dostosowania si¢ do
konkretnych sytuacji rynkowych, w jakich dziata przedsigbiorstwo. Prak-
tycznie oznacza to, ze zarOwno biezace funkcjonowanie przedsicbiorstwa,
jak i budowanie jego pozycji na przyszto$¢ wymaga ,zarzadzania kalku-
lacyjnego" o réznym zasiegu czasu i réznorodnosci stosowanych metod.

Im rynek bardziej zréwnowazony, otwarty dla podmiotéw o rdéznej
skali produkcji i typach wlasnodci, tym wigksze zapotrzebowanie na jed-
nostkowy rachunek ekonomiczny pozwalajacy oceni¢ decyzje gospodar-
cze. Moga one odnosi¢ sie do uruchomienia produkcji konkretnych wy-
robéw, dotyczy¢é konkretnych operacji lub proceséw, a nawet czynno$ci
i cech produktu. Nie mozna racjonalizowaé¢ kosztéw przedsigbiorstwa,
nie mozna uczyni¢ z nich kryterium wyboru operacji i zachowan rynko-
wych, bez analizy jednostkowej kosztow. Bez wnikania w szczegdtowe
struktury rzeczowe, a takze miecjsce powstawania nie da si¢ wyjasnié

g
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istoty zjawisk globalnych, majacych swdj wyraz w rachunku lacznym
przedsigbiorstwa. Jeszcze kilka lat temu dazenie takie byloby nierealne
ze wzgledu na jego ogromna pracochtonnos$é. Przy zastosowaniu techniki
komputerowej i odpowiednim przygotowaniu bazy danych jest to rozwia-
zanie realne i, co istotne, dajace silne oparcie dla realizacji przez przed-
siebiorstwo dtugofalowej polityki rynkowej w obszarze rynku wewngtrz-
nego i zagranicznego.

Przedtuzeniem takiego podej$cia jest zatozenie, ze orientacja rynkowa
przynosi nie tylko biezace zmiany w sposobie zarzadzania przedsigbior-
stwem, ale ze jest to podstawa dla realizacji dtugofalowej strategii ryn-
kowej przedsiebiorstwa.

Wypracowanie silnej pozycji przedsigcbiorstwa na szeroko rozumia-
nym rynku wymaga skoordynowanych przedsiewzie¢ w zakresie produk-
tu, dystrybucji, ceny, promocji, a takze badan rynkowych. Kalkulacyjne
podejscie do tych przedsiewzi¢¢ pozwala podejmowaé decyzje optacalne,
a rownolegle trafne z punktu widzenia reakcji rynku. Masowy charak-
ter proceséw rynkowych, ich ciagto$é¢ po stronie produkcji, obrotu i kon-
sumpcji powoduja, ze skala kosztéw i efektéw rynkowych osiaganych
przez przedsicbiorstwa niezwykle wazy na efektywno$ci calej gospo-
darki.

Koszty wytwarzania, koszty powstajace w wyniku fizycznego ruchu
towardw, koszty przystosowania handlowego (przerobu), koszty przecho-
wywania zapaséw, koszty proceséow ekspedycyjnych, wreszcie Kkoszty
sprzedazy finalnej oraz koszty obstugi posprzedazowej to bardzo upro-
szczony obraz pol obserwacji kosztow w przedsicbiorstwie, ktére chce
wiedzieé¢, jak dostosowaé sie do rynku i jak wykorzystaé jego wtasci-
wosci do ksztattowania swojej ekonomiki.

Szczegdlna role w tym procesie odgrywa rachunek zapaséw oraz udziat
funduszy wtasnych w obrocie. Obserwowany w niektérych przedsicbior-
stwach spadek tych funduszy powoduje nie tylko silne uzaleznienie od
banku, ale takze wzrost kosztow rzeczowych zwiazanych z przechowywa-
niem zapaséw. W strategii przedsicbiorstwa, a takze w biezacym zarzadza-
niu liczy si¢ wprawdzie ogdlna kondycja przedsicbiorstwa, ale rachunek
zapasOw zawsze jest sygnatem, z ktorego mozna wnioskowaé o biezacych
i przysztych dochodach, a takze o potrzebie podejmowania biezacych de-
cyzji przyspieszajacych tempo obrotu towarowego.

Prowadzenie przez przedsigbiorstwa aktywnej polityki i gospodarki za-
pasami i traktowanie jej jako elementu orientacji rynkowej wymaga
uksztattowania nawyku kalkulacyjnego podejscia do konkretnych wyro-
bow, dostaw i dostawcow, umiejetnosci oceny roli i kosztow ogniw po-
Sredniczacych, a takze finalnych proceséw sprzedazy. Jest to podstawa
do podejmowania rozsadnego ryzyka, bez ktérego przedsicbiorstwo nie
osiagnie dostatecznej dynamiki i silnej pozycji w catym uktadzie ryn-
kowym. Odbudowa réwnowagi rynkowej stworzy nowe warunki dla
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umocnienia regut rachunku ekonomicznego w przedsigbiorstwie i wy-
korzystania go we wszystkich fazach produkcji i obrotu dla realnego
ksztaltowania orientacji rynkowej.

IV. INTEGRACJA RYNKU DOBR KONSUMPCYINYCH I PRODUKCYJNYCH
ORAZ JEJ SKUTKI DLA ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Spéjnosé polityki rynkowej, narzedzi ekonomicznych i regulacji praw-
nej oraz spdjnos$é¢ gospodarowania podmiotéw rynkowych to triada de-
cydujaca o sprawno$ci funkcjonalnej rynku. Stan organizacyjny rynku —
uksztaltowany w okresie czterdziestolecia PRL — jest produktem po-
chodnym organizacji i zarzadzania cata gospodarka. Zmiana funkcji ryn-
ku, a zwtaszcza uznanie jego funkcji samoregulacyjnych w gospodarce,
wymaga nowego spojrzenia na rynek débr konsumpcyjnych i produk-
cyjnych.

Rygorystyczne podziaty organizacyjne, sztywne regutly obrotu, wy-
stepowanie réznych systemdédw ekonomiczno-finansowych — wszystko to
wplywa na dezintegracje realnych proceséw rynkowych i znacznie utrud-
nia funkcjonowanie przedsicbiorstw znajdujacych si¢ w obszarze zainte-
resowan Ministerstwa Rynku Wewnetrznego. Calta sfera regulacyjna tych
przedsicbiorstw, a takze sfera realna jest wiec podzielona na makro-
i mikrosegmenty ze wszystkimi skutkami dla wykorzystania efektywnos-
ciowych i weryfikacyjnych cech rynku.

W analizach oceniajacych sytuacje organizacyjna rynku stan po-
dziatu rynku na segmenty konsumpcyjny i produkcyjny oceniany jest
negatywnie. Zwraca si¢ zwlaszcza uwage na’:

1) znaczne utrudnienia w swobodzie przeptywu towaréw miedzy ogni-
wami dystrybucji;

2) stwarzanie przeszkdd w nabywaniu towardw przez organizacje
handlowe i konsumentéw w najbardziej dogodnym czasie;

3) rosnace zmniejszenie efektywnosci w wykorzystaniu bazy mate-
rialnej handlu, a zwtaszcza bazy magazynowej;

4) zwigkszenie niebezpieczenstwa pozornego deficytu niektérych to-
wardw ze wzgledu na wystepujace podziaty organizacyjne i, co za tym
idzie, fizyczne ,,wydzielenie" konkretnych towaréw w konkretnych ma-
gazynach.

Dla procesdow zarzadzania przedsigbiorstwem dziatajacym na rynku
i dla rynku wymienione ograniczenia oznaczaja zakldcenie logiki wy-

* W nawiazaniu do materiatéw i dyskusji przeprowadzonej na posiedzeniu Ze-
spotu IV i VII Komisji ds. Reformy Gospodarczej nt. , Integracja rynku konsump-
cyjnego i $§rodkami produkcji".
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boru dostawcow i towardw w wariancie najbardziej optacalnym. Prak-
tycznym skutkiem tej sytuacji jest — niekiedy znaczny — wzrost kosz-
téw zaopatrzenia materiatowego, kosztow posrednictwa hurtowego i sprze-
dazy finalnej.

Stusznie zaktada si¢, ze kazdy potencjalny nabywca — bez wzgledu
na jego formalnoprawny charakter — moze zakupi¢ potrzebny towar
w kazdej placowce handlowej, ktora takim towarem dysponuje. Tylko
zawarcie umowy sprzedazy na zasadzie zgodnego ustalenia ceny i wa-
runkéw dostawy powinno okreslaé podstawy finalizowania transakcji.
Moze ona dotyczyé towaru, ustugi, dostaw kooperacyjnych i by¢ zawarta
'z kazdym oferentem, niezaleznie od reprezentowanej przez niego formy
wtasnosci, wielkosci, sposobu organizacji, podlegtosci resortowej itp.

Skoncentrowanie w jednym resorcie rynku zaréwno débr konsump-
cyjnych, jak i zaopatrzeniowych stwarza okazje do likwidacji barier for-
malnych i oparcia proceséw dystrybucyjnych na kryteriach efektywnos-
ciowych.

W wyniku tych zmian zaopatrzenia sieci detalicznej i zaktadéw wy-
twérczych, zakup moze nastgpowaé zaréwno z hurtu artykutami kon-
sumpcyjnymi, jak i sSrodkami produkcji, moze mieé charakter hurtowy,
jak i péthurtowy, moze by¢é prowadzony dla jednostek gospodarki uspo-
tecznionej i nieuspotecznionej, odbiorcéw zbiorowych, jak i indywidual-
nych. Przyjecie tej zasady ma istotne znaczenie dla poprawy zaopatrze-
nia wszystkich odbiorcéow.

System zaopatrzenia oparty o zintegrowany rynek débr konsumpcyj-
nych i produkcyjnych pozwala osiagnaé¢ nastepujace efekty:

1) zmniejszenie kosztow transportu z racji wyboru dostawcéw naj-
blizej potozonych miejsc dostawy;

2) poprawe rownowagi rynkowej poprzez lepsze wykorzystanie przez
caty hurt zapaséw towarow i surowcow;

3) stworzenie podstaw do konkurencji miedzy réznymi jednostkami
obrotu towarowego;

4) lepsze wykorzystanie bazy magazynowej i transportowej w ra-
mach istniejacych powiazan lokalnych, uwzgledniajacych blisko$¢ potoze-
nia dostawcéw i odbiorcow.

Osiagniecie tych efektéw wymaga przetamania barier izolacjonizmu
organizacyjnego w obrocie artykutami konsumpcyjnymi i $rodkami pro-
dukcji oraz miedzy organizacjami panstwowymi i spdtdzielczymi. Waz-
nym elementem pokonywania tych barier jest stosowna regulacja praw-
na obrotu towarowego, a takze ujednolicenie systemu ekonomiczno-fi-
nansowego w zakresie marz, ulg we wptatach amortyzacji do budzetu,
wptat na fundusz rozwoju rynku, zasad tworzenia funduszu na obnizki
cen i ryzyko handlowe, wptat na fundusz rozwoju nauki i techniki,
stawki podatku dochodowego, zasad kredytowania, a takze zasad wy-
nagradzania. Dla zarzadzania przedsigcbiorstwami wytworczymi oraz obro-
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tu towarowego sa to nowe warunki, ktéore w sposdb bardziej konsekwent-
ny pozwola praktycznie stosowaé orientacje rynkowa w obszarze rynku
wewnetrznego i zagranicznego.

V. FUNKCJE RYNKOWE PRZEDSIEBIORSTW JAKO ,,OBSZAR"
ZARZADZANIA I ORIENTACJI RYNKOWEJ

Obiektywny charakter rynku, jako kategorii dynamizujacej procesy
gospodarcze, powinien si¢ utrwala¢ w naszej gospodarce i wywotywacd
powszechnie pozytywne reakcje zaréwno w skali mikro, jak i makro.
Tredcia tych reakcji jest orientacja na skuteczne realizowanie funkcji
rynku, majacych swoje odbicie w skali dziatan przedsi¢biorstwa. Zalicza-
my do nich funkcje: alokacyjna, bilansowa, informacyjna, efektywno$cio-
wa, weryfikacyjna, motywacyjna, kreujaca.

Uwzglednianie tych funkcji w przedsigbiorstwach wytworczych i han-
dlowych jest wyrazem uwzgledniania orientacji rynkowej wiazacej cele
przedsigbiorstwa z rynkiem, wystepujacym na nim efektywnym popytem,
rozumianym w sposéb konkretny, tzn. odzwierciedlajacym okre$lone seg-
menty potrzeb ujawniane na konkretnych rynkach, a $ci$lej méwiac —
w konkretnym miejscu, czasie i formie.

Funkcja alokacyjna rynku wynika z potrzeby uwzglednia-
nia orientacji popytowej we wszystkich fazach polityki gospodarczej i jej
konkretyzacji przez przedsigbiorstwa wytwércze i handlowe. Struktura
wytwarzania i jej ksztattowanie przez polityke inwestycyjna przedsie-
biorstw, zmiany produkcji w czasie, a takze konwencja posrednictwa
handlowego i gospodarki zapasami sa konkretnymi przejawami funkcji
alokacyjnej. Brak spdjnej polityki alokacyjnej zorientowanej na rynek
powoduje nie tylko ostabienie polityki rownowazenia gospodarki, ale
réwniez wywoluje ujemne skutki wynikajace z przystosowania si¢ pod-
miotéw gospodarczych do owej nieréwnowagi’.

Funkcja bilansowa rynku, realizowana, w przedsigbiorstwie,
wynika z potrzeby aktywnego ksztattowania podazy i popytu wedtug za-
sady réwnowagi rynku, z uwzglednieniem informacyjnej funkcji cen
i innych parametrow, jakie przedsi¢biorstwo wykorzystuje w swojej dzia-
talno$ci. Instrumentacja bilansowa rynku opiera si¢ na gruntownym roz-
poznaniu rynku, szczegdtowym rozpoznaniu struktur popytu, elastycznym
ksztattowaniu struktury asortymentowej i cen w procesach wytwarza-

7 Nakazowo-rozdzielcza koncepcja alokacji $rodkéw produkcji prowadzita do
wyboréw prawdopodobnych, ale jak praktyka wskazuje, obarczonych wielka skala
btedéw. Alokacja rynkowa, przy wzglednym zréwnowazeniu gospodarki i prawdzi-
wych parametrach, uwzglednia sytuacje rynkowa, popyt odbiorcéw, czyli postepu-
je wedtug regul orientacji rynkowej.
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nia i obrotu. Bilansowanie jest procesem ciagtym, uwzgledniajacym na-
rzedzia ksztaltowania podazy i popytu (ceny, ptace), a takze konkretne
cechy profilu spoteczno-ekonomicznego regionu, w ktérym przedsiebior-
stwo dokonuje bilansowania. Zorientowane rynkowo bilansowanie jest
wazna funkcja przedsiebiorstw przemystowych i handlowych. Zréwno-
wazony rynek, odbudowa rezerw i zapaséw, umocnienie finansowe przed-
sicbiorstw stworza nowe warunki dla umocnienia funkcji bilansowej
przedsigbiorstw rynkowych.

Funkcja informacyjna realizowana przez przedsi¢biorstwo
jest wyrazem jego otwarcia na kontakty zewngtrzne oraz $wiadomego
ksztattowania swojej pozycji i dziatan w konkretnym uktadzie rynku
wewngetrznego i zagranicznego. W warunkach réwnowagi rynkowej stru-
mienie informacji przeptywajace miedzy rynkiem i przedsi¢biorstwami,
mi¢dzy przemystem i handlem, sa podstawa racjonalnego ksztattowania
stosunkdow handel—przemyst oraz handel—gospodarstwo domowe. Struk-
tura informacji powinna odpowiada¢ na podstawowe pytania dotyczace
preferencji konsumentow, realno$ci czynnikéw produkcji, kosztow pro-
dukcji i obrotu itp.

Funkcja efektywno$Sciowa rynku wynika — w skali przed-
sicbiorstwa — z faktu, ze rynek jest obszarem, na ktérym odbywa sic
nie konczacy si¢ proces oceny efektywnosci wytwarzania débr i ustug.
Rachunek efektywno$ci w przedsigbiorstwie ma swodj wyraz jednostkowy
i globalny i odzwierciedla naktady na wytwarzanie, poziom cen, rzad-
ko$¢ dobr, proporcje podazy i popytu, konkurencyjno$é¢ itp. Nalezy da-
zy¢ do takiego uktadu logistycznego, w ktorym logika réwnowagi, logika
konkurencji, logika proceséw funkcjonalnych przedsicbiorstwa stanowia
zharmonizowana catosé.

Funkcja weryfikacyjna rynku i przedsicbiorstwa rynkowe-
go praktycznie objasnia zasadno$¢ wczesniej podejmowanych decyzji ryn-
kowych. Dotycza one cech uzytkowych wyrobdéw, ich konkurencyjno-
§ci, ale dotycza takze konkretnych operacji produkcyjnych i handlo-
wych, konkretnych towardéw i ustug, jak i decyzji strategicznych do-
tyczacych kierunkdw rozwoju przedsigbiorstwa. Rynek weryfikuje za-
rowno myslenie kierownicze, jego marketingowe nastawienie, jak i har-
moni¢ operacji majacych swoja logike rzeczowa, logike czasu, technik
realizacji itp.

Funkcja motywacyjna rynku — realizowana przez przed-
sicbiorstwa dziatajace na rynku i dla rynku — wynika z faktu, ze kon-
sumenci-nabywcy ,weryfikuja" na nim swoja prac¢ za posrednictwem
wymiany towarowo-pieni¢znej. W tym sprzezeniu zwrotnym bodzce mo-
tywacji do pracy w wyrazie pienigznym spotykaja sie z towarowymi wa-
runkami ich zaspokojenia. W szerszym znaczeniu funkcja motywacyjna
rynku jest cze$cia uktadu motywacyjnego, w ktérym: wykonywany za-
wod, miejsce pracy, kwalifikacje, przedsigbiorczos¢, ptaca, wybdr celdw,



Orientacja prorynkowa w zarzadzaniu 137

mozliwo$¢ ich realizacji natychmiast i w przysztosci, zadowolenie z reali-
zacji celow, a takze sktonno$¢ do intensyfikacji wysitku tacza sie w ca-
tos¢, ktora decyduje o preferencjach nabywcédw i zaspokajaniu ich na:
rynku *.

Funkcja kreujaca rynku i zwiazania z nia dziatalno$¢ przed-
sigbiorstw taczy si¢ ze zdolnos$cia do wywotywania nowych pragnien,
potrzeb i przeradzania ich w efektywny popyt, zgodnie z celami przed-
siecbiorstwa i konsumentéw. Realizacja tej funkcji taczy sie z promocja
nowos$ci, wywotywaniem zmian strukturalnych, ksztattowaniem substy-
tutéow, formowaniem podazy komplementarnej i innymi dziataniami wpty-
wajacymi na popyt i podaz.

Realizacja wymienionych funkcji wptywa na umocnienie procesow sa-
moregulacyjnych w skali przedsigbiorstwa i ich przeniesienie na obszar
catej gospodarki. Jest tez wyrazem globalnej orientacji na rynek i jego
oczekiwania, majacym swoja konkretyzacje w efektywnym popycie.

VI. KONKURENCYINE ZACHOWANIE PRZEDSIEBIORSTW NA RYNKU
I JEGO WPLYW NA UMOCNIENIE ORIENTACIJI RYNKOWE]

Naturalna konsekwencja orientacji rynkowej przedsicbiorstw i wy-
korzystania mechanizmu rynkowego dla proceséw samoregulacyjnych
jest akceptacja konkurencji jako starania o korzysci dla przedsi¢gbiorstwa,
wedle regul maksymalnego wykorzystania mozliwosci rynkowych. Kon-
kurencja wystepuje wszedzie tam, gdzie wystepuje gospodarka towarowo-
-pieni¢zna oraz rozwinicta struktura podmiotowo-asortymentowa rynku,
bedaca rezultatem jej otwartosci i rdwnowagi.

Umocnienie samodzielnosci przedsiebiorstwa i wyposazenie go w na-
rzedzia jej realizacji stwarzaja nowe warunki dla konkurencyjnego zacho-
wania na rynku, jezeli warunki zewnetrzne stwarzaja takie mozli-
woScCi.

Konkurencyjno$¢ jako postawa kierownicza i nastawienie na dziatanie
ma rézny wyraz i moze dotyczy¢é réznych sktadnikéw zachowan pro-
dukcyjnych i handlowych. Wspdlna cecha tych zachowan jest nastawie-
nie na osiagniecie najwyzszych dochodéw —  krétkim lub diugim
okresie, zaréwno w wyniku zmian ilo$ciowych, jak i jako$ciowych we-
ryfikowanych na rynku. Doswiadczenie wykazuje, ze konkurencja jako
zjawisko gospodarcze zawiera w sobie czynniki dynamizujace ekonomi-
ke przedsigbiorstwa poprzez postep techniczno-technologiczny, a takze

® W globalnej orientacji rynkowej funkcja motywacyjna moze byé traktowana
jako wynikowa, tzn. ze jezeli pozostate funkcje i zréwnowazony rynek sa faktem,
to funkcja motywacyjna jest ,automatycznie” speitniana. W praktyce takie podej-
§cie ocenia si¢ jako statyczne i nie przynoszace dostatecznej skali korzysci ani
przedsiebiorstwom, ani konsumentom.



138 Marian Struzycki, Halina Szulce

ekonomiczno-organizacyjny. Jest wiec czynnikiem rozwoju zaréwno dla
tych przedsigbiorstw, ktére z racji powickszania swych dochodéw uzysku-
ja pozycje lepsza, bardziej rozwojowa od innych, jak i tych przedsie-
biorstw, ktdére z racji gorszej pozycji na rynku musza ponie$¢ wysitek
kierowniczy, dokonaé¢ postepu, aby zmieni¢ swoja pozycje i zblizy¢ sie
lub wyprzedzi¢ ,,dobrych". Naturalna konsekwencja tej sytuacji jest zja-
wisko ,,ruchliwodci konkurencyjnej przedsiebiorstw", w wyniku ktorej
raz osiagnic¢ta korzystna pozycja na rynku nie musi oznaczaé jej trwato-
§ci, moze si¢ zmienia¢ w zaleznosci od zmian w otoczeniu podmiotowym,
a takze zmian w warunkach rynkowych. W tym sensie konkurencja jest
gra gospodarcza o wyniku zerowym. Dla jednych jest to gra o rozwdj
i wysoka pozycje na rynku, dla drugich za$ zaledwie o przetrwanie.

Zarzadzaé¢ przedsigcbiorstwem w warunkach zréwnowazonego, konku-
rencyjnego rynku oznacza nowa jako$¢ w zakresie uwzgledniania orien-
tacji rynkowej. Dotyczy ona ilosci produkcji w okreslonych strukturach
asortymentowych i czasie, okreslonej jej jako$ci i przygotowania rynko-
wego, a takze koncepcji cen, zachowan promocyjnych, w tym reklamy,
okres$lonego prestizu i pozycji w branzy w regionie itp. Konkurencyj-
no$¢ w tej sytuacji oznacza sprzegniccie dazen ekonomicznych z ambi-
cjami kierowniczymi, dazeniami i postawami przedsigbiorczosci jedno-
stek i catej firmy.

Procesy gospodarcze w warunkach konkurencji rynkowej poddawane
sa naturalnej weryfikacji w zakresie rygorow ekonomiczno$ci i spraw-
nosci organizacyjnej oddzielnych operacji i catych proceséw gospodar-
czych.

Wptyw konkurencji na zmiany w zarzadzaniu moze mie¢ charakter
zewnetrzny — miedzy przedsigbiorstwami oraz wewnetrzny — migdzy
komodrkami, zbiorowymi stanowiskami pracy i jednostkami.

Konkurencja miedzy przedsigbiorstwami moze miec:

— charakter ekonomiczny (osiaga¢ jak najwiecej),

— charakter prestizowy (mie¢ jak najlepsza opinie i swéj wlasny
styl),

— dotyczy¢ skutku biezacego (umieé¢ wykorzystaé koniunkture i umieé
ja przeksztatci¢ w dochéd),

— dotyczy¢ skutku odtozonego w czasie (,,zainwestowaé" w przy-
szto$¢),

— by¢ przejawem taktyki zachowania przedsigbiorstwa na rynku (wy-
korzysta¢ zmienno$¢ warunkéw i zachowan konkurentéw),

— by¢ przejawem dtugofalowej strategii (osiagaé cele czastkowe i bu-
dowa¢ podstawy dla trwatego bytu przedsigbiorstwa),

— dotyczy¢ catego profilu produkcji, catego przedsiebiorstwa lub
konkretnego produktu (czego$, co przyciaga i decyduje o dynamice),

— dotyczy¢ firmy jako catosci lub ,,czegos", co ja okresla i symboli-
zuje w kontaktach z partnerami rynkowymi.
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Czesto o zewnetrznej zdolnosci przedsigbiorstwa do zachowan kon-
kurencyjnych decyduje jego zdolno$¢ do konkurencji wewngtrznej, wply-
wajacej na intensywno$¢ wykorzystania czynnikéw wytwoérczych, przed-
siebiorczo$ci — jako przejawu dynamiczno$ci przedsiebiorstwa, zdolno$ci
do ryzyka, a takze innowacyjno$ci w sposobach organizacji produkcji
i obrotu, sposobach organizacji podstaw finansowych przedsicbiorstwa,
specjalizacji funkcjonalnej itp.

Rezultatem obu grup dziatan konkurencyjnych jest umacnianie orien-
tacji przedsigbiorstwa na rynek i wykorzystania jego wlasciwosci do
umocnienia pozycji przedsicbiorstwa w zakresie biezacego funkcjonowa-
nia i dtugofalowego rozwoju.

VII. DOSTOSOWANIE ORGANIZACYJNE PRZEDSIEBIORSTW W WARUNKACH
ORIENTACJI RYNKOWEJ

Ocena stanu organizacyjnego przedsi¢biorstw wskazuje na ich znacz-
na jednorodno$¢, schematyzm struktur niezaleznie od wielkos$ci przed-
sigbiorstwa, miejsca dziatania, zakresu branzowego itp. Czesto zdarza sie,
ze jednostki mate i §rednie posiadaja struktury podobne do duzych, pow-
térzone wedtug znanej w przeszto$ci metody ,,odwzorowania organizacyj-
nego goéry". Bywa i tak, ze mozliwosci rozwojowe tych przedsicbiorstw
i poziom funkcjonowania sa stabe, wrgcz stagnacyjne, a organizacja ,,luk-
susowa", jesli wziaé pod uwage skale¢ angazowania ludzi i $rodkéw.

Orientacja rynkowa w dziatalno$ci przedsiebiorstw zmusza do trakto-
wania organizacji jako istotnego czynnika efektywnosciowego, jak i sktad-
nika sprawno$ci procesow i operacji gospodarczych. Kazda organizacja ma
swoja ,.cenc"”, powoduje okreslone koszty i przynosi okreslone efekty.
Sprawno$¢ organizacji ma istotny wptyw na przebieg proceséw produk-
cji i obrotu oraz wptywa na kondycje ekonomiczna jednostki.

Nastawienie na rynek wymaga przede wszystkim elastycznosci orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa’. Oznacza to praktyczna zdolnoéé przedsig-
biorstwa do rejestracji zjawisk rynkowych, a zwlaszcza informacji doty-
czacych popytu i. podazy, cen oraz réznorodnych czynnikéw wptlywaja-
cych na te zjawiska.

W warunkach rynku zréwnowazonego oraz nasilania si¢ konkurencji
W organizacji przedsi¢biorstwa, oprécz tradycyjnych rozwiazan w za-
kresie planowania, analiz ekonomicznych, komodrek technologicznych
i zbytu, wazna role¢ odgrywaé¢ powinna komodrka badan rynkowych. Gru-
powane w niej informacje stuza nie tylko ,projektowaniu” zadan ryn-
kowych przedsigbiorstwa, ale takze pozwalaja na utrzymanie licznych

° Stusznie zauwaza sig, ze wiele obciazen i niesprawno$ci naszego handlu za-
granicznego tkwi w jego ,ociezatosdci" strukturalnej, ktéra z natury rzeczy opdznia
reakcje ekonomiczne, a operacje czyni diugotrwatymi i czesto spdéznionymi.
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wiezi zewngtrznych z dostawcami, oceny ich solidno$ci, elastycznosci za-
chowan rynkowych, a takze podejmowania ryzyka rynkowego.

Orientacja na rynek nie moze by¢ realizowana w sposéb intuicyjny,
na wyczucie. Obowiazuje w tym procesie logiczny ciag post¢powania, ma-
jacy swoje oparcie w polityce marketingu, a $ci$lej mdwiac w doswiad-
czeniu stuzb marketingowych konkretnego przedsigbiorstwa. Kazde ogni-
wo marketingowego zblizenia do rynku i dziatania na rynku wymaga
oparcia o solidna baz¢ analizy podporzadkowanej konkretnym decyzjom.
Praktyka wykazuje, ze otwarty charakter kontaktéw z dostawcami, moz-
liwo$¢ negocjacji cen i marz, bedzie umacniaé te potrzeby.

Oznacza to, ze w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstw umacnia
si¢ tendencja do ograniczenia komodrek o charakterze wladczym, pole-
cajacym, wzrasta natomiast rola komoérek o charakterze sztabowym. Ce-
cha charakterystyczna tych komodrek jest studialne podejscie do bada-
nych zjawisk, oparcie analiz o rozwinieta strukturalnie i uporzadkowa-
na baze danych oraz metodologic, pozwalajaca na biezace i diugofalowe
wnioskowanie.

Ryzyko rynkowe jest trudne do catkowitego wyeliminowania, ale
moze ono by¢ przewidziane i zminimalizowane pod warunkiem, ze do-
Swiadczenia 1 prawidtowosci przebiegu zjawisk rynkowych sa odpo-
wiednio poznane i w konkretnych decyzjach wykorzystywane.

Inna istotna zmiana w organizacji przedsi¢biorstw jest otwarto$é
i dynamicznos$¢ organizacji. Oprocz komérek statych, ktére stuza do rea-
lizowania powtarzalnych proceséw gospodarczych, wynikajacych ze swo-
istej ,,technologii" gospodarowania, niezbedne sa rozwiazania, ktdére sa
uruchamiane dla realizacji konkretnych celdw i po ich zrealizowaniu roz-
wiazywane. Warunkiem powodzenia przy stosowaniu takiej zasady jest
dobor kadry, ktéra moze szybko przygotowaé sie do wykonania kon-
kretnych zadan i réwnie szybko przestawi¢ do wykonania nast¢pnych.
Mobilno$¢ rozwiazan organizacyjnych dynamizuje procesy gospodarcze
i pozwala osiagna¢ wysoki stopienn sprawno$ci organizacyjnej i stosowna
skale efektow. Rynek i jego dynamika beda wymuszaé ten kierunek do-
stosowan organizacyjnych i to w catym kompleksie struktur, obejmuja-
cych zaréwno komorki operatywne, jak i sztabowe. Tylko globalna orien-
tacja rynkowa — realizowana w warunkach sprawnej organizacji —
moze przynie$¢ korzystne rezultaty przedsigbiorstwom i gospodarce.

VIII. ROLA KADRY KIEROWNICZEJ W REALIZACJI ORIENTACJI
RYNKOWEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Rozstrzygajace znaczenie dla przeksztatcen w zarzadzaniu przedsic-
biorstwami i wykorzystanie orientacji rynkowej jako nos$nika nowoczes-
nosci reformatorskiej ma kadra Kkierownicza, jej kwalifikacje, postawa
i realne dziatania rynkowe.



Orientacja prorynkowa w zarzadzaniu 141

Doswiadczenia ostatnich lat, zwtaszcza po roku 1982, tzn. po okresie
wprowadzenia reformy gospodarczej, zaznaczyly si¢ zaréwno pozytyw-
nie, jak i negatywnie. Pojawialy si¢ grupy lideréw, ktdérzy orientacje
rynkowa w przemys$le oraz réznych ogniwach obrotu towarowego umieli
przeksztatci¢ w system realnych dostosowan i dziatan, osiagna¢ w wy-
niku tego wysoka pozycje wtasna i swoich przedsigbiorstw. Udowodnili
oni zdolno$¢ do mys$lenia i dziatania kategoriami popytowymi, zdolno$¢
do ryzyka rynkowego, mys$lenia kategoriami teraZniejszos$ci i przysztosci,
kategoriami efektywnos$ci jednostkowe] i zbiorczej, kategoriami jednost-
kowej i globalnej spdjnosci rynkowej produkcji i handlu, a takze spoj-
nosci obrotu konsumpcyjnego i srodkéw produkcji, mysSlenia kategoriami
postepu rynkowego i taczenia go z umocnieniem pozycji przedsigbior-
stwa, rynku, a takze zachowan konkurencyjnych, ktdéry przynosity im
wysokie dochody i uznanie.

Ci, ktérzy przyjeli postawy bierne, wykonawcze, oczekujace na po-
lecenia i ulgi, tworzyli znaczna grupe, ciazaca na catej gospodarce do
dzi$. Orientacja rynkowa zostala przez nich pojeta jako ,procedura
ochronna", ktéra poprzez ceny zatatwi rOwnowage ekonomiczna przed-
sigbiorstwa. Wykorzystano tu bezlitosdnie sytuacje réznych odmian mo-
nopolu, podyktowano warunki i osiagni¢to zupetnie dobre rezultaty.

Przyszto$¢ w gospodarce nie bedzie nalezeé¢ do tej grupy, chociaz jest
ona aktualnie liczna i znaczaca. Poswicémy wiec kilka uwag tej grupie
kadry kierowniczej, ktéra — niezaleznie od braku rownowagi rynkowej
— udowodnita, ze przysztos$é¢ lezy w zarzadzaniu zorientowanym na ry-
nek i jego potrzeby i ze sposéb uwzgledniania rynku i jego mechaniz-
mow ma podstawowe znaczenie dla procesOw samoregulacyjnych w
przedsigbiorstwie.

Myséle¢ i dziata¢ z uwzglednieniem orientacji popytowej oznacza pro-
wadzenie polityki ciagltych dostosowan produkcji i handlu do efektyw-
nego popytu, a nie do istniejacych wewnetrznych mozliwosci. W tym
celu dokonuje si¢ zmian strukturalnych asortymentu produkcji, moder-
nizacji parku maszynowego, podejmuje ryzyko powiazania si¢ z innymi
przedsi¢cbiorstwami po to, aby osiagnaé¢ zwickszona skale produkcji i ko-
rzystne zmiany na rynku wewnegtrznym, a takze w eksporcie.

W dziataniu takim kadra kierownicza — zaliczana do grupy liderskiej
— widziata szanse poprawy swojej biezacej sytuacji, a takze swoistej
przysztosci. Przyszto$¢ w dziataniu zorientowanym na rynek zajmuje
wazne miejsce. Rozumne, przygotowane od strony studialnej ,,wyobra-
zenia" o przysztosci i koncepcja przysztosci przedsigbiorstwa (nawet
w warunkach nieré6wnowagi) jest czynnikiem, ktdry scala wysitki czastko-
we w catodé, przyblizajac przedsiebiorstwo do celu.

Ujawniana w tym procesie przedsigbiorczos¢ kierownikow i wykonaw-
cOw pozwala na intensyfikacje efektéw biezacych i budowanie podstaw
rozwojowych przedsiebiorstwa. Orientacja rynkowa oznacza bilansowo-
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-efektywnosciowe podejécie nie tylko do produktu finalnego, ale takze
do $rodkdéw produkcji, tacznie z sita robocza, ktdra takze powinna- ,,mieé
swéj rynek", swoja rezerw¢ i by¢ mobilnym czynnikiem wytwdérczym.
Te wzgledy zdecydowaty o potrzebie spdjnego traktowania rynku débr
konsumpcyjnych i produkcyjnych, rynku pracy i rynku kapitatowego,
a takze kreowania postepu rynkowego za pomoca instrumentéw ekono-
micznych i przejécia do spdjnej polityki rynkowej w skali mikro i makro.

PRO-MARKET ORIENTATION IN MANAGING THE ENTERPRISES

Summary

In order to achieve a high level of economic development it is necessary to
work out a pro-market orientation comprising the processes of producing goods
for domestic and foreign markets. Then, pro-market orientation is the main de-
terminant of methods to be applied in managing the enterprise and the basis for
shaping the regulative processes in the economy. The said orientation brings about
certain consequences, both for the development of stock structures as well as for
the speed of achieving the economic balance. Of special significance for the latter
process is the capacity of the production to adjust to the needs of specific custo-
mers, its capacity to retain a high technological level and its capacity to take into
account elementary requirements with respect to marketing procedures on given
markets.

Strengthening pro-market orientation contributes to a greater autonomy of
economic activity in an enterprise, creates the possibilities to integrate consumption
and production goods markets, concretizes market functions of an enterprise and
supplements them with quantitative and qualitative relations. It also evokes and
shapes competition mechanisms, sets high standards for the organizational struc-
ture of an enterprise, and forces the management to change their qualifications
and attitudes.

The article describes all the above changes and points to a new situation
with respect to managing the enterprises in the light of changes in local relations
and conditions and in the light of modifications in market functions of en-
terprises.





