ZBIGNIEW ZAKRZEWSKI

OCHRONA KONSUMENTA W KRAJACH KAPITALISTYCZNYCH

Problem zabezpieczenia interesOw konsumenta na rynku w zaawan-
sowanych gospodarczo krajach kapitalistycznych w dobie obecnej po-
winien nas interesowa¢ z dwoch zasadniczo wzgledow. Probujac okresli¢
jego miejsce jako nabywcy towardéw, z jednej strony uprzytamniamy
sobie tym wyrazniej réznice w jego polozeniu, wynikajace z odmien-
nosci ustroju, z drugiej natomiast strony mozemy sprostowaé niejedno
w tej materii niesciste wyobrazenie, chociaz bardzo ugruntowane w sze-
rokiej opinii. W podjgtej probie stawiamy sobie za cel wyjasnienie, jakie
okolicznosci utatwiaja, a jakie utrudniaja kupujacemu, a wigc osobie
rozporzadzajacej sila nabywcza umozliwiajacg osiagni¢cie dobra, za-
spokojenie popytu z najwickszg dla niego korzyscig. Okazuje si¢ przy
tym stuszne oparcie si¢ na przegladzie réznorodnych zabiegéw zmierza-
jacych do ochrony zagrozonych w ten czy inny sposob interesoOw kon-
sumenta.

Rozwazaniom naszym zakre$lamy z goéry pewne granice, aby si¢
utrzyma¢ w mozliwie jednorodnym zespole zagadnien. Wylaczamy ana-
liz¢ zachowania si¢ rolnika czy tez przedsigbiorcy przemystowego jako
nabywcy $rodkow produkcji. Pomijamy tez bogata sfer¢ ustug $wiad-
czonych ludnosci. Nie interesuje nas tutaj samo ksztaltowanie si¢ po-
trzeb rynku, a wobec tego nie uwzglgdniamy ani zachowan popytu
zroznicowanych wedlug typowych dla wspolczesnego kapitalizmu od-
mian modelu rynkowego, ani tez ujawnionego na drodze badan empi-
rycznych dziatania okreslonych czynnikow na rzeczywiste rozmiary kon-
sumpcji. Pamigtajac o tym, ze powyzsze czynniki wywierajg zasadniczy
wplyw na biezaca postawe spozywcy, ograniczamy si¢ tutaj do skon-
kretyzowania, w postaci zwigzlego opisu, warunkéw, w ktorych wypada
mu dokonywa¢ zakupoéw, tudziez s$rodkéw uruchamianych w celu po-
lepszenia swojej sytuacji.

Nasze obserwacje czerpiemy w przewazajacej mierze z publikacji
i materiatow sprawozdawczych najwazniejszych organizacji konsumenc-
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kich, gtéwnie francuskich. Z powyzszych zrodet wybieramy to, co
pozwala zobrazowaé istotne =zadania programowe, jako tez przejawy
i do$wiadczenia cato$ci ruchu ujetego w ramy instytucjonalne, a zmie-
rzajacego do zabezpieczenia interesOw nabywcy na rynku.

W celu lepszego uprzytomnienia sobie, w jakim zasiggu nasze spo-
strzezenia 1 wnioski bedg mialy znaczenie poznawcze, okazuje si¢ sluszne
zwrdcenie na wstepie uwagi na niektore wazniejsze réznice w pozycji
spozywcy w krajach socjalistycznych 1 kapitalistycznych. W tych ostat-
nich akty zaspokajania potrzeb to wynik indywidualnych decyzji zakupu
okre§lonych dobr sposrdd catkowitej ich masy, ktérg mechanizm ryn-
kowy uksztattowat jako podaz w handlu detalicznym. Konsumpcja wy-
daje si¢ w tych warunkach o tyle obiektywnie uzasadniona, o ile sity
rynku doprowadzajg do =zaofiarowania publiczno$ci okreslonych dobr
spotecznie pozytecznych, ku ktérym jednoczesnie kierujg si¢ jej subiek-
tywne preferencje. Kalkulacja kupiecka stanowi gléwna podstawe
uksztaltowania si¢ podazy. To, jakie dobra i w jakich ilosciach przejma
kupujacy, zalezy w niematej mierze od tego, jakie agresywna czgsto-
kro¢ reklama i nawyki $rodowiska spotecznego ugruntowujg wsroéd nich
wyobrazenia. Trudno wigc przypuszczaé, aby liczne byty przypadki do-
konywania zakupow odpowiadajacych w catej pelni potrzebom zdrowot-
nym, intelektualnym lub cywilizacyjnym.

W warunkach socjalizmu panstwo wptywa dos¢ skutecznie na ksztal-
towanie si¢ aktow spozycia, rozporzadzajac w tym celu wieloma $rod-
kami, nie liczac znanej wszystkim krajom cywilizowanym ochrony ku-
pujacego, ujetej w obowigzujacym ustawodawstwie handlowym. Wpraw-
dzie pozostaje tu nadal aktualna zasada swobodnego wyboru konsump-
cyjnego, jednakze, poprzez polityke cen, plac oraz podazy towarow,
a takze prac¢ uSwiadamiajagcg — mozna w sposob celowy kierowaé spo-
zyciem. Jednostronnemu i o posmaku poniekad demagogicznym postu-
latowi nieograniczonej suwerennosci konsumenta przeciwstawia si¢ tu
polityka ksztattowania procesdéw zaspokajania potrzeb w sposéb zgodny
z szeroko rozumianym interesem spotecznym. Nie chodzi tu tylko o zdro-
wie ludnosci, o jej rozwodj pod wzgledem cywilizacyjnym i kulturalnym,
ujety w odpowiednich postanowieniach narodowego planu gospodar-
czego, lecz takze o wszechstronne ekonomiczne uzasadnienie danego
kierunku konsumpcji. Akty zaspokajania potrzeb dokonujg si¢ w okre-
slonych ramach jako przejaw i wyraz zamierzonego rozwoju gospodarki.
Byltoby btedem i uproszczeniem sadzi¢, ze wobec tego spozycie ksztat-
tuje si¢ w danych warunkach z reguly w sposéb najbardziej racjonalny
z indywidualnego i ogodlnospolecznego punktu widzenia. Polityka pan-
stwa wobec rynku towarowego moze si¢ niekiedy okaza¢ nieskuteczna
lub wywotywac jakie$ nieprzewidziane ujemne reperkusje. Zachowanie
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stosunkowo duzej autonomii nabywcy ma ten skutek, ze struktura za-
kupow nieraz nie odpowiada w peini wzgledom racjonalnosci. Pozostaje
faktem niezaprzeczalnym, ze panstwo socjalistyczne rozporzadza kilkoma
srodkami wprost decydujacymi o kierunkach spozycia, jak podaz towa-
ré6w w handlu detalicznym oraz ich ceny. Temu silnemu wptywowi pan-
stwa socjalistycznego na rynek przeciwstawia si¢ w kapitalizmie wielo-
stronne oddzialywanie administracji publicznej, sfer handlowych czy tez
ugrupowan konsumentéw na postaw¢ nabywcy towaréw. Wynikiem
tego jest jaki§ splot réznorodnych wplywow, ktoére w sumie sktadaja
si¢ na to, co mozna by nazwaé¢ zagadnieniem konsumenta i jego ochrony
we wspotczesnych krajach kapitalistycznych.

Cel i1 koncepcja catosci rozwazan uzasadniaja przyjeta kolejnosé
tresci. Wypadnie rozpoczaé od ogdlnej charakterystyki pozycji konsu-
menta na rynku. Nastepnie trzeba bedzie wskazaé na przyczyny pow-
stawania zrzeszen spozywcOw, na ich osiagnigcia i wazniejsze S$rodki
dziatania. Zwréci si¢ dalej uwage na role, niektore przejawy pracy
i rezultaty spoldzielczosci. Na koniec, podjeta zostanie prdoba ogodlnej
oceny mozliwos$ci realizacji spotecznej ochrony interesOw spozywcy
w zaawansowanych gospodarczo krajach kapitalistycznych.

Okres$lenie pozycji konsumenta na rynku wymaga S$cistego powig-
zania z charakterystyka wytwoércy. Sprébujemy przeto ja przedstawic,
majac na uwadze wspotczesne kapitalistyczne stosunki rynkowe. Pro-
ducenci, nie znajac konsumentdéw, antycypuja swoja dziatalnosciag wy-
tworczg ich potrzeby,'ktéore ujawniaja si¢ jako konkret dopiero z chwila
dokonywania zakupow. W dodatku towar powinien by¢ przygotowany
do sprzedazy w tym czasie i tam, gdzie wystapi efektywny popyt. We
wspomnianych okoliczno$ciach tkwi duze ryzyko, ktére wytworcy prze-
rzucajag w cze$ci na kupcow. W opisanej sytuacji odbywa si¢ produkcja
na anonimowy rynek, w rozmiarze odpowiadajacym wedlug przewidy-
wan zarowno kalkulacji wytworczej, jak szacunkowi pojemno$ci rynku.
W celu umniejszenia powyzszego ryzyka producenci usituja wpltywad
na popyt, a nawet go stwarzaé, utrwalajac w opinii konsumenta okre-
$lone wyobrazenia o towarach i rozwijajac nowe upodobania. Tego ro-
dzaju wysitki, aczkolwiek nie zawsze skuteczne, mozna by oceni¢ jako
racjonalne poczynania przedsigbiorcoOw dbajacych o swoje interesy, zna-
jacych si¢ na towarze i jego technologii.

Rozwazmy z kolei, w jakim polozeniu znajduje si¢ w opisanej sy-
tuacji konsument. Przede wszystkim trzeba zaznaczyé¢, ze przez cale
wieki ekonomisci nie okazywali zainteresowania dla jego losu i ktopotow.
Mniej wigcej do polowy zesztego stulecia proby rehabilitacji spozywcy
ograniczaly si¢ niemal wylacznie do reform podejmowanych przez
asocjacjonistow i pionieré6w kooperatyzmu albo do dos$¢ ogoélnikowych,
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patetycznych stwierdzen, wyrazanych przez spotecznikéw i moralistow .
Oceny sytuacji rynkowej nabywcy mnozg si¢ coraz bardziej i usci$laja,
odkad stosunki wymienne zaczynaja ulegaé ostrym powiktaniom, nara-
zajacym na szwank interesy poszczegdlnych grup partnerow. Rozporza-
dzamy obecnie obfitg literaturg, ktoéora porusza glownie od strony teore-
tycznej zagadnienia stosunkéw rynkowych w zaawansowanym kapita-
lizmie.

Konsument kupuje =zazwyczaj najrozniejsze potrzebne mu dobra
w drobnych ilosciach. Na ogél nie jest on specjalista od czynienia tak
réznorodnych zakupoéw. Poniewaz najcze$ciej ani nikt go w tym nie
poucza i nie wspiera wtasnym przyktadem, ani tez nie posiada on odpo-
wiedniego do$wiadczenia w nabywaniu tylu towaroéw, zwlaszcza o matej
czgstotliwosci zakupow, dziata wigc na rynku sam, zdany tylko na sie-
bie. Spozywcy trudno rozpozna¢, jaki towar jest najlepszy, tym bardziej
ze w wigkszo$ci przypadkow proba uzycia przed zadecydowaniem kupna
nie jest mozliwa. Wytwodrcy pobudzaja popyt bardziej za posrednictwem
sugestywnej reklamy, akcentujacej zewngtrzne cechy towaru, niz po-
przez zabezpieczenie jego jakosci. Okre$lenie ,towar najlepszy" bywa
wieloznaczne w opinii zaréwno réznych nabywcoéw, jak tego samego
nabywcy w niejednakowym czasie *.

Na wszystkich kolejnych etapach obrotu towarowego, liczac od pro-
ducenta a koficzac na detaliScie, mozna podejmowaé w réznym stopniu
skuteczne wysitki w kierunku potanienia nabywanych dobr. Wysitki te
polegaja mig¢dzy innymi na organizowaniu bezposrednich dostaw z pro-
dukcji tranzytem, na taczeniu zamoéwien i zakupow kilku odbiorcow lub
na przeprowadzaniu koncentracji przedsigbiorstw. Udzial catkowitej
marzy w cenie detalicznej artykuldéw spozywczych waha si¢ we Francji
w granicach od 14 do 34,5%, a udzial podatku — od 6 do 25%°. Nie
zajmujemy si¢ tu blizsza oceng tych pozycji z punktu widzenia ksztat-
towania si¢ budzetu domowego nabywcy, gdyz nie nalezy to do przed-
miotu rozwazan; trzeba jednakze stwierdzi¢, ze nie tylko ptaci on sto-
sunkowo wysokie sumy z tytutu posrednictwa aparatu handlowego oraz
obcigzen fiskalnych, lecz ze, zaleznie od skuteczno$ci zabiegdéw podejmo-
wanych przez ten aparat dla usprawnienia obrotu, cena detaliczna tego
samego artykulu bywa niejednakowa. Do powazniejszego zréznicowania
cen nie dochodzi, bowiem z jednej strony ostabia je konkurencja, z dru-
giej — ten fakt, Zze osigganie przez handel oszczgdno$ci wywolanych
wicksza skalag obrotéw czesto nie powoduje potanienia toward6w w sieci

' M. Degond, La représentation des consommateurs, Paryz 1957, s. 3—4.

2 C. i P. Clark, Principles of Marketing, Nowy Jork 1947, s. 159—168.

3 Organisation Générale des Consommateurs, Paryz, zesz. 1, 1960. rozdz. ,Epi-
cerie".
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detalicznej, gdyz posrednicy dbaja przede wszystkim o wtlasne interesy.
W tej sytuacji spozywcy poktadaja duze nadzieje w organizowaniu
wlasnych zrzeszen.

Stosunkowo wysokie ceny moga by¢ usprawiedliwione rodzajem to-
waru, ktory wymaga przeprowadzenia w obrocie nim okreslonych za-
biegdbw zanim konsument zdecyduje si¢ na jego zakup. I tak, nabywca
ani sam nie wktada specjalnego wysitku, ani tez nie oczekuje go ze
strony handlu, jezeli chodzi o zaopatrzenie si¢ w takie dobra matej war-
tosci i czesto uzywane, jak dzienniki, papierosy czy rozne drobiazgi
sprzedawane przez sklepy i kioski. Wobec ostrej konkurencji wytworcow
i kupcow na rynku ponosza oni wydatki na utrzymanie licznej i celowo
rozmieszczonej sieci punktow sprzedazy, natomiast nie ma tu potrzeby
$wiadczenia roznych kosztownych ustug dodatkowych. Tymczasem, jesli
kupujacy nabywa z wigksza starannoscia, dokonujac poréwnan i wyboru
w obrgbie szerszego asortymentu, odpowiednio wigksze i kosztowniejsze
beda zabiegi handlu zwigzane z doprowadzeniem do sprzedazy, co oczy-
wiscie wyrazi si¢ w wysokosci cen. Odnosi si¢ to do takich drozszych
i rzadziej nabywanych artykutow, jak suknie, kapelusze damskie, meble
i tym podobne. W zwigzku z tym wzmagaja si¢ wysitki producentow
i ogniw posredniczgcych na odcinku reklamy, gléwnie typu konkuren-
cyjnego. Celem jej jest sklonienie konsumenta, aby kupowat jak naj-
wigcej towaru i oczywiscie w danym przedsigbiorstwie. Presja reklamy
kapitalistycznej zmierza do wzniecenia u spozywcy poczucia koniecz-
nosci okre$lonego zakupu, niezaleznie od jego dotychczasowych zamie-
rzen i od jakosci towaru *.

Blizsza ocena zachowania si¢ konsumenta w warunkach kapitalizmu,
do ktorej obecnie przejdziemy, wskazuje, iz w pewnej mierze bedzie si¢
ona odnosi¢ rowniez do stosunkow rynkowych w socjalizmie. Decyzje
poszczegblnych ludzi w przedmiocie zaspokajania potrzeb przekracza-
jacych niezbedne minimum fizjologiczne cechuje na ogét duze zréznico-
wanie. Stad tez, pomimo $§wiadomego pobudzania popytu i kierowania
nim, trudno przewidzie¢, jak konsument =zareaguje. Preferencje spo-
Zywcy nie zawsze moga by¢ oceniane jako rozsadne i odpowiadajace
ogodlnie uznawanemu dobru spolecznemu. Zakup mozna by okresli¢ jako
rozsadny dla danej jednostki, jezeli zuzywa ona swoéj dochdéd w taki
sposob, iz osigga z niego maksimum zadowolenia, nabywajac pozadane
towary i ustugi wysokiej jakosci po przystepnej cenie. Podejmujgc de-
cyzje, kupujacy moze nie wiedzie¢, czy i o ile odpowiadaja one intere-
sowi ogdlnospotecznemu, a nawet nie chcie¢ si¢ do niego dostosowac.
Nie jest zatem rzecza tatwa dokonywaé odpowiednich z tego punktu
widzenia zakupow i to we wlasciwym miejscu 1 czasie.

4 T. Sztucki, Konsument a reklama, ,Handel Wewngetrzny" 1961, nr 3.
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Spozywca nie zna wszystkich towaréw dostepnych na rynku; nie ma
tez czasu ani umiej¢tno$ci poréwnania ich pod wzgledem jakos$ci i ceny.
Nawet doswiadczenia nabyte w ciagu kilkudziesigciu lat nie uczynia go
znawcg wszystkich artykutow, tym bardziej ze kupuje je w drobnych
ilosciach. Polega on zatem na informacji, ktora jest tym lepsza, im bar-
dziej zindywidualizowana, gdyz. taka wlasnie odpowiada do$¢ zréznico-
wanym zyczeniom nabywcow. Jednych interesuje przede wszystkim
niska cena, innych estetyczny wyglad, innych wreszcie uzyteczne wtasci-
wosci dobra. Obserwacje zaczerpnigte z rynku szybko psujacych sig
artykulow zywnosciowych we Francji wskazujag na charakterystyczne
przypadki nieznajomos$ci sytuacji rynkowej ws$rod szerokich rzesz od-
biorcow °.

Jedna z przyczyn utrudniajacych konsumentowi dokonanie racjonal-
nego wyboru dobr spozycia to brak odpowiednich organizacji, ktore by
stuzyly mu pomoca w dokonywaniu zakupoéw. Organizacje tego rodzaju
musiatyby rozporzadza¢ calym zespolem skutecznych S$rodkéw infor-
macji, a ponadto bylyby one powotane do wspodtudzialu przy przygoto-
wywaniu przez wladze administracyjne roznego rodzaju decyzji ksztat-
tujacych stosunki rynkowe. Sugestie te opieraja si¢ na pewnym, dos¢
rozpowszechnionym we wspoétczesnej literaturze, ogdlnym i chyba traf-
nym spostrzezeniu. Kapitalistyczny aparat produkcyjny, zwlaszcza wy-
stepujacy w postaci duzych jednostek organizacyjnych, dziata na pod-
stawie zbiorowego, w duzym stopniu zracjonalizowanego, $cisle obliczo-
nego i z pewnos$ciag do mozliwie maksymalnych granic wykorzystanego
wysitku rak i moézgow. Stad tez nie ma istotnych przeszkéod w rozno-
rodnych zastosowaniach postgpu technicznego. Zasadnicza trudnos$e¢
w pracy przemystu kapitalistycznego polega natomiast, jak si¢ wydaje,
na stale zwigkszajacym si¢ ryzyku zbytu, zwlaszcza wyrobow dziatow
bardzo wyspecjalizowanych, wytwarzajacych nowosci. Scisty rachunek
— podstawa wszelkich decyzji odnoszacych si¢ do procesow produkcji
— na ogo6t zawodzi w zastosowaniu do kapry$nego, nacechowanego su-
biektywizmem i1 zmiennego rynku dobr spozycia. Brak w sferze kon-
sumpcyjnej petnego rozpoznania, racjonalnos$ci i planowo$ci okazuje si¢
w stosunkach kapitalistycznych sprawa szczegdlnie klopotliwag. Wzma-

gaja si¢ przeciez z jednej strony — konkurencja na rynku towarowym,

> Trois ans d'information  des consommateurs sur les resources du marche,
materialy Union Fédérale de la Consommation, Paryz, kwiecien 1960. Konsumenci
na ogoét nie wiedza o wywotlanej warunkami klimatycznymi nieoczekiwanej ob-
fitej podazy w rejonie paryskim pewnych rodzajow warzyw. Skutkiem tego nie-
potrzebnie podtrzymuja zakupy asortymentu drogiego, tracg okazje do nabycia
tanich warzyw, ktore, nie rozsprzedane, niszczeja. Nabywcy interesuja si¢ zazwy-
czaj stale tym samym, waskim asortymentem ryb, chociaz szersza substytucja za-
pewnitaby wybor bardziej celowy i uzyteczny.
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a z drugiej — przypadki, w ktéorych wytwarzanie musi coraz to bardziej
antycypowaé popyt w czasie.

Jakie istnieja w warunkach wspotczesnego kapitalizmu mozliwosci
rozwigzan instytucjonalnych, zmierzajacych do trwalego zabezpieczenia
interesow spozywcy? Polegaja one mi¢dzy innymi na tworzeniu zrzeszen
konsumenckich. Zwolennicy takich zrzeszen widza potrzeb¢ zorganizo-
wanej ochrony zwtlaszcza przed uszczupleniem nominalnym i realnym
tej sily nabywczej, ktora rozporzadzaja nisko ptatni pracownicy na-
jemni, emeryci, osoby korzystajace ze wsparcia i w ogole z niskich do-
chodéw statych. Do glownych przyczyn tego uszczuplenia zaliczaja si¢
zwyzki cen, okresowe zahamowania tg¢tna zycia gospodarczego, zaostrze-
nie fiskalizmu 1 niewlasciwe rozlozenie ci¢zaréw przypadajacych stad
na rézne grupy ludnosci®.

Zabiegi, o ktorych mowa, zmierzaja nie tylko do utrzymania sity
nabywczej na odpowiednim poziomie, lecz rowniez do zapewnienia racjo-
nalnego jej zuzycia. Organizatorzy ruchu konsumenckiego przypuszczaja,
ze wysitki te przyczynig si¢ do usprawnienia obrotu towarowego, przy-
znania spozywcom udzialu w korzy$ciach, bgdacych wynikiem postepu
techniki i wzrostu produktywnos$ci w aparacie handlu, jako tez wpro-
wadzenia przezen roznorodnych udogodnien dla konsumenta po wzgled-
nie umiarkowanych cenach’.

Asocjacji przypisuje si¢ réwniez szersze znaczenie. Widzi si¢ w niej
wtasciwa droge wyrownania dotkliwej luki, polegajacej na tym, ze uje-
temu w ramy instytucjonalne przemystowi i handlowi przeciwstawia si¢
nie zorganizowany $§wiat kupujacych. Postulaty interesu spolecznego nie
znajduja w warunkach kapitalizmu pod tym wzgl¢edem wystarczajacego
pokrycia w stosunkach faktycznych. Oto tlo, na ktérym rozwijaja si¢
koncepcje 1 poczynania zmierzajace do uczynienia z konsumentow
aktywnych, rozwaznych i przewidujacych uczestnikéw organizacji rynku.

Zrzeszenia konsumenckie w krajach kapitalistycznych usituja nie do-
pusci¢ do tego, aby spozywca musial pokrywaé nadmierne koszty dy-
strybucji, byl narazony na kupno towaru niedowazonego, falszowanego
i ztej jakos$ci, czy tez pozostawal pod naciskiem reklamy nierzetelnej,
zwodzacej, odwotujacej si¢ do jego postawy emocjonalnej zamiast do

® F. Burette, A. Boulois, R. Kérinec, L'adaptation des méthodes cooperatives
a l'evolution economique et sociale, Paryz 1961, s. 9. Autorzy zwracaja uwage na
typowe dla powojennej Francji nastgpstwa polityki pienigznej i podatkowej dla
rynku nabywecy.

7 Organisation Générale des Consommateurs, rozdz. ,Pourquoi 1'ORGECO?",
D'Union Fédérale de la Consommation, materialty UFC, listopad 1960. Zrzeszenie
to, taczac dla realizacji swego programu roézne organizacje spoleczne oraz insty-
tucje zwiazane z administracja panstwowa, nosi charakter do$¢ oficjalny i nie po-
dejmuje bardziej $miatych reform w dziedzinie organizacji rynku.
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rozsadku. Wszystkie te intencje sprowadzaja si¢ do walki o uczciwos$é
sprzedajacych, o podniesienie poziomu i rozszerzenie zakresu obiektyw-
nej, pouczajacej i uzytecznej informacji rynkowej, o obnizke kosztow
handlowych oraz cen detalicznych.

Obrona interesOw spozywcy znajduje takze swoOj wyraz w powoty-
waniu ich przedstawicielstwa do organdéw publicznych i administracji
panstwowej, jak réwniez w zglaszaniu wobec nich okre§lonych postula-
tow. Rozmaite okoliczno$ci nasuwaja potrzebe czy to ustanawiania dele-
gatow zorganizowanego ruchu konsumenckiego przy rozmaitych instan-
cjach rzadowych, czy to kierowania pod ich adresem okreslonych dezy-
deratow i wnioskow, czy wreszcie — przekazywania im wynikéw analiz
rynkowych, jak na to wskazuja przyktady wielu krajow ®. Uznaje si¢ za
szczegdlnie pozadane wysuwanie postulatow pod adresem panstwowej
polityki cen i marz, w dziedzinie organizacji informacji rynkowej, jak
réwniez kontroli jako$ci towarow. Wskazaé tez tutaj trzeba na inspiro-
wanie przez zrzeszonych konsumentéw ustawodawstwa rynkowego, tu-
dziez poczynan wtadz publicznych w zakresie kredytu konsumpcyjnego.

Wspolczesne panstwo kapitalistyczne stosuje interwencj¢ na rynku,
a w pewnym stopniu ucieka si¢ nawet do bezposredniej jego reglamen-
tacji. W zwiagzku z tym pozostaje zamiar objecia catoksztattu réznorod-
nej problematyki spozycia jednolitym patronatem panstwowym. Tak na
przyktad w Szwecji i Norwegii istnieja od kilku lat oddzielne minister-
stwa dla spraw konsumpcji, w ktorych zespalaja si¢ wszystkie agendy
polityki i urzedowej analizy rynku zwiazane z zabezpieczeniem intere-
sO6w nabywcy.

Nie najlepsze doswiadczenia Anglii z jej ,Brytyjskim Instytutem
Standaryzacji", Francji z ,,Unig Federalng Konsumpcji", czy tez NRF,
gdzie przy jednym z ministerstw dziala ,,Doradczy Komitet Konsumpcji",
wskazuja dobitnie, ze formy powigzan rynku z administracja publicznag
okazuja si¢ raczej mato przydatne. Kraje kapitalistyczne z natury rzeczy
nie mogg si¢ zdoby¢ na zdecydowang i realna koncepcj¢ wspodtdziatania
na tym polu. Inicjatywa w tej dziedzinie wychodzi zazwyczaj od wtadz
panstwowych, a nie od spoteczefstwa. Na ogoét ruch konsumencki nie
posiada oparcia we wtasnej silnej bazie materialnej, co zapewniloby
jego poczynaniom wigksza niezalezno§¢, a tym samym i dalekosiezno$¢.
Nie ma warunkow dla ujecia oddzialywania spoteczenstwa kupujacych
na rynek i na panstwo w ramy zjednoczonego — a tym samym silnego,
zorganizowanego ruchu spotecznego. Jezeli cata akcja ogranicza si¢ do
dziatania biurokratycznej machiny panstwowej, w ktdrej nie moga dojs¢

¥ Informuja o tym: Congrés National-Royan, czerwiec 1961, Fedération natio-
nale des cooperatives des consommation, Amiens 1961, s. 56—94; F. Burette, A. Bou-
lois, R. Kérinec, op. cit., s. 140—142; M. Degond, op. cit., s. 20—32.
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do glosu rzeczywiste interesy licznych rzesz konsumentow, wszystkie
wysitki chybiaja celu. Poczynania takie zatracaja swoéj ogodlnospoteczny
sens, a staja si¢ wypadkowa naciskow i machinacji réznych wpltywo-
wych grup gospodarczych. Znamienne i pouczajace okazuje si¢ przy tym
to, ze rzad kapitalistyczny, jak to widzimy na przykladzie Francji, bywa
na ogot skltonny do traktowania spotdzielczoSci spozywcow nie jako
zrzeszenia konsumentow, reprezentujacego soba duzy potencjal sil spo-
tecznych, lecz jako jednej z duzych, skoncentrowanych organizacji han-
dlowych.

W $wietle tych uwag okazuje si¢, ze powodzenie wspoldziatania
ruchu konsumenckiego z rzadem i jego administracja zalezy w niematym
stopniu od postaw i rozwiazan, na ktore panstwo kapitalistyczne nie
moze si¢ zdoby¢. Wystarczy wskaza¢ tytutem przyktadu na stabosé¢ po-
czynan w tej dziedzinie Francji, gdzie maja one charakter zbyt oficjalny,
a sg ponadto subwencjonowane przez panstwo, czy tez Anglii i NRF,
gdzie powotane dla wspomnianych celow instytucje publiczne niemal ze
pozbawione sa $cislejszych powiazan z inicjatywa 1 opinig szerokich
rzesz konsumentow.

W kazdym z zaawansowanych gospodarczo krajow kapitalistycznych
dziataja reprezentatywne organizacje zrzeszajagce SpozywcoOw, powstate
u schytku zesztego stulecia, w okresie miedzywojennym lub przed kilku
laty’. Mozna by wyodrebnié cztery zasadnicze kierunki zainteresowan
i pracy lig konsumenckich. Pierwszy, najpowazniejszy odcinek — to
szeroko pojete studia rynkowe, uruchamiane przez stowarzyszenia o roz-
winigtej strukturze organizacyjnej i dostatecznej bazie materialnej. Naj-
bardziej rozpowszechniong metoda badan okazuje si¢ tutaj ankieta roz-
pisywana w$rod korespondentéw i obserwatoréw rynku. Przeprowadzona
ta droga analiza stanowi dla zrzeszen spozywcow niezbedna podstawe
dziatania. Opracowanie wynikdéw badan oraz sformutowanie w oparciu
o nie i wdrozenie do praktyki gospodarczej konkretnych postulatow
bywa uciazliwe, klopotliwe, a przy tym pochtania dzialaczom i pracow-

’ Pierwsza na $wiecie Liga konsumentéow powstata w 1890 r. w USA z inicja-
tywy Ch. Russel Lowell. Tuz po pierwszej wojnie Swiatowej powstata w Belgii
,Liga licznych rodzin", a przed kilku laty ,,Unia konsumentéw". We Francji do
najbardziej aktywnych zaliczaja si¢ ,Unia federalna konsumpcji", utworzona
w 1951 r. i ,,Organizacja generalna konsumentéw"; ponadto dziata tam kilka ogdlno-
krajowych organizacji, ktorych celem jest §wiadczenie pomocy rodzinom i gospo-
darstwom domowym. W Holandii podstawowa rolg¢ odgrywaja ,,Organizacja wspot-
pracy spozywcow" — CCO — zatozona w 1957 r. oraz o dluzszej tradycji ,,Nider-
landzka liga konsumentow". We Wloszech obok ,Narodowej unii konsumentow"
dziala utworzony przed kilku laty specjalny ,Instytut jako$ci" towaréow w obrocie,
W NRF przewodzi catemu ruchowi konsumentéow zalozona w 1953 r. federalna
»Robotnicza spdlnota zwiazkéow spozywcow" — AGV.
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nikom ruchu konsumenckiego duzo energii i czasu. Efekty tych wysit-
kéw okazuja si¢ nieraz nader skromne. Ze studiami rynkowymi wiaze
si¢ §cisle drugi odcinek dziatalnos$ci zrzeszen — akcja informacyjna, po-
laczona z propaganda celéw zrzeszen. Wiadomos$ci i pouczenia odnosza
sie zwtaszcza do podazy towaréow w handlu, ich jako$ci i cen. Ustanawia
si¢ doradcoOw zakupu i uzytkowania dobr spozycia, towaroznawcOw oraz
informatorow. Wydaje si¢ i rozsyta materiaty zaznajamiajace z aktual-
nymi stosunkami rynkowymi. W niektérych krajach akcja ta laczy sie
z reklama prasowag przedsigbiorstw ocenianych dodatnio przez klien-
tele '°. Skuteczno$¢ tych zabiegow z punktu widzenia celow, jakie sobie
stawia zorganizowany ruch spozywcow, zalezy w niematej mierze od
ogdlnej, czynnej czy tez biernej postawy szerokiej publiczno$ci, od na-
strojow, jakie w$rdd niej panuja. Nierzadko spotykana jej obojetnosé
dla spraw spotecznych, czy tez jej sceptycyzm, uzasadnione przeswiad-
czeniem o niemozno$ci oddzialywania na samoczynny mechanizm ryn-
kowy, ostabiaja w powaznym stopniu inicjatywe i pr¢zno§¢ zorganizo-
wanego ruchu spozywcow.

Pozostatle dwa kierunki dziatania zrzeszen to z jednej strony roz-
budowa ich od wewnatrz z zastosowaniem réznych przekrojow organiza-
cyjnych, a z drugiej — wspdipraca z innymi instytucjami. Niektore
zrzeszenia tworzg w swoim tonie mniejsze komorki organizacyjne, przy
czym podstawa ich wydzielenia bywaja: teren dziatania, branza handlu,
potrzeby specjalne oraz rodzaj zawodu. Osiggane ta droga zespolenie si¢
zainteresowan i aktywnos$ci zrzeszonych wokoét bliskich im codziennych
spraw bytowych stwarza niewatpliwie przed ruchem konsumenckim per-
spektywy rozwojowe. Ostatni wreszcie odcinek dziatania asocjacji —
wspoétpraca z innymi instytucjami — polega na rozprzestrzenianiu
i umacnianiu idei zrzeszen spozywcow w roéznych srodowiskach, rowniez
w zasiggu migdzynarodowym, a przede wszystkim na inspirowaniu obo-
wigzujgcego ustawodawstwa rynkowego tudziez biezacej polityki gospo-
darczej panstwa. Jak poucza dotychczasowe doswiadczenie, jednym
z istotnych warunkow zapewniajacych nowatorski i1 dalekosi¢zny cha-
rakter tej inspiracji wydaje si¢ to, aby wyrastata ona od dotu, w tonie
samego ruchu. Wypada raz jeszcze podkres$li¢, ze przejecie w tej dzie-
dzinie calej inicjatywy oraz oficjalnego patronatu przez administracje¢
publiczng doprowadza na ogét do rozwigzan polowicznych i kompromi-
sowych, na ktorych konsumenci w niewielkim stopniu korzystaja.

Szczegdlng role do odegrania w ruchu spozywcow przypisuje si¢
spotdzielczosci, ktora zreszta go zapoczatkowala. Kooperatywa prowadzi

' Jedng z form wyrdznienia przedsiebiorstwa, ktore zadowala gusty konsu-
menta, jest zalaczanie wywieszek do tych wystawianych towaréow, ktore odpowia-
daja wymaganiom jakosciowym stawianym przez zrzeszenia.
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badz tradycyjna polityke sprzedazy po cenach raczej nie obnizonych,
a za to z zastosowaniem przyznawanych udzialowcom duzych rabatow
lub corocznych zwrotow od zakupoéw, badz tez czynng polityke cen
i marz, obnizanych je$li jest to mozliwe w interesie tak cztonkow spol-
dzielni, jak wszystkich kupujacych. W pierwszym przypadku sklep moze
liczy¢ na znaczne kapitaty udzialowe, w drugim — na skuteczna kon-
kurencje z kupcami indywidualnymi, powodujaca wzrost obrotow.

W warunkach rynku o cechach konkurencji niedoskonatej spotdziel-
nie spozywcoOw poniekad zmuszaja inne przedsi¢biorstwa do sprzedazy
rowniez po niskich cenach. W krajach takich, jak Szwecja, Finlandia,
Islandia, kooperatywa posiada pozycje¢ na tyle silng, ze potrafi sktoni¢
konkurentow do grupowania si¢ w spotdzielnie zakupu, do modernizacji
urzadzen sklepowych — miedzy innymi dla masowej samoobstugi klien-
tow, do intensywnego doskonalenia kadr handlowych .

Energiczne wlaczenie si¢ zorganizowanego i oczywiscie silnego eko-
nomicznie ruchu spoéldzielczego do obrony intereséw kupujacych wy-
daje si¢ w warunkach wspotczesnego kapitalizmu bodajze jedyng powaz-
niejsza szansg uzyskania przez nich lepszej pozycji rynkowej. Przyjete
tu rozwigzania odznaczaja si¢ pewnym niezb¢dnym radykalizmem, ktory
moze zapewni¢ im skuteczno$¢ i szybko$¢ realizacji. Na miejsce inten-
cjonalnie maksymalnego zysku kapitalistycznego, ktérego osigganiu to-
warzysza sztuczny nacisk na popyt, kosztowna walka konkurencyjna
i spekulacja, wkracza tutaj system zwrotu okreslonej cze$ci nadwyzki
udziatlowcom lub jej socjalizacja. Warto zaznaczy¢, ze w dzialaniu ko-
operatyw zaznaczaja si¢ nie znane na ogdél innym systemom rynku spo-
zywcOw pewne elementy wiezi spolecznej, wyrazajace si¢ miedzy in-
nymi w do$¢ autonomicznym i demokratycznym zarzadzaniu oraz
w tworzeniu wspdlnot zawodowych, osiedlowych czy tez kulturalnych.

Ciekawe s3a doswiadczenia spotdzielczosci spozywcow w niektérych
krajach w dziedzinie ochrony intereséw nabywcy. W NRF, Wtloszech
1 Austrii, gdzie panowanie rzaddéw totalitarnych spowodowato zahamo-
wanie tego ruchu z jednoczesnym pozbawieniem go istotnych znamion

"' G. Lasserre, La coopération, (Paryz 1959, s. 41—51. Przyklad ostrej walki,
stoczonej w dwudziestoleciu migdzywojennym w Szwecji mig¢dzy zwycigskim Ko-
operativa Forbundet a kartelami na rynkach margaryny i lamp elektrycznych,
wskazuje na pewne szanse zapewnienia skutecznej ochrony interesow konsumenta
przez organizacje spotdzielcza. We wspodlczesnych warunkach zdecydowanej inge-
rencji rzadoéw kapitalistycznych w stosunki rynkowe silna kooperatywa moze skto-
ni¢ wtadze reglamentujace do utrzymywania okreslonych cen na nie zmienionym
poziomie, jak poucza znowu przyktad Szwecji w czasie ostatniej wojny, z maka,
czy tez Francji z lat 1946—1947 — z przejetymi na zlecenie panstwa przez Société
générale des Coopératives de Consommation owocami cytrusowymi, ktéorym grozito
przechwycenie przez czarny rynek wybitnie spekulacyjny.

12 Ruch Prawniczy
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doktrynalnych, zaznacza si¢ po drugiej wojnie Swiatowej stopniowy jego
wzrost. Pewng przeszkode na drodze jego dalszego rozwoju stanowia
rozbieznos$ci polityczne, ujawniajace si¢ do$¢ wyraznie na przyklad we
Wtoszech. W Stanach Zjednoczonych kryzys z lat 1929—1934 wstrzasnat
podstawami kooperacji, ktora zreszta w atmosferze indywidualistycznej
przedsigbiorczo$ci, ciazacej na calym zyciu gospodarczym, nigdy nie
osiggneta tego znaczenia, co w niektorych krajach Europy. Poparcie
syndykatow przy braku przeszkdd ze strony administracji panstwowej
sprawito, ze w ostatnich dziesigtkach lat zwigkszyl si¢ stan liczebny
spotdzielczych jednostek handlu detalicznego, szczegélnie supermarke-
tow. We Francji zwolywane doroczne kongresy spotdzielczo$ci spozyw-
cow podejmuja ambitne uchwaly programowe, gloszace potrzebe silnej
koncentracji oraz unowocze$nienia przedsi¢gbiorstw. W rzeczywisto$ci
jednak dominujgca pozycja duzych firm kapitalistycznych nie pozwala
temu ruchowi rozwinaé si¢ szerzej. W Szwecji kooperatywa spozywcza
ma do zanotowania stosunkowo najwigksze osiggnigcia. Skupia ona okolo
4%  konsumentow, jest silnie zaangazowana w produkcji, rozporzadza
liczbg 40 wtasnych fabryk, prowadzi systematyczne doksztalcanie swoich
cztonkéw, a co najwazniejsze — przeciwstawia si¢ skutecznie mono-
polom kapitalistycznym. W wielu krajach spotdzielczo$¢ spozywcow
ogranicza si¢ do staran o wlasciwy stosunek kapitatéw wlasnych do ob-
cych, podczas gdy szwedzki Kooperativa Forbiindet szczyci si¢ calkowita
niezalezno$cia finansowa'?. Do$é czesto organizacja spoétdzielcza, za-
biegajac u wladz administracyjnych o ochron¢ interesow spozywcow,
ogranicza si¢ do protestow lub zadan rewindykacyjnych. Tymczasem
kroki te okazujg si¢ na ogdél spoznione i nieskuteczne. Kooperatywa
szwedzka przyjmuje postawe raczej czynna, podejmujac inicjatywe
w dziedzinie okre$lonych reform w handlu oraz walke¢ w obronie kon-
sumenta przy oparciu si¢ na wtasnych sitach.

Organizacje spotdzielcze, pragnac umocni¢ swojg pozycj¢ na rynku,
stosuja obecnie najrozniejsze S$rodki. W pierwszym rzedzie daza one do
koncentracji dzialania oraz unowocze$nienia form sprzedazy — w ak-
tualnych warunkach jedynego bodaj sposobu skutecznego konkurowania
z pozostalymi rodzajami przedsigbiorstw handlowych. Ponadto przy-
wiazuja one duza wage do pracy powolywanych przez nie placowek ba-
dan rynkowych. W celu zjednania dalszych cztonkoéw oraz przyciagnigcia
kupujacych do spoétdzielni przeprowadza si¢ szeroka propagandeg, upow-
szechnia si¢ system zwrotow od zakupoéw, stosuje si¢ sprzedaz artyku-
16w zywnosciowych znakowanych, a wigc o zagwarantowanej wysokiej
jakoséci, tudziez inne $rodki. Ruch spoldzielczy uprawia jednak dos¢
czgsto polityke jednostronna, ograniczajac si¢ wylacznie do zabezpie-

2 Ibidem, s. 36—39.
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czenia swej zdolnosci rynkowej przy pomocy metod tradycyjnych. Mozna
w tym upatrywaé jednej z przyczyn tego, ze w szerokiej opinii spote-
czenstw krajow kapitalistycznych kooperatywa spozywcza jest jedna
z wielu, najzwyklejsza forma organizacyjng handlu.

Jeszcze stow kilka o pewnych wspotczesnych innowacjach w handlu,
podejmowanych badz to przez indywidualnych kupcow w celu umocnie-
nia si¢ na rynku, badz tez przez osoby postronne, wiedzione checiag okre-
slonych reform spotecznych, a prowadzacych do zabezpieczenia intere-
sow konsumenta.

Drobni kupcy starajg si¢ zapewni¢ wzrost obrotow i obnizke kosztow
poprzez organizowanie zbiorowego zakupu oraz modernizacj¢ urzadzen,
co w pewnym stopniu umozliwia im dokonywanie sprzedazy taniej
i w warunkach dogodniejszych dla klientow. Dla szerokich mas konsu-
mentow jest to sprawa pierwszorz¢dnej wagi, jako ze zaopatrzenie rynku
w towary obcigza w krajach kapitalistycznych jak dotad w duzej mierze
silnie rozdrobniong i g¢sto pokrywajaca osrodki spozycia, sie¢ sklepow
i sklepikow. Podniesienie poziomu pracy tego handlu w interesie kupu-
jacych okazuje si¢ jednak w praktyce wysoce problematyczne. Stojac na
granicy optacalnosci, nie jest on w stanie unowoczesnia¢ techniki sprze-
dazy oraz obniza¢ cen bez wydatnej pomocy z zewnatrz i trudnego do
przeprowadzenia organizacyjnego zespolenia wysitkow wielu kupcow.
We Francji stata si¢ glosna inicjatywa Edwarda Leclerca, Bretonczyka,
ktory zatozyl tzw. osrodki dystrybucji w ilosci ponad 60 na koniec
1960 r. Gtownym celem tej akcji, ktéora nadal si¢ rozwija, jest ograni-
czenie nadmiernych marz i kosztow posrednictwa w handlu. Osrodki
Leclerca zaopatrujg si¢ w towary znakowane i inne, dobrej jakosci,
w duzych ilosciach wprost u producentéow, sprzedajac je nastepnie lud-
no$ci po cenach hurtowych. Marza wynosi przecigetnie 8%. Dzieki ma-
sowym jednorazowym dostawom do oSrodkéw oraz bardzo prostym
urzgdzeniom handlowym osigga si¢ tu obnizke kosztow. Osrodkom
Leclerca zarzuca si¢ to, ze nie zapewniaja nabywcom zadnych udogod-
nien poza niskg cena, oferuja im zbyt szczuply asortyment towarowy,
a ponadto, komplikuja przez swoja konkurencj¢ i tak trudng sytuacje
ekonomiczng drobnego handlu indywidualnego. Sfery przemystowe oraz
ruch zawodowy odnosza si¢ do wspomnianej inicjatywy z pewng sym-
patig. Nie mozna si¢ temu dziwié¢, skoro duzy obrét oraz niskie ceny
odpowiadaja zarowno interesom wytworcoOw, odczuwajacych trudnosci
zbytu, jak kupujacych, zainteresowanych przede wszystkim w potanieniu
artykutow pierwszej potrzeby.

Sprobujmy uja¢ na koniec w kilku ogdélnych rzutach aktualne wa-
runki 1 perspektywy rozwojowe zorganizowanego ruchu konsumenc-
kiego w krajach kapitalistycznych. Oddzielnie trzeba by tu potraktowac
zrzeszenia spozywcoOw oraz handel spotdzielczy.

12*
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Zrzeszenia konsumentow moga odegra¢ pewna role w spoteczen-
stwach aktywnych i dynamicznych, znanych z podejmowanych inno-
wacji, tudziez $miatych, pionierskich poczynan. Ze wzgledu na to, ze
propaganda celow zrzeszen, biezaca kontrola dziatalnosci handlu, ba-
dania rynkowe i utrzymywanie komorek administracyjnych pochtaniaja
duze sumy, konieczne okazujg si¢ liczne zastgpy czlonkéw, jak rowniez
mocne podstawy materialne, zapewniajace calej pracy niezbedng nie-
zaleznos¢ oraz odpowiedni rozmach. Spotdzielnie spozywcow maja
istotng przewage nad zrzeszeniami, ofiarujag bowiem swoim udziatlowcom
zwroty od zakupow, gdy tymczasem wywalczane z trudem przez zrze-
szenia korzysci rozplywajg si¢ wsrdd olbrzymiej masy kupujacych, sta-
jac si¢ mato uchwytnymi. O ile luzne asocjacje konsumentéw ograni-
czaja si¢ do zapewniania ochrony ich interesow poprzez wspolna polityke
rynkowa i koncentracj¢ sily nabywczej, o tyle spoldzielnie, majac na
oku ten sam cel, wstgpuja na miejsce indywidualnych wytworcow i po-
srednikow, od ktorych spozywcy sa uzaleznieni'’. Kooperatywy uzy-
skuja przewage nad przedsigbiorstwami indywidualnymi w branzach
masowego spozycia, przy do$¢ ustabilizowanej technice obrotu i pew-
nym zbycie, nie wymagajacym szczegodlnej inwencji i elastycznosci.
Ostra konkurencja silnie skoncentrowanego handlu kapitalistycznego,
zwlaszcza w duzych miastach, niepomiernie utrudnia szersza penetracj¢
spotdzielni. Nie ulega kwestii, ze do istotnych warunkéw zapewniaja-
cych im zdolno$¢ konkurencyjnag zaliczaja si¢ ustawiczna dbatos¢ o mo-
dernizacj¢ form handlu i metod sprzedazy oraz lgczenie wysitkow wielu
spoldzielni w roéznych formach koncentracji.

Nie sadzg, aby mozna bylo poklada¢ w ruchu konsumenckim zbyt
wielkie nadzieje. Rozpowszechniony obecnie w krajach kapitalistycz-
nych system gospodarki kierowanej, nieche¢tnie dopuszcza do glosu czyn-
niki reprezentujace podstawowe interesy spotecznosci kupujacych. Sy-
stem ten nie odgradza si¢ od wptywu owych czynnikéw intencjonalnie,
lecz na skutek presji ze strony roéznych grup gospodarczych. Nastep-
stwem tego bywa jakze czgsto tolerowanie sytuacji rynkowych, godza-
cych w interesy konsumentow, stosowanie rozwigzan wzajemnie sprzecz-
nych, zbyt kompromisowych lub tez obliczonych na krotka mete. Wielkie
kapitalistyczne organizacje przemystowe i handlowe, walczac z ustawicz-
nymi trudno$ciami zbytu, czujg si¢ zmuszone do prowadzenia badan
naukowych. Jest to jedna z najwazniejszych obiektywnych przyczyn ich
zainteresowania si¢ konsumentem. Zainteresowanie to moze si¢ wyrazié¢
w pelnym programie spoteczno-gospodarczym panstwa dopiero w wa-
runkach gospodarki socjalistycznej.
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