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Mental illnesses, mental deficiencies and other functional disorders of psychological nature call
for care in different fields. The medical conditions cause deficiencies often connected with an
inability to fulfill basic needs, protect one’s rights and control one’s behaviour. This can have
tangible and intangible effects. People with mental disorders often face discrimination and
social exclusion, which might cause their marginalization. Nowadays multifaceted support for
people with the above disorders is emphasized in the field of welfare and in accessing a profes-
sional role. However, people who live with a person with a developmental disability are still
often forgotten. These are spouses or life partners of disabled persons, their adult or minor
children, parents, distant relatives or friends. The situation of families of people with a devel-
opmental disability and their individual members is often very difficult and requires a thor-
ough diagnosis to provide competent support. Depending on the kind of illness or disorders and
their etiology, the degree of mental deficiency of a family member, one’s age or significance and
role in the family, work with the family can vary. The support can have a tangible or intangible
character. It can be the social work with the family and professional psychological or legal
counseling. This help is granted by social welfare bodies. Of prime significance are the educa-
tion of the family, support in understanding the problem which they are experiencing and
providing the necessary competence to offer help to the disabled person.

Key words: mentally disabled person, welfare, support, social welfare bodies, tangible or in-
tangible benefits

Choroby psychiczne, niedorozw(j umyslowy oraz inne zaburzenia
funkcjonowania o charakterze psychicznym stanowia podstawe do obje-
cia czlowieka oddziatywaniami o charakterze pomocowym w zakresie
réznych dziedzin. Deficyty powodowane wystepowaniem powyze] wy-
mienionych zaburzen utrudniaja badz nawet uniemozliwiaja choremu
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zaspokojenie podstawowych potrzeb, zadbanie o ochrone swoich praw
1 intereséw, a takze pokierowanie swolm postepowaniem, narazajac go
tym samym na wystapienie niekorzystnych skutkéw o charakterze ma-
terialnym 1 niematerialnym.

Osoby z zaburzeniami czynnos$ci psychicznych spotykaja sie niejed-
nokrotnie z dyskryminacja ze strony spoleczenstwa oraz wykluczeniem
spolecznym. Ich ,odmienno$¢”’, spowodowana wystepowaniem zaburzen
funkcjonowania psychicznego, powoduje ich marginalizacje. Moze ona
mie¢ charakter bezposredni, celowy, ale moze takze przyja¢ charakter
posredni, nie bedac nakierowang na wykluczenie osoby z deficytami,
jednak przez nagromadzenie niekorzystnych czynnikéw sytuacyjnych
powodowa¢ taki sam niepozadany skutek.

Niewlasciwe postawy wobec niepelnosprawnoéci moga wynikaé
z réznych przyczyn. Stosunek do oséb niepelnosprawnych oraz postrze-
ganie niepelnosprawnosci przez spoleczenstwo zmienialo sie na przestrze-
ni historii ludzkos$ci. Wyznaczyly je, obowiazujace w danej spotecznosci,
normy religijne, systemy wartoéci, tradycje oraz zwyczaje. Postawy wobec
0s0b niepelnosprawnych ksztaltowaly sie od postaw o charakterze eks-
terminacyjnym, traktujacych niepelnosprawno$é jako skutek dziatania
sit nadprzyrodzonych, grzechu i nakazujacych eliminowanie jednostek
z deficytami psychicznymi i fizycznymi, po postrzeganie niepelnospraw-
noséci jako daru, ktéry wyrédznia jednostke podlegajaca ochronie.

Rozwazajac problem postawy wobec niepelnosprawnosci, nalezy naj-
pierw zdefiniowaé interesujace nas pojecie. Postawe mozna sformutowaéd
jako trwaly system pozytywnych lub negatywnych ocen, emocjonalnych
odczué, skierowanych pro lub kontra tendencji do dziatania w stosunku
do pewnego spotecznego przedmiotul!. Powstaje wtedy, gdy wyksztalca
sie u kogo$ ,trwaly sposéb emocjonalnego reagowania na co$” i to staje
sie jej przedmiotem?. Postawa wskazuje na relacyjny stosunek cztowieka
(podmiotu postawy), wobec obiektu (przedmiotu postawy) w trzech ob-
szarach: poznawczym, emocjonalno-oceniajacym (afektywnym) oraz be-
hawioralnym (dziataniowym)3.

Pierwszy jawi sie obszar poznawczy, stanowiacy wiedze, przekonania
na temat przedmiotu postawy. W wyniku zmyslowego kontaktu ksztat-
tuje sie wiedza o otaczajacych jednostke przedmiotach. Formuje sie ona
réwniez przez stowne spostrzeganie informacji o okreslonym przedmio-
cie. W procesach poznawczych znaczaca role odgrywa takze intelektual-

1 T. Madrzycki, Psychologiczne mechanizmy ksztattowania sie postaw, Warszawa
1970, s. 14.

2 W. Domachowski, Przewodnik po psychologii spotecznej, Warszawa 1998, s. 115.

3 M. Komorska, Sytuacja dzieci i miodziezy niepetnosprawnej w spoteczeristwie pol-
skim, Lublin 2000, s. 10.
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na aktywno$é jednostki. Bez wzgledu na istotnie rozbudowana wiedze
o przedmiocie, przekonania rowniez podlegaja ocenie. Drugi obszar na-
zywany jest emocjonalno-oceniajacym (afektywnym) i stanowi ujawniane
uczucia wobec przedmiotu postawy. Sktadnik ten nadaje kierunek po-
stawie, okre$la stosunek do danego przedmiotu jako pozytywny badz
negatywny. Ostatni wymieniony jest obszar behawioralny (dzialaniowy),
ktéry ukierunkowuje zachowania do lub od przedmiotu postawy+.

Mozna powiedzieé, ze postawy wobec 0s6b z niepelnosprawnos$cig
(psychiczna, czy fizyczna) stanowig istotny element kultury spotecznej,
poziomu cywilizacji oraz sg one takze wskaznikiem dojrzatoSci osobowo-
éci kazdego cztowieka. Ich ksztaltowanie sie 1 wreszcie ostateczny obraz
jest zwigzany z indywidualnym do$wiadczeniem jednostki, poczawszy od
wczesnego dziecinstwa, warunkami, w jakich jednostka wzrasta, oraz
z cechami indywidualnymi, bedacymi efektem formowania sie 1 aktuali-
zacji osobowosci.

Postawy dyskryminujace wynikaja czesto z niedoinformowania i ety-
kietowania oraz niskiej $§wiadomosci spolecznej problemu, jakim jest
niepetnosprawno$é. Nieznane budzi bowiem niepewno$é, a brak kompe-
tencji 1 wyrobionych mechanizmoéw reakeji na kontakt z osoba chora, jej
nie zawsze przewidywalnymi zachowaniami, rodza postawe wycofania.
Dlatego tak trudny jawi sie proces pomocowy 1 jego organizacja, a efekt
podjetych dzialan nie zawsze odpowiada, czy tez nie jest wspélmierny
z poczynionymi nakladami i oczekiwaniami. Swiadczqce pomoc podmioty
sa zobligowane do podjecia dziatania w stosunku do osoby chore;j, jej ro-
dziny oraz $rodowiska zycia wspieranych. Konieczna jest ich edukacja,
aby $§wiadczona bliskiemu pomoc byta efektywna.

Sytuacja 0s6b niepelnosprawnych ulegala zmianie z punktu widzenia
formalnego wraz z rozwojem prawa zabezpieczenia spolecznego, ktorego
regulacje skupily sie na ochronie 1 wsparciu oséb z deficytami o réznej
etiologii. Ochrone praw 0s6b niepelnosprawnych normuja zaréwno prze-
pisy prawa miedzynarodowego, jak i prawa krajowego.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiejé zapewnia obywatelom prawo
do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnoéci do pracy ze wzgledu
na chorobe lub inwalidztwo, natomiast zakres 1 forme tego zabezpiecze-
nia okreslaja ustawy. Wiadze publiczne sa zobowigzane do zapewnienia
osobom niepelnosprawnym szczegdlnej opieki zdrowotnej, a takze pomo-

4+ M. Libiszowska-Z6ttkowska, Postawy inteligencji wobec religii, Warszawa 1991,
s. 11.

5 A. Sekowski, Tendencje integracyjne a postawy wobec 0s6b niepetnosprawnych, [w:]
Pedagogika specjalna w reformowanym ustroju edukacyjnym, red. Z. Palak, Lublin 2001,
s. 135.

6 Art. 67, art. 68 oraz art. 69 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.
(DzU 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.).
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cy w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komuni-
kacji spolecznej.

Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uchwalit 1 sierpnia 1997 r. Karte Praw
Os6b Niepelnosprawnych?. W mysél §1 cytowanej uchwaty

osoby niepelnosprawne, czyli osoby, ktérych sprawno§é fizyczna, psychiczna lub
umyslowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie co-
dzienne, nauke, prace oraz pelnienie rol spotecznych, zgodnie z normami praw-
nymi i zwyczajowymi, maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego
zycia oraz nie moga podlega¢ dyskryminacjis.

Akt ten zapewnia osobom z deficytami fizycznymi i psychicznymi
prawo partycypacji spotecznej, poprzez dostep do débr 1 ustug umozliwia-
jacych pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym, dostep do leczenia 1 opie-
ki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji 1 edukacji leczniczej,
a takze do éwiadczen zdrowotnych uwzgledniajacych rodzaj i stopien
niepetnosprawnoéci, w tym do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne,
srodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny. Daje mozliwo$¢ nauki w szko-
lach wspélnie z ich pelnosprawnymi réwie$nikami, jak réwniez do korzy-
stania z nauczania specjalnego lub edukacji indywidualnej. Karta przewi-
duje ponadto prawo 0s6b z niepelnosprawnoscia do pomocy psychologicz-
nej, pedagogicznej 1 innej pomocy specjalistycznej umozliwiajacej rozwoj,
zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogdélnych i zawodowych. W oma-
wianym akcie zaakcentowano takze prawo do pracy na otwartym rynku
pracy, z uwzglednieniem kwalifikacji, wyksztatcenia 1 mozliwosci do ko-
rzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy niepeino-
sprawno$é 1 stan zdrowia tego wymaga — prawo do pracy w warunkach
dostosowanych do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Sejm uznat réwniez
prawo omawianej grupy osob do objecia zabezpieczeniem spolecznym,
uwzgledniajacym konieczno§¢ ponoszenia zwiekszonych kosztéw wynika-
jacych z niepelnosprawnosci.

Obowiazek otoczenia wsparciem osOb z zaburzeniami psychicznymi
przewiduje takze Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego®. W preambu-
le do omawianego aktu, ustawodawca uznat zdrowie psychiczne za fun-
damentalne dobro osobiste czlowieka, a obowiazek jego ochrony natozyt
na panstwo. Problemy pomocy osobom niepetlnosprawnym ze wzgledu na
zaburzenia psychiczne przewiduje takze Ustawa o rehabilitacji zawodo-
wej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, Ustawa

7 Uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z 1 sierpnia 1997, Karta Praw Oséb Nie-
pelnosprawnych (M.P. 1997, nr 50, poz. 475).

8 Tamze.

9 Ustawa z 19 sierpnia 1994 o ochronie zdrowia psychicznego (DzU 2011, nr 231, poz.
1375 ze zm.).
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o pomocy spolecznej, Ustawa o $§wiadczeniach rodzinnych oraz wiele in-
nych aktéw prawnych.

Szczegblna ochrona prawna powinna by¢ zapewniona takze dzieciom
niepetlnosprawnym, jako istotom niedojrzatlym psychofizycznie i potrze-
bujacym szczegélnego wsparcia. O konieczno§ci zapewnienia dzieciom
niepetnosprawnym moéwi wiele dokumentéw miedzynarodowych. Dekla-
racja Praw Dziecka, uchwalona przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 20
listopada 1959 r., wymienia zasade, wedlug ktorej dziecko uposledzone
pod wzgledem fizycznym, umyslowym lub spotecznym nalezy otaczaé
szczegllng opieka, z uwzglednieniem jego stanu zdrowia i warunkéw
zyciowych. Natomiast, Artykut 23 Konwencji o Prawach Dzieckal® pod-
kreéla, ze dzieci psychicznie lub fizycznie niepelnosprawne powinny mieé
zapewnione pelnie normalnego zycia, warunki gwarantujace im godno§é
oraz oslagniecie niezalezno$ci 1 aktywnego uczestnictwa w spoleczen-
stwie. Dzieci te powinny wiec by¢ przede wszystkim chronione przed
jakimikolwiek formami stygmatyzacji czy marginalizacjill. W szczeg6l-
noéci, Panstwa — Strony Konwencji powinny dokladaé¢ staran, aby za-
pewni¢ dzieciom niepelnosprawnym skuteczny dostep do o$wiaty, nauki,
opieki zdrowotnej, opieki rehabilitacyjnej, przygotowania zawodowego,
mozliwoS§ci rekreacyjnych, zintegrowania ze spoteczenstwem oraz rozwo-
ju kulturowego 1 duchowego. Jednakze, oprécz wymienionych praw so-
cjalnych dzieci niepelnosprawne powinny mieé takze zapewnione m.in.
prawo do rodziny, do zycia, do ochrony przed wszelkimi formami prze-
mocy, czy do swobody wypowiedzi. Dodatkowo za$§ dziecko niepetno-
sprawne powinno mie¢ zapewnione prawo do wczesnego wspomagania
rozwoju, odroczenia obowiazku szkolnego, pobierania nauki we wszyst-
kich typach szkét zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami, dostosowa-
nia treéci, metod i organizacji nauczania do jego mozliwoéci, wydtuzenia
kolejnych etapéw edukacyjnych oraz korzystania ze specjalnej pomocy
psychologicznej 1 pedagogiczne;.

Dzieci niepelnosprawne maja prawo wychowywaé sie w swojej rodzi-
nie. Rezolucja nr (77) 33 Komitetu Ministrow Rady Europy!2 w sprawie
umieszczania dziecli poza rodzing wskazuje, iz w celu ograniczenia wypad-
kéw, gdy umieszczanie dzieci poza rodzing uzasadniane jest wylacznie
jego upoS§ledzeniem, nalezy zapewni¢ rodzinom dzieci niepelnosprawnych
niezbedne wsparcie moralne i1 finansowe oraz pomoc techniczna, lekar-
ska 1 pedagogiczna. Ma to zapobiegaé umieszczaniu dzieci niepelno-

10 Konwencja o Prawach Dziecka z 20 listopada 1989 r. (DzU 1991, nr 120, poz. 526).

11 Szerzej: M. Andrzejewski, Prawa dzieci niepetnosprawnych, [w:] Konwencja o Pra-
wach Dziecka — analiza i wyktadnia, red. T. Smyczynski, Poznan 1999, s. 329.

12 Standardy prawne Rady Europy, tom I — Prawo Rodzinne, red. M. Safjan, Warsza-
wa 1994, s. 161 1in.
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sprawnych fizycznie 1 umystowo w oérodkach opieki instytucjonalnej
1 dawac¢ im mozliwo$§¢é do wychowania 1 rozwoju w rodzinie, przy zapew-
nieniu godziwego zycia 1 rozwoju.

Szczegoblnie nalezatoby zwrécié tu uwage na prawo dzieci niepelno-
sprawnych do rzeczywistego dostepu do nauki i oéwiaty. Wiele postano-
wien Konwencji o Prawach Dziecka podkresla idee wlaczania 1 integracji
dzieci niepetnosprawnych. Mozna ja odnalezé takze w wielu innych do-
kumentach miedzynarodowych, jak np. Deklaracja z Salamanki i Plan
Dziatan!3. W szkotach integracyjnych, w klasach i programach powinna
obowigzywac zasada wlaczania, wspierania 1 wychodzenia naprzeciw
potrzebom wszystkich uczniéw. Wigze sie to z reorganizacja calego sys-
temu nauczania, co jednak ma sie wigzac¢ ze zwiekszeniem udziatu
wszystkich uczacych siel4. Program nauczania w szkolach integracyj-
nych powinien by¢ wiec tak zorganizowany, aby uczniowie bez specjal-
nych potrzeb edukacyjnych zdobywali wiedze i umiejetnosci w natural-
nym dla nich tempie, a uczniowie z trudno$ciami uczyli sie w tempie
dopasowanym do swoich mozliwo$ci, za§ uczniowie ze specjalnymi po-
trzebami otrzymywali tworcze i skuteczne wsparcie. W razie potrzeby,
dzieci niepelnosprawne moga by¢ objete nauczaniem indywidualnym
badz ksztalceniem specjalnym, jednak nalezy w takich wypadkach pa-
mietaé o realizacji edukacji w sposéb umozliwiajacy dzieciom integracje
ze spoltecznos$cig w innych niz edukacyjne sytuacjach.

Jak wynika z powyzszego, obowigzujace prawo zawiera szereg norm
réznej rangi, zabezpieczajacych ochrone praw oséb niepelnosprawnych.
Regulacje prawne stanowia jednak tylko swego rodzaju ,,ramy formalne”
dla dziatan specjalistow innych dziedzin (psychologbéw, pedagogéw pra-
cownikéw socjalnych, asystentéw rodziny, doradcéw zawodowych), kté-
rych praca ma zmierzaé do ,,wypelnienia treécia” legalnie wykreowanych
ram.
Pojecie niepelnosprawnosci bywa jednak réznie definiowane.
Niepelnosprawna jest

osoba, ktérej stan fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza albo uniemozliwia wypelnianie zadan zyciowych i rdl spotecznych
zgodnie z normami prawnymi i spotecznymil®.

Zjawisko niepelnosprawnoéci obejmuje ograniczenia funkcjonalne
0s0b w kazdym spoleczenstwie 1 moze przyjaé postaé stala lub przejScio-

13 UNESCO, Final report, World Conference on Special Needs Education: Acces and
Quality, Salamanca, Spain, 7-10 czerwca 1994, Paris: UNESCO 1994.

14 L. Saleh, Prawa dzieci ze specjalnymi potrzebami, [w:] Prawa dzieci w edukacji,
red. S. Hart, C.P. Cohen, M.F. Erickson, M. Flekkoy, Gdansk 2006, s. 130.

15 W. Dykcik, Pedagogika specjalna, Poznan 2006, s. 15.
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wa. Rodzaje niepetnosprawno$ci moga wystepowaé oddzielnie, wspdlnie,
ale réwniez w kombinacjach. Niepelnosprawnoéé moze byé¢ wynikiem
zmian psychicznych badZz wynikiem naruszenia sprawnos$ci psychicznej,
niekoniecznie wspélwystepujacych ze zmianami fizycznymi.

M. Weiss dokonal kategoryzacji niepelnosprawnosci na dysfunkcje
1 ograniczona, sprawno$¢. Dysfunkcje definiowat jako

kalectwo fizjologiczne lub psychologiczne, uszkodzenie lub stan nienormalny,
nabyty badz wrodzony. Natomiast, ograniczong sprawnos¢ rozumial jako ograni-
czenie jednej sprawnosci albo wiekszej ich liczby, ktore przy uwzglednieniu wie-
ku, plci 1 roli spotecznej zainteresowanej jednostki uniemozliwia jej wykonywa-
nie podstawowych czynnoSci zycia codziennegol®.

Upoéledzenie umyslowe, obnizenie sprawno$ci umyslowej, nizsza
sprawno$¢ umystowa, oligofrenia to pojecia uzywane zamiennie, ktére
zawieraja sie w niepelnosprawnosci intelektualnej, powstatej we wcze-
snych stadiach rozwojowych. Natomiast, choroba nabyta w ciggu zycia
(choroba psychiczna, czy zaburzenia psychiczne o réznym podlozu), sta-
nowiaca nieodwracalne uwstecznienie rozwoju, to demencja, inaczej ote-
pienie.

Zgodnie z wypracowanym przez Swiatowq Organizacje Zdrowia roz-
réznieniem, majacym charakter modelu medycznego (biologicznego),
zdefiniowano uszkodzenie narzadéw organizmu, niepelnosprawnosé bio-
logiczng lub funkcjonalna organizmu, oraz upos$ledzenie lub niepetno-
sprawno$¢ spolecznal?.

Oligofrenia definiowana jest jako niewydolno$¢ umystowa, relatywna
wzgledem wymagan danego spoleczenstwa oraz w stosunku do wieku —
niewydolno$¢, ktorej determinanty sa biologiczne (normalne lub patolo-
giczne) 1 ktora stanowi stan — wedlug naszej obecnej wiedzy — nieodwra-

16 M. Weiss, Rehabilitacja jako sposob zapobiegania zaleznosci spotecznej, [w:] Polity-
ka spoteczna a zdrowie, red. M. Sokolowska, J. Holéwka, Warszawa 1976, s. 127.

17 1) Uszkodzenie narzadéw organizmu (impairment) oznacza wszelki brak lub anor-
malno$¢ psychologicznej, fizjologicznej lub anatomicznej struktury lub funkeji organizmu
na skutek okreslonej wady wrodzonej, choroby lub urazu. 2) Niepelnosprawno§é biolo-
giczna badz funkcjonalna organizmu (disability) oznacza ograniczenie, lub brak (wynika-
jacy z uszkodzenia) zdolno$ci do wykonywania czynno$ci w sposob 1 w zakresie uwazanym
za normalny dla czltowieka. 3) Upo$ledzenie lub niepelnosprawnos$é spoteczna (handicap)
oznacza mniej korzystna sytuacje danej osoby, wynikajaca z uszkodzenia lub niepeino-
sprawnosci, ktéra ogranicza lub uniemozliwia jej wypetnianie rél zwiazanych z wiekiem,
plcig oraz sytuacja spoleczng i kulturows. Podstawa do ujecia niepelnosprawnosci przez
WHO byla m.in. koncepcja S. Nagiego, zgodnie z ktéra niepelnosprawnoéé jest procesem
dynamicznym sktadajacym sie z czterech stopni: patologii, uszkodzenia, ograniczenia
funkcjonowania oraz niepetnosprawnosci. Szerzej J. Kirenko, Oblicza niepetnosprawnosci,
Lublin 2007, cyt. za: E Silecka, Niepetnosprawnosé dziecka — rozwazania o roli rodzicéw,
[w:] Prawa dziecka. Konspekty prawne i pedagogiczne, red. M. Andrzejewski, Poznan
2012, s. 171.
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calny!8. Niepelnosprawnoéé tego typu jest faktem spoteczno-kulturowym,
gdzie zachowania spoteczne jednostki odbiegaja od normy spoteczne;,
kulturowej, powszechnie akceptowanej 1 skutkuja powstaniem jej nie-
kompetencji. Cztowiek nie realizuje woéwczas nalezycie natozonych na
niego, a wynikajacych z pelnionej roli spolecznej zadan, nie jest takze
w stanie podjaé dziatan zmierzajacych do zaspokojenia wtasnych po-
trzeb. Nie posiada lub zatraca, tak istotne w relacjach spotecznych, kom-
petencje dziatania. Wedlug K. Hurrelmanna, brak zgodno$ci pomiedzy
jednostkowymi kompetencjami dziatania a sytuacyjnymi wymogami za-
chowan, ksztaltowanymi przez specyficzne organizacje i instytucjeld,
$§wiadczy o niedostosowaniu spotecznym jednostki i czesto stanowi przy-
czyne ekskluzji spoteczne;.

Istotne jest, aby osoby z deficytami psychicznymi (chorych umystowo
z zaburzeniami psychicznymi 1 niedorozwojem) otoczy¢ oparciem spo-
lecznym, ktére umozliwi im wladciwa partycypacje spoteczna. W wielu
przypadkach osoby te nie wypelniaja przypisanych im rdl spotecznych.
Moze to wynikaé z niewlaéciwego przebiegu procesu socjalizacji, spowo-
dowanego upo$ledzeniem umystowym (niedorozwoju umyslowego), czy
wezeénie ujawniajacq sie choroba psychiczna.

Socjalizacja jest zlozonym, wielostronnym procesem uczenia sie,
w wyniku ktérego istota ludzka staje sie istota spoteczna, czlonkiem
okreslonego spoleczenstwa. W toku socjalizacji ksztaltuje sie osobowo$é
1 tozsamo§é czlowieka, poznaje on 1 przyswaja sobie: umiejetnoéci, ktore
leza u podstaw wszelkich interakcji spotecznych, normy, wzory zacho-
wan 1 reakcji emocjonalnych, wartosci20,

Nabywanie wyzej wymienionych umiejetnoéci opiera sie na trzech
mechanizmach: wzmacnianiu (nagradzaniu zachowan wlasciwych oraz
karaniu niepozadanych), nasladowaniu, czyli zachowaniach podobnych,
powtarzanych w §lad za innymi oraz mechanizmie przekazu symbolicz-
nego, czyli pouczeniach stownych 1 zawartych w tekécie pisanym?2!. Upo-
§ledzenie tych mechanizméw powoduje brak mozliwosci, pozadanego
spolecznie odgrywania ro6l spolecznych 1 poprawnego wchodzenia w inte-
rakcje spoteczne (np. w rodzinie, miejscu zatrudnienia, odbywania lecze-
nia itp.).

We wspdlczesnym $wiecie duzy nacisk ktadzie sie na wieloaspektowe
wsparcie oséb z opisywanymi wyzej zaburzeniami, zaréwno w dziedzinie
Sswiadczen z zakresu zabezpieczenia spolecznego — poprzez umozliwienie

18 J. Doroszewska, Pedagogika specjalna, tom II, Wroctaw 1981, s. 54.

19 K. Hurrelmann, Struktura spoteczna a rozwdj osobowosci. Wprowadzenie do teorii
socjalizacji, Poznan 1994, s. 141-144.

20 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 138.

21 Tamze.
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nabywania éwiadczen rentowych (z tytutu niezdolnoéci do pracy, renty
socjalnej), éwiadczen z pomocy spotecznej, $§wiadczen rodzinnych, jak
1 wsparcia w wejsciu osoby niepetnosprawnej w role zawodowa.

Poza éwiadczeniami o charakterze pienieznym (zasitek staty, zasitki:
okresowy 1 celowy) oraz rzeczowym, zmierzajacymi bezposrednio do za-
spokojenia podstawowych potrzeb zyciowych jednostki, istotna jest praca
socjalna, zmierzajaca do pomocy w poprawnym jej funkcjonowaniu
w spoleczenstwie. Ta forma pomocy jest specyficzng, dziatalnoécia zawo-
dowa, majaca na celu lepsza adaptacje wzajemna oséb, rodzin, grup
1 érodowiska spolecznego, w jakim zyja, oraz rozwijanie poczucia godno-
$ci osobistej 1 odpowiedzialnoéci jednostek na drodze odwolywania sie do
potencjalnych mozliwoéci poszczegblnych osob, lub powiazan miedzypro-
fesjonalnych, a takze sil spotecznych?2. Jest ona szczegdlnie wazna
w obliczu probleméw adaptacyjnych wystepujacych u oséb niepetno-
sprawnych. Jej celem jest wyposazanie osoby niepelnosprawnej w pod-
stawowe kompetencje, niezbedne do samodzielnego zafunkcjonowania
w spoleczenstwie. W wielu przypadkach jest to na poczatku wygenero-
wanie zdolno$ci do przyjecia oferowanych form pomocy. Wypracowanie
w osobie niepelnosprawnej swego rodzaju poczucia sprawstwa 1 wpltywu
na bieg wlasnego zycia. Sa to dziatania o charakterze edukacyjnym, kté-
re zmierzajg do uzyskania partycypacji spotecznej osoby wspierane;j.

W przypadku niepelnosprawnych intelektualnie dzieci niezwykle
istotna jest rehabilitacja, nie tylko lecznicza, ale takze spoteczna i zawo-
dowa, ktéra ma zapobiega¢ problemowi izolacji od spoteczenstwa?23. Dzie-
ci te powinny w jak najszerszym zakresie by¢ wlaczane w zycie szkolne,
sasiedzkie czy lokalne, aby czuly sie czlonkami szerszej spotecznoSci.
Powinny one mie¢ umozliwione takze aktywne uczestnictwo w rekreacji,
turystyce, sporcie, kulturze czy religii.

Ustawa o rehabilitacji zawodowe;j 1 spoteczne)j oraz zatrudnianiu oséb
niepetlnosprawnych przewiduje dwie podstawowe formy aktywnosSci
wspomagajace] proces rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oséb niepet-
nosprawnych: uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej oraz w tur-
nusach rehabilitacyjnych24.

Istota warsztatéow polega na stworzeniu osobom niepelnosprawnym,
niezdolnym do podjecia pracy, mozliwosci rehabilitacji spotecznej 1 zawo-
dowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetno$ci niezbed-
nych do podjecia zatrudnienia. Stosujac technike terapii zajeciowej,

22 [. Lepalczyk, Niektore pojecia z problematyki socjalnej, Warszawa 1981.

23 B. Szluz, Prawa dziecka niepetnosprawnego intelektualnie w domach pomocy spo-
tecznej, [w:] Prawa dziecka. Wybrane aspekty, red. 1. Marczykowska, E. Markowska-Gos,
A. Solak, W. Walc, Rzeszéw 2006, s. 251.

24 Art. 10 Ustawy z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz za-
trudnianiu os6b niepetnosprawnych (DzU 2011, nr 127, poz. 721 ze zm.).



146 Joanna Rajewska de Mezer, Ewa Flaga

zmierza sie do rozwijania umiejetno$ci wykonywania czynnoéci zycia
codziennego oraz zaradno$ci osobistej 1 psychofizycznych sprawnosci,
a takze podstawowych 1 specjalistycznych umiejetnoéci zawodowych,
umozliwiajacych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie
pracy?25.

Turnusy stanowia natomiast zorganizowana forme aktywnej rehabi-
litacji, polaczonej z elementami wypoczynku, ktorej celem jest ogdlna
poprawa psychofizycznej sprawno$ci oraz rozwijanie umiejetnoséci spo-
lecznych uczestnikéw, miedzy innymi przez nawiazywanie i rozwijanie
kontaktéw spotecznych, realizacje 1 rozwijanie zainteresowan, a takze
udzial w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu26. Takze
te formy wsparcia maja prowadzi¢ do wyposazenia osoby niepetno-
sprawnej w kompetencje istotne dla funkcjonowania w spoteczenstwie.

Przepisy dotyczace zatrudniania oséb z niepelnosprawnoscia zapew-
niaja im prawo do wlasciwie wyposazonych stanowisk pracy, skréconej
normy czasu pracy (w przypadku osdéb z orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci), dodatkowej przerwy pod-
czas pracy, zwolnien od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia
w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym.

Formy pomocy osobom z niepelnosprawnoscia o charakterze psy-
chicznym, a wiec udzielane im wsparcie zostalo uregulowane, jak juz
wspomniano powyzej, w aktach prawnych réznej rangi. Problematyka ta
rozwazana jest takze przez pedagogdéw, psychologéw oraz terapeutéw
prowadzacych prace z niepelnosprawnymi.

Czesto jednak zapomina sie nadal o osobach funkcjonujacych w réz-
nych relacjach o charakterze rodzinnym z osoba niepelnosprawng psy-
chicznie. Sa to malzonkowie lub partnerzy zyciowi os6b niepelnospraw-
nych, ich doroste lub maloletnie dzieci, rodzice, dalsi krewni lub osoby
bliskie.

Sytuacja rodzin oséb z niepetnosprawnos$cia psychiczng oraz jej po-
szczegblnych czlonkéw jest czesto bardzo trudna i1 wymaga doglebnej
wieloaspektowej diagnozy w celu dostarczenia wlasciwego wsparcia.
W zaleznoéci od rodzaju choroby, czy zaburzen oraz ich etiologii, od stop-
nia niedorozwoju umystowego czlonka rodziny, jego wieku, znaczenia w
rodzinie, odgrywanej do chwili rozwiniecia sie dysfunkcji, czy zaburzen
roli, praca z rodzina osoby chorej moze przybieraé rézne formy.

Subiektywne postrzeganie problemu choroby i1 niemocy bliskiego,
z uwagl na relacje emocjonalne pomiedzy osobg chora a zamieszkujacym

25 Art. 10a ust. 2 Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych.

26 Art. 10c ust. 1 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.
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wraz z nig 1 sprawujacym opieke czlonkiem rodziny, oddzialywania po-
mocowe sg czesto utrudnione.

Czlonkowie rodziny nie chcg wielekroé¢ dopuécié do siebie myséli o cho-
robie psychicznej czy zaburzeniach funkcjonowania psychicznego bli-
skiego. Czesto nie rozumieja objawdéw 1 przebiegu choroby, nieprzewidy-
walnych reakcji chorego, braku mozliwo§ci porozumienia z nim. Nie po-
trafia umiejscowié¢ chorego cztonka rodziny w nowo powstalym (dzieki
pojawieniu sie choroby, czy zaburzen) ukltadzie relacji rodzinnych. Sytua-
cja jawl sie tym trudniejsza, im znaczniejszg role w mikrosystemie ro-
dziny odgrywal obejmowany opiekg. W wyniku powyzszego nastepuje
zaburzenie dotychczas odgrywanych rél; funkcje wypetniane do tej pory
(zwiazane z rola), ciezar wynikajacy z koniecznoéci podejmowania decy-
zji przechodzi na drugiego malzonka lub starszych rodzicow. Objawy
choroby bywaja bardzo ucigzliwe dla przejmujacych opieke. Wiaza sie
z konieczno$cia pozostawania w cigglej gotowosci do reakeji o charakte-
rze opiekunczym, ochronnym, czy zapobiegawczym. Opiekunowie staja
sie obiektem atakéw agresji swoich bliskich, doznajac nie tylko urazéw
psychicznych, ale takze fizycznych.

Osobag, niepelnosprawng psychicznie w rodzinie moze by¢ dziecko. Je-
go dysfunkcje moga wynikaé z wystepowania zespoléw wad genetycz-
nych, niedotlenienia okoloporodowego, przebytych we wczesnym dziecin-
stwie chordb, ktére wplynely na pojawienie sie upo$ledzenia umystowego
w réznym stopniu. Rodzice musza sie wiec zmierzy¢ z faktem posiadania
dziecka niepelnosprawnego, odbiegajacego od wymarzonego 1 oczekiwa-
nego obrazu, stworzonego w wyobrazni. Pojawia sie rozczarowanie, fru-
stracja, czasami skrajne postawy odrzucenia dziecka. W przezyciach
rodzicéw mozna wtedy wyrdznié kilka okreséw: szoku, kryzysu emocjo-
nalnego, pozornego przystosowania sie oraz konstruktywnego przysto-
sowania sie do sytuacji, ktérych czas trwania 1 przebieg zalezy od wielu
czynnikéw, takich jak np. okres rozwoju dziecka, w ktérym zostanie roz-
poznana niepelnosprawno$é, rodzaj, stopien i gwaltowno§é wystapienia
niepelnosprawnosci dziecka, czy nawet jego wygladu 1 zachowan?7.

Mozna w wielu przypadkach zaobserwowaé pojawienie sie wypalenia
opiekunczego. Pojecie to zostato stworzone jako analogiczne do wypale-
nia zawodowego, ale dotyczy relacji wezszej] — pacjent, podopieczny
a osoba bliska sprawujaca opieke.

Wypalenie zawodowe w literaturze przedmiotu zostalo opisane sze-
roko. Bywa uznawane za jedno z wazniejszych pojeé, jakie pojawito sie
w psychologii w latach 70. XX wieku. Uzyli go, niezaleznie od siebie, psy-

27 Szerzej: E. Silecka, Niepetnosprawnosé dziecka — rozwazania o roli rodzicéw i ade-
kwatnosci ochrony prawnej, [w:] Prawa dziecka. Konteksty prawne i pedagogiczne, red.
M. Andrzejewski, Poznan 2012, s. 182.
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chiatra Herbert Freudenberger oraz psycholog spoteczny Christina
Maslach. Jest ono kwalifikowane jako zaburzenie wielowymiarowe 1 sta-
nowi zespol objawdéw wystepujacych na psychologicznym, behawioral-
nym 1 fizjologicznym poziomie funkcjonowania cztowieka. Pojeciem tym
okresla sie grupe charakterystycznych objawéw psychicznych i soma-
tycznych bedacych nastepstwem przewleklego stresu, zwiazanych
z istotnym 1 stalym dla danej osoby zajeciem zawodowym28,

Zespo6l wypalenia zawodowego definiuje sie w trzech kategoriach:

— emocjonalnego wyczerpania — polegajacego na zniecheceniu do pra-
cy 1 stalego napiecia psychofizycznego, drazliwoéci i konfliktowosci;

— depersonalizacji — polegajacej na ograniczaniu sie tylko do formal-
nych kontaktéw miedzyludzkich, unikaniu relacji wymagajacych zaan-
gazowania emocjonalnego, a nawet przedmiotowego traktowania ludzi,
ignorowania ich potrzeb, obojetnosci;

—redukcji poziomu zawodowych osiagnie¢ — objawiajacej sie poczu-
ciem pogorszenia kompetenc)i 1 efektywnosci pracy. Poczucie pogorszonej
wydajno$ci powigzane jest czesto z depresja 1 niezdolno$cig radzenia
sobie z wymogami pracy i wymaga wsparcia spotecznego oraz mozliwos$ci
rozwoju2d,

Podobne efekty moze powodowaé wypalenie opiekuncze. Jego skutki
moga by¢ tym istotniejsze, im ciezszy jest stan osoby bliskiej 1 wieksza
z nig czestotliwo§é kontaktu (czesto 24 godziny na dobe w sytuacji
wspolnego zamieszkiwania). Wobec wypalenia zawodowego osoba przez
pewien czas dobowo przebywa poza miejscem pracy 1 narazenia na nie-
korzystne czynniki jego oddzialywania, natomiast w sytuacji wypalenia
opiekunczego jest narazona na ciagly kontakt z czynnikiem powoduja-
cym wypalenie. Do niedawna nie zwracano uwagi na problem wypalenia
opiekunéw o0s6b niepetnosprawnych, w tym niepelnosprawnych psy-
chicznie. Sprawowanie opieki traktowano jako obowiazek wynikajacy
z norm moralnych, spotecznych i tradycji funkcjonujacej w spoleczen-
stwie.

Rozwéj instytucji dzialajacych w dziedzinie pomocy spolecznej
1 ochrony zdrowia psychicznego, oraz szereg natozonych na nie ustawowo
zadan, wplynal na szersze zainteresowanie problematyka opieki i reha-
bilitacji zawodowej oraz spotecznej niepetnosprawnych, ale takze na pro-
blem konieczno$ci wsparcia opiekunéw 1 przeciwdziatania ich wypaleniu
opiekunczemu.

W ramach wyzej wymienionych dzialan prowadzi sie edukacje rodzin
0s0b z niepelnosprawno$cia psychiczna. Pierwsze istotne informacje pa-

28 http://www.zdrowie.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/jak-radzic-sobie-z-coraz-czestszym-
wypaleniem-zawodowym-u-pracownikow-ochrony-zdrowia [dostep: 31.01.2013].
29 Tamze.
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cjent, jak 1 rodzina uzyskuja od lekarza psychiatry, neurologa, czy psy-
chologéw diagnozujacych dysfunkcje, czy chorobe. Otrzymana wiedza
dotyczy nie tylko, czesto bardzo istotnej, lekoterapii (rodzaju zalecanych
lekow, czestotliwo$ei ich przyjmowania, mogacych pojawié sie efektow
ubocznych i interakcji z innymi lekami), ale takze opieki nad chorym,
reagowania na jego zmienione zachowania, porozumienia z nim.

Jak juz wczeéniej wspomniano, istotny problem stanowi takze, wy-
stepujacy czesto, brak akceptacji faktu choroby psychicznej, czy spowo-
dowanej inng, przyczyna niepelnosprawnosci intelektualnej czlonka ro-
dziny 1 zwiazana z nim zmiana ukladu decyzyjnego w rodzinie. Czesto
wiaze sie to z przejeciem wszystkich obowigzkéw 1 odpowiedzialno$ci za
funkcjonowanie rodziny przez jedng osobe. W tym wypadku konieczne
jest wzmocnienie psychiczne opiekuna oraz innych czlonkéw rodziny
zamieszkujacych 1 wspoélsprawujacych opieke nad chorym.

Sprawdzona forma pomocy w opisywanych sytuacjach jest przewi-
dziane przez Ustawe o pomocy spotecznej30 poradnictwo psychologiczne.
Stanowi ono, obok poradnictwa prawnego i1 rodzinnego, forme pomocy
o charakterze niepienieznym. W literaturze wskazuje sie, iz poradnictwo
mozna postrzegaé jako instytucjonalny system o okreSlonej strukturze
organizacyjnej, ale takze jako specyficzng czynno$é podejmowana przez
profesjonalnych doradcow 1 osoby pomagajace jednostkom bedacym
w trudnej sytuacji3l. Poradnictwo psychologiczne $wiadczone jest, kiedy
konieczne jest dostarczenie wsparcia w wykorzystywaniu psychofizycz-
nych dyspozycji, pelnieniu rél spotecznych, dostosowaniu sie do wymo-
gow spoleczenstwa, podejmowaniu decyzji, czy rozwigzywaniu konflik-
tow32. Wsparcie psychologa dostarczane czlonkom rodziny pacjenta jest
bardzo istotne na réznych etapach rozwoju choroby — zaréwno przy jej
zdiagnozowaniu, jak 1 podczas jej przebiegu, postepu (kiedy pojawia sie
syndrom wypalenia opiekunczego).

Duza role w dzialaniach pomocowych odgrywa takze edukacja praw-
na, $wiadczona w postaci specjalistycznego poradnictwa prawnego3s.
W ramach tej formy pomocy rodzina, osoby bliskie uzyskuja informacje
dotyczace sytuacji prawnej oséb niepelnosprawnych, u ktérych wystepu-
ja zaburzenia stanu §wiadomosci, a ktore dokonuja czynnosci prawnych.

W mys$l postanowien Kodeksu cywilnego niewazne jest oéwiadczenie
woli zlozone przez osobe, ktéra z jakichkolwiek powodéw znajdowata sie
w stanie wylaczajacym Swiadome albo swobodne powziecie decyzji 1 wy-

30 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (DzU 2013, poz. 182).

31 T. Pilch, 1. Lepalczyk, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1995, s. 320.

32 K. Ostrowska, Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, [w:] Elementarne pojecia
pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, red. D. Lalak, T. Pilch, Warszawa 1999, s. 198.

33 Specjalistyczne poradnictwo prawne jest forma niepieniezna $wiadczenia z zakresu
pomocy spotecznej (art. 46 Ustawy o pomocy spolecznej).
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razenie woli. Dotyczy to w szczegblnoSci choroby psychicznej, niedoro-
zwoju umyslowego albo innego, chociazby nawet przemijajacego, zabu-
rzenia czynnos$ci psychicznychs4.

Bardzo czesto stan osoby niepelnosprawnej psychicznie jest na tyle
powazny, iz nie rozpoznaje ona znaczenia swojego czynu i nie jest w sta-
nie pokierowaé swoim postepowaniem. Podejmowane przez nig decyzje
godza, w jej dobro, dlatego prawo przewiduje dla takich oséb instytucje
ochronna, jaka jest ubezwlasnowolnienie. Ma ono na celu ochrone ubez-
wlasnowolnianego, ktéry z uwagi na chorobe psychiczna, niedorozwdj
umyslowy, czy inne zaburzenia psychiczne, nie jest w stanie kierowac
swoim postepowaniem albo potrzebuje pomocy w prowadzeniu wiasnych
spraw35. Rodziny os6b z wyzej opisanym problemem nie orientujg sie
wielokro¢ w przypisach prawnych, nie wiedza, jakie przestanki musza
zostaé spelnione, aby sad orzekl ubezwlasnowolnienie. Nalezy udzieli¢
im informacji dotyczacych procedury, wesprze¢ w sporzadzeniu wniosku
o0 ubezwlasnowolnienie (ktory musi odpowiadaé okre$lonym wymogom
formalnym), poinformowaé o koniecznoSci zalaczenia wlasciwych, wyma-
ganych prawem, dokumentéw (w tym zaswiadczen lekarskich). Porada
prawna odgrywa tu istotng role edukacyjna. Zwiekszenie §wiadomosci
oraz wyczerpujaca, jasno sformulowana informacja, dotyczaca postepo-
wania o ubezwlasnowolnieniu, zmniejsza w rodzinie chorego poczucie
zagrozenia, niepewnosci 1 towarzyszacej im czesto beznadziei.

Specjalistyczne poradnictwo prawne ma takze na celu zobiektywizo-
wanie obrazu sytuacji beneficjenta na gruncie obowigzujacych regulacji
prawnych i poinformowanie go o skutkach prawnych poszczegdlnych
zaproponowanych rozwigzan.

Podobnie sytuacja ksztaltuje sie przy procedurach (sporzadzaniu
pism procesowych, informowaniu o przestankach formalnych) odnoénie
przymusowego leczenia, prowadzonych na podstawie Ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego.

Specjalistyczna porada prawna moze dotyczyé takze innych proble-
moéw z zakresu sytuacji prawnej osoby niepelnosprawnej psychicznie:
uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnoéci, lub stopniu niepetnospraw-

34 Art. 82 Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (DzU 1964, nr 16, poz. 93 ze
zm.).

35 W myS$l art. 13 §1 Ustawy Kodeks cywilny: Osoba, ktéra ukonczyla lat trzynascie
moze byé¢ ubezwlasnowolniona caltkowicie, jezeli wskutek choroby psychicznej, niedoro-
zwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych, w szczegélno$ci pijanstwa
lub narkomanii, nie jest w stanie kierowaé swym postepowaniem. Natomiast, zgodnie
z art. 16 cyt. Ustawy — osoba pelnoletnia moze by¢ ubezwlasnowolniona czeéciowo z powo-
du choroby psychicznej, niedorozwoju umyslowego albo innego rodzaju zaburzen psy-
chicznych, w szczegélnoSci pijanstwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia
ubezwlasnowolnienia catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw.
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noéci, orzeczenia o niezdolnoéci do pracy, mozliwo$ci otrzymania $wiad-
czen pielegnacyjnych na podstawie Ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.
Pracujac z klientami pomocy spolecznej, w tym wypadku z rodzinami
0s0b z niepelnosprawnos$cig psychiczna, obserwujemy czesto zwiekszanie
ich éwiadomoséci w zakresie problemu, z ktéorym przyszlo im sie zmierzyc.
Czlonkowie rodzin ucza sie sposobu formutowania wnioskéw do sadu,
zdobywaja doSwiadczenie podczas przebiegu procedury sadowej. Wiele
rodzin, poza korzystaniem ze specjalistycznego poradnictwa prawnego,
poszukuje informacji dotyczacej form pomocy, sytuacji prawnej swoich
bliskich, takze w Internecie. Porada prawna ogranicza sie czasami tylko
do skorygowania sporzadzonego juz pisma procesowego, stwierdzenia
zgodnos$ci z wymogami formalnymi dotaczonych do niego zatacznikéw
1 pouczenia dotyczacego dalszych krokéw proceduralnych (wlasciwosci
miejscowej 1 rzeczowe) sadu, czy innego organu, do ktérego kierowane
jest pismo, terminéw dokonywania czynnos$ci procesowych itp.).
Niezaprzeczalne znaczenie w zakresie pomocy osobom niepelno-
sprawnym psychicznie i rodzinom ma praca socjalna. Spetnia ona takze
zadania o charakterze edukacyjnym. Ustawa o pomocy spolecznej (art.
45) definiuje prace socjalng jako dziatalno$é zawodowa, majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoéci
do funkcjonowania w spoleczenstwie, poprzez pelnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.
W aspekcie poréwnawczym wskazuje sie takze definicje wprowadzona do
prawa miedzynarodowego w latach 60. XX wieku, zgodnie z ktéra praca
socjalna ma na celu lepsza adaptacje os6b, rodzin, grup 1 $rodowiska
spolecznego w jakim one zyja, rozwijanie poczucia godno$ci osobiste]
1 odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwolywania sie do potencjal-
nych mozliwoéci poszczegdlnych oséb, do powiazan miedzyprofesjonal-
nych oraz do sity 1 §rodkéw spolecznych3é. Praca socjalna z beneficjentem
1 jego rodzing jest oparta na zasadzie pomocniczoéci, ktéra wymaga
wspotdziatania z organem pomocowym w wyjéciu z trudnej sytuacji, uru-
chomieniu samoaktywnos$ci 1 tzw. pomocy do samopomocy. Realizacja
wyzej wymienionej zasady polega na $wiadczeniu wsparcia o charakte-
rze jedynie subsydiarnym oraz umiejetno$ci wycofania sie z pomoca, czy
jej modyfikowaniu w przypadku podjecia przez wspieranego przypisa-
nych mu funkcji 1 wypetnianiu rél spotecznych (tzw. subsydiarna reduk-
cja)3’. Praca socjalna stanowi wiec dilugotrwale dzialanie edukacyjne
1 korekcyjne. Jest to forma pomocy sprawdzona w pracy z rodzinami osob
niepelnosprawnych psychicznie, pomocy, ktéora wskazuje kierunek po-
dejmowanych dziatah (np. postepowanie o ubezwlasnowolnienie, lecze-

36 K. Kotowicz, Elementy teorii i praktyki socjalnej, Olsztyn 2001, s. 18.
37 1. Sierpowska, Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz, Warszawa 2007, s. 25.
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nie, czy procedury zmierzajace do nabycia uprawnien wynikajacych
z niepelnosprawnosci, w tym $wiadczen), wyposaza w kompetencje do
dziatania, nie odbierajac samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji 1 nie
odbierajac poczucia odpowiedzialnosci za swoje decyzje.

Podsumowanie

Pomoc osobom z niepelnosprawnoscig psychiczna oraz cztonkom ich
rodzin jest, jak wynika z powyzszego, niezwykle trudna. Udzielajacy
beneficjentowi wsparcia specjaliSci réznych dziedzin (pracownicy socjal-
ni, psychologowie, doradcy zawodowi, lekarze, prawnicy itp.), sa zobli-
gowani do dziatania zgodnie z zasada pomocniczosci, uaktywniajaca
pomoc do samopomocy, wspéldzialania w podejmowaniu czynnos$ci
pomocowych, uzupelniania sie w nich, ustawicznego edukowania wspie-
ranych 1 wyposazania ich w kompetencje umozliwiajace uzyskanie sa-
modzielnoéci w funkcjonowaniu spotecznym. Efektywnie $§wiadczone
wsparcie musi si¢ opiera¢ na doglebnej diagnozie 1 indywidualnym po-
dejsciu do kazdego objetego pomoca, przypadku, a to wymaga wysokiego
profesjonalizmu i1 wiedzy od $wiadczacych pomoc. Edukacji wymaga tak-
ze, wciaz niedostatecznie §wiadome 1 otwarte na zrozumienie problemu
choroby psychicznej 1 niedorozwoju umyslowego, spoleczenstwo, ktérego
dyskryminujace dziatania utrudniaja adaptacje spoleczna niepetno-
sprawnych 1 powoduja separacje ich bliskich od pelnowartosciowego zy-
cia w spoleczenstwie.
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