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Wstep

Wiek XX, gtownie za sprawa dziatan realizowanych w Stanach Zjednoczo-
nych, stat pod znakiem poszukiwan skutecznego modelu oddziatywan resocjali-
zacyjnych. Inspiracja dla nich byta, poza dynamicznym rozwojem zjawisk
spotecznych i politycznych, przede wszystkim nieskuteczno$é¢ dotychczasowych
metod pracy korekcyjnej, o ich stronie ekonomicznej nie wspominajac (Clear,
Cole, 2003). Interesujace wydaje sig, ze poprawe probowano osiagnaé gtownie
poprzez zmiany w obszarze ilosci 1 charakteru oddzialywan oferowanych skaza-
nym oraz poprzez poprawe¢ warunkéw odbywania kary. Szybko okazato sig, ze
drogi te nie sa skuteczne, co udowodnity badania R. Martinsona nad efektywno-
Scig resocjalizacji penitencjarnej, zakonczone ponura konkluzja ,,nothing works"
(por. Stando-Kawecka, 2007).

Dzi$ coraz czgs$ciej mowi sig, ze poza samymi oddzialywaniami, a takze wa-
runkami, w jakich sa one realizowane, istotnym elementem jest to, kto dziatania te
realizuje. Kadra resocjalizacyjna staje si¢ coraz cz¢$ciej centralnym punktem zain-
teresowania badaczy (Szmidt, 1996).

W niniejszym artykule zaprezentowany zostanie zarys projektu badawczego,
ktorego gtownym celem jest sprawdzenie wzajemnej relacji zachodzacej pomig-
dzy subiektywna oceng zycia rodzinnego ajako$cia zycia zawodowego 0sob pra-
cujacych w jednostkach penitencjarnych. Jako$¢ zycia rozumiana jest tu, jako
efekt relacji pomiedzy wlasnymi dazeniami i potrzebami, a wymogami i zasobami
otoczenia (Ratajczak, 1993). Mozna ujac ja, jako swoiste kontinuum, na ktorego
krancach znajduja si¢ dwa zjawiska: zjednej strony sukces za$ z drugiej - wypale-
nie. Biorac pod uwage powyzsze postanowiono podda¢ weryfikacji nastepujace
zatozenie: sukces zyciowy (i sposob jego postrzegania) na innych ptaszczyznach
niz zawodowa jest istotnym czynnikiem minimalizujacym prawdopodobienstwa
wystapienia wypalenia zawodowego.
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Srodowisko pracy personelu placéwek resocjalizacyjnych

Stresogenne warunki pracy pracownikow instytucji resocjalizacyjnych

a zwlaszcza funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej zostaly szczegdtowo opisane

w literaturze przedmiotu. W$rdd najwazniejszych podaje sig:

obciazenie konieczno$cia nawigzywania bezposrednich, podmiotowych kon-

taktow z osadzonymi, zaangazowanie w problemy osobiste,

- konieczno$é zaangazowania w pracg i poSwigcenia si¢jej, czego nie rekompen-
suje ani status spoteczny, ani gratyfikacje finansowe,

- koniecznos¢ przyjmowania na siebie duzej odpowiedzialno$ci, ze wzgledu na bez-
pieczenstwo osob izolowanych i spoteczenstwa, przy jednoczesnej silnej kontroli
zewngtrznej (opinia publiczna) i wewngtrznej (administracja wigzienna),

- poczucie zagrozenia wtasnego i najblizszych,

- sztywne i silnie sformalizowane i zhierarchizowane stosunki spoteczne w miej-

scu pracy (totalno$¢ instytucji),

- obiektywne i subiektywne czynniki utrudniajace korzystanie z profesjonal-
nego wsparcia w sytuacjach kryzysowych (Ciosek, 1996; Machel, 2003; Lizak,
1996; Nawoj, 2000; Watta-Bechaj, 1996).

Wydaje sig, ze tak skonstruowana lista musi zosta¢ uzupetniona o jeszcze jeden
niezwykle istotny aspekt, o ktorym w badaniach mowi sig niezwykle rzadko. Cho-
dzi mianowicie o poczucie odniesionego sukcesu, badZ doznania porazki. W aspek-
cie subicktywnym, sukces uwarunkowany jest systemem i hierarchia wartosci wy-
znawanych przez konkretnego czlowicka. Moze by¢ on lokowany w jednym
z czterech wymiarow: materialnym, stratyfikacyjno-prestizowym, emocjonalno-
-afiliacyjnym i samorealizacyjnym (Firkowska-Mankiewicz, 1997). To jednostko-
we rozumienie sukcesu moze réznié si¢ od rozumianego i lansowanego przez dana
spoteczno$é rozumienia tego pojecia. Wszak w spoteczenstwie nie musi wystepo-
waé 1 zwykle nie wystepuje jeden powszechnie akceptowany system wartosci.
Bywa, ze kazda warstwa spoteczna przyjmuje odmienne kryteria i wyznaczniki jego
wystgpowania. Subiektywne zadowolenie i samoakceptacja uzyskane w wyniku
osiagnigtego sukcesu nie musza i§¢ zatem w parze z uznaniem spotecznym poza
wlasna grupa, ale takze w niej samej. Przyczyna braku akceptacji spotecznej moze
by¢ dezaprobata co do sposobu dojscia na szczyt, ale wynikiem takiego stanu rzeczy
mogatez by¢ okolicznos$ci bardziej prozaiczne jak zazdrosé czy zawis¢ ze strony in-
nych (Blok, 2005). Ponadto, méwiac o determinantach sukcesu od strony indywidual-
nej (jednostkowej), ktore konstytuuja takze pojecie sukcesu, nalezy zwroci¢ uwaga
na istnienie progéw kompetencyjnych i predyspozycyjnych, ktére sa niezbedne do
osiagnigcia sukcesu. U podtoza kazdego sukcesu mozna bowiem znalez¢é kompetencje
ipredyspozycje osoby, ktora pragnie ten sukces osiagna¢. W tym sensie sukces wy-
maga okreslonego kontekstu do jego zrealizaji (Pycka, 1994). W literaturze przed-
miotu spotka¢ mozna takze definicje, ktore nie okreslaja sukcesu, jako wyniku, re-
zultatu ajedynie, jako podroz w kierunku jasno okreslonego celu (Belitz, 1999).

Autorzy ci, zwracaja uwage na fakt, ze sukces jest osiagalny tak dtugo, jak
dtugo jednostka konsekwentnie dazy do realizacji marzen. I dlatego sukcesu nie
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nalezy traktowac jako statycznego elementu zycia, stanu zadowolenia z osiagnig-

tegocelualeraczejjakoumiejgtnosé czerpaniaradoscizfaktudazeniadocelu
Michalak, 1999). Trzebajednak doda¢, ze nie jest to powszechnie akceptowany
00s0b rozumienjggikcesu i takie ujgeie spotyka sig z licznymi glosami krytycz-

W niniejszym opracowaniu nie jest planowane rozstrzygnigcie, ktoéra z powyz-
szych definicji sukcesujest najwlasciwsza, ale jedynie zwrocenie uwagi na ztozo-
no$¢ tego zagadnienia w odniesieniu do dziatalno$ci stuzb penitencjarnych. Co
bowiem mozna w tym zawodzie uznaé za sukces? Czy jest nim awans stuzbowy,
powiazany z gratyfikacja finansowa? Czy nalezy bra¢ pod uwage wymiar bezpie-
czenstwa wlasnego i najblizszych? A moze raczej za sukces winno sig uznac to, ze
byly pensjonariusz nie pojawi si¢juz ponownie w murach wigzienia? Jednoczes-
nie trzeba mie¢ §wiadomo$¢, ze w pracg w stuzbach wigziennych porazka musi
by¢ niemal wkalkulowana i ze wladciwie nie moznajej uniknaé. Porazka przytra-
fia si¢ niemal codziennie, a sukces jedynie od czasu do czasu. Kazdy, kto chciatby
pracowa¢ w stuzbach wigziennych musi si¢ z tym pogodzi¢. Nawet w okresie naj-
wigkszych porazek nalezy umieé znalez¢ sens tej pracy, widzie¢ wszystko co do-
bre i wierzy¢, ze jutro bedzie lepiej (Andrzejewski, 2007).

W $wietle wspotczesnej wiedzy o funkcjonowaniu personelu wigziennego
oczywiste jest, ze przywoltane powyzej obcigzenia nie pozostaja bez wptywu na to
jak wykonywana jest praca. Ponadto, od kilkudziesigciu lat w tym kontekscie, po-
jawiaja si¢ rozwazania nad wptywem tychze obciazen na zycie pozazawodowe.
Co jednak ciekawe wigkszo$¢ analiz wzajemnych relacji praca-rodzina koncen-
truje si¢ na wymiarze konfliktu, catkowicie niemal ignorujac pozytywne aspekty
tej relacji (Innstrada, Melbye, Espnesa, 2008).

Wypalenie zawodowe - czynniki chronigce i czynniki ryzyka

Od potowy lat siedemdziesiatych, tj. od momentu opublikowania przez
HJ. Freudenbergera (1974) swojego artykutu, nikt w zasadzie nie poddaje
w watpliwo$¢ istnienie fenomenu wypalenia zawodowego. Fakt istnienia, dyna-
micznego, wielowymiarowego zjawiska jest powszechnie akceptowany. I cho¢
mozna odnalez¢ wiele wspdlnych elementéw w pogladach rozlicznych autoréw na
ten temat to wtasciwie na fakcie istnienia konczy si¢ zgodnosé. Wielos$¢ i rozno-
rodno$¢ stanowisk naukowych dotyczy tak samej definicji, jak i etiologii tego zja-
wiska oraz jego skutkéw. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szukaé¢ w samej
istocie zjawiska. ,,Nie wystarczy tu bowiem poprawne zdefiniowanie i okreslenie
roli czynnikéw warunkujacych powstawanie procesu wypalenia si¢, wtasciwe
rozwiagzanie kluczowych symptoméw rozwinigtego, petnoobjawowego syndro-

' Pycka pisze: ,,Ciagtoéci zjawisk prakseologicznych przeciwstawiamy zdarzeniowy status suk-
cesu", a w innym miejscu dodaje ,,Jako jedno z najwigkszych zagrozen, ztud aksjologicznych towa-
rzyszacych sukcesowi, jest przedstawiana sytuacja, w ktorej satysfakcja egzystencjalna zbudowana
na fundamencie z odniesionych sukcesow, jest utozsamiana z poczuciem sensu zycia" (1994, s. 22).
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mu, ustalenie i §wiadomo$¢é poziomu ryzyka wypaleniowego, ani tez dokladne
zrozumienie jego mechanizméw i baczne $ledzenie skomplikowanej na ogdt dy
namiki procesowej, jako ze mamy do czynienia z wielowymiarowym fenomenem
izarazem bardzo ztozonym, jakze dynamicznym procesem, usytuowanymw wie-
loaspektowym i ciagle ewoluujacym kontek$cie sytuacyjno-organizacyjno-ma
krospotecznym" (Korcz, 2006).

W niniejszymi opracowaniu odwotano si¢ klasycznie do koncepcji wypalenia za-
wodowego w ujeciu C. Mastach (2007), ktérej udato si¢ wyodrgbnié¢ czynniki cha-
rakterystyczne dla tego syndromu, tzn. wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje
orazbrak poczuciazadowoleniaz pracy. Pamigtac nalezy rOwniez o tym, ze wypale-
nie to nie tyle wina pojedynczego pracownika, ale raczej czaséw, wjakich przyszto
zy¢ wspotczesnemu cztowiekowi (Sroka, 2008). Uogdlniajac i odnoszac to do ba-
dan empirycznych nad wptywem organizacji instytucji na pracg, mozna powiedzie¢
zejest ono rowniez pochodna warunkéw, w jakich swoje zadania zawodowe wyko-
nuje pracownik. Oczywiscie nie jest to jedyny czynnik, bowiem rozwoj wypalenia
zalezy od wielu uwarunkowan osobistych i srodowiskowych. Jak podaja E.L. Herr
i S.H. Cramer (2005) niektérzy badacze wskazuja na istnienie zwigzku migdzy stre-
sem zawodowym i pozazawodowym. Niebezpieczne reakcje prawdopodobnie
wystapiajedynie wtedy, gdy stres pochodzi¢ bgdzie z obu §rodowiskjednoczesénie.

W niniejszym opracowaniu nie podjgto si¢ identyfikacji czynnikow ryzyka, ale
postanowiono raczej skupié¢ si¢ na czynnikach chroniacych, do ktérych oprocz
innowacyjnego podejs$cia do probleméw, rozwoju kompetencji zaradczych i kon-
troli w postaci tzw. ,doznawania"?, zalicza sie roOwniez wsparcie spoteczne, ktore
zapobiega przede wszystkim obnizaniu zaangazowania zawodowego (S¢k, 2007;
Segk, Cieslak, 2004). Wsparcie moze mie¢ charakter formalny (instytucjonalny)
i nieformalny (naturalny). O trudnos$ciach w korzystaniu z profesjonalnego wspar-
cia w sytuacjach kryzysowych wspomniano juz we wczesniejszych opracowa-
niach (por. Poklek, 2004; Poklek, 2007). Mimo to, w badaniach zwykle wsparcie
formalne wskazuje si¢, jako skuteczniejsze, poddajac czgsto w watpliwos$¢ efek-
tywno$§¢ oddziatywan naturalnych. Potwierdzeniem tego trendu moga by¢ bada-
nia, ktore dotyczyty silnie narazonej na wypalenie grupy zawodowej, jaka sa na-
uczyciele. Ich wyniki do$¢ jednoznacznie wskazywaty na to, ze cho¢ korzystaja
oni czgsto ze wsparcia swoich najblizszych, to niejest ono to na tyle silne, by zapo-
biegaé¢ lub obniza¢ poziom wypalenia zawodowego (S¢k, 2007; Sek, Cieslak, 2004).
Postanowiono zatem zadaé pytanie o to, czy podobna sytuacja istnieje rowniez
w przypadku personelu penitencjarnego.

Praca - rodzina - wypalenie

Wzajemne zwiazki zycia rodzinnego i zawodowego byly juz przedmiotem
badan naukowych realizowanych pod koniec ubiegtego wieku, ale z racji coraz

2 Kontrola ,,doznawania" (savoring) ma charakter podmiotowy i polega na pozytywnej ocenie

zdarzen i dokonywania zmian we wlasnej osobie (Sgk, 2007, s. 163).
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hardziej skomplikowanych i skonfliktowanych stosunkéw spotecznych, a takze
specyfiki pracy zwiazanej zresocjalizacja, systematycznie wraca si¢ do tego za-
gadnienia- Badajac relacje tych sfer aktywnos$ci przyjmuje si¢ istnienie dwoch,
zpozoru przeciwstawnych, perspektyw. W
wej koncepcji rol oraz teorii zachowania zasobow S.T. Hobfolla, zaktada sig, ze
raca i rodzina zwiazane sa z takimi rolami, ktorych proby catkowitego petnienia
prowadza do konfliktu, a w dalszej perspektywie negatywnego oddzialywania
i, ijako$¢ petnienia drugiej roli, co zwiazane jest rOwniez z ograniczonos$cia
zasobow pozostajacych w posiadaniu jednostki (Hobfoll, 1989; Lachowska,
2008). Druga perspektywa teoretyczna zaktada, iz pelnienie wielu r6l, wzajem-
nie je ubogaca, podnosi efektywnos¢ ich realizacji. W tej perspektywie role wza-
jemnie si¢facylituja, czyli ,,petnieniejednej roli (np. zawodowej) staje si¢ lepsze
Iub tatwiejsze w zwiazku z pelnieniem innej roli (np. rodzinnej)" (Lachowska,
2008). Warunkiem facylitujacego oddzialywania na siebie rél jest odczuwanie
przez jednostke zadowolenia z petnienia co najmniej jednej z nich. Zdaniem
autor6w niniejszego artykutu, stanowi ona rOwniez swego rodzaju czynnik chro-
niacy, ktory potrafi nie tylko tagodzi¢ napigcia, jakie rodza sig w jednostce i wokot
niej w zwiazku z podejmowaniem aktywnos$ci w innych obszarach, ale takze mo-
bilizuja do dziatania-.

Obecnie, powszechnie przyjmuje si¢ czteroczynnikowy model wzajemnych
oddziatywan pracy i rodziny, w ktorym taczy si¢ omoéwione przed chwilaperspek-
tywy. W niniejszym artykule, majac w pamigci wieloaspektowos¢ i wielokierun-
kowos$¢ relacji rodzina - praca, skupiono si¢ na pokazaniu rodziny, jako istotnego
czynnika facylitujacego zycie zawodowe pracownikOw instytucji penitencjar-
nych. Zatozono, ze poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym w znaczacy sposob
wplywa najako$¢ funkcjonowania zawodowego. Osoby, ktore postrzegaja swoje
zycie rodzinne jako niesatysfakcjonujace, odczuwaja rowniez mniejsza satysfak-
cje z zycia zawodowego, gorzej radza sobie z rozwiazywaniem problemow emo-
cjonalnych, jakie na tym gruncie powstaja. W efekcie, jednostka pozbawiona
wsparcia rodzinnego, odczuwajac dolegliwo$ci zwiazane z miejscem pracy jest
znacznie bardziej narazona na wystapienie syndromu wypalenia zawodowego.
Wzajemne relacje pomigdzy poczuciem sukcesu w zyciu rodzinnym i zawodo-
wym przedstawia schemat zaprezentowany w tabeli 1.

Tabela 1. Schemat prezentujacy relacje miedzy subiektywnym poczuciem sukce-
Su/porazki w zyciu rodzinnym i zawodowym

Subiektywne poczu& ”Subiektywnei i)oczucie
Obszar porazki w zyciu sukcesu w zyciu
. rodzinnym rodzinnym
Supielftywne poczucie porazki | Typ 1. Wypalony Typ 2. Cztowiek z zasobami
Wzyciu zawodowym ] B
Subielftywne poczucie sukcesu | Typ 3. Pracoholik | Typ 4. Czlowiek sukcesu
Wzyeiu zawodowym \ |

“rodfo: opracowanie wlasne.



100 Wypalenie zawodowe pracownikow placowek resocjalizacyjnych - zjawisko, zagrozenia, wsparcie ™

Zarys projektu badawczego

Przedstawione do tej pory rozwazania sktaniaja do postawienia nastgpujacego
pytania badawczego: jak ksztattuja si¢ wzajemne relacje miedzy subiektywnym
odczuwaniem sukcesu lub porazki w zyciu rodzinnym a funkcjonowaniem zawo
dowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem powstawania syndromu wypalenia za-
wodowego? Czy poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym mozna uznaé za istotny
czynnik chroniacy przed wypaleniem zawodowym?

W konteks$cie tak postawionego pytania mozliwe staje si¢ przyjecie dwoch hi-
potez odnoszacych si¢ do przedstawionych wczesniej koncepcji relacji miedzy ro-
dzing a praca:

1. Hipoteza facylitacji:

F1 - subiektywne poczucie sukcesu zyciowego ulatwia pelnienie rél zwiaza-
nych z zyciem zawodowym, niwelujac mozliwo$ci powstania syndromu wypale-
nia zawodowego;

F2 - subiektywne poczucie sukcesu zawodowego ulatwia petnienie rél zwiaza-
nych z zyciem rodzinnym;

2. Hipoteza konfliktu:

K1 - subiektywne poczucie porazki zyciowej utrudnia pelnienie r6l zwiaza-
nych z zyciem zawodowym, wzmacniajac mozliwo§¢ powstawania syndromu wy-
palenia zawodowego;

K2 - subiektywne poczucie porazki zawodowej utrudnia petnienie rdl zwigza-
nych z zyciem rodzinnym.

W prezentowanym projekcie falsyfikacji poddana zostanie tylko hipoteza F1.
W tym celu zastosowane bgda nast¢pujace narzedzia:

1. Kwestionariusz Wzajemnych Oddzialywan Pracy i Rodziny w polskiej transla-
cji Drwala,
2. Autorskie narzedzie do badania poczucia sukcesu (w opracowaniu).

W badaniu wezmie udzial 450 funkcjonariusz Stuzby Wigziennej ze wszy-
stkich pionéw, pracujacych w roéznych typach zaktadow. Zakonczenie projektu
przewiduje si¢ na poczatek 2010 r. Wowczas zostanie réwniez sformutowany
ostateczny raport z badan.
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