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Multitasking medialny

1. WPROWADZENIE

MULTITASKING MEDIALNY, definiowany jako specyficzne zachowanie
publicznoéci polegajace na réwnoczesnym korzystaniu z wiecej
niz jednego medium!’, jest coraz powszechniej wystepujacym zjawi-
skiem spolecznym, dotyczacym coraz wiekszej liczby oséb. Obecnie
mamy do czynienia z nowym typem zachowania uzytkownikow me-
diéw, gdzie ich funkcjonowanie staje sie coraz bardziej skompliko-
wane i zlozone. Ludzie przez wiekszo$¢ czasu medialnej partycypacji
lacza te aktywno$¢ z innymi (np. jedzeniem) albo korzystaja z innych
mediéow w tym samym czasie (np. shuchaja radia podczas surfowania
po Internecie) na skale dotad niespotykana.

Multitasking medialny jest zwigzany z rozwojem technologii,
a w szczegoblnoséci nowych mediéw. Co prawda, zjawisko rownoleglego
korzystania z wielu mediéw wystepowalo juz w erze mediow maso-
wych takich jak prasa, radio i telewizja, niemniej nasililo sie i upo-
wszechnilo dopiero w dobie latwego dostepu do komputeréw oraz
Internetu. Specyficzny sposoéb pracy komputeréw: naturalnie wyste-
pujace przerwy, np. podczas $ciggania plikdw, oraz przeszkadzajace
w wykonywanej czynnoéci dystraktory, tj. strony pop-up czy komuni-
katory, prowadza do ciagglego przelgczania sie miedzy zadaniami oraz
prob symultanicznego ich wykonywania.

Badania dotyczace multitaskingu medialnego nie sg liczne i pogte-
bione, co tym bardziej dziwi, gdy wezmie sie pod uwage skale i po-
tencjalne konsekwencje zjawiska. Nadto wyniki czesto sa malto wiary-
godne, a przynajmniej bardzo nieprecyzyjne. Wsroéd powodow takiego
stanu rzeczy nalezy wymieni¢: trudnosci z pomiarem ilo§ciowym (naj-
czeSciej do tego celu uzywa sie badan telefonicznych oraz pamietni-
kow), tendencje do ulatwiania pomiaréw poprzez abstrahowanie od
zlozonosSci zachowan medialnych oraz zanizanie czasu korzystania

1 U. G. Foehr, Media multitasking among american youth: prevalence, predictors
and pairings., The Henry J. Kaiser Familly Fundation, 2006, s.3
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z mediow przez samych badanych?. Nie ulega watpliwosci, ze rowno-
czesne korzystanie z wielu mediéw jest zjawiskiem waznym i nie po-
winno by¢ ignorowane przez badaczy réznych dyscyplin, w tym ko-
munikologéw. Niewiedza w tym zakresie utrudnia dokladne i rzetelne
szacowanie wielkoSci i struktury audytoriéw poszczeg6lnych mediow,
przewidywanie zachowan publicznosci i sity oddzialywania mediow na
ich uzytkownikow.

2. CZESTOSC WYSTEPOWANIA I CHARAKTER MULTITASKINGU MEDIALNEGO

JAK WSPOMNIANO WE WSTEPIE, nasilenie i charakter symultanicznego
korzystania z wielu mediow nierozlacznie zwiazane sa z rozwojem
technologii. Przeprowadzone badania nad trzema generacjami ame-
rykanows3, obejmujace swym zasiegiem 1317 respondentow, wykazaly
zmiany w sposobie korzystania z mediow jakie zaszly przez ostatnie
pol wieku4. Badanych podzielono na trzy grupy wiekowe: genera-
cje baby boomers (urodzeni pomiedzy 1946 a 1964 r.), generacje X
(urodzeni pomiedzy rokiem 1965 i 1979) i generacje sieci (urodzeni
po 1980 r. do teraz). Zgodnie z wynikami, im mlodsza generacja tym
wiecej czasu jej przedstawiciele korzystaja symultanicznie z mediow.
Tak wiec generacja X korzysta rownocze$nie z wielu mediéw czeSciej
niz generacja baby boomers, a z kolei generacja sieci jeszcze czesciej
niz generacja X. Przewiduje sie, ze ta tendencja utrzyma sie — kolejne
generacje beda uzytkowac jednoczeénie rézne media chetniej, czedciej
iintensywniej niz aktualnie najmltodsi uzytkownicy nowych mediow.

Badanie wykazalo réwniez, ze przedstawiciele réznych generacji
z reguly wykonuja symultanicznie odmienne aktywno$ci. Jednocze-
$nie wystepuje silna korelacja pomiedzy przynalezno$cia do danej ge-
neracji, a sklonnoscia do lgczenia w ramach multitaskingu medialnego
podobnych zaje¢. Tabela 1 przedstawia te zalezno$ci.

2 R. A. Papper, M. E. Holmes, M. N. Popovich, Middletown Media Studies. Me-
dia Multitasking... and how people really use media, ,The International Digital
Media&Arts Association Journal” 2004, vol. 1, s. 6.

3 Brak badan nad skalg i powszechnos$cia rownoczesnego korzystania z wielu me-
di6bw w Polsce wymusza analize raportéw dotyczacych tego zjawiska w Stanach Zjedno-
czonych, gdzie przeprowadzono wiekszo$¢ analiz ilociowych.

4 L. M. Carrier, N. A. Cheever, L. D. Rosen, S. Benitez, J. Chang, Multitasking across
generations: Multitasking choices and difficulty ratings in three generations of Ameri-
cans., ,Computer in Human Behavioral”, 2009, s. 483-489.
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Tabela 1. Pigé najczestszych czynnos$ci wykonywanych réwnocze$nie wsrod trzech

pokolenn Amerykanow.
Generacja baby Generacja X Generacja sieci
boomers (Urodzeni pomiedzy (Urodzeni po 1980r.)
(Urodzeni pomiedzy 1965 — 1979r.)
1946 — 1964r.)
Stuchanie muzyki (79%) Jedzenie (78%) Jedzenie (80%)
Online (75%) Stuchanie muzyki (72%) Telewizja (67%)
Jedzenie (74%) Online (68%) Stuchanie muzyzki (64%)
Wysylanie smsow (60%) | Telewizja (62%) Rozmawianie przez
telefon (52%)
Wysylanie e-maili (60%) | Wysylanie e-maili (59%) Online (50%)

Zrédlo: Multitasking across generations: Multitasking choices and difficulty ratings
in three generations of Americans, ,Computer in Human Behavioral” 2009, vol. 25, s.
483-489.

Najmlodsza generacja uprawia multitasking medialny przede
wszystkim przy pomocy nowych mediéw, szczeg6lnie Internetu. Je-
dynie 25% czasu spedzanego online przez te grupe nie jest laczone
z wykonywaniem innych czynno$ci. Niemniej nawet osoby z genera-
cji baby boomers aktywno$¢ online w 50% wigza z wykorzystaniem
innych medidow. Z reguly przyjmuje sie, ze opisane réznice wynikaja
z odmiennych warunkéw, w jakich dorastali przedstawiciele poszcze-
gblnych generacji.

Obecnie symultaniczne korzystanie z wiecej niz jednego medium
jest zjawiskiem powszechnym. Wedlug badania przeprowadzonego
dla Fundacji ,The Henry J. Kaiser Familly Fundation” na grupie 2726
amerykanskich nastolatkéw, tylko 19% badanych w ogole réwnocze-
$nie nie korzystalo z dwoch lub wiekszej liczby mediéw. Pozostale 81%
wykonywalo jednocze$nie co najmniej dwa zadania przez minimum L
czasu swojej aktywnoSci, przy czym rézny byl stopien nasilenia mul-
titaskingu medialnego, jak i media, ktérych symultanicznie uzywano.
Wryniki badania pokazaly, ze ogladanie telewizji jest czynno$cig, ktoéra
o ile stanowi priorytet, najrzadziej laczona jest z korzystaniem z inne-
go medium. Jednocze$nie telewizja najczesciej towarzyszy korzysta-
niu z innych §rodkow przekazu jako tlo. Komputer z kolei uzytkownicy
traktuja najczesSciej jako swoista platforme umozliwiajaca réwnocze-
sne wykonywanie wielu zadan. CzynnoSci online tj. wysylanie e-ma-

5 U. G. Foehr, Media..., op. cit., s. 3.
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ili, rozmowy przez komunikatory, surfowanie po sieci sa najczesciej
wykonywane przy okazji trwania innych dzialan. Rowniez gry wideo
i czytanie stanowig czesto dodatkowa aktywnos$¢, towarzyszaca priory-
tetowemu zadaniu. Fakty te zdajg sie potwierdza¢ teze, zgodnie z kt6-
ra multitasking medialny jest zjawiskiem, ktore nalezy wiazac przede
wszystkim z korzystaniem z nowych mediéw. W odniesieniu do me-
diéw klasycznych, takich jak telewizja, uzytkownik jest w znacznie
mniejszym stopniu zdolny do wspoéldzielenia uwagi.

3. PREDYKTORY MULTITASKINGU MEDIALNEGO

LiczBa ZMIENNYCH, na podstawie ktorych mozna przewidywac, czy dana
osoba bedzie lub nie korzystala rownoczesnie z wielu mediow, jest
bardzo duza. Z tego wzgledu w dalszych analizach wykorzystano mo-
del ekspozycji na media Webstera, bedacy zarazem ogdlna teoria do-
tyczaca zachowan uzytkownikéw mediow. Do sytuacji rownoczesnego
korzystania z wielu medidow teorie te zaadaptowali Se-Hoon Leong
i Martin Fishbein.

W ramach modelu Webstera® wyréznia sie dwa glowne segmen-
ty: pierwszym z nich jest publiczno$¢, drugim sa media. W obu ka-
tegoriach wyodrebniono dwa podsystemy: czynnikow strukturalnych
i czynnikéw indywidualnych. Pierwszy obejmuje zmienne charakte-
rystyczne dla calej populacji (skala makro), a drugi dla konkretnego
uzytkownika czy gospodarstwa domowego (skala mikro). Struktu-
ralna charakterystyka publicznos$ci to cechy socjodemograficzne, tj.
rasa, wiek, wyksztalcenie itd. Natomiast indywidualna charakterysty-
ka publicznoéci to zaréwno preferencje konkretnych uzytkownikéw
mediéw, wspolne korzystanie z mediow w grupie (jest to zjawisko
popularne, wymaga znalezienia kompromisu pomiedzy wlasnymi pre-
ferencjami, a potrzebami innych, co w konsekwencji zmienia sposob
korzystania z mediow) jak i §wiadomo$¢, rozumiana jako wiedze na
temat dostepnej zawarto$ci (tresci) przekazywanej w mediach. Struk-
tura mediow sklada sie z takich elementéw jak rynek medialny i do-
stepne technologie. Wreszcie zindywidualizowana charakterystyka
posiadanych mediow jest okreélana przez sytuacje uzytkownika i jego
dostep do $rodkéw przekazu, a takze stan ich posiadania w gospodar-
stwie domowym (ich liczby i rodzaju).

6 J.G. Webster, P. F. Phalen, L. W. Lichty, Ratings analysis: the theory and practice
of audience research, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates 2000, s. 167-205.
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Wykorzystujac wyzej opisany model, S. Leong i M. Fishbein
scharakteryzowali specyficzng sytuacje réwnoczesnego korzystania
z wiecej niz jednego z mediow. Zbadali rowniez wplyw poszczegol-
nych zmiennych na rozwdj omawianego zjawiska, a takze zachodzace
miedzy nimi korelacje. Tak opracowany model, przedstawiony ponizej
i zmodyfikowany o wyniki badan, stanowi¢ bedzie rame teoretyczna
dla oméwienia predyktoréw multitaskingu medialnego.

Rysunek 1: Model predykator6w multitaskingu medialnego wg S. Le-ong’a i M. Fish-
beina (z uwzglednieniem wynikow badan)

Strukturalna charakterystyka Indywidualna charakterystyka
mediow (np. rynek mediow) — | mediéw (np. posiadane przez

uzytkownika media)

\ Roéwnoczesne korzystanie z
T wielu mediow

Strukturalna charakterystyka Strukturalna charakterystyka /
publicznosci (np. wiek, pleé, publicznosei (np. wiek, pleé,
rasa, wyksztalcenie) rasa, wyksztalcenie)

Zrédlo: S. Leong, M. Fishbein, Predictors of Multitasking with Media: Media Fac-
tors and Audience Factors, ,Media Psychology” 2007, s. 364-384.

S. Leong oraz M. Fishbein wykazali, ze jednym z najwazniejszych
czynnikéw jest indywidualny, psychologiczny profil uzytkownika,
a w szczego6lnosci cecha temperamentu, jaka jest sklonnosé do poszu-
kiwania nowoSci’. Zmienng te definiuje sie jako ,potrzebe zréznicowa-
nych, nowych, ztozonych doznan i dos§wiadczen oraz che¢ do podejmo-
wania fizycznego, spotecznego, prawnego i finansowego ryzyka w celu
ich osiggniecia”®. W wielu badaniach nad korzystaniem z mediow
okazala sie ona predyktorem konkretnych zachowan. Elizabeth Per-
se udowodnila, ze osoby wysoce zainteresowane nowoSciami o wiele
czeSciej ogladaly telewizje w trakcie wykonywania innych, rozprasza-
jacych uwage czynnoSci, zmienialy czeSciej kanaly telewizyjne, a takze
przelaczaly programy w poszukiwaniu bardziej ekscytujacej tresci®.
S. Leong i M. Fishbein wykazali natomiast, ze omawiana cecha tempe-
ramentu pozytywnie koreluje z multitaskingiem medialnym.

7 S. Leong, M. Fishbein, Predictors of Multitasking with Media: Media Factors and
Audience Factors, ,Media Psychology”, 2007, s. 364-384

8 M. Zuckerman, Behavioral expressions and biosocial bases of sensation seeking,
Cambridge University Press 1994, s. 27.

9 E. M. Perse, Sensation seeking and the use of television for arousal, ,Communi-
cation Reports” 1996, s. 37-48.
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Innym czynnikiem sprzyjajacym réwnoczesnemu Korzystania
z wiecej niz jednego medium jest liczba posiadanych mediow przez
konkretnych uzytkownikéw?. To, czy dana osoba bedzie zaangazowa-
na w dwie lub wiecej czynnoSci medialnych, zalezy od tego, czy ma
w ogble dostep do urzadzen to umozliwiajacych. Niemniej nalezy pa-
mieta¢, ze posiadanie medium jest warunkiem koniecznym, jednak
nie wystarczajacym, tzn. nie wszystkie osoby, ktore posiadaja duzo
odbiornikéw telewizyjnych i radiowych oraz komputeréw, beda sy-
multanicznie z nich korzysta¢. Wyniki analiz pokazaly, ze to, w jaki
sposob media posiadane przez uzytkownika zostana wykorzystane,
zalezy w duzej mierze od pierwszego omawianego czynnika — orien-
tacji na poszukiwanie nowosci. Z drugiej strony badania wskazuja na
bezposrednia zalezno$¢ pomiedzy nasileniem multitaskingu medial-
nego oraz liczba urzadzen technicznych ulokowanych w sypialniach
nastolatkow. Okazuje sie, ze z reguly im wiecej medidéw w otoczeniu,
tym wiecej czasu nastolatek spedza na ich uzytkowaniu, co przeklada
sie na czestsze laczenie aktywnosci medialnych®.

Liczba posiadanych mediéw koreluje z plcia, rasa i poziomem wy-
ksztalcenia. Mezczyzni statystycznie maja wiecej urzadzen technicz-
nych w sypialniach niz kobiety. Rasa biala posiada wiecej medioéw niz
inne rasy. Analogicznie, nasycenie otoczenia mediami rosnie wraz
z poziomem wyksztalcenia uzytkownikow. Wreszcie nasycenie to oka-
zuje sie zalezne od rynku mediéw i dostepnych technologii.

Komentowane badanie wykazato rowniez, ze multitasking medial-
ny koreluje z charakterystyka socjodemograficzna: kobiety w wiek-
szym stopniu symultanicznie korzystaja z mediéw niz mezczyzni. Za-
lezno$¢ ta zachodzila nawet w momencie posiadania przez mezczyzn
wiekszej liczby mediow w sypialniach. Rasa nie byla predyktorem
multitaskingu medialnego, jednak stwierdzono réznice w aktywnosci
konkretnych grup. Zdaniem autoréw badania, zréznicowanie to wyni-
katlo z dysproporcji edukacyjnych i majatkowych.

4. FUNKCJONOWANIE SYSTEMU POZNAWCZEGO LUDZI W TRAKCIE MULTITASKINGU
MEDIALNEGO

DoTyCHCZASOWE BADANIA nad rownoczesnym wykonywaniem zadan wy-
kazuja, ze istnieje limit czynnos$ci, ktore moga by¢ wykonywane sy-

1o Media sg tu rozumiane jako urzadzenia techniczne umozliwiajace przekaz, tj. od-
biornik radiowy i telewizyjny, komputer.

1D. F. Roberts, U. G. Foehr, V. Rideout, Generation-M-Media-in-the-Lives-of-
8-18-Year-olds-Report, 2005. S. 45-50.
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multanicznie. O ile czlowiek jest w stanie odbierac¢ bodzce paralelnie,
to nie potrafi przetwarzaé ich w tym samym czasie'. Analizy wskazuja
na istnienie pewnych ograniczonych zasobéw uwagowych, ktore moga
by¢ dzielone pomiedzy zadaniami. Monitorowanie pracy mozgu za po-
moca rezonansu magnetycznego oséb wykonujacych dwie czynnoéci
jednoczesnie pokazalo, ze aktywacja neuronéw byta znaczaco mniej-
sza w trakcie symultanicznego wykonywania dwoch zadan niz wtedy,
kiedy zadania byly wykonywane niezaleznie's. Wyniki te mozna trak-
towa¢ i niekiedy traktuje sie jako potwierdzenie tezy, w mysl ktorej
informacje odbierane réwnolegle przetwarzane sa slabiej anizeli in-
formacje odbierane jedna po drugiej. Teza ta godzilaby sie ponadto
z wiekszo$cia teorii uwagi.

Zgodnie z teorig uwagi Aliny Kolanczyk mozliwe sa dwa tryby
funkcjonowania uwagi, tzw. uwaga intencjonalna i ekstensjonalna,
gdzie pierwsza z nich obejmuje waskie pole danych, w zamian za gle-
bokie, wielopoziomowe poznanie, a druga obejmuje takze treéci spoza
zaktualizowanej tendencji kierunkowej, co w konsekwencji powodu-
je niezbyt glebokie poznanie. W trakcie rownoczesnego korzystania
z wielu mediow mamy do czynienia z uwaga ekstensywna, dzieki kto6-
rej mozliwe jest symultaniczne wykonywanie zadan. Jasne staje sie,
ze multitasking medialny skutkuje plytszym poziomem przetwarzania
informacji docierajacej z mediow w pordéwnaniu do sytuacji, gdzie
uzytkownik korzysta tylko z jednego medium.

Nie ulega watpliwosci, iz funkcjonowanie systemu poznawczego
0s6b korzystajacych z wielu medidow réwnoczeénie ro6zni sie od jedno-
stek preferujacych wykonywanie jednej czynnoSci naraz. Jak pokazaly
ostatnie badania nad kontrola kognitywna multitasker6w', osoby te
sa bardziej podatne na nierelewantne bodzce $rodowiskowe i nierele-
wantne reprezentacje pamieciowe. Oznacza to, iz sg bardziej podatne
na dystrakcje, a ich koncentracja jest slabsza. Ponadto, osoby te wy-
padly znacznie gorzej w zadaniach wymagajacych przelaczania uwagi.

2 H. Pashler, Task switching and multitask performance, [w:] Control of Cognitive
Processes: Attention and Performance XVIII, red. S. Monsell & J. Driver, Cambridge
2000, 5. 275-423.

3 M. A. Just, P. A. Carpenter, T. A. Keller, L. Emery, H. Zajac, K. R. Thulborn, Inter-
dependence of Nonoverlapping Cortical Systems in Dual Cognitive Tasks, ,Neurolm-
age” 2001, s. 417-426.

4 A. Kolanczyk, Intuicyjno$é procesow przetwarzania informacji, Gdansk 1991, s.
57-60.

15 K. Ophir, C. Nass, A. D. Wagner, Cognitive control in media mulitaskers., ,PNAS”,
20009.
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Rezultaty powyzszych badan staja sie bardziej zrozumiale w $wietle
przytoczonej wyzej torii uwagi. Jak wskazuje A. Kolanczyk intensyw-
no$c¢ (koncentracje) uwagi mozna rozumieé¢ na dwa sposoby: albo jako
odpornoéc¢ na dystraktory (Shiffrin i Scheider), albo jako wysilek i za-
angazowanie zasobow poznawczych w wykonywang czynnoé¢ (Wic-
kens). Nizsza koncentracja bedzie sie przejawia¢ mniejsza odporno-
Scig na dystraktory i bedzie ona zblizona do ekstensywnosci w sensie
poszerzenia pola uwagi'®. Z tej perspektywy multitasking medialny za-
wsze bedzie skutkowal wieksza podatno$cia na nierelewantne bodzce,
jak rowniez zmniejszona glebokos$cia przetwarzania informacji.

5. KONSEKWENCJE MULTITASKINGU MEDIALNEGO DLA MEDIOZNAWSTWA

WiEDpza o wplywie czestego multitaskingu medialnego na funkcjono-
wanie systemu poznawczego czlowieka powinna by¢ szczegolnie istot-
na dla medioznawcdw, a takze oséb zajmujacych sie reklamg i mar-
ketingiem. Specyfika funkcjonowania uwagi multitaskeréw zmienia
diametralnie sposéb odbierania przez nich przekazu medialnego —
przetwarzanie informacji jest plytsze, a sila oddzialywania przekazu
stabsza. Uzytkownik w takim wypadku poswieca tylko ulamek swojej
uwagi tresci przekazywanej przez poszczegolne media”. Dokonujac ja-
kichkolwiek badan dotyczacych mediéw i ich wplywu na publicznosé,
zaréwno iloSciowych, jak i jakoSciowych, koniecznie nalezy zatem brac
pod uwage kognitywne efekty multitaskingu medialnego.

Chcac zobrazowaé wplyw, jaki rownoczesne korzystanie z wiecej
niz jednego medium wywiera na uzytkownikéw, mozna wykorzystac
model dwutorowos$ci perswazji (Elaboration Likelihood Model ELM)
Petty’ego i Cacioppo'®. Zgodnie z tym modelem, przekaz perswazyjny
moze dotrze¢ do odbiorcy dwoma torami: centralnym i peryferyjnym,
przy czym oba tryby roznia sie sposobem przetwarzania informacji.
Motywacja, zdolno$¢ dokonywania wnikliwej oceny, potrzeba pozna-
nia i brak dystraktorow wplywaja na wyboér kanatlu, w ktérym komu-
nikat bedzie analizowany. Przetwarzanie informacji torem central-
nym skutkuje glebsza analizg oraz wytworzeniem trwalszej, bardziej

16 A. Kolanezyk , Intuicyjnosé proceséw przetwarzania informacji, Gdansk 1991,
s. 64.

7'V. Nightingale, Contemporary television audiences, publics, markets, communi-
ties, and fans, [w:] The Sage handbook of media studies, red. J. Downing, CA: Sage,
2004, S. 227-249.

8 R. E. Petty, J. T. Cacioppo, The elaboration likelihood model of persuasion, ,Ad-
vances in experimental social psychology”, 1986, s.123-205.
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odpornej na zmiany postawy. Jezeli uzytkownik korzysta z jednego
medium w trakcie korzystania z innego, to obie czynno$ci sa dla sie-
bie dystraktorami, co w konsekwencji zmniejsza zdolno$¢ do central-
nej analizy komunikatu medialnego i zwieksza prawdopodobienstwo
przetwarzania peryferyjnego. W ten spos6b informacja przekazywana
przez media ma mniejszy wplyw na zachowania, nastawienia i intencje
publicznosci.

Co wiecej, nalezy pamietac o skali i powszechno$ci multitaskingu
medialnego — jezeli 81% mlodych ludzi uzywa mediéw symultanicznie
przez dlugi czas, to jest to rownoznaczne temu, ze docierajace do nich
komunikaty bardzo czesto przetwarzane sa peryferyjnie. W rezulta-
cie tworcy wszelkich przekazéw informacyjnych, zwlaszcza reklamo-
dawcy, checac odnosi¢ sukcesy, winni dostosowaé swoje komunikaty
do coraz czestszego, plytszego sposobu przetwarzania informacji. Po-
nadto nalezy pamietac, ze budowanie przekazu w oparciu o przestanki
racjonalne czesto moze nie przynie$¢ zadnych pozytywnych efektow.
Wypada wreszcie dodagé, ze niewiedza na ten temat multitaskingu me-
dialnego utrudnia dokladne i rzetelne szacowanie wielko$ci i struktury
audytoriow poszczeg6lnych mediow. W rezultacie popelnia sie wiele
bleddéw, chociazby w obliczaniu iloSci czasu ekspozycji na dane me-
dium.

6. PODSUMOWANIE

MULTITASKING MEDIALNY jest powszechnym typem zachowania uzytkow-
nikéw mediow, o ktorym jednak wiadomo niewiele. Wyniki dotych-
czas przeprowadzonych badan nad skutkami roéwnoczesnego korzy-
stania z wielu medidéw ukazuja negatywne konsekwencje zjawiska. Nie
mozna jednak z gory zakladaé, ze multitasking medialny jest czyms
szkodliwym. Wraz ze wzrostem badan dotyczacych multitaskingu me-
dialnego moze okazac sie, iz jest to umiejetnoé¢ ewolucyjnie korzystna
ijednostki ja posiadajace beda lepiej radzily sobie z funkcjonowaniem
w $rodowisku opanowanym przez media, przez co beda lepiej przy-
stosowane. Niemniej twierdzenia tego typu aktualnie maja charakter
jedynie hipotez, ktore bedzie mozna obali¢ albo konfirmowac jedynie
w toku dlugich i zmudnych badan Mozna by¢ pewnym jednego — row-
noczesne korzystanie z wielu medi6éw zmienia radykalnie przyzwycza-
jenia uzytkownikéw mediow. Swiadomosé tego faktu stanowi pocza-
tek dlugiej drogi do poznania i zrozumienia specyfiki oraz skutkéw
multitaskingu medialnego.
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SUMMARY

MEeDIa MULTITASKING, defined as audience behaviour when a person is
using two or more media sources simultaneously, is a new phenom-
enon. Now, only 19% of young people are not multitasking. The way
information from multiple media streams is processed is different
from the normal information processing means. User’s attention is di-
vided between tasks which makes processing of information shallow.
The extent of users exposure to each media source creates problems
for media research and advertisers as assessing of the exposure level
of is very complicated. However, there has been very little research
conducted to give a better understanding users’ interaction with each
media source. Further research will identify the benefits of multitask-
ing and allow advertisers to target users effectively.
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