W. KAZIMIERZ ROGOZINSKI

WPLYW POPYTU TURYSTYCZNEGO NA FUNKCJONOWANIE
HANDLU

Obserwowany ostatnimi laty niezwykle szybki rozwoj wielkosci ru-
chu turystycznego przestat dziwié, stat si¢ zjawiskiem spolecznym, z kto-
rego istnieniem pogodzili si¢ wszyscy. Rownie oczywisty wydaje si¢
by¢ jego dalszy rozw¢j. I choé¢ nalezatoby skwitowa¢ to jakas optymi-
stycznag formuta, to jednak niepokoi pewien, niebtahy chyba, szczegol.
Dotad nie wypracowaliSmy wtasciwych metod badawczych umozliwia-
jacych rejestracj¢ rozwoju iloSciowego danego zjawiska w czasie i prze-
strzeni, gdyz jego niestychanie dynamiczny rozwoj iloSciowy jakby
wyprzedzil nasz aparat statystyczno-poznawczy przywykty raczej do re-
jestracji zjawisk, zdarzen w skali mikrospotecznej. Co6z dopiero moéowic
o naukowym poznaniu i wyczerpujagcym opisie przemian jakoSciowych,
powstawaniu i rozwoju nowych kategorii i struktur spoleczno-gospo-
darczych. Trudno uchwytny jest, w tej zwlaszcza sytuacji, 6w punkt
krytyczny, przelomowy, po przejsciu ktorego kumulatywna dotad ilo$¢
przechodzi w nowa jakos$¢.

Catos¢ wikta jeszcze bardziej fakt, iz powstajace zjawiska, zacho-
dzace stosunki, wchodzace w =zakres analiz kategorie maja charakter
interdyscyplinarny i rownie dobrze, zdaniem niektérych autoréw, moga
by¢ interpretowane przez wykorzystanie ,,aparatury poznawcze]" ta-
kich dyscyplin jak: psychologia, socjologia, polityka spoteczna i wreszcie
ekonomia.

Nie wdajac si¢ w metodologiczny spor o stuszno$¢ tych pogladow
(bo nie to jest celem artykutu) przyjmujemy, iz ruch turystyczny oraz
te procesy 1 zjawiska, ktore inicjuje i tworzy, maja charakter kwanty-
tatywny. Warty podkreslenia jest réwniez fakt, ze prawie catly konglo-
merat wspomnianych zjawisk zamyka si¢ w sferze spozycia zajmujac,
jak na razie, najmniej zbadane, peryferyjne jej obszary. Jest to, jak
wiemy, obszar naukowej dominacji ekonomii, a $ciSlej ekonomik szcze-
gotowych. Konsekwencja wigc tak przyjetego stanowiska bedzie trak-
towanie ruchu turystycznego, jako strumienia swego rodzaju popytu
konsumpcyjnego, na odpowiednie dobra i ushlugi, przy czym te ostatnie
ograniczymy tylko do ustug $wiadczonych przez aparat handlu.

Ten krotki wstep metodologiczny pozwolil nam z grubsza nakre$li¢
obszar zagadnien, ktorymi w niniejszym artykule si¢ zajmiemy.
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I. CHARAKTERYSTYKA POPYTU TURYSTYCZNEGO

Zbe¢dne wydaje si¢ powtarzanie catego, skomplikowanego mechaniz-
mu powstawania i réznicowania si¢ potrzeb ludzkich, ich przeksztalcania
si¢ 1 dojrzewania, az pokonawszy wszystkie ograniczenia pojawia si¢ na
rynku, jako efektywny popyt.

Jesli chodzi o popyt zgtaszany przez turystow, to stwierdzi¢ nalezy,
ze dziatanie mechanizmow motywacyjnych, od ktorych zalezy ostatecz-
na wielkos§¢ i struktura tego popytu, nasila si¢ w sposob szczegdlny.

Oprocz stale odczuwanych potrzeb uksztattowanych dziataniem de-
terminant bio-psycho-spotecznych pojawiajg si¢ nowe. Jest to raczej
caty zespot potrzeb zwiazanych z rekreacjg, rehabilitacja, wypoczyn-
kiem z réznego rodzaju formami rozrywki, krajoznawstwem. Zbidr ten,
tak niejednorodny w swej strukturze, sprawia, iz stopien zrdéznicowa-
nia odczuwanych przez turystow potrzeb jest szczegdlnie wielki 1 od-
biega od tradycyjnych struktur konsumpcyjnych. Dlatego tez, w zalez-
nosci od tego, ktora z nich przejmie funkcje¢ wiodaca, stanie si¢ po-
trzebg — dominanta, podporzadkowujac sobie pozostate, inny bedzie
w konsekwencji popyt jednostkowy. Oczywiscie nie mozna wykluczy¢
przypadkow ,kolegialnej dominacji" (dwu lub wigcej potrzeb), jak row-
niez uktadu ,,idealnej koherencji".

Sprobujmy wiec okresli¢ te cechy popytu turystycznego, ktore sa
mu najbardziej wtasciwe.

1.R6znorodno$§¢ (heterogeniczno§é¢) popytu turystycznego. Ko-
szyk débr nabywanych przez turystow obejmuje dos$¢ szeroki zakres asor-
tymentowy. Sktadaja si¢ nan zaréwno artykuty zywno$ciowe, jak i ca-
ly zbiér artykutéw niezywnoS$ciowych jednorazowego lub wielokrotne-
go uzytku. Stowem jest to zestaw od artykuldw powszechnego uzytku az
po te dobra, z ktérych korzystanie wymaga specjalnych kwalifikacji
i spetnienia okre$lonych wymagan, warunkow.

Oznacza to, ze popyt turystyczny tak niejednolity w swej strukturze
obejmuje swym zasi¢ggiem wiele tradycyjnych branz handlowych, a takze
wykracza poza nie, np.: leki, benzyna, mapy, pamiatki, widokowki, ko-
chery, filmy, itp.

2. Sezonowo$§¢ pojawiania si¢ popytu turystycznego. Nie chodzi
tu o zwykla okresowos$¢, cykliczno§¢ pojawiania si¢ popytu, wynikajaca
z potrzeby odnowienia uprzednio zaspokojonych potrzeb. Periodycznosé
wystepowania popytu turystycznego jest bezposrednia konsekwencja
zmian warunkow klimatycznych, wprz¢zenia ruchu turystycznego w na-
turalny rytm por roku. Przyjmuje si¢ najczg¢sciej, ze sezon turystyczny
w naszym kraju trwa okoto 4 miesiecy (od polowy maja do polowy
wrze$nia). Jednakze jego szczyt z historyczng juz prawidlowos$ciag przy-
pada na miesigce letnie. Wyjatek stanowia tu turystyczne regiony gor-



Wplyw popytu turystycznego na funkcjonowanie handlu 155

skie, w ktorych sezonowo$¢ nie wystepuje tak jaskrawo, gdyz lagodzona
jest sezonem zimowym réwnie popularnym ws$rdd turystow.

Jak juz wspomnieliSmy, wyst¢gpowanie popytu turystycznego jest
$cisle uzaleznione od pogody, co oznacza, ze W samym sezonie tury-
stycznym wystapi¢ moga lokalno-czasowe szczyty i depresje uzaleznione
od aktualnych warunkow klimatycznych. Chlodne i deszczowe lato mo-
ze obroci¢ wniwecz ambitne zamierzenia nawet najbardziej doswiad-
czonych w obstudze ruchu turystycznego przedsigbiorstw handlowych.
Stad tez ta cecha popytu turystycznego ma bardzo powazny wplyw na
funkcjonowanie handlu.

3. Mobilno$§¢ popytu turystycznego. Cecha ta wynika z istoty
turystyki, tzn. wyjazdu poza miejsce statego zamieszkania w celu nieza-
robkowym. Stopien tej ruchliwo$ci zalezy od rodzaju uprawianej tu-
rystyki. I tak np. przy turystyce pobytowej bedzie on niewielki dla
starszych grup wiekowych i znacznie wyzszy dla dzieci i mlodziezy od-
bywajacej czeste 1 dalekie wycieczki poza macierzysty os$rodek tury-
styczny. Natomiast turystyke wedrowng (piesza, rowerowa, samochodo-
wa) cechuje najwyzszy stopiefnn ruchliwo$ci. Popyt zglaszany przez tu-
ryste uprawiajacego ten rodzaj turystyki np. rano pojawi si¢ w miej-
scowo$ci A i jeszcze tego samego lub nastepnego dnia da o sobie znaé
w miejscowos$ci B mniej czy tez bardziej odlegtej od A.

Dlatego tez pasanci i tzw. ,dzicy turys$ci" pojawiajacy si¢ w niezna-
nym czasie 1 nieokre$lonej liczbie sprawiaja najwigcej klopotow, zwlasz-
cza sklepom spozywczym i zakladom gastronomicznym. Pojawienie si¢
ich w miejscach najmniej spodziewanych czy tez nawet tam gdzie ich
sobie przedsi¢biorstwa handlowe 1 gastronomiczne widzie¢ nie zycza,
powoduje powstawanie i spig¢trzenie trudnos$ci (co nie znaczy, ze nie-
mozliwych do pokonania) w przewidywaniach i planach szacujacych
przewidywang wielko$¢ i struktur¢ popytu.

4. Nieelastyczno$§¢é¢ cenowa popytu turystycznego. Wigksza
stosunkowo nieelastyczno$¢ cenowa popytu turystycznego przejawia si¢
w tym, ze wzrostowi cen odpowiada jego spadek, jednakze nie proporcjo-
nalny (mniejszy) od wzrostu cen, ktorym zostal wywotany'. Takim wtas-
nie popytem charakteryzuja si¢ artykuly pierwszej potrzeby zaspokaja-
jace podstawowe potrzeby turystyki, a takze — co warte podkreslenia

sartykuty konwencjonalne" 1 obowiagzujace jako wzorce spozycia
i uprawiania turystyki czy wypoczynku w danej grupie spotecznej.
Usztywnienie popytu jest wynikiem wzmozonego dziatania efektu docho-
dowego i oszczegdno$ci. Zwlaszcza znaczenie tych ostatnich jest wielkie.
Oszczedno$ci poczynione z dochodéw w poprzedzajacych sezon turystycz-

' A. Hodoly, Wstep do badar rynku, Warszawa 1961, s. 274 - 275.
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ny okresach daja ,,szans¢ turystyczng" grupom spotecznym o najnizszych
dochodach. ,,Odtozony" w tych okresach popyt ujawnia si¢ ze wzmo-
zong sita w sezonie turystycznym pokonujac swa inercja (czytaj: nie-
elastycznos$cig) bariery cenowe.

Oszczednos$ci te, ktéore niekiedy wigza si¢ z pewnymi wyrzeczeniami
umozliwiaja ludnos$ci, zwlaszcza ze $rednich i niskich grup uposazenio-
wych, nie tylko uczestnictwo w ruchu turystycznym, ale takze stwa-
rzaja mozliwo$¢ wigkszej swobody w ksztaltowaniu wielkosci i struk-
tury spozycia, zmniejszajg ograniczenia dajac przyjemno$¢ — niekiedy
pozorng — zycia ,nad stan"?. Stad tez reakcja na wzrost cen zostaje
ztagodzona i odbiega od tej, jaka zwykliSmy obserwowaé w normalnych
warunkach.

5.Komplementarno$§¢ popytu turystycznego. Zjawisko to, jak
wiemy, polegajace na wzajemnym uzupetnianiu warto§ci uzytkowych roz-
nych doébr wystepuje tutaj bardzo czesto. Wynika ono z czasowego po-
zbawienia turysty (zwlaszcza we¢drownego) catlego domowego ,zaplecza
ustugowego". Zmuszony jest on w znacznie wigkszym stopniu do ko-
rzystania przy zakupie towardow z tych ustug i doébr, ktéore dopelniaja
ich warto$ci uzytkowe, umozliwiaja prawidlowe ich wykorzystanie
i przyczyniaja si¢ do wzrostu zadowolenia. Mowiac o komplementarnosci
nie mamy na myS$li, jakby si¢ wydawa¢ mogto, tylko komplementarnosci
technicznej w jej najczystszej postaci, ale takze komplementarno$¢ psy-
chiczna bardzo silnie ujawniajaca si¢ w tym swego rodzaju ,popycie
wyzwolonym" (przynajmniej w pewnym sensie).

6.Irracjonalnos$¢ popytu turystycznego. Wspomniane juz wyzej
przyczyny powoduja, ze dzialanie czynnikéw decydujacych o racjonalnym
zaspokojeniu potrzeb zostaje ztagodzone, a ich ,majoryzacja za-
wieszona". Turysta oderwany od otaczajacych i ksztattujacych go
przez prawie caly rok warunkow bardziej intensywniej odczuwa po-
trzeby, ktore jakby korzystajac z nowej i nadarzajacej si¢ okazji, wy-
suwajg si¢ na miejsce naczelne. Jednocze$nie bardziej spontanicznie
i odruchowo reaguje na wszelkie propozycje i mozliwosci kupna dobr
stuzacych do ich zaspokojenia. Jest bardzo podatny na wszelkie nowo-
$ci, tatwo przyjmuje obowigzujacy w danym Srodowisku lub miejsco-
wosci model konsumpcyjny. Bez wigkszych oporow daje si¢ (chce)
zasugerowaé¢ 1 ponieS¢ modzie aktualnie obowigzujacej. Nowi ludzie,
nowe 1 zmieniajace si¢ otoczenie wywoluja w nim bogactwo wrazen,
doznan (otwierajac), uaktywniajac nieczynne dotad sfery psychiki, wy-

? Zwtlaszcza w nowym $rodowisku poteguja si¢ — tlumione najczesciej uprzed-
nio — sklonno$ci i pragnienia zwrdcenia na siebie uwagi, imponowania, pokazania
si¢ od jak najlepszej strony.
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zwalajac sity przeksztatcajace jego ,,potencjat psychiczny" w konkretne
zachowanie, w indywidualna decyzje.

Ten, cho¢ przesadnie naszkicowany obraz zahipnotyzowanego turysty
stwarza przestanki do wysnucia bardziej optymistycznych wnioskow.
Ow ,,irracjonalizm" wcale nie eliminuje — jak na poczatku wydawaé
si¢ mogto — mozliwosci $§wiadomej naukowej ingerencji w sfer¢ nie-
zgtebionych zachowan ludzkich. Przeciwnie, poniewaz geneza tych za-
chowan w wigkszo$ci przypadkéw nie sigga glebszych warstw osobo-
wosci czlowieka, wtasnie dlatego nadaje im charakter raczej powierz-
chowny czynigc je podatne na sterowanie’. Racjonalna interwencja kie-
rujaca zachowaniami konsumenta mozliwa jest dzigki wlasciwie zorgani-
zowanej sieci informacyjnej i umiej¢tnemu wykorzystaniu $rodkow, ja-
kimi dysponuje reklama. Pod uwage¢ nalezy bra¢ rowniez $wiadome sty-
mulowanie okre$lonych mad.

Wszystko to umozliwia pewne, cho¢ niepelne skanalizowanie zywioto-
wosci popytu turystycznego. Nie jest to z pewno$cia wyczerpujacy prze-
glad cech, ktore popytowi w ogodle, a popytowi turystycznemu w szcze-
gb6lnosci przypisa¢ by mozna. OgraniczyliSmy si¢ zaledwie do ogodlnego
zarysowania tych, ktore jakby samoistnie z popytu wyrastaja, a ktorych
suma tworzy nowa jakos¢, nowy rodzaj popytu.

Tu az trudno si¢ oprze¢ pewnej dygresji heurystycznej. Nasuwa si¢
spostrzezenie, ze popyt turystyczny w takim ujgciu staje si¢ pewnego
typu modyfikacja popytu tradycyjnego, przy czym ,,mutacja" ta (ze swy-
mi pozytywnymi i negatywnymi cechami) wydaje si¢ czasowo wyprze-
dza¢ ,,residuum", od ktorego si¢ oderwata. Popyt turystyczny ,nagina"
jakby funkcje i1 zadania stojace przed handlem w kierunku przysztosci,
modyfikujac je jednocze$nie, przygotowujac go tym samym do pracy
w nowych warunkach. To ,uodpornienie turystyczne" nie spycha go
wigc na bezdroza, poza sfer¢ ekonomiki handlu, nie wypacza jego istot-
nych cech ani funkcji; ,,uodpornia" go jedynie przygotowujac tym sa-
mym do sprawnego funkcjonowania w czasach, ktore nastang.

Handel zwyklismy definiowaé jako celowo zorganizowany i wyodreb-
niony dzial gospodarki majacy na celu fachowe posredniczenie w obro-
cie towarami migdzy sfera produkcji (ukladem poczatkowym) a osta-
tecznymi odbiorcami (uktadem koncowym)*. Dopiero takie potraktowa-
nie handlu jako ogniwa spajajacego dwie odlegte (i coraz bardziej odda-
lajace sig) sfery zycia spolecznego, okaza¢ si¢ moze wtasciwe i owocne.
Jednakze podejmujac pewne wycinkowe rozwazania, obejmujace swym
zasiggiem zaledwie ktory$ z bardziej widocznych przejawow tej dziatal-
nosci ludzkiej, jesteSmy zmuszeni dokonaé¢ pewnych uproszczen. Takze

*'S. Baley, Wprowadzenie do psychologii spolecznej, Warszawa 1964, s. 51.

* Szczegblowe omoéwienie funkcji handlu, charakterystyke uktadéw poczatko-
wego i koncowego, jak rowniez definicje handlu znajdzie czytelnik w ksigzce Z. Za-
krzewskiego, Wstep do teorii handlu wewnetrznego, Warszawa 1969.
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i teraz prowadzac analiz¢ do§¢ wycinkowa zalezno$ci miedzy nowym
rodzajem popytu konsumpcyjnego a funkcjonowaniem aparatu handlo-
wego, zmuszeni jeste§my przyja¢é pewne ograniczenia i narzuci¢ sobie
pewne rygory tematyczne. Jak juz niejednokrotnie, podkreslaliSmy, inte-
resujg nas relacje typu handel — popyt turystyczny, przy czym ten ostat-
ni traktujemy jako zjawisko masowe (agregat popytu jednostkowego
i zbiorowego) wystepujace w tej skali jedynie w regionach silnie zakty-
wizowanych turystycznie czy tez w duzych o$rodkach miejskich stano-
wigcych samoistne obszary turystyczne.

Przyjmujemy takze rozmieszczenie catej sfery produkcji jako dane
i niezmienne. Jest to bowiem uktad, na ktoérego ostateczny ksztalt prze-
wazajacy wplyw mialy czynniki o charakterze przewaznie obiektywnym
(alokacja surowcow, sil wytworczych, warunki naturalne itp.). Dlatego
tez weryfikacja prawidlowej lokalizacji zaktadow wytworczych, jako
odrebny i bardzo zlozony problem wykracza poza obszar naszych zainte-
resowan i kompetencji.

Z. Zakrzewski wymienia pi¢¢ podstawowych funkcji handlu, jako
posrednika miedzy dwoma uktadami: poczatkowym i koncowym >. Takze
i my, badajac jaki wplyw na dziatalnos¢ handlu ma popyt turystyczny
postuzymy si¢ nimi analizujac je w rownym ukladzie odniesienia.

II. UZGODNIENIE STRUKTURY RODZAJOWEJ I ASORTYMENTOWEJ]
TOWAROW

Do§¢ szeroki zakres odczuwanych przez turystow potrzeb wymaga
wystepowania obok siebie na obszarach turystycznych szeregu wzajem-
nie uzupetniajacych si¢ branz handlowych, ktorych umiejetny dobor
i zorganizowanie w sprawnie funkcjonujacy system sieci handlowej za-
spokoi¢ moze zglaszane przez turystéw zyczenia. Obok majacej podstawo-
we znaczenie branzy spozywczej wystepuje dosé rozlegta, jak dotad do-
ktadnie nie okre$lona, grupa branz niespozywczych: tekstylno-odziezowa,
obuwnicza, fotooptyczna, artykuldéw gospodarstwa domowego, ksiggarska,
motoryzacyjna, aptekarska, czy wreszcie turystyczno-sportowa. Widaé
wiec, ze rejestr ten, cho¢ nie wyczerpujacy, obejmuje takze i te branze,
ktore wymykaja si¢ spod gestii MHW. Rola handlu polegajaca w tym
przypadku na niwelowaniu rozbieznos$ci mig¢dzy ,[. . .] lista pojedynczych
artykutéw stanowiacych oferte¢ przemystowo-rolnicza a lista pojedyn-
czych artykuléw nabywanych przez ostatecznych odbiorcow® [...]" zo-
staje wprawdzie ograniczona do kilku najbardziej podstawowych grup
towarowych, jednakze caly cigzar spoczywa na najbardziej trafnym wy-
borze i zaoferowaniu turystom mozliwie najwszechstronniejszej repre-

> Z. Zakrzewski, op. cit., s. 117 - 170.
6 7. Zakrzewski, op. cit., s. 117.
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zentacji artykulow. Zbadajmy mozliwosci spelnienia tej funkcji anali-
zujac na wstepie pierwsze ogniwo powigzan: handel-produkcja.

O podjeciu produkcji jakiegokolwiek dobra decyduja potrzeby spo-
leczne, je$li bedzie to mozliwe i optacalne po uwzglednieniu warunkoéw
przyrodniczo-techniczno-ekonomicznych. Je$§li chodzi o produkecj¢ tych
dobr, ktore sa w mniejszym lub wigkszym stopniu potrzebne turyScie,
a sprzet turystyczno-sportowy zajmuje tu miejsce naczelne, to nalezy
stwierdzi¢, ze produkcja ich nigdy nie miata wigkszego znaczenia, przy
czym nie chodzi wcale o priorytetowa ich wytwodrczos$é, lecz o taki jej
rozmiar, by tylko zniwelowa¢ jawna jej sprzeczno$¢ ze skalg i charakte-
rem potrzeb turystyki masowej. Ciagnacy si¢ nieprzerwanie spor miedzy
handlem a przemystem o odpowiedzialno$¢ z tytutu ryzyka hamuje po-
jawienie si¢ na rynku nowosci turystycznych, a takze powoduje spigtrze-
nie trudno$ci porozumiewania si¢ i zablokowanie kanatéw informacyj-
nych, ktoérych drozno$¢ w tym konkretnym przypadku powinna by¢
szczegoblnie dobra. Z drugiej za$§ strony wzrasta rozpi¢to$¢ miedzy po-
trzebami turystow a lista ofert towarowych, przygotowana przez handel
i mogaca te potrzeby zaspokoi¢. Dzieje si¢ tak na skutek coraz czestsze-
go pojawiania si¢ w Polsce turystdw zagranicznych reprezentujacych
i popularyzujacych wyzszy standard turystycznego wyposazenia.

Droga do rozwiklania tych zagadnien wydaje si¢ by¢ jedna. Wiedzie
ona poprzez szczegdétowa i1 wyczerpujaca analiz¢ popytu turystycznego,
przez rejestracje zjawisk wystepujacych na rynku turystycznym do opra-
cowania konkretnych i wiazacych propozycji pod adresem przemystu.
Propozycji, co warto podkresli¢, okreslajacych: rodzaj towardéw, ich
szczegotowa strukture asortymentowg, rozmiar i czas dostaw. Stopien
realizacji tych zadan, jakie przed handlem stawia popyt turystyczny po-
winien bezposrednio uzewnetrzni¢ si¢ w korektach dotychczasowej wiel-
kosci i struktury sieci handlowej, co posrednio §wiadczy¢ bedzie o roz-
miarach zaspokojonych potrzeb konsumpcyjnych.

Wtasciwa struktura rodzajowa oferowanych przez handel towarow
ma szczego6lne znaczenie w malych miejscowosciach turystycznych nie
mogacych pozwoli¢ sobie na rozwinigcie wyspecjalizowanej sieci han-
dlowej. Dla wszystkich miejscowosci lezacych na obszarze kazdego re-
gionu turystycznego konieczne jest wigc ustalenie odpowiedniej struk-
tury rodzajowej dobr zgodnie z rola, jaka przypada kazdej z tych miej-
scowosci w hierarchicznie zbudowanej sieci cigzen handlowych. W oérod-
kach handlowo-ustugowych o ponadregionalnym znaczeniu akcent spo-
czywa juz nie na tym, czy dany rodzaj towaréw powinien wystgpowac,
lecz na stworzeniu symbiozy branz zapewniajacych nawet najbardziej
wybrednemu turys$cie zaspokojenie jego zyczen. Sprawa rownie trudnag
jak wybor najbardziej reprezentatywnej dla danej miejscowosci (tury-
stycznej) struktury rodzajowej oferowanych towardow jest jej we-
wnetrzny, wtorny podzial na grupy asortymentowe. Powstaje pytanie,
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czy ogoélnie obowigzujace zasady grupowania olbrzymiej masy artykulow
w asortymenty handlowe mozna stosowa¢ z réwnie wielkim powodze-
niem w miejscowosciach turystycznych, czy takze w tych warunkach
sprawdzaja si¢ normalnie obowigzujace zaleznosci mig¢dzy komplemen-
tarno$cig i substytucja dobr. Czy wreszcie tradycyjna koegzystencja
branzowo-asortymentowa odpowiada wszystkim rodzajom uprawianej w
danym regionie turystyki?

Pytania tego typu mozna by jeszcze mnozy¢, natomiast o ile trudniej-
sze jest udzielenie poprawnej na nie odpowiedzi. Przyczyna owej trud-
nosci tkwi raczej w niezadowalajacym stanie badan nad popytem kon-
sumpcyjnym, a turystycznym szczegélnie. Dlatego wigkszo$¢ wypowie-
dzianych na ten temat sadow obcigzona bedzie balastem domniemywam

Zadnemu konsumentowi nie jest obojetny oferowany uklad asorty-
mentowy, jaki znajdzie w sklepie. Dlatego wigc, zaleznie od wielkosci
osrodka turystycznego, kazdorazowo okreslic nalezy i wybra¢ wariant
sieci, ktory zapewnialby umiejetne pogodzenie wykluczajacych si¢ re-
lacji pomiedzy asortymentami: szerokim i waskim, ptytkim i gtebokim .

Zadecydowa¢ nalezy po uprzednim wnikliwym przeanalizowaniu wiel-
kosci i struktury przewidywanego popytu turystycznego, jakiej grupie
potrzeb uznanych za dominujace odpowiada¢ bedzie okreslona, wyspecja-
lizowana branza handlowa oferujaca w tylu i tylu punktach sprzedazy
— asortyment waski i gleboki, jaki wreszcie potrzebny bedzie uktad ro-
dzajowo-asortymentowy pozostalych sklepéw wchodzacych w sktad pro-
jektowanej sieci zapewniajacych zaspokojenie reszty potrzeb. Cel, jaki
przyswieca ksztattowaniu danych uktadow asortymentowych o okreslo-
nych przekrojach branzowych jest ten sam i polega na takim doborze
towarow, by zakupy przebiegatly szybko i sprawnie. Zmienia si¢ w jakims$
stopniu konsument i inne kieruja nim pobudki, powstajg takze inne mo-
zliwosci ich realizacji, a tym samym zmianie ulec powinny $rodki i me-
tody stuzgce do realizacji tego celu.

Tak wiec typizacja sieci detalicznej sprzedawanych w niej asorty-
mentéw musi by¢ dokonywana dla kazdego regionu turystycznego od-
dzielnie uwzgledniajac z jednej strony uksztaltowane tradycja potrzeby
ludno$ci miejscowej, z drugiej natomiast strony powinna bra¢ pod uwage
rozmiar i strukture popytu turystycznego, jak naptynat.

III. KIEROWANIE RUCHEM TOWAROW W CZASIE

Funkcja ta wynika z czasowej rozbieznosci migdzy procesem pro-
dukcji danych dobr, a popytem efektywnym zgloszonym na nie. W
przypadku gdy mamy do czynienia z produkcja i konsumpcja spoteczna
zroznicowanymi nadto przestrzennie — jest to sprzeczno$¢ nieunikniona,

7 Misiaszek, Zasady ustalania asortymentéw dla  sieci detalicznej, Biblioteka
IHW, Warszawa 1960, s. 12 i naste¢pne.
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tak ze musi by¢ mowa raczej o natezeniu, stopniu tych rozbieznosci,
nie za$ o ich zupelnej eliminacji. Czasowe niepokrywanie si¢ produkcji
dobr i ich spozycia wzrasta w przypadku popytu turystycznego dosé
znacznie ze wzgledu na sezonowo$¢ jego wystepowania. Relacje te mozna
— upraszczajac oczywiscie — przedstawi¢ graficznie na ryc. 1.

X1 - X1I

- X1

- X

1V

- 171

ol

-/
Popyt
Podaz (gtownie Podaz (przewaznie

artykutow technicznych) artykatow spoZywczych )

Ryc. 1

Jak wiemy ,szczyt turystyczny" przypada w naszym kraju na mie-
sigce letnie i wtedy tez popyt turystyczny osigga swoje apogeum. Jedy-
nie w rejonach gorskich opréocz szczytu letniego wystepuje szczyt zi-
mowy, co powoduje w ostateczno$ci roztozenie popytu w czasie i bar-
dziej zréwnowazony jego rozklad. Z wykresu widaé, iz najbardziej opty-
malna z punktu widzenia handlu bytaby sytuacja, w ktoérej okres pro-
dukcji pokrywatby si¢ chotby w przyblizeniu z okresem pojawiania si¢
popytu turystycznego. Jest to sytuacja wyjatkowa, lecz wystepujaca
w przypadku produkcji roslinnej. Letni sezon turystyczny trwa od 15 V-
- 15 IX, w rolnictwie jest to okres wzrostu i dojrzewania. Zbiory dotycza
tylko warzyw, jarzyn oraz niektérych odmian owocéw. Wlasciwy okres
owocowania przypadajacy na miesigce IX - X, to juz schylek ruchu tu-
rystycznego. W tym najbardziej dogodnym z punktu widzenia podazy
ptodow rolnych okresie osiaga on zaledwie IP% swej wielkosci rocznej ®.

¥ Przeliczen dokonano na podstawie danych o korzystajacych z noclegoéw tylko
w obiektach turystycznych. Statystyka turystyki 1968, GUS Warszawa 1970, s. 30 - 31.

11 Ruch Prawniczy 3/72
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Jesli uwzgledni¢ pewien niezbedny okres czasu przeznaczony na prze-
tworstwo rolno-spozywcze, to okaze si¢, ze tylko niewielka czgs¢ Swie-
zych plonéow moze by¢ ,na biezgco" spozywana przez turystow. Tak
wiec w ostateczno$ci handel bedzie mogt przejaé gros ptodow i przetwo-
row rolnych dopiero w ostatnim kwartale roku, a wig¢c najbardziej nie-
turystycznym jego okresie. Stad tez wspolna zalezno$¢ rolnictwa i tury-
styki od warunkow klimatycznych wcale nie ulatwia spelniania przez
handel funkcji czasowej synchronizacji podazy i popytu.

Sytuacja ta stawia handel wobec konieczno$ci jak najbardziej spraw-
nego i szybkiego przechwycenia produktow rolnych ze skupu i od indy-
widualnych dostawcow, azeby w mozliwie najkrotszym czasie dostarczy¢
je na rynek i jak najwcze$niej natrafi¢ na popyt turystyczny trwajacy
przeciez okreslony okres czasu. Wysitek ten warto podja¢ juz nie tylko
ze wzgledu na niewspotmiernie wyzsze walory smakowo-odzywcze $wie-
zych ptodow, lecz takze (a moze przede wszystkim) ze wzgledu na mozli-
wos¢ skreslenia z bilansu pozycji, do$¢ znacznej w swych rozmiarach
spolecznych, jaka sa koszty magazynowania. Poniewaz peina synchroni-
zacja podazy z popytem w przypadku produktéw rolniczych jest nie-
mozliwa, dlatego tez na aparacie handlu spoczywa wazne bardzo zadanie
gromadzenia odpowiednich zapasow. Aby to zadanie nalezycie wykonac
spelnione musza by¢ rownoczesnie nastgpujace warunki:

— Handel musi przeprowadzi¢ doktadng analize wielkos$ci i struktury
aktualnego i dokona¢ szacunku przewidywanego popytu w ogodle, jed-
nakze z uwzglednieniem jego turystycznej odmiany. Przewidzie¢ nalezy
okres jego pojawienia si¢ oraz to, w kierunku jakich dobr sie skieruje.
Jest to wiec konkretne zapotrzebowanie pod adresem analizy rynku.

— Istnie¢ powinno zaplecze magazynowe, swa wielko$cig i charak-
terem odpowiadajace sktadowanym w nich towarom. Szczegoélnie dotkli-
wie odczuwamy brak obiektow chtodniczych i pomieszczen magazyno-
wych o wysokim standardzie wyposazenia (klimatyzacja, mechanizacja)
uniemozliwiajagcych hurtowi, na ktérym spoczal prawie caly ten ,ucigz-
liwy" obowigzek nalezyte wywigzanie si¢ z niego.

— Na koniec wreszcie nastagpi¢ musi peitna realizacja zglaszanych
przez handel zamodwien, odpowiadajacych aktualnie odczuwanym przez
konsumentéw potrzebom. Catos¢ w sumie sklada si¢ na wazne, zwla-
szcza dla turysty, udogodnienie (ustugi) polegajace na zwolnieniu go
z klopotliwego przechowywania w swym ekwipunku potrzebnych mu
srodkow spozywczych.

Gdy za$ chodzi o artykuty techniczne, to cykl ich produkcji przebiega
raczej do$¢ rownomiernie i wptyw warunkoéw klimatycznych na procesy
wytworcze wydaje si¢ by¢ zredukowany do minimum. Taki tez przebieg
ma produkcja sprzetu sportowo-turystycznego trwajaca caly rok, a ,kon-
sumowana" w sezonie turystycznym, zimowym badz letnim. Wymagane
jest rozbicie calej partii towarOw na trzy grupy przeznaczen:



Wplyw popytu turystycznego na funkcjonowanie handlu 163

1) dla tych miejscowosci czy regionow, gdzie sezon turystyczny, ze
wzgledu na szczegdlne walory krajoznawcze badz wypoczynkowe trwa
znacznie dtuzej (okres martwy ogranicza si¢ zaledwie do dwoch czy
czterech miesigcy),

2) dla wielkich miast, gdzie odbywa si¢ przedsezonowy zakup i state
uzupetnianie turystycznego wyposazenia poza sezonem turystycznym,

3) dla mniejszych miast i o§rodkow wypoczynkowych, w ktoérych po-
pyt turystyczny pojawia si¢ tylko w okresie sezonu letniego badz zimo-
wego; w tym przypadku konieczne jest podjegcie decyzji o tym, jakiego
typu sie¢ nalezy uruchomié¢ (sezonowa czy stala) i gdzie, na jakim
szczeblu po sezonie gromadzi¢ nalezy zapasy.

Takze produkcja artykutéw technicznych rozktadajaca si¢ rowno-
miernie przez okres calego roku ktadzie na handel obowiazek ich prze-
chowania do momentu, gdy pojawi si¢ zapotrzebowanie turysty na nie.
Dotyczy to szczego6lnie tych artykulow, ktore produkowane caly rok wy-
korzystywane sa tylko w krotkim jego okresie, np. namioty.

IV. KIEROWANIE RUCHEM TOWAROW W PRZESTRZENI

Rozbieznosci migdzy przestrzennym zlokalizowaniem produkcji i kon-
sumpcji sa teoretycznie stosunkowo najlepiej opracowane (przestrzenne
zréznicowanie poszczegodlnych galezi przemystu, lokalizacja sieci handlo-
wej, rejonizacja, analizy regionalne itp.). Uktad, w ktérym obszar pro-
dukcji pokrywaltby si¢ z obszarem spozycia jest przypadkiem szczegdl-
nym i rzadko spotykanym w rzeczywistosci. Odnosi¢ si¢ moze jedynie
do jednego lub paru $cisle okreslonych dobr i to przewaznie tylko na
rynku lokalnym. Owo zréznicowanie przestrzenne, niepokrywanie si¢
uktadu poczatkowego z koncowym, jest elementem potggujacym nara-
stanie dysproporcji czasowych mi¢dzy momentem wyprodukowania i zu-
zycia dobr (wydtuzone przebiegi opodzniaja dotarcie towardw do osta-
tecznego odbiorcy). Wielkos¢ globalnego popytu ujmowanego w skali
catego kraju, jesli pomingé turystéw zagranicznych, co jest oczywistym
uproszczeniem, w zasadzie si¢ nie zmienia. Nastepuje jedynie jego prze-
mieszczenie. Wlasnie ruch turystyczny jest jednym z wazniejszych zja-
wisk spotecznych dynamizujacych spozycie. Wykazuje on wyrazna ten-
dencj¢ odsrodkowa, w swym przemieszczeniu jest akoncentryczny. Po-
niewaz granica panstwowa w przewazajacej mierze oparta zostala o gra-
nice naturalne (gorskie, morska, rzeczne lub lesne), dlatego w bezposred-
nim ich poblizu znalazty si¢ najbardziej turystycznie atrakcyjne ob-
szary. Ma to swoje konsekwencje w organizacji przebiegéw masy towaro-
wej potrzebnej do zaopatrzenia tychze regionow. Dotyczy to zwtlaszcza
artykutow technicznych, ktorych produkcja zlokalizowana zostata poza
centrum wyznaczajacym optymalne rozmieszczenie. Mamy tu wigc do

11*
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czynienia z sytuacja, w ktorej wobec nieodwracalnej odsrodkowej ten-
dencji w rozmieszczeniu ruchu turystycznego na ustgpstwo pojs¢ powinna
podaz.

Lokalizacja zaktadéw produkujacych gtoéwnie dla turystow powinna
obejmowaé obszary polozone centralnie, w przypadku monopolistycznej
produkcji danego artykutu, badz tez powinna dotyczy¢ regiondéw najsil-
niej zaktywizowanych turystycznie. Jednakze nawet i po osiagnigciu sta-
nu idealnej zgodnos$ci produkcji z okreslajacym ja spozyciem omawiana
funkcja handlu nie zniknie, a jedynie zostanie usprawniony proces jej
realizacji i zmniejszony zasi¢g terytorialnego oddziatywania.

Mozna przyja¢, ze obszary atrakcyjne turystycznie pokrywaja si¢
z obszarami aktywnymi rolniczo '’. Stwierdzenie to zawiera explicite
sformutowana sugestic o mozliwo$ci osiggnigcia na tych obszarach pelnej
lub cz¢$ciowej autarkii zywnos$ciowej. Ona tez powinna lec u podstaw
realizowanej tam polityki rolnej, ktorej celem powinna by¢ zamiana do-
tychczasowej, tradycyjnej struktury upraw (odpowiadajacej raczej go-
spodarce naturalnej) w nowg struktur¢ owocowo-warzywng, bardziej od-
powiadajaca popytowi turystycznemu. Pociggna¢ to powinno za soba
wzrost towarowosci gospodarstw chilopskich. Wtedy tez dysproporcje
terytorialne wystepujace w relacji produkcja — handel zostang w znacz-
ny sposob wyeliminowane. Do omodwienia pozostaje jeszcze drugi czton
tej relacji: handel — konsument.

Postuzymy si¢ raz jeszcze rysunkiem, probujac przedstawié dziatanie
mechanizméw aparatu handlowego.
Dla przejrzystosci rysunku pominig-

|||||||||[: to kilka z pewno$cia waznych, lecz

w tym przypadku zbednych elemen-
l HURT

tow jak import i eksport, zbyt, prze-

P e
i =
o §K tworstwo.

0 =0 Wyobrazmy sobie, ze ten sta-
b :g tyczny w swej istocie ukltad ,o0zy-
LUJ ‘; U wia si¢" nagle ", Dzieje si¢ tak pod
-, M wplywem nieslychanej mobilnosci
K ) 3 i prezno$ci pobytu turystycznego.
¢ g DETAL ::-; Z On to wdziera si¢ i rozsadza dotych-
':;: / czasowy uktad, przesuwajac ,mobi-
J = le" pokonuje przestrzenne ograni-
l g czenia. Zaleznie od jego ,,upodoban"
J - niektore z tych elementéw rozprze-
[ strzeniaja si¢, inne znowu kurcza
Ryc. 2 lub zanikaja. Ta ,przeestetyzowana"

' Chodzi nam raczej o bezkonfliktowg koegzystencje rolnictwa i turystyki, a nie
o tozsamos$¢, ktora nie ma odpowiednika w rzeczywistosci.
"' Nieodparcie nasuwa sie skojarzenie z mobilami A. Caldera. Czytelnik, ktory
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nieco intepretacja schematu funkcjonowania handlu powinna pozwoli¢
zrozumie¢ dwie istotne cechy:

— Aktywno$ci i ruchliwosci po stronie popytu odpowiada¢ musi
zmiana struktury organizacyjnej handlu, sposobu funkcjonowania jego
szczebli, ,,dynamizacja" sieci handlowej.

— Zmiany te uwzglednia¢ powinny Zzyczenia konsumentéw 1 pdjsé
za nimi tam, dokad to bgdzie ekonomicznie badz spotecznie uzasadnione.
Ta wlasciwo$¢ popytu turystycznego stawia przed aparatem handlu no-
we wymagania. Aby speini¢ wlasciwie te funkcj¢, handel powinien kaz-
dorazowo ,rozpreza¢" lub ,kurczy¢" swoj szkielet organizacyjny, za-
leznie od sity naporu, rozmiarOw i nat¢zenia popytu pojawiajgcego si¢
»ha zewnatrz". Przewidywania handlu powinny by¢ na tyle daleko-
wzroczne i trafne, aby nie dopusci¢ do rozpadu (niespdjnosci) jego ele-
mentow sktadowych i aby takze w pore dokonaé takich zmian organiza-
cyjnych, jakich wystepujacy popyt bedzie wymagal.

Pozostaje nam wreszcie do omdwienia ostatnia funkcja handlu.

V. KSZTALTOWANIE POJEDYNCZEJ PARTII TOWARU

Ta funkcja handlu wynika wreszcie z braku iloSciowe] zgodnosci po-
migdzy oferta podazy a potrzebami odbiorcow. Partie towarow zbywane
przez producentdw sa znacznych rozmiarow i przewyzszaja jednorazowo
potrzeby indywidualnych odbiorcow.

Handel obslugujacy regiony turystyczne liczy¢ si¢ musi z dwoma ty-
pami odbiorcoHw:

1) Indywidualnym, ktory bedzie kupowac raczej minimalng ilos¢ to-
wardow, umozliwiajaca biezace zaspokajanie potrzeb, gdyz czynnos$ci zwig-
zane z przechowywaniem artykutlow, przede wszystkim zywnos$ciowych,
w znacznym stopniu zredukowane beda z nastepujacych powodow: a) z
obawy przed zniszczeniem badz zepsuciem §rodkéw zywno$ciowych z bra-
ku stosownych pomieszczen do ich przechowywania, b) w dazeniu do
minimalizacji ci¢zaru ekwipunku, z ktérym turysta si¢ porusza;

2) Zbiorowym, dokonujacym jednorazowo wickszych zakupow, zgla-
szajacym pod adresem handlu zapotrzebowanie na wicksze dostawy arty-
kutéw zywno$ciowych czy technicznych.

Tak wigc handel musi by¢ przygotowany na obstuge obu klientow.
Najwicksza troska otoczy¢ nalezy konsumenta indywidualnego. Ofero-
wane mu artykuly powinny by¢ zgrupowane w malych partiach zapew-
niajgcych np. spozycie jednorazowe catej ,,porcji" na miejscu, badz tez,
co jest szczegodlnie wskazane, opakowane trwale powinny nadawac si¢ do
transportowania w kazdych warunkach. Dlatego jak najbardziej celowe
powinno by¢ stosowanie opakowan z folii i blachy czy tworzyw sztucz-

zetknat si¢ z dynamicznymi dzietami tego artysty bez trudu zrozumie dziatanie me-
chanizmu handlowego, na pozoér tak bardzo odlegtego.
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nych i dazenie do miniaturyzacji, kondensacji artykutéw, gltéwnie spo-
zywcezych. Ich przetwérstwo powinno wreszcie zredukowaé do minimum
czynno$ci niezbe¢dne, a przygotowujace je do spozycia.

VI. UWAGI KONCOWE

Ogdlny charakter przeprowadzonych rozwazan pozwala wysnué wnio-
ski podobnej natury. Dodatnig cechg takich uogoélnien jest to, ze zakres
mozliwo$ci ich realizacji, a tym samym weryfikacji, jest do§¢ rozlegtly.
Wierzac, ze tak by¢ moze sprobujmy i teraz sformutowaé konkluzjg.

W zetknigciu z popytem turystycznym istota podstawowych funkcji
handlu nie ulega zmianie. Pewnym przeksztatceniom ulega sposéb spel-
nienia, realizacji tych funkcji, co jest bezposrednia konsekwencja zmian,
jakie zaszly po stronie popytu. One tez muszg znalez¢ swe odbicie w spo-
sobie 1 systemie organizacji handlu w regionie turystycznym. Aby wtas-
ciwie wypelni¢ postawione przed nim zadania, aparat handlowy musi
cechowa¢ si¢ pewng eclastyczno$cig dzialania, swoboda wyboru najbar-
dziej odpowiedniego kierunku i profilu dziatalno$ci handlowej. Musi mieé
mozliwos¢ kazdorazowego (sprawnego i szybkiego) dostosowania swej
struktury organizacyjnej odpowiednio do zmieniajacych si¢ potrzeb i gu-
stow konsumentow. Podejmowane decyzje powinny cechowaé si¢ $mia-
toscia 1 nowoscia rozwigzan, pewnym nawet $wiadomym podjSciem na
ryzyko w tej sytuacji nieuniknione i niemozliwe do wyeliminowania, na-
wet przy najlepiej zorganizowanym systemie analityczno-informacyjnym.
Przedsi¢gbiorstwa handlowe musza mie¢ pewien margines manewru, nie-
zbedny przy kazdej operacji, a zwtlaszcza tak skomplikowanej jak han-
dlowa obstuga popytu turystycznego, ktora zakonczy¢ si¢ ma sukcesem.

Widzimy wigc, ze wszystko zalezy od wlasciwe] organizacji procesu
przeksztalcania uktadu poczatkowego masy towarowej w uktad kon-
cowy odpowiadajacy aktualnie odczuwanym potrzebom, ta zas, jak wy-
kazata historia i potwierdzaja biezace doswiadczenia, nigdy nie byta na-
sza mocng strona. Pora juz najwyzsza, by przerwac te zla passg.

TOURISM DEMAND AND ITS INFLUENCE ON TRADE OPERATION

Summary

The massive development of tourism brought about the emergence of tourism
demand which is a peculiar variant of consumption demand. The tourist demand
has in essential the following particular features: seasonal character, a relatively
smaller price elasticity, diversity, dynamics, some irrationality and substitutibility.

The emergence of this kind of demand in the tourismoriented regions does
exert a considerable influence on the way trade is organized and operates.

The article analyzes how the changes the demand has been undergoing for
some time call for trade operation to be reorganized in order to meet the growing
socio-economic requirements of expanding tourism.





