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The aim of this article is to analyze the competences of sociotherapists, which make it possible to
help members of groups. Sociotherapy consists in psycho-pedagogic group help for children and
adolescents from risk groups or for those who have problems functioning in society. Five important
basic competence areas have been signaled and described: 1) psycho-pedagogic, 2) diagnostic, 3)
group work, 4) self-development, 5) moral. Describing these competences enables one to analyze
various aspects of a sociotherapist’s work.
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Pojecie kompetencji zawodowych
w kontekscie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla dzieci i mlodziezy

Socjoterapia to forma pomocy psychopedagogicznej ukierunkowana na
dzieci i mlodziez z grup ryzyka lub/i przejawiajacych zaburzenia w funk-
cjonowaniu psychospotecznym polegajaca na intencjonalnym uruchamianiu
czynnikéw pomocowych w celu kompensacji potencjalnych deficytéw roz-
woju spolecznego i zapobieganiu ksztaltowania sie zaburzen uczestnikow
grupy'. Socjoterapia jest wiec oddzialywaniem pomocowym, podczas ktore-

1 B. Jankowiak, E. Soroko, Socjoterapia a inne formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, [w:]
Socjoterapia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Teoria i praktyka, red. B. Jankowiak,
Poznan 2013.
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go przeplataja sie zaré6wno oddzialtywania psychologiczne i terapeutyczne,
jak réowniez pedagogiczne i wychowawcze. Dlatego, kompetencje socjotera-
peutéw beda rozpatrywane zaréwno w kontekscie interwencji edukacyjno-
wychowawczych, wspierania rozwoju uczestnikéw grup, jak i elementéw
terapii grupowej, gdyz wszystkie maja miejsce w pracy z grupa dzieci
i mlodzieza w socjoterapii.

Wedlug W. Strykowskiego, pojecie kompetencji uzywane jest w dwoch
znaczeniach: po pierwsze, kompetencje utozsamiane sa z kwalifikacjami, po
drugie, termin kompetencje oznacza zakres uprawnieri?. Kompetencja to,
wedlug O.H. Jenkinsa, zdolno$¢ i gotowos¢ do wykonywania zadari na
okreslonym poziomie, a wedlug D. Fontany wyuczalna umiejetnos¢ robienia
rzeczy dobrze, to sprawnosci niezbedne do radzenia sobie z problemami3.
Kompetencje maja charakter podmiotowy - sa wlasnoscia okreslonej osoby.
Szczeg6lnym ich atrybutem jest dynamika ujawniajaca sie w dzialaniu,
w relacji czlowieka z rzeczywistoscig®.

Zdaniem M. Czerepaniak-Walczak5, kompetencja odnosi si¢ zawsze do
podmiotu (okreslonej osoby) i jest szczeg6lng wlasciwoscia wyrazajaca sie
w demonstrowaniu, na wyznaczonym przez spoleczne standardy poziomie,
umiejetnosci adekwatnego zachowania sie oraz w $wiadomosci potrzeby
i konsekwencji takiego wlasnie zachowania si¢ oraz w przyjmowaniu na
siebie odpowiedzialnosci za nie. Jest to dyspozycja osiggana poprzez wy-
uczenie, uSwiadamiana przez czlowieka, mozliwa do zaobserwowania
przez innych i powtarzana. Kompetencja jest harmonijna kompozycja wie-
dzy, sprawnosci, rozumienia oraz pragnienia - ,pragne to zrobi¢ dobrze”®.
W niniejszym artykule kompetencje socjoterapeutéw omawiane beda pod
wzgledem kwalifikacji niezbednych do efektywnego wykonywania zawodu.

Socjoterapeuta podczas pracy z dzie¢mi i mlodziezg realizuje cele tera-
peutyczne, rozwojowe i edukacyjne’. Jego kompetencje powinny wiec
umozliwi¢ osiggniecie tych celéw podczas zaje¢ grupowych.

W literaturze przedmiotu bardzo wiele miejsca poswieca sie analizie
kompetencji pedagogicznych - mogacych mie¢ znaczenie w realizacji celow
edukacyjnych w socjoterapii. Na przyktad W. Strykowski wyrdznia nastepu-
jace obszary kompetencji wazne dla zawodu nauczyciela: 1) kompetencje

2 W. Strykowski, Kompetencje wspdtczesnego nauczyciela, Neodidagmata, 2005, 27/28, s. 15-28.

3 Za: M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i zZrodla profesjonalnej refleksji nauczyciela, Torun
1997.

4 W. Strykowski, Kompetencje wspétczesnego nauczyciela, s. 15-28.

5 M. Czerepaniak-Walczak, Migdzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii
edukacji, Szczecin 1995, s. 135-137.

6 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i Zrodta profesjonalnej refleksji nauczyciela, s. 88.

7 Sobolewska, 1993; za: J. Jagiela, Socjoterapia w szkole. Krotki poradnik psychologiczny, Kra-
kow 2007, s. 25-26.
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merytoryczne (rzeczowe) - wigza sie one z dobrym opanowaniem i zrozu-
mieniem przez nauczyciela materialu stanowigcego treé¢ nauczania;
2) kompetencje psychologiczno-pedagogiczne - dotycza one wiedzy i umie-
jetnodci z zakresu réznych dzialéw wspoélczesnej psychologii i pedagogiki
oraz pozwalaja nauczycielowi na skuteczne dziatania diagnostyczne i wy-
chowawcze; 3) kompetencje diagnostyczne - zwigzane z poznawaniem
uczniéw i ich srodowiska; 4) kompetencje w dziedzinie planowania i projek-
towania - dotycza opracowywania programéw, planéw i projektéw dziatan
dydaktycznych oraz wychowawczych; 5) kompetencje dydaktyczno-
metodyczne - tworzy je wiedza na temat istoty, zasad i metod realizacji pro-
cesu ksztalcenia; 6) kompetencje komunikacyjne - ich istota zawiera sie
w umiejetnosci efektywnego nadawania i odbierania komunikatow; 7) kom-
petencje medialne i techniczne - zwigzane sa z nowoczesng technika infor-
matyczng i jej zastosowaniem w procesie ksztalcenia; 8) kompetencje zwia-
zane z kontrola i ocena osiagnie¢ uczniéw oraz jakoSciowym pomiarem
pracy szkoly; 9) kompetencje dotyczace projektowania i oceny programoéw
oraz podrecznikéw szkolnych; 10) kompetencje autoedukacyjne - zwigzane
z rozwojem zawodowyms.

Odbiorcy oddzialywan socjoterapeutycznych to czesto dzieci i mtodziez
zagrozona niedostosowaniem spotecznym (korzystajaca z socjoterapii
w szkotach lub innych placéwkach opiekuriczo-wychowawczych) lub do-
$wiadczajaca juz konsekwencji owego niedostosowania. Mtodziez z tej dru-
giej grupy moze przebywac w placéwkach, w ktoérych socjoterapia jest dzia-
taniem pomocowym bedacym skladowa oddzialywan resocjalizacyjnych.
Zdaniem Z. Bartkowicza®, kompetencje wychowawcze istotne w pracy
z podopiecznym niedostosowanym spolecznie sg zbiezne z kompetencjami
nauczycielskimi. Autor ten wymienia sze$¢ obszaréw kompetencji: psycho-
logiczno-pedagogiczne, diagnostyczne, w zakresie planowania i projekto-
wania, komunikacyjne, autoedukacyjne, moralne.

M.S. i G. Coreyowie piszac o kompetencjach zawodowych wszystkich
specjalistow prowadzacych grupy (zaréwno robocze, treningowe, jak
i psychoedukacyjne oraz psychoterapeutyczne), zwracaja uwage na sklad
osobowy grupy - tzn. jakiego typu osoby, np. w jakim wieku, sg cztonkami
grupy. Osoba kompetentna powinna zna¢ specyfike pracy z tymi odbior-
cami.

8 W. Strykowski, Szkota wspdtczesna i zachodzgce w niej procesy, [w:] Kompetencje nauczyciela
szkoty wspotczesnej, red. W. Strykowski, J. Strykowska, ]J. Pielachowski, Poznan 2007.

9 Z. Bartkowicz, Ksztattowanie swiadomosci aksjologicznej pedagogow resocjalizacyjnych, [w:]
Powinnosci i kompetencje w wychowaniu o0sob niedostosowanych spolecznie, red. Z. Bartkowicz,
A. Wegliniski, A. Lewicka, Lublin 2010, s. 42.
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Wprost o kompetencjach koniecznych w socjoterapii pisze J. Jagietta. Au-
tor ten podajel?, ze o kompetencjach socjoterapeuty $wiadcza nastepujace
elementy: 1) wyksztalcenie i kwalifikacje (ukoficzone studia z psychologii,
pedagogiki, socjologii lub innej bardzo zblizonej do tych dziedzin dyscypli-
ny, uzupelnione kilkuletnim szkoleniem w zakresie terapii); 2) cechy osobi-
ste i umiejetnosci; 3) paradygmat pracy i stosowane metody; 4) superwizja;
5) terapia wlasna; 6) postawa etyczna. Zostang one oméwione w dalszej cze-
Sci pracy.

J. Strykowska uznaje, ze kompetencje socjoterapeuty powinny stanowié¢
polaczenie typu osobowosci, okreslonej postawy wobec socjoterapii oraz
wiedzy i umiejetnosci dobrego terapeuty grupowego, wychowawcy i opie-
kunall.

Przytoczone przyklady kompetencji mogacych mie¢ znaczenie w pracy
socjoterapeutycznej stanowia bardzo szeroka i réznorodng grupe. W dalszej
czeéci rozprawy dokonano analizy najczesciej pojawiajacych sie w literatu-
rze obszar6w kompetencji socjoterapeutow.

Wybrane aspekty profilu osobowosci
oraz postaw zawodowych socjoterapeutéw

Analiza literatury przedmiotu w odniesieniu do kompetencji zawodo-
wych pedagogoéw, terapeutéw i treneréw obfituje w opisy cech osobowych
oraz postaw przyczyniajacych sie do efektywnosci podejmowania zadar
zawodowych. Definiowanie kompetencji zawodowych przez okreélanie
cech osobowosci sprzyjajacych skutecznosci zawodowej jest niewatpliwie
wazng wskazéwka dla osob zastanawiajacych sie nad wyborem takiej Sciez-
ki zawodowej, stawiajacych sobie pytanie, czy ich zasoby osobiste sg zbiezne
z profilem osoby profesjonalnie zajmujacej sie socjoterapia. Jednoczesnie jest
jednak mato uzyteczne ze wzgledu na niewielkie mozliwosci zmiany okre-
Slonych cech i ich ksztaltowania podczas indywidualnej drogi edukacyjne;j.
Wydaje sig, ze przedstawienie okreslonych pozadanych postaw daje znacz-
nie wiekszy potencjal w zakresie ustalania celéw szkolenia z socjoterapii
oraz samorozwoju socjoterapeutow.

Na przyklad, J. Jagietal? pisze o cechach osobowosci kompetentnego so-
cjoterapeuty, podajac jednak gléwnie okreslone postawy socjoterapeutow
wobec uczestnikéw grup oraz wiasnej roli zawodowej. Autor ten jako istot-

10]. Jagieta, Socjoterapia w szkole.

11 ]. Strykowska, Kompetencje socjoterapeutyczne w pracy pedagogicznej, Neodidagmata, 2011,
31/32.

12]. Jagieta, Socjoterapia w szkole.
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ne wymienia: umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu, zdolnos¢ do efektywne-
go komunikowania sie, tolerancyjnos¢, gotowos¢ do udzielania pomocy,
posiadanie dobrej woli i troski, gotowos¢ do ujawniania wiasnych emocji,
dawanie dobrego przyktadu, otwartos¢, nieprzyjmowanie postawy obronnej
wobec atakéw, samoswiadomo$é, poczucie humoru, dobra kondycje fizycz-
na i wewnetrzna site.

J. Strykowskal3 uznaje, ze profil osobowosci socjoterapeuty powinien ce-
chowac sie checia do ciaglego poglebiania swojej samoswiadomosci. Najlepiej,
gdyby to byla osobowos¢: uporzadkowana, swiadoma, ciekawa, intrygujaca,
tolerancyjna, odwazna, odpowiedzialna, empatyczna i konsekwentna. Wazna
jest gotowos¢ do udzielania pomocy, wyplywajaca z dobrej woli i troski
o drugiego czlowieka. Wskazana jest otwartos¢ i tolerancyjnos¢ wobec réz-
nego rodzaju postaw mlodych ludzi. Autorka wymienia takze odwage
i poczucie humoru. Natomiast pozadana postawa wobec socjoterapii jest
zaangazowanie i jednoczes$nie dystans wobec trudnosci tych, wsréd ktérych
terapeuta pracuje.

R. Opora'* wymienia cechy wychowawcy oséb niedostosowanych spo-
tecznie wplywajace na jego skutecznosé. Sa to: wiarygodnosé, zaufanie, za-
angazowanie, optymizm pedagogiczny (aby nikogo nie przekresla¢ z gory),
konsekwencja, cierpliwosé, poczucie humoru, kreatywnosc¢ i elastycznosé,
energia.

M.S. Corey i G. Corey'> opisujac cechy osobowosci skutecznego trenera
lub terapeuty grupowego, wymieniaja okreslone cechy i postawy: odwage
przejawiajaca sie w gotowosci do: odstaniania wtasnej stabosci i przyznawa-
nia sie do bledow, konfrontacji z innymi, przy jednoczesnym , byciu” z nimi
w trakcie pracy nad konfliktem, dzialania w zgodzie z wlasnymi przekona-
niami, emocjonalnej reakcji na sprawy uczestnikéw, badania i analizowania
wlasnego zycia, bycia bezposrednim i szczerym wobec uczestnikéw, wyra-
zania wobec uczestnikéw wlasnych obaw i oczekiwan zwigzanych z proce-
sem grupowym; gotowo$¢ do modelowania - dawania przykladu; emocjo-
nalng obecno$¢ w grupie; dobra wole i troske - zainteresowanie dobrem
innych, wiare w proces grupowy; otwartos¢ wobec siebie samego i wobec
uczestnikow; poglebianie swiadomosci swojego zaplecza kulturowego -
gotowos¢ do przyjecia odmiennoéci; nieprzyjmowanie postawy obronnej
podczas atakéw; moc osobista - zaufanie do siebie i charyzme; wytrzyma-
toé¢ i odpornos¢; gotowosé do poszukiwania nowych doswiadczeri; samo-
$wiadomos¢; poczucie humoru; pomystowosé; osobiste zaangazowanie.

13 J. Strykowska, Kompetencje socjoterapeutyczne.

14 R. Opora, Resocjalizacja: wychowanie i psychokorekcja nieletnich nie dostosowanych spolecznie,
Krakow 2010, s. 63-72.

15 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej, Warszawa 2002.
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Kolejnych wskazéwek dotyczacych pozadanej postawy zawodowej do-
starcza towarzystwo naukowe zrzeszajace socjoterapeutéw. Sekcja socjote-
rapii Polskiego Towarzystwa Psychologicznego opracowata standardy kwa-
lifikacji zawodowych. Zgodnie z nimi, w obszarze cech i postaw znalazly
sie: §wiadomos¢ swojej hierarchii wartosci, swiadomosé¢ swoich mocnych
i stabych stron, gotowos¢ do pracy zespolowej, gotowosé¢ do samorozwoju
i doskonalenia, zaangazowanie w prace i sprawy dzieci, szacunek wobec
ludzi, poszanowanie ich godnosci, zréwnowazenie emocjonalne, brak
uprzedzen rasowych, etnicznych, wiekowych, kulturowych i religijnych,
otwartos¢ wynikajaca z wewnetrznej integracji osobowosci, empatia, kre-
atywnos¢ i elastycznoé¢ w mysleniu, spojnosé mysli stow i zachowari’e.

Podkreslana jest takze postawa etyczna socjoterapeutéw. Zdaniem J. Ja-
giely wyraza sie ona poprzez: dyskrecje, szacunek wobec prywatnosci,
ochrone uczestnikéw przed przemocq werbalng i fizyczna, ustalenie uczci-
wych regul zawierania kontraktu z dzie¢mi i ich rodzicami oraz §wiadomosc¢
wlasnych kompetencji i ograniczers zawodowych?’.

Zdaniem K. Waszyniskiej, w pracy socjoterapeutycznej prowadzacy jest
na réznych etapach relacji pomagania Zrédlem, narzedziem i przedmiotem
zmian. Pracuje w duzej mierze soba: swoimi zasobami, umiejetnos$ciami,
opierajac sie na wiedzy i dos§wiadczeniu. Dlatego tak wazne sg jego kompe-
tencje, samoswiadomos¢, otwartos¢ i che¢ do ogladania swej pracy z innymi
specjalistami, a takze gotowos¢ do uczenia sie i poszerzania swego warszta-
tu pracy’8.

Umiejetnosci i kompetencje interpersonalne
W pracy socjoterapeutycznej

Analiza umiejetnosci, ktére autorzy wymieniajg jako istotne w pracy so-
cjoterapeutycznej sklania do wyréznienia dwoéch uzupetniajacych sie grup.
W skiad pierwszej wchodza takie umiejetnosci, ktére wazne sa w kazdym
rodzaju pomocy psychologiczno-pedagogicznej (a wlasciwie w kazdej nie-
mal pracy z drugim czlowiekiem). S to takie umiejetnosci prowadzenia
rozmowy, jak np. parafrazowanie, klaryfikowanie czy kierowanie. Druga
stanowig umiejetnosci odnoszace sie do kwestii ,grupowosci” tej formy
pomocy. Do tej grupy mozna zaliczy¢ na przyklad znajdowanie wspdélnych

16 http:/ /www.ptp.org.pl/ modules.php?name=Newsé&file=article&sid=394, [dostep:
28.03.2015].

17]. Jagieta, Socjoterapia w szkole.

18 K. Waszynska, Socjoterapeuta: osoba i specjalista. Kompetencje i kwalifikacje socjoterapeuty,
[w:] Socjoterapia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
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mianownikéw miedzy uczestnikami, blokowanie niewtasciwych zachowar
W grupie, czy umiejetnosé rozpoczynania i koriczenia zajec.

J. Jagieta do umiejetnosci profesjonalnych socjoterapeutéw zaliczyt:
umiejetnosci aktywnego stuchania, empatie, powtarzanie, parafrazowanie,
klaryfikowanie, podsumowywanie, dostarczanie wilasnych ocen, interpre-
towanie, konfrontowanie, akcentuacja (czyli wyrazanie dostrzeganych przez
terapeute czestych powtérzen przez dziecko pewnych tematéw, wariantow
danej sytuacji, 0s6b, watkéw), blokowanie niewlasciwych zachowarn, zada-
wanie pytan, znajdowanie wspélnych mianownikéw, bycie konkretnym,
pomoc w selekcjonowaniu, udzielanie wsparcia, koficzenie zaje¢. Podobnie
M.S. Corey i G. Corey!® wymieniaja takie umiejetnosci, jak: aktywne stucha-
nie, odzwierciedlanie, klaryfikacja, podsumowywanie, konfrontowanie peine
uwagi i troski, wspieranie, diagnozowanie, naprowadzanie/sugerowanie,
ewaluacja, empatia, interpretowanie, zadawanie pytari, modelowanie, inicjo-
wanie. Inne wymienione przez tych autoréw umiejetnosci przydatne w pra-
cy grupowej to: wspomaganie rozwoju procesu grupowego, znajdowanie
wsp6lnych mianownikéw (nacisk na komunikacje miedzy uczestnikami -
taczenie wypowiedzi jednej osoby z wypowiedziami innego czlonka grupy),
blokowanie niepozadanych zachowan w grupie, koriczenie pracy. Sami au-
torzy za specyficzne umiejetnosci odnoszace sie Sciéle do pracy grupowej
uznali umiejetnosé: otwierania i zamykania sesji grupowej, modelowania
odpowiednich zachowan w grupie, otwierania sie¢ w grupie w adekwatny
sposob, udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych, pomagania
uczestnikom w nadaniu znaczenia temu, czego doswiadczyli w grupie oraz
zintegrowania i zastosowania w zyciu tego, czego sie¢ w grupie nauczyli.
Zdaniem autoréw, najlepszym sposobem doskonalenia tych umiejetnosci
jest praktyka pod superwizja.

J. Strykowska wymienia natomiast umiejetnosci: komunikacyjne, zwig-
zane z prowadzeniem grup i diagnostyczne20.

Zgodnie ze standardami kwalifikacji zawodowych socjoterapeuty, opra-
cowanymi przez Sekcje Socjoterapii Polskiego Towarzystwa Psychologicz-
nego, w obszarze umiejetnosci znalazly sie: diagnozowanie socjoterapeu-
tyczne, planowanie i projektowanie sytuacji korekcyjnych, prowadzenie
zaje¢ z grupa na podstawie znajomosci procesu grupowego, stosowanie
zasad komunikagcji interpersonalnej, dokonywanie wgladu w siebie, kontakt
z wlasnymi emocjami, trudno$ciami i motywacjg, analizowanie wlasnej pra-
cy, wspolpraca z zespotem, budowanie dobrych relacji z innymi, umiejet-
nos¢ rozwigzywania konfliktow?1.

19 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.

2], Strykowska, Kompetencje socjoterapeutyczne.

2 http:/ /www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=394, [dostep:
28.03.2015].
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Wyksztalcenie prowadzacych grupy socjoterapeutyczne,
szkolenia i rozwdj wlasny

J. Jagiela?? podaje, ze o kompetencjach socjoterapeuty $wiadczy odpo-
wiednie wyksztalcenie i kwalifikacje. Wyznacznikiem wtasciwego wyksztal-
cenia akademickiego socjoterapeuty bedzie dyplom wyzszej uczelni w za-
kresie psychologii, pedagogiki, socjologii lub innej bardzo zblizonej do tych
dziedzin dyscypliny. Wyksztalcenie to musi jednak by¢ uzupelnione kilku-
letnim szkoleniem w zakresie terapii. Istotna jest takze, zdaniem tego autora,
praca zgodnie z okreSlonym paradygmatem, ktéry tworzy spdjny model
rozumienia czlowieka oraz dynamike powstawania zaburzen i sposob tera-
peutycznych interwencji. Kolejnym elementem kompetencji zawodowych
jest superwizja. Uczestnictwo w niej jest dowodem odpowiedzialnosci i rze-
telnosci profesjonalnego socjoterapeuty. Terapie wlasna autor ten nie traktu-
je jako wymogu bezwzglednego, lecz jako sytuacje pozadana i godna zale-
cenia, szczegOlnie biorgc pod uwage fakt, Zze kazda praca terapeutyczna
wiaze sie z duzymi obcigzeniami psychicznymi.

Zdaniem J. Strykowskiej?, wlasciwa wiedza stanowi podbudowe dzia-
lani socjoterapeutycznych. Prowadzacy grupy powinni charakteryzowac¢ sie,
zdaniem tej autorki, wiedzg z kilku obszaréw psychologii i pedagogiki, czyli
wiedza z zakresu: zalozen socjoterapii, socjoterapeutycznych mechanizméw
zmian, planowania grupowych spotkan terapeutycznych. Istotna jest takze
wiedza psychologiczna, szczegdlnie z psychologii rozwojowej i klinicznej,
jak réwniez dotyczaca takich zachowan charakterystycznych dla rozwoju
niedostosowania spotecznego, jak: wagarowanie, agresja, niepostuszernistwo,
ucieczki z domu, postawa kltamliwosci, uzywanie alkoholu i narkotykow.
Kolejny obszar obejmuja zagadnienia dotyczace funkcjonowania rodzin,
w szczegodlnosci niewydolnych wychowawczo i dysfunkcyjnych. Jako ze
socjoterapia stanowi prace z grupa i wobec niej, konieczna jest dlatego wie-
dza na temat funkcjonowania matych grup. W jej sktad wchodzityby infor-
macje o: procesach, dynamice i sile grupy oraz fazach jej rozwoju. Istotna
bylaby takze wiedza odnosnie grup spotecznych, w ktérych miodzi pod-
opieczni moga funkcjonowac, mianowicie o subkulturach mtodziezowych.

M.S. i G. Coreyowie?* piszac o kompetencjach zawodowych os6b pro-
wadzacych grupy, zwracaja uwage na posiadanie formalnych uprawnien,
np. z psychologii, oraz podkreslaja znaczenie kurséw dotyczacych teorii
i praktyki poradnictwa grupowego. Autorzy ci odnoszac sie do standardow
ASGW (Association of Specialists in Group Work) uznajg, ze istnieja pewne

2], Jagieta, Socjoterapia w szkole.
2 J. Strykowska, Kompetencje socjoterapeutyczne.
2 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.
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obszary wiedzy podstawowej w przygotowaniu oséb prowadzacych wszel-
kiego rodzaju grupy. Obejmuja one: znajomosé¢ wlasnych mocnych i stabych
stron, $wiadomosé¢ wlasnego systemu wartoéci, umiejetnos$¢ scharakteryzo-
wania typowych stadiéw rozwoju grupy, umiejetno$¢ opisania konstruk-
tywnych i destruktywnych rél oraz zachowan cztonkéw grupy, znajomosc
czynnikow terapeutycznych dziatajacych w grupie, rozumienie znaczenia
wynikéw calej grupy i poszczegélnych uczestnikéw oraz swiadomosé kwe-
stii etycznych specyficznych dla pracy z grupa. Zdaniem tych autoréw,
uzupelnieniem programu szkolenia dla treneréw grup powinno by¢ odbycie
wlasnej psychoterapii, udzial w treningu terapeutycznym oraz uczestnictwo
W grupie superwizyjnej.

I. Yalom?> piszac o szkoleniu psychoterapeutéw grupowych, uznaje -
poza dydaktyka - nastepujace niezbedne elementy dotyczace treningu psy-
choterapeutycznego: obserwacje pracy doswiadczonych klinicystow (przez
lustro weneckie, nagrania sesji lub bezposrednio), superwizje, wlasne do-
$wiadczenie grupowe, psychoterapie wlasna.

Zgodnie ze standardami kwalifikacji zawodowych socjoterapeuty, opra-
cowanymi przez Sekcje Socjoterapii Polskiego Towarzystwa Psychologicz-
nego, w obszarze wiedzy znalazly sie: teoria socjoterapii, podstawy peda-
gogiki i psychologii rozwojowej (potrzeby dzieci na réznych etapach
rozwoju), podstawy psychologii ogélnej, mechanizmy uzaleznieni, struktura
i organizacja systemu pomocy dziecku i rodzinie (edukacyjnej, socjalnej i za-
wodowej), fazy rozwoju grupy i zjawiska w niej zachodzace, przyczyny i ob-
jawy zaburzen w zachowaniu dzieci. Uznano takze za niezbedne posiadanie
wyksztalcenia wyzszego w stopniu magistra.

Kompetencje socjoterapeutow

Ze wzgledu na specyfike pracy socjoterapeuty, polegajaca na psychope-
dagogicznej pomocy grupowej skierowanej do dzieci i mlodziezy z grup
ryzyka lub doswiadczajacych probleméw w funkcjonowaniu spolecznym,
mozna wyrézni¢ pie¢ podstawowych obszaréw kompetencji, istotnych
w skutecznym wykonywaniu zawodu. Sg to kompetencje: 1) psychologicz-
no-pedagogiczne, 2) diagnostyczne, 3) pomocy grupowej, 4) autoedukacyjne
i 5) moralne. Kompetencje te nie sa rozlaczne, lecz wzajemnie sie uzupelnia-
ja. Istnieja réwniez inne kompetencje przydatne w pracy z grupa w socjote-
rapii, bardziej specyficzne w okreslonym kontekscie instytucjonalnym (jak

% 1. Yalom, M. Leszcz, Psychoterapia grupowa. Teoria i praktyka, Krakéw 2006.
2 http:/ /www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=394, [dostep:
28.03.2015].
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np. placéwka resocjalizacyjna lub oswiatowa) oraz w odniesieniu do specy-
ficznych problemow, z jakimi borykaja sie¢ podopieczni, lub ich wieku, kto-
rych oméwienie wykracza poza ramy tej pracy. Nalezy wiec podkresli¢, ze
zaproponowane kompetencje nie stanowia jedynego ani wyczerpujacego
zestawu. Ma on charakter otwarty - mozna go rozwija¢, modyfikowa¢, uzu-
petniaé, wzbogaca¢. Nie maja réwniez charakteru rozlacznego. Niektoére
umiejetnosci zaliczane do jednej grupy kompetencji wystepuja w pewnym
zakresie takze w innej. Przedstawiony zestaw jest podzialem umownym, ale
pozwalajacym lepiej i doktadniej przeanalizowaé rézne aspekty pracy socjo-
terapeuty?’.

Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne - uwzgledniaja posiadanie
okreslonego wyksztalcenia, ktore obejmuje wiedze z dziedziny pedagogiki
i psychologii. Szczegdlnie istotne (cho¢ oczywiscie niewystarczajace) sa za-
gadnienia bedace trescig: psychologii rozwoju czlowieka, psychologii kli-
nicznej, pedagogiki spolecznej, pedagogiki resocjalizacyjnej, metod pracy
z dzie¢mi i mlodziezg oraz, oczywiscie, socjoterapii.

Analizy teoretyczne oraz prowadzone badania z zakresu socjoterapii
moga dostarczy¢ prowadzacym grupy informacji przyczyniajacych sie do
dobrej praktyki zawodowej, poszerzajac ich wiedze na temat r6znych aspek-
tow pracy socjoterapeutycznej. Nalezy jednak przyznaé, ze badania nauko-
we prowadzone w tym obszarze nie sa na razie zbyt liczne, stad jeszcze
wieksza potrzeba uzupelniania wiedzy o inne dziedziny, aby umozliwi¢ jej
wykorzystanie w pracy grupowej z dzie¢mi i mlodzieza. Nalezy takze pod-
kresli¢, ze wybrane aspekty wiedzy z pedagogiki i psychologii sa przydatne
nie tylko w celu rozumienia funkcjonowania uczestnikéw grupy, ale takze
wykorzystywane w omawianych z grupa zagadnieniach. Rézne aspekty
funkcjonowania intra- i interpersonalnego sa bowiem treécig zaje¢ socjotera-
peutycznych, realizujac tym samym cele edukacyjne tej formy pomocy?2s.

Wiedza z psychologii rozwoju cztowieka pozwala na wlasciwe rozezna-
nie w prawidlowosciach rozwojowych uczestnikow socjoterapii bedacych
w trakcie dynamicznego rozwoju biopsycho-spolecznego. Dzieci i miodziez
trafiajgce oraz uczestniczace w socjoterapii dotykaja kryzysy rozwojowe,
zwigzane z podejmowaniem kolejnych zadan rozwojowych i przechodze-
niem przez fazy rozwoju psychospolecznego, ktoére stawiaja przed nimi no-

27 Zaproponowany sposob rozumienia kompetencji koresponduje z opisem kompetencji
nauczycielskich Strykowskiego. Patrz: W. Strykowski, Kompetencje wspdtczesnego nauczyciela,
Neodidagmata, 2005, 27/28, s. 15-28.

28 W tym rozumieniu omawiane kompetencje mozna przyréwnaé do kompetencji meryto-
rycznych nauczycieli wyréznionych przez W. Strykowskiego: tamze.
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we wymagania w relacji do dotychczasowych standardéw i dazen Ja%. Ja-
kos¢ realizacji zadan rozwojowych w danym momencie zycia zalezy z jednej
strony od zasoboéw jednostki, a z drugiej od tego jakie wyzwania stawia
przed nig otoczenie spoleczne i jakiego wsparcia udziela w zmaganiu
z nim¥®. Kompetencje socjoterapeuty w tym obszarze pozwola na umiejetne
towarzyszenie w rozwoju oraz rozumienie zachowan uczestnika w kontek-
Scie rozwojowym?3l.

Wiedza z psychologii klinicznej pozwala na wtasciwe rozeznanie w pro-
blemach psychopatologicznych uczestnikéw grup. W literaturze przedmiotu
w odniesieniu do zaburzen oséb kwalifikowanych do socjoterapii wymienia
sie¢ gléwnie problemy w zachowaniu i niektére zaburzenia emocjonalne32.
Ujmowane sg one czesto w terminach zaburzen psychicznych, zaburzen
zachowania, badz zaburzen rozwoju, postugujac sie klasyfikacjami psychia-
trycznymi, takimi jak na przyklad ICD-10. Opisywanie probleméw uczest-
nikow w terminach psychopatologicznych powinno opiera¢ sie¢ na wiasci-
wym wyksztalceniu (jak np. psychologia kliniczna, psychiatria, szkolenia
podyplomowe z psychologii klinicznej lub psychoterapii) i wynikajacej
z tego znajomosci kategorii diagnostycznych. W innym przypadku warto
mie¢ na uwadze, ze diagnoza wyrazona w jezyku jednostki nozologicznej
jest potoczna (nieprofesjonalng) préba klasyfikacjis3.

Pedagogika spoteczna dostarcza wiedzy o srodowiskowych uwarunko-
waniach proceséw wychowawczych i problemach wychowania. Informacje
o roli okreslonych srodowisk wychowawczych w ksztaltowaniu jednostko-
wej biografii sg niezwykle istotne zaréwno z punktu widzenia czynnikéw
ryzyka powstawania zaburzer, jak i zasobéw jednostkowych oraz spotecz-
nych. Rodzina, szkola i grupa réwiesnicza to trzy rodzaje srodowisk spo-
tecznych wywierajacych wplyw na rozw¢éj psychospoteczny dziecka, kto-
rych oddzialywanie moze przyczyni¢ sie zaréwno do ksztaltowania
wladciwych wzorcéw zachowan spolecznych, jak tez do nieprzystosowania
spotecznego jednostki®4. Na przyklad, w literaturze szeroko opisywane sa
przyczyny powstawania zaburzern psychicznych w okresie dziecifistwa

2 E. Erikson, Tozsamo$¢ a cykl zycia, Poznari 2000.

30 A. Brzezinska, Spoteczna psychologia rozwoju, Warszawa 2000.

31 Zob. wiecej: B. Jankowiak, E. Soroko, Problematyka wsparcia w socjoterapii — wybrane za-
gadnienia, Studia Edukacyjne, 2014, 32.

32]. Jagieta, Socjoterapia w szkole.

3 Zob. wiecej: B. Jankowiak, E. Soroko, Wybrane problemy diagnozy opisowej w socjoterapii —
aspekty teoretyczne oraz zwiqzki z funkcjonowaniem zawodowym socjoterapeutéw, Studia Edukacyj-
ne, 2014, 33.

3 L. Pytka, T. Zacharuk, Wielowymiarowa geneza zaburzeri przystosowania spotecznego, [w:]
Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch, 1. Leparczyk, Warszawa 1995, s. 396-417.
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i adolescencji®> oraz probleméw w funkcjonowaniu spolecznym3¢ dzieci wy-
chowywanych w rodzinach, w ktérych wystepuje alkoholizm lub przemoc?”.

Wiedza z zakresu pedagogiki resocjalizacyjnej to obszar analiz nauko-
wych dotyczacy wychowania oséb z zaburzeniami w procesie socjalizacj,
np. nieprzystosowanych spotecznie, podejmujacych zachowania paraprze-
stepcze i przestepcze. Jednostki wadliwie zsocjalizowane przejawiaja wiele
zachowan uznawanych za niewlasciwe, niepozadane lub szkodliwe spo-
tecznie i indywidualnie®. Socjoterapia jest jedng z wielu mozliwych do za-
stosowania procedur zmiany zachowania, ktéra przy znajomosci zasad
prowadzenia zaje¢ grupowych, metod i technik socjoterapeutycznych moz-
na z powodzeniem wykorzystywaé w pracy resocjalizacyjnej®.

Wiedza o metodach i technikach mozliwych do wykorzystania w socjo-
terapii, takich jak np. choreoterapia, muzykoterapia, terapia zabawa, moze
przyczynic sie do realizacji celéw socjoterapeutycznych, wykorzystujac pod-
stawowa i naturalng predyspozycje u dzieci zwigzana z podejmowaniem
interakcji ze Swiatem zewnetrznym poprzez zabawe#. Socjoterapia jest tak-
ze dobrym miejscem, w ktérym moze rozwijac sie twoérczos¢ dzieci, jako ze
zajecia zorientowane sg na rozwdj uczestnikoéw. Promowanie twérczej po-
stawy jest sposobem na autonomiczne i elastyczne wykorzystywanie zaso-
boéw uczestnikéw do osiggania celow terapii grupowej*l. Podstawowgq tech-
nika wykorzystywana w socjoterapii jest jednak praca w kregu i rundki
zwrotne jako sposob dzielenia sie¢ z innymi swoimi do$wiadczeniami. Krag
ma znaczenie symboliczne, pokazujac laczaca wszystkich uczestnikow
wspolnote2,

Kompetencje diagnostyczne - dotycza szerokiej gamy umiejetnosci
i wiedzy pozwalajacych na wlasciwe rozeznanie zaréwno w problemach

35 Np. P.C. Kendall, Zaburzenia okresu dzieciristwa i adolescencji. Techniki terapeutyczne dla
profesjonalistow i rodzicow, Sopot 2015.

3 L. Pytka, T. Zacharuk, Wielowymiarowa geneza zaburzen, s. 396-417.

37 Zob. takze: B. Jankowiak, Przeciwdziatanie skutkom nieréwnosci spotecznych w pracy socjote-
rapeutycznej z dziecmi i mlodziezq - wybrane zagadnienia, [w:] Edukacja i nierdwnosc. Trajektorie
sukcesu i marginalizacji, red. M.J. Szymariski, A. Gromkowska-Melosik, Poznan 2014.

38 Pytka L., Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i meto-
dyczne, Warszawa 2008.

3 E. Silecka, Wybrane konteksty socjoterapii w pracy z jednostkami niedostosowanymi spoltecznie,
[w:] Socjoterapia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej; K. Sawicka, Terapia w resocjaliza-
cji, [w:] Resocjalizacja, red. B. Urban, ].M. Stanik, Warszawa 2008.

40 Zob. takze: C. Springer, J.R. Misurell, Game-Based Cognitive-Behavioral Therapy (GB-CBT):
An Innovative Group Treatment Program for Children Who Have Been Sexually Abused. Practice
Issues, Journal of Child and Adolescent Trauma, 2010, 3, s. 163-180.

4 Zob. wiecej: J. Enko, Tworczos¢ w socjoterapii, [w:] Socjoterapia jako forma pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej.

427, Jagieta, Socjoterapia w szkole.
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uczestnikow grup (co jest niezbedne w kwalifikacji do tej formy pomocy),
jak réowniez ocene proceséw grupowych zachodzacych podczas zajec i ewa-
luacje prowadzonej pomocy.

Diagnoze w socjoterapii warto rozumie¢ wielowymiarowo, podkreslajac
w szczegdlnosci: 1) diagnoze kwalifikujaca osobe do tej formy pomocy,
2) diagnoze sytuacji psychologicznej uczestnika, prowadzong zaréwno opi-
sowo, jak i na poziomie wyjasniajacym (prébujac uchwyci¢ patomechanizm
funkcjonowania oraz czynniki etiopatogenetyczne, a takze salutogenetycz-
ne), 3) diagnozowanie proceséw grupowych z uwzglednieniem funkcjono-
wania interpersonalnego poszczegélnych uczestnikoéw oraz 4) pojawiajaca
si¢ na réznych etapach ewaluacje postepowania pomocowego na poziomie
grupowym oraz indywidualnym?3.

Szczegblne miejsce w kompetencjach diagnostycznych nalezy przypisac¢
diagnozie dynamiki grupowej. Proces grupowy stanowi caloksztatt zmienia-
jacych sie relacji miedzy oddzialujacymi na siebie jednostkami - uczestni-
kami grupy oraz prowadzacymi. Badanie dynamiki grupowej ma w psycho-
logii i pedagogice dluga tradycje. Generalnie mozna wyrézni¢ dwa podejécia
do pomiaru - obserwacyjny (jawna i ukryta obserwacja, obserwacja uczest-
niczaca, tradycja identyfikowania interakcji w grupie, np. system Balesa)
oraz samoopisowy (gtéwnie tradycja badan za pomoca socjogramu)#4. Dia-
gnozowanie etapu rozwoju grupy jest wazna kompetencja socjoterapeuty,
gdyz pozwala mu dobra¢ odpowiednie sposoby oddzialywania pomocowe-
go, dzieki rozpoznaniu potencjalu pomocowego grupy, ktory jest funkcja
relacji wzajemnych miedzy uczestnikami i miedzy prowadzacym socjotera-
pie a uczestnikami.

Kompetencje pomocy grupowej - odnosza sie do kilku uzupelniajacych
sie obszaréw: 1) stosowania interwencji socjoterapeutycznych poprzez uru-
chamianie okredlonych czynnikéw pomocowych, 2) wspomagania rozwoju
procesu grupowego, 3) stosowania wiedzy i umiejetnosci pracy z grupa.

Przyjmujac zalozenie, ze socjoterapeuta poprzez swoje oddzialywania
realizuje nie tylko cele edukacyjne i rozwojowe, ale takze terapeutyczne,
konieczne jest wyrdznienie intencjonalnie stosowanych czynnikéw majacych
okreslone dzialanie wprowadzania zmian w funkcjonowaniu psychospo-
tecznym uczestnikow. Myslenie o czynnikach pomocowych zaczerpnieto
z idei czynnikoéw leczacych w psychoterapii. Jednakze w socjoterapii, w od-

4 B. Jankowiak, E. Soroko, Wybrane problemy diagnozy opisowej w socjoterapii.

44 B. Jankowiak, E. Soroko, Diagnozowanie procesu grupowego w socjoterapii, [w:] Wspdtczesne
konteksty psychoterapii i socjoterapii — wybrane zagadnienia z teorii i praktyki, red. K. Waszyriska,
M. Filipiak, Poznan 2015 (w druku).

4 Tamze.
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réznieniu od psychoterapii, mniej akcentuje sie ich potencjal leczacy (zabu-
rzenia psychiczne), a bardziej potencjal edukacyjny, wspierania rozwoju
oraz ksztaltowania umiejetnosci spotecznych?. Przyjeto za B. Jankowiak
i E. Soroko okreslenie ,,czynniki pomocowe” zamiast , czynniki terapeutycz-
ne” lub ,czynniki leczace”, poniewaz uruchamiany przez socjoterapeutow
proces jest z natury psychopedagogiczny. Dotyczy zaréwno aspektu psycho-
logicznego funkcjonowania uczestnikow grup, jak i obszaru oddzialywan
wychowawczych. Trudno bowiem jednoznacznie okresli¢, jak bardzo tera-
peutyczna (w sensie ,leczaca”, korekcyjna wzgledem zaburzen psychicz-
nych), a jak bardzo rozwojowa (na przyklad profilaktyczna lub wspierajaca)
jest ta interwencja¥’. I. Yalom* wymienia jedenascie gtéwnych czynnikéw
leczacych wystepujacych w psychoterapii grupowej: zaszczepianie nadziei,
uniwersalnoé¢, udzielanie informacji, altruizm, korektywne odtworzenie
rodziny pierwotnej, rozw6j umiejetnosci spolecznych, nasladowanie, ucze-
nie sie interpersonalne, spojnoé¢ grupy, katharsis, czynniki egzystencjalne.
M.S. i G. Coreyowie* do czynnikéw dziatajacych w grupie zaliczajg: otwie-
ranie sie przed innymi, konfrontacje, informacje zwrotne, sp6jnos¢ i poczu-
cie wspoélnoty, nadzieje, gotowos¢ do podejmowania ryzyka i do zaufania,
zyczliwo$¢, troske i akceptacje, moc osobistg, katharsis, czynnik poznawczy,
motywacje do zmiany, swobode eksperymentowania i humor. Czynniki,
ktére dodatkowo wydaja sie szczegélnie powszechne w socjoterapii to: iden-
tyfikacja z pozytywnym dorostym, towarzyszenie w przezywaniu kryzysow
rozwojowych, przestrzeganie zasad i norm obowigzujacych w grupie oraz
przekazywanie wartosci®®. Aktywacja odpowiednich czynnikéw pomoco-
wych jest wyrazem kompetencji socjoterapeuty, gdyz moze on w ten sposéb
realizowa¢ cele rozwojowe, edukacyjne, jak i terapeutyczne (w szerokim
rozumieniu doprowadzania do zmiany w funkcjonowaniu psychospotecz-
nym). Poprawa funkcjonowania psychospotecznego uczestnikéw socjoterapii
wynika wiec z planowo ksztattowanych lub moderowanych przez socjotera-
peute interakcji pomiedzy prowadzacym a poszczegdlnymi uczestnikami,
pomiedzy uczestnikami miedzy sobg oraz konkretnym uczestnikiem a gru-
pa jako caloscigbl.

46 Za: B. Jankowiak, E. Soroko, Style socjoterapeutycznej pracy grupowej z dziecmi i mtodziezq
z perspektywy czynnikow pomocowych, Studia Edukacyjne, 2014, 31.

47 Tamze.

48 1. Yalom, M. Leszcz, Psychoterapia grupowa; S. Vinogradov, 1. Yalom, Psychoterapia grupowa.

49 G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Poznan 2005; M.S. Corey, G. Corey,
Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.

50 B. Jankowiak, E. Soroko, Czynniki pomocowe w socjoterapii dzieci i mtodziezy.

51 B. Jankowiak, E. Soroko, Style socjoterapeutycznej pracy grupowej z dziecmi i mtodziezq.
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Kolejnym aspektem tej grupy kompetencji jest wlasciwe wspomaganie
pracy grupy tak, aby mogla przejs¢ przez kolejne etapy rozwoju procesu
grupowego. Stosowana wiedza i umiejetnosci dotycza: znajomosci zasad
pracy grupowej oraz umiejetnosci zastosowania w praktyce wiedzy o fazach
rozwoju grupy, aby we wlasciwy sposéb reagowac na pojawiajace sie sytu-
acje grupowe oraz oczekiwania cztonkéw grupy?2.

Przyjmujac klasyczny podzial na cztery fazy rozwoju, wyrézniono fazy:
poczatkowa pracy grupy socjoterapeutycznej, eksploracji ré6znic w grupie
socjoterapeutycznej, konstruktywnej pracy grupy socjoterapeutycznej, za-
koniczenia pracy grupy socjoterapeutycznej®3. W kazdej z nich kompetentna
praca socjoterapeutyczna wymaga uzycia innych umiejetnosci prowadzenia
grupy, wynikajacych z wiedzy na temat prawidlowosci pracy na tym etapie.
Ponizej w tabeli przedstawiono krotka charakterystyke zadan socjoterapeuty
w poszczego6lnych fazach rozwoju grupy>.

Tabela 1
Wspomaganie pracy grupy socjoterapeutycznej w przechodzeniu przez kolejne fazy

Faza Sposéb pracy socjoterapeutycznej
Poczatkowa - strukturyzowanie pracy grupy (jako ze cztonkowie grupy
pracy grupy polegaja w tej fazie na socjoterapeucie),
socjoterapeutycznej -pomoc w integracji poszczegélnych czlonkéw grupy

z grupa jako caloscia,
- ustalenie z cztonkami grupy zasad pracy grupy,

Eksploracji réznic - pomoc w stawianiu czota konfliktom poprzez rozpozna-
w grupie wanie sytuacji konfliktowych i gruntowne ich przepraco-
socjoterapeutycznej wanie,

- uwzglednianie oporu i konstruktywne postepowanie
Z jego przejawami,

- modelowanie postaw i zachowan przez otwarte trakto-
wanie wszelkich form krytyki wlasnej osoby lub funkcjo-
nowania w roli zawodowej,

Konstruktywnej - wspieranie samodzielnosci uczestnikéw i aktywnosci
pracy grupy grupy poprzez mniejsze strukturyzowanie pracy grupy
socjoterapeutycznej i stosowanie mniej interwencji,

52 Zob. wiecej: B. Jankowiak, E. Soroko, Problematyka wsparcia w socjoterapii.

5 Okreélenia faz rozwoju grupy socjoterapeutycznej przyjeto zgodnie z podziatem Tryjar-
skiej, ktére wywodzi sie z obszaru psychoterapii grupowej: B. Tryjarska, Wprowadzenie. Specy-
fika psychoterapii grupowej, [w:] Psychoterapia. Praktyka, red. L. Grzesiuk, Warszawa 2006.

5¢ Wiecej na temat wsparcia ukierunkowanego na przechodzenie przez fazy rozwoju gru-
py w: B. Jankowiak, E. Soroko, Problematyka wsparcia w socjoterapii.
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Faza Sposéb pracy socjoterapeutycznej
Zakoriczenia - pomoc w radzeniu sobie z uczuciami separacyjnymi,
pracy grupy - pomoc w nadawaniu znaczenia procesom i zdarzeniom
socjoterapeutycznej zachodzacym w grupie, aby uczestnicy nie zdystansowali

sie od tych doswiadczen na koniec pracy,
- pomoc w uogélnieniu zdobytej wiedzy i umiejetnosci na
sytuacje z codziennego zZycia.

Zrédto: opracowanie wiasne za: M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej, Warszawa
2002; B. Tryjarska, Wprowadzenie. Specyfika psychoterapii grupowej, [w:] Psychoterapia. Praktyka, red. L. Grzesiuk,
Warszawa 2006; B. Jankowiak, E. Soroko, Problematyka wsparcia w socjoterapii — wybrane zagadnienia, Studia Eduka-
cyjne, 2014, 32.

W odniesieniu do stosowania wiedzy i umiejetnosci pracy z grupa, w ni-
niejszej pracy oméwiono podstawowe zagadnienia poruszane w literaturze
dotyczace tego tematu. W tym miejscu - jako podsumowanie - zaprezento-
wane zostang profesjonalne standardy szkolenia treneréw i terapeutéw gru-
powych (ASGW - Association for Specialists in Group Work) w zakresie wiedzy
i umiejetnosci koniecznych do prowadzenia grup terapeutycznych i rozwo-
jowych?>,

W zakresie wiedzy, kazda osoba prowadzaca grupy powinna umie¢:

- scharakteryzowac kazdy z czterech gtéwnych typéw grup - grupy za-
daniowe, trening grupowy, ustrukturalizowane grupy psychoedukacyjne
oraz grupy psychoterapeutyczne®,

- wyjaéni¢ podstawowe prawidlowosci rzadzace dynamika grupy,

- oméwic podstawowe aspekty terapeutyczne sytuacji grupowej,

- okresli¢ mocne i stabe strony samego siebie, wlasne wartosci i inne ce-
chy osobowe, ktére wywieraja wpltyw na grupe,

- opisa¢ normy etyczne obowiazujace w pracy z grupa,

- omoéwié trendy badawcze w zakresie pracy z grupa i umiec je odnies¢
do wlasnego przygotowania akademickiego,

- opisac cechy charakterystyczne kazdej fazy procesu grupowego,

- opisa¢ przyklady rél grupowych oraz typéw zachowan uczestnikéw
sprzyjajacych i niesprzyjajacych osigganiu celéw grupy,

- poda¢ wady i zalety pracy grupowej oraz przyklady sytuacji, w kto-
rych ta forma oddzialywania terapeutycznego jest wilasciwa, jak i tych,
w ktoérych jest niewlasciwa,

- opisa¢ czynniki terapeutyczne dziatajace w pracy grupowej,

% W cytowanych standardach nie pojawia sie stowo ,socjoterapia", gdyz taka forma po-
mocy grupowej jest specyficzna dla polskiej pomocy psychopedagogicznej. Opisywane stan-
dardy sa jednak uznawane za uniwersalne dla wszystkich profesjonalistéw zajmujacych sie
praca grupowa.

% Ze wzgledu na polska specyfike stosowanych form pomocy grupowej, socjoterapeuci
powinni umie¢ odrézni¢ socjoterapie od innych form pomocy.
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- okresli¢ strategie rekrutowania i dyskwalifikowania kandydatéw do
grup,

- rozumie¢ znaczenie oceny grupy i jej cztonkow.

Osoba prowadzaca grupy powinna posiada¢ zakres niezbednych umie-
jetnosci umozliwiajacych jej podejmowanie takich dziatan, jak:

- zachecanie do uczestnictwa w grupie,

- uwazne obserwowanie zachowania i funkcjonowania wszystkich oséb
w grupie,

- klaryfikowanie i podsumowywanie wypowiedzi uczestnikéw, otwie-
ranie i zamykanie sesji grupowych,

- udzielanie grupie wtasciwych informacji we wlasciwym czasie,

- modelowanie zachowarn oczekiwanych od uczestnikéw grupy,

- otwieranie sie¢ w adekwatny spos6b wobec grupy,

- udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych,

- zadawanie pytan otwartych,

- bycie empatycznym wobec cztonkéw grupy,

- w razie potrzeby stosowanie konfrontacji odnoszacej sie¢ do zachowan
uczestnikoéw,

- pomaganie uczestnikom grupy w uswiadamianiu sobie, jakie znacze-
nie ma dla nich to, czego doswiadczyli w grupie,

- pomaganie uczestnikom w integrowaniu procesu uczenia si¢ w grupie
i stosowaniu w zyciu tego, czego sie ucza,

- stosowanie w pracy grupowej profesjonalnych norm etycznych,

- utrzymywanie kierunku pracy sprzyjajacego osigganiu celéw grupy?”.

Kompetencje autoedukacyjne. Ustawiczne ksztalcenie i samodoskona-
lenie stanowi wiodaca idee wspoélczesnej edukacji®®. Kompetencije te zwigza-
ne s3 z samoksztalceniem, ciggtlym podwyzszaniem kwalifikacji, doskonale-
niem wlasnego warsztatu pracy®. Idea ustawicznego ksztalcenia jest
niezwykle wazna w odniesieniu do zawodéw, w ktérych osobowos¢ jest
swoistym narzedziem pracy - jak ma to miejsce w pracy w obszarze pomocy

57 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Zasady i techniki grupowej pomocy psychologicznej, Warszawa
1995, s. 73-74. Zob. takze: http://www.asgw.org/pdf/training_standards.pdf, [dostep:
07.04.2015].

5 W. Strykowski, Kompetencje wspétczesnego nauczyciela, s. 15.

% Te grupe kompetencji Strykowski zalicza (za S. Dylakiem) do kompetencji pozadanych
w zawodzie nauczyciela, ktére buduja jego prestiz, a takze pozwalaja skuteczniej realizowaé
zadania dydaktyczne i wychowawcze. W odniesieniu do zawodu socjoterapeuty wydaje sie,
ze wiele z oméwionych umiejetnosci sktadajacych sie na kompetencje autoedukacyjne stano-
wig kompetencje konieczne (np. superwizowanie wlasnej pracy terapeutycznej). Oznacza to,
Ze bez nich osoby uprawiajace zawod socjoterapeuty nie moglyby skutecznie wypelnia¢ celow
socjoterapii. Tamze.
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psychopedagogicznej. Kompetencje autoedukacyjne socjoterapeutéw oma-
wiane beda w kilku obszarach: 1) szkolenia w zakresie pracy z grupa,
2) szkolenia zgodnie z wybranym paradygmatem rozumienia czlowieka,
3) superwizji wlasnej pracy socjoterapeutyczne;j.

M.S. i G. Coreyowie piszac o standardach szkolenia zawodowego trene-
réw i terapeutéw grupowych, powotuja sie na standardy ASGW (Association
for Specialists in Group Work). Jako podstawe pracy zawodowej przyjmuja
kurs umozliwiajacy zdobycie podstawowej wiedzy i umiejetnosci potrzeb-
nych do prowadzenia grupy. Podkreslaja, ze rozwijaniu tych umiejetnosci
najlepiej stuzy praktyka odbywana pod superwizja, obejmujaca obserwacje
i bezposrednie uczestnictwo w grupie. Kolejne etapy szkolenia uwzgledniaja
specjalizacje w prowadzeniu jednego lub wiecej z czterech nastepujacych
typoéw grup: zadaniowe/robocze, psychoedukacyjne, treningowe, psychote-
rapeutyczne®. M.S. i G. Coreyowie nie odnoszg sie do prowadzenia grup
socjoterapeutycznych, gdyz ta grupowa forma pomocy jest specyficzna dla
polskiej pomocy grupowej. Przeplataja sie w niej oddzialywania charaktery-
styczne zaréwno dla treningu interpersonalnego, psychoedukagji, jak i psy-
choterapii®’. Wymienieni autorzy jako uzupelnienie programu szkolenia
rekomenduja trzy rodzaje do$wiadczen: psychoterapie wtasng dla prowa-
dzacego grupe, grupy samopoznania (grupowy trening terapeutyczny),
grupy superwizyjnet?,

Szkolenie zgodnie z wybranym paradygmatem rozumienia czltowieka
jest niezwykle istotne dla wiasnego rozwoju socjoterapeutéw, wzbogacajac
ich mozliwosci funkcjonowania w roli zawodowej. Jednakze, w praktyce
pracy socjoterapeutycznej, w odréznieniu od psychoterapii, rzadko stosuje
sie zasade jednosci paradygmatycznej, ktéra wyznacza spojny model rozu-
mienia funkcjonowania wspomaganego. Zdaniem J. Jagiely, podejscie socjo-
terapeutyczne obecnie nie tworzy spéjnego i jednoznacznego podejscia tera-
peutycznego. Mamy tu do czynienia z pewna réznorodnoscia ujec,
skladajaca si¢ na rozwigzania o charakterze eklektycznym. Najczesciej,
w zaleznosci od przebytego przez danego socjoterapeute typu szkolenia,
sklania sie¢ on w kierunku ktéregos z istniejacych kierunkoéw pracy terapeu-
tycznej®. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyjecie okreslonej teorii rozumienia
czlowieka i powstawania zaburzen daje duzo wieksza mozliwos¢ intencjo-
nalnego stosowania okreslonych metod pracy oraz interwencji psycholo-
gicznych. M. Wilk przedstawia opis rozumienia dylematéw uczestnikow

60 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.

61 Zob. wiecej: B. Jankowiak, E. Soroko, Socjoterapia a inne formy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

62 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.

63 J. Jagieta, Socjoterapia w szkole.
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socjoterapii zgodnie z paradygmatem psychodynamicznym, powotujac sie
na psychodynamiczne teorie rozwojowe i spéjne z nimi obszary funkcjono-
wania uczestnikow grup, istotne dla wlasciwej diagnozy w socjoterapii®*.
Autor ten podkresla, ze wylacznie jednoznaczna perspektywa teoretyczna
umozliwia socjoterapeucie skuteczng prace terapeutyczna poprzez odpo-
wiadanie na potrzeby dzieci i mtodziezy, nie tylko te zwerbalizowane, ale
i niezwerbalizowane - wylaniajace sie podczas zajeé, np. poprzez styl funk-
cjonowania w grupie®. Zdaniem J. Jagiety, paradygmat pracy wyznacza styl
pracy terapeutycznej, sposéb myslenia na temat spotykanych przypadkoéw,
tworzy sp6jny model rozumienia czlowieka oraz dynamike powstawania
zaburzen i sposob terapeutycznych interwencji®.

Superwizja wlasnej pracy socjoterapeutycznej jest istotnym elementem
podnoszenia kompetencji zawodowych. Stanowi zaréwno istotny element
ksztaltowania wlasnej drogi zawodowej, jak i swiadczy o kompetencjach
moralnych. J. Jagieta uznaje, ze superwizja jest nieodzownym i waznym
elementem ogélnych kwalifikacji socjoterapeuty. Daje mozliwos¢ analizy
swojej pracy terapeutycznej, wlasnych reakcji emocjonalnych i poznaw-
czych, podejmowanych interwencji pod okiem bardziej doswiadczonego
profesjonalisty lub grupy specjalistow. Postepowanie to chroni socjoterapeu-
te przed nadmiernym subiektywizmem i wplywem wiasnych deficytow
psychologicznych na jakosc¢ relacji z uczestnikami zajec®”. Udzial w grupie
superwizyjnej prowadzi do wgladu i pogltebienia swiadomosci®®. Zdaniem
M. Wilka, superwizja (wraz z jednoznaczng perspektywa teoretyczna) jest
wylacznym gwarantem prowadzenia zaje¢ w zgodzie z potrzebami uczest-
nikowo,

Kompetencje moralne - wyrazaja si¢ w swiadomym kierowaniu przez
socjoterapeute warto$ciami, obyczajami, normami i wzorami postepowania,
ktére stanowia o etosie i specyficznej odrebnosci spoleczno-zawodowej.
Zasadami dobrej praktyki zawodowej socjoterapeuta powinien kierowac sie
na kazdym etapie kontaktu z uczestnikami grup - zaré6wno przy kwalifika-
qji, podczas pracy z grupa oraz po zakoniczeniu pracy. Zasady etyczne doty-
cza takze kontaktow z innymi specjalistami, rodzicami oraz z instytucja
w jakiej prowadzona jest socjoterapia. Jak podkreslaja M.S. i G. Coreyowie,
bycie etycznym trenerem i terapeuta grupowym obejmuje wiecej niz tylko

64 M. Wilk, Diagnoza w socjoterapii. Ujecie psychodynamiczne, Sopot 2014.
65 Tamze, s. 191.

6 ]. Jagieta, Socjoterapia w szkole.

67 Tamze.

8 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.
0 M. Wilk, Diagnoza w socjoterapii.
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unikanie famania prawa lub naruszania przepiséw kodekséw etycznych.
Wymaga wysokiego poziomu $wiadomosci zarowno w zakresie etyki za-
wodowej, jak i osobistej”0.

J. Gumaer i A. Forrest opisali trzy kroki, jakie moze poczyni¢ doradca
grupowy w celu zadbania o etyczna i prawng strone swojej praktyki:

- zdoby¢ wiedze na temat zawodowych kodeksow etycznych,

- analizowaé sytuacje grupowe w aspekcie etycznym i podejmowac
przemyslane decyzje oparte na profesjonalnych standardach,

- wykazywac zainteresowanie strong etyczna pracy z grupa podczas su-
perwizji i szkolei”!.

Poniewaz omoéwienie wszystkich zagadnienn etycznych, waznych
w kompetentnej pracy socjoteraputy, wykracza poza ramy tej pracy, odnie-
siono sie wylacznie do kolejnych faz pracy grupowej, zaznaczajac najwaz-
niejsze aspekty kompetencji moralnych.

Na etapie kwalifikacji uczestnikéw M.S. i G. Coreyowie, w odniesieniu
do zasad etycznych, cytuja wskazania etyczne dla doradcow grupowych
ASGW (Association of Specialists in Group Work), ktore stanowia, ze

w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe [doradca] dobiera do grupy te osoby, kté-
rych potrzeby i cele sg zgodne z celami grupy, ktére nie bedq zaklécaty pracy grupy
oraz ktérych dobrostan nie bedzie narazony na szwank wskutek przebytych w gru-
pie doswiadczen?2.

Szczegblnie istotne sa zagadnienia dotyczace $wiadomej zgody na
uczestnictwo w grupie. W celu spelnienia tej zasady nalezy dostarczy¢
uczestnikom wszelkich informacji o grupie (celach, stosowanych procedu-
rach, technikach, prawie do odmowy udzialu w okreslonych ¢wiczeniach,
wyjatkach od zasady dyskrecji), aby mogli dokona¢ $wiadomego wyboru
zwigzanego z udzialem w grupie”. Jest to problem szczegdlnie trudny
w grupach niedobrowolnych (np. w placowkach resocjalizacyjnych)’+. W
odniesieniu do mlodziezy nieprzystosowanej spotecznie kolejnym proble-
mem jest ich wola uczestniczenia w zajeciach socjoterapeutycznych. Tacy
mlodzi ludzie moga nie odczuwac potrzeby zmiany, co niezwykle utrudnia
prace pomocowa oraz wymaga od socjoterapeuty umiejetnosci wzbudzenia
motywacji do zaje¢ socjoterapeutycznych. W tych przypadkach socjotera-
peuta powinien szczegélnie dokladnie wyjasniac¢ cele grupy oraz potencjal-
ne korzysci uczestniczenia w zajeciach, a jeéli mlodziez, ze wzgledu na cha-

70 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.

71 Za: tamze.

72 Tamze.

73 Tamze.

74 E. Silecka, Wybrane konteksty socjoterapii w pracy z jednostkami niedostosowanymi spotecznie.



Kompetencje socjoterapeuty — wybrane zagadnienia 309

rakter placowki, jest zobowigzana wzia¢ w nich udziatl - umozliwi¢ wyraza-
nie wszystkich watpliwosci i emocji z tym zwigzanych.

Podczas pracy grupowej, zgodnie z cytowanymi standardami, w proce-
sie grupowym terapeuta bierze odpowiedzialnoéc¢ za klienta, uwzgledniajac
zabezpieczenie go przed fizyczng, emocjonalng albo psychologiczna krzyw-
da”. W odniesieniu do poufnosci i ochrony prywatnosci w pracy grupowej
konsultanci grupowi w zrozumialy sposéb powinni wyjasni¢ znaczenie
i zasady poufnosci w pracy grupowej’e. Prowadzacy grupy powinni wybie-
ra¢ techniki i styl prowadzenia grupy wlasciwy do typu grupy”’. W trakcie
trwania grupy waznym aspektem jest prawo uczestnikéw do wycofania sie
z grupy - zadaniem socjoterapeuty jest poméc uczestnikowi w tym, aby
uczynit to w sposob efektywny, a zasady odejécia z grupy powinny by¢
wczedniej ustalone”. Zasada dyskrecji jest kolejnym warunkiem efektywnej
pracy grupowej. Socjoterapeuta ma za zadanie sam zachowac dyskrecje oraz
zadba¢ o zachowanie dyskrecji przez czlonkéw grupy. Wazne jest wiec
podkreslanie znaczenia dyskrecji przez prowadzacego grupe na réznych
etapach rozwoju grupy”°.

W odniesieniu do ewaluacji pracy grupy, prowadzacy powinni prowa-
dzi¢ ewaluacje dzialan (zaréwno formalng, jak i nieformalng) pomiedzy
sesjami oraz na zakoriczenie pracy grupy®’. Prowadzacy grupy oceniaja za-
réwno proces, jak i wyniki. Uzyskane dane moga by¢ uzywane zaréwno do
oceny toczacego sie procesu, planowania, poprawy i korekty pracy z obecna
grupy, jak tez do wzbogacenia wiedzy fachowej poprzez publikacje w litera-
turze naukowejsl. Prowadzacy grupy zobowigzani sg takze do utrzymywa-
nia dalszego kontaktu z cztonkami grupy, aby oceni¢ wyniki pracy grupy
albo na prosbe czlonka/czlonkéw grupy®2.

W niniejszej pracy poddano analizie znaczenie prowadzacego socjotera-
pie - zaréwno jako osoby, jak i specjalisty - dla efektywnej pracy grupowej.
Charakterystyka roli zawodowej, posiadana wiedza, umiejetnosci i przyj-
mowane postawy przekladaja sie na efektywnosé¢ pracy. Celem artykutu
byto przedstawienie r6znych obszaréw kompetengji, istotnych w pracy so-

75 http:/ /www.counseling.org/resources/aca-code-of-ethics.pdf, [dostep: 7.04.2015].

76 Tamze.

77 R.V. Thomas, D.A. Pender, Association for Specialists in Group Work: Best Practice Guide-
lines 2007 Revisions, http:/ /www.asgw.org/ pdf/Best_Practices.pdf, [dostep: 7.04.2015].

78 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej.

79 Por. tamze.

80 R.V. Thomas, D.A. Pender, Association for Specialists in Group Work.

81 Przestrzegajac standardow uzywania zdobytego materialu dla badan i raportéw na-
ukowych.

82 R.V. Thomas, D.A. Pender, Association for Specialists in Group Work.
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cjoterapeutycznej. Za najwazniejsze - cho¢, co nalezy podkresli¢, uzupetnia-
jace sie, nierozlaczne i niejedyne - uznano kompetencje: 1) psychologiczno-
pedagogiczne, 2) diagnostyczne, 3) pracy grupowej, 4) autoedukacyjne,
5) moralne. Wyréznienie tych kompetencji umozliwitlo dokonanie charakte-
rystyki zawodowej kompetentnego socjoterapeuty.
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