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Dynamic changes on the contemporary job market mean that higher education institutions gradu-
ates need to meet high requirements. Employers highly appreciate not only the so-called hard com-
petencies, namely professional skills required in a given profession, but also social competencies
necessary for effective teamwork. The studies conducted so far have revealed that higher education
institutions graduates lack social competencies and that therefore there is a need to examine the level
of competencies among graduates of technical and social faculties. This analysis will offer not only
cognitive qualities, but also practical guidelines for university education planners. The study has
been conducted among graduates of different faculties at Maria Curie-Sktodowska University in
Lublin. The research made use of the Social Competence Questionnaire prepared by A. Matczak. The
questionnaire allowed the author of the study to establish three areas of university students” compe-
tences: situations of social exposure, situations requiring assertiveness and situations of close inter-
personal contact.

The research findings have revealed low and very low competencies of graduates, including both
general competencies and competencies in respective scales. There are no significant differences in
the assessment of these competencies among the graduates of technical and social studies.
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Wstep

W spoleczenistwie wiedzy szczeg6lnego znaczenia nabieraja kompetencje
czlowieka dotyczace réznych aspektéw jego efektywnego funkcjonowania
spoteczno-zawodowego. Dynamiczny rynek pracy i zmiany w zakresie tre-
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Sci, form oraz metod pracy powoduja bowiem, ze rosna oczekiwania praco-
dawcow wobec pracownikow, a szczegolnie wobec os6b miodych wkracza-
jacych na rynek pracy. Obecnie nie wystarcza juz kompetencje écisle specja-
listyczne, niezbedne staja sie kompetencje spoteczne, okreslajace zgodnosc¢
zachowania czlowieka z oczekiwaniami spolecznymi, w godzeniu wiasnych
interes6w z interesem spolecznym czy ,radzeniu sobie z rozbieznoscia mie-
dzy indywidualnie i spotecznie waznymi celami”?.

Taka zmiana nabiera znaczenia, zwlaszcza ze skoriczyla sie w gospodar-
ce era, w ktérej dominowata sfera produkcji, gdy liczyla sie przede wszyst-
kim ilos¢ i jakos¢ produktéw, a na dalszym planie znajdowaly sie ustugi
$wiadczone dla ludnosci. Obecnie rosnie rola aktywnosci cztowieka w sferze
ustug, stanowigcych szerokie spektrum zaspokajania potrzeb konsumentéw
i tym samym koniecznoé¢ wchodzenia pracownikéw w bezposrednie relacje
spoleczne z innymi ludZzmi?. Jakos¢ tych ustug zalezna jest w znacznym
stopniu od umiejetnoéci spolecznych o0s6b tam zatrudnionych. Ponadto, do
historii przechodza kariery liniowe, mozna raczej méwic¢ o tzw. karierach
mozaikowatych. Pracownik musi potrafi¢ zmienia¢ $rodowisko pracy
i przenosic¢ sie w r6zne konteksty zawodowe, podejmowac wciaz nowe wy-
zwania’. Niezbedne sa wiec umiejetnosci zaréwno szybkiego uczenia sie
rzeczy nowych, otwarto$¢ na nowe doswiadczenia oraz innowacyjnos¢ my-
Slenia i dzialania, ale takze umiejetnosci przystosowania spolecznego i za-
wodowego oraz funkcjonowania w nowych rolach spotecznych i zawodo-
wych?.

Polscy pracodawcy krytycznie oceniaja przygotowanie zawodowe ab-
solwentow wyzszych uczelni pod wzgledem ich kompetencji spotecznych.
Uwagi te dotycza réznych profili ksztalcenia, zaré6wno technicznych, nauk
Scistych, jak i spolecznych oraz humanistycznych. Stad miedzy innymi trud-
noéci ze znalezieniem przez miodych ludzi pierwszej pracy w kontekscie
stawianych im wymagan dotyczacych kompetencji spotecznych oraz mno-
gosci sytuacji trudnych i konfliktowych w miejscu pracy, a takze osobistych
niepowodzen i rozczarowan.

Kierujac sie tymi przestankami, podjeto badania empiryczne wsrod oséb
konczacych w biezacym roku akademickim studia w Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie o profilu spotecznym (dziennikarstwo i ko-
munikacja spoleczna, socjologia, psychologia i pedagogika) oraz o profilu

1 A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS), Warszawa 2007, s. 5.

2 Por. A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2004.

3 Por. E. Sarzyniska-Mazurek, Perspektywa przypadkowych zdarzen w karierach doradcow zawo-
dowych, Lublin 2013.

4 Por. J. Wierzejska, Absolwenci studidw pedagogicznych UMCS na rynku pracy, Lublin 2014.
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Scistym (chemia, biologia i biotechnologia, geografia). Ich celem byla ogé6lna
diagnoza kompetencji spotecznych oraz analiza poréwnawcza miedzy profi-
lami ksztalcenia. W badaniach wykorzystano Kwestionariusz Kompetencji
Spotecznych w opracowaniu A. Matczak>.

Podstawy teoretyczne i metoda badawcza

Pojecie kompetencji uzywane jest dos¢ czesto i stuzy do opisywania, wy-
jasniania oraz projektowania réznych obszaréw aktywnosci ludzkiej. Naj-
czesciej odnosi sie je do uprawnieri, wiedzy, umiejetnosci oraz odpowie-
dzialnosci czlowieka za okreslong sfere zycia spolecznego i realizowane
zadania. Oceniajac efekty pracy, mowi sie wowczas, ze dany czlowiek jest
kompetentny w danej dziedzinie, w ktérej funkcjonuje lub stwierdza sie, ze
brak mu niezbednych kompetencji. Tym samym mozna stwierdzi¢ ogélnie,
ze kompetencje to zdolnos¢ czlowieka do dzialania prowadzacego do osiag-
niecia zamierzonego celu w okreslonych warunkach, za pomoca danych
srodkowe.

W literaturze przedmiotu dokonuje sie réznej typologii kompetencji
czlowieka. Méwi sie o kompetencjach bazowych, koniecznych, pozada-
nych’. Wskazuje sie, ze kompetencje moga by¢: prakseologiczne, komunika-
cyjne, wspoldzialania, kreatywne, informatyczne i moralnes, zawodowe
i ogdlne, tj. artystyczne, emancypacyjne, interpretacyjne, interpersonalne,
jezykowe, komunikacyjne (lub komunikatywne), kulturowe, poznawcze,
techniczne, zyciowe?, merytoryczne (rzeczowe), osobowosciowel?, interpre-
tacyjno-komunikacyjne, kreatywnosci, wspéldziatania, pragmatyczne i in-
formatyczno-medialnell.

M. Dudzikowa zauwazal?, ze w okreslaniu kompetencji czesto pojawia
sie drugi czlon, ktéry dookresla w formie przymiotnikowej kategorie czy tez
zakres kompetencji, profilujac ja na okredlong dziedzine zycia, aktywnosci,
bieglosci, specjalnosci badz umiejetnosci. Idgc tym tropem my$lenia, moze-

5 A. Matczak, Kwestionariusz.

6 Por. B. Mozdzan, Kariery za granicq absolwentéw wyzszych szkol zawodowych a ich kompe-
tencje zawodowe — niepublikowana rozprawa doktorska w UMCS, Lublin 2010, s. 68.

7 S. Dylak, Wizualizacja w procesie ksztatcenia, Poznari 1995.

8 K. Denek, O nowy ksztatt edukacji, Warszawa 1998.

9 M. Dudzikowa, Praca mlodziezy nad sobq. Z teorii i praktyki, Warszawa 1993.

10 A. Surfing, Fundacja ,, Szkola dla dziecka” cele i zadania miedzynarodowej fundacji, [w:] Edu-
kacja alternatywna. Dylematy teorii i praktyki, red. B. Sliwerski, Krakéw 1992.

11]J. Szempruch, Kompetencje i zadania nauczyciela w procesie przeksztatcania szkoty, [w:] Szkola
w nauce i praktyce pedagogicznej, red. B. Muchacka, R. Eawrowska, Krakéw 2008.

12 M. Dudzikowa, Praca mlodziezy.
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my wiec moéwi¢ np. o kompetencjach zawodowych nauczyciela, lekarza,
mechanika, badz o ich kompetencjach spotecznych. M. Dudzikowa konklu-
duje’3, ze duza pojemnos¢ treSciowa terminu ,kompetencje” powoduje, ze
ma on wymiar interdyscyplinarny.

W naszych rozwazaniach interesowa¢ nas beda jedynie kompetencje
spoteczne. G. Filipowicz prowadzac rozwazania na temat kompetencji, loku-
je kompetencje spoteczne w kategorii kompetencji bazowych, jako jedna
z trzech podgrup obok kompetencji poznawczych i osobistych!4.

Kompetencje spoleczne wiaza sie nierozerwalnie z otoczeniem spotecz-
nym czlowieka. O efektywnosci relacji czlowieka z otoczeniem decyduje
wystepowanie nie jednej, konkretnej umiejetnosci, ale wspétwystepowanie
kilku istotnych elementarnych umiejetnosci, konstytuujacych kompetencje
spoleczne danej osoby. Dlatego uzasadnione jest postugiwanie sie okresle-
niem ,kompetencje spoleczne” w liczbie mnogiej, ktére definiowane sg m.in.
przez Anne Matczak jako ,zlozone umiejetnosci warunkujace efektywnosé
radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spolecznych, nabyte przez
jednostke w toku treningu spotecznego”15.

Na kompetencje spoteczne mozna spojrze¢ réwniez przez pryzmat wy-
uczonych postaw czy zdolnosci do radzenia sobie w efektywnym funkcjo-
nowaniu w otaczajagcym nas $wiecie, skutecznie wykorzystujac sprawnosci
poznawcze i spoteczne. W tym ujeciu , kompetencja jest zdolnoscia wcho-
dzenia w taki spos6b w interakcje z otoczeniem (partnerem), aby stosownie
do sytuacji realizowac indywidualne cele”16.

I tak, P. Smoétkal” rozpatrujac kompetencje spoleczne jako wyuczone po-
stawy, wskazuje na wzglednie niezalezne od siebie aspekty kompetencji
spolecznych: a) poznawczy, ktéry wigze sie ze sprawnoscia i trafnoscig my-
Slenia o sytuacjach spotecznych i partnerach interakcji (umiejetnos¢ spraw-
nego i trafnego myslenia o sytuacjach spolecznych, empatia poznawcza,
znajomos¢ regul spolecznych, umiejetnos¢ planowania zachowan spotecz-
nych); b) motywacyjny (tendencja do podejmowania ryzyka spolecznego
i angazowania si¢ w sytuacje spoleczne, postawy interpersonalne); c) beha-
wioralny (posiadane i wykorzystywane umiejetnosci spoteczne). Ponadto
autor podkreséla moralny aspekt kompetencji spotecznych, ktory integralnie

13 Tamze.

14 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, s. 36-37.

15 A. Matczak, Kwestionariusz, s. 6-7.

16 H. Sek, Wybrane zagadnienia psychoprofilaktyki, [w:] Spoleczna psychologia kliniczna, red.
H. Sek, Warszawa 1993, s. 486.

17 P. Smotka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonal-
nych, Warszawa 2008.
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powigzany jest z postawami i przekonaniami, ktére utatwiaja zaangazowa-
nie sie w kontakty z innymi - chodzi o przekonania, ktére utatwiaja zainte-
resowanie innymi ludZmi i wchodzenie w interakcje z nimil8.

Z kolei J. Skrzypczak?® traktuje kompetencje spoleczne jako

zdolnoé¢ do czegos, zalezng zaréwno od znajomosci wchodzacych w nig wiadomo-
$ci, umiejetnosci i sprawnosci, jak i od stopnia przekonania o potrzebie postugiwa-
nia sie ta zdolnoécig. Chodzi wiec o sposéb wykorzystania wlasnych zdolnoéci do
postugiwania sie wyuczonymi umiejetnosciami, wspartymi okreslona wiedza teo-
retyczng dla efektywnego radzenia sobie w otaczajagcym $wiecie w wybranym za-
kresie20.

Autor w innym miejscu dodaje, ze kompetencje spoleczne sa rowniez
kompetencjami kluczowymi w zakresie myS$lenia heurystycznego, spraw-
nosci w samodzielnym nabywaniu wiedzy oraz komunikacji interperso-
nalnej?!.

Kompetencje spoteczne czesto utozsamiane sa z inteligencja spoteczng,
kompetencja komunikacyjng, czy zdolnoscia spoteczna??, jak réwniez z inteli-
gencja emocjonalna?. Wskazuje sie rowniez na wykonawczy poziom kompe-
tencji spotecznych w wymiarze umiejetnosci trafnego odczytywania cudzych
intencji, swobodnego wyrazania mysli i uczué, jak réwniez adekwatnego po-
rozumiewania sig??.

Powyzsze relacje miedzy bliskimi sobie pojeciami - kompetencje spo-
teczne, inteligencja spoteczna i inteligencja emocjonalna - przedstawita gra-
ficznie Anna Matczak?. Jej zdaniem, kompetencje spoleczne powstaja
w efekcie treningu spolecznego, ktérego intensywnos¢ zalezy od zmiennych
osobowosciowo-temperamentalnych (jak np. reaktywnosé czy ekstrawersja),
a efektywnos¢ od inteligencji, zwlaszcza od inteligencji spolecznej i inteli-
gencji emocjonalnej2.

18 Tamze, s. 28-30.

19 J. Skrzypczak, Tak zwane kompetencje kluczowe, ich charakter i potrzeba ksztattowania w toku
edukacji ustawicznej, Edukacja Ustawiczna Dorostych, 1998, 3.

20 Tamze, s. 20.

21 Tamze, s. 27-34.

2 U. Jakubowska, Wokdt pojecia , kompetencja spoteczna” - ujecie komunikacyjne, Przeglad
Psychologiczny, 1996, 39, s. 29-40.

2 A. Piotrowska, Pomiar inteligencji spotecznej w psychologii osobowosci i psychologii spotecznej,
Psychologia Wychowawcza, 1994, 2, s. 158-170.

24 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan 1997, s. 37 i 39.

25 A. Matczak, Kwestionariusz.

26 Tamze, s. 8.
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Zroédlo: A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS), Warszawa 2007, s. 8.

Autorka podkresla, ze kompetencje spoleczne nie maja struktury hierar-
chicznej. Stanowia pewnego rodzaju repertuar zachowan elementarnych
(m.in. umiejetnoé¢ udzielania wzmocnieri spotecznych, empatii, korzystnej
autoprezentacji, nadawania, odbierania i kontrolowania komunikatéw wer-
balnych i niewerbalnych), ktére stosowane w réznych konfiguracjach,
w réznych sytuacjach spolecznych wyznaczaja , efektywnosc¢ radzenia sobie
w okreslonego typu sytuacjach spotecznych”?’.

Natomiast skutecznos¢, efektywnos¢ treningu spotecznego zalezy,
w pewnym stopniu, od mozliwosci intelektualnych jednostki, zwtaszcza od
inteligencji spolecznej i emocjonalnej. Inteligencja spoteczna oznacza tu in-
formacje na temat ludzkich zachowan; stanowi ona pewnego rodzaju zbiér
zdolnosci do przetwarzania informacji behawioralnych innych ludzi. Inteli-
gencja emocjonalna natomiast, ktéra wedlug autorki mozna potraktowac
jako czes¢ inteligencji spolecznej, odnosi sie do przetwarzania informacji
emocjonalnych. Obydwa wymienione powyzej rodzaje inteligencji, wraz
z inteligencja abstrakcyjna i techniczng, stanowia tzw. inteligencje skrystali-
zowang, ktéra rozwija si¢ poprzez angazowanie inteligencji ptynnej w okre-
$lone dziatania operacyjne jednostki. Tak wiec zgodnie z ta koncepcja, inteli-
gencja spoteczna i emocjonalna mogg by¢ traktowane jako efekt doswiadczen
spotecznych z przeszlosci, jak réwniez stanowia o stopniu i jakosci wyko-
rzystania tego rodzaju doswiadczen w przysztosci.

27 Tamze, s. 7.
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Jak twierdzi A. Matczak, trening spoleczny, ktéremu podlegamy przez
cale zycie, uzalezniony jest od szeregu innych czynnikéw, m.in. od oddzia-
tlywan srodowiskowych, tj. wplywéw wychowawczych, szkoleniowych,
terapeutycznych itp. Réwniez niektére cechy temperamentu czy osobowo-
Sci, takie jak ekstra - introwersja, reaktywnos¢, czy lek wyznaczaja przebieg
treningu spotecznego, wpltywaja bowiem, w pewnym stopniu, na czestotli-
wos¢ i charakter kontaktow spotecznych jednostki, a wiec warunkuja rodzaj,
iloé¢ i jakos¢ nabywanych doswiadczeni spotecznych.

Powyzsza koncepcja stata si¢ podstawa do opracowania Kwestionariu-
sza Kompetencji Spotecznych (KKS). Sklada sie on z 60 pozycji diagnostycz-
nych oraz 30 niediagnostycznych. A. Matczak podczas konstrukeji testu
wyodrebnita typy sytuacji spotecznych, ktére szczegélnie wymagaja zaan-
gazowania kompetencji spolecznych. W ten sposéb powstaly trzy skale
czynnikowe:

1. Kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach in-
tymnych, tzn. w sytuacjach wymagajacych bliskich kontaktéw interperso-
nalnych, szczegdlnie waznych w zawodach pomocowych, spotecznych,
w ktérych dochodzi do analizy osobistych do$wiadczerr czy probleméw
uczestnikow interakcji.

2. Kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach eks-
pozycji spotecznej, w ktérych jednostka staje sie obiektem uwagi oraz oceny
partneréw interakgji.

3. Kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach wy-
magajacych asertywnosci, w ktérych jednostka realizuje wiasne cele i po-
trzeby poprzez wywieranie wplywu na innych lub poprzez skuteczne opie-
ranie si¢ wptywom innych.

Nalezy zauwazy¢, iz A. Matczak podkreéla, ze KKS rozpatruje jedynie
takie sytuacje, w ktérych maja miejsce bezposrednie kontakty interpersonal-
ne ludzi, nie uwzglednia natomiast kompetencji uzywanych w kontaktach
posrednich, realizowanych poprzez $rodki masowego przekazu, Internet,
czy stowo pisane?s.

Za teoretyczna podstawe naszych badan empirycznych wsréd absolwen-
tow studiéw wyzszych UMCS przyjeto powyzszy model kompetencji spo-
tecznych w ujeciu A. Matczak (2007), a do zebrania materialu badawczego
wykorzystany zostal Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS), ktory
stuzy do samoopisu kompetencji spolecznych. Badane osoby maja za zada-
nie oceni¢ efektywnos¢ réznych czynnosci, zadan, ktore realizuja. Ocen do-
konuja postugujac sie czterostopniowq skalg, gdzie 1 to odpowiedz zdecy-
dowanie pozytywna, a 4 - zdecydowanie negatywna. KKS zawiera czesci

28 Tamze, s. 11.
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okreslonych czynnosci majacych charakter diagnostyczny (60 pozyciji) i czes¢
pytan niediagnostycznych (30 pozycji). Pozycje diagnostyczne skladaja sie
na trzy skale czynnikowe:

- umiejetnosci warunkujace efektywnoséé w sytuacjach intymnych (KKS-I);

- umiejetnosci warunkujace efektywnoséc¢ zachowan w sytuacjach ekspo-
zycji spotecznej (KKS-ES);

- umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wyma-
gajacych asertywnosci (KKS-A)2.

Wyniki przeliczone wedlug norm stenowych przyjety wartosci od 1 do
10 stenéw, gdzie od 1 do 3 to wyniki niskie, od 4 do 7 stenéw stanowia wy-
niki przecietne i od 8 do 10 stenéw - wyniki wysokie.

Badaniami objeto 187 oséb, w tym 97 0s6b studiujacych nauki spoteczne:
31 - psychologie, 30 - dziennikarstwo i komunikacje spoleczng, 23 - peda-
gogike, 13 - socjologie oraz 90 studiujacych nauki Sciste i przyrodnicze: 30 -
chemie, 17 - biologie, 30 - geografie i 12 - biotechnologie. W badanej grupie
studentéw dominowaly kobiety - 148, natomiast mezczyzn bylo jedynie 39.

Wyniki badan

Wyniki uzyskane w badaniu z wykorzystaniem Kwestionariusza KKS
przedstawiono w postaci wynikéw surowych, jak réwniez znormalizowa-
nych wedlug skali stenowej. Jak wskazuja uzyskane dane zawarte w tabeli 1,
wérod ogoétu badanych studentéw nauk spotecznych oraz Scistych i przy-
rodniczych uzyskano ogélny wynik surowy (KS-WO) 156,95 pkt. na 240
mozliwych, przy minimalnym rezultacie wynoszacym 60 pkt. Tak wiec wy-
nik mie$ci si¢ nieco powyzej przecietnej.

Tabela 1
Wyniki surowe na skalach opisujgcych kompetencje spoteczne badanych studentéow
Skale .
Kompetencji | Nwaznych | Srednia | Minimum | Maksimum Odchylnie
standardowe

Spotecznych
KS-1 187 39,727 15,000 56,000 7,984
KS-ES 187 46,316 21,000 68,000 10,821
KS-A 187 41,599 20,000 65,000 9,396
KS-WO 187 156,946 69,000 226,000 29,892

Zro6dlo: badania wlasne.

29 Tamze, s. 14.
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Uzyskane wyniki (tab. 2) ukazuja, ze co drugi badany (50,27%) student
objety badaniem charakteryzuje sie jedynie przecietnym poziomem kompe-
tencji spolecznych. Os6b, ktére wyrézniaja sie posiadajac nie tylko predys-
pozycje, ale i umiejetnosci w zakresie bezposrednich kontaktéw z innymi
ludZmi jest zaledwie 8,02%. Natomiast az 41,71% charakteryzuje si¢ niskimi
umiejetnosciami spotecznymi: obawiaja sie najczesciej kontaktéw z innymi
ludZmi, nie potrafiag adekwatnie reagowac na sytuacje spoteczne. Nalezy
zauwazyg¢, iz studenci wkraczajacy na rynek pracy maja nizsze kompetencje
od os6b legitymujacych sie juz stazem zawodowym pelnigc rézne role za-
wodowe i spoteczne3V.

Tabela 2
Ogolny poziom kompetencji spotecznych badanych studentéw UMCS
Lp. Ogolny poziom kompetencji spotecznych (pkt) N %
1 niski (60-151) 78 41,71
2 przecietny(152-196) 94 50,27
3 Wysoki (197-240) 15 8,02
4 Razem 187 100,00

Zro6dlo: badania wlasne.

Kolejny krok procedury badawczej stanowi poréwnanie ogélnych kom-
petencji spolecznych studentéw nauk spotecznych z kompetencjami spo-
tecznymi mlodziezy akademickiej studiujacej nauki Sciste i przyrodnicze.
W tym celu zastosowano test t-Studenta. Okazalo sie, ze Srednia w grupie
pierwszej wynosi 156,61, przy odchyleniu standardowym 32,44, natomiast
w grupie drugiej Srednia stanowi 157,26, przy odchyleniu standardowym
27,48, t = 0,147, F = 1,394, p > 0,883. Tym samym brak podstaw do stwier-
dzenia o wystepujacych réznicach istotnych statystycznie miedzy poréw-
nywanymi grupami. Mozna wiec stwierdzié, ze zaréwno studenci nauk $ci-
stych i przyrodniczych, jak tez ich réwiesnicy studiujacy nauki spoleczne
prezentuja podobny poziom umiejetnosci spotecznych.

Oproécz tacznego wyniku okreslajacego poziom umiejetnosci spotecz-
nych studentéw obliczono takze wyniki czastkowe i poréwnano je miedzy
obu grupami mlodziezy akademickiej koriczacej studia wyzsze.

30 Por. B. Mazurek-Kucharska, Kompetencje spoteczne mtodziezy, [w:] Miodziez na rynku pracy
- od badan do praktyki, czes¢ 11 - Badania miodziezy jako podstawa diagnozowania i prognozowania jej
sytuacji zawodowej, red. S.M. Kwiatkowski, Z. Sirojé, Warszawa 2006; A. Kanios, M. Czechow-
ska-Bieluga, E. Sarzyriska, Profile kompetencji spotecznych oséb pracujgcych i bezrobotnych, Lublin
2009; K. Sikora, Kompetencje spoteczne dowddcéw pododdziatow wojskowych i ich uwarunkowania -
niepublikowana rozprawa doktorska w UMCS, Lublin 2014.
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Okazuje sie (tab. 3), ze co drugi badany student w sposéb przecietny ra-
dzi sobie w sytuacjach wymagajacych nawigzywania glebszych relacji z in-
nymi ludZmi. Maja pewne problemy aby zwierzy¢ sie ze swoich osobistych
probleméw, jak i wystuchiwac innych oraz wczué sie w pelni w ich sytuacje
zyciowa. Jak wykazuja wyniki, w bardzo matym stopniu ma te umiejetnosci
czesciej niz co trzeci respondent (37,97%). Jedynie co 6smy (12,29%) wykazu-
je sie tu wysokimi kompetencjami w tym zakresie i w pelni potrafi nie tylko
zwierzy¢ sie innym ludziom z osobistych przezy¢, ale takze umie stuchac
innych i wczud sie w ich sytuacje.

Tabela 3
Poziom kompetencji badanych oséb w sytuacjach intymnych (Skala I)
Lp. Poziom kompetencji na Skali I N %
1 niski (15-36) 71 37,97
2 przecietny(37-48) 93 49,73
3 wysoki(49-60) 23 12,29
4 Razem 187 100,00

Zrédto: badania wlasne.

Poréwnujac kompetencje w sytuacjach intymnych grupy mlodziezy
akademickiej studiujacej na kierunkach nauk Scistych i przyrodniczych ze
studentami nauk spolecznych wynika, ze w pierwszej grupie uzyskano
$redniag 38,60, w drugiej zas 41,00, przy odchyleniu standardowym odpo-
wiednio: 8,309 i 7,489, t = 2,289, F = 1,231, przy p < 0,023. Uzyskane dane
Swiadczg, ze studenci pedagogiki, psychologii, socjologii i politologii posia-
daja wyzsze kompetencje w zakresie funkcjonowania w sytuacjach intym-
nych niz studenci chemii, biologii, biotechnologii, czy geografii.

Na kolejnej skali ES okreslone zostaly umiejetnosci badanych oséb wa-
runkujace ich efektywnosé¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spolecznej
(tab. 4). Mozna zauwazy¢, ze na tej skali uzyskano podobny wynik do skali
poprzedniej. Tu réwniez dominuje przecietny poziom umiejetnosci. Co dru-
gi badany student (49,73%) w spos6b jedynie przecietny wykazuje si¢ moz-
liwosciami funkcjonowania spolecznego, a zwlaszcza wywierania wplywu,
publicznych wystapieri i negocjowania. Znaczna grupa respondentéw pre-
zentuje niski poziom (39,04%). Sa to osoby nie potrafigce dyskutowag,
przedstawia¢ w sposob przekonujacy swoje argumenty innym ludziom,
pozyskiwac ich do wilasnych pogladéw. Tylko 11,23% wyréznia si¢ kompe-
tencjami w sytuacjach ekspozycji spoleczne;.
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Tabela 4
Poziom kompetencji badanych oséb w sytuacjach ekspozycji spotecznej (KS-ES)
Lp. Poziom kompetencji na skali ES N %
1 niski (18-43 pkt) 73 39,04
2 przecietny(44-61 pkt) 93 49,73
3 wysoki (62-72) 21 11,23
4 Razem 187 100,00

Zro6dlo: badania wlasne.

Jak wykazuja analizy statystyczne, nie ma istotnych réznic miedzy oso-
bami studiujagcymi nauki Sciste lub przyrodnicze a studentami nauk spo-
tecznych w zakresie kompetencji przejawiajacych sie¢ w sytuacjach ekspozy-
¢ji spolecznych. Uzyskana Srednia w pierwszej grupie wynosi 46,64 przy
odchyleniu standardowym 11,919, a $rednia dla drugiej grupy to 46,01, przy
odchyleniu standardowym 9,746. Wartosc¢ t = 0,340, F = 1,495, p > 0,690.

Wyniki uzyskane na ostatniej juz skali A, dotyczacej kompetencji bada-
nych os6b warunkujacych efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagaja-
cych asertywnosci, zawiera tabela 5.

Tabela 5
Poziom kompetencji badanych oséb warunkujacych efektywnos¢ zachowan w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci (A)

Lp. Poziom kompetencji na skali A N %
1 Poziom niski (17-40) 88 47,06
2 Poziom przecietny (41-57) 88 47,06
3 Poziom wysoki (58-68) 11 5,88
4 Razem 187 100,00

Zrédto: badania wiasne.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze blisko co drugi
badany student (47,06%) charakteryzuje sie przecietnym lub niskim pozio-
mem kompetencji $wiadczacych o umiejetnosci stawania w obronie wtla-
snych, uzasadnionych praw i pogladoéw, wyrazania w sposob nieskrepo-
wany oraz swobodny swoich opinii i uczué. Innymi stowy, nie potrafig
w ogole lub jedynie w matlym stopniu nie poddawac sie wplywom spo-
tecznym. Zaledwie 5,88% badanych, czyli 11 oséb na 187 posiada wysokie
umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagaja-
cych asertywnosci.

Z poréwnania grupy studentéw nauk Scistych i przyrodniczych oraz
studentéw nauk spotecznych wynika, Ze nie wystepuja tu miedzy nimi
istotne statystycznie réznice. Warto$¢ srednia w grupie pierwszej wynosi
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42,64, przy odchyleniu standardowym 9,96, w grupie drugiej $rednia stano-
wi 40,63, przy odchyleniu standardowym 8,78, t = 1,479; F = 1,285, przy
p > 0,143. Tak wiec, zar6wno mlodziez studiujaca na kierunkach $Scistych
i przyrodniczych, jak tez studiujgca na kierunkach spotecznych wykazuje sie
mala lub nawet brakiem asertywnosci w sytuacjach spolecznych, czyli reali-
zowaniem wlasnych celéw czy potrzeb przez wywieranie wplywu na in-
nych lub opieranie si¢ wptywowi innych oséb.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalaja skonstatowaé, ze uniwersytet co
najwyzej na poziomie przecietnym przygotowuje absolwentéw do funkcjo-
nowania spotecznego, zaré6wno w odniesieniu do wchodzenia ich w bliskie
kontakty interpersonalne, ksztaltowania ich umiejetnosci do ekspozycji spo-
tecznych, czy realizowania przez nich wiasnych celéw poprzez wywieranie
wplywu na innych lub opieranie si¢ wptywowi innych oséb. Znaczna czes¢
badanych studentéw (ok. 40%) ma w tym zakresie duze braki. Jedynie nie-
liczni wyrézniaja sie na tym tle. Nie wystepuja tu istotne ogélnie réznice
miedzy mlodzieza studiujacq nauki Sciste i przyrodnicze a ich réwiesnikami
z kierunkéw reprezentujacych nauki spoleczne. Jedyne réznice odnotowano
w zakresie funkcjonowania badanych os6b w sytuacjach intymnych. Peda-
godzy, psycholodzy, socjolodzy, czy politolodzy potrafia lepiej niz chemicy,
biolodzy, biotechnolodzy, czy geografowie nawigzywac bliskie kontakty
interpersonalne i zwigzane z daleko idacym ujawnianiem sie partneréw, np.
zwierzania sie z osobistych probleméw, czy wystuchiwania tego typu zwie-
rzefi innych ludzi.

Jednakze, niemal wszyscy badani w sposéb przecietny lub bardzo maty
sa asertywni, posiadajac ,aktywne nastawienie zyciowe”, co oznacza, ze
w malym stopniu aktywnie staraja sie wplywac na wlasne zycie, na nadcho-
dzace zdarzenia, na otaczajaca ich rzeczywistos¢. Zdaja sobie oni sprawe
z wlasnych ograniczen,, rozumiejac, ze nie kazda sytuacja moze by¢ odpo-
wiedzia na ich oczekiwania.

Poréwnujac uzyskane wyniki mlodziezy konczacej studia z osobami,
ktoére juz funkcjonuja w réznych rolach zawodowych i spotecznych, mozna
dostrzec istotne réznice®. Osoby wkraczajace na rynek pracy w znacznie
mniejszym stopniu sa w stanie sprosta¢ r6znym sytuacjom spotecznym, niz

31 Por. J. Wierzejska, Kompetencje spoteczne absolwentéw studiow pedagogicznych, [w:] Edukacja
Jutra. Ksztatcenie oséb dorostych — aktywnosé w zyciu zawodowym, red. K. Denek, A. Kamiriska,
P. Olesniewicz, Sosnowiec 2015, s. 39-43.
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osoby z doswiadczeniem zyciowym i zawodowym. Tak wiec, dopiero prak-
tyka zawodowa i doswiadczenie powoduja, Ze z uptywem czasu absolwenci
potrafia radzi¢ sobie z ,rozbieznoscia miedzy indywidualnie i spolecznie
waznymi celami”32.
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