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I. WPROWADZENIE

Wprawdzie w rozwoju spoteczno-gospodarczym dwadziescia lat to niewiele,
to jednak w warunkach polskich byt to czas przetlomowych zmian, ktérych
skutki obserwuje sie na biezaco i ktére majg znaczenie dla przysztego rozwoju
kraju. Zakres czasowy problematyki podejmowanej w opracowaniu obejmuje
lata 1989-2008. Wczesniej, w rezultacie ruchéw spotecznych i patriotycznych
w walce o lepszg przysztos¢ dla Polski, urealniono zasady i sposoby funk-
cjonowania gospodarczego, wyrazone w pakietach ustaw dotyczacych
podmiotéw gospodarczych, w tym przedsiebiorstw oraz instytucji petnigcych
wazne role w dziatalnosci gospodarczejl Refleksje poczynione w opracowaniu
nie odpowiadajg na pytania, na czym owe pierwotne zmiany legislacyjne,
powotujgce podmioty zycia gospodarczego i okresSlajace sposoby ich funk-
cjonowania, polegaty i nadal stanowig przedmiot iteracyjnego doskonalenia.
Przedmiotem zainteresowania sg zmiany, jakie zachodzity w otoczeniu
przedsiebiorstw w Polsce, i ich skutki dla wielowymiarowej ich natury. W tym
sensie rozwazania zawarte w opracowaniu dotyczg poznania skutkéw zmian
zachodzacych w otoczeniu przedsiebiorstw dla nich samych. Tylko w nie-
wielkim zakresie rozwazania dotyczg wartosciowania w odpowiedzi na pytanie,
jaka wartos¢ majg implikowane przez zmiany w otoczeniu cechy przed-
siebiorstw dla dalszego bytu ekonomicznego i dla gospodarki Polski, co jest
nieuniknione przy analizie faktow. Opracowanie z zatozenia wolne jest od
podejscia normatywnego.

Zwazywszy na liczne i rdézne sposoby okreslenia przedsiebiorstw, nie
podejmujemy polemiki dotyczacej natury przedsiebiorstwa. Na réznych etapach
rozwoju ekonomii i nauk o zarzadzaniu, czy wrecz nauki o przedsiebiorstwie,
formutowano odmienne sposoby definiowania przedsiebiorstwa jako podmiotu
gospodarczego, a takze konieczne i wystarczajgce warunki dla jego identy-
fikacji. Rozpatrujac nature przedsiebiorstwa, wskazywano na jego pojawienie

1 Ustawa z 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. 1988, Nr 1988, Nr 41, poz. 324;
ustawa z 19 listopada 1999 r. - Prawo dziatalnos$ci gospodarczej, Dz. U. 1999, Nr 101, poz. 1178; ustawa
z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej, Dz. U. 2004, Nr 173, poz. 1808; ustawa z 10 lipca
2008 r. 0 zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej; inne dotyczace podatku dochodowego od
0s6b prawnych; Krajowego Rejestru Sadowego; ubezpieczen spotecznych; o podatku od towaréw i ustug.
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sie jako skutku rozwoju spoteczno-gospodarczego pod wpltywem postepu
technicznego i umiejetnosci wykorzystania jego rezultatéw. Rozpatrywano
takze konsekwencje dla przedsiebiorstw wynikajace z mozliwosci alter-
natywnych sposobéw zaspokojenia ich potrzeb, czyli korzystajac z ukfadow
hierarchicznych lub powigzan transakcyjnych. Bytoby naiwnym twierdzenie, ze
autorzy licznych w literaturze definicji przedsiebiorstwa zaniedbujg i nie
dostrzegajgjego ekonomicznej natury, ktéra zobowigzuje do wygospodarowania
nadwyzki ekonomicznej jako podstawy dalszej egzystencji poprzez wymiane
z otoczeniem. Z obowiazku nalezy doda¢, ze przedsiebiorstwo jako kategoria
systemu spotecznego (spoteczno-gospodarczego) jest przedmiotem zaintereso-
wania wielu dyscyplin. Skutkiem sa przyjete modele przedsiebiorstwa okres-
lane m.in. jako model ekonomiczny, produkcyjny, organizacyjny, socjologiczny,
psychologiczny, techniczny czy prawny.

Przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwo to forma zorganizowania dziatan
ukierunkowanych na realizacje celow poprzez pozyskanie, konfiguracje i uzycie
okreslonych zasob6w w taki sposéb, aby spetnione zostaty warunki réwnowagi
ekonomicznej, organizacyjnej, technicznej i spotecznej w odpowiedzi na ocze-
kiwania klientéw oraz pozostatych interesariuszy. Jako podstawowe wymiary
przedsiebiorstwa podaje sie niezmiennie od latjego wyodrebnienia, traktowane
jako zespdt charakterystyk, tj. wyodrebnienie ekonomiczne opisywane m.in.
przez celowos$¢ istnienia i dziatania - uzyskiwania nadwyzki ekonomicznej
i finansowania dziatalnosci; wyodrebnienie organizacyjno-prawne, czyli sposéb
zorganizowania proceséw wewnetrznych, koordynacji zasob6w oraz powigzan
z podmiotami otoczenia, a takze forma prawna dziatalnosci; wyodrebnienie
techniczne dotyczace wsparcia technologicznego i technicznego w zakresie
techniki uprzedmiotowionej i umiejetnosci ludzi postugiwania sie tg technika.
Przedsiebiorstwa wykazuja sie wielowymiarowg naturg, ktérej elementy odpo-
wiednio skonfigurowane sg wykorzystywane do wygospodarowania nadwyzKi
ekonomicznej jako podstawy realizacji celéw pochodnych, a zwigzanych z ocze-
kiwaniami grup interesu - zewnetrznych i wewnetrznych.

Podstawg wnioskowania indukcyjnego sg informacje statystyczne opraco-
wywane i publikowane przez GUS, a takze inne osrodki badan oraz analizy
gospodarki Polski i jej otoczenia. Podstawag wnioskowania dedukcyjnego sag
twierdzenia o wptywie uwarunkowan zewnetrznych na funkcjonowanie przed-
siebiorstw w Polsce, zawarte w wielu opracowaniach i spetniajgce role in-
spirujaca do formutowania cech i wymiardw ewolucji. Ewolucja traktowana jest
jako zachodzacy w czasie kierunkowy proces, polegajacy na stopniowych
zmianach, w rozwazanym wypadku - cech charakterystycznych podmiotow
gospodarczych, w tym takze przedsiebiorstw, jednakze bez zmiany ich skiado-
wych kategorialnych. Wraz z ewolucja nastepuje - wskutek oddziatywania
réznego rodzaju warunkow funkcjonowania - eliminacja przedsigbiorstw z bie-
zgcej populacji (upadtosci przedsiebiorstw, fuzje, w rezultacie ktérych znikajg
dotychczas samodzielne podmioty itd.), a rownocze$nie postepuje mutacja cech
ekonomicznych, organizacyjnych, prawnych, technicznych i spotecznych. Owa
mutacja cech sprawia, ze przedsiebiorstwa zmieniajg sie w zakresie swoich
podstawowych aspektéow i charakteryzujgcych je wymiaréw tak znaczaco,
ze zasadne jest rozwazenie, na czym polegata ewolucja przedsigbiorstw w Pol-
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see w ubiegtych dwudziestu latach. Wraz z mutacjami wpltywa to w sposéb
ciggly na biezgcg populacje przedsiebiorstw, a przez to w kazdym momencie
ksztattuje profil spoteczno-ekonomiczny ,przecietnego” przedsiebiorstwa w Pol-
sce. Zaleznie od rodzaju, szybkosci i sity zmian uwarunkowan, po krotszym lub
dtuzszym czasie powstajg miedzy przedsiebiorstwami tak duze ro6znice, ze
mozna mowic¢ o odrebnych ich rodzajach, nie tylko z powodu réznych zakresow
przedmiotowych aktywnosci gospodarczych. Analizowanie ewolucji pozwala
ujawni¢ nowe rodzaje przedsiebiorstw oraz wskaza¢ mechanizmy ich powsta-
wania i nie tylko przyczyny réznorodnosci form organizacyjno-prawnych, lecz
takze ich jednos¢ objawiajaca sie chociazby w cechach kategorialnych.

Nie bedzie bezposrednio przedmiotem naszego zainteresowania rola
panstwa w ksztattowaniu warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw w Polsce.
Ze wzgledu na charakter opracowania nie spetni ono warunku petnego i kom-
pleksowego ujecia rozwazanego problemu.

I1. ZMIANY UWARUNKOWAN DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

1. Rodzaje i zakres zmian w otoczeniu przedsiebiorstw

Daleko idacym uproszczeniem jest ograniczenie (zatozenie autoréw) roz-
wazanh dotyczacych uwarunkowan do schematycznego ich ujecia wedtug
charakteru: ekonomiczne, technologiczne, instytucjonalno-prawne i spoteczno-
-kulturowe, o zasiegu krajowym, miedzynarodowym i globalnym, a takze
uwzglednienie ich zewnetrznego (otoczenie) i wewnetrznego (cele, zasoby
przedsiebiorstw i ich konfiguracja) charakteru. Natura zjawisk, zdarzen,
dzialan i proceséw jest heterogeniczna, ztozona, wielowymiarowa, a réwnoczes-
nie - co oczywiste - dynamiczna. Z jednej strony mozna upatrywac¢ mozliwosci
obserwacji i analizy jednych w oderwaniu od innych, aby dogtebnie poznac
i wskaza¢ wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw, z drugiej liczba tych
uwarunkowan powstajacych i zachodzacych w izolacji od pozostatych jest
ograniczona, zwykle dotyczy przetomoéw i zwrotéow politycznych, prawnych,
a w szczegolnosci technologicznych. Dynamiczny aspekt uwarunkowan, nie-
przewidywalny charakter, ich jednoczesne lub sukcesywne pojawianie sig,
wspotwystepowanie, przenikanie, naktadanie sie - ogranicza ich rozpoznanie
i ustalenie zaréwno zasztosci, jak i przysztego ksztattu. Czyni matryce
poznawczg owych uwarunkowan niedoskonata, ujmujgca ich gtéwne skladowe.

Uwarunkowania przedsiebiorstw funkcjonujacych w minionych dwudziestu
latach w Polsce powinny by¢ rozpatrywane ze wzgledu na odrebnosci rozwoju
kraju w kontekscie przemian w nim zachodzacych, ale réwniez jako skutek
przemian w Europie, w skali miedzynarodowej oraz globalnej. Cechg zna-
mienng rozwoju sg powtarzajace sie cykle tworzenia, powstawania, wzrostu
i destrukcji oraz porzadek globalny, ktory jest rezultatem dialektycznych
proces6w trwania we wzglednie ditugim okresie i punktéw zwrotnych2

2 Porzadek globalny, rozumiany jako skutek postepujacego procesu tworzenia i destrukcji, jest
immanentna cechg rozwoju $wiata w skali globalnej. Jako sktadowe tego procesu A. Kuklinski traktuje



324 Elzbieta Urbanowska-Sojkin, Piotr Banaszyk

Z interesujgcego w przedmiotowym zakresie punktu widzenia okres powojenny
nalezy do znakomitych w rozwoju globalnym, takze w zakresie porzadku
globalnego i w konsekwencji korzystnych warunkéw do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. W owym okresie odnotowuje sie renesans porzadku glo-
balnego. Za cenne z omawianego punktu widzenia wskazuje sie m.in.: domi-
nacje teorii keynesizmu oraz fordyzmu organizujacych gospodarke Swiatowa;
modyfikacje teorii i praktyki wielkich liberalnych demokracji poprzez rozwdj
roznych wcielen parnstwa dobrobytu; rozwdj gospodarki kapitalistycznej
i optymizmu gospodarczego; powstawanie instytucji miedzynarodowych krea-
tywnie oddziatujgcych na gospodarke w roli guasi-rzadu Swiatowego; rozwoj
myslenia perspektywicznego oraz umacnianie roli przywodztwa i przywodcéw3.

Na przetomie lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych nastgpita eksplozja
roznego rodzaju zdarzen, zjawisk i dziatan, nasilajgcych sie w ogromnym
tempie w kolejnych latach.

Lata dziewieédziesigte i kolejne, czyli przetom XX i XXI w., byty okresem
ujawniajgcej sie zawodnosci neoliberalizmu i empirycznych dowodéw na
ograniczong uzytecznos¢ rynku jako arbitra wyboréw i myslenia globalnego, az
do obserwowanych w 2008 i 2009 r. zataman na wielu rynkach, zapoczat-
kowanych na rynkach finansowych.

Rdéwnoczesnie trudne do przewidzenia tendencje w zakresie przebiegu
procesow w kolejnych latach implikowaty szczegélne warunki w zakresie
funkcjonowania przedsiebiorstw, zwlaszcza dziatajgcych na obszarze Polski.
Dla uog6lnionego okre$lenia zmian, ktore woéwczas nastepowaly, uzywa sie
pojecia ,transformacja”, czyli przemiana, zanik starego i narodziny nowego
porzadku4, ktore wigza sie w sposob nieuchronny z przyjeciem i akceptacja
nowych idei, zasad, uksztattowaniem nowych instytucji, stworzeniem nowych
struktur, pojawieniem i upowszechnieniem sie nowych zachowan5.

W warunkach Polski odnotowaé¢ nalezy nie tylko konsekwencje i absorpcje
proceséw miedzynarodowych czy globalnych6, ale takze tych, ktdre byly

kreatywne procesy tworzenia i procesy destrukcyjne, jako skutek przetomowych punktéw zwrotnych.
W réznych okresach relacje miedzy twérczym rozwojem a procesami tworzenia oraz procesami destrukcji
uprawniajg do wnioskéw o przewadze jednych nad drugimi lub/i wzajemnej réwnowadze we wzglednie
krétkim okresie. Autor wyréznia cztery podstawowe okresy uzasadniajace ich wyréznienie jako okresy
wzglednego porzadku globalnego, tj. lata 1815-1914, 1914-1945, 1914-1985, 1985-2010 i projektowany
2010-2050. Strukturalizacja atrakcyjna jako forma uporzadkowania triady tworzenie - destrukcja
- tworzenie w polemicznych okresach ma, zdaniem autoréw, swoje stabe strony; por. A. Kuklinski,
Procesy tworzenia i destrukcji porzadku globalnego, ,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie” 2008, nr 3.

3 Ibidem.

4 Z. Hockuba, Droga do spontanicznego porzadku. Transformacja ekonomiczna w $wietle problemu
regulacji, PWN, Warszawa 1995, s. 55.

5 Por. N. Kloten, Die Transformation von Wirtschaftsordnungen: theoretische, phanotypische und
politische Aspekten, Mohr, Tubingen 1991, cyt. za: T. Przybycinski, Konkurencja i tad rynkowy
- przyczynek do teorii i polityki konkurencji, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005,
s. 137.

6 Polska uczestniczy w procesach globalizacyjnych (fragmentaryzacja dziatalnosci i specjalizacja
wewnatrz sektorowa i wewnatrz korporacyjna) poprzez udziat w outsourcingu i offshoringu. Badania
i wyniki zamieszczone w: Globalizacja gospodarki —wybrane cechy procesu, Ministerstwo Gospodarki,
Departament Analiz i Prognoz, Warszawa, listopad 2007 r. llustracja przemian w Polsce zawarta jest
réwniez w zbiorze artykutéw w opracowaniu M. Goryni, Studia nad transformacja i internacjonalizacja
gospodarki polskiej, Difin, Warszawa 2007.
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symptomatyczne dla okresu przemian, jakie zachodzity w owych latach w kraju.
Dotyczyty zar6wno zmian ustrojowych, instytucjonalno-prawnych, spotecznych,
jak i gospodarczych. To lata, w ktérych podmioty gospodarcze powstajgce
i dziatajgce na obszarze kraju implementowaty zasady funkcjonowania gospo-
darczego, wprowadzone moca ustaw regulujacych dziatalnos$¢ gospodarcza,
pozostajac jednoczesnie pod wpltywem: standéw i tendencji rozwojowych
w gospodarce Swiatowej; powstawania i konsekwencji nowych gospodarek
rynkowych7 spowolnienia wzrostu i ograniczenia wptywow gospodarczych
USA; umacniania znaczenia parnstw Triady. Na podstawie badan dotyczacych
atrakcyjnosci inwestycyjnej krajow, prowadzonych przez A. T. Kearney w 50
krajach swiata, Polska uzyskata 18 miejsce pod wzgledem atrakcyjnosci
lokalizacji ustug biznesowych (przy uwzglednieniu 41 parametréw charaktery-
zujacych atrakcyjnos¢ finansowa, kwalifikacje i dostepnos¢ pracownikdéw oraz
otoczenie biznesowe). Natomiast wsroéd krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej
Polska uzyskata 6 miejsce i zostata sklasyfikowana nizej anizeli Butgaria,
Stowacja, Estonia, Czechy i totwa8

W rozwazanym okresie obserwowane sg rozmyte procesy zmian:

- technologicznych (nowe technologie wytwarzania, wymiany, konsump-
cji/spozycia, komunikacji, wspomagania proceséw podejmowania decyzji pod-
miotdéw rynkowych, w tym klientéw; nowe sektory technologicznie zaawanso-
wane, narzucajace tempo kolejnych i kolejnym zmian),

- gospodarczych (poszukiwanie i rozszerzanie obszaréw aktywnosci gospo-
darczej, przeksztatcanie sektoréw, dynamiczna przedsiebiorczo$c),

- spotecznych (upowszechnienie modelu kulturowego o wyraznie konsump-
cyjnym nastawieniu, zmiany w hierarchii wartosci cztowieka i grup spotecz-
nych, zmiany demograficzne, zmiany kulturowe implikujgce konsekwencje
w modelach konsumpcji i w zachowaniach rynkowych)9,

- politycznych.

Uwarunkowania dziatalnosSci przedsiebiorstw - dynamiczne, ztozone,
nieprzewidywalne - mozna identyfikowaé, stosujac kryteria opisujace i wyjas-
niajace, bez efektu ich opanowania gospodarczego i spotecznego. Jako podsta-
wowe kryteria opisu uwarunkowan stuza:

- zasieg oddziatywania (globalny, miedzynarodowy, krajowy),

- czas (perspektywiczny - strategiczny, taktyczny, operatywny),

- zakres przedmiotowy (ekonomiczny, spoteczny, technologiczny, instytu-
cjonalno-prawny).

7 Oméwienie symptomatycznych proceséw i zdarzen ze skutkami dla gospodarki Polski zawarto
m.in. w artykule: M. Gorynia, T. Kowalski, Globalne i krajowe uwarunkowania funkcjonowania polskich
przedsigbiorstw, ,Ekonomista” 2008, nr 1.

8 A. T. Kearney, Global Services Location Index 2007 (ranking atrakcyjnosci dla inwestycji w ustugi
w 2007 r. i indeks atrakcyjnosci krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej w 2007 r., cyt. za: Globalizacja
gospodarki..., s. 25-28.

9 Na poczatku lat dziewieédziesiatych ujawniono w badaniach empirycznych, zweryfikowanych
w latach pézniejszych, do$¢ symptomatyczny system wartoéci obejmujacy: silng hierarchicznosé
stosunkéw, familiaryzm, umiarkowany indywidualizm, wysoka tolerancje niepewnosci, formalizm jako
gwarancja respektowania odpowiedzialnosci, silng sktonno$¢ do dziatan operacyjnych, a nie planowania
perspektywicznego; por. G. Gofebiowski, Przedsiebiorczoé¢ a czynniki spoteczno-kulturowe, ,Problemy
Zarzadzania” 2008, nr 2; takze K. Safin, Przedsigbiorstwa rodzinne. Istota i zachowania strategiczne,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007.



326 Elzbieta Urbanowska-Sojkin, Piotr Banaszyk

Skutki owych proceséw sg obserwowane w omawianym przedmiotowo
przedziale czasowym, w skali globalnej, miedzynarodowej, krajowej, w zakre-
sach podstawowych dla dziatan przedsiebiorstw. Podstawowe skutki dla
funkcjonowania przedsiebiorstw implikujgce ich procesy dostosowawcze (m.in.
w zakresie wyboru obszaréw aktywnosci gospodarczej, celow i sposobéw prowa-
dzenia dziatah gospodarczych - model biznesu, rozwigzan organizacyjno-
-prawnych, rywalizacji lub powigzan z konkurentami i partnerstwa z innymi
podmiotami otoczenia) omdwiono w dalszej czesci artykutu. Identyfikacja ta nie
spetnia wymogu wyczerpujgcego opisu i jednoznacznego uporzadkowania,
zwazywszy na ztozong nature uwarunkowan i ich skutkdw.

2. Rynkowe deskryptory zmian proceséw zachodzgcych w otoczeniu

Skutki w zakresie popytu oddziatujgce bezposrednio na przedsiebiorstwa to:

- wielko$¢ i skala popytu; wieloczynnikowe i wielowymiarowe uwarunko-
wania popytu efektywnego;

- zrb6znicowane i zmieniajace sie sposoby zaspokajania potrzeb, oczekiwania
nabywcéw i konsumentéw wzgledem przedsiebiorstw, ich postawy i zachowania
na rynku, w przypadku warunkéw polskich nie bedzie przesadg wskazanie na
ceche ,upodmiotowienia klientéw”;

- demokratyzacja konsumpcji i efekt nasladownictwa;

- nowe oczekiwania w zakresie powigzan miedzy klientami a przedsie-
biorstwami, w ktorych klient jest aktywnym uczestnikiem w zakresie for-
mutowania i kreowania wartosci dodanej okreslajgcej postrzegang wartos¢ dla
klientéw;

- rosngce wymagania wzgledem przedsiebiorstw i ich oferty, ktore spra-
wiaja, ze zrodtem wartosci przedsiebiorstw jest kreowanie ,,innowacji wartosci”
- tzw. biekitny ocean mozliwosci przedsiebiorstw.

Skutki w zakresie podazy to:

- przeptyw kapitatu, technologii i ludzi;

- praktycznie nieograniczone mozliwosci kreowania wielkosci i struktury
masy towarowej ksztattowanej z zamiarem zaspokojenia potrzeb (z wyjgtkiem
ograniczen wynikajacych z powoddéw obiektywnych - ograniczenia surowcowe
i materiatowe) w czasie rzeczywistym;

- fragmentaryzacja (delokalizacja) tanncucha tworzenia wartosci dodanej dla
klientéw (konsekwencje w zakresie stosowania przez kraje i przedsiebiorstwa
outsourcingu i offshoringu, rosngca wymiana wewngtrzgateziowa i wewnatrz-
korporacyjna);

- koncentracja proceséw produkcji, wymiany i Swiadczenia ustug w zrézni-
cowanych formach instytucjonalnych;

- dynamiczna alokacja dziatan na obszarze kraju organizacji transnaro-
dowych, wprowadzajgcych nowe standardy dziatan gospodarczych i ich form
organizacyjno-prawnych10

10 O naturze korporacji transnarodowych, przestankach i celach powstania zob. A. Zaorska,
Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddziatywania, wyzwania, PWE, Warszawa 2007. W pracy tej
zawarta jest analiza dotyczaca konsekwencji gospodarczych dla krajéw ,goszczacych” owe korporacje.
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- wirtualizacja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

- nasilenie proceséw konkurowania, zmiana narzedzi konkurowania (kon-
kurowanie przedsiebiorstw przy wykorzystaniu narzedzi klasycznych oraz ich
hybrydowego i sekwencyjnego stosowania);

- ograniczone mozliwosci kreowania przewagi konkurencyjnej (rozumianej
w sensie absolutnym);

- wysokie koszty badan i rozwoju w skali Swiatowej, dominacja liderow
technologicznych;

- wysokie tempo postepu technologicznego i skala nowosci zmian w zakresie
aktywnosci gospodarczych, sposobow prowadzenia dziatah gospodarczych
i spetniania oczekiwan nabywcow oraz konsumentéow;

- skrdécenie fazy rynkowej cyklu zycia produktu, wydtuzenie pozarynkowej
fazy kreowania produktu i ksztattowania prototypu;

- dziatania ochronne wzgledem konkurencyjnych przedsiewzie¢, a jedno-
czesSnie powstawanie regionéw aktywnosci gospodarczej dziatajgcych na
zasadzie klastrow. Podstawowa przestanka jest myslenie, ze polityka tworzenia
nowoczesnej infrastruktury i otoczenia biznesu przy wykorzystaniu wsparcia
wladz regionalnych (wdrozenie teorii bazy ekonomicznej i teorii produktu
podstawowego - popyt zewnetrzny) napedza koniunkture. Zatem konieczne jest
skupienie uwagi nie tylko na konkurencyjnych technologicznie i produktowo
przedsiebiorstwach, ale takze biegunach wzrostu (inicjatywy przedsiebiorcze
winny dotyczy¢ tzw. biegunéw wzrostu w rozumieniu aktywnosci gospodarczej,
czyli podmiotéw o duzej sile rynkowego oddziatywania implikujgcych poja-
wienie sie kolejnych nowych inwestoréw, oraz wykorzystaniu modelu rdzenia
i peryferii Friedmanna rozwijajacych kontekst implozji w rozwoju ustug
towarzyszacych podstawowej aktywnosci w zakresie produkcji);

- przedsiebiorczos¢ kreujaca nowe podmioty gospodarcze i ich dziatania,
w tym przedsiebiorczo$¢ korporacyjna - wewnetrzna.

3. Obszary percepcji w przedsiebiorstwach zmian w otoczeniu

Zmiany zachodzgce w otoczeniu kreowaty i kreujg zmiany w zakresie celow
i sposobdéw prowadzenia przez przedsiebiorstwa podstawowej i pomocniczej
dziatalnosci gospodarczej (kompetencje podstawowe i pomocnicze - technologia)
oraz zmiany w zakresie rodzaju i sposobu wykorzystywania relacji z pod-
miotami otoczenia. Na uwage zastuguja relacje z gtbwnymi rodzajami podmio-
tow w otoczeniu (stakeholders), w tym:

- klientami - orientacja przedsiebiorstw w zarzadzaniu dotyczy tworzenia
wartosci dla klienta (tzw. wartosci postrzeganej). Powszechny jest czynny
udziat klientow w formutowaniu oczekiwanej wartosci, skutkiem ktdrego jest
stosowanie marketingu partnerskiego i marketingu relacji. Cechg stuzb marke-
tingowych przedsiebiorstw jest zdecydowanie bardziej profesjonalne podejscie
do okreslania segmentu docelowego przedsiebiorstwa poprzez uwzglednienie
podejscia wielowymiarowego, w tym Kkryteriéw behawioralnych;

- konkurentami - w wiekszosci sektoréw obserwowane sg ograniczenia
w stosowaniu przez przedsiebiorstwa fundamentalnych strategii konkurowania
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jako podstawowych wybordéw w relacjach z konkurentami (dotyczace kon-
kurowania przez koszty, odréznianie sie od konkurentéw i koncentracje
dziatan). W rezultacie przedsiebiorstwa stosujg nie tylko strategie generyczne,
ale takze hybrydowe, jako sposoby dostosowania sie do zmian w otoczeniu.
Zmiany w otoczeniu wymagaja i wymuszajg stosowanie tzw. strategii dyna-
micznych w odréznieniu od strategii statycznych w zdobywaniu pozycji kon-
kurencyjnychll Zgodnie z oczekiwaniami przedsiebiorstw dotyczacych ogra-
niczenia wyniszczajgcych dziatan konkurencyjnych na rynku, a takze jako
skutek zmian w otoczeniu i wewnagtrz przedsiebiorstw, nastepuje Swiadome
rezygnowanie z konkurowania na rzecz wspétdziatania, poprzez rézne formy
integracji dziatarn. Bazujg one na rozbiciu tancucha tworzenia wartosci dla
klienta na jego czeSci realizowane przez te przedsiebiorstwa, ktére majg
przewage konkurencyjng w zakresie kompetencji wyrézniajgcych niezbednych
do ich realizacji;

- dostawcami - przedsiebiorstwa przez wiele lat stosowaty jako podstawowe
powigzania konwencjonalne w ciggu gospodarczym, w miare wzmocnienia sity
i zakresu oddzialywania zmian w otoczeniu (0 czym mowa wyzej) coraz
powszechniej stosujg powigzania kontraktowe, ktore poprzez cele integracji
wyrazajg i dalej realizujg wspolne tworzenie wartosci dla ostatecznego klienta.
W poszukiwaniu sposobéw tworzenia najwyzszej postrzeganej jakosci dla
klientéw dostawcy inspirowani sg do uczestniczenia w procesach Kkreacji
produktow dla klientéw;

- organami rzadowymi i samorzgdowymi - rozpatrywanymi takze jako
organizacje wspierania przedsigbiorczosci, inicjowania i wspierania postepu
technologicznego w roznych obszarach aktywnosci gospodarczej podmiotdw

gospodarczych;

- bankami i innymi instytucjami finansowymi - wspierajgcymi przez
system finansowania inicjatywy gospodarcze przedsiebiorstw;

- organizacjami spotecznymi - w tym towarzystwami gospodarczymi,

organizacjami przedsiebiorcow (organizacje rzemiosta i izby gospodarcze)
i organizacjami pozarzgadowymi.

1. ZMIANY CECH PRZEDSIEBIORSTW DZIALAJACYCH
NA OBSZARZE POLSKI W LATACH 1989-2008

1. Cechy ekonomiczne, organizacyjno-prawne i spoteczne

Kategorialne cechy przedsiebiorstwa jako podmiotu gospodarczego nie
ulegaja zmianie, ale pod wptywem wspomnianych uwarunkowanh zmienity sie
cechy przedsiebiorstw dziatajacych na terenie Polski. Narastajgco do 31 lipca
2007 r. objeto przeksztatceniami wiasnosciowymi 5775 podmiotéw, z czego
skomercjalizowano 1600 (udostepniono udziaty lub akcje 1043 podmiotom)

n E. Urbanowska-Sojkin, Dynamiczne strategie-imperatyw rozwoju przedsiebiorstwa w warunkach
globalizacji, w: Przedsiebiorstwo wobec wyzwan globalnych, red. A. Herman, K. Poznarnska, Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008.
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poddano prywatyzacji bezposredniej 2270 przedsiebiorstw, 1905 zlikwidowano
w trybie art. 19 ustawy o prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowychl2
W przetomowym okresie 1989/1990 i w kolejnych latach powstaly szczeg6ine
warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla réznych podmiotéw,
takze 0s6b fizycznych.

Jako podstawowe kryteria umozliwiajgce identyfikacje zmian w zbiorze
przedsiebiorstw (wg nomenklatury GUS podmiotéw gospodarki narodowej,
czyli tozsamych z jednostkami prawnymi obejmujgcymi osoby prawne, osoby
niemajgce osobowosci prawnej i osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gos-
podarczg)13i ich ewolucji przyjmuje sie weryfikowane statystycznie:

- zakres przedmiotowy dziatalnosci, ktory identyfikowany jest za pomocg
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, stanowigcej hierarchiczne uporzadkowanie
rodzajéw dziatalnosci podejmowanych przez podmioty gospodarczel4

- wielko$¢ przedsiebiorstw, wyrazang powszechnie poprzez liczbe zatrud-
nionych pracownikéw (warto$¢ poznawcza ograniczona ze wzgledu na wyko-
rzystywanie elastycznego zatrudniania pracownikow, a takze wykorzystywanie
outsourcingu ,zatrudnienia”) lub poprzez wielkos¢ sprzedazy czy posiadanych
aktywéw. W analizowanym okresie w sposdb zasadniczy zmieniata si¢ kategoria
liczby zatrudnionych jako podstawy do kwalifikowania podmiotu do kategorii
wielkosciowej. Zmiany dotyczg uwzglednienia nie tylko matych S$rednich
i duzych przedsiebiorstw, ale takze mikroprzedsiebiorstw obejmujacych
zatrudnienie w przedziale wielkosciowym od 1-9 0s6b;

- forme organizacyjno-prawng aktywnosci gospodarczej. Formy organiza-
cyjno-prawne sg zroznicowane i wtorne w zaleznosci od wielkosci przedsie-
biorstwa, jego rodzaju, zakresu przedmiotowego dziatalnosci i kraju pocho-
dzenia kapitatu. Zasadniczo w minionych 20 latach regulacje normami praw-
nymi obejmowaty przedsiebiorstwa panstwowe (pézniej publiczne), spétdziel-
nie, fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne, osoby prowadzace dzia-
talnos$¢ gospodarcza, spotki kapitatowe i cywilne. Wprowadzono nowe kategorie
spotek (partnerskie, komandytowo-akcyjne) i nowe normy okreslajgce prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczejl5

- zwigzki z innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza,
okreslajacymi zakres niezaleznosci, ale tez wsparcia finansowego, techno-
logicznego, informacyjnego i marketingowego. Jako szczegélne wskazuje sie

12 ,Przebieg proceséw przeksztatcen wiasnosciowych wg stanu na dziern 31.07.2007”, ibidem.

13 Por. Pojecia zwigzane z podmiotowoscig rejestru REGON, w: Zmiany strukturalne grup pod-
miotéw gospodarki narodowej w 2007 r., ,Informacje i opracowania statystyczne GUS”, Warszawa 2008,
s. 17in.

1 Polska Klasyfikacja Dziatalnosci ustala symbole, nazwy i zakresy grupowan klasyfikacyjnych na
pieciu poziomach. Pierwsze uporzadkowanie rodzajéw dziatalnosci gospodarczej wzorowane na
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci - EKD (,,Official Journal of the European Communities” 1990,
L 293, z 24 pazdziernika 1990 r.) obowigzywato od 1 stycznia 1998 r. do 31 grudnia 1999 r. réwnolegle
z EKD, od 1 stycznia 2000 r. stosowana jako jedyny sposéb uporzadkowania dziatalnosci gospodarczej.
Zmiany zakresu klasyfikacji dziatalnosci i sposobu obowigzywania dokonywano w latach 2004 i 2007
(rozporzadzenie Rady Ministréw z 20 stycznia 2004 r., Dz. U. Nr 33, poz. 289; rozporzadzenie Rady
Ministréow z 27 grudnia 2007 r., Dz. U. Nr 251, poz. 1885).

15 Por. ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. 2004, Nr 173, poz. 1807 z p6zn. zm.
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powigzania sieciowe 0 roznej genezie i celach istnienia, w tym powigzania
wynikajgce z checi obrony przed konkurentami, dostawcami (np. grupy
zakupowe). Zdecydowanie wzrosta liczba instytucji wspomagajgcych przed-
siebiorstwa w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Jako podstawowe
wskazuje sie Panstwowa Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (2000), fundusze
pozyczkowe, Krajowy Fundusz Kapitatowy (2005), organizacje przedsiebiorcow
i organizacje pozarzadowe, instytucje transferu wiedzy i technologii do
gospodarki (w tym parki naukowo-techniczne), jednostki $Swiadczgce ustugi
doradczo-szkoleniowe i promujgce przedsiebiorczos¢ (w tym Centra Euro Info),
inkubatory przedsiebiorczosci, Regionalne Centra Obstugi Inwestorals
Uzyteczno$¢ owych instytucji otoczenia biznesu (IOB) poddana badaniom
empirycznym ujawnita skromne zainteresowanie, a jednoczesnie niespetnione
oczekiwania przedsiebiorstw17.

Wykorzystanie powyzej wyroznionych kryteriow opisu ewolucji przed-
siebiorstw w minionych 20 latach podlegato ograniczeniom, o ktorych koniecz-
nie nalezy wspomnie¢. Kazda analiza wykorzystujgca statystyke gospodarczg
z natury dotyczy dos¢ jednoznacznych kwalifikacji przedsiebiorstw do okreslo-
nych kategorii. Przedsiebiorstwo w warunkach petnej determinacji zdarzeniami
oraz procesami zewnetrznymi i wewnetrznymi jest uwiktane w sie¢ powigzan,
ktére ograniczajg dos¢jednoznaczng identyfikacje. Przedsiebiorstwa XXI wieku
to przedsiebiorstwa o zréznicowanym zakresie przedmiotowym dziatalnosci,
0 zmiennym zatrudnieniu i wzglednie statym statusie formalno-prawnym
w okresie wtasciwym do zmian w sektorach, w ktérych funkcjonujgl8 Uwzgled-
nienie dynamicznych, heterogenicznych zmian w otoczeniu i ich skutkow
w rownie zroznicowanych wedtug réoznych wymiarow przedsiebiorstw (i szerzej:
podmiotdéw gospodarczych) ze wzgledu na ograniczenia opisu statystycznego
nie jest w petlni mozliwe. Takze z tego powodu, ze informacje opisujace
zmiany dotyczace podmiotdw gospodarczych w poszczeg6lnych latach - ze
wzgledu na zakres przedmiotowy opracowan - nie zawsze sg poréwnywalne.
Oznacza to, ze nastepujgcy dalej opis ewolucji zmian jest z powodoéw obiek-
tywnych uproszczony.

Wprowadzenie norm regulujacych dziatalno$¢ gospodarcza stato sie
przyczyng wzrostu liczby podmiotéw gospodarczych i réwnocze$nie zmiany ich
struktury w podziale na: przedsiebiorstwa (panstwowe, komunalne), spotki (ich
rodzaje wedtug regulacji prawa cywilnego i Kodeksu handlowego lub Kodeksu
spotek handlowych), a takze pozostatych podmiotéw gospodarczych, czyli
spotdzielni, fundacji, stowarzyszen czy zaktaddéw oséb fizycznych.

16 Raport ,Wptyw instytucji otoczenia biznesu na wzrost konkurencyjnosci gospodarki rok po akcesji
Polski do Unii Europejskiej”, Ministerstwo Gospodarki - Departament Konkurencyjnoéci Gospodarki,
Warszawa 2005.

17 ,Wptyw 10B na wzrost konkurencyjnoéci gospodarki rok po akcesji - wyniki ankiety”,
Ministerstwo Gospodarki, Departament Konkurencyjnoséci Gospodarki, Warszawa 2005.

Ifi Dla uproszczenia, ze wzgledu na przyjete sposoby identyfikacji przez GUS, w analizach przyjmuje
sie tozsamos$¢ ,przedsiebiorstwa” i ,spdtki”. W wykorzystywanych opracowaniach GUS ich zawarto$¢
obejmuje kazdorazowo uwagi metodologiczne dotyczace przywotywanych opracowan, jak réwniez
podstawowe pojecia i wskazniki ekonomiczne stosowane w tych publikacjach.
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Tabela 1

Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w Polsce
w latach 1989-2007

Sektor Przedsiebiorstwa

Lata Ogotem
publiczny prywatny panstwowe komunalne

1989 - - - 7337 -
1990 - - - 8453 -
1995 2110710 49419 2061291 4357 481
2000 3185040 98917 3086123 2268 -
2005 3615621 137597 3478024 1029 -
2007 3685608 139505 3546103 572 -

(-) brak danych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 1 ,Zmiany w liczbie podmiotéw gospodarki narodowej”
zamieszczonej w publikacji Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w 2007 r.,
Giéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 30-31.

Tabela 2

Zmiany cech organizacyjno-prawnych podmiotéw gospodarki narodowej w Polsce
w latach 1989-2006

Spotki Stowarzy-
) szenia Zaktady
prawa SPOk -k indacje i organi- 0s6b
Lata handlo- cywilne pozostate dzielnie ! 92 .
zacje fizycznych
wego
spoteczne
1989 16906 - - 15024 85 - 813485
1990 36267 - - 16650 175 - 482020
1995 104922 207021 1031 19822 3817 13376 1693427
2000 159660 302717 1641 19011 5175 44932 2500952
2005 230588 277422 1884 18303 8400 71121 2776459
2006 258299 280890 1944 18128 9812 80636 2787650

(-) brak danych
Zrodio: jak w tabeli: 1

Uzupetniajac na podstawie innych opracowan GUS informacje zawarte
w tabeli 2, stwierdza sie, ze w kohcu 2007 r. znaczgco wzrosta liczba zareje-
strowanych w systemie REGON o0s6b prawnych prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarcza, a takze jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci praw-
nej oraz os6b fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Zasadniczg
cze$¢ podmiotéw gospodarczych stanowity podmioty kwalifikowane jako sektor
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Tabela 3

Zmiany strukturalne wybranych grup podmiotéw gospodarki narodowej w Polsce
w latach 1989-1990

\ Spokki prawa handlowego
uspotecznione prywatne przZ:c?srink])iigzrrs]fwa
Lata \ PS;r?srtk\)/\l/Ja pozostate vejr?tilr}:es pozostate drobnej wytworezosel
1989 208 4576 429 11693 841
1990 248 4724 1645 29650 862

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 1 ,Liczba wybranych grup podmiotéw gospodarczych”
zamieszczonej w publikacji Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarczych w 1990 roku, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Departament Spiséw i Badan Masowych, Warszawa, luty 1991 r,, s. 5.

prywatny (96,2%), z czego 78,6% to osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczgw zakresie budownictwa, handlu, obstugi nieruchomosci i ustug dla
podmiotéw gospodarczych. Sektor publiczny w 2007 r. wykazywat wzrost liczby
jednostek o 0,5%, mniejszy anizeli w 2006 r.

Regulacje prawne dotyczgce dziatalnosci gospodarczej sprzyjaty powstawa-
niu spotek prawa handlowego. Tabele 4 i 5 przedstawiajg zmiany liczby spdtek
w wybranych latach: 1995 i 2000 oraz 2005 i 2007. W tym przypadku
zestawienia obejmujg rézne przedmiotowo spotki ze wzgledu na rozszerzenie
kategorii form organizacyjno-prawnych spétek osobowych. W 2007 r. liczba
spotek handlowych wzrosta 0 6,1% (5,5% w poprzednim roku), w tym z udziatem
kapitatu krajowego o0 6,0%, a wylgcznego kapitatu zagranicznego o 8,1%19

Tabela 4

Spétki prawa handlowego wedtug rejestrowanych form prawnych w Polsce
w latach 1995 i 2000

Lata Ogotem akcyjne z 0.0. jawne komandytowe
1995 104922 4740 99239 799 144
2000 159660 8105 150284 839 432

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 5 zamieszczonej w publikacjach: Spétki prawa handlo-
wego wedtug form prawnych i wojewoédztw, w: Zmiany strukturalne grup podmiotéw Gospodarki
Narodowej w 1995 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 1996, s. 48; Spo6tki prawa handlowego
wedtug form prawnych i wojewédztw, w: Zmiany strukturalne grup podmiotéw Gospodarki Narodowej
w 2000 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2001, s. 44.

Uwzglednienie kolejnego kryterium analizy ewolucji przedsiebiorstw jest
mozliwe réwniez dzieki badaniom GUS. Przeprowadzone badania przedsie-
biorstw (zatrudniajacych powyzej 9 0s6b)2 na podstawie ankiety sprawoz-

19 Spétki handlowe wg rodzaju kapitatu oraz form prawnych, Zmiany strukturalne grup podmiotéw
gospodarki narodowej w 2007 r., GUS, Warszawa 2008, s. 118.
2 Badania na grupie przedsiebiorstw (spetniajgcych nadto warunek prowadzenia dziatalnosci
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Tabela 5
Spétki kapitatowe i osobowe w Polsce w latach 2005-2007
Spéiki kapitatowe Spétki osobowe

Lata Ogotem ) partner- Koman- koman-
razem akcyjne zo.o. razem . jawne dytowo-

skie dytowe .
-akcyjne

2005 230588 203636 8607 195029 26952 849 24847 1213 43

2007 258299 2254740 8853 216887 32559 1086 28587 2632 254

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 12 ,Spétki handlowe wedtug form prawnych, sekgji
i dziatow PKD, zamieszczonej w publikacji Zmiany strukturalne grup podmiotéw Gospodarki Narodowej
w 2007 r., Gk¥éwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 105.

dawczej ujawnity, ze przewazajg przedsiebiorstwa nalezgce do sektora
prywatnego (95,7%). Ws$rod przedsiebiorstw stanowigcych wiasnos¢ publiczng
83,9% jest wiasnoscig panstwa i samorzgddéw. Najwiekszy odsetek przedsie-
biorstw prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sekcji PKD ,Przetworstwo prze-
mystowe” (36,1%), ,Handel i naprawy” (28,2%), ,,Obstuga nieruchomosci i firm”
(10,2%) oraz ,Budownictwo” (9,5%), ,Transport, gospodarka magazynowa,
tacznosc” (4,7%). W dalszej kolejnosci znalazty sie liczby charakteryzujgce
przedsiebiorstwa prowadzgce podstawowag dziatalnos¢ z zakresu sekcji ,Hotele
i restauracje”, ,,Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna”, najmniejsze za$ w za-
kresie sekcji ,,Rybactwo” i ,Gornictwo”. W omawianym 2007 r. zanotowano
mniejszy wzrost wykreslen w dwoch wyszczegolnionych na koncu obszarach
dziatan gospodarczych. Jednakze wyczerpujgca analiza zmian dotyczacych
zakresu przedmiotowego dziatalnosci przedsiebiorstw i formutowanie wnioskow
w ujeciu chronologicznym nastreczajg trudnosci. Zmiany w poszczegdlnych
latach dotyczg réznych zakreséw przedmiotowych dziatalnosci gospodarczej,
réznajest rowniez skala zmian i ich dynamiki. Dla zainteresowanych informa-
cjami ujmujacymi te zmiany, niemozliwe jest wskazanie jednoznacznych
tendenciji.

Zasadnicza czeS¢ przedsiebiorstw w 2006 r. to przedsiebiorstwa mate,
zatrudniajace do 49 os6b (79,1%), Srednie, zatrudniajace od 50-249 o0s6b to
17,4%, a powyzej gornego progu zatrudnienia jest 3,4% przedsiebiorstw2lL
W 2007 r. odnotowano poréwnywalne wzrosty liczby podmiotéw wedtug
poszczegolnych kategorii wielkosci zatrudnienia (ok. 1,5%), z wyjatkiem duzych
przedsiebiorstw zatrudniajgcych 1000 i wiecej oséb (spadek 0,2%)22

gospodarczej wg PKD; prowadzenia ksigg rachunkowych lub podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw),
na podstawie rocznej ankiety przedsiebiorstwa za rok 2006 ujawnity zwrot na poziomie 74,4% w tej
grupie, a w grupie przedsiebiorstw duzych 98,5%; por. Podmioty gospodarcze wedtug rodzajéw i miejsc
prowadzenia dziatalnosci w 2006 r., GUS, Warszawa 2007.

21 lbidem, s. 11.

2 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w 2007 r., GUS, Warszawa 2007,
s. 37.
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Wielko$¢ przedsiebiorstwa posrednio wyraza takze jego cecha dotyczgca
liczby prowadzonych jednostek lokalnych (wyraz zakresu przestrzennego
oddziatywania). Zmniejsza sie relatywnie liczba przedsiebiorstw, ktore pro-
wadzg dziatalnos¢ poprzez 1-2 jednostek na korzys¢ tych, ktére sie rozrastaja,
a wyrazem wzrostu jest wieksza niz 2 liczba jednostek i miejsc, w ktdrych
owa dziatalnosc¢ jest prowadzona23 W kontekscie przedmiotu rozwazan wazne
jest stwierdzenie o rozszerzaniu zakresu przedmiotowego dziatalnosci przedsie-
biorstw. Jedynie 48,8% przedsiebiorstw wykazuje jednorodny charakter aktyw-
nosci gospodarczej na poziomie klasy PKD. Reszta wskazuje kolejne obszary
generowania przychodéw. Dominujg przedsiebiorstwa prowadzgce 2-3 rodzaje
dziatalnosci gospodarczej, a odsetek tych, ktore prowadzg ponad 8 rodzajow
aktywnosci gospodarczej, wyniést w badanym okresie 1,3%, ale udziat
w strukturze przychoddw ogo6tem jest zdecydowanie wiekszy i wynosit 14,4% 24

Na skutek przemian, ktoére dokonaty sie w Polsce, nastgpita w kolejnych
latach zmiana struktury wlasnosciowej przedsiebiorstw. Za szczegdlng ceche
jakosciowg owych zmian uznano udziat kapitatu zagranicznego. Pod koniec
2006 r. liczba podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego objeta juz 18 015
jednostek i byta wieksza o 7,0% w stosunku 2005 r.5 Poréwnanie jest mniej
korzystne, jezeli uwzgledni sie dane sprzed 20 lat, tzn. z roku 1995. Liczba
podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego wynosita woéwczas 26 332 i byta
wyzsza od stanu w 2005 r. o0 1246 podmiotéw, czyli ponad 11%. Zasadnicza cze$¢
podmiotdw to jednostki nowe, powstajgce jako greenfields (ok. 91,5%), pozostate
to przedsiebiorstwa powstate jako rezultat przeksztatceh. Struktura przedsie-
biorstw powstatych w wyniku zaangazowania kapitatu zagranicznego w po-
dziale na nowe i bedace rezultatem przeksztalcen jest zmienna w czasie
W zasadniczej czeSci podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego przyjmuja
forme spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig (w 2006 r. - 94,7% ogolnej liczby
tych podmiotéw), spotki akcyjnej, spotki komandytowej, oddziatow przed-
siebiorcéw zagranicznych; podobnie ksztattowaty sie proporcje przedmiotowe
w poprzednich latach. Kapitat obecny w podmiotach dziatajgcych na obszarze
Polski w 2006 r. pochodzit ze 107 krajow, w tym 87,6% z krajow Unii
Europejskiej. Najwieksze wartosci kapitatu zagranicznego ulokowaty w Polsce
Holandia, Francja i Niemcy. Podmioty z kapitatem zagranicznym powstajg
w roznych dziedzinach aktywnosci gospodarczych. W 2006 r. najwiecej pod-
miotéw podjeto dziatalnos¢ zwigzang z obstuga nieruchomosci i firm (649
jednostki). Jednakze najwieksze zaangazowanie Kkapitatu zagranicznego
odnotowuje sie w handlu i naprawach, przetwoérstwie przemystowym i obstudze
nieruchomosci oraz firm. Warto dodac¢ informacje o strukturze wielkosciowej

23 Podmioty gospodarki narodowej prowadzace dziatalno$¢ w wiecej niz jednym miejscu wg sekgcji
i dziatéw PKD, w: ibidem, s. 72 i n.

24 Podmioty gospodarcze..., passim.

25 Dziatalno$¢ gospodarcza podmiotéw z kapitatem zagranicznym w 2006 roku, GUS, Warszawa,
grudzien 2007 r., s. 26-68 oraz zawarto$¢ tabelarycznych opracowan na kolejnych stronach.

2% Ze wzgledu na charakter opracowania przedstawiane informacje statystyczne nie oddajg ztozonej
natury podmiotéw gospodarczych, dynamiki i struktury opisywanych proceséw. Dla uchwycenia
podstawowych dla opracowania cech przedsiebiorstw w sposéb $wiadomy zrezygnowano z koniecznego
w przypadku innych probleméw poznawczych opiséw szczegétowych, odpowiadajacych poprawnosci
whnioskowania statystycznego.
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zbiorowos$ci podmiotéw z udzialem kapitatu zagranicznego. Zasadniczo wsrod
owych podmiotdw przewazajg mate, czyli okre$lane kategorig wielkosciowg
wyrazong liczba do 49 pracujgcych; w klasie Srednich podmiotéw o zatrudnieniu
do 250 pracownikéw znalazto sie ok. 13% calej zbiorowosci. Wprowadzenie
kapitatu zagranicznego na teren Polski wigze sie zasadniczo z jego dominacjg
w strukturze kapitatu w ogdle danego podmiotu. Udziat kapitatu krajowego
w tych podmiotach jest w sposdb zasadniczy ograniczony27.

2. Stabilizacja i wzrost na przykiadzie matych przedsiebiorstw

OdpowiedZ na pytanie, na ile podjete wybory strategiczne przez przedsie-
biorcéw, a dotyczace celow i zakresu przedmiotowego dziatalnosci, wielkosci
przedsiebiorstwa, sposobu zorganizowania i formy organizacyjno-prawnej,
a takze metod dziatania, byly stuszne, uzyskuje sie m.in. poprzez badania
dotyczace populacji przedsiebiorstw. Badania przeprowadzone przez GUS na
populacji matych przedsiebiorstw (do 49 os6b) rozpoczynajgcych dziatalnos¢
w latach 2001-2006, zarejestrowanych w rejestrze REGON, potwierdzity
przetrwanie przedsiebiorstw powotanych do aktywnosci gospodarczej w kolej-
nych latach. Przyjeto, ze przedsiebiorstwa dzialajgce dtuzej niz 5 lat uznaje sie
za stabilne. Z badanej zbiorowosci 241,4 tys. nowych podmiotéw 2/3 utrzymato
sie na rynku do konca 2007 r. Odsetek przezywajgcych podmiotéow gospo-
darczych byt zdecydowanie wyzszy dla oséb prawnych niz osob fizycznych, tym
samym wyzszy dla tych podmiotéw, ktdre wykorzystywaty pracownikéw na-
jemnych i nie opieraly swojej dziatalnosci jedynie na pracy wiascicieli.
Najwiekszy wskaznik przezycia wskazaty podmioty dziatajagce w zakresie
ochrony zdrowia, transportu oraz obstugi nieruchomosci i firm, handlu i edu-
kacji, natomiast najnizszy wsréd podmiotdw zajmujgcych sie dziatalnosScig
ustugowsg i posrednictwem finansowym23 dodatkowo podkresli¢ skale dziatan
gospodarczych podejmowanych przez osoby fizyczne.

Analiza informacji statystycznych o cechach przedsiebiorstw uprawnia do
whnioskowania o zasadniczych zmianach. Zmianom cech statystycznie wery-
fikowalnych towarzyszyly zmiany jakosSciowe. Przedsigbiorstwa dziatajgce na
obszarze Polski, pod wptywem omoéwionych wyzej zmian, ewoluowaty i nadal
ewoluujg w kierunku nowoczesnych przedsiebiorstw.

IV. PRZEOBRAZENIA CELOW DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

1. Podstawy teoretyczne badania celéw przedsiebiorstw

.Cele sa zadaniami albo stanami, do ktérych dowolna organizacja zmierza
w wyznaczonym przedziale czasu. Cele powinny by¢ mozliwe do osiggniecia, ale
zmieniajgce sie. Zarzadzanie procesem, w ktérym osigga sie cele, to kluczowa

27 Na podstawie tabel nr 1-31 charakteryzujacych podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego
w latach 2001-2006 zamieszczonych w cytowanym opracowaniu Dziatalno$¢ gospodarcza podmiotéw...,
Warszawa, grudzien 2007 r.

28 Por. Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw
powstatych w latach 2002-2006, GUS, Warszawa 2008.
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funkcja zarzadzania strategicznego” 2. Jesli obiektem badawczym jest3 przed-
siebiorstwo, to jednym z pytan staje sie kwestia celéw przedsiebiorstwa.
Z teoretycznego punktu widzenia3lsformutowano co najmniej cztery konkuren-
cyjne grupy teorii celéw przedsigbiorstwa:

- teorie klasyczne i neoklasyczne (klasyczna, marginalistyczna, neokla-
syczna),

- teorie instytucjonalne (kosztéw transakcyjnych, praw wiasnosci, agenciji,
kontraktualna, neoinstytucjonalna, organizacji sektora),

- teorie menedzerskie (pozytywna i normatywna),

- teorie organizacyjne (behawioralna, struktur organizacyjnych, cyklu
zycia, zasobowa).

Powyzsze teorie sg w zasadzie tozsame z teoriami przedsiebiorstwa i - jak
dowodzi A. Noga - koncentrujg uwage na tzw. celach powszechnych zaktadania,
funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw. Poniewaz jednak cele te moga by¢
realizowane nie tylko przez przedsiebiorstwa, autor ten proponuje odroznienie
ich od celéw autonomicznych zakladania, funkcjonowania i rozwoju przedsie-
biorstw. Dopiero dzieki nim ,przedsiebiorstwo zaczyna by¢ postrzegane jako
unikalna instytucja i organizacja w gospodarce, ktora pozwala na osigganie
bardzo specyficznych, autonomicznych celéw, zaréwno jego zatozycielom
i zarzadzajacym, jak i catej gospodarce”3

2. Okres sprzed lat dziewiecdziesigtych XX w.

Korzeni ewolucji przedsiebiorstw w Polsce nalezy poszukiwaé¢ w okresie
gospodarki socjalistycznej, czyli przed wdrozeniem tzw. planu Balcerowicza
w 1990 r. Ogo6lnie rzecz biorgc, ewolucja zaczyna sie od dominacji w polskiej
gospodarce przedsiebiorstw socjalistycznych prowadzacych dziatalno$¢ w wa-
runkach gospodarki nakazowo-rozdzielczej33

W gospodarce socjalistycznej deklarowano, ze ,zarzadzanie przedsie-
biorstwami, tj. samodzielnymijednostkami gospodarujgcymi, oznacza naprowa-
dzanie ich na wybdr metod i kierunkdéw wytwarzania pozadanych z punktu
widzenia celéw catej gospodarki. Decyzje przedsiebiorstw o tym, co i jak
wytwarzaé, powinny byé podporzadkowane tresci planu ogélnego”34. Z kolei
celem calej gospodarki ,jest zapewnienie materialnego dobrobytu wszystkim
jego cztonkom oraz mozliwie dogodnych warunkoéw pracy, stwarzajgcych réwno-
czesnie podstawe do wydobycia humanitarnych wartosci pracy, do tworczego
rozwoju osobowos$ci cztowieka” 3B

2 J. Sutherland, D. Canwell, Key Concepts in Strategie Management, Poigrave Macmillan, New
York 2004, s. 104.

D A nie musi by¢, wiedza o zarzadzaniu strategicznym jest bowiem budowana w zwigzku
z i w odniesieniu do organizacji non profit oraz organizacji publicznych.

3l Zob. A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009; T. Gruszecki, Wspétczesne teorie
przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2002; N. Foss, The Theory of the Firm: Critical Perspectives on
Business and Management, Taylor & Francis, London 2000; G. Koenig, Les theories de la firme,
Economica, Paris 1993.

R A. Noga, op. cit, s. 64-65.

B Oczywiscie stopien centralizacji i dyrektywnosci tego systemu nie byt staty i wykazywat tendencje
do powolnej liberalizacji wraz z uptywem lat.

34 Ekonomia polityczna socjalizmu, praca zbiorowa, PWN, Warszawa 1972, s. 30.

b Ibidem.
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~Kliniczne” przedsiebiorstwo socjalistyczne charakteryzowato sie nastepu-
jacymi cechami:

- wiascicielem jest panstwo,

- ewaluatorem dziatlalnosci nie jest rynek, ale biurokracja (instancja
nadzorujgca),

- pienigdz ma tylko pomocniczy charakter (instrument rozliczen),

- obrdt gospodarczy jest sterowany nakazowo.

Kazde przedsiebiorstwo dgzy do wypracowania nadwyzkowej wartosci,
waznej z punktu widzenia dominujgcych interesariuszy. W warunkach opartej
na prywatnej wiasnosci gospodarki konkurencyjnej nadwyzkowa wartos¢ ma
charakter ekonomiczny. W warunkach opartej na wlasnosci panstwowej gos-
podarki nakazowo-rozdzielczej nadwyzkowa warto$¢ ma charakter antyekono-
miczny.

Wedtug O. Langego, zasada racjonalnego gospodarowania jest synonimem:
~postepowania w warunkach kwantyfikacji celu i Srodkéw dziatania. Zasada ta
polega na tym, ze maksymalny stopien realizacji celu osigga sie postepujac
w ten sposéb, aby przy danym nakitadzie Srodkéw otrzymaé¢ maksymalny
stopien realizacji celu albo tez postepujac tak, aby przy danym stopniu realizacji
celu, uzy¢ minimalnego naktadu s$rodkdéw. Pierwszy wariant postepowania
nazywa sie zasadg najwiekszego efektu albo zasada najwiekszej wydajnosci.
Drugi wariant nazywa sie zasadg najmniejszego naktadu srodkow albo zasadg
oszczednosci Srodkow” 3.

W przedsiebiorstwie socjalistycznym dochodzi do bardzo wyraznego
rozdzielenia praw wiasnosci od praw do decydowania o uzyciu pozostajgcych
w dyspozycji zasobdw. Zastosowanie znajdujg teorie menedzerskie, ale w wypa-
czonej formie. Interesem menedzerdw staje sie maksymalizacja przydzielanych
czynnikéw produkcji i minimalizacja ustalanych zadan planistycznych. Jest to
zatem zasada racjonalnego gospodarowania a rebours, czyli logika antyekono-
miczna. Prawie pdt wieku obowigzywania takich celéw autonomicznych przed-
siebiorstw musiato oczywiscie odcisng¢ sie na Swiadomosci ekonomicznej
Polakoéw i na kulturze ich zachowan i pracy.

3. Okres transformacji gospodarki polskiej

Okres ten obejmuje zasadniczo lata dziewieédziesigte XX w. Jego cechg
zasadnicza jest zar6wno prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych, rozwdj
swobodnej przedsiebiorczosci, powstawanie mikro, matych i Srednich przed-
siebiorstw prywatnych oraz wigczanie polskiej gospodarki do miedzynarodo-
wego i globalnego systemu gospodarczego.

W pierwszej kolejnosci ksztattujg sie instytucjonalne, ekonomiczne i spotecz-
no-kulturowe podstawy konkurencyjnej gospodarki opartej na prywatnej
wiasnosci, a w szczegolnosci erozji ulegaja cele antyekonomiczne i coraz
bardziej ugruntowane stajg sie powszechne i autonomiczne cele stricte
ekonomiczne. Poczgtkowo prywatyzacja wigzata sie Scisle z tzw. prywatyzacjg

¥ O. Lange, Dzieta, t. 3, PWN, Warszawa 1975, s. 374-375.
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kapitatowg i bezposrednia, bardzo czesto prowadzgcg do powstawania bgdz to
jednoosobowych spotek skarbu panstwa, bgdz to spétek pracowniczych3.

Jednoosobowe spotki skarbu panstwa i spétki pracownicze byty zmuszone do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek w warunkach
konkurencyjnego rynku. Wiekszos¢ przedsiebiorstw staneta przed problemami:

- operacyjnej rentownosci dziatalnosci,

- uzasadnionego zakresu dziatalnosci,

- optacalnosci utrzymania tradycyjnych uktadéw kooperacyjnych.

Problem operacyjnej efektywnosci dziatalnosci byt scisle zwigzany z koniecz-
noscig precyzyjnego decydowania o skali i asortymencie produkcji (wytwa-
rzania débr i Swiadczenia ustug). Instancja nadzorujgca przestata istnie¢. Nikt
do przedsiebiorstwa nie przysytat juz dyrektywnego planu produkcji. W tym
okresie wielkg kariere robita np. metoda BEP (break-even point). Zarzadzajacy
przedsiebiorstwami musieli ustali¢, co i gdzie sprzedawac, jakich cen sprzedazy
zadaé oraz jakie majg pole swobody negocjacyjnej3 Zastosowanie znajdowata
zatem teoria neoklasyczna przedsiebiorstwa zjej kluczowg wartoscia dazenia do
maksymalizacji zysku.

Problem ustalenia wtasciwego zakresu dziatalnosci dotyczyt wielkiej liczby
sprywatyzowanych (albo skomercjalizowanych) bytych przedsiebiorstw socjalis-
tycznych, ktére weszty w nowy system gospodarczy z tzw. ogonem socjalnym.
Sktadaty sie na niego szkoly przyzakitadowe, zakladowe osrodki wczasowe,
stotéwki pracownicze, mieszkania (a nawet cate osiedla) przyzaktadowe30 Byty
to aktywnosci kreujgce koszty i nieprzynoszace dochoddéw, albo przynoszace je
w niktym stopniu. Pojawit sie zatem klasyczny i podstawowy problem wielkosci
przedsiebiorstwa; wymagato to rozstrzygniecia, ktore zasoby i kontrakty warto
internalizowa¢, a ktére nalezy uzewnetrznia¢. Z ekonomicznego punktu
widzenia cele przedsigbiorstw zaczynaly opiera¢ sie na teoriach kosztéow
transakcyjnych i praw wiasnosci. Sciéle technokratyczne podejécie byto jednak
trudne do zastosowania ze wzgledu na tzw. problem spoteczny. W sukurs
menedzerom przychodzity jednak wysitki prawodawcze umozliwiajgce tzw.
komunalizacje wkasnosci, czyli przekazywanie zasobéw w gestie samorzadow
terytorialnych.

Problem utrzymania tradycyjnych uktadoéw kooperacyjnych wynikat z wpro-
wadzenia zasady liberalizmu ekonomicznego. Kierownictwa przedsiebiorstw
miaty prawo same decydowaé, z kim i w jakim zakresie wspotpracowac.
Zaczynaty dawa¢ zna¢ o sobie prawidtowosci ttumaczone przez teorie orga-
nizacji sektora. Optacalnos¢ ekonomiczna przestata by¢ jedynym Kkryterium
oceny zasadnosci utrzymywania kooperacji gospodarczej. Powstat dylemat
zasadnosci strategicznej. Uzaleznienie przedsiebiorstwa od jednego dostawcy
czy odbiorcy zaczeto odczuwac jako niebezpieczne z punktu widzenia diugo-
okresowego bezpieczenistwa ekonomicznego. Cele przedsiebiorstw zaczynaty

37 Ustawa z 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji, Dz. U. 2002, Nr 171, poz. 1397
z p6zn. zm.

3B Wielkim odkryciem stala sie aktywno$¢ marketingowa. Uczelnie prowadzace kierunki
ekonomiczne nastawiaty sie gtéwnie na ksztatcenie specjalistow w zakresie nowoczesnego marketingu.

P Te ostatnie czesto byly nie tylko administrowane przez stuzby przedsigbiorstw, lecz nawet
podtaczone siecig grzewczg, wodno-kanalizacyjng itp., z przedsigbiorstwem.
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nabiera¢ coraz bardziej wyrafinowanego charakteru, zgodnego z zaleceniami
teorii organizacji sektora4o.

Z czasem polski system gospodarczy coraz bardziej upodabniat sie do
gospodarek rozwinietych cywilizacyjnie panstw Swiata. Olbrzymie znaczenie
miata budowa przez lata dziewiecdziesigte rozwinietej gieldy papierow
wartosciowych w Warszawie. Liczba przedsiebiorstw notowanych na gietdzie
wzrosta z 9 w 1991 r. do 369 obecniedl Powoli pojawiat sie syndrom dyktatu
rynkéw finansowych42 Wielka kariere zaczeta robi¢ idea shareholders value,
ktéra jest wynikiem obserwacji, ze rzeczywiscie los menedzerdéw najwyzszego
szczebla zalezy od decyzji podejmowanych przez wiascicieli, czyli w spétkach
akcyjnych przez akcjonariuszy. Tym za$ zalezy najbardziej na stopniowym
wzroscie wartosci rynkowej przedsiebiorstwa. Skiania to menedzeréw naj-
wyzszego szczebla do ,zarzgdzania w interesie akcjonariuszy” albo - inaczej
mowigc - do maksymalizowania bogactwa wiascicieli. Jest to by¢ moze troche
zawoalowana tendencja do nastawiania sie w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
na osigganie mozliwie najwyzszej rentownosci43.

4, Czasy wspotczesne

Mozna przyjac, ze ewolucja polskich przedsiebiorstw zakonczyta juz okres
transformacji, czyli upodabniania ich do nowoczesnych przedsigbiorstw Swiato-
wych. Dwoma gtéwnymi atrybutami obecnego stanu sa;

- duze znaczenie firm transnarodowych (globalnych),

- oddziatywanie idei i technologii spoteczeristwa informacyjnego.

Korporacje globalne sg w Polsce obecne zaréwno bezposrednio, jak i posred-
nio. Ta pierwsza obecno$¢ wynika z realizowanych przez nie bezposrednich
inwestycji w Polsce. Wiele dawniej niezaleznych polskich przedsiebiorstw
zostato - w rézny sposob - przejetych przez korporacje globalne. Tworzy to nowe
wyzwania przed zarzgdzaniem polskimi przedsiebiorstwami, Scisle zwigzanymi
zaréwno z koncepcjami zarzadzania miedzykulturowego, jak i teoriami cyklu
zycia przedsiebiorstwa. Wielokulturowo$¢ ma dla polskich menedzerow raczej
pasywny charakter i wyraza sie w koniecznosci dostosowania do standardéw
oraz wzorcow myslenia i zachowania forsowanych przez head quarters tychze
korporacji. Zasadniczo wptywa to na cele autonomiczne przedsiebiorstw,
aktywnie ksztattowane przez polskich pracownikéw. Chodzi o to, aby unikngé

4 Teoria ta (nazywana ,Industrial organization”) jest dziatem ekonomii, ktéry bada strategiczne
zachowanie firm, strukture rynkéw i interakcje miedzy zachowaniami a rynkami. Badania te wzbogacaja
model konkurencji doskonatej o zagadnienia ograniczonej informacji, kosztéw transakcyjnych, kosztéw
dostosowania cenowego, dziatan wiadz administracyjnych oraz barier wejscia nowych firm; zob.
D. Carlton, J. Perloff, Modern Industrial Organization, Addison-Wesley Press, New York 2000, s. 1.

4 Http://www.gpw.pl/gpw.asp?cel = informacje_gieldowe&k = I1&i =/ statystyki/opis_statystyka
&sky = I&nagnaz = Informacje%20i%20statystyki (9 grudnia 2008 r.).

& Globalna kapitalizacja rynkéw akcji i obligacji wzrosta z prawie 70% $wiatowego PKB w 1980 r. do
230% w 2005 r. Nastgpita eksplozja aktywnosci na rynkach instrumentéw pochodnych; http://www.
pte.pl/pliki/2/11/Wezly_gordyjskie_problemy_konferencyjne.pdf (24 listopada 2008 r.).

8 A. Rappaport, Shareholder-Value: Wertsteigerung ais Massstab fiir die Unternehmungsfiirung,
Schaeffer-Poeschel Verlag, Stuttgart 1995.
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dominacji osrodka nadzoru korporacyjnego i wspotksztattowaé kulture kor-
poracji, czyli pracowa¢ na rzecz integracji kulturowej. Posrednia obecnos¢
korporacji globalnych wigze sie z otwierajgcymi sie mozliwosciami nawigzania
wspoOtpracy z nimi, czesto przez udziat w budowie lokalnych Kklastrow
gospodarczych. Nawet mikro i mate przedsiebiorstwa moga by¢ wiec poddawane
wptywom wielkich korporacji. Na plan pierwszy wysuwa sie zagadnienie
wspotpracy, ktéra najczesciej wymaga wsparcia ze strony nowoczesnych techno-
logii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT).

Spoteczenstwo informacyjne faworyzuje teorie zasobowa przedsigbiorstwa.
Oznacza to koniecznos¢ wykreowania kluczowych kompetencji (wyrézniajacych
umiejetnosci) przedsiebiorstwa poprzez wypracowanie atrakcyjnej wizji jego
rozwoju, skupieniu uwagi na wartosciowych, rzadkich, trudnych do skopio-
wania i nadzwyczajnie opanowanych organizacyjnie (VRIO) zasobach oraz
stworzenie specjalnego napiecia motywacyjnego wsréd pracownikéw do pobu-
dzania ich aktywnosci.

Przedsiebiorstwa zaczynajg zatem prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg
w przestrzeni ponadnarodowej i ,,poprzemystowej”, budowanej na platformach
technologii informatycznych. Celem wielu przedsiebiorstw staje sie wiec
wigczenie w system e-biznesu. Rozw0j spoteczenstwa informacyjnego obejmuje
m.in. peing liberalizacje rynku, wszechogarniajgca infrastrukture teleko-
munikacyjna, spoéjne i przejrzyste prawodawstwo, nakiady finansowe na
badania i rozwoj, nieskrepowany dostep do sieci wszystkich operatoréw, szeroki
i tani dostep do Internetu, publiczny dostep do informacji, umiejetnos¢ wymiany
danych bez wzgledu na odlegtos¢, wysoki odsetek zatrudnienia w ustugach.

E-biznes pozwala przedsiebiorstwom przezwyciezy¢ bariery czasu, prze-
strzeni, bezwiadnosci zasobow kreujgcych koszty state i brak elastycznosci
kompetencji zwigzanych ze stabilnoscig zatrudnienia. Oczywiscie przeobraze-
nia te tworzg nowe wyzwania dla organizacji przedsigbiorstw.

V. REORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTW

1. Istota i zasady ksztattowania organizacji

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa jest pojmowana jako ukiad
stanowisk, komorek i wiekszych jednostek organizacyjnych potaczonych stuzbo-
wymi, funkcjonalnymi, technicznymi i informacyjnymi wieziami44. Struktura
organizacyjna jest uznawana zajedno z najwazniejszych narzedzi zarzadzania,
ma zapewni¢ poprzez ukiad czesci i powigzan miedzy nimi sprawnos¢ zarza-
dzania. Wspotczesna wiedza w dziedzinie ksztattowania struktur organiza-
cyjnych zakiada sytuacyjne warunkowanie dgzen do ich doskonalenia. Nie-
watpliwie uwarunkowania dziatalnosci przedsigbiorstw zmienity sie radykalnie
w ciggu ostatnich lat.

s Mozna sie o tym przekona¢, studiujac cho¢by klasyczny podrecznik zarzadzania: J. Zieleniewski,
Organizacja i zarzadzanie, PWN, Warszawa 1969, s. 370-387.
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Podstawowymi wymiarami struktur organizacyjnych sg: konfiguracja,
centralizacja, specjalizacja, standaryzacja i formalizacja4s. Polskie przedsie-
biorstwa stosowaly coraz nowoczesniejsze struktury, czyli:

- w odniesieniu do konfiguracji przejawiato sie to ich sptaszczeniem
i zwigekszaniem indywidualnych rozpietosci kierowania,

- wodniesieniu do centralizacji przejawiato si¢ to rozpraszaniem uprawnien
decyzyjnych i demokratyzowaniem stosunkéw wiadzy organizacyjnej,

- w odniesieniu do specjalizacji przejawiato sie to zwiekszaniem zakresu
umiejetnosci pracownikow i czestszym wykorzystaniem specjalizacji obiektowej
niz funkcjonalnej,

- w odniesieniu do standaryzacji przejawiato sie to podnoszeniem znaczenia
jakosci obstugi klienta ponad doktadno$¢ wykonywania zadan,

- w odniesieniu do formalizacji przejawiato sie to minimalizacja biuro-
kratyzacji i opieraniem instytucjonalizacji na zaangazowaniu i kulturze
pracownikow.

Do najbardziej znaczacych przeobrazen warunkujgcych atrybuty struktur
organizacyjnych mozna zaliczy¢ globalizacje i wynikajaca z niej presje
konkurencyjna, a takze digitalizacje systeméw wspomagajacych zarzadzanie.
Globalizacja dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw stata sie fenomenem
schytku XX stulecia. Czynnikami sprzyjajacymi intensyfikacji proceséw
globalizacji rozwazanej w kontekscie skutkéw dla organizacji wewnetrznej oraz
powigzan organizacyjnych z podmiotami otoczenia sa46.

- rosnagce znaczenie efektéw skali dla kreowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa,

- tendencja do obnizania barier w handlu miedzynarodowym,

- postepujaca konwergencja wzorcow konsumpcji i stylow zycia na catym
Swiecie,

- samonapedzajacy sie proces czynnej kooperacji przedsiebiorstw sty-
mulowany przez miedzynarodowg ekspansje kooperantéw biernych.

Wraz z rozwojem informatyki i postepujaca komputeryzacja szczegélng
role zaczelty odgrywac tzw. zintegrowane systemy wspomagajace zarzgadzanie
ewoluujgce od lat szesédziesiatych. Wtedy to zaczely powstawac systemy
ewidencyjno-transakcyjne. W nastepnych latach, wraz z rozwojem technologii
potprzewodnikowej oraz technologii informatycznej, systemy ewidencyjno-
-transakcyjno byly uzupetniane o nowe mozliwosci4/. Zintegrowane systemy
informatyczne (ZSD, najbardziej zaawansowane pod wzgledem merytorycznym
i technologicznym, obstugujg wszystkie sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa.
W zaleznosci od profilu przedsiebiorstwa (handlowa, przemystowa, ustugowa
itd.) ZSI| wspiera dziatalnos¢ w zakresie marketingu, planowania i two-
rzenia produktu, zaopatrzenia, przygotowania i sterowania produkcjg, sprze-
daz i dystrybucje, gospodarke remontowg, zagadnienia finansowo-ksiegowe,

46 D. Pugh, D. Hickson, C. Hinigs, C. Turner, Dimensions of Organizational Structure, ,Admini-
strative Science Quarterly” 13, 1968, nr 1, s. 65-105.

46 R. Buzzel, J. Quelch, C. Bartlett, Global Marketing Management, Addison-Wesley Pubi., New
York 1995, s. 7.

47 P. Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne, MIKOM, Warszawa 1998, s. 14-15.
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ewidencje i rozliczanie pracownikdw. Zintegrowane systemy informatyczne
wspomagajace procesy zarzadzania w coraz wiekszym stopniu pozwalajg zrea-
lizowac idee kompleksowego komputerowo zintegrowanego wytwarzania.

2. Postsocjalistyczne przedsiebiorstwa poczatku
lat dziewieédziesigtych

Biurokratyczny system nakazowo-rozdzielczy sprzyjat ksztattowaniu sie
ociezatych, nadmiernie sformalizowanych struktur organizacyjnych. Ukryte
bezrobocie, przejawiajace sie w nadmiernym zatrudnieniu, wymagato organiza-
cyjnego opanowania, skutkujgcego smukiymi i silnie wyspecjalizowanymi
strukturami. Zdecydowanie najczestszym rodzajem wykorzystywanych struk-
tur byt model liniowo-sztabowy.

Charakterystyki struktur liniowo-sztabowych wskazuja, ze jest ona skon-
struowana z przestrzeganiem dwdch podstawowych zasad48

- zasady jednosci kierownictwa, polegajgcej na podporzadkowaniu kazdego
pracownika jednemu tylko kierownikowi,

- zasady specjalizacji czynnosci kierowniczych, odwotujgcej sie do zalet
podziatu pracy.

W konsekwencji silnego podziatu pracy, umiejetnosci poszczegélnych
kierownikéw byty bardzo wyspecjalizowane i uniemozliwiaty objecie catosci
zagadnien menedzerskich. Stad potrzeba silnego wsparcia komérkami szta-
bowymi (eksperckiego) ze strony specjalistow zatrudnionych w specjalnych
zespotach analityczno-konsultacyjnych. Ekonomicznym skutkiem takiej orga-
nizacji byty oczywiscie relatywnie wysokie koszty state. Rzeczowo dawato sie
jednak uzasadni¢ potrzebe utrzymywania rozbudowanej struktury biuro-
kratycznej i to stawato sie uzasadnieniem dla pozyskiwania od centralnego
planisty zasobéw na jej utrzymanie. Nakazowo-rozdzielczy system gospodarczy
jednak ewoluowat. Bywaly okresy, gdy starano sie racjonalizowac¢ stosowany
rachunek ekonomiczny. Wedtug B. Hausa, wieksza samodzielno$¢ ekonomiczna
~doprowadzi przedsiebiorstwa do pogorszenia ich sytuacji ekonomicznej.
Jednym ze sposobéw uniknigcia tego jest fuzja”49. Paradoksalnie zatem roz-
wigzaniem trudnosci bylo wykreowanie jeszcze wiekszego przedsiebiorstwa.
Stale stosowana zasada rozpietosci kierowania wymagata jeszcze wiekszej
liczby hierarchicznych szczebli zarzadzania i wiekszej liczby zespotéw anali-
tyczno-konsultacyjnych, czyli jeszcze wiekszych kosztéw statych. Jednakze
przedsiebiorstwo-gigant dysponowato sitg biurokracji w negocjacjach z central-
nym planistg o przydziat zasobdw. Wielkie przedsiebiorstwa byty zatem bardzo
skuteczne w tym systemie gospodarczym.

Model liniowo-sztabowy o silnie scentralizowanej formie i smuktej hierarchii
byt jednym z kluczowych atrybutéw struktur organizacyjnych przedsiebiorstw

48 P. Banaszyk, Podstawy organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo WSHiR w Poznaniu, Poznan
2002, s. 183.
49 B. Haus, Ewolucja struktur organizacyjnych przemystu, PWE, Warszawa 1983, s. 134.
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tego okresu. Innym istotnym atrybutem byt specjalny spos6b organizacyjnego
rozwoju poszczegoélnych funkcji przedsiebiorstwas0,

Przedsiebiorstwa socjalistyczne prowadzity dziatalno$¢ gospodarczag w wa-
runkach rynku niezréwnowazonego po stronie podazowej, czyli - uzywajac
terminologii J. Kornaia - w warunkach gospodarki niedoboru5L Zasadniczym
problemem byto zdobycie materiatéw, surowcéw i pdétproduktéw na potrzeby
dziatalnosci operacyjnej. Nic dziwnego, ze nadzwyczajnemu rozrostowi podle-
galy jednostki logistyczno-zaopatrzeniowe.

Jesli funkcja logistyczno-zaopatrzeniowa jest realizowana w odniesieniu do
trzech najwazniejszych zbioréw czynnikéw produkcji, a mianowicie zasob6w
rzeczowych, finansowych i ludzkich, to w gospodarce niedoboréw zasadniczym
problemem byto pozyskanie materiatdw oraz kadr. To dlatego w strukturach
organizacyjnych O6wczesnych przedsiebiorstw pojawia sie ,ogon socjalny”.
Szkoty przyzakiadowe, mieszkalne budynki zakladowe czy stotdwki albo
osrodki wczasowe to ,magnes” pozwalajgcy przyciggnac¢ i utrzymac zatrudnio-
nych w przedsiebiorstwie.

3. Dazenie do elastycznego dostosowania rynkowego

Lata dziewiecdziesigte XX w. to okres transformacji gospodarczej w Polsce,
czyli czas coraz silniejszej presji ze strony konkurencyjnych rynkéw oraz
rekonstrukcji dotychczasowych uktadéw kooperacyjnych. Przedsiebiorstwa
zaczynaja funkcjonowac¢ w nowej rzeczywistosci ekonomicznej, w ktérej muszg
sie utrzymac. Jednym z wazniejszych czynnikdw modernizacyjnych staje sie
naptyw kapitatu zagranicznego, inwestujgcego w polskie przedsiebiorstwa
i jednoczesnie dokonujacego zastrzyku innowacyjnej mysli organizacyjne;j.

Badania przeksztatcen struktur organizacyjnych w latach dziewiecdziesig-
tych prowadzg do konkluzji, ze52

- w odniesieniu do procesu odchodzenia od hierarchicznego spietrzenia
organizacji przedsiebiorstw mozna sformutowa¢ ambiwalentne konkluzje.
Z jednej bowiem strony wiekszo$¢ przedsiebiorstw wykorzystuje ewidentnie
ptaskie, czyli nowoczesne pod tym wzgledem rozwigzania strukturalne.
Z drugiej wszakze w wiekszosci przypadkéw liczba stosowanych pozioméw
hierarchicznych wcale nie zmalata po pojawieniu sie kapitatu zagranicznego,
a nawet z czasem wzrosta, co spowodowato ,oddalenie sie jakosci zarzadzania”
w przedsiebiorstwie od standardéw nowoczesnosci pod tym wzgledem;

- istnienie duzej liczby pionéw organizacyjnych moze byé postrzegane jako
atomizowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa. Nowoczesne rozwigzania struk-
turalne dazg raczej do minimalizowania liczby autonomicznych pionéw, nie

5 Funkcje przedsiebiorstwa to logistyka wejscia, czynnosci operacyjne, marketing i sprzedaz,
gospodarka zasobami ludzkimi, badania i rozw¢j, infrastruktura zarzadcza, gospodarka finansowa itd.

51 J. Kornai, Niedobdr w gospodarce, PWE, Warszawa 1985.

2 P. Banaszyk, R. Fiminska-Banaszyk, Strategische Ziele und Organisationsstrukturen in polni-
schen Unternehmen mit deutschem Kapitat, w: Wirtschaftliche Entwicklung und Entwicklung der
Unternehmen in der polnisch-deutschen Grenzregion in den Prozess der Integration Polens mit der
Europaischen Union, red. R. Barczyk, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 97-107.



344 Elzbieta Urbanowska-Sojkin, Piotr Banaszyk

tylko zreszta przez reinzynierie organizacji ku formom procesowym, ale
w bardziej tradycyjny spos6b - poprzez wdrazanie rozwigzan macierzowych lub
tensorowych. Tymczasem wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw strukturalizuje
swa dziatalnos¢, wykorzystujac pie¢ albo wiecej pionéw organizacyjnych;

- czynnosciowe badz funkcjonalne kryteria podziatu pracy sa typowe dla
najbardziej tradycyjnych rozwigzan strukturalnych. Historycznym przypad-
kiem granic absurdu tego typu specjalizacji pracy jest organizacja fordowskiej
tasmy produkcyjnej z lat dwudziestych XX stulecia. Wigkszos¢ badanych
przedsiebiorstw stosuje kryteria funkcjonalne, jako podstawowe, a niekiedy
jedyne w tworzeniu struktur organizacyjnych i ich usprawnianiu;

- elastyczno$¢ dostosowania do rynku, antycypowania i wykorzystania
zmian miedzy innymi przez innowacyjno$¢ dzialalnosci przedsigbiorstwa sa
niezwykle silnie zwigzane z efektywniejszym wykorzystaniem zakumulowa-
nego w nim kapitatu intelektualnego. Jest to mozliwe dzieki procesom de-
centralizacji uprawnien do podejmowania decyzji. Badania przedsiebiorstw
w Polsce wskazujgjednakze na przeciwng tendencje. Procesy decentralizacyjne
nie sg powszechne, az w potowie przypadkoéw realizowane sg procesy centrali-
zacyjne;

- w odniesieniu do uzytkowanego systemu informacyjno-decyzyjnego
w przedsiebiorstwach widoczne sg najbardziej pozytywne tendencje. To oczy-
wiste, ze nowoczesne zarzadzanie jest wspoétczesnie informatycznie wspoma-
gane. W wiekszosci przypadkéw tendencja ta jest urzeczywistniana. W 30%
wigze sie ona z rozbudowa juz istniejgcych systemoéw i az w 50% przypadkdow
oznacza kompleksowe przedsiewziecia informatyczne od podstaw;

- zwykto sie oczekiwaé, ze elastycznie, marketingowo i innowacyjnie
zarzadzane przedsiebiorstwo winno optymalizowa¢ stopiern formalizacji
dziatalnosci. Rosngcej swobodzie zachowan pracownikéw musi towarzyszy¢
kreowanie zapisanych w dokumentacji organizacyjnej standardéw czynnosci,
ich rezultatéw i nawet wymaganych kompetencji. Z tego punktu widzenia
sytuacja wytaniajgca sie z badan jest pozytywna. Swiadczyt o tym 50-procen-
towy odsetek przedsiebiorstw udoskonalajgcych regulamin organizacyjny, czyli
podstawowy i najbardziej znaczacy dla struktury organizacyjnej dokument
w kazdym przedsiebiorstwie. Takze inne dokumenty byty objete modyfikacjami
(ksiega stuzb, instrukcja obiegu dokumentaciji, instrukcja kancelaryjna, regula-
min kontroli wewnetrznej), chociaz w nieco mniejszym stopniu.

Lata dziewiecdziesigte to zatem okres powolnej racjonalizacji organizacji
przedsiebiorstw i dostosowania ich do wymagan konkurencyjnej gospodarki
rynkowej. W tym okresie zwraca uwage jeszcze jedna tendencja polegajaca na
przeniesieniu ,punktu ciezkosci organizacji” z jednostek logistyczno-zaopa-
trzeniowych na marketingowo-sprzedazowe. Jest to oczywiste w warunkach
gospodarki nadmiaru.

4. Sieciowe struktury i grona organizacyjne

Wizje futurologiczne nakazujg postrzegac kierownika przysztosci jako osobe
nierozstajgca sie ze swym mikrokomputerem, mieszczacym sie w Kieszeni
marynarki, mimo mocy obliczeniowej réwnej dzisiejszym superkomputerom,



Ewolucja przedsiebiorstw w Polsce w okresie transformacji gospodarki 345

a fabryke jako organizacje o procesie produkcyjnym realizowanym wytacznie
przez system robotéw i videorobotéw kontrolujgcych te produkcje. Spo-
teczenstwo przemystowe stopniowo przeksztatca sie w spoteczenstwo informa-
tyczne.

Zmiany wewnetrznej technologii realizacji proceséw informacyjno-decyzyj-
nych w przedsiebiorstwach sa wspomagane rozwojem globalnego systemu
informacyjnego, nazywanego Internetem. Zjawisko digitalizacji zarzadzania
i dziatalnosci przedsiebiorstw tworzy nowy obszar aktywnosci gospodarczej
nazywany cyberprzestrzenia.

W sytuacji globalnej konkurencji oraz digitalnych instrumentalizacji
i rozszerzenia pola dziatalnosSci przedsiebiorstw, struktury hierarchiczne unie-
mozliwiajg firmom osigganie powodzenia. Teoria i praktyka zarzgdzania
sklaniajg sie ku innym rozwigzaniom strukturalnym. Signum temporis staje sie
wprowadzenie do przedsiebiorstwa mechanizméw rynkowych. Zmienia to
jednak charakter organizacji przedsiebiorstwa, ktora staje sie elastyczna
i oparta na samodzielnych jednostkach organizacyjnych. Wyzwala to tendencje
fraktalizacji przedsiebiorstwa53

Przedsiebiorstwo fraktalne wykorzystuje tylko takie zasoby (w tym ludzkie),
ktére zrealizujg poszukiwang wartos¢ w kompleksowy i interdyscyplinarny
sposéb. Przedsiebiorstwo doskonale fraktalne nie musi posiada¢ majatku
trwatego w klasycznym rozumieniu tego terminu, istotniejszymi sg kontrakty
cywilnoprawne, pozwalajace wykorzystywac¢ prace zywa i uprzedmiotowiong
innych podmiotéw. Oznacza to intensywne wykorzystanie metody out-
sourcingu.

V1. PODSUMOWANIE

Zmiany warunkow ekonomicznych, spotecznych, politycznych, technologicz-
nych i prawnych w skali globalnej, miedzynarodowej czy krajowej wptywaty
w ostatnich dwudziestu latach w szczeg6lny spos6b na przedsiebiorstwa
dziatajgce na obszarze Polski. Charakterystyka przedsiebiorstw zmienita sie
w zakresie podstawowych cech charakterystycznych dotyczacych:

- wielkosci rozwazanej w kontekscie liczby zatrudnionych, liczby jednostek
organizacyjnych, zasiegu terytorialnego dziatalnosci,

- celéw dziatalnosci, wzrostu znaczenia w hierarchii celéw zwigzanych
z ksztattowaniem wartosci dla klienta i szerzej interesariuszy, tgcznie z pod-
jeciem dziatann w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

- zakresu przedmiotowego dziatalnosci zwigzanego z udziatem w globalnej
fragmentaryzacji taricucha tworzenia wartosci i ksztatltowania wyspecjalizo-
wanych kompetencji,

- form organizacyjno-prawnych dziatan gospodarczych, w ktérych dominuje
udziat kapitalu prywatnego, od najliczniejszych form organizacyjnych
dziatalnosci oséb fizycznych do rozlegtych struktur sieciowych i gronowych

[5¢] Por. H. J. Warnecke, Rewolucja kultury przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo fraktalne, PWN,
Warszawa 1999, rozdziat 4.
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zwigzanych z ksztattowaniem réznych form kooperacji nie tylko w zakresie
funkcji operacyjnych,

- sposobdw funkcjonowania i konkurowania na rynku uwzgledniajgcych
znaczenie przewagi konkurencyjnej zarowno w znaczeniu fundamentalnych
strategii konkurencyjnych, jak i strategii odwotujgcych sie nowych zrodet
przewagi konkurencyjnej,

- sposobow pozyskiwania zasobéw i ich wykorzystania, jak réwniez wspar-
cia informacyjnego proceséw zarzgadzania zasobami na poziomie strategicznym,
taktycznym i operacyjnym.

Przed podmiotami gospodarczymi stojg kolejne wyzwania kreowane przez
postep technologiczny, organizacyjny, ekonomiczny i spoteczny w roli stymula-
torow zmian. Jednoczes$nie faktyczne zagrozenia i ograniczenia rozwoju
przedsiebiorstw sg réwniez konsekwencjg owego wielowymiarowego postepu.
Systemy zarzadzania przedsiebiorstw, wspomagane technologig informacyjna,
sg postrzegane jako panceum na sprostanie wymogom postrzeganej atrak-
cyjnosci i wartosci dla klientdéw, wartosci dla inwestoréw i nadwyzki ekono-
micznej warunkujacej rozwoj, a w szczegdlnosci wzrost.
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EVOLUTION OF POLISH COMPANIES DURING THE ECONOMY
TRANSFORMATION AFTER 1989

Summary

The paper focuses on the changes in the activity of companies in Poland between 1989-2009.
Those changes concern the goals of business activity, methods of its realisation, both in respect of its
fundamental function and supporting functions, and sources of the competitive advantage, market
behaviours, particularly in relation to customers, competitors, vendors and other organisations from
the business environment. Consequences of globalisation, especially those seen in the fragmentation
of economic activities and tools of its implementation (outsourcing and offshoring), deserve a special
attention. Both development strategies have been used by Polish entrepreneurs. The business goals
have undergone economic rationalisation, manifested as a necessity to solve problems such as the
operating profitability of a given business or activity, the scope or extent of a given economic activity
justifying its continuation, or cost-effectiveness of the traditional cooperative agreements. Today,
transnational, or global, companies play a key role on the business market. Likewise, the role and
impact of the ideas and technologies of the information society are of fundamental importance.
Furthermore, transformations in the organisation of businesses are also important. Their structures
are becoming better adapted to the current requirements of competitive markets and they
substantially reduce fixed costs.

For the purposes of the study and to illustrate the changes taking place in the basic quantitative
and qualitative features of companies operating throughout Poland, the authors used statistical
information published by Poland’s Main Statistical Office (GUS).



