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W Kkregu dziatan pomocowych
i poradniczych.
Wprowadzenie

Rzeczywisto$¢ spoleczna charakteryzujaca sie permanentnymi zmiana-
mi, rodzgca wiele ambiwalengji i wieloznacznosci, z wpisang w nig niepew-
noscia i koniecznoscia cigglego podejmowania ryzyka to arena dzisiejszych
zmagan zyciowych i zawodowych stawiajaca czlowieka wobec licznych wy-
zwan!. Ta odmieniona w latach 80. ubiegtego stulecia rzeczywisto$¢ wymu-
sza wiele przedsiewzie¢ majacych na celu wpasowanie sie jednostek i grup
spolecznych w jej nowe, plynne, mozaikowe oblicze pelne ryzyka i niepew-
nosci, czego konsekwencja moze by¢ destabilizacja biegu zycia czlowieka
i rodziny potegujaca poczucie rozczarowania i zagubienia, przyczyniajaca
sie do zachwiania poczucia wlasnej wartosci, rodzaca potrzebe pomocy
i wsparcia.

Uniwersalne niegdy$ formy karier zawodowych kraju stabilnej gospo-
darki nowoczesnej - kraju sprzed etapu transformacji ustrojowej - zostaty
zamienione na cale spektrum szans i mozliwosci, obaw i ryzyka zawodowe-
go. Niestabilno$¢ rynkéw pracy, ich odmienione, dychotomiczne oblicze
szans i zagrozen zmusza jednostke do ustawicznej edukaciji i elastycznego
podejécia do zatrudniania, dajac mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia i spe-

1 Por.: Z. Bauman, Plynna nowoczesnoéé, Krakéw 2006; tenze, Plynne czasy. Zycie w epoce
niepewnosci, Warszawa 2007; tenze, Ptynne zycie, Krakow 2007; A. Giddens, Nowoczesnosc i toz-
samosé. ,,Ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci, Warszawa 2007; Z. Melosik, Kultura
popularna jako czynnik socjalizacji, w: Pedagogika II. Podrecznik akademicki, red. Z. Kwiecinski,
B. Sliwerski, Warszawa 2003; M. Piorunek, Transformacje modelu biografii — edukacja i praca w linii
zycia, w: Jednostka, spoteczeristwo i edukacja w Swiecie globalnym, red. A. Cybal-Michalska, Poznan
- Leszno 2006; taz, Edukacja i praca w cyklu zZycia cztowieka, w: Edukacja wobec tozsamosci spotecz-
nej, red. E. Gawel-Luty, J. Kojkot, Gdansk 2008; taz, Edukacja i praca jako komponenty tozsamosci
cztowieka w przestrzeni postnowoczesnosci, w: Relacje podmiotéw (w) lokalnej przestrzeni edukacyjnej
(inspiracje...), red. ]. Modrzewski, M.]. Smiatek, K. Wojnowski, Kalisz - Poznan 2008; taz, Bio-
grafia zawodowa cztowieka w kontekscie permanentnej zmiany spolecznej, w: Odmiany zycia spolecz-
nego wspotczesnej Polski: instytucje, polityka, kultura, red. Z. Galor, Poznan 2010.
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cjalistycznego poradnictwa na kazdym etapie konstruowania kariery zawo-
dowej opartej na zasobach jednostkowych. Biorac pod uwage powyzsze
czynniki, pierwszy blok tematyczny poswiecono poradnictwu i wsparciu
spolecznemu w kontekscie pracy czlowieka. Te cze$¢ pracy otwiera artykut
Barbary Baraniak, wpisujacy sie w calozyciowy charakter poradnictwa za-
wodowego, zalecany w celach ksztalcenia ustawicznego sformutowanych
w A Memorandum on Lifelong Learning, ukazujac jego karierowy wymiar.
Z kolei Joanna Kozielska podjeta wazkie zagadnienie dotyczace transnacjo-
nalnego wymiaru poradnictwa i wsparcia spolecznego. Autorka zwraca
uwage na niezwykle aktualng problematyke dotyczaca potrzeby wsparcia
0s6b powracajacych z migracji zarobkowych do kraju. Dodaje, ze pomoc
i wsparcie winny by¢ organizowane w tréjtemporalnej perspektywie - przed
podjeciem decyzji o wyjezdzie (przed wyjazdem z kraju), w trakcie pobytu
na emigracji oraz po powrocie z niej. Kolejni autorzy, Wojciech Duczmal
oraz Stawomir Sliwa, skoncentrowali swoje rozwazania wokél ekonomii
spolecznej jako formy wsparcia spoteczno-zawodowego os6b wykluczonych
spolecznie. Ich intencja bylo ukazanie tej formy pomocy jako alternatywy
dla oséb dlugotrwale bezrobotnych. Egzemplifikacja rozwazar o charakte-
rze teoretycznym jest dzialalnoé¢ Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
ktory funkcjonuje przy Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opo-
lu. Tekst Anny Klawsiué-Zduriczyk dotyczy zagadnienia aktywizacji zawo-
dowej 0s6b z niskimi kwalifikacjami zawodowymi. Autorka, dokonujac ana-
lizy sytuacji wyjsciowej tych osob, ktére wkraczaja lub powracaja na rynek
pracy, podejmuje prébe okreslenia mozliwosci powrotu lub wejscia tej gru-
py na rynek pracy, uwzgledniajac zaréwno dostepne formy wsparcia, jak
i bariery utrudniajace podjecie aktywnosci zawodowej. Artykut Aleksandry
Kulpy-Puczyniskiej zostal poswiecony problematyce telecentréw - nowo-
czesnym, wielofunkcyjnym osrodkom umozliwiajacym dostep m.in. do
edukacji zdalnej czy telepracy. Badaczka zwraca uwage, ze sa to miejsca
organizowania dziatalnosci spotecznosci lokalnych, stanowigce dogodna
przestrzen dla wspdlnych inicjatyw wspartych pomoca kompetentnych in-
struktoréw i lideréw spotecznych, podkreslajac, iz waznym celem dziatari
telecentréw jest tez aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb z niepetno-
sprawno$ciami. Magdalena Brzozowska poswieca swoja uwage uczniow-
skim firmom, stanowigcym nowa propozycje rozwigzan w zakresie umac-
niania zwigzkéw szkoty i rynku pracy w Niemczech. Autorka zaznacza, ze
uczniowska firma wpisuje sie w dziatania z zakresu poradnictwa zawodo-
wego majace na celu wspieranie mtodziezy w procesie przejécia ze szkoly na
rynek pracy, co wobec potrzeby stworzenia w Polsce praktycznych warian-
tow aktywizacji mtodych ludzi wydaje sie bardzo cenne. W proponowanym
tekécie podjeta zostaje proba scharakteryzowania uczniowskich firm jako
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jednej z form wspierania i przygotowania mlodziezy do wytyczania wtasnej
drogi rozwoju oraz umiejetnego planowania procesu jej realizacji. Pierwsza
czeé¢ rozwazan zamyka tekst Wiolety Dudy poswiecony zagadnieniom do-
radztwa zawodowego na odlegloé¢, ukazujacy szanse i zagrozenia tego
rozwiazania.

~Realia spoleczno-gospodarcze posrednio i bezposrednio ksztaltuja
ludzkie biografie, a wielos¢ i stopient trudnosci wyzwan dnia codziennego
sprawiaja, ze rosnie liczba 0s6b bezradnych, w przypadku ktérych czasowo
lub trwale zaburzone zostaja prawidlowe relacje z otoczeniem i samymi so-
ba, osob, ktére po prostu nie radza sobie z wieloma aspektami rzeczywisto-
§ci”2. W zwiazku z powyzszym druga cze$¢ rozwazan stawia w centrum
zainteresowania ,, wspierajacych i wspieranych” oraz koncentruje sie wokot
zagadniert pomocy i wsparcia adresowanych do dzieci, mlodziezy i rodziny.
Te czes¢ tomu otwiera tekst Anny Gutowskiej, ktéra pisze o wsparciu os6b
z niepelnosprawnoscia. Nalezy wskazad, ze artykul jest proba ukazania
dziatarh wspierajacych z punktu widzenia osoby przyjmujacej pomoc. Gtéw-
ny nurt rozwazan wyznaczaja pojecia: pomoc narzucona, pomoc kontrolu-
jaca i pomoc usamodzielniajaca. Tekst Agnieszki Skowronskiej-Pucki oscylu-
je wokol problematyki (przed)wczesnego macierzynstwa, realizowanego
w warunkach instytucjonalnych przez wychowanki placéwek opiekuriczo-
-wychowawczych. Autorka, ukazujac wieloptaszczyznowosé konsekwengji
bedacych implikacja macierzynistwa nastolatek, akcentuje role wsparcia
i pomocy adresowanych do tej grupy mlodziezy. Natomiast praca Anety
Baranowskiej zostata poswiecona zagadnieniu reintegracji rodziny jako for-
mie przeciwdzialania zjawisku sieroctwa spotecznego wéréd wychowankéw
placowek opiekunczo-wychowawczych. Celem artykutu Kingi Englot i Ane-
ty Judzinskiej stato sie przyblizenie tematyki asystentury rodzinnej w Polsce.
Na podstawie analizy dotychczasowych badani teoretykéw pracy socjalnej,
jak i weryfikacji wlasnych sportretowaty one aktualng sylwetke pracownika
asystentury rodzinnej. Wzbogacily swoje rozwazania o aspekt kulturowy,
by wykaza¢ pewne spotecznie konstruowane standardy (dotyczace plci),
ktére determinuja podjecie opisywanej profesji, jak rowniez ich konsekwen-
cje w postaci plciowej asymetrii obecnej w strukturze pracownikéw socjal-
nych. Ewa Wyrwich-Hejduk oraz Magdalena Stankowska zadaja w swoim
tekscie wazne pytania: Czy seniorzy moga stanowic¢ pewnego rodzaju insty-
tucje wspierajaca dla mlodszego pokolenia, zajmujac sie¢ wnukami? Jaka jest
ich rola w opiece i wychowaniu wnukéw? Wreszcie, jaka role odgrywac tu
moze dziadek? Tradycyjnie, jak zauwazaja autorki, to przeciez babcie zaj-

2 M. Piorunek, O potrzebie pomocy. Otwarcie dyskursu, w: Rodzina - Mlodziez - Dziecko. Szki-
ce z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, red. M. Piorunek, J. Kozielska,
A. Skowronska-Pucka, Poznan 2013, s. 15.
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mowaly sie wnukami, a mezczyzni w kazdym wieku byli ,z dala” od dzieci,
zajeci aktywnosciami pozarodzinnymi. Przedstawiajac wyniki badan wlas-
nych, wskazujg, ze dziadek moze stanowic instytucje wspierajaca we wspot-
czesnej rodzinie, instytucje niedoceniang i pomijang w obecnym dyskursie
naukowym. Paulina Ratajczak oraz Maria Porzucek-Miskiewicz skoncen-
trowaly swoje rozwazania wokoét psychodydaktycznych aspektéw wspoma-
gania ucznia zdolnego odgrywajacego role kozta ofiarnego. Ukazaty wybra-
ne aspekty funkcjonowania uczniéw zdolnych, ktérzy odgrywaja taka
wlasnie role, opisaty specyfike funkcjonowania uczniéw zdolnych, dynami-
ke klasy szkolnej, przyczyny oraz konsekwencje przyjmowania rél grupo-
wych, a takze strategie, formy i metody pomocy uczniom zdolnym, przyj-
mujacym destrukcyjne role w klasie szkolnej. Czeé¢ druga monografii
zamyka tekst Mikotaja Brenka poswiecony problemowi zebractwa w Pozna-
niu w latach 1946-1948.

Magdalena Piorunek zauwaza, Ze ,coraz wiecej os6b zagubionych
w spolecznej rzeczywistosci i labiryncie zyciowych celéw i wartosci, do-
tknietych réznego rodzaju dysfunkcjami rozwojowymi czy socjalizacyjnymi,
poszukuje pomocy socjalnej w zaspokajaniu podstawowych potrzeb, wspar-
cia emocjonalnego, informacyjnego czy porady”s, dlatego tez ostatnig, trze-
cig czes¢ rozwazan, poSwiecono metodom oraz formom pomocy i wsparcia
jednostek oraz grup spolecznych w trudnych sytuacjach zyciowych. Otwiera
ja artykut Roberta Bartela dotyczacy mozliwosci wykorzystania portretu
i autoportretu w arteterapii. Autor odwotuje sie do swoich doswiadczen za-
wodowych z Pracowni Terapii przez Sztuke przy Wojewddzkim Szpitalu
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Gnieznie. Z kolei Grazyna Teusz
skupila sie¢ na problematyce dramy w kontekscie wspomagania rozwoju.
Artykul prezentuje drame jako metode ukierunkowang na wszechstronny,
harmonijny i holistycznie rozumiany rozwdj osobowosci, a zastosowane
techniki i metody pracy sprzyjaja odstanianiu perspektywy indywidualnego
przezycia i do$wiadczenia, wgladowi w siebie, uaktywnieniu wyobrazni,
uzyskaniu adekwatnej samooceny oraz podwyzszeniu poziomu zaufania do
wlasnych mozliwosci osobowotwoérezych. Kolejna autorka, Agata Matysiak-
-Blaszczyk, na podstawie wynikéw autorskich badan wskazuje i charaktery-
zuje innowacyjne programy wychowawcze realizowane w Domu Matki
i Dziecka w Krzywancu, ukazujac ich role w procesach pomocowych
i wspierajacych kobiety w kryzysie. Kolejny tekst, autorstwa Sylwii Polcyn-
-Matuszewskiej, za pomocg zaprezentowanej analizy blogéw oraz foréw in-
ternetowych dostepnych w przestrzeni wirtualnej ilustruje $wiat emocji
i uczué o0s6b przyznajacych sie do panicznego leku przed szkota. Badaczka

3 Tamze, s. 16.



Wprowadzenie 11

pisze réwniez o charakterze pomocy i wsparcia, ktérych gléwnymi inicjato-
rami sa uzytkownicy portali internetowych. Trzecig czes¢ monografii za-
mykaja rozwazania Doroty Dolaty dotyczace efektywnosci pomocy $wiad-
czonej przez grupy samopomocowe DDA oraz grupy terapeutyczne DDA
w perspektywie uczestnikéw niniejszych grup.

Rozwazania prezentowane w niniejszym tomie sygnalizuja wiele, nie-
ulegajacych klasyfikowaniu czy systematyzowaniu, probleméw - wazkich
z perspektywy teorii i praktyki poradnictwa oraz wsparcia spotecznego.
Zywimy nadzieje, ze stanq sie inspiracja do namystu nad wielowymiarowo-
Scia ludzkich doswiadczeni, zaréwno tych zwigzanych z niesieniem, jak
i otrzymywaniem pomocy oraz wsparcia w kazdym z aspektow ludzkich
biografii. Ufamy, iz zaprezentowane tresci beda stanowi¢ przyczynek do
dalszych prac empirycznych, teoretycznych i praktycznych z zakresu po-
radnictwa i wsparcia spolecznego.

Joanna Kozielska
Agnieszka Skowrotiska-Pucka






PORADNICTWO I WSPARCIE
SPOLECZNE W KONTEKSCIE
PRACY CZLOWIEKA




Barbara BARANIAK

Warszawa

Catozyciowe poradnictwo zawodowe
wsparciem orientacji karierowych cztowieka

Wstep

Na przetomie XX i XXI w. zauwazono szersze zainteresowanie kariera-
mi zawodowymi, ktére zrodzitlo potrzebe nowego spojrzenia na poradnic-
two zawodowe i dostrzezenia rozwoju karier nie tylko zawodowych, ale
i zyciowych. W owo nowe spojrzenie wpisujq si¢ najnowsze poglady m.in.
D. Supera! czy ]. Hollanda?, kt6rzy staraja sie nadac inne spektrum poradzie
zawodoznawczej, a mianowicie - zawodowo-personalno-karierowe. Towa-
rzyszy jej jednak wcigz dysonans pojeciowy bedacy pochodna ewoluowania
teorii poradnictwa zawodowego w kierunku nurtu karierowego, ktéry zna-
lazt sie w kregu zainteresowan nie tylko polskich badaczy, ale i uznanych,
$wiatowych autorytetow, w tym m.in. E.L. Herra i S.H. Crammera’ czy
A. Kargulowej*, A. Bariki® i innych. W ten nurt - pomimo iz nie nazwany
karierowym - wpisala sie juz ponad 40 lat temu teoria pedagogiki pracy®. Jej

1Zob.: D.E. Super, Career and Life Development, w: Career Choice and Development, eds.
W.D. Brown, L. Brooks, San Francisco - Washington - London 1984; tenze, A Life Span, Life
Space. Perspective on Convergence, w: Convergence in Career Development Theories, eds. M.L.
Savickas, R.W. Lent, Palo Alto 1994.

2 J.L. Holland, Integrating Career Theory and Practice: The Current Situation and Some Poten-
tial Remedies, w: Handbook of Career Counseling Theory and Practice, eds. M.L. Savickas,
W.B. Walha, Palo Alto 1996.

3 E.L. Herr, S.H. Crammer, Planowanie kariery zawodowej, cz. I, Warszawa 2001.

4 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004.

5 Zob.: A. Barika, Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kontekscie zmian w wymiarze eu-
ropejskim, w: Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego, red. S.M. Kwiatkow-
ski, Z. Siroj¢, Warszawa 2006; tenze, Kapitat kariery - uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian
organizacyjnych oraz strukturalnych rynku pracy, w: Wspdlczesna psychologia pracy i organizacja,
red. Z. Ratajczak, A. Barika, E. Turska, Katowice 2006.

6 T. Nowacki, Organizacja i zadania Instytutu Ksztatcenia Zawodowego, Warszawa 1973.
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tworca byt T. Nowacki, ktéry w jednym z obszaréw badawczych - w obsza-
rze doksztalcania i doskonalenia zawodowego - opisal najwyzszy wymiar
kariery zawodowej czlowieka, jakim jest mistrzostwo zawodowe. Kwestie te
(poruszone w ksiazkach: Dydaktyka doskonalenia zawodowego’, Metodologia
pedagogiki pracy®, Ksztalcenie i doskonalenie pracownikow. Zarys andragogiki®)
wpisane sa w teorie pracy!® kurséow zawodowych!! i doskonalenia zawo-
dowego?!2. Historycznie ukazany watek karierowy utozsamiano woéwczas
z awansem zawodowym pracownikal® wspieranym przez doradztwo zawo-
dowe, a takze z jednym z proceséw teorii orientacji, poradnictwa i doradz-
twa zawodowego!4, ktéry wspolczesnie zostal poszerzony przez Z. Wia-
trowskiego o teorie: 1) calozyciowego rozwoju czlowieka, 2) kwalifikacji
i kompetencji zawodowych, 3) ksztalcenia ustawicznego dorostych i intere-
sujaca nas teorie kariery zawodowej!s. Dorobek naukowy pedagogéw pracy
w polaczeniu z teorig zasobow ludzkich'® pokazuje rozwdj teorii pedagogiki
pracy, ktéry wpisuje sie¢ w aktualny nurt karierowy bedacy zarazem spel-
nieniem - ponownie zaakcentowanego przez kard. S. Wyszynskiego!” — po-
stulatu Piusa XI'8 o potrzebie nie tylko doskonalenia , martwej materii”1?, ale
i cztowieka, czyli jej tworcy i wytworey. Kariera jako jedno z dazerh wspot-
czesnego czlowieka i jej teoretyczny wymiar wpisuja sie w pedagogike pra-
cy, poniewaz dotycza czlowieka i pracy, ktéra chce znalezé. Wsparciem da-
zen karierowych pozostanie — kierowana do réznych podmiotéw jako
odbiorcéw ustugi — porada zawodowa wpisana w calozyciowe poradnictwo

7 Tenze, Dydaktyka doskonalenia zawodowego, Warszawa 1976.
8 Tenze, Metodologia pedagogiki pracy, Warszawa 1978.
9 Tenze, Ksztatcenie i doskonalenie pracownikow. Zarys andragogiki, Warszawa 1983.

10 Tenze, Pedagogika pracy, w: Pedagogika pracy. Problematyka i przeglgd badari, red. T. No-
wacki, Warszawa 1982, s. 120.

11 Tamze.

12 Tamze.

13 Zob.: tamze; Z. Wiatrowski, Pedagogika pracy w zarysie, wyd. I, Bydgoszcz 1980, wyd. II,
Warszawa 1985; tenze, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. I, Bydgoszcz 1994, wyd. IV, Wioctawek
2005; Z. Wolk, Poradnictwo zawodowe w edukacji szkolnej, Zielona Gora 2006.

14 Zob.: Z. Wolk, Catozyciowe poradnictwo zawodowe, Zielona Goéra 2007; Z. Wiatrowski,
Podstawowe teorie w obszarze pedagogiki pracy, w: Pedagogika pracy w perspektywie dyskursu o przy-
sztosci, Bydgoszcz 2010, s. 33; T. Nowacki, Zagadnienia poradnictwa i zawodoznawstwa, ,,Nauczy-
ciel i Wychowanie” 1972, nr 4.

15 Z. Wiatrowski, Podstawowe teorie. .., dz. cyt., s. 33.

16 Zob.: S. Borkowska, System motywowania w przedsigbiorstwie, Warszawa 1998; J. Penc,
Kreowanie zachowan ludzkich w organizacji. Konflikty i stresy pracownicze, zmiany i rozwoj organiza-
cji, Warszawa 2001; A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2003.

17 S. Wyszynski, Duch pracy ludzkiej, wyd. I, Wioctawek 1946, wyd. IV, Warszawa 1991,
s. 21.

18 Pius XI, Quadragesimo anno, Rzym 1931. Por.: S. Wyszyniski, dz. cyt., s. 111.

19S. Wyszynski, dz. cyt., s. 111.
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zawodowe skupiajgce procesy orientacji, poradnictwa i doradztwa zawo-
dowego, ktore sa charakterystyczne dla dzialowej struktury pedagogiki pra-
cy. Nurtowi karierowemu towarzyszy — istotny dla teorii karier i stanowigcy
przedmiot ponizszych dociekant — dysonans pojeciowy. Jest on réwniez
wazny dla karierowo orientujacych kryteriéw, ktére nie sa obojetnymi dla
ich modeli rozwigzaniami ulatwiajagcymi podmiotom uczacym sie oraz pra-
cujacym i jeszcze poszukujacym swego miejsca w przestrzeni spotecznej, w
tym zawodowej, spelnienie wlasnych oczekiwarn karierowych wspartych
posiadanym potencjalem osobowosciowym.

1. Orientacja kategorig naukowg (poznawczg) znang czy nieznang
poradnictwu zawodowemu?

Podjete przez T. Hejnicka-Bezwinska? poszukiwania Zrodel orientacji
wiodg m.in. do S. Gertsmana?!. Odnosza one , orientacje do aktywnosci psy-
chicznej jednostki”?2? i jej ,nastawienia wobec otaczajacego $wiata”?® rozu-
mianego jako: ,a) nastawienie pierwotne, ekstrospektywne, na zewnatrz, na
otoczenie; b) nastawienie wtoérne, introspektywne, ksztattujace sie w toku
zycia oraz rozwoju czlowieka”?*. W powyzej okreSlony dualizm orientacji
wpisuje sie leksykalne ujmowanie tegoz pojecia, zgodnie z ktérym orientacja
to zdolnos¢ do prawidlowego i szybkiego ustalania danych zewnetrznych
oraz danych zwigzanych z wlasna osoba i kierunkiem celowego dziatania.
Analiza pojecia pokazuje, ze jest to kategoria dana tylko czlowiekowi, ktére-
go zdolnos¢ sprawia, ze orientacja jest zawsze czyjas, danej osoby, a rézni sie
od samych norm, wzoréw, regul czy wartosci wlasnie przekonaniami danej
osoby jako istoty rozumnej i wolnej oraz potrzeba postugiwania sie przez
nig rozumem i wolng wolg, czyli danymi tylko cztowiekowi zdolno$ciami
opisanymi w Ksigdze Madrosci Pisma Swigtego Starego Testamentu, wedle kto-
rej czlowiek kieruje sie ,przede wszystkim dyspozycjami psychicznymi -
rozumem, wolg - bo same sily fizyczne tu nie wystarczaja [...]. Rozum i wola
uwazane s3 za gléwne wladze duszy ludzkiej”?. Ich pochwale opisuje Ksie-
ga Mgdrosci: , Ty madroscia uzbroile$ cztowieka, aby panowal nad istotami
stworzonymi przez Ciebie [...]”2, czyniac ,,czlowieka krélem na ziemi [...],

20 T. Hejnicka-Bezwiniska, Orientacje zyciowe miodziezy, Bydgoszcz 1991, s. 16 .

2S. Gertsman, Podstawy psychologii konkretnej, Warszawa 1987, s. 73

2T, Hejnicka-Bezwiniska, dz. cyt., s. 16.

2 Tamze.

2 Tamze.

% Biblia Tysiqclecia. Ksigga Madroéci Pisma Swigtego Starego Testamentu, Warszawa 2000, s. 6.
2 Tamze.
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bedac jej ujarzmieniem, tzn. podporzadkowania jej cztowiekowi”?’. Ta ga-
tunkowa cecha dana tylko czlowiekowi okresla kierunek orientacji dotycza-
cy danej osoby i jej celowych dzialarn skorelowanych z dzialaniami ze-
wnetrznymi, czyli otaczajagcym srodowiskiem, w ktérym zyje, uczy sie
i pracuje 6w interesujacy nas podmiot. Odnoszac orientacje do problemu
karier zawodowych, nalezy zauwazy¢, ze ich model oraz opis uzaleznione
beda od woli podmiotu jako wolnej jednostki, ktéra ustala swoje indywidu-
alne plany zyciowe wpisane w §wiat wartosci wazny gléwnie dla niej same;.
Stanowic¢ bedzie on odniesienie do konkretnej osoby, jej wyboréw i decyzji
zgodnych z jej odczuciami, oczekiwaniami i potrzebami wpisanymi w §wiat
zewnetrzny, w ktérym funkcjonuje praca za sprawa istniejagcych zawodoéw
opisanych kwalifikacjami i kompetencjami przydatnymi w wytwarzaniu
$wiadczenia spolecznie uzasadnionych wytworéw pracy zawodowej oraz
dziatalnosci ustugowej i kulturowej. Zré6znicowania - zaréwno cech osobo-
wosciowych, jak i otoczenia oraz poszukiwania wspoélnotowych elementéw
- uzasadnia celowos¢ orientowania porady zawodowej na cechy cztowieka
i czynniki $wiata pracy oraz eksponowania jej jako wsparcia dla cztowieka
W jego rozwoju, w tym réwniez zawodowym, opisanym wymiarem Karie-
rowym.

2. Catozyciowe poradnictwo rozwigzaniem dylematéw definicyjnych
orientacji karierowych cztowieka

Pedagogika pracy jako subdyscyplina pedagogiczna juz na etapie swych
pierwotnych zalozen, zawartych w Uchwale nr 162 Rady Ministrow z dnia
15 czerwca 1972 r. w sprawie utworzenia Instytutu Ksztatcenia Zawodowego, nie
pominela poradnictwa zawodowego, wrecz je wyeksponowata, czego wyra-
zem jest jeden z jej obszaréw badawczych skupiony pierwotnie na orientacji
zawodowej?, a nastepnie znacznie poszerzony o zagadnienia poradnictwa
i doradztwa zawodowego®. W ten sposob pedagogika pracy przyczynila sie
do tego, ze problematyka poradnicza realizowana dzieki poradzie zawodo-
wej na réznych etapach rozwojowych i edukacyjnych czlowieka pomimo
uplywu czasu wciaz jest nie tylko Zrédlem wiedzy o Swiecie pracy, ale takze
0 jej organizacji, warunkach, w jakich sie¢ odbywa, o funkcjonujacych w niej
zawodach, starajac sie, dzieki tym informacjom, orientujaco formowac m.in.

27 Tamze.

8 Zob.: T. Nowacki, Organizacja i zadania..., dz. cyt.; tenze, Metodologia..., dz. cyt.; tenze,
Pedagogika pracy, dz. cyt., s. 38-39.

2 Zob.: Z. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt., s. 174; tenze, Podstawowe teorie..., dz. cyt.,
s. 33.
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decyzje zawodowe dostosowane do etapéw rozwojowych uczacych sie lub
juz pracujacych podmiotéw - coraz czesciej karierowo orientowanych - kto-
re niejednokrotnie wpisuja sie w ich aspiracje zawodowe, plany edukacyjno-
-zawodowe.

Na potrzeby tej poszerzonej formuly jednego z obszaré6w badawczych
Z. Wiatrowski wyodrebnit i zdefiniowat nastepujace pojecia:

1) preorientacja zawodowa - ukierunkowana przewaznie na mate dzieci
szczegllnie podatne na wplywy zawodoznawcze odzwierciedlane
glownie w trakcie odwzorowywania funkcji zawodowych w formie
zabaw, np. w odniesieniu do ré6znych zawodéw: nauczyciela, sprze-
dawcy, lekarza itp., ktére czesto wyrastaja z marzen, a preorientacja
dotychczas traktowata je jako ukiad przypadkowych i celowych od-
dzialywart umozliwiajacych jednostce i zespolom zdobycie wiedzy
o zawodach gléwnie przez ich nasladownictwo?;

2) orientacja zawodowa - rozumiana jako pomoc mtodziezy w wyborze
szkoly zawodowej, a tym samym zawodu; najczeéciej odbywa sie
w szkole, dlatego utozsamiana jest rowniez z orientacja szkolna®,;
Z. Wiatrowski jest zwolennikiem oddzielnego rozpatrywania orienta-
cji szkolnej oraz orientacji zawodowej z uwagi na ré6zne mozliwosci
wyboru dalszych drég edukacyjnych przez uczniéw szkét podsta-
wowych (w poprzednim systemie, a aktualnie uczniéw gimnazjum)
oraz ponadgimnazjalnych (dopet. B. Baraniak)32;

3) poradnictwo zawodowe - skierowane do 0s6b czynnych zawodowo,
ktore albo daza do mistrzostwa w zawodzie i oczekuja w tym pomo-
cy o charakterze doradczym, albo stoja przed koniecznoécia zmiany
zawodu i wyboru takiego, ktéry odpowiada nowym okolicznosciom,
potrzebom oraz cechom psychofizycznym cztowieka;

4) reorientacja zawodowa - rozumiana jako postepowanie stosowane
wobec pracujacych, ktérzy pragng zmieni¢ zawod lub niepracujacych
zmuszonych do zmiany wczes$niej wyuczonego i wykonywanego
zawodu, a wiec wobec 0s6b nastawionych na przekwalifikowanie
zawodowe; reorientacja prowadzona jest w urzedach pracy?®4;

5) selekcja zawodowa - stosowana przy wyborze zawodu oraz weryfi-
kacji zawodowej 0s6b juz pracujacych>.

30 Z. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt., s. 164-165.

31'S. Bascik, Wybor zawodu a szkota, Warszawa 1975, s. 53.
%2 Z. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt., s. 174.

33 Tamze.

34 Tamze.

35 Tamze, s. 169.
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Wedlug Z. Wiatrowskiego powyzszy uklad pojeciowy obejmuje prawie
wszystkie podmioty, ktére potrzebuja porady zawodowej $wiadczonej przez
doradce zawodowego, a poprzez ukierunkowywanie drég dochodzenia do
mistrzostwa zawodowego wplywa réwniez na karierowy charakter porady
zawodowej, w ktéry wpisuja sie ponizsze rozwazania. Idee te wypelnia po-
radnictwo zawodowe i selekcja zawodowa stosowane réwniez przy weryfi-
kacji 0s6b juz pracujacych. Mozna byloby powiedzie¢, iz jest to kompletny
uklad definicyjny wpisujacy sie w aktualne realia pedagogiki pracy jako
subdyscypliny naukowej. Czy tak jest w rzeczywistosci?

Odpowiedz na to pytanie pokazuje, iz tak nie jest, bowiem analiza
tresciowa owych definicji wskazuje na niejednorodnosé¢ kryterialng, gdyz
poradnictwo zawodowe Z. Wiatrowski proponuje kierowaé do oséb doro-
stych3, podobnie jak i reorientacje zawodowa réwniez do tej samej grupy
z analogicznymi zadaniami wobec pracujacych: 1) w przypadku poradnic-
twa zawodowego chodzi o zmiane zawodu i wyboru takiego, ktéry odpo-
wiada nowym okolicznosciom, potrzebom oraz cechom psychofizycznym
czlowieka; 2) w przypadku reorientacji zawodowej - o postepowanie stoso-
wane wobec pracujacych, ktérzy pragng zmieni¢ zawod lub niepracujacych
zmuszonych do zmiany wczesniej wyuczonego i wykonywanego zawodu.
Ta niejednolitoé¢ réznych definicji zrodzila zasadno$¢ poszukiwania innej,
bardziej czytelnej niz zaproponowana powyzej typologii definicyjnej. Probe
te podjeta B. Baraniak, ktéra wspélnie z J. Figurskim przyjeta za kryterium
kwalifikacyjne podmiot oczekujacy na wsparcie. Wyodrebnita dzieci, mlo-
dziez oraz osoby doroste. Charakter porady zawodowej kierowanej do
pierwszej grupy, czyli do dzieci jest preorientujacy zawodowo, bo dzieci
wiedze o $§wiecie pracy i zawodach poznaja zmystowo?’, tj. stosownie do ich
mozliwosci poznawczych. W poradzie zawodowej kierowanej do mlodziezy
wykorzystuje sie juz wiedze specjalistyczng zawarta w opisach zawodoéw,
programach nauczania, standardach kwalifikacji zawodowych, a ponadto
doradca zawodowy moze méwic o pojeciach, ktore dla mtodziezy nie sa juz
abstrakcyjne, lecz dostosowane do ich poziomu poznania, dzieki czemu mo-
ga poznac zawod od strony jego opisu, skali trudnosci, warunkéw pracy, jej
wymagan, czasu edukacji, poziomu kwalifikacji, miejsc pracy, wynagrodze-
nia, mozliwosci rozwojowych, a zatem planéw karierowych38. Wreszcie po-
rada zawodowa kierowana do oséb dorostych to doradztwo zawodowe,
ktére nie wystepuje w propozycji Z. Wiatrowskiego, a jego zakres spelnia

36 Tamze, s. 174.

37 Zob.: B. Baraniak, J. Figurski, Praca doradcy zawodowego w placéwkach oswiatowych, w: Pe-
dagogika pracy. Doradztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek, Warszawa -
Radom 2004, s. 202.

3 Tamze.
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oczekiwania grupy potrzebujacej ze strony doradcy zawodowego wsparcia,
ktére moze dotyczy¢é pomocy w dochodzeniu do mistrzostwa zawodowego,
czyli mie¢ wymiar karierowy, a takze by¢ pomocne dla os6b bezrobotnych
w ich rekwalifikacji oraz dla grup defaworyzowanych, to znaczy niepetno-
sprawnych, bylych wiezniéw, oséb 50+, nastepnie kobiet powracajacych na
rynek pracy po urlopach macierzynskich lub bedacych w wieku 50+, dla ab-
solwentow, w tym wyzszych uczelni. Pomocng w zatrudnieniu powyzszych
grup spolecznych powinna okazaé si¢ porada zawodowa skoncentrowana
na edukacji zawodowej i jej komponencie, czyli edukacji pozaszkolnej postu-
lowanej przez B. Baraniak®, a nie na edukacji karierowej proponowanej
przez E.L. Herra i S.H. Crammera#.

Wspdlnym elementem powyzszych rozwazan definicyjnych jest porada
zawodowa, ktoéra najpelniej definiuje B. Wojtasik, uwazajac ja za interakcje
zachodzaca miedzy radzacym sie podmiotem, ktérym jest uczenri lub osoba
dorosta, a udzielajgcym porady, czyli doradca zawodowym, ktéry za pod-
stawe porady uznaje informacje o:

- osobie, ktérej udziela pomocy, tj. o jej zainteresowaniach, zdolno-

$ciach;

- cechach charakteru, temperamencie, stanie zdrowia itp., korzystajac

z badan terenowych, wynikéw badan lekarskich, rozméw, mozliwo-
Sciach ksztalcenia, treéciach pracy w danym zawodzie, wymaganiach
stawianych kandydatom do zawodu, mozliwosciach zatrudnienia,
przekwalifikowania itd.41.

Osoba prowadzaca powyzsze procesy jest doradca zawodowym, ktéry
posiada wiedze o poszczegdlnych zawodach zawarta w opisach zawodoéw,
teczkach kwalifikacyjnych czy teczkach zawodow okreslajacych status za-
wodowy pracownika w danym zawodzie, mozliwosci awansu, przecietne
wysokosci zarobkéw, a takze aktualng sytuacje zawodéw na rynku pracy*2.

Podjeta dyskusja na temat poje¢ skupionych wokot porady zawodowej
wskazuje na wcigz istniejace réznice. Wspdlnym ich elementem jest pomoc
udzielana w formie indywidualnej porady zawodowej na etapach dokony-
wania wyboru szkoly, kierunku ksztalcenia, zatrudnienia, przekwalifiko-
wania sie czy ponownego zatrudnienia w przypadku utraty pracy. Trzeba

3 Zob.: B. Baraniak, Edukacja w przygotowaniu cztowieka do pracy zawodowej, Warszawa
2008; taz, Wspotczesna pedagogika pracy z perspektywy edukacji, pracy i badan, wyd. I, Warsza-
wa 2010, wyd. I, Warszawa 2013.

4 E.L. Herr, S.H. Crammer, dz. cyt.

4 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodowego. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Wroctaw
1997, s. 169-170.

4 Zob.: T. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy stownik pedagogiki pra-
cy, Warszawa 2000, s. 53-54; Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, Przewodnik
po zawodach, Warszawa 1998.
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sie zatem zgodzi¢ z K. Leliriska, ze porada jest ,systemem dilugofalowych
i wieloetapowych dzialan wychowawczych towarzyszacych jednostce
w trakcie jej rozwoju zawodowego”#. Nalezy ja uznawac za calozyciowy
proces wazny dla poradnictwa, ktére mozna postrzegaé jako caloksztalt
dziatarr i zadann zwigzanych z udzielaniem pomocy uczniom i dorostym
w planowaniu, tworzeniu i rozwoju kariery przynoszacej jednostce satysfak-
gje i sukces zawodowy#. W tym rozumieniu nie jest ona tylko pomoca
w wyborze szkoly i w dochodzeniu do kwalifikagji, ale takze w tworzeniu
i rozwoju kariery zawodowej, poczawszy od przemyslanych, zgodnych z in-
dywidualnymi predyspozycjami i preferencjami wyboréw zawodéw doko-
nywanych celem dostrzegania w nich elementéw, ktére beda przynosic
zadowolenie, satysfakcje, uznanie, beda szansami na sukcesy zawodowe.
Porada zawodowa ma zatem wymiar calozyciowy, wazny dla kariery za-
wodowej, dostrzezony m.in. przez D. Supera czy innych teoretykéw upo-
wszechniajacych karierowy nurt poradnictwa zawodowego.

Doradca zawodowy w powyzszym ukladzie pojeciowym powinien po-
zna¢ odbiorce porady i tak ja poprowadzié, aby porada byla skierowana na
podmiot i jego oczekiwania, ktére moga dotyczy¢ ré6znych jego probleméw,
np. wyboru zawodu wpisujacego sie¢ w zainteresowania i zamilowania,
dazenia do kariery zawodowej w ramach posiadanego zawodu, my$lenia
o karierze po reorientacji zawodowej itp. W ten sposéb kariera staje sie
wspolcze$nie waznym problemem, nie tylko dla pracownikéw, ale i dla pra-
codawcow oraz dorastajacej mlodziezy, ktéra poprzez decyzje zawodowe
przygotowuje sie do kariery zawodowej. Kariera ta musi uwzglednia¢ ocze-
kiwania podmiotéow rynku pracy i ich zainteresowania skupione wokot
kwalifikacji (rozpatrywanych, dodajmy, nie tylko w kategoriach towaru ofe-
rowanego i pozadanego, ale tez dajacego satysfakcje pracujacym na réznych
stanowiskach), jak réwniez droge dojécia pracownika do kwalifikacji, ale bez
pominiecia jego osobowosci i waznych dla niego zdolnosci, zainteresowan,
talentéw, a takze motywacji. W tej sferze mieszcza sie rowniez marzenia,
ktére wplywaja na decyzje czlowieka dotyczace jego edukacji, dzieki ktorej
zdobywa kwalifikacje i rozpoczyna kariere zawodowa. Mozna zatem po-
wiedzieé, ze zdolnoéci, zainteresowania, motywacje i ich rozwijanie w pro-
cesie edukacji wptywaja na kariere zawodowa, a ich wykrycie jest waznym
zadaniem doradcy zawodowego. Musi on wyréznia¢ w poradzie zawodo-
wej - jako grupe czynnikéw sfery osobowosci - motywy niepozostajace obo-
jetne dla procesu pracy zawodowej i ksztaltowania dazen cztowieka do suk-
cesu zawodowego, na jego inicjatywe w pracy, zaangazowanie, a zatem

4 K. Leliniska, Zawodoznawstwo w planowaniu kariery, Warszawa 2006, s. 31.
4 B. Wojtasik, dz. cyt., s. 14-15.
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rozw¢j zawodowy. Biorgc pod uwage ogoét wszystkich czynnikéw, a wérod
nich motywoéw, doradca powinien eksponowac zawéd nie tylko jako Zrédio
zatrudnienia, sposobu zaspokojenia podstawowych potrzeb czlowieka, ale
rowniez Zrédlo satysfakcji zawodowej i samorealizacji (autokreacji), szcze-
golnie i wyjatkowo waznych dla kariery zawodowej. Wymagaja one jednak
od cztowieka madrosci, tj. cechy charakteryzujacej jego dojrzatoé¢ w sensie
nie tylko biosu, ale rowniez psychicznym - etosu, agosu®®. Przejawem doj-
rzalodci psychicznej bedzie m.in. umiejetno$¢ podejmowania decyzji doty-
czacych wyboréw zyciowych, np. miejsca pracy, ktére daje satysfakcje, czyli
jest wyrazem tzw. ,wzniesienia si¢ ponad przecietnos¢ etosu grupowego”46,
ktéry umozliwia dalszy rozwdéj zawodowy. Wybor ten charakteryzuje tzw.
mentalna dorostos¢ wyrazona m.in. odpowiedzialnoécia, poszukiwaniem
wlasciwego dla siebie miejsca w edukacji, a nastepnie w pracy, zespole
itp., ktére to poszukiwanie stanowi przejaw orientowania czlowieka w danej
spolecznosdci. Jej wyrazem powinien by¢ proces dorastania do kariery za-
wodowej, ktéry nalezy rozpatrywaé w dwoéch wymiarach: dorastania fi-
zycznego i psychicznego. Dokonuje sie on najpierw w okresie adolescencji
i wyboréw zawodow przez mlodziez, a nastepnie jest znakiem dojrzatosci
czlowieka dorostego, czyli pracujacego i jego zainteresowania karierg, row-
niez w kategoriach posiadanego zatrudnienia, czyli tzw. kariery zawodowej
opisanej nie tylko stazem pracy, ale sukcesami i indywidualnymi osiggnie-
ciami pracownika. Zatem wazne jest, aby doradca zawodowy juz w swoich
najwczeséniejszych poradach kierowanych do réznych wiekowo podmiotéow
przygotowywat je mentalnie do myélenia o karierze, ukazujac przez to ka-
rierowy nurt dorastania wyrazony edukacja wpisang w plany kariery zawo-
dowej podmiotéw, a nastepnie rozwoju zawodowego dorostego czlowieka.

Reasumujac, zamknieciem podjetych rozwazar moze by¢ teza, zgodnie
z ktoéra poradnictwo - nie tylko zawodowe, ale wrecz karierowe - jest
w pelni uzasadnione, bowiem wiele koncepgji i teorii poradniczych przyj-
muje réwniez karierowe miano nawigzujace do pogladéw D. Supera®,
E. Scheina®® czy ]. Hollanda*’, dzieki ktérym mozna karierowo orientowac
podmioty w wyznaczaniu i realizowaniu decyzji majacych rézne wymia-
ry karierowe. Poradnictwo karierowe kierowane jest zatem do wszystkich
podmiotéw, a nie tylko do 0s6b dorostych, a 6wczesny watek kariery pomi-
jat dobre, wczesniejsze wybory zawodowe koncentrujace sie tylko na pracy
zawodowe;j.

4 S, Kunowski, Podstawy wspotczesnej pedagogiki, Lublin 1993, s. 175.

46 Tamze.

47 D.E. Super, Career and Life Development, dz. cyt.

48 E.H. Schein, Carrer Dynamics: Matching Individual and Organizational Needs, Wesley 1978.
497].L. Holland, dz. cyt.
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3. Porada doradcy zawodowego zorientowana karierowo

Wspolczesne przedsigbiorstwa zainteresowane aktywnymi, twoérczymi
i zaangazowanymi podmiotami staja sie bardzo podatnymi miejscami pracy
dla ich karierowych dazen, wpisujac te ostatnia w wielowymiarowosc¢ réznej
dziatalnosci czlowieka, w tym gléwnie twoérczos¢ uzewnetrzniajaca sie wy-
nalazkami naukowymi, korzystnymi rozwigzaniami organizacyjnymi czy
technologicznymi wdrazanymi w przedsigbiorstwach, a przektadajacymi sie
na sukcesy firmy. Te ostatnie zainteresowania sg nie tylko zyskiem, ale i ko-
rzystnym wizerunkiem zewnetrznym bedacym wyrazem sukceséw i osiag-
nig¢ firmy, a wynikiem innowacyjnych zachowar, ale takze zatrudnianiem
tworcow, czy tez ich zgoda na upowszechnianie nowszych rozwigzan, ktére
ukazuja rozwdj przedsiebiorstwa. Ten ostatni to wynik postaw, zachowan
i aktywnosci pracownikéw, gtéwnie przedsiebiorczych, kreatywnych, in-
nowacyjnych, bowiem ich nowe propozycje i rozwigzania wieloptaszczy-
znowe wpisuja sie nie tylko w indywidualne kariery wyrazajace sie dorob-
kiem i osiggnieciami czlowieka, ale przekladaja sie na sukces firmy, jej
korzysci ekonomiczne, dystrybucje nowych towaréw i ustug, ktérych me-
chanizmy rynkowe zadecyduja o marce firmy.

Kapitat ludzki i karierowe zainteresowania czlowieka stajg sie wspol-
czesnym potencjalem zakladu, co uzasadnia potrzebe karierowego oriento-
wania pracownikéw, stawiajac to trudne i zlozone zadanie przed doradcami
zawodowymi. Maja juz oni ulatwione zadania za sprawaq teorii poradni-
czych karierowo zorientowanych, na co zwrécili juz uwage wspomniani
powyzej m.in. D. Super, J. Holland czy E. Schein nadajacy swej koncepcji
karierowy wymiar. Czym zatem jest kariera zawodowa?

3.1. Kariera zawodowa w dysKkusji pojeciowej

Kariera zawodowa wspolczeénie interesuje wiele dyscyplin naukowych,
np. psychologie - w tym psychologie spoteczna - socjologie, antropologie,
ekonomie, politologie, historie, geografie. Jest rowniez przedmiotem zain-
teresowan zaré6wno pracownikéw, jak i pracodawcow. Dla tych pierwszych
jest ona wazna z punktu widzenia osobistego, a dla pracodawcow - z punk-
tu widzenia kadrowego przedsiebiorstwa, ktore jest coraz bardziej zaintere-
sowane zatrudnieniem i praca oraz zarzadzaniem ambitnym, a przede
wszystkim kompetentnym zespotem pracowniczym, w ktérym kazdy jego
czlonek realizuje swa kariere, w tym zawodowa.

50 AM. Arthur, D.T. Hall, B.S. Lawrence, Generating new dictionaries in career, Cambridge
1989, s. 9.
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Kariera w ujeciu jezykowym, genetycznym pochodzi od fr. stowa carrie-
re, ktére poczatkowo oznaczalo tor wyscigowy, droge, bieg, a w jezyku wlo-
skim znaczenie to zostalo poszerzone o plac gonitw, jazde galopem, szybki
bieg. W swietle wspoélczesnych Zrédel stownikowych jest zawodem, droga
zycia, widokiem, celem dazenia, losem zyciowym, poprawa bytu®!; wielora-
ka dzialalnosciag cztowieka (fizyczna, intelektualna, artystyczna), stopnio-
wym osigganiem coraz wyzszej pozycji w jakiej$ dziedzinie lub coraz wyz-
szych stanowisk w pracy zawodowej, wzrostem popularnosci jakiej$ rzeczy
lub zjawiska®2. Podobny poglad na kariere prezentuje Nowa encyklopedia po-
wszechna PWN, postrzegajac ja jako proces zdobywania przez jednostke co-
raz wyzszych stanowisk i pozycji w dziatalnosci zawodowej, spotecznej, po-
litycznej, artystycznej; jako przechodzenie z pozycji spotecznej nizej cenionej
do pozydji wyzej cenionej w danym spoleczenistwie; rozumiana jest réwniez
jako przebieg pracy zawodowej czlowieka w ciagu jego zycia®. Encyklopedia
powszechna PWN podaje, ze kariera to standardowy ciag podejmowanych
przez jednostke rél spolecznych i zajmowanych pozycji o wzrastajacym
prestizu spolecznym, najczeéciej zwigzany z dzialalnoscia zawodowa lub
polityczna>. Wedlug Stownika wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych z al-
manachem oznacza przebieg zyciowej dzialalnosci zawodowej, politycznej,
spolecznej; szybki awans spoleczny, awans zawodowy, sukcesy, powo-
dzenia, pozadane stanowiska, dobra pozycje zyciowa®. Wedlug J. Scotta
i G. Marshall, autoréw Oxford dictionary of sociology, jest sekwencja rél zawo-
dowych, przez ktore jednostka przechodzi w ciggu zycia zawodowego®.
Z definicja ta koreluje poglad K. Czarneckiego i B. Pietrulewicza, ktérzy
w Leksykonie profesjologicznym prezentuja poglebiong analize postaw dla zna-
czenia kariery zawodowej wraz z ich réwniez poglebiona sekwencja w po-
dziale na sfere poznawcza, behawioralng i aktywno-oceniajaca, akty zacho-
wan i rézne formy aktywnosci zawodowej przejawiane przez pracownika
w ramach odgrywania przez niego rdl spoleczno-zawodowych w organiza-
¢ji oraz zajmowanych stanowisk pracy i pozycji organizacyjnych na prze-

51 M. Sztaba, Wychowanie do pracy i przez prace jako element wspomagajacy i realizujgcy kariere
zawodowq, w: Miedzy wychowaniem a kariera zawodowa, red. B. Jakimiuk, Lublin 2013, s. 92.
Por.: W. Kopaliniski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa
1994, s. 254.

52 Zrédlo: <http:/fwww.wsjp.pl/index.php?id_hasla=27195&id_znaczenia=2786760&1=12
&ind=0> [dostep: 15.10.2012].

5 Nowa encyklopedia powszechna PWN, red. B. Petrozolin-Skowrorniska, Warszawa 2004,
s. 290.

54 Encyklopedia powszechna PWN, red. W. Kryszewski, Krakéw 2002, s. 58.

55 W. Kopaliniski, dz. cyt., s. 254.

% J. Scott, G. Marshall, Oxford dictionary of sociology , New York 2009, s. 142.
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strzeni calego swojego zycia zawodowego, tj. od podjecia pracy do przejécia
na emeryture®’.

Poza szerokim, stownikowym okreélaniem kariery zawodowej istnieje
wiele definicji pokazujacych wielowatkowy wymiar tegoz pojecia. Interesu-
jacy w tym wzgledzie wydaje sie poglad prezentowany przez A. Barike, kt6-
ry zajmuje dwa stanowiska odnosnie do kariery zawodowej?®. Zgodnie
z pierwszym oznacza ona sekwencje pozycji zajmowanych przez typowego
lub ,idealnego” reprezentanta zawodu, poczawszy od stazysty, a koriczac
na mistrzu w zawodzie. W tym rozumieniu kariera jest strukturalng czescia
zawodu lub organizacji®*. W drugim podejsciu do kariery postrzega ja réw-
niez ,w kategoriach wlasnosci cztowieka, ktéry poprzez swoja aktywnosc,
potrzeby i oczekiwania projektuje sekwencje pozycji i r6l zatrudnieniowych
sprzyjajacych wlasnemu rozwojowi i poszerzaniu doswiadczern zawodo-
wych”®, Jest to rozumienie kariery w kategoriach wiasnosci cztowieka, co
koresponduje, z przywolang przez M. Sztabe, dawna definicja zawarta
w Stowniku jezyka polskiego z 1902 r.61. To archiwalne dzi$ Zrédio pokazuje,
ze juz w tamtych czasach kariera zawodowa byta interesujaca dla czlowieka,
a jej wspolczesny nurt podmiotowy sprawia, ze dla wykonawcy zawodu
wazne sg nie tylko ,obiektywne elementy sytuacji zawodowej, takie jak: po-
zycja, specyficzne kompetencje, obowiazki, role, aktywnosci i decyzje zawo-
dowe”¢2, ale réwniez , subiektywne elementy [...] wyznaczone takimi zada-
niami zwigzanymi z praca, jak: aspiracje, oczekiwania i wartosci, potrzeby,
satysfakcje i uczucia dotyczace doswiadczenn zawodowych”63. W rozumieniu
A. Kargulowej pozwala to o karierze stwierdzi¢, ze jest ,lista wydarzen
skladajacych sie na zycie, sekwencje zawodéw i innych rél zyciowych, ktére
razem wyrazaja stosunek do danej osoby, do pracy w aspekcie jej catkowite-
go procesu rozwojowego”®4. W tym ujeciu stanowisko osoby jest jednym
z wielu w karierze zawodowej czlowieka, istnieje tylko w takim stopniu,
w jakim jednostka dazy do jej realizacji, a wyrazem tych dazen jest nie tylko
biologiczny proces dorastania czlowieka, ale réwniez jego dojrzatoé¢ do po-
dejmowanych decyzji o rozwoju zawodowym jako waznym czynniku kariery.

Powyzsze dwa stanowiska zajmowane przez badaczy odnosnie do ka-
riery znajduja odzwierciedlenie w wielu definicjach, przy czym pierwsze
stanowisko, uwazane za tradycyjne i czesto kojarzone z awansem, jest szan-

57 K. Czarnecki, B. Pietrulewicz, Leksykon profesjologiczny, Sosnowiec 2010, s. 80.

5 A. Barika, Transnacjonalne..., dz. cyt., s. 39-41.

5 Zrédlo: <http:/fwww.wsjp.pl/index.php?id_hasla=27195&id_znaczenia=2786760&1=12
&ind=0> [dostep: 15.10.2012].

0 A. Barika, Transnacjonalne..., dz. cyt., s. 39-41

61 M. Sztaba, dz. cyt., s. 92.

62 A. Barika, Transnacjonalne..., dz. cyt., s. 39-41.

6 Tamze.

¢ A. Kargulowa, dz. cyt., s. 21.
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sa na ,zdobycie coraz wyzszej pozycji zawodowej, naukowej, wojskowej,
albo przebieg pracy zawodowej, spis osiggnietych kolejno stanowisk w da-
nym zawodzie (pracy) czy wykonywanych w ramach konkretnej organizacji
lub instytucji zawodowej”%. Dlatego, definiujac kariere zawodowsg, trzeba
zgodzic sie ze stanowiskiem Z. Ratajczak, ktéra mowiac o karierze zawodo-
wej, ukazuje integralne relacje miedzy zawodem a kariera, co sprawia, ze
pracujac w danym zawodzie, czlowiek posuwa sie po Sciezce kariery, po-
szukujac dla siebie odpowiedniego miejsca, czyni tatwiejszy start do kariery
oraz ulawia szybsza karieree.

Drugi biegun postrzegania kariery wyraza sie¢ w jej réznych skojarze-
niach, najczesciej pozytywnych, takich jak: osigganie sukcesu, popularnosci,
uznania, blyskawiczny awans, pelnienie prestizowych i intratnych funkcji
zawodowych, ktére - zdaniem M. Suchara - eksponuja pozytywy karier
zawodowych, a pewne niepowodzenia, wrecz porazki®” wplatajace sie row-
niez w kariere, sprawiajg, iz jest ona nie tylko osiggnieciem czego$ nadzwy-
czajnego, lecz rowniez sekwencja rozmaitych rél spotecznych, zawodowych
i odpowiadajacych im pozycji w spoleczeristwie®®. W tym rozumieniu karie-
ra dotyczy kazdego czlowieka i moze by¢ rozpatrywana w szerokim ujeciu
- jako kariera zyciowa lub w waskim - jako kariera zawodowa®. W owa
ztozonos¢ pojecia kariery zawodowej wpisuje sie rowniez M. Suchar z kolej-
nym stanowiskiem, wedle ktérego kariera zawodowa jest wielowymiaro-
wym, indywidualnym scenariuszem zycia zawodowego obejmujacego rézne
aspekty aktywnosci zawodowej, psychologicznej, spolecznej i Zyciowe;.
Chodzi wiec o rozpatrywanie zycia zawodowego z perspektywy potrzeb
i oczekiwarn jednostki”0. Kariera zawodowa w kategoriach struktury zawodu
lub organizacji 1aczona jest z rozwojem zawodowym i jego charakterystycz-
nymi etapami:

1) adaptacja spoleczno-zawodowg,

2) identyfikacja z zawodem,

3) stabilizacja zawodowa,

4) sukcesem zawodowym,

5) mistrzostwem w zawodzie.

Jest to tradycyjny model kariery zawodowej oparty na bezpieczernstwie
i zatrudnieniu, czyli na stabilizacji zawodowej. Wyznaczony jest on linig
rozwoju zawodowego pracownika”, a przez T.W. Nowackiego - szczeblo-

65 K. Leliniska, dz. cyt., s. 13-14. Por.: Z. Wolk, Catozyciowe..., dz. cyt.

66 Z. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2008, s. 47.

67 M. Suchar, Kariera i rozwdj zawodowy, Gdansk, 2003, s. 51.

68 H. Januszek, ]. Sikora, Socjologia pracy, Poznan 1998, s. 99.

69 Tamze, s. 100.

70 M. Suchar, Modele karier. Przewidywanie kolejnego kroku, Warszawa 2010, s. 11.
7t Zob.: Z. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt.; Z. Wolk, Calozyciowe..., dz. cyt.
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wym systemem doskonalenia zawodowego pracownika’?, czego zwolenni-
kiem jest takze R.W. Griffin preferujacy osiagniecia i doswiadczenie za-
wodowe jako pochodne wieku i czasu zatrudnienia pracownika’, a takze
jego udziat w doksztalcaniu, doskonaleniu i szkoleniu, przez co zwieksza on
swoje szanse na awans utozsamiany z tzw. robieniem kariery opisywanym
awansem szczeblowym?4.

Wreszcie rozwazania o karierze zawodowej nie moga pomija¢ rozwoju
zawodowego czlowieka, czego wyrazem jest m.in. stanowisko L. Zbiegien-
-Maciag rozumiejacej kariere jako w miare szybki rozwéj wiedzy, kompe-
tencji i doswiadczerr powigzany ze stawaniem sie samodzielnym pracowni-
kiem zdolnym do osiggania prestizu, zdobywania pieniedzy oraz awansu
poziomego, czyli tzw. mistrzostwa w zawodzie, przez co nastepuje rozwdj,
a zatem kariera zawodowa niekoniecznie musi wspotgraé ze wspinaniem sie
po szczeblach hierarchii firmowej’. Stanowisko wspomnianej wyzej ba-
daczki ceni bardzo Griffin, w rozumieniu ktérego waznymi elementami ka-
riery zawodowej sa - poza do$wiadczeniem i zachowaniami zawodowymi
- postawy przejawiane przez osoby w ich zyciu zawodowym?¢. Postawy ce-
ni réwniez J. Szczupaczynski ujmujacy je jako sekwencje zachowan, jakie
przejawia pracownik na przestrzeni calego swojego zycia zawodowego”’.
Ten ostatni poglad uszczegétawia Griffin, uwazajac, iz kariera zawodowa
powinna dotyczy¢ podobnych zainteresowari i umiejetnosci, a nowe, naby-
wane i rozwijane oraz akceptowane na nowym stanowisku wpisuja sie
w zmiane kariery’8, nawigzujac do karier zyciowych postulowanych przez
H. Januszka i ]. Sikore”. Podjete rozwazania ukazuja ztozonos¢ pojecia ka-
riery zawodowej, ktérej towarzyszy pozostajacy w nurcie pedagogiki pracy
rozwoj zawodowy czlowieka, wraz z calozyciowym charakterem tejze karie-
ry, w co wpisuje sie koncepcja K. Czarneckiego, ktéra wyodrebnia: preorien-
tacje zawodowa dzieci, orientacje zawodowa mlodziezy, uczenie sie zawodu
przez milodziez, kwalifikowana prace zawodowa dorostego czlowieka
i okres reminiscencji zawodowej, czyli obrachunku zyciowego dokonywa-
nego przez emerytow i rencistow®. Mozna zatem postawic teze, ze rozwgj

72 T. Nowacki, Dydaktyka..., dz. cyt.

73 RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2004, s. 423.

7+ T. Nowacki, Dydaktyka..., dz. cyt. Por.: RW. Griffin, dz. cyt., s. 423.

75 L. Zbiegieri-Maciag, Marketing personalny, czyli jak zarzqdzaé pracownikami w firmie, War-
szawa 1996, s. 68.

76 RW. Griffin, dz. cyt., s. 762.

77 ]. Szczupaczynski, Zarzqdzanie karierami - analiza karier pracowniczych, ,,Personel” 1996,
nr 7 (28).

78 RW. Griffin, dz. cyt., s. 76.

79 H. Januszek, J. Sikora, dz. cyt., s. 99-100.

80 K. Czarnecki, Rozwéj zawodowy cztowieka, Warszawa 1985, s. 63.
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zawodowy towarzyszy karierze zawodowej, nalezy jednak dostrzec od-
mienno$¢ obu pojeé, ktora zawiera sie¢ w ich czasowym zréznicowaniu. Ka-
riera zawodowa dotyczy czasookresu zatrudnienia cztowieka, za§ rozwoj
zawodowy czlowieka jest kategoria calozyciowa®! wyrazong historig jego
zatrudnienia z uwzglednieniem poziomu zajmowanych stanowisk, obo-
wiazkéw wynikajacych z obejmowanych i pelnionych funkcji, zdobytych
kompetencji, a takze osiggnie¢ i sukceséw zwigzanych z ich pelnieniem,
wpisuje wiec on kariere w przebieg zycia zawodowego. W zakoriczeniu
warto przytoczy¢ z materiatéw zZrodtowych wybranych przez M. Sztabe
cztery rozumienia karier, a mianowicie:

1) ,zdobywanie przez jednostke lub grupe wyzszych stanowisk (tzw.
kariera pionowa) lub osigganie kolejnych stopni specjalizacji (tzw. ka-
riera pozioma”$2) ujete w tzw. stozku kariery E. Scheina?®?, co pozwala
ja utozsamiac z sukcesem i awansem zawodowym;

2) , przebieg calej pracy zawodowej jednostki w ciggu zycia, z uwzgled-
nieniem awanséw i degradacji w zawodzie”, przy czym ,Kkariera
ujmowana jest jako biografia jednostki obejmujaca wszystkie zajmo-
wane przez nig stanowiska i pelnione funkcje”s4;

3) ,wzor nastepujacych po sobie sekwencji dziatar,, kierunek podejmo-
wanych przez jednostke rol spotecznych, przebieg jej losow i dazen
do osiggniecia spotecznych lub indywidualnych gratyfikacji z wyta-
czeniem ostrych podziatéw w obszarze jej zycia”85;

4) ,zawdd, zajecie, do ktérego potrzebny jest okreslony trening bedacy
zobowigzaniem do podjecia i realizowania tego zajecia wraz z przyje-
ciem obowiazujacego w nim stylu zycia”sé.

3.2. Doradca zawodowy w karierowym orientowaniu porady zawodowej

Rozwazania podjete nad istota kariery zawodowej pokazuja jej wielo-
wymiarowos¢, ktéra powinien przybliza¢ doradca zawodowy jako osoba
profesjonalnie przygotowana do wspierania réznych grup spolecznych
w ich rozumieniu kariery zawodowej jako wartosci dla nich i w poszukiwa-
niu przez nie modeli, ktére by preferowali, a one pozwolilyby im na prace
w réznych wymiarach. Dla jednych bowiem wartoscia bedzie juz samo za-

81 Tamze, s. 67.

82 M. Sztaba, dz. cyt., s. 92.

8 A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe. Wybrane metody badari, Warszawa 2009,
s. 158.

8¢ M. Sztaba, dz. cyt., s. 93.

85 Tamze.

86 Tamze. Por.: M. Szumigraj, Poradnictwo zawodowe. Systemy i sieci, Warszawa 2011, s. 16.
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trudnienie, czyli posada?®’, dla innych natomiast awanse, czyli coraz wyzsze
stanowiska i funkcje, a dla jeszcze innych uznanie, prestiz spoleczny i osobi-
sty®, stabilizacja®® oraz trwalos¢ zatrudnienia w zawodzie®. Owe aspekty
karier powinien eksponowaé¢ w poradzie zawodowej doradca, dostosowujac
jej karierowe rozwigzania do oczekiwan podmiotéw korzystajacych z pora-
dy zawodowej, czyli orientujac je na r6zne modele, wzory i koncepcje. Przy-
klad jednego z rozwiazan przedstawia tabela 1 ilustrujagca wyodrebnione
przez D. Supera modele karier zorientowanych na plec.

Tabela 1. Wzory karier zawodowych zorientowanych na mezczyzn i kobiety

Wzory Karier zorientowanych Wzory karier zorientowanych

na mezczyzn na kobiety
1. | Stabilna - charakteryzuje sie rozpoczeciem | Stabilna kariera gospodyni domowej -
pracy bezposrednio po szkole, bez okresu | charakterystyczna dla wczesnie zawar-

Lp.

probnego. Typowa dla pracownikéw tych zwigzkéw matzeniskich majacych
o wysokich kwalifikacjach, np. dla me- krétkie doswiadczenie zawodowe.
nadzeréw i urzednikow.

2. | Konwencjonalna - dotyczy powyzszej Konwencjonalna - charakteryzuje sie
grupy pracowniczej, ktérej proponuje sie | podjeciem pracy po zakornczeniu eduka-
adaptacje; wiodaca do stalej pracy. qji i porzuceniem jej po $lubie.

3. | Niestabilna - charakteryzuje ja sekwencyj- | Stabilnej pracy - charakterystyczna dla
nos$¢ zmian opisana wzorem: proba - sta- | kobiet koncentrujacych sie na zyciu za-
bilizacja - préba. Typowa dla os6b $rednio | wodowym.

wykwalifikowanych, np. dla urzednikéw.
4. | Wielokrotnych préb - charakteryzuje sie | Dwutorowa - laczaca obowigzki domo-
czestymi zmianami dotyczacymi osob | we i zawodowe.

o nizszych kwalifikacjach.

5. Przerywana - charakteryzuja ja przerwy
X w pracy zawodowej zwigzane z wycho-
wywaniem dzieci.
6. Niestabilna - wzor analogiczny do karie-

ry mezczyzn przerywany réznymi oko-

licznosciami, ktéry wymusza koniecz-

no$¢ pozostawania w domu.

7. X Wielokrotnych préb - analogicznie jak
u mezczyzn.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru
zawodu, Warszawa 2003, s. 85-86.

Tabela 1 pokazuje, ze wiele wzoréw jest analogicznych zaréwno dla ko-
biet, jak i dla mezczyzn, cho¢ pojawiaja si¢ wzory charakterystyczne tylko
dla kobiet. Powyzsza propozycja wciaz pozostaje aktualna, a cztowiek uwa-

87 M. Sztaba, dz. cyt., s. 94.

88 L. Zbiegien-Maciag, dz. cyt., s. 68.
89 Z. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt.
%0 R.W. Griffin, dz. cyt., s. 423.
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zany jest za kreatora swej kariery, poniewaz moze sam dokona¢ wyboru
najbardziej go interesujacej Sciezki zawodowej, a mozliwosci wyboru jest
wiele. Dla jednych bowiem wazna bedzie ciggla zmiana, dla innych wyna-
grodzenie, a dla jeszcze innych che¢ pelnienia réznych funkcji zawodowych.
To tylko niektére konteksty kariery, o ktérych powinien pamieta¢ doradca
zawodowy $wiadczacy porade zawodowaq dla osoby dorostej i ukazujacy jej
rézne watki oraz modele kariery po to, by dokona¢ wyboru wiaséciwej pro-
pozycji dla pracujacego.

Karierowy charakter przypisal swojej teorii E. Schein, ktéry wyodrebnia
przedzialy wiekowe oraz dominujace dla nich zachowania i postawy?!.

Pierwszy model ilustruje proces rozwoju zawodowego pracownika
w organizacji (zob. rysunek 1), gdzie kariera jest sekwencja przemieszczania
sie jednostki przez r6znego rodzaju granice, w owych trzech wymiarach. tj.:
a) w gore (pionowo), b) dookota na jednym poziomie (poziomo), c) we-
wnatrz organizacji (w glab), czynigc kariere kombinacja poruszania sie
czlowieka w modelu organizacji w nastepujacych wymiarach:

Ranga

Rysunek 1. Stozek kariery E.H. Scheina

4

Funkcja

Zrédto: A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy z grupg w poradnictwie zawodowym, War-
szawa 2004, s. 109.

91 T. Nowacki, Zawodoznawstwo, Radom 1999, s. 273-275.
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1) hierarchicznym (pionowym) - ruch majacy na celu zwiekszenie lub
zmniejszenie rangi lub poziomu, jakie jednostka zajmuje w organi-
zacji;

2) funkcyjnym lub technicznym (poziomym) - ruch majacy na celu
zmiane funkcji lub obszaru dzialania jednostki w ramach organizacji;

3) przynaleznosci lub czlonkostwa (centralnym)®? - jest to Kkariera
W glab” organizacji, ktérej ,miarg sukcesu jest zdobywanie wladzy
i wplywoéw, ktére wynikaja z wieloletniej pracy w tej samej firmie
i znajomosci jej tajnikow” %,

Drugi model orientacji karier Schein potwierdzil istnieniem Scistego
zwigzku miedzy systemem wartosci, potrzebami i kompetencjami uznanymi
za tzw. ,kotwice” kariery, dzieki ktérym wyodrebnit w 1990 r. osiem grup
wartosci i kompetenciji:

1) kompetencje zawodowe - dazenie do bycia fachowcem w konkretnej

dziedzinie, potwierdzanie wlasnego mistrzostwa, awansu poziome-
80

2) kompetencje menadzerskie - zdobywanie do$wiadczenn w zakresie
zarzadzania, podejmowanie decyzji, zwiekszenie zakresu wladzy,
dazenie do sukcesu finansowego;

3) autonomia i niezalezno$¢ - dazenie do poszerzania marginesu wlas-
nej osoby, uwolnienia sie z krepujacych wiezéw i ograniczer;

4) bezpieczenistwo i stabilizacja - gtéwnym motorem dzialania sa w tym
przypadku emocjonalny zwigzek z firma, poczucie lojalnosci;

5) kreatywnos¢ - dotyczy osob tworczych, ktére w wiekszosci satysfak-
cjonuje stanowisko doradcy szefa; jedna z odmian kreatywnosci jest
przedsiebiorczos¢;

6) ustugi i poswiecenie dla innych - gléwny cel stanowi realizacja war-
tosci humanistycznych, rozwigzywanie probleméw politycznych,
pomaganie innym, leczenie, nauczanie;

7) wyzwanie - podlozem dzialania jest czesto che¢ przeciwstawiania sie
trudnosciom i mozliwo$¢ podejmowania ryzyka;

8) styl zycia - zachowanie proporcji i harmonii miedzy ré6znymi aspek-
tami zycia, a przede wszystkim miedzy praca a zyciem osobistym?.

Powyzsze swe stanowisko Schein zrewidowal w 1993 r., stwierdzajac,
ze zarzadzanie kariera zawodowa wiaze si¢ z godzeniem indywidualnych
potrzeb i umiejetnosci danej osoby skorelowanych z realiami miejsca pracy,
w wyniku czego badacz zredukowat liczbe , kotwic” do pieciu, wyrézniajac:

%2 Tamze.

% A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy z grupg w poradnictwie zawodowym,
Warszawa 2004, s. 34.

94 E. Schein, Career Anchors. Discovering Young Real Values, San Francisco 1990.
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kompetencje zawodowe, kompetencje menadzerskie, niezaleznos¢, bezpie-
czenstwo i stabilizacje, kreatywnos¢%.

M. Suchar operuje strategiami karier, wyodrebniajac nastepujace ich
kryteria: perspektywe czasowa, planowany przebieg, typowos¢, cele, zakres
zebranych doswiadczen, poziom i rodzaj zdobytych kompetencji, dynamike,
cykle, wielotorowos¢, satysfakcje, bariery rozwoju®, zas§ C.B. Derr oraz
JJ. Kirk i L.D. Kirk, ktérych przywotuja A. Paszkowska-Rogacz i M. Tar-
kowska, nurt strategii opisuja cechami osobowo$ciowymi i orientacjami®’
(zob. tabela 2).

Tabela 2. Cechy osobowosci a strategie realizowania kariery zawodowej

Orientacja Osobowos¢ Strategia
1 2 3
- chce naleze¢ do elity - wysun prace na pierwszy plan
- lubi odpowiedzialnosc i bycie - opracuj plan kariery i pnij sie
T6¢ naprzod autorytetem szybko
- lubi by¢ nagradzany za rezultaty |- znajdz sponsora
swej pracy - szukaj wyzwan
- dazy do wyzwan

- znajdz wlasciwa firme

- przestudiuj kulture organizacji i
dopasuj sie do niej

- stawiaj wymagania organizacji
ponad wszystko

- stani sie czlonkiem organizacyjnej

- jest bardzo lojalny wobec swojej
firmy

- lubi pigé sie w gore, jednak nie

Bezpieczeristwo robi tego na site

- jest gotow zrobi¢ wszystko, by
pomoc firmie

. . . . elity
- ceni sobie bezpieczeristwo pracy | budui sit ! .
uduj site spotecznego wsparcia
- ma duze poczucie niezaleznosci | - realizuj swoje zobowigzania
- nie lubi konformizmu i ulegloéci | - badz jeden krok przed innymi
- jest powsciagliwy, trudny do - gromadz, kontroluj i manipuluj
Wolnosé poznania unikatowymi informacjami
- lubi znalez¢ sobie nisze, w ktorej | - kiedy nadejdzie trudny czas -
jego opinia eksperta bedzie nie- przetrwaj
podwazalna - rozszerz swojq grupe kolegéw
- ukrywa swoje poglady - realizuj swoje zobowigzania
- ceni sobie jednoczesnie zycie i przestrzegaj regut
osobiste i kariere - znajdz sponsora
Réwnowaga - jest pracowity i gotowy zabty- - zachowaj swoja strategie i spos6b
snaé w czasie kryzysu rozwoju kariery dla siebie
- ma zawsze czas na drobne przy- | - oprzyj sie kuszacym ofertom pracy
jemnosci - spiesz sie powoli

9% Tamze.
% M. Suchar, Kariera..., dz. cyt., s. 69.
97 Za: A Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, dz. cyt., s. 38.
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1 2 3

- jest utalentowany i chce swoje - sprawiaj wrazenie nieprzecietnego
zdolnosci wykorzystaé - realizuj swoje zobowigzania

- fatwo sie nudzi - poszukaj stymulacji zadan

Sukces - jest motywowany przez ciekawa | - nabadZ umiejetnosci przekonywa-

prace, a nie przez pienigdze nia

- ma wspaniale pomysty, alejest | - badz przygotowany, by przeciw-
kiepskim menadzerem stawi¢ sie przeciwnoéciom

Zrédto: C.B. Derr, Five definitions of career success: implications for relationships. International Review of
Applied Psychology, vol. 35, London - Beverly Hills - New Delhi 1986, s. 415-435; J.]J. Kirk, L.D. Kirk,
Training Games for Career Development, New York 1995.

Kariera zawodowa w kategoriach osiagania sukcesu, uznania, popular-
nosci, awansu oraz pelnienia funkcji zawodowych cieszacych sie uznaniem
jest procesem planowania karier, ktérych rozwéj pozwala doprowadzi¢ do
kompetentnego wykonywania zadan i realizowania celéw®. Mozna zatem
wnioskowa¢, iz obranie danej strategii warunkuje odbywajacy sie w okres-
lonej przestrzeni (zob. rysunek 2) przebieg kariery zawodowej bedacej
kolejng kategoria orientowania czlowieka na prace i wykonywany w niej
zaw06d, kariery zawodowej, ,w ktérej czlowiek, doswiadczajac sukcesow
i porazek, ksztaltuje swoje postawy i zachowania zwigzane z pracg”®.

Tres¢ pracy Autonomia dziatania
Wiedza Warunki
Czlowiek
Doch
Prestiz ochody
Pozycja w hierarchii Stabilnos¢ zatrudnienia

Rysunek 2. Przestrzen kariery zawodowej

Zrédio: A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2008, s. 311.

9% W. Chojnacki, A. Balasiewicz, Czlowiek w nowoczesnej organizacji. Wybrane problemy do-
radztwa zawodowego i personalnego, Torun 2006, s. 349.
9 A. Pocztowski, dz. cyt., s. 340.
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Rozw6j kariery zawodowej moze przybiera¢ rozmaite modele, ktére
A. Pocztowski orientuje na kariery:

1) menadzerska (kariera pionowa) - polegajaca na awansowaniu pra-
cownika w hierarchii organizacyjnej, powierzaniu mu zespolu
pracownikéw, rozszerzaniu jego wladzy i odpowiedzialnosci;

2) specjalistyczng (kariera alternatywna) - polegajaca na rozwoju kwali-
fikacji pracownika w dziedzinie, ktéra go szczegodlnie interesuje,
w ktorej jest wybitnie uzdolniony;

3) przedsiebiorcza (kariera pozioma) - odznaczajaca sie duzym zakre-
sem swobody dzialania, charakterystyczna dla jednostek kreatyw-
nych; zachodzi takze mozliwos¢ awansu ,w bok” - z jednej jednostki
organizacyjnej do drugiej;

4) autonomiczng - polegajaca na dazeniu do samodzielnosci i niezalez-
nosci; pracujacy jest zaréwno przelozonym, jak i podwtadnym?1%.

Tenze autor ukazuje réwniez inny orientujacy wymiar karier zblizony
do ,koncepcji kotwic” Scheina, orientujac modele karierowe na: awans,
bezpieczenstwo, kreatywnosé, wykorzystanie umiejetnosci i autonomie.
Dodatkowo kazda z nich skupiona jest na orientacjach profesjonalnych, czyli
majacych miejsce wtedy, kiedy pracownik przedklada swéj wlasny rozwdoj
nad kariere w danej organizacji oraz nad orientacje zakladowa, w ktérej dla
pracownika priorytetem staje sie awans w ramach danego przedsigbiorstwa,
poniewaz uwaza sie on za pracownika godnego pracy w tejze firmie, a na-
wet mistrza w danym obszarze dziatanial?l. Nurt kariery i jej orientacje (pro-
fesjonalna i zakladowa) wpisuja sie w postrzeganie kariery jako wiasnosci
zakladu (orientacja zakladowa) oraz pracownika (orientacja profesjonalna).

Orientowanie karier zawodowych jest wazne z uwagi na ich cele rozu-
miane jako przyszle stany rzeczy, ktére cztowiek chce osiagnaé¢ w obszarze
wlasnego rozwoju zawodowego. Stawiane cele moga mie¢ r6zny charakter:
autoteliczny - zwigzany z dazeniami pracownikéw do satysfakcji, uznania
oraz instrumentalny - wyrazony wyzszym wynagrodzeniem, Czyli awan-
sem placowym, premig czy nagroda finansowa.

Poza propozycjami karierowymi Scheina i Pocztowskiego interesujaca
jest rowniez propozycja karier wg R.A. Webbera, ktéry uwaza, ze , wiek-
sz0$¢ ludzi nie «robi kariery» i nie ma takich oczekiwan. Po prostu pragna
mie¢ posade. Roznica jest sprawa perspektywy w czasie i planowanego
ukierunkowania”102. Perspektywe czasowa ujmuje on w szesciu zréznico-
wanych wiekowo fazach (zob. tabela 3).

100 Tamze.
101 Tamze, s. 313.
102 R.A. Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, Warszawa 1996, s. 526.
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Tabela 3. Koncepcja kariery w ujeciu R.A. Webbera

Lp.

Fazy kariery

Charakterystyka wymagan

1.

Wyrywanie korzeni
(16-22 lata)

Podjecie pracy w tym okresie ma stuzy¢ przede wszyst-
kim mozliwoéci zaspokojenia wtasnych potrzeb, w tym
przyjemnosci. Praca staje sie pewna forma samodziel-
nosci i ucieczki od bycia zaleznym od rodzicéw. Bardzo
rzadko wybor pracy warunkowany jest planami kariery
zawodowej.

Osobista dojrzatos¢
(22-29 1at)

Ta faza zyciowa zostaje zdominowana przez ksztatto-
wanie relacji z innymi ludzmi, poszukiwanie partneréw
zyciowych. Ponadto jednostka stara sie identyfikowaé
ze srodowiskiem pracy, niekiedy wytyczac swoje cele.

Okres przejécia
(29-32 lata)

Jest to czas poszukiwania drég, osiggania podjetych
wczesniej celow, robienia bilansu ich osiagnieé, a takze
reminiscencji, na ile wykonywana praca daje lub moze
da¢ satysfakcje, bowiem jest to tzw. ostatni dzwonek na
radykalne rozwigzania i decyzje.

Stabilizacja
(32-39 1at)

Okres najwigkszej aktywnosci zyciowej czlowieka skon-
centrowanego na pracy i rodzinie. Rozrywka, zabawa
i inne przyjemnosci nie s3 juz tak wazne. Ludzie daza
do sukceséw zyciowych, w tym zawodowych, wyrazo-
nych uznaniem przelozonych.

Potencjalny kryzys wieku
$redniego (39-43 lata)

Jest to czas, ktéremu towarzysza nie tylko sukcesy, ale
i rozczarowania. Ponadto nastepuje spadek mobilnosci,
ktory moze utrudniaé decyzje dotyczace zmian. Czlo-
wiek wciaz poszukuje swojego miejsca w zawodzie,
zespole, organizacji.

Ponowna stabilizacja
irozkwit (43-50 lat)

Jest to etap stabilizacji albo juz ugruntowanej, albo am-
bicjonalnego dazenia do niej, wraz z rekompensowa-
niem ,niedosytéw” zawodowych na innych polach, np.
na polu rodzinnym czy pasji zyciowych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie R.A. Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, Warszawa
1996, s. 528.

Propozycja Webbera wpisuje si¢ w rozwigzania innych teoretykow,

w tym E.H. Scheina, a zwlaszcza R.W. Griffina, ktéry uwaza, ze karierze
zawodowej towarzysza wzloty i porazki, zatem rzadko jej ilustracjq jest
wznoszaca linia prosta, a czesciej linia o ksztalcie tamanym!1%3, sinusoidal-
nym, przerywanym, koncentrycznym!®. Waznym osiggnieciem Webbera
jest ukazanie koncepcji kariery w organizacjach i awansu pracownika, po-
czawszy od nizszego szczebla, poprzez Srednie do naczelnego!® oraz zmia-

Modele..., dz. cyt., s. 55.

103 R.W. Griffin, dz. cyt., s. 423-467. Por.: M. Suchar, Kariera..., dz. cyt., s. 57-68 oraz tenze,

104 M. Suchar, Kariera..., dz. cyt., s. 57-68.
105 R.A. Webber, dz. cyt., s. 535.
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ny jego wiedzy i zadan, poczawszy od znajomosci urzadzen, proceséw
i procedur do umiejetnosci wspélpracy i radzenia sobie ze stosunkami mie-
dzyludzkimi oraz przejécia do koncepcyjnego i strategicznego myslenia,
czyli dostrzegania , calego obrazu” oraz podejmowania dziataii na rzecz in-
tegrowania zespoléw ludzkich pracujacych na rzecz danej organizacjil®.

Innymi rozwigzaniami orientujagcymi réwniez karierowo sa koncepcje
m.in. J. Hollanda i A. Roe preferujace cechy osobowosciowo-érodowiskowe.
J. Holland, pracujac w armii zawodowej, zauwazyl, ze czlowieka do zawodu
predysponuja jego cechy osobowosciowe, a takze wiele modyfikatoréw
kreujacych jego srodowisko zycia, co uznat za zalozenia swojej teorii, ktéra
opisal ponizszymi pytaniami:

- ,Jakie cechy osobowosci i érodowiska pracy prowadza do satysfak-
cjonujacych jednostke wyboréw zawodowych, dajac jej poczucie zaan-
gazowania w prace i wysoki wskaznik osiggnie¢ zawodowych? Co
sprawia, ze dazymy do okreslonej kariery zawodowej?

- Jakie cechy osobowosci i srodowiska pracy prowadza do stabilnosci,
a jakie do zmian w rodzaju zawodu wykonywanego przez jednostke,
a tym samym kariery zawodowej?

-Jak mozna pomagac jednostce w rozwigzywaniu jej dylematéw zwia-
zanych z karierg zawodowa?”107,

Pytania postawione przez Hollanda wcigz pozostaja aktualne w kon-
tekscie wspoélczesnej kariery zawodowej, podobnie jak i teoria gloszaca, ze
,Wybor kariery zawodowej jest przede wszystkim forma rzutowania oso-
bowosci w Swiat pracy w nastepstwie identyfikowania sie jednostki ze
stereotypami spolecznymi. Jednostka, poréwnujac wlasne «JA» z percep-
cja $wiata zawodow, kolejno akceptuje i odrzuca poszczegdlne opcje, by
wreszcie dokona¢ ostatecznego wyboru”1%. Kluczem do teorii Hollanda jest
zgodno$¢ obrazu siebie z preferencjami zawodowymi, co badacz nazywa
»,modalnym stylem orientacji personalnej”1%°, w ktéry wpisuja sie cztery za-
lozZenia jego teorii odwotujace sie do typéw osobowosci, Srodowiska pracy,
czynnikéw wplywajacych na nie oraz interakcji miedzy nimi.

Wreszcie A. Roe, autorka teorii, ktéra nurt karierowy ujawnia w rela-
gjach rodzinnych i cechach osobowosciowych oraz w ich znaczeniu dla roz-
woju, w tym zawodowego czlowieka wpisanego w obraz jego kariery!10.
Swoja teorie wsparla zatem na genetycznosci, czyli dziedziczeniu zaintere-

106 Tamze, s. 536.

107 A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu, Warszawa 2003, s. 36.

108 A, Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy, Poznan 1995,
s. 139.

109 A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne..., dz. cyt., s. 37.

110 Tamze, s. 62.



38 BARBARA BARANIAK

sowan i zdolnosci oraz przezyciu satysfakcji lub frustracji w kontekscie za-
spokojenia lub nie potrzeb czlowieka, w tym zawodowych. Moze dokonac
sie to przy udziale rodzicow dazacych do realizacji tych potrzeb, ktorych nie
zaspokoili w okresie dzieciistwa i uczyni¢ je Zrédlem nieSwiadomej moty-
wacji, a rodzice poprzez wplywanie na wybdr zawodu swych dzieci maja
mozliwoé¢ wyrazania i zaspokojenia swych potrzeb!!l. Dlatego teoria A. Roe
bywa tez nazywana osobowosciowq teorig kariery!!2, ktéra charakteryzuje
rozwo6j zdolnosci kierunkowych, formatowanie hierarchii potrzeb ludzkich,
indywidualny plan dla kazdej jednostki oraz - wspomniana juz - , genera-
tywnos¢ zadatkéw i pierwotnych doznan, ktére maja charakter satysfakcji
lub frustracji”13. Kazdy czlowiek wybiera optymalne rozwigzania na swa
edukacje przygotowujaca do pracy zawodowej!4, nastepnie zatrudnienie,
inaczej rozumie kariere, ale dla wiekszosci najczesciej jest ona kojarzona
z czasookresem zatrudnienia. Podsumowujac, przywotywani badacze eks-
ponowali wiele kryteriéw, nadajac im miano orientujacych, a dominujace
wéréd nich to wazny dla doswiadczenia zawodowego czasookres, podobnie
jak i okreslone cechy osobowosciowe, dzieki ktérym mozemy juz od naj-
wczesniejszego okresu rozwija¢ zainteresowania i poznawac¢ zawéd, a na-
stepnie podja¢ swiadoma jego nauke, uznajac wyboér - czesto dokonany pod
wplywem réznych oséb, w tym i doradcéw zawodowych - za wlasciwy dla
naszych predyspozycji predysponujacych do jego uczenia si¢, a nastepnie
wykonywania pracy, osiggania w niej sukceséw opisanych osiggnieciami
satysfakcjonujacymi podmiot pracy jako istotny wymiar kariery zawodowej
wyrazony nie tylko latami pracy, ale i awansami, wyréznieniami oraz inny-
mi sukcesami charakterystycznymi dla danego zawodu, czynigc je waznymi
kategoriami rozwojowymi czlowieka sprzyjajacymi jego dazeniom do karier
zawodowych, ktére moga mie¢ rézny charakter. O karierze i jej ksztalcie
zawsze decyduje czlowiek bedacy twoérca danego rozwigzania, ktore jest po-
chodng odpowiedzi na pytanie, czy nas interesuje kariera. Trzeba bowiem
wiedzieé, ze posada to nie tylko miejsce pracy, ktérego uzyskanie moze
otworzy¢ nam inne oblicza pracy niz tylko czasowy wymiar zatrudnienia
okreslany tez mianem calozyciowej kariery zawodowej. Nie mozna jednak
do korica okresli¢, co jest bardziej wartoéciowym wymiarem karier zawo-
dowych czlowieka, bowiem dla jednych beda to awanse zawodowe pota-
czone z dazeniami do wlasnego rozwoju zawodowego, a dla innych beda to

11 B. Rzeczkowski, Rozwdj zawodowy cztowieka [online], <http:// saandyhurt.cba.pl/?page
_id=http:// saandyhurt.cba.pl/? page _id = 39> [dostep: 20.06.2016].

12 K. Czarnecki, S. Karas, Profesjologia w zarysie. Rozwoj zawodowy czlowieka, Radom 1996,
s. 47.

113 Tamze.

114 B, Baraniak, Edukacja..., dz. cyt.
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subiektywne przymioty, jesli cenimy w pracy nie tylko wartosci niemierzal-
ne, ale tez satysfakcje, samorealizacje, uznanie itp. Pozwalaja one osiggac
czlowiekowi czesto wymiary pozametafizyczne wyrazajace najwyzsze po-
ziomy, czesto malo wyobrazalne dla czlowieka, ale mozliwe do osiagniecia
w jego karierze zawodowej.

4. Edukacyjny wymiar porady zawodowej zorientowanej karierowo

Catozyciowe poradnictwo zawodowe wpisuje sie¢ w potrzebe oriento-
wania edukacji na kariery zawodowe. Istotna rola przypada wiec edukacji,
w tym zawodowej, dlatego rodzi to potrzebe ukazania jej modeli. Punktem
wyjécia rozwazan jest edukacja, ktéra wcigz pozostaje jednym z kluczowych
poje¢ pedagogiki. Pozostaje ono wcigz niedookreslone, gdyz jedni kojarza je
z wyksztalceniem!’5, a inni z wychowaniem!1¢. Obecnie upowszechnia sie
szerokie rozumienie tego terminu jako ogétu procesow o$wiatowo-wycho-
wawczych obejmujacych ksztalcenie i wychowanie oraz szeroko pojmowana
oswiate!l”. Powyzszy poglad pozwala postrzega¢ edukacje jako proces wie-
lowarstwowy!1® odbywajacy sie¢ w wiekszosci srodowisk towarzyszacych
rozwojowi czlowieka, a mianowicie w rodzinie, szkole, pracy, a takze we
wszelkich instytucjach oraz organizacjach tzw. wyzszej uzytecznosci. Edu-
kacja staje si¢ procesem nieograniczonym obejmujacym ogét placowek i in-
stytucji prowadzacych dziatalno$¢ oswiatowa i wychowawczg, w ktérych
uczestniczy wiele podmiotéw bez wzgledu na wiek, co umozliwia catozy-
ciowy rozwoj jednostki. Owo rozumienie edukacji leglo u podstaw nowej,
dzialowej koncepcji pedagogiki pracy, wedle ktorej ksztalcenie i wycho-
wanie, pozostajac w integralnej tacznosci, pokazuja, ze procesy pracy intere-
suje zarowno ksztalcenie skoncentrowane na umiejetnosciach, nawykach
i sprawnosciach, jak i wychowanie zainteresowane ksztaltowaniem odpo-
wiednich postaw wyrazonych stosunkiem do pracy, jakoscia wytwarzanych
wytworéw itp. W owa koncepcje edukacji osadzonej w paradygmacie peda-
gogiki pracy wpisuje sie poglad B. Sliwerskiego na edukacje, ktéra przez te-
go badacza ,traktowana jest jako:

1) proces permanentnego uczenia sie czlowieka przez cale zycie;

2) prawo, a zarazem obywatelska powinnos¢ czlowieka oraz imperatyw

spoleczny;

15 Stownik poprawnej polszczyzny, red. W. Doroszewski, Warszawa 1975.

116 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001.

17 Zob.: B. Baraniak, Programy ksztalcenia zawodowego: teoria, metodologia, aplikacje, War-
szawa 2001, s. 112; taz, Edukacja..., dz. cyt.

118 Taz, Wspotczesna pedagogika..., dz. cyt.
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3) instrument wiladzy politycznej do realizacji okredlonych intereséw
i celow spotecznych, partyjnych, zwigzkowych, narodowych i kultu-
rowych itp.;

4) obszar samoregulacji spolecznej, gtéwny czynnik rozwoju ludzkiego
kapitatu i jakosci zycia spoteczenistwa czy cywilizacji;

5) typ przemocy symbolicznej narzuconej kultura grupy dominujacej
przedstawicielom innych grup spolecznych, tym samym czynnik
stratyfikacji spotecznej, ktéry generuje mechanizmy i szanse awansu
spolecznego oraz selekcji i marginalizacji;

6) «ekran kultury» tlumaczacy zlozonos¢ jej pola znaczen i symboli;

7) typ normatywnego dyskursu przedstawiajacego okreélona perspek-
tywe myslowa umozliwiajaca opowiedzenie sie po jednej ze stron
kontaktow Swiatopogladowych, ideologicznych czy moralnych”119,
ktéry z ,jednej strony jest czynnikiem ksztalttowania tozsamosci
czlowieka, a z drugiej zas nieodzownym warunkiem twoérczym je-
go naturalnego rozwoju”120 ukazujacego uzytecznos¢ edukacji per-
manentnej Z. Wiatrowskiego!?! interesujacej kategorii edukacji zawo-
dowe;j.

Zdaniem R. Gerlacha sprowadza ona nie tylko ,opanowanie wiedzy
zawodowej opisanej wiadomos$ciami, umiejetno$ciami, nawykami i spraw-
nosciami zawodowymi, ale takze ksztalttowanie podstaw, pogladow, za-
interesowann prozawodowych, myslenia koncepcyjnego, innowacyjnego,
twoérczego, a takze stosunku do $wiata wartosci, spoteczenistwa, drugiego
czlowieka, samego siebie, Swiata kultury i przyrody”122.

Trzeba sie zatem zgodzi¢ z powyzszym pogladem, ze celem wspolcze-
snej edukacji zawodowej jest ksztaltowanie pelni cztowieczenstwa, ,a nie
wykonawcy okreslonych zadafi, w mysl holistycznej teorii urzeczywistniajg-
cej sie w czterowymiarowym modelu edukacji, uwzgledniajacej harmonijny
rozwoj fizyczny, intelektualny, spoteczny i duchowy istoty ludzkiej”123. Na-
lezy bowiem ksztaltowac¢ osobowo$¢ nie tylko zawodowa, ale i osobowos¢
czlowieka jako podmiotu edukacyjnego'?*, co edukacji zawodowej nadaje
wymiar humanistyczny'?, a jej podmiot dzieki autokreacji ,, wspotformuje

19 B, Sliwerski, Edukacja, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1, red. T. Pilch, War-
szawa 2003, s. 905.

120 Tamze, s. 903.

121 7. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt., s. 357.

122 R. Gerlach, Edukacja zawodowa nie tylko dla rynku pracy, w: Edukacja wobec rynku pracy.
Realia - mozliwosci - perspektywy, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2003, s. 175.

123 7. byko, Listy o edukacji, ,Forum O$wiatowe” 1998, nr 2. Por.: T. Nowacki, Zawodo-
znawstwo, dz. cyt., s. 179.

124 7. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt., s. 276

125 . Turos, Andragogika pracy, Warszawa 2006.
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sie jednostki przez swe wzgledne, autonomiczne wybory i dziatania [...]
przyjmowane z wiekszym lub mniejszym udzialem wtasnym”126. Dzieki te-
mu dokonuje sie rozwdj cztowieka inspirowany aktywnoscig, twoérczymi
mozliwoéciami, ktére, przenoszone na prace zawodows, nadaja jej tworczy
charakter. Aspekt twérczy ma wiec praca nie tylko w sferze artystycznej, ale
w kazdej dziedzinie, poczawszy od dzialari najprostszych do najbardziej
ztozonych czynnosci wykonywanych przez innowatoréw, ekonomistéw,
naukowcow itp.1?7. Konsekwencja tworczego wkladu konstruktora, projek-
tanta czy technologa w procesie pracy jest zmiana jej charakteru, ktéra wy-
musza na pracowniku potrzebe podwyzszania kwalifikacji, umozliwiajac
czlowiekowi skuteczne realizowanie nowych zadan zawodowych wynikaja-
cych z postepu technicznego i technologicznego, potrzeby przezwyciezania
tendencji do rutyny, nasladownictwa, przecietnosci'?® oraz przekraczania
granic swojej wiedzy i swoich umiejetnosci oraz stawania si¢ podmiotem
transgresyjnym!?°. Cechy te pozwalaja na wyzwalanie cztowieka jako pod-
miotu z fatalistycznego przekonania o mozliwosci zmiany swojej osobowo-
Sci i z potrzeby sprostania coraz to nowszym wyzwaniom wspoélczesnego
Swiata, co doskonale ujal w swojej koncepcji o ciaglej potrzebie doskonalenia
dziela i jego podmiotu kardynatl Stefan Wyszynskil®, nawigzujac do wciaz
aktualnej tezy Piusa XI. Teza ta wpisuje si¢ w teorie motywacji A. Maslo-
wal®l, wedle ktorej uwaza sie, ze ,nigdy nie zrozumiemy ludzkiego Zycia,
jesli nie weZmiemy pod uwage jego najwazniejszych dazen. Rozwdj, samo-
realizacja, dazenie do zdrowia, poszukiwanie tozsamosci i autonomii, tesk-
nota za doskonatoscia to powszechne dazenie ludzkie”132.

Zgodnie z teoriami autokreacjil®3 oraz motywacji'® praca ujmowana jest
w kategoriach wartosci, a wiec jako sensowna, uzyteczna, potrzebna, do-
kladna, szanowana, dostosowana do mozliwosci czlowieka, rozwijajaca,

126 7. Pietrasinski, Ekspansja pieknych umystow. Nowy renesans i ozywcza autokreacja, War-
szawa 2009, s. 71.

127 B. Baraniak, Kwalifikacje i kompetencje oczekiwanymi kategoriami wspdtczesnej pracy zawo-
dowej, ,Pedagogika Pracy” 2004, nr 43, cz. I, nr 44, cz. IL.

128 Tamze.

129 M. Czerwinska, Aktywno$¢ tworcza w procesie rehabilitacji 0sob z niepetnosprawno-
Scig wzroku - refleksja miedzy terapiq a sztukq, w: Dylematy (niepetno)sprawnosci - rozwazania
na marginesie studiow kulturowo-spotecznych, red. M. Dycht, L. Marszalek, Warszawa 2009,
s.2501257.

130 S, Wyszynski, dz. cyt., s. 21.

131 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 1996, s. 13.

132 Tamze.

133 L. Turos, dz. cyt.

134 A. Maslow, dz. cyt.
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dowartosciowujacal®®, umozliwiajaca samorealizacje!®, a takze godna czlo-
wieka i jego urzeczywistnienia si¢ w procesie pracy, odczuwania podmio-
towoscil¥. Cechy te - ksztaltowane w edukacji zawodowej, tj. w procesach
ksztalcenia i wychowania w polaczeniu z autokreacja rozumiang ,jako pro-
ces uczenia sie, tworczego funkcjonowania w obranym, wyuczonym i wy-
konywanym zawodzie!® - nadaja procesowi edukacji zawodowej wymiar
humanistyczny. Cechy charakterystyczne tegoz wymiaru to:

1) wychowanie do sterowania wiasnym losem poprzez przyswajanie
sobie uniwersalnych prawd o zyciu ludzkim i umiejetnosci wyboru
wartosci do ciaglego doskonalenia swojej osobowosci (w aspekcie
spotecznym i indywidualnym);

2) rozwiniecie motywacji pracy i ksztalttowania postaw warunkujacych
wladciwy stosunek do pracy, jak i petng identyfikacje z zawodem i ze
srodowiskiem pracy;

3) wychowanie pracownika chcacego i umiejacego odgrywac role pod-
miotu;

4) zespalanie intereséw indywidualnych i spoleczne, a takze czesto wza-
jemne sobie podporzadkowanie;

5) wychowanie pracownika umiejacego zy¢ i pracowaé w warunkach
gospodarki rynkowej, ryzyka zawodowego itp.;

6) wychowanie czlonkéw wspélnoty europejskiej, tj. ludzi, ktérzy ro-
zumieja sens zjednoczenia Europy oraz potrzebe jego realizowania
1 umacniania;

7) wychowanie czlowieka jako wolnego obywatela paristwa demokra-
tycznego rozumiejacego dokonujace sie przeobrazenia w réznych
dziedzinach zycia i uczestniczacego w nich, znajacego swoje prawa
i obowiazki oraz czujacego sie zobowigzanym do ciggltego doskona-
lenia siebie oraz swego otoczenial®.

Na potrzebe ciggtego doskonalenia sie czlowieka zwraca uwage Z. Wia-
trowski, uwazajac, ze edukacja zawodowa stwarza ,szanse holistycznego
spojrzenia na proces dazenia do kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
w ksztaltowaniu ktorych istotne beda zaréwno zbiory wiadomosci i umie-

135 Zob.: W. Furmanek, Podstawy edukacji technicznej, Rzeszéw 2000; tenze, Zarys humani-
stycznej teorii pracy, Warszawa 2006; Z. Wiatrowski, Praca w zbiorach wartosci pracujgcych, bezro-
botnych i mlodziezy szkolnej, Wtoctawek 2004.

136 T. Lewowicki, Humanista i idee humanizmu spetnione w pedagogice pracy, w: Pedagogika
pracy w kontekscie integracji europejskiej, red. Z. Wiatrowski, U. Jeruszka, H. Bednarczyk, War-
szawa 2003, s. 15.

137 J. Moskwa, Prorok i polityk, Warszawa 2003, s. 86.

138 T. Nowacki, Postawy i wartosci, w: Edukacja nauczycieli wobec przemian szkoty, red. E. La-
ska, Rzeszow 2006.

139 Z. Wiatrowski, Podstawy..., dz. cyt., s. 7-9.
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jetnosci, ale réwniez i postaw”, w tym zawodowych ,wyrazonych stanem
mobilnoéci zawodowej, elastycznosci, inicjatywnosci, odpowiedzialnosci
oraz przedsiebiorczosci”0. Rozpatrywanie tych proceséw 1lacznie, jak
twierdzi R. Gerlach, wydaje sie uzasadnione, albowiem edukacja szkolna
uznawana jest dzisiaj za podstawe dalszego, trwajacego do korca zycia
ksztalcenial#! (zob. rysunek 3). Wskazany badacz pokazuje idee catozycio-
wego uczenia si¢ akcentowanego we wszystkich wspoétczesnych raportach
o$wiatowych!42,

EDUKACJA ZAWODOWA

Proces integrujacy ksztalcenie zawodowe
i ustawiczne stwarzajacy szanse holistycznego
spojrzenia na proces dazenia do kwalifikacji
i kompetencji zawodowych

KSZTAL.CENIE ZAWODOWE KSZTALCENIE USTAWICZNE

1) stan wiedzy wyznaczony ukladem 1) jako calozyciowe oddzialywanie za-
pojeé, twierdzen i prawidtowosci do- wodoznawcze rozkladajace sie na
tyczacych organizacji procesu i wyni- okresy problemowe pedagogiki pra-
kow ksztalcenia zawodowego cy

2) ogot celowo organizowanych czyn- 2) okres przygotowania do aktywnosci
noéci nauczania i uczenia sie oraz zawodowej skladajacej sie z etapowej
proceséw (lekcyjnego, dziataniowe- edukacji prozawodowej, zawodowej,
go) umozliwiajacych przygotowanie ustawicznej
zawodowe

Rysunek 3. Struktura edukacji zawodowej

Zrédto: model whasny.

Inny model edukacji zawodowej, oparty réwniez na integracji, ale
ksztalcenia formalnego, nieformalnego i incydentalnego, mozna wyprowa-
dzi¢ z koncepcji S.M. Kwiatkowskiego!43, co ilustruje rysunek 4. Model
edukacji zawodowej integrujacy poszczegolne fazy ksztalcenia - twierdzi

140 Tamze, s. 25-26.

141 R. Gerlach, dz. cyt., s. 171.

142 Zob.: E. Faure, Uczy¢ sig, aby by¢, Warszawa 1975; Biata ksigga ksztatcenia i doskonalenia.
Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczqcego sig spoteczeristw, Warszawa - Radom 1997; J. Delors,
Edukacja. Jest w niej ukryty skarb, Warszawa 1998; F. Mayor, Przysztos¢ swiata, Warszawa 2001.

143 S M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy, w: Pedagogika. Subdyscypliny wiedzy pedagogicznej,
t. 111, red. B. Sliwerski, Gdarisk 2006.
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S.M. Kwiatkowski# - umozliwia budowanie , otwartego i elastycznego sys-
temu edukacji”, rzeczywiste wspieranie aktywnosci poznawczej i przedsie-
biorczosci, a wiec postaw prowadzacych do zwiekszania szans na wspoélcze-
snym rynku pracy, czyli cech osobowosciowych wpisujacych sie w postawy
szczegolnie cenne i wazne dla karierowych dazen czlowieka, a uzmystawia-
nych mu przez doradce zawodowego, ktory wcigz powinien akcentowaé
role edukacji zawodowej i jej znaczenie w calozyciowym rozwoju zawodo-
wym, a zatem w dazeniach i orientacjach karierowych czlowieka.

Edukacja zawodowa integrujaca system szkolny
i pozaszkolny

SYSTEM SZKOLNY SYSTEM POZASZKOLNY
KSZTALCENIE FORMALNE KSZTALCENIE NIEFORMALNE
Szkolne ksztalttowanie kwalifikacji Realizowane w postaci kurséw,
zawodowych szkolen itp. w dochodzeniu
do kwalifikacji zawodowych

WYCHOWANIE NATURALNE

KSZTALCENIE INCYDENTALNE

Ksztattowanie wychowawczych wpltywéw rodzin,
a przez to postaw u uczacych sie jednostek

Rysunek 4. Model edukacji zawodowej w integracji ksztalcenia formalnego,
pozaformalnego i incydentalnego

Zrédto: model whasny.

Podsumowanie

Podjete rozwazania potwierdzajg zasadno$¢ catozyciowego podejscia do
poradnictwa zawodowego. Wraz z edukacja, w tym zawodowg, nalezy to
poradnictwo uznaé za istotny element dazeri karierowych czlowieka i roz-
woju jego zainteresowan orientacjami karierowymi zgodnymi z osobistymi
oczekiwaniami, a uzmyslawianymi mu przez doradce zawodowego nie
w sposob incydentalny, ale ciggly.

144 Tamze.
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Poznan

Transnacjonalny wymiar poradnictwa
i wsparcia spotecznego.

Kazus Polakéw pracujacych w krajach
Unii Europejskiej

Wstep

Dynamicznie ewoluujacy, cechujacy sie niestaloscia rynek w Polsce,
diametralnie przeksztalcony po 1989 r. wymusza liczne zachowania dosto-
sowawcze ze strony jednostek starajacych sie sprosta¢ jego nowym wyma-
ganiom. Badania! wskazujg, ze biografie zawodowe, a co za tym idzie - tak-
ze sfera zycia rodzinnego ludzi ulegaja radykalnym zmianom. Brak ciggtosci
i stabilnosci, a takze trudny do przewidzenia, a tym samym do zaplanowa-
nia bieg kariery zawodowej w plynnej rzeczywistosci ponowoczesnej,
w miejsce jej dotychczasowej cigglosci, stabilnosci i przewidywalnosci to
krajobraz wspoéltczesnych zmagan zawodowych. Doswiadczenia zawodowe
znaczone sa dzi$ globalnymi zmianami.

Przez globalizacje nalezy rozumie¢ ,, obiektywny i nieodwracalny proces
scalania $wiata we wzglednie spdjng catoéc i zarazem proces jego uniformi-
zacji. Jest to zjawisko ztozone, dokonujace sie zaréwno na plaszczyznie eko-
nomicznej, spotecznej, politycznej, jak i kulturowej, demograficznej, nauko-
wej, technologicznej, informatycznej, mentalnej, zachowaniowej [...]. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze globalizacja to zesp6t réznorodnych przemian $wiata
wspolczesnego, ktére zmierzaja w kierunku scalenia oraz unifikacji ogarnie-

1 Zob.: E. Hajduk, Kulturowe wyznaczniki biegu zycia, Warszawa 2001; Globalizacja. Mecha-
nizmy i wyzwania, red. B. Liberska, Warszawa 2002; Miedzy rynkiem a etatem. Spoteczne negocjo-
wanie polskiej rzeczywistosci, red. M. Marody, Warszawa 2000; M. Piorunek, Transformacje mode-
lu biografii — edukacja i praca w linii Zycia, w: Jednostka, spoteczeristwo i edukacja w globalnym Swiecie,
red. A. Cybal-Michalska, Poznan - Leszno 2006; taz, Edukacja i praca w cyklu zycia cztowieka,
w: Edukacja wobec tozsamosci spotecznej, red. E. Gawel-Luty, J. Kojkol, Gdarsk 2008; taz, Edukacja
i praca jako komponenty tozsamosci cztowieka w przestrzeni postnowoczesnosci, w: Relacje podmiotow
(w) lokalnej przestrzeni edukacyjnej (inspiracje...), red. J. Modrzewski, M.J. Smiatek, K. Wojnowski,
Kalisz - Poznan 2008.
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tych nig dziedzin rzeczywistosci. Dystanse czasowe i przestrzenne, granice
geograficzne w procesach pracy, ksztaltowania karier zawodowych i reali-
zowania innych waznych zadan rozwojowych przestaja mie¢ znaczenie. Co-
raz wiecej procesow spolecznych i psychicznych zwigzanych z praca i in-
nymi aspektami ludzkich biografii pozbawionych jest wyraznej lokalizacji,
przekraczajac tradycyjne granice kulturowo-geograficzne. Ludzkie biografie
przebiegaja niejako «w poprzek» terytoriow i zwigzanych z nimi lokagji, kul-
tur, wartosci, norm oraz standardéw. Tradycyjne, tzn. terytorialne, lokalne
i narodowe stosunki spoteczne oraz procesy identyfikacji tozsamosci zderza-
ja sie z nowymi procesami przebiegajacymi na bazie proceséw globalizacji.
Istnienie ponadnarodowej przestrzeni przyczynia sie z kolei do rozmywania
sie granic w psychologicznej przestrzeni zycia”? co znaczaco zmienia wzor-
ce pracy i modele karier. ,,Globalizacja kariery oznacza zmiane strukturalna
w planach zyciowych ludzi zaréwno w perspektywie przestrzennej, jak
i czasowej [...]. Transnacjonalizacja rynkéw pracy determinuje tendencje do
planowania i realizowania karier zawodowych, nie tylko w granicach go-
spodarek narodowych, ale takze w kontekscie transgranicznym, miedzyna-
rodowym i miedzykulturowym”3.

Jednym ze skutkéw globalizagji jest zjawisko okreslane mianem, wspo-
mnianego juz, transnacjonalizmu, czyli procesu, za sprawa ktérego migranci
funkcjonuja codziennie na wielu plaszczyznach - spolecznej, gospodarczej,
rodzinnej, kulturowej, politycznej, ale poniekad w oderwaniu od terytorial-
nosci, z pominieciem granic panstw*. Badaczki, ktére jako pierwsze podjety
sie proby konceptualizacji zjawiska transnarodowosci, zaktadajg, ze migrant
buduje swoj zyciowy obszar ponad granicami narodowymi, politycznymi
czy kulturowymi®. NiedZzwiedzki wyrdznia cztery elementy funkcjonowania
transnacjonalnego wymiaru rzeczywistosci: ramy polityczno-prawne, za-
trudnienie i odgrywanie innych rél spotecznych, struktury spoteczne, insty-
tucje oraz tozsamoscé.

Przywotana powyzej transnacjonalizacja kariery, bedaca efektem ,ru-
chow wedréwkowych ludnoéci zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszka-
nia”’, w obecnej rzeczywistosci ma raczej ograniczony wymiar i przyjmuje

2 A. Barika, Psychologiczne doradztwo karier, Poznar 2007, s. 28.

3 Tamze, s. 28-29.

4L. Basch, N. Glick-Schiller, C. Blanc-Szanton, From imigrant to transmigrant theorizing
transnational migration, 1994, s. 22 [online], <http://www jstor.org/ discover/10.2307/ 3317464?
uid= 3738840&uid=2&uid=4&sid=56259903573> [dostep: 11.02.2012].

5 Tamze, s. 58-63.

¢ D. Niedzwiedzki, Migracje i tozsamosé. Od teorii do analizy przypadku, Krakéw 2010,
s. 178-180.

7 T. Stpiczyniski, Polacy w Swiecie, Warszawa 1992, s. 25.
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najczesciej posta¢ pracy realizowanej czasowo, epizodycznie lub - w rzad-
szych sytuacjach - stale poza granicami kraju pochodzenia. Wyraznie za-
znaczone na mapie poakcesyjnych, migracyjnych parstw docelowych$, ktére
wybieraja miodzi Polacy, sa: Wielka Brytania (blisko 30%), Irlandia (22%)
i Niemcy (12%). Takze Wlochy znalazly sie wysoko w rankingu.

W odpowiedzi na polska akcesje do struktur Unii Europejskiej migracje
zaczely charakteryzowac sie nowa jakoscia. Migracja jest aktualnie migra-
¢ja plynna, transmigracja’, ktéra Joriczy'0 nazywa migracja zawieszong. Cha-
rakteryzuje sie ona ,masowoscia”, ,,superréznorodnoscia”, , plastycznoscia”
i ,trwala tymczasowoscig”. Cechy te staja sie cechami obiektywnymi i coraz
bardziej uniwersalnymi znamionami migracji w zglobalizowanym $wiecie
ludzkich wedréwek!l,

W kontekécie migracji zewnetrznych termin transnacjonalizm zaklada
takze ,utozsamianie si¢ migranta z wiecej niz jednym krajem. Identyfikacja
przebiega na wielu plaszczyznach: emocjonalnej, $wiatopogladowej, etnicz-
nej i kulturowej”12. Emigrant wspélczesny jest niejako automatycznie emi-
grantem transnacjonalnym, poniewaz (co potwierdzaja autorskie badania)
,utrzymuje liczne, a przede wszystkim state kontakty, przekraczajace grani-
ce panstw narodowych i konstruuje swoja tozsamos$¢ w odniesieniu do wie-

8 Przytaczane wyniki badan sg efektem realizowanego w ramach grantu promotorskiego
w latach 2008-2012 (Narodowe Centrum Nauki w Krakowie - NN 106 348 140; kierownik
grantu - prof. dr hab. M. Piorunek) projektu badawczego Emigracja zarobkowa i powrot do kraju
w doswiadczeniach wspdtczesnych Polakéw. Studium socjopedagogiczne, ktérego wyniki opubliko-
wano w ksigzce J. Kozielskiej Poakcesyjne migracje zarobkowe. Kontekst teoretyczno-empiryczny.
Wsparcie spoleczne, Poznan 2014. W badaniach uczestniczyly 174 osoby, ktére byly na emigracji
nie krécej niz rok, a w Polsce przebywaly, liczagc od momentu powrotu do momentu badania,
co najmniej 6 miesiecy. Proba miata charakter celowy. Grupe docelowq stanowili emigranci
powrotni, ktérzy na emigracje udali sie w okresie okoloakcesyjnym, a na kraj emigracji wybra-
li panistwo europejskie, a nie tradycyjny kraj migracji - Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej.
Uzupelnieniem badan o charakterze iloSciowym stala sie - wywodzaca z metod hermeneu-
tycznych - jakosciowa analiza tekstow, ktérymi staly sie internetowe fora (tworzone przez
oraz dla emigrantow - zaréwno tych, ktérzy jeszcze przebywaja za granicg, jak i tych, ktérzy
planuja powr6t do Polski lub juz wrocili) i blogi zawierajace fragmenty biografii emigrantow.
Zob.: ]. Kozielska, Globalizacyjne procesy wyzwaniem dla transnacjonalnego poradnictwa zawodowe-
go. Globalizacja przyczynkiem przemian rynku pracy i karier zawodowych, w: Edukacja miedzykultu-
rowa w warunkach kultury globalnej. Od rozwazan definicyjnych do praktycznych zastosowari, red.
N. Debowska, M. Walachowska, N. Starik, Poznan 2014.

9 M. Okolski, Polska jako aktor na europejskiej scenie migracyjnej, w: Wspélczesne migracje:
dylematy Europy i Polski. Publikacja z okazji 15-lecia Osrodka Bada# nad Migracjami UW, red.
M. Duszczyk, M. Lesiriska, Warszawa 2009.

10 R. Joniczy, Migracje zarobkowe z wojewddztwa opolskiego. Przyczyny i charakterystyka pracy
za granicq oraz warunki powrotu, Opole - Wroctaw 2007.

1 M. Okolski, dz. cyt., s. 7-17.

12D. Niedzwiedzki, dz. cyt., s. 19-20.
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cej niz jednego parstwa narodowego”13. Omawiane zjawisko wyraza sie po-
zostawaniem migranta w bliskim kontakcie z krajem, z ktérego pochodzi
oraz z krajem, w ktérym aktualnie mieszka. Kubitsky uznaje ten fakt za zna-
czacy czynnik oddramatyzowania poakcesyjnych migracji. Mozliwos¢ ,,po-
zostawania w kontakcie”, mimo znacznych odlegtosci geograficznych, jest
niewatpliwie cecha naszych czaséw, ktéra ujawnia sie za sprawa chociazby
Internetu, telefonu, tanich linii lotniczych itd. Transnacjonalizm zmienil ob-
raz wspolczesnej migracji z niegdys$ jednokierunkowej w wielokierunkowa.
Bycie ,tu i tam” wplywa na poczucie tozsamosci. W kontekscie migrantow
moéwi sie woéwcezas o tozsamosci dwukulturowej lub dwuogniskowosci
kulturowej4. Fundamentalne znaczenie ma tutaj zaangazowanie migranta
w zycie kraju, z ktérego pochodzi i kraju, w ktérym przebywa na emigracji.
Rezultatem jest powstanie sieci transnarodowych, w ktére angazuja sie takze
nieemigranci (ich rodziny, przyjaciele z rodzimych krajéw). Sieci te maja nie-
formalny charakter, a ich podstawa jest zaufanie, wsparcie i solidarnos¢'s.
Transnacjonalizm niesie ze soba takze pewne niebezpieczenistwa, poniewaz
,imigrant transnacjonalny nie odczuwa potrzeby aklimatyzacji do nowego
srodowiska w takim zakresie, jak tradycyjny imigrant”16. Wspoélczesne ba-
dania ujawniaja pewng prawidlowos¢ zwiazang z faktem, iz mlodzi emi-
granci nie maja potrzeby tworzenia sformalizowanych, polonijnych stowa-
rzyszen i organizacji, tworza je natomiast w wirtualnej rzeczywistosci

blogosfery?”.

1. Problemy towarzyszace imigrantom w kraju przyjmujacym

Proces adaptacji do nowego srodowiska to proces wieloaspektowy i zto-
zony. Jest procesem, a zarazem rezultatem ,calosciowego lub fragmenta-
rycznego przystosowania sie jednostki lub grupy do zycia w innej kulturze
i kontaktow z jej reprezentantami”’8. Polega on na wypracowaniu takich
wzoréw funkcjonowania, ktére utatwiaja i wspomagaja kontakty z nowym
otoczeniem spolecznym oraz na minimalizowaniu tych, ktére zachowania te
utrudniaja lub uniemozliwiajg. Terminem, ktéry odpowiada analizowanym
kwestiom, jest akulturacja, czyli ,zmiany w jednostce, ktéra uczestniczy

13 Tamze, s. 75.

147, Kubitsky, Psychologia migracji, Warszawa 2012.

15 D. Niedzwiedzki, dz. cyt., s. 74-75.

16 J. Kubitsky, dz. cyt., s. 20.

17 Zob.: tamze; J. Kozielska, Poakcesyjne..., dz. cyt.

18 P. Boski, Kulturowe ramy zachowati spotecznych. Podrecznik psychologii miedzykulturowej,
Warszawa 2010, s. 245.
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w sytuacji kontaktu kulturowego, [...] na ktéra bezposrednio oddziatuje
wplyw zewnetrznej kultury oraz zmiany w kulturze, ktérej jest uczestni-
kiem”19,

Problemy towarzyszace polskim imigrantom w kraju przyjmujacym sa
rézne. Ich znajomosé¢ pozwala na wsparcie migracyjnego procesu, a tym sa-
mym na minimalizowanie migracyjnych trudnosci. Autorskie weryfikacje
empiryczne? pozwolily okresli¢ zbiér najczesciej wystepujacych probleméw
podczas pobytu na emigracji - ze szczeg6lnym uwzglednieniem emigracji
zarobkowej.

Zdecydowanie duzym problemem, z ktérym przyszto sie zmierzy¢ pol-
skim imigrantom w obcych krajach, byla tesknota za bliskimi, ktérzy prze-
bywali w kraju pochodzenia respondentéw (77,59%).

Tesknota w wypowiedziach migrantéw jawi sie bardzo wielowymiaro-
wo. Tesknig oni za rodzing, znajomymi, a takze za zapachami, smakami
i widokami, klimatem $wiat itd. Za egzemplifikacje niech postuzy nastepu-
jaca wypowiedz:

U mnie nie da sie ukry¢ tesknoty. Codziennie jestem mys$lami na moich Wloctaw-
skich ulicach, widze je oczyma wyobrazni:) Zastanawiam sie wtedy jaka jest pogoda
na danej ulicy, ze z6tte autobusy mkng, ludzie gdzies idg. Przenosze sie uczuciami
np. jak to bylo pieknie wraca¢ do domu zattoczonym autobusem w zimowy dzien
hehe. Gdzie trzaska mréz, w oknach blokowisk $wieca $wiatla i ten zapach powie-
trza. Emocje, ktére towarzyszyly mi kazdego dnia sa tak intensywnymi wspomnie-
niami, ze az serce $ciska. Jestem w UK to odczuwam jakbym trafitam na inna plane-
te. Jestem wrazliwa, skoriczylam w sumie szkole artystyczng, wiec uwazam, ze
jestem w szczegdblny sposéb naznaczona, niekoniecznie dobry jak sie okazuje. Zbyt
bardzo uwrazliwiona, juz taki typ ze mnie. Wczoraj caly dzieri myslatam o sklepie
ogrodniczo-nasiennym na ulicy Wysokiej:) Ten zapach nasion, wiosna, spacery
z Mama po szkole do tegoz sklepu w celu zakupienia produktéw na Nasza dzialke.
Pézne lata 80-te,wczesne 90-te. Te moje wybujate emocje raczej prowadza do du-
chowej katorgi w jakiej tkwie od 4 lat. Jedno wiem, Ze nigdy wczesniej w Pl nie za-
stanawialam sie nad tym co bylo, nad minionym czasem, latami dziecifistwa. Teraz
odczuwam to bardzo intensywnie. Doceniajcie to co macie! Wiem, ze ciezko jest zy¢
w P, ale nie warto tego rzuca¢ czasami dla wiekszych pieniedzy. Tym bardziej jesli
jestescie jednostka podobng do mnie @Wczoraj z sentymentu obejrzatam 4 filmy
Kieslowskiego raczej Dekalogi (I, II, IV, VII).Tam mam szanse zobaczy¢ Polske taka
jaka pamietam z lat 80 tych:) Przy okazji odswiezy¢ ludzkie wartosci?!.

Duzy dyskomfort powodowany byl takze poczatkowymi trudnosciami
zwigzanymi z organizacja zycia w obcym kraju - znalezieniem pracy,
mieszkania, zalatwieniem formalnosci (facznie 54,02%). Problemem, cho¢ juz

19 Tamze, s. 505.

20 Zob.: ]. Kozielska, Poakcesyjne..., dz. cyt.

21 Zrédto: PhilosophyOfLife, <http://www.lagata.pl/topic/6794-tesknotana-emigracji/ pa
ge_ st_ 20> [dostep: 11.06.2011].
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nie tak czesto wskazywanym, byla réwniez praca - jej dlugotrwale szukanie
i czeste zmienianie (43,1%). Wymieniano réwniez trudnosci mieszkaniowe
(np. mieszkanie wielu 0os6b w jednym lokum - 40,22%) oraz te zwigzane
z zalatwieniem formalnosci, ktére wymagalo znajomosci jezyka w pracy
i urzedach (49,43%). Za utrudniajacy adaptacje wskazano takze inny klimat
oraz jedzenie (47,70%): , Teraz nie moge juz patrze¢ na angielski chleb, de-
nerwuja mnie te dwa krany w lazience i to, Ze nie moge sobie swobodnie
porozmawiad, bo méj angielski na to na razie nie pozwala”22.

Swiadomos¢ istnienia podstawowych trudnosci, z ktérymi borykaja sie
emigranci, pozwala sprawniej zaplanowac¢ proces poradnictwa i wsparcia.
Co znamienne, a wobec sygnalizowanych powyzej proceséw globalizacyj-
nych uniformizacji niebudzace zdziwienia, trudnosci kulturowe nie sa dla
emigrantéw wskazywane jako problematyczne (cho¢ w $wiadomosci po-
tocznej jako takie funkcjonujg). Az 85,56% 0s6b stwierdzilo, ze réznice kul-
turowe nie stanowily dla nich problemu, a 77% o0s6b uznalo, iz brak wiedzy
o kraju przyjmujacym réwniez nie stwarzal dla nich trudnosci. Na podstawie
licznych weryfikacji empirycznych mozna stwierdzi¢, ze mtodzi Polacy miesz-
kajacy i pracujacy poza granicami kraju dobrze sobie radza w obliczu zagra-
nicznej codziennosci. By¢ moze jest to spowodowane tym, ze ,prze-¢wiczyli
sobie zycie” w odmiennych warunkach (chociazby kulturowych), ogladajac
popularne, amerykarniskie filmy, stuchajac muzyki, grajac w gry komputerowe,
wirtualnie spacerujac po Dublinie i Londynie. Skoro Polska przejela tak wiele
amerykanskich zachowari (amerykanizacja, westernizacja, mc’donaldyzacja,
coca-colizacja czy los-angelizacja), tradycji, wzoréw kulturowych, to takze
w Londynie, Dublinie, Berlinie i innych popularnych, docelowych miastach
migracyjnych podrézy odnajdziemy ich elementy. Mlody Polak (gléwny aktor
poakcesyjnych ruchéw migracyjnych), zmieniajac miejsce zamieszkania, prze-
mieszcza sie w sensie geograficznym, w sensie kulturowym znajduje sie jednak
wséréd podobnych do siebie ,globalnych nastolatkéw” stuchajacych tej samej
muzyki, ogladajacych te same filmy, spozywajacych podobne ,positki” mto-
dych ludzi, ktérych faczy podobna tozsamo$é bez wzgledu na miejsce za-
mieszkania.

Ponad polowa migrantéw powrotnych zaznaczyla takze, iz nie odczuta
niecheci ze strony rodowitych mieszkaricéw krajow przyjmujacych. Proble-
mem nie jest takze lewostronny ruch uliczny czy brak pomocy na miejscu,
poniewaz istnieja sieci wsparcia wéréd migrantéw, ktoére w dobie global-
nych zmian sa kontaktami zaréwno ,face to face”, jak i tymi zdalnymi,
w sieci.

22 7rédto: <http://magazyn.goniec.com/413/emigrant-na-kozetce/> [dostep: 11.06. 2011].
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2. Sie¢ wsparcia - kazus migracyjnej blogosfery

Sie¢ spoleczng mozna definiowac¢ jako ,sie¢ powiazan miedzy jednost-
kami lub grupami, ktore facza wiezy pokrewienistwa, podobne funkgje i sta-
tus spoleczny, a takze bliskoé¢ geograficzna lub kulturowa. Sieci spoleczne
tworza osoby/grupy polaczone takimi wiezami, a takze instytucje i organi-
zacje posiadajace wspolne cele”?. Sieci spoleczne obejmuja caly Swiat,
umozliwiajgc tworzenie sie sieci wsparcia spolecznego?*. Sieci wsparcia
wedlug Grotowskiej-Leder i Warzywody-Kruszynskiej to ,,uklad kontaktow
pomocowych, a takze interaktywny proces transferowania pomocy od
uczestnikow sieci”?. Autorki wymieniaja nastepujace typologie wsparcia:

- strukturalne - méwimy o nim wtedy, gdy rozpatrujemy Zrédta wspar-
cia i relacji spotecznych, w ramach ktérych §wiadczone jest wsparcie;
zrodla te obejmuja zasoby nieformalne, np. rodzinne i pozarodzinne
(Srodowisko sasiedzkie, przyjacielskie, kolezeriskie, pracownicze) oraz
struktury formalne (instytucje prywatne i publiczne oraz zwigzane
z nimi osoby, bardziej lub mniej profesjonalnie przygotowane do pet-
nienia funkcji pomocowych i $wiadczenia wsparcia);

- $wiadczone i otrzymywane oraz symetryczne (odwzajemniane) i jed-
nokierunkowe (nieodwzajemniane) - gdy rozwazamy kwestie zwia-
zane z kierunkiem udzielanej pomocy;

- funkcjonalne - gdy rozpatrujemy zakres, treé¢, przedmiot - inaczej ro-
dzaj pomocy, ktéra moze by¢ pomoc materialna (finansowa, rzeczowa
lub w formie ustug) oraz wsparcie instrumentalne, informacyjne, emo-
cjonalne czy duchowe;

- temporalne - gdy analizujemy wsparcie potencjalne, inaczej przewi-
dywane, projektowane (perspektywa przyszlosci, zamierzone dzia-
lania) oraz rzeczywiste, tzn. rzeczywiscie majace miejsce (przesziosc
i teraZniejszosc)2.

Najogolniejsza, a zarazem najczesciej przywolywana klasyfikacja ro-

dzajow wsparcia spolecznego, jest klasyfikacja zaproponowana przez
G.W. Schaferai A.A. Lazarusa?’. Autorzy wyrdzniajq:

8 Z.W. Stelmaszuk, Wspétczesne kierunki w opiece nad dzieckiem, Warszawa 1999, s. 267.

24 Tamze, s. 107-108.

% W. Warzywoda-Kruszyriska, J. Grotowska-Leder, Nieformalne sieci wsparcia ludnosci
Zyjgcej w biedzie (na wsi i w matym miescie), 2006, s. 45 [online], <http://politykaspoleczna.
ipiss.com.pl/ps_pdf_2006/ps_11_12/politykall-12-11wwarzywodakruszynskajgrotowska-le
der.pdf> [dostep: 11.06.2012].

26 Tamze.

27 D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej, Katowice 2005, s. 10.
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- wsparcie emocjonalne,

- wsparcie informacyjne (poznawcze),

- wsparcie rzeczowe (materialne).

Wsparcie spoleczne uznane zostalo za bufor dla negatywnych skutkéw
stresu zyciowego i krytycznych, traumatycznych czy po prostu trudnych
wydarzerr bezposrednio obcigzajacych zaréwno jednostke, jak réwniez jej
otoczenie, stad ogromne jego znaczenie w przebiegu migracji?8. Autorka do-
daje, ze istota wsparcia jest bezinteresownosc i oddanie.

Istnienie sieci migracyjnych wplywa istotnie na migracje, obnizajac ich
koszty, lagodzac ryzyko towarzyszace miedzynarodowym przemieszcze-
niom oraz zwiekszajac korzysci ze wspomnianych przemieszczei?°. Badania
w omawianym zakresie wskazuja, ze istnienie sieci migracyjnego wsparcia
powoduje wzrost czestotliwosci migracji cztonkéw konkretnej grupy, zatem
mozna zalozyé, iz $wiadomos¢ obecnosci oséb, ktére w miejscu docelowej
migracji udziela pomocy i wsparcia, przyczynia si¢ do podjecia decyzji
o wyjezdzie.

Emigracja poakcesyjna zyskala miano emigracji trzeciej generacji, po-
niewaz jest przede wszystkim emigracja ludzi mlodych. Tradycyjne sieci
wsparcia, stanowiace nieoceniong pomoc dla migrantéw, przenosza sie dzi$
ze $wiata realnego w Swiat wirtualny, ktéry stat sie niejako ,naturalnym
srodowiskiem” mliodego pokolenia. Wobec tego przemieszczenia niegdy-
siejsze sieci wsparcia, silnie umiejscowione w konkretnych kategoriach cza-
sowych i przestrzennych, dzié charakteryzuja sie¢ nowq jakoscia. Definicje,
w ktorych podkresla sie, ze bliskos¢ geograficzna jest istotng cecha w proce-
sie wsparcia, tracag na znaczeniu w dobie rozwoju komunikacji i informa-
tycznych technologii. , Sieci wsparcia w sieci” nie uznajq bowiem barier tery-
torialnych (pomoc, wsparcie moga $wiadczy¢ osoby zamieszkujace inne
panistwo czy inny kontynent), a okazywana pomoc ma znamiona pomocy

28 E. Minczakiewicz, Wsparcie spoteczne rodzin postawionych wobec dylematu narodzin dziecka
z Zespotem Downa i wyzwan zwigzanych z jego wychowaniem, w: Pomoc - wsparcie spoteczne - po-
radnictwo. Od teorii do praktyki, red. M. Piorunek, Torun 2010, s. 453.

2 W. Danilewicz, M. Dziekonska, Sie¢ spoteczna i taricuch migracyjny jako element przemiesz-
czeni zagranicznych, w: Pod wielkim dachem nieba. Granice, migracje i przestrzeri we wspotczesnym
Swiecie, red. W. Muszyriski, E. Sikora, Torun 2009.

30 Zob.: M. Luzniak-Piecha, A. Lenton, K. Krukurka, J. Litwin, Czynniki rozwoju zawodowe-
go polskich emigrantow - adaptacja na rynku pracy w Wielkiej Brytanii; A. Major, W. Tuczynski,
B. Wasiewski, Nowa emigracja, jej potrzeby i oczekiwania na przykladzie Wielkiej Brytanii; M.P. Ga-
rapich, D. Osipovic, Badanie sondazowe wsrod obywateli polskich zamieszkatych w Wielkiej Brytanii
i Irlandii; J. Eade, S. Drinkwater, M.P. Garapich, Polscy migranci w Londynie - klasa spoteczna
i etnicznosc; MLA. Sikorska, Czynniki stresowe w pracy polskich imigrantow zatrudnionych w Wielkiej
Brytanii. Wszystkie przywolane badania - raporty z nich plynace - dostepne sa na stronie
Polish Psychologists” Association: <http://www.polishpsychologistsclub.org/badania> [do-
step: 11.06.2012].
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typu instant (na post, e-mail zamieszczony w Internecie odpowiada sie duzo
szybciej, niz mialoby to miejsce np. w przypadku tradycyjnego listu) i do-
datkowo spelnia kryteria transnacjonalnosci.

Sieci migracyjnego wsparcia rozpatrywane sa przez wielu badaczy jako
potezny kapitat®! i czynnik skltaniajacy do wyjazdu. Okreslenie sieci powia-
zan migracyjnych pojawilo sie w konkluzji badan D. Massey’a, ktére zostaty
przeprowadzone wraz z zespolem w 1987 r. W. Thomas i F.W. Znaniecki
(1976%2) definiuja je jako ,zbior powiazan interpersonalnych, ktére facza mi-
grantéw, bytych migrantéw, niemigrantow w kraju pochodzenia i w krajach
docelowych, za pomoca wiezi spotecznych”33. Sieci te, zmieniajac miejsce
wystepowania (ze $wiata realnego na $wiat wirtualny), powoduja, Ze migra-
cja staje sie¢ mozliwa dla kazdego, jest na wyciagniecie reki, jest powszechna
(niezaleznie od tego, czy np. w jego rodzinie i najblizszym otoczeniu zaist-
nial czynnik migracyjny - pewna sktonno$¢ do wyjazdu poprzedzona bez-
posdrednia obserwacja i doswiadczaniem wyjazdéw bliskich). Ten cenny
kapital, bedacy dla emigrantéow wsparciem, to , suma rzeczywistych lub po-
tencjalnych zasobéw zwigzanych z posiadaniem trwalej sieci bardziej lub
mniej zinstytucjonalizowanych zwigzkéw opartych na wzajemnej znajomo-
Sci lub uznaniu [...] z czlonkostwem w grupie, ktéra udziela kazdemu ze
swoich cztonkéw wsparcia w postaci kapitatu posiadanego przez kolektyw,
wiarygodnosci, ktéra daje im dostep do kredytu w najszerszym sensie tego
stowa”34,

W dobie emigracyjnych wyjazdéw, ktére swoj szczyt osiagnely w mo-
mencie polskiej akcesji do struktur zintegrowanej Europy - dzieki urzeczy-
wistnieniu zasady swobodnego przeptywu pracownikéw w ramach panstw
Unii Europejskiej - blogosfera stata sie swego rodzaju medium dla emigran-
tow i, na co wskazuje treSciowa analiza jej zawartosci, ,miejscem” $wiad-
czenia wsparcia.

Na stronach WWW odnajdujemy blogi, fora czy strony domowe emi-
grantoéw, ktorzy za ich posrednictwem dziela sie doswiadczeniami, udzielaja
sobie rad, pomocy i wsparcia (informacyjnego i emocjonalnego) w bardzo
szerokim zakresie. Tworzone sg wirtualne poradniki majace na celu przed-

31 Zob.: B. Sakson, Zrddta pionierskiego taricucha migracyjnego, w: Ludzie na hustawce. Migra-
cje miedzy peryferiami Polski i Zachodu, red. E. Jazwiniska, M. Okolski, Warszawa 2001; taz,
Portret wspotczesnych polskich emigrantek osiedlajgcych si¢ w rejonie metropolii chicagowskiej, w: Mi-
gracje kobiet. Perspektywa wielowymiarowa, red. K. Slany, Krakéw 2008; A. Grzymata-Kaztowska,
Dynamika sieci migranckich: Polacy w Brukseli, w: Ludzie na hustawce..., dz. cyt.

32 W 1976 r. zostala wydana w jezyku polskim socjologiczna analiza wiejskich emigran-
tow polskich w Ameryce Chiop polski w Europie i Ameryce. Jej autorami byli F.W. Znaniecki
i W. Thomas.

33 W. Danilewicz, M. Dziekoriska, dz. cyt., s. 100.

34 Tamze, s. 98.
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stawienie recepty na to, jak przetrwac na obczyznie. Wiele z poruszanych
kwestii w realiach polskich stanowiloby po prostu zbiér anonséw, jednakze
w obliczu zycia poza granicami kraju ojczystego pojawiaja sie w globalnej
sieci wirtualne sieci migracyjnego wsparcia i nieformalnego poradnictwa -
wirtualne tylko ze wzgledu na charakter miejsca publikacji (inicjacji), czyli
Internet. Sieci te bowiem w obliczu rzeczywistoéci migracyjnej przybieraja
charakter realny. Sa przyczynkiem do budowania rzeczywistych sieci mi-
gracyjnego wsparcia (Internet jest wirtualng tablica ogloszer, na ktorej emi-
granci umieszczajg catkiem juz realne anonse, ktére realizuja, finalizujg cze-
sto w Swiecie realnym) i dotycza bardzo réznorodnych kwestii: pomocy
przy przeprowadzce, wypelnienia PIT-u, znalezienia lokum i pracy na ob-
czyznie, wsparcia w opiece nad dzieckiem, pomocy przy farbowaniu wlo-
sOw i organizowaniu polonijnych spotkan integracyjnych itd. Internauci
przestrzegaja, opisujac realia emigracyjnego zycia; doradzaja, tworzac inter-
netowe poradniki, w ktérych znajdziemy rady dotyczace sposobow prze-
trwania na obczyzZnie. Szukaja takze wsparcia, piszac ogloszenia na forach
internetowych. W globalnej sieci szukajg przyjaciél, a nawet mitosci. Migra-
cyjna blogosfera jest bardzo bogata. Migranci relacjonuja na stronach WWW
doslownie wszystko: pisza o pracy zawodowej i zyciu osobistym, troskach
i tesknotach oraz radosciach, niejednokrotnie wprost proszac o pomoc
i wsparcie, cho¢by w postaci odpisania na wiadomos¢ zamieszczong w sieci.

Na podstawie analizy strony domowej Polakéw mieszkajacych w An-
glii® mozemy stwierdzi¢, ze Internet jest dla emigrantéw sposobem tworze-
nia sieci wsparcia. Polacy pisza niemalze o kazdej kwestii dotyczacej ich
migracyjnego funkcjonowania. Szukaja kontaktéw, pomocy, ktéra réwniez
oferuja, podajac swoje dane kontaktowe.

Na stronie gléwnej znajduje sie kalendarium imprez oraz zdjecia
wszystkich zalogowanych na tym portalu. Nastepne dwie zaktadki, ,szu-
kaj” i ,zarejestruj sie”, umozliwiaja przylaczenie sie do oséb zarejestrowa-
nych oraz wyszukanie znajomych. Kolejna jest mapa, na ktérej kazdy moze
doda¢ swoje miejsce pobytu lub odnalez¢é miejsce zamieszkania kogo$, kto
mieszka po sasiedzku. Dalej opisane sg aktualne konkursy, w ktérych moz-
na bra¢ udzial. W zaktadce , galeria” znajduje sie 428 stron ze zdjeciami os6b
zarejestrowanych na tej stronie. Kolejna zaktadka to podzial na grupy, do
ktérych mozna sie przylaczy¢, tworzac jaka$ mniejsza wspélnote (w nawia-
sach podano liczbe anonséw), np. Punk. Rock & Alternative (36), Zachodni
Londyn - pogaduchy i rozmowy Polakéw mieszkajacych w zachodniej
czesci Londynu (19), Proud of Poland - BadZmy dumni z tego, ze jesteSmy
Polakami (80), Kujawsko-Pomorskie (23), Szukam przyjaciotki (22) itd.

35 Zob.: <http://www.polacy.co.uk/> [dostep: 10.06.2012].
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Ostatnia zaktadka to ogloszenia: od nieruchomosci po ogtoszenia towarzy-
skie. Dla os6b mieszkajacych w Polsce sa to tylko zwykle anonse, natomiast
dla emigrantéw zyjacych na obczyZnie wyzej wskazane ogloszenia stanowig
ogromna pomoc, wsparcie. S3 to, jak mozna zauwazy¢, porady dotyczace
kazdej dziedziny ludzkiego zycia.

Ze strony internetowej Polacy w Lincolnshire UK mozemy pobra¢ porad-
nik emigranta Jak Zy¢ i pracowac w Wielkiej Brytanii®e, ktéry zostal wydany
przez Zjednoczenie Polskie w Wielkiej Brytanii. Broszura podzielona jest na
rozdziaty: Podstawowe informacje, Zanim podejmiesz decyzje, Poradnik mieszka-
niowy, Transport i telekomunikacja, Praca, Finanse, Prawo, Stuzba zdrowia i wiele
innych.

Inny, takze bardzo obszerny poradnik Polak za granicqg jest wydawany
corocznie przez specjalistow z zakresu emigracji zarobkowych. Jest réwniez
dostepny w Internecie w postaci e-booka wydawanego przez Ministerstwo
Spraw Zagranicznych?®.

W globalnej sieci, co zaprezentowano powyzej, zamieszczanych jest
wiele informacji pomocnych emigrantom. Oprocz tych sporzadzanych przez
samych emigrantéw, w Internecie istnieja takze fachowe fora, portale czy
blogi tworzone przez specjalistow ds. emigracji.

Polska witryna internetowa EURES® oparta jest na witrynie europej-
skiej?®. Polski serwis najwiecej miejsca poswieca opisowi warunkéw prze-
mieszczania sie, zycia i pracy, a takze zabezpieczenia spotecznego w krajach
UE/EOGH. Informacje sa ujete w jednej, obszernej, mozliwej do pobrania
broszurze, ktéra jest dostepna na stronie internetowej. Nie wszystkie dane
zostaly jednak przettumaczone na jezyk polski. Wiecej szczegétowych in-
formacji pochodzacych z Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej
mozna znalezé w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim na euro-
pejskiej stronie EURES-u, zwlaszcza jesli chodzi o informacje dotyczace wa-

3 Zjednoczenie Polskie w Wielkiej Brytanii, Jak zyc i pracowac w Wielkiej Brytanii [online],
<http://zpwb.org.uk/upload/00%20%20Jak %20 % C5%BCy % C4 %87 %20i%20pracowa % C4 %87
%20w %20Wielkiej %20Brytanii.pdf> [dostep: 11.02.2016].

37 A. Robaczewski, Praca za granicq. Jak znalez¢ dobrq prace i zarobic pienigdze za granicq nie
dajgc si¢ jednoczesnie oszukaé nieuczciwym posrednikom?, Warszawa 2004. Wersja elektroniczna
(e-book): Praca za granicq. Zob.: <http:/ / praca-za-granica.zlotemysli.pl/> [dostep: 29.12.2007].

38 EURES jest siecig wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku
pracy wspierajagca mobilnoé¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym
w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli w krajach Unii Europejskiej oraz
Norwegii, Islandii, Liechteinsteinie, a takze w Szwajcarii.

39 Zob.: <http:// www.europa.eu.in/eures/> [dostep: 11.03.2012]; <http://www.eures. pra-
ca.gov.pl./> [dostep: 11.03.2012].

40 EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) - strefa wolnego handlu i Wspélny Rynek
obejmujgce panistwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu.
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runkéw zycia (ceny wynajmu mieszkari, komunikacji miejskiej, czas pra-
cy itp.)4L.

Sie¢ EURES, jak podaje Jadwiga Plewko#?, to rowniez sie¢ wspotpracuja-
cych ze sobg doradcéw i asystentéw w poszczegdlnych regionach w calej
Europie, do ktérych mozna zwréci¢ sie mailowo lub telefonicznie. Doradcy
przygotowuja materialy dotyczace warunkéw pracy i zycia w poszczegdl-
nych krajach. Ich liczba rézni sie w zaleznosci od wielkosci kraju. Materia-
ty dotyczace poszczegdlnych krajow sa aktualizowane dwa razy w roku,
a baza danych z ofertami pracy jest dostepna w jezyku angielskim, francu-
skim i niemieckim. Mozna wiec przypuszczad, iz pracy za posrednictwem
EURES-u szukajg raczej osoby lepiej wyksztalcone®. Polskie i zagraniczne
serwisy internetowe poswiecone poszukiwaniu pracy w krajach UE sa pro-
wadzone zaréwno przez instytucje panistwowe, jak i prywatne#.

Masz PLan na powrdt?# to program wsparcia utatwiajacy rodakom, kté-
rzy zdecydowali sie juz opusci¢ kraje emigracji badZ tez rozwazaja taka
mozliwosé, powrét do Polski i zadomowienie sie w starym lub nowym miej-
scu zamieszkania. Jego gléwnym celem jest dostarczenie precyzyjnych, wia-
rygodnych i rzetelnych informacji, ktére s niezbedne do wlasciwego zapla-
nowania procesu przeprowadzki i ponownej organizacji zycia w Polsce.
»InicjowaliSmy ten projekt jako wspélny, miedzyresortowy wysilek admini-
stracji na rzecz stworzenia systemowego rozwiagzania, ktére ilustrowatoby
dwie zasady: po pierwsze, administracja winna stuzy¢ wszystkim obywate-
lom w taki sam sposéb, bez wzgledu na to, czy przebywaja w kraju, czy tez
poza jego granicami. Po drugie, skoro Polacy tak chetnie korzystaja z jednej
z podstawowych wolnoéci, na jakich ufundowana jest UE, tj. ze swobody
przeplywu oséb, administracja musi sprosta¢ ich nowym oczekiwaniom
i potrzebom w tym zakresie. Program konsultowaliémy z ekspertami oraz

41 J. Plewko, Sprostac¢ migracji. Pomoc migrantom ekonomicznym z ziem polskich, Lublin 2012,
s. 200-210.

42 Tamze, s. 200-2005.

43 Tamze.

44 Zob.: <http://www.praca.gov.pl> (oferty pracy za granica, informacje o firmach po-
sredniczacych w zatrudnianiu posiadajacych certyfikat ministerstwa); <http://www.mpips.
gov.pl> (oficjalna witryna Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej); <http://[www.pracainau
ka.pl>; <http://www.pracuj.pl>; <http://www.pracawunii.pl>; <http://europa.eu.int/ploteus>
(nauka i praca w krajach UE dla studentéw); <http://www.afs.org/>; <http://[www.yfu.org/>
(wolontariat i miedzynarodowa wymiana mtodziezy i studentéw); <http://eco.ittralee.ie/>
(poradnik z zakresu rynku pracy w krajach UE); <http://www.enic-naric.net> (uznawanie
kwalifikacji zawodowych); <http://praca.webwweb.pl/?a=katalog&id=129760> (,Praca i Ka-
riera”).

45 Zob.: <http:/ /zielonalinia.gov.pl/default.aspx?docld=13119> [dostep: 11.02.2013]; <http:
[lpolonia.nl/?p=1481> [dostep: 11.02.2013].
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organizacjami pozarzadowymi, ktére maja doswiadczenie w doradztwie
obywatelskim. ChcieliSmy stworzy¢ system, ktéry bedzie pomagat rozwia-
zywac konkretne, czesto bardzo indywidualne problemy Polakéw wracaja-
cych do kraju”# - powiedzial M. Boni, byly sekretarz stanu w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréow.

Inny, nowatorski sposéb prezentowania migracyjnej rzeczywistosci,
stanowiacy nieformalne wsparcie dla wielu emigrantéw, stal sie w sieci do-
meng Funky Polaka®”. Prezentuje on bowiem wtasne doswiadczenia migra-
cyjne w sposob przystepny dla mtodziezy (postuguje sie slangiem mlodzie-
zowym), ktora stanowi znaczacg czes¢ emigrantéw. Jego tworczos¢ stanowi
emocjonalne wsparcie dla wielu mtodych ludzi przebywajacych za granica,
ktérzy w tekstach tego autora odnajduja swoje doswiadczenia i emocje,
otrzymuja pocieszenie, maja poczucie uczuciowego wspoétbrzmienia i zro-
zumienia swojego losu. Cho¢ autor postuguje sie jezykiem potocznym,
czesto kolokwialnym, trafia do grona swoich odbiorcéw (moze wiasnie dla-
tego). Strona domowa rapera odwiedzana jest codziennie przez setki emi-
grantow z calego $wiata, ktérzy dziekuja za wsparcie. Niejednokrotnie pi-
sza, ze dzieki tworczosci rapera przetrwali trudne chwile na obczyzZnie.
Autorzy wpiséw podaja podstawowe informacje o sobie i adres mailowy.
Prosza osoby o podobnych do$wiadczeniach czy przebywajace w tych
samych miastach o kontakt. Migranci tworza w ten sposéb swoiste sieci
wsparcia. W prezentowanym ujeciu poczatek to zazwyczaj stricte towarzy-
skie relacje (wspdlne spotkania, koncerty), ktére dopiero pdzniej zmienia-
ja sie w przyjaznie, o ktére trudno na obczyZnie, o czym $wiadcza teksty
Funky Polaka.

Jak zaprezentowano, migracyjna blogosfera obfituje w niezwykle zréz-
nicowane tresci: specjalistyczne porady, jak i nieformalne wpisy, ktérych
autorami sa sami emigranci, odwolujacy sie po prostu do swoich doswiad-
czen zwigzanych z wyjazdem z kraju ojczystego. WWW - ogdlnoswiatowa
sie¢ - stala sie dla emigrantow Zrédlem informacji, porad, miejscem nawia-
zywania relacji, a tym samym budowania sieci wsparcia. Internet stat sie
miejscem tworzenia wiezi spotecznych, za posrednictwem ktérych jego
uzytkownik moze oferowad, a takze prosi¢ o pomoc i rade w konkretnej
sprawie.

46 Zrédto: <http:/lwww.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5542,4907, nawigacja-dla
-powracajacych.html> [dostep: 20.02.2016].

47 Funky Polak - polski wykonawca hip-hopowy, ktéry od 1995 r. mieszka w USA. Wy-
konywane przez niego utwory w charakterystyczny sposéb opisuja egzystencje na obczyznie.
Utwor Pamietaj jest okredlany mianem najbardziej autentycznego sprawozdania z zycia Pola-
kow na emigracji. Jest pionierem polonijnego nurtu zwanego hip-hopolo i laureatem nagrody
Polonus 2004 i Polonus 2005 w kategorii ,, Artysta roku”.
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Podsumowanie

Najwiekszym wsparciem dla respondentéw byla na emigracji - jak de-
klaruja badani - rodzina i przyjaciele przebywajacy w Polsce. W dobie In-
ternetu i telefonii komorkowej deklaracje te nie powinny budzi¢ zdziwienia.
To dzieki zdobyczom techniki migranci moga pozostawaé w nieustannym
kontakcie z krewnymi z Polski. Poproszeni o podanie najczesciej wykorzy-
stywanych form kontaktu z rodzing (w 88% przypadkéw), wskazuja na tele-
fon komoérkowy, akcentujac jego niezastapiona role, poniewaz mozna z nie-
go skorzysta¢ o kazdej porze i w kazdym miejscu. Kolejnym sposobem
komunikacji jest wykorzystywanie Internetu i komunikatoréw typu Skype,
Gadu-Gadu czy e-maili (70%). Mlodzi migranci niezbyt czesto wysylaja listy
(10%), znacznie czesciej, bo co trzeci z nich, za forme kontaktu, obok wyzej
wspomnianych, wskazuja wyjazdy i osobiste odwiedziny kraju pochodze-
nia. Migranci zauwazaja, ze z rodzing i znajomymi rozmawiajg bardzo cze-
sto, w zasadzie codziennie, a w grupie ankietowanych nie byto osoby, ktéra
stwierdzitaby, ze w ogoéle nie utrzymuje kontaktu ze znajomymi i rodzina
przebywajacymi w Polsce. Odwiedziny kraju, z ktérego sie pochodzi, to jed-
na z czesciej wybieranych form utrzymywania kontaktu, co wydaje sie za-
przeczeniem tezy, ktéra méwi o biedowaniu i bardzo oszczednym zyciu
mlodych Polakéw na emigracji‘®. Respondenci w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw, bo co drugi z nich, deklarujg, Ze do Polski wracaja tak czesto,
jak to tylko jest mozliwe - na kazde $wieta, wolne weekendy czy urlop.
Ujawnia sie wiec kolejna cecha migracji poakcesyjnej - jej elastycznos¢ i fakt,
Ze nie jest ostateczna, a po pierwszym wyjezdzie nastepuja kolejne. Mtodzi
polscy emigranci otrzymuja réwniez wsparcie od rodziny i znajomych,
z ktérymi dzielag emigracyjny los na obczyznie. Mimo wielu polonijnych
organizacji czy duszpasterstw dzialajacych aktywnie za granica, mlodzi re-
spondenci nie wymieniaja ich jako istotnych, biorac pod uwage wsparcie
spoteczne. Emigranci z omawianej grupy badawczej w ogoéle nie korzystaja
takze z ofert poradni psychologicznych (np. Polish Psychologists” Associa-
tion - dziala w Londynie i innych miastach Wielkiej Brytanii; Psychological
Center - dziala w Dublinie). Ich miejsce, jako waznego elementu wsparcia
spolecznego, zajela w XXI w. migracyjna blogosfera. Tradycyjne sieci wspar-
cia, stanowigce nieoceniong pomoc dla migrantéw, przenosza sie dzi$§ ze
$wiata realnego w $wiat wirtualny. Wobec owego przemieszczenia niegdy-
siejsze sieci wsparcia, silnie umiejscowione w konkretnych kategoriach cza-
sowych i przestrzennych, charakteryzuja sie dzi§ nowq jakoscig. Nie uznaja

4, Pracuja czesto po kilkanascie godzin, mieszkaja w fatalnych warunkach, oszczedzaja
na wszystkim, wlacznie z jedzeniem, byle tylko przywiezé do kraju jak najwiecej gotowki”.
Zob.: <http://m.onet.pl/biznes/4967080,detal.html> [dostep: 11.02.2012].
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barier terytorialnych (pomoc, wsparcie moga oferowac osoby zamieszkujace
inne panistwo lub inny kontynent), a oferowana pomoc ma znamiona pomo-
cy typu instant (na post, e-mail odpowiada sie duzo szybciej, niz miatoby to
miejsce w przypadku np. tradycyjnego listu).

Mlody cztowiek, rozpoczynajac swoja edukacje, stoi przed trudnym
wyborem dostosowania swojego wewnetrznego potencjalu do wymogow
i potrzeb wspolczesnego rynku pracy. Doradztwo zawodowe, ktére R. Lamb
okreéla jako proces, w ktérym doradca zawodowy pomaga klientowi
w osiggnieciu lepszego zrozumienia samego siebie w odniesieniu do $rodo-
wiska pracy, aby umozliwi¢ mu realistyczny wybor albo zmiane zatrudnie-
nia lub tez osiggniecie wlasciwego dostosowania zawodowego?, stalo sie
pomocnym elementem w budowaniu przyszltosci wielu mtodych ludzi.

Otwarcie granic, wstapienie do Unii Europejskiej rozszerzyto mozliwo-
$ci mlodych ludzi. Moga oni zdobywac¢ doswiadczenie zawodowe oraz roz-
poczynaé kariere poza granicami naszego kraju. Ten krok postawit przed
doradztwem zawodowym nowe wymagania.

Dostosowanie sie do dzisiejszych mozliwoéci, jakie stwarza nam mie-
dzynarodowy rynek pracy, oraz sprostanie wymaganiom technologii in-
formacyjnej doprowadzito doradztwo zawodowe do utworzenia systemu
transnacjonalnego.

Transnacjonalne poradnictwo zawodowe® (TVC - Transnational Voca-
tional Counselling) koncentruje si¢ na miedzynarodowym i wielokulturo-
wym doradztwie w zakresie kariery zawodowej. Jest wiec adresowane do
0sob, ktérych droga edukacyjna i zawodowa jest w ré6znych wymiarach re-
alizowana poza krajem ojczystym badZ ponad jego granicami (np. w kon-
takcie bezposrednim czy wirtualnym z pracownikami i pracodawcami z za-
granicy). Sytuacja emigracji zwigzanej z praca zarobkowa jest w polskich
realiach bardzo dynamiczna. Przywolany kazus emigracji mtodych w celu
podjecia pracy poza granicami Polski zarysowal zaledwie kilka pojawiaja-
cych sie tendencji (marnotrawstwo kwalifikacji, problemy ze znalezieniem
pracy po powrocie do kraju, luki w CV), ale i one pozwalaja identyfikowac
kluczowe obszary zaangazowania doradztwa zawodowego.

Z pewnoscia naleza do nich:

- dzialania podejmowane w celu uksztaltowania w mtodych ludziach

rzeczywistej adaptacji do permanentnych transformacji w rzeczywi-

4 R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, ,Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy
Zawodowego” 1998, nr 9.

50 Zob.: Transnacjonalne poradnictwo zawodowe: modutowy program podyplomowego ksztatcenia
doradcow zawodowych w zakresie eurodoradztwa, red. A. Barika, B.J. Ertelt, Warszawa 2007; Trans-
nacjonalne Poradnictwo Zawodowe - projekt Ministerstwa Gospodarki i Pracy: <http://eurod
oradztwo.praca.gov.pl/en/projekty/transnacjonalne-poradnictwo-zawodowe> [dostep: 22.02.
2016].



60

JOANNA KOZIELSKA

stosci spoteczno-gospodarczej i zmian w jednostkowym zyciu zawo-
dowym obejmujacym epizody emigracji, dyskontynuacji kariery, ko-
nieczno$¢ zmiany zawodu, miejsc pracy, form zatrudnienia;

pomoc w podejmowaniu decyzji o emigracji zwigzanej z praca, co mo-
ze wigza¢ sie z diagnozowaniem rzeczywistych mozliwosci i szans
miodego czlowieka na rodzimym rynku pracy i w kraju docelowym
oraz moze stuzy¢ ujawnianiu rzeczywistych motywacji podejmowania
takich decyzji, dokonywaniu bilansu zyskéw oraz start zyciowych
i zawodowych wigzacych sie z realizowaniem kariery poza krajem;
pomoc w kompleksowym, perspektywicznym planowaniu drogi za-
wodowej z uwzglednieniem do$wiadczenia emigracyjnego, ktére mo-
ze miec¢ charakter prorozwojowy takze w kategoriach profesjonalnych
[nawet w warunkach podejmowania pracy ponizej swoich rzeczywi-
stych kwalifikacji (np. podniesienie kompetencji jezykowych, spoltecz-
nych, umiejetnosci wspoétpracy, zyskanie zaradnosci i odwagi zycio-
wej, podniesienie samoswiadomosci i samooceny), pod warunkiem
wszakze, ze nastapi optymalizacja czasu i srodkéw realizacji takich
doswiadczen];

pomoc w uzyskaniu informacji dotyczacych specyfiki kulturowo-
-spotecznej i zawodowej rejonu, w ktérym miodziez zamierza podjac
prace w celu zminimalizowania ewentualnych probleméw i trudnosci
wynikajacych z aktywnosci w srodowisku wielokulturowym;
wsparcie emocjonalne oraz instrumentalno-informacyjne w adaptacji
do nowego $érodowiska, pomoc w biezacym funkcjonowaniu poza
rodzimym rynkiem pracy (informacje o zapotrzebowaniu na pracow-
nikow o konkretnych kwalifikacjach, przygotowanie na miejscu ewen-
tualnych dokumentéw aplikacyjnych, pomoc czy posredniczenie
w procedurze zatrudnienia zwigzanej z okreSlonymi obowigzkami
formalno-prawnymi i przywilejami spotecznymi itd.), mobilizowanie
do podejmowania wysitkéw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych;

pomoc po powrocie do kraju zwigzana z wykorzystaniem emigracyj-
nego doswiadczenia w budowaniu dalszej, indywidualnej éciezki ka-
riery, w tym np. organizowaniu samozatrudnienia czy wykorzystaniu
innych, elastycznych form zatrudnienia;

pomoc w mobilizowaniu i motywowaniu oséb powracajacych do kra-
ju do podejmowania lub kontynuowania ksztalcenia ustawicznego;
towarzyszenie czlowiekowi w podejmowaniu kolejnych wyzwan na
globalnym rynku pracy (takze uwzgledniajacych kolejne epizody emi-
gracyjne).
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Poradnictwo transnacjonalne - rozumiane réwniez jako eurodoradztwo
- jest forma poradnictwa ukierunkowanego na wspomaganie i promowanie
karieryzmu w skali europejskiej i globalnej. Z perspektywy paristwa naro-
dowego jest wykladnikiem jego stosunku do wlasnych obywateli, ktérzy nie
przestali by¢ cztonkami narodu przez sam fakt bycia poza jego granicami
panstwowymi, jest takze wyrazem dbatosci o obywatela. Poradnictwo trans-
nacjonalne dotyczy narodowej i kulturowej tozsamosci ludzi szukajacych
pracy za granicg®l. Do gléwnych celéw transnacjonalnego doradztwa zawo-
dowego mozemy zatem takze zaliczy¢:

- gromadzenie aktualnych i zréznicowanych informacji o szkolnictwie,

ksztalceniu zawodowym, studiach i pracy w krajach europejskich;

- opracowywanie nowych metod przekazywania informacji i mediow -
noé$nikéw informacji w kilku jezykach;

- tworzenie przejrzystosci $wiadectw ukoriczenia ksztalcenia zawodo-
wego pomiedzy poszczegolnymi krajami;

- rozbudowywanie transnacjonalnych ofert doradczych i informacyj-
nych ze wzmocnieniem odniesienia do rynku pracy;

- rozwdj psychiczny i wirtualng mobilnoé¢ pracobiorcow;

- opracowanie, a takze udostepnienie informacji o ustugach poradnic-
twa i doradztwa zawodowego oraz zorganizowanych wydarzeniach
(seminariach, konferencjach, wizytach studyjnych itp.);

- opracowanie informacji dotyczacych mobilnosci w celach edukacyj-
nych;

- promowanie standardéw etycznych w celu osiggniecia lepszej jakosci
ustug poradnictwa i doradztwa zawodowego w Europie;

- pomoc w diagnozie i ocenie wlasnego potencjatu z punktu widzenia
kariery miedzynarodowej>2.

Transnacjonalne doradztwo zawodowe stwarza mlodym ludziom
przede wszystkim nowe perspektywy w sferze rozwoju osobistego i spo-
tecznego. Rozszerza mozliwosci przy wkraczaniu na rynek pracy, pozwala
zdoby¢ cenne do$wiadczenie oraz zapewnia miedzynarodowy przeplyw
informacji. Tak szeroko rozumiane poradnictwo zawodowe wymaga z jed-
nej strony wdrozenia ksztalcenia doradcow zawodowych, ktére uwzglednia
specyfike ponadnarodowego rynku pracy i potrzeby oséb, ktére dobrowol-
nie z réznych powodéw decyduja sie na emigracje zawodowa (nie zawsze
musza to byé przyczyny stricte ekonomiczne), z drugiej za$ - mobilizacji
wysitkow w celu uruchomienia transnacjonalnej sieci wsparcia i porad-
nictwa zawodowego oraz zwiekszenia mobilnoéci samych doradcéow za-
wodowych.

51 A. Barika, Poradnictwo transnacjonalne. Cele i metody miedzykulturowego doradztwa karier,
Warszawa 2006, s. 29.
52 Tamze, s. 33-34.
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Ekonomia spoteczna jako forma wsparcia
spoteczno-zawodowego o0sdb wykluczonych
spotecznie

Wstep

Ekonomie spoleczna nalezy postrzegac¢ przede wszystkim w perspek-
tywie przedsiebiorczosci rozumianej jako gotowos¢ oraz umiejetnosé przyj-
mowania odpowiedzialnosci za swoj los, a takze w perspektywie obywatel-
skiego zaangazowania rozumianego jako przyjecie odpowiedzialnosci za
wspolnote. Odpowiedzialnoé¢ staje sie tu stowem kluczowym, réwnie waz-
nym, jak samoorganizacja. W sferze ekonomicznej oznacza ona w istocie
dziatania na rzecz mozliwie najwiekszej samodzielnoéci i suwerennosci
ekonomicznej (okreslmy je skrétowo ,, usamodzielnieniem ekonomicznym”).
W kontekscie ekonomii spotecznej - podejmowanie wysitkéw na rzecz tego,
aby konkretne osoby, organizacje czy tez wspolnoty moglty w wiekszym
stopniu niz dotychczas podejmowac suwerenne decyzje dotyczace celu
i form swojej dziatalnosci?.

Jak twierdzi J. Hausner, ekonomia spoteczna powinna by¢ otwartym
segmentem gospodarki, poniewaz wtedy najlepiej moze spelni¢ swoja funk-
cje wlaczajaca i integrujaca, czyli sprzyjac spojnosci spotecznej. W nowoczes-
nej gospodarce powinna by¢ postrzegana nie jako alternatywny sektor, ale
komplementarny segment. Komplementarnos¢ implikuje nie tylko odmien-
noé¢ i specyfike oraz autonomie, ale rowniez zdolnoé¢ do wspotzaleznosci
i wspotdziatania. Ekonomia spoleczna nie jest rozwigzaniem, ktére ma wy-
przec oraz zastapic¢ rynek i gospodarke rynkowsq. Funkcjonalna odmiennosé
i autonomia podmiotéw ekonomii spolecznej maja stanowié¢ bariere przed
przejmowaniem nad nimi kontroli przez podmioty prywatne i publiczne
oraz wypychaniem podmiotéw ekonomii spotecznej na margines spoteczny

1 K. Wygnarski, O ekonomii spotecznej — podstawowe pojecia, instytucje i kompetencje, Szczecin
2009, s. 5.
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oraz gospodarczy. Ekonomia spoteczna nie powinna by¢ substytutem go-
spodarki rynkowej, ale tez nie moze by¢ jej marginesem, lecz waznym
i komplementarnym segmentem, istotnym czynnikiem i stymulatorem in-
nowacyjnosci oraz rozwoju?.

W ekonomii spolecznej upatruje sie korzysci zaréwno utylitarnych, jak i
aksjologicznych. Dostrzega sie w niej mozliwosci®:

- kreowania miejsc pracy dla os6b dotknietych lub zagrozonych wyklu-

czeniem spolecznym,

- tworzenia wysokiej jakosci, dobrze adresowanych ustug publicznych,

w szczegolnosci tych o charakterze spotecznym,

- budowania kapitatu spotecznego,

- racjonalizowania wydatkéw publicznych,

- ewolucyjnej, oddolnej modernizacji klasycznych zalozen panstwa

opiekuniczego.

Natomiast w wymiarze aksjologicznym wskazuje sie na to, ze stanowi
ona potencjal dla*:

- budowania demokracji uczestniczacej,

- redefiniowania roli obywateli oraz ich zbiorowosci w zakresie tworze-

nia i dostarczania ustug publicznych.

W zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu ekonomia spo-
teczna moze aktywizowaé spolecznie i zawodowo poprzez spoétdzielnie
socjalne.

Spoldzielnia socjalna dziala na rzecz spotecznej oraz zawodowej reinte-
gracji jej czlonkéw. Dzialania majg na celu odbudowanie i podtrzymanie
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia funkcji
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania czy tez pobytu. Ponadto dziata-
nia te stuza odbudowaniu i podtrzymaniu zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia na rynku pracy>.

Ustawa o spotdzielniach socjalnych wraz z innymi ustawami (m.in. Ustawg
o zatrudnieniu socjalnym i Ustawq o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy) tworzy system aktywizacji zawodowej i zatrudnienia os6b bedacych
w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy. Spotdzielnie socjalne to instrument

2 J. Hausner, Ekonomia spoteczna a paristwo, w: Wokét ekonomii spotecznej, red. M. Fraczek,
J. Hausner, S. Mazur, Krakéw 2012 [online], <http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekono
miaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2012.4.pdf> [dostep: 15.02.2016].

3 M. Fraczek, J. Gorniak, K. Keler, N. Laurisz, S. Mazur, J. Perek-Biatas, A. Matodziniska-
-Strzeboriska, B. Worek, , Trudno zatrudnialni”: identyfikacja grup docelowych dla dziatari w obsza-
rze ekonomii spotecznej w Matopolsce, w: Ekonomia spoteczna w Polsce: osiggniecia, bariery rozwoju i
potencjat w swietle wynikéw badan, red. A. Giza-Poleszczuk, ]. Hausner, Warszawa 2008, s. 234.

4 Tamze.

5 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz.U., nr 94, poz. 651).
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ulatwiajacy stworzenie wspolnego przedsiebiorstwa osobom chcacym
wspolnie je prowadzié, a ktére do tej pory, z réznych powodéw, nie mogty
tego zrobice.

1. Dziatalno$¢ Osrodka Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j
przy Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu’

Dziatalnoé¢ Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) przy Wyz-
szej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu koncentruje sie na pieciu
obszarach zwigzanych ze szkoleniami, animacjg, doradztwem, promocja
ekonomii spolecznej oraz finansowaniem nowo powstalych spéidzielni so-
cjalnych. Dodatkowo w Osrodku ustawicznie podejmowane sg liczne prace
organizacyjne, ktore wynikajg ze standardéw dziatania OWES.

1.1. Szkolenia

W ramach projektu odbywaja sie szkolenia dla oséb indywidualnych,
podmiotéw ekonomii spolecznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego.
Sa to szkolenia z zakresu:

- prawa ekonomii spotecznej,

- pozyskiwania przez PES zewnetrznych Zrédel finansowania,

- powstawania i funkcjonowania PES,

- rachunkowosci i finansow PES,

- promogji i zdobywania klientéw przez PES,

- obowigzkéw wobec organéw kontrolnych (US, ZUS, PIP, sanepid,

PIH),

6 B. Godlewska-Bujok, C. Mizejewski, Ustawa o spotdzielniach socjalnych. Komentarz, War-
szawa 2012, s. 14.

7 Osrodek Ekonomii Spolecznej przy Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opo-
lu dziata w ramach projektu Partnerstwo dla rozwoju ekonomii spotecznej wspoétfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Wykaz dziatari
i poddziatari w Priorytecie VII: Dzialanie 7.2.: Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej. Poddziatanie 7.2.2.: Wsparcie ekonomii spotecznej. Projekt reali-
zowany jest w partnerstwie z gming Tarnéw Opolski. Jest on kierowany do oséb zaliczonych
do grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktére wymagaja kompleksowego wsparcia
i stworzenia niezbednych warunkéw do integracji ze spoleczeristwem. Dzialania, ktére do
tego zmierzaja, polegaja na ksztalceniu umiejetnosci w zakresie pelnienia funkcji spotecznych,
wspieraniu samodzielnosci oraz zdobywaniu i aktualizacji kwalifikacji zawodowych. Realiza-
cja powyzszych celéw jest mozliwa m.in. dzieki wsparciu udzielanemu przy zalozeniu spot-
dzielni socjalnej. W calej Polsce, w kazdym wojewodztwie podzielonym na subregiony dziata-
ja Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.
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- BHP/HACCP/Dobre praktyki w gastronomii,

- ubezpieczen gospodarczych i spotecznych,

- etyki w zarzadzaniu,

- zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacji,

- pedagogiki pracy,

- wolontariatu,

- animagji partnerstw lokalnych,

- bezpieczenstwa i zasad udostepniania informacji,

- prawa zamoéwien publicznych w PES.

Dodatkowo kadra OWES realizuje szkolenia w jednostkach Okregowe-
go Inspektoratu Stuzb Wieziennych w Opolu. W szkoleniach z zakresu po-
wstawania i funkcjonowania PES wzieli udzial osadzeni w nastepujacych
jednostkach:

- ZK w Nysie,

- ZK nr 1 w Strzelcach Opolskich,

- ZK nr 2 w Strzelcach Opolskich,

- ZK w Opoluy,

- ZK w Sierakowie Slaskim,

-ASw Opoly,

- ZK w Kluczborku.

1.2. Animacja

W ramach animagji kierownictwo organizuje spotkania z przedstawicie-
lami I, IT i IIT sektora, tj. z przedstawicielami administracji publicznej, bizne-
su oraz organizacji pozarzadowych. Animacja polega réwniez na wsparciu
zakladania nowych spétdzielni socjalnych oraz tworzeniu m.in. Klubéw
Integracji Spoteczne;.

1.3. Doradztwo

OWES $wiadczyl doradztwo w zakresie ustug marketingowych, ra-
chunkowo-ksiegowych, prawnych, elektronicznych, kadrowych i BHP.

1.4. Promocja

Promocja ekonomii spolecznej odbywa sie dzieki nastepujacym dziata-
niom w regionie:
- udzialowi w seminariach i konferencjach z zakresu ekonomii spo-
tecznej,
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- promocji OWES na ogoélnopolskich portalach, m.in. na portalu ekono-
miaspoleczna.pl.,

- promocji ekonomii spolecznej wsréd pracownikéw i osadzonych w za-
ktadach karnych i aresztach éledczych na terenie wojewo6dztwa opol-
skiego,

- promocji ekonomii spotecznej wéréd jednostek samorzadu terytorial-
nego, organizacji pozarzadowych czy tez organizacji gospodarczych.

1.5. Wsparcie finansowe na zatozenie spétdzielni

W ramach projektu dotacje na zatozenie spotdzielni dostanie 60 os6b.
Wsparcie to wynosi 18 000 zI na osobe. Zalozono 9 spéidzielni o nastepuja-
cych profilach: catering i gastronomia - 2 spéidzielnie, dziatalnos¢ prozdro-
wotna - 1 spéldzielnia, punkt zbiérki ztomu - 1 spétdzielnia, gastronomia
i sprzatanie - 1 spétdzielnia, opieka nad osobami starszymi - 1 spétdzielnia,
ustugi remontowo-budowlane - 1 spéldzielnia, poradnia psychologiczno-
-pedagogiczna - 1 spéldzielnia, ustugi porzadkowe - 1 spéidzielnia.

2. Metodologia badan wtasnych

Celem prowadzonych badan byla diagnoza dotyczaca oceny uzyteczno-
§ci dziatann z zakresu ekonomii spotecznej wérod beneficjentow Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej przy Wyzszej Szkole Zarzadzania i Admini-
stracji w Opolu oraz wypracowanie zalecerr praktycznych dla dzialarn po-
dejmowanych w Osrodku.

Do problemu badawczego sformutowano nastepujace pytania szczegé-
towe:

- Jak beneficjenci OWES oceniaja dzialania z zakresu ekonomii spotecz-

nej?

- Jak beneficjenci OWES oceniajg dzialania osrodka?

- Jak beneficjenci oceniajg szkolenia OWES?

W badaniach postuzono sie¢ metoda sondazu diagnostycznego, technika
ankiety. Wykorzystano internetowy kwestionariusz ankiety skierowany do
beneficjentéw OWES, ktorzy zakladali w projekcie swoje spétdzielnie. Kwe-
stionariusz skladat sie z 6 stwierdzer,, do ktérych dotaczono skale szacun-
kowe oraz 4 pytan otwartych. Badania przeprowadzono w sierpniu i wrze-
$niu 2014 r. Ankiety zostaly wypelnione przez 23 sposréd 60 beneficjentow
OWES.

Dodatkowo badaniami zostali objeci uczestnicy szkolen. Kwestionariusz
ankiety skladat sie z 15 pytan i zawieral rowniez piecioczynnikowq skale
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odpowiedzi. Na konicu kwestionariusza zostala umieszczona metryczka do-
tyczaca plci, miejsca zamieszkania oraz wieku. Proba liczyla 52 responden-
tow. Wiekszos¢ z nich to kobiety - 87%. Najliczniejsza grupe stanowily oso-
by w wieku 26-49 lat (59%). Respondenci w wieku do 25 lat stanowili 33%
badanych, a najmniejszg grupa byli respondenci powyzej 50 roku zycia (4%
badanej grupy). Ponad potowa respondentéw to mieszkarncy miast - 63%.

3. Wyniki badan

Praca biura projektu zostala oceniona przez beneficjentow na poziomie
dobrym. Bardzo dobrze prace ocenilo 15 oséb, dobrze 6 i dostatecznie tylko
2. Podobnie oceniono kontakt z biurem: 17 os6b uwazalo, ze jest bardzo do-

bry, 4 - dobry i 2 - dostateczny.

Tabela 1. Ocena biura projektu przez beneficjentéw

bardzo dobry M

dobry _
.

dostateczny

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
B Kontakt z biurem projektu B Praca biura projektu

Zrédto: badania wlasne.

Bardzo dobrze zostala oceniona takze praca doradcow $wiadczona dla
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz opiekunéw zatozonych w ramach pro-
jektu spotdzielni. 19 respondentéw uwazato, ze praca doradcéw jest bardzo
dobra, a 4 ocenilo ja dobrze. Nieco mniej, bo 16 beneficjentéw, ocenilo prace
opiekunéw spotdzielni bardzo dobrze, a 7 dobrze. Réwniez wysoko zostala
oceniona przydatnos$¢ zapewnionego wsparcia. 18 oséb ocenilo je bardzo
dobrze, a 5 0s6b dobrze. Gorzej natomiast zostal oceniony proces rozliczania
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wsparcia od strony wytycznychs8: bardzo dobrze przez 10 os6b, dobrze réw-
niez przez 10, a dostatecznie przez 3 osoby.

Jak wynika z powyzszych danych, beneficjenci sa zadowoleni z realiza-
qji projektu, a w szczegoélnoéci z doradcéw i opiekunéw spétdzielni. Nieco
gorzej wypada realizacja projektu od strony wymogéw formalnych.

Dodatkowo beneficjenci projektu stwierdzili, ze nalezatoby ograniczy¢
liczbe dokumentéw do wypelniania, a takze przyspieszy¢ realizacje dofi-
nansowania czlonkéw spotdzielni. Kolejny problem, ktéry byl zasygnalizo-
wany, to brak mozliwosci zakupu samochodu dostawczego do spotdzielni.
W niektérych branzach, takich jak gastronomia, wymoég ten moze negatyw-
nie wplywac na dalsze funkcjonowanie spétdzielni. Kolejng bariera w funk-
cjonowaniu spéldzielni okazal sie problem zwigzany z pozyskiwaniem
klientéw. Wejscie na rynek pracy jest dla nowych przedsiebiorcéow trudne.
Promocja nowo powstatych spétdzielni moze okazac sie pieta Achillesa.

Ponadto beneficjenci zglaszali, ze maja problemy ze wspéipracownika-
mi i porozumiewaniem si¢ w grupie.

Wiekszosé¢ badanych najbardziej byta zadowolona z doradztwa z zakre-
su finanséw i ksiegowosci. Dla spoétdzielcow sa to wazne umiejetnosci, nie-
stychanie przydatne do prowadzenia swojej dziatalnosci.

Jesli chodzi o szkolenia organizowane przez OWES, to respondenci wy-
kazali duze zadowolenie. Wszystkie udzielone odpowiedzi byly pozytywne.

Ocena programu szkolenia pod wzgledem pobudzenia zainteresowan
wypadta pozytywnie: ,zdecydowanie tak” odpowiedziato 85,4%, ,a raczej
tak” - 14,6% ogotu respondentéw. Prawie 3/4 badanych byto w wysokim
stopniu zadowolonych z innowacyjnosci programu w zakresie zasobow
wiedzy. Ponad 85% respondentéw w stopniu wiekszym zadeklarowato, ze
sa zadowoleni z treéci programu.

Warunki lokalowe oraz wyposazenie sali réwniez podobaly sie wszyst-
kim uczestnikom szkoleni: ,zdecydowanie tak” wybrato 75%, a ,raczej tak” -
25% ogotu respondentow.

Prawie 80% badanych bylo w stopniu wysokim zadowolonych z orga-
nizacji zaje¢. Jeszcze wiecej oséb, bo az 93,8%, stwierdzilo, ze wykladowcy
sa zyczliwi wobec stuchaczy. Ponad 85% (odpowiedzi ,, zdecydowanie tak”)
badanych stwierdzito, ze cele szkolerr zostaly zrealizowane. Tyle samo re-
spondentéw bylo zdania, ze wykladowcy sa dobrze przygotowani do pro-
wadzenia zaje¢. Nieco mniej, bo 83,3% badanych (odpowiedzi , zdecydowa-
nie tak”), uwazalo, ze trenerzy aczyli rozwigzania teoretyczne z aspektami
praktycznymi.

8 Wytyczne w sprawie udzielania wsparcia na zakladanie i przystepowanie do spétdziel-
ni socjalnych w ramach Poddzialania 7.2.2.: Wsparcie ekonomii spotecznej Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki w wojewédztwie opolskim.
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Stwierdzenie jedenaste dotyczylo trafnosci uzyskiwanych odpowiedzi
od wykladowcy na zadane pytania. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
udzielita odpowiedzi pozytywnych: ,zdecydowanie tak” odpowiedziato
85,4%, ,raczej tak” - 12,5% ogoétu respondentéw, a ,, raczej nie” - 2,1% ogoétu
badanych.

Wszyscy respondenci udzielili odpowiedzi pozytywnych dotyczacych
efektywnego sposobu przekazywania wiadomosci na zajeciach: ,zdecydo-
wanie tak” odpowiedziato 96,6%, a ,raczej tak” - 10,4% ogotu.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw udzielita odpowiedzi pozy-
tywnych na pytanie dotyczace dobrej atmosfery podczas szkolenia (79,2% -
»zdecydowanie tak”, 18,7% - ,raczej tak”), natomiast 2,1% stuchaczy bylo
niezdecydowanych. Prawie 2/3 badanych bylo w stopniu wiekszym zado-
wolonych z wlasnych oczekiwan wzgledem szkolenia: ,zdecydowanie tak”
odpowiedzialo 75% respondentéw, a ,raczej tak” - 25% ogotu.

Stwierdzenie pietnaste dotyczylo subiektywnej oceny zadowolenia.
Wszyscy respondenci udzielili odpowiedzi pozytywnych: ,zdecydowanie
tak” odpowiedziato 83,3%, a ,raczej tak” - 16,7% ogétu respondentow.

Podsumowanie

Badania pokazuja, ze ze wsparcia OWES zadowolonych jest bardzo
duzo beneficjentow. Zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw jest zdania, iz
sytuacja bylaby gorsza, cho¢ istotny jest takze odsetek twierdzacych, ze sy-
tuacja nie uleglaby zmianie (ok. 20%) po wsparciu OWES. Badania pokazuja,
ze dziatania OWES sg potrzebne dla rozwoju ekonomii spolecznej. Analiza
potwierdza, ze wplynely one na podniesienie kompetencji kadr podmiotow
ekonomii spolecznej, a w przypadku podmiotéw integracyjnych takze na
pomoc osobom w trudnej sytuacji (wykluczonym spotecznie) i na wy-
promowanie instytucji. Gtéwnym efektem wsparcia jest przede wszystkim
stworzenie dos¢ stabilnego otoczenia podmiotéw ekonomii spotecznej
w postaci sieci OWES?.

Wsparcie OWES oceniane jest bardzo pozytywnie zaréwno przez osoby
korzystajace ze wsparcia finansowego na zatozenie spoétdzielni, jak i przez
osoby korzystajace ze szkolen. Wida¢, ze w srodowisku lokalnym osrodki te
moga zapobiega¢ wykluczeniu spoteczno-zawodowemu poprzez dzialal-
nos¢ w sferze ekonomii spotecznej.

9 P. Stronkowski, M. Andrzejewska, K. Lubian, K. Cyran-Juraszek, A. Matejczuk, Ocena
wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej udzielonego ze Srodkow EFS w ramach POKL. Raport korico-
wy, Warszawa 2014, s. 81-82.
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Torun

Aktywizacja zawodowa 0s6b z niskimi
kwalifikacjami

Wstep

Wspélczesny czlowiek funkcjonujacy w spoleczeristwie ryzyka! narazo-
ny jest na ciggla niepewnos¢ i niestabilno$¢ na réznych plaszczyznach zycia.
Jedna z nich jest sfera pracy bedaca podstawa egzystencji cztowieka. Niesta-
bilnos¢ rynkéw pracy zmusza jednostke do permanentnej edukacji i ela-
stycznego podejécia do zatrudniania. Zdobywanie wyksztalcenia oraz no-
wych kompetencji jest wymogiem wspolczesnego rynku pracy, ale ciagte
ksztalcenie sie nie gwarantuje otrzymania zatrudnienia. Biorac pod uwage
powyzsze czynniki, w szczeg6lnie trudnej sytuacji znajduja sie osoby z ni-
skimi kwalifikacjami.

1. Bezrobocie wsrdd osdb z najnizszymi kwalifikacjami

Wedtug danych GUS w pierwszym i drugim kwartale 2014 r. wérod za-
rejestrowanych bezrobotnych osoby z najnizszymi kwalifikacjami, tj. z wy-
ksztalceniem gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym podstawowym,
stanowily ok. 28% ogotu os6b bezrobotnych?. Jest to najliczniejsza grupa,
ktéra z druga w kolejnosci - osobami posiadajacymi wyksztalcenie zasadni-
cze zawodowe - obejmuje ponad polowe ogdlnej liczby bezrobotnych
(55,6%)3. Jednoczesnie wskaznik zatrudnienia dla grupy osob z najnizszymi
kwalifikacjami wynosi nieco ponad 14 %*.

1 Zob.: U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2002.
2 GUS, Bezrobocie rejestrowane. I-11 kwartat 2014 r., Warszawa 2014, s. 51.

3 Tamze.

4 GUS, Kwartalna informacja o rynku pracy, Warszawa 2014, s. 6.
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W celu poprawy sytuacji na rynku pracy, zmniejszenia utrzymujacej sie
od wielu lat kilkunastoprocentowej stopy bezrobocia, wzmocnienia procesu
aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych i zwigkszenia ich szans na zna-
lezienie pracy zostaly wprowadzone zmiany w Ustawie z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Dnia 27 maja 2014 r. weszla w zycie Ustawa z dnia 14 marca 2014 r.
o0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niekto-
rych innych ustaw® oraz Rozporzqdzenie Ministra Pracyi Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego®.

Celem artykutu jest analiza nowelizacji ustawy pod katem zwiekszenia
szans na aktywizacje zawodowaq oséb z najnizszymi kwalifikacjami, ktére
wedlug statystyk sg najbardziej dotkniete problemem bezrobocia.

2. Profilowanie os6b bezrobotnych

Jakie mozliwosci po wprowadzonych zmianach w ustawie maja osoby
bezrobotne z niskimi kwalifikacjami, ktére wkraczaja lub powracaja na ry-
nek pracy?

Najwieksza zmiang w kontekscie aktywizacji bezrobotnych jest wpro-
wadzenie tzw. profilowania. Wszystkie osoby rejestrujace sie jako bezrobot-
ne w powiatowym urzedzie pracy poddane s badaniu, w wyniku ktérego
zostaja zakwalifikowane do jednego z trzech profili pomocy pracy i pozio-
mu gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy?.

Cechy osoby bezrobotnej sa okreslane na podstawie danych zawartych
w karcie rejestracyjnej badanego oraz wywiadu z bezrobotnym przeprowa-
dzonym przez pracownika PUP. Wywiad opiera sie na kwestionariuszu do
profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych, ktéry zostal przygotowany
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Zawiera on ponad 20 pytan,
ktorych celem jest analiza sytuacji bezrobotnego i jego szans na znalezienia
zatrudnienia, biorac pod uwage oddalenie bezrobotnego i jego gotowos¢ do
wejscia lub powrotu na rynek pracy?.

W celu okreslenia oddalenia bezrobotnego od rynku pracy brane sa pod
uwage takie czynniki, jak: wiek, ple¢, poziom wyksztalcenia, umiejetnosci,
uprawnienia i doswiadczenie zawodowe, stopieri niepelnosprawnosci okres-
lony na podstawie orzeczenia o niepelnosprawnosci, czas pozostawania bez
pracy, miejsce zamieszkania z uwzglednieniem oddalenia od potencjalnych

5Dz.U. 2014, poz. 598.
6 Dz.U. 2014, poz. 631.
7Dz.U. 2014, poz. 631.
8 Dz.U. 2014, poz. 631, art. 2.1.



Aktywizacja zawodowa 0s6b z niskimi kwalifikacjami 73

miejsc pracy i dostepnoé¢ do nowoczesnych form komunikowania sie z po-
wiatowym urzedem pracy i pracodawcami®.

Przy okresdlaniu gotowosci do wejécia lub powrotu na rynek pracy brane
sa pod uwage czynniki wskazujgce na potrzebe i che¢ bezrobotnego do pod-
jecia pracy, a wiec jego zaangazowanie w samodzielne poszukiwanie pracy,
gotowos¢ do dostosowania sie do wymagan rynku pracy, dyspozycyjnosc,
powody sklaniajace do podjecia pracy, powody rejestracji w powiatowym
urzedzie pracy, dotychczasowa oraz aktualng gotowosé do wspotpracy z po-
wiatowym urzedem pracy, innymi instytucjami rynku pracy lub praco-
dawcami’®.

Procedura przydzielania osoby bezrobotnej do jednego z trzech profili
polega na weryfikacji udzielonych przez nig odpowiedzi na pytania z kwe-
stionariusza przez specjalnie stworzony do tego celu system komputerowy.
Pierwszy profil dotyczy oséb aktywnych, ktérym proponuje sie przede
wszystkim pomoc w zakresie posrednictwa pracy, a tylko w uzasadnionych
przypadkach - pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego i innych form
wsparcia. Profil drugi przeznaczony jest dla oséb potrzebujacych wsparcia.
Osoby zaklasyfikowane do tego profilu moga korzystac¢ ze wszystkich ustug
i instrumentéw rynku pracy, z wyjatkiem programu Aktywizacja i integracja.
Trzeci profil zarezerwowany jest dla osé6b oddalonych od rynku pracy, kto-
rzy z réznych powodow sa zagrozeni wykluczeniem spotecznym, a takze
dla tych, ktérzy nie sa zainteresowani zatrudnieniem.

Z mysla o trzeciej grupie stworzono program Aktywizacja i integracjall,
ktéry moze by¢ realizowany przez PUP lub we wspélpracy z osrodkiem
pomocy spolecznej. Ma na celu inicjowa¢ dziatania na rzecz aktywizacji za-
wodowej i integracji spolecznej os6b bezrobotnych. W ramach podejmowa-
nych dzialar realizowane sg prace spolecznie uzyteczne, grupowe porad-
nictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie i grupy wsparcia. Realizacja
programu trwa dwa miesiagce. W tym czasie osoba bezrobotna nie moze
korzysta¢ z innych form pomocy powiatowego urzedu pracy. Program jest
finansowany ze srodkéw Funduszu Pracy oraz budzetu gminy. Bezrobotny,
ktéry odmoéwi, nie podajac konkretnej przyczyny, udzialu w programie
Aktywizacja i integracja, zostanie pozbawiony statusu bezrobotnego.

Po zakoriczeniu programu PUP moze:

1) podja¢ decyzje o ponownym skierowaniu bezrobotnego do udzialu

w programie Aktywizacja i Integracja, jednak nie diuzej niz Iacznie na
okres do 6 miesiecy;

9 Dz.U. 2014, poz. 631, art. 2.
10 Dz.U. 2014, poz. 631, art. 3.
1 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 62a.
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2) skierowac bezrobotnego, w porozumieniu z osrodkiem pomocy spo-
tecznej, do zatrudnienia na zasadach okreslonych w przepisach o za-
trudnieniu socjalnym lub podjecia pracy w spoétdzielni socjalnej;

3) ponownie ustali¢ profil pomocy, a w przypadku zmiany profilu nie-
zwlocznie dostosowaé indywidualny plan dzialania i przedstawié
bezrobotnemu propozycje pomocy okreslong w ustawiel2.

Po ustaleniu profilu pomocy osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy
wraz z doradca klienta przygotowuje indywidualny plan dziatania. W IPD
sq zawarte:

1) dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach po-

mocy okreslonej w ustawie;

2) dzialania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego
lub poszukujacego pracy;

3) planowane terminy realizacji poszczegélnych dziatar;

4) formy, planowana liczba i terminy kontaktéw z doradca klienta lub
innym pracownikiem urzedu pracy;

5) termin i warunki zakoriczenia realizacji indywidualnego planu dzia-
tanials.

Indywidualny plan dzialania moze by¢ modyfikowany stosownie do

zmieniajacej sie sytuacji bezrobotnego lub poszukujacego pracy.

W procesie profilowania kilka kwestii moze budzi¢ watpliwosci. O ile
samo zalozenie wydaje sie stuszne, poniewaz personalizowanie kazdego
bezrobotnego moze wskazywac na faktyczne jego potrzeby, a zarazem sto-
pient gotowosci do wejscia na rynek pracy, o tyle sposéb przeprowadzenia
profilowania i p6zZniejsza jego realizacja sa kontrowersyjne. Komputerowa
weryfikacja odpowiedzi udzielonych w trakcie wywiadu i przydzielanie
0s6b bezrobotnych do okredlonego profilu za pomoca konkretnych algoryt-
moéw nie sg doskonate i nie w kazdym przypadku moga okazaé sie celne.
Ponadto osoba, ktora juz raz zapozna sie z testem, przy kolejnym profilo-
waniu moze dostosowaé odpowiedzi do profilu, do ktérego chciataby zostac
zaklasyfikowana.

Klasyfikowanie os6b bezrobotnych prowadzi do ograniczenia ich moz-
liwosci w podejmowaniu réznych form aktywnosci zawodowej. Osoba za-
klasyfikowana do danego profilu nie moze korzysta¢ z ustug proponowa-
nych osobom z innego profilu. Przykladowo przynaleznoé¢ do pierwszego
profilu uniemozliwia korzystanie z ustug szkoleniowych.

Dyskusyjny wydaje sie réowniez zapis ustawy moéwiacy o tym, ze osoba
bezrobotna znajdujaca sie w III profilu jest zobowiazana do udziatu w pro-
gramie Aktywizacja i integracja, ktory trwa dwa miesigce. W tym czasie

12Dz.U. 2014, poz. 598, art. 62b.
13 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 34a.
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uczestnik programu nie otrzymuje z PUP Zadnego wsparcia finansowego,
natomiast odmowa wziecia udzialu skutkuje pozbawieniem statusu bezro-
botnego.

Oprécz wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej PUP ma mozliwos¢
skierowa¢ osobe bezrobotng do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej lub do innej instytucji rynku pracy w celu dokonania diagnozy
probleméw bezrobotnego na rynku pracy i pomocy w planowaniu kariery
zawodowe;j.

3. Doradca klienta

Kolejnym czynnikiem, ktéry moze wplynac¢ na jakos¢ wsparcia osoby
bezrobotnej w PUP, jest zmiana w zakresie §wiadczenia poradnictwa zawo-
dowego. Dotyczy ona wprowadzenia nowej funkcji doradcy klienta, do kto-
rego zadan nalezy:

1) stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujacym pracy, w szczegol-
nodci ustalanie profilu pomocy, przygotowanie i nadzér nad realizacja in-
dywidualnego planu dzialania, $wiadczenie podstawowych ustug rynku
pracy w formie indywidualnej oraz ulatwianie dostepu do innych form po-
mocy okreslonych w ustawie lub

2) stala wspotpraca z pracodawca w zakresie pomocy okreslonej w usta-
wie, w szczegodlnosci ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikéw
i pozyskiwanie ofert pracy w ramach posrednictwa pracy oraz ulatwianie
dostepu do innych form pomocy okreslonych w ustawiel4.

Wraz z wprowadzeniem nowych zapiséw zostaly uchylone: art. 92,
art. 94, art. 96-98 i art. 99al5, moéwigce o dotychczasowych dzialaniach w za-
kresie posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, planowania rozwoju
zasobow ludzkich oraz organizacji szkolerr i przygotowania zawodowego
dorostych, zadan polegajacych na udzielaniu pomocy dotyczacej aktywnego
poszukiwania pracy, a takze os6b odpowiedzialnych za ich realizacje. Wyco-
fano zapisy dotyczace warunkéw awansu doradcy zawodowego, zasad
przyznawania licengji I i II stopnia, obowigzku posiadania przez doradce
wyzszego wyksztalcenia. Warto doda¢, ze od czasu deregulacji zawodu do-
radcy zawodowego'® wiekszos¢ z uchylonych zapiséw nie byla juz realizo-
wana w praktyce.

Obecnie funkcje doradcy klienta moga petni¢ pracownicy PUP, tj.: po-
$rednicy pracy, doradcy zawodowi, specjalisci ds. rozwoju zawodowego,

14 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 91.3.
15 Dz.U. 2004, nr 99, poz. 1001.
16 Dz.U. 2013, poz. 829, art. 21.
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specjalisci ds. programéw. Oznacza to, ze bez wzgledu na posiadane kwali-
fikacje i doswiadczenie zawodowe kazdy z wyzej wymienionych pracowni-
kéw moze mie¢ ten sam zakres obowigzkéw.

Dobrym rozwigzaniem wydaje sie przydzielenie osobie bezrobotnej
jednego doradcy prowadzacego, ktéry pozostaje z nig przez caly okres zare-
jestrowania w PUP. Znajomo$¢ sytuacji osoby bezrobotnej, zrozumienie jej
probleméw moga ulatwi¢ doradcy klienta podjecie odpowiednich dziatar.
Jednoczesnie klient, komunikujac sie z ta sama osobg, nie musi za kazdym
razem powtarza¢ tych samych informacji na swdj temat, lepiej poznaje swo-
jego doradce, dzieki czemu zwieksza sie szansa na nawigzanie relacji ula-
twiajacej wspotprace.

Analizujagc wprowadzone zmiany, warto sie zastanowié¢, czy sa one
udogodnieniem dla klienta, zwiekszeniem dostepnosci doradcéw dla osob
bezrobotnych, czy moze degradacja zawodu doradcy i obnizeniem jakosci
$wiadczonych przez niego ustug?

4. Osoby w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy

Zmienila sie rowniez klasyfikacja 0s6b w szczegoélnej sytuacji na rynku
pracy. W mysl nowelizacji ustawy zalicza sie do tej grupy:

- bezrobotnych do 30 roku zycia,

- bezrobotnych dlugotrwale,

- bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

- bezrobotnych korzystajacych ze §wiadczeri z pomocy spotecznej,

- bezrobotnych posiadajacych co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia

lub co najmniej jedno dziecko niepelnosprawne do 18 roku zycia,

- bezrobotnych niepetnosprawnych?”.

Osobom w szczegodlnej sytuacji na ryku pracy przystuguje pierwszen-
stwo w skierowaniu do udzialu w programach specjalnych!’s.

W kontekscie sytuacji os6b z niskimi kwalifikacjami zmiany w klasyfi-
kacji maja duze znacznie. Zastanawiajace jest wykluczenie sposréd osob
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy , bezrobotnych bez kwalifikacji zawo-
dowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcenia Srednie-
go”19. Ze spisu wylaczeni zostali réwniez ,bezrobotni, ktérzy po odbyciu
kary pozbawienia wolnoéci nie podjeli zatrudnienia”2. Z kolei nowa grupe
0sob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy stanowia , bezrobotni korzysta-

17 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 49.
18 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 49.
19Dz.U. 2013, poz. 674, art. 49.
20 Dz.U. 2013, poz. 674, art. 49.



Aktywizacja zawodowa 0s6b z niskimi kwalifikacjami 77

jacy ze $wiadczenn z pomocy spotecznej”?!, ktérzy nie sa tozsama grupa
z osobami majacymi najnizsze kwalifikacje.

Zwiegkszyly sie natomiast mozliwosci oséb dlugotrwale bezrobotnych,
ktére bez wyjatkow zostaty zaliczone do grupy osob w szczegélnej sytuacji
na rynku pracy. Zwazywszy na fakt, iz najliczniejsza grupa bezrobotnych
pod wzgledem diugosci pozostawania bez pracy sa osoby dlugotrwale bez-
robotne?, wprowadzona zmiana wydaje sie jak najbardziej uzasadniona.
Dla tej grupy, w tym bezrobotnych, ktorzy zostali zaliczeni do II lub III pro-
filu pomocy, marszalek wojewodztwa w ramach srodkéw Funduszu Pracy
moze zleci¢ wykonanie dzialan aktywizacyjnych agencji zatrudnienia reali-
zujacej ustuge posrednictwa pracy?. Realizator dzialan jest zobowigzany do
uzyskania wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej, ktérego wynik bezpo-
Srednio wplywa na wysoko$¢ wynagrodzenia za kazda osobe bezrobotna
bioracg udzial w programie.

Wynagrodzenie jest podzielone na cztery czesci. Pierwsza czeéc¢ realiza-
tor otrzymuje za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego
i zaprojektowanie dziatar aktywizacyjnych majacych na celu podjecie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej. Kolejne
20% otrzymuje za sklonienie bezrobotnego do podjecia odpowiedniej pracy
lub dziatalnosci gospodarczej, ktéra bedzie trwata co najmniej 14 dni. Do-
datkowe 30% moze uzyskac wtedy, jesli bezrobotny utrzyma prace lub dzia-
talnoé¢ gospodarcza podjeta w wyniku dzialan realizatora przez okres mi-
nimum 90 dni. Ostatnia transza wynagrodzenia w wysokosci 30% jest
wyplacana w przypadku utrzymania przez bezrobotnego przez okres mi-
nimum 180 dni odpowiedniej pracy lub dzialalnosci gospodarczej podjetej
w wyniku dziatan realizatora?:.

Analizujac kryteria wynagrodzenia, mozna zauwazy¢, ze posrednictwo
pracy jest tu szerzej rozumiane niz w poprzednich zapisach ustawy. Ponad-
to powigzanie wskaznika skutecznosci z wynagrodzeniem za kazda osobe
bezrobotna moze mobilizowa¢ realizatora dziatan aktywizacyjnych do wiek-
szej skutecznosci.

Problem bezrobocia, ktérego stopa od wielu lat w Polsce wynosi kilka-
nascie procent, nie zmniejsza sie. Bezrobocie dotyka gléwnie osoby mlode,
w wieku od 24 do 34 lat?>. Majac na uwadze powyzsze dane, w nowych
zapisach ustawy wydluzono przedzial wiekowy os6b miodych z 25 do
30 lat. Z myséla o tej grupie, wéréd ktoérej moga sie rowniez znajdowac osoby

21 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 49.

2 GUS, Bezrobocie rejestrowane. .., dz. cyt., s. 39.
5 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 66d. 1.

2 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 66h. 3.

25 GUS, Bezrobocie rejestrowane..., dz. cyt., s. 38.
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z niskimi kwalifikacjami, zostaly stworzone dodatkowe instrumenty rynku
pracy.

Jedna z proponowanych mozliwosci jest przyznanie osobie mtodej bo-
néw szkoleniowych na wskazane przez nig szkolenie oraz oplacenie ponie-
sionych kosztow w zwigzku z podjeciem szkolenia?. Bony przyznawane sa
na wniosek zainteresowanego po uwzglednieniu indywidualnego planu
dziatania. Warunkiem otrzymania bonu jest uprawdopodobnienie podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dzialalnosci gospodarczej po
ukoniczeniu szkolenia.

Kolejnym instrumentem skierowanym do tej grupy jest bon stazowy.
Osoba bezrobotna moze wskaza¢ pracodawce, u ktérego chce odbywac staz
przez 6 miesiecy. Pracodawca, przyjmujac stazyste, jest zobowiazany do za-
trudnienia bezrobotnego po zakoriczeniu stazu na kolejne 6 miesiecy?’. Do-
datkowo osobie odbywajacej staz przystuguje zwrot kosztéw przejazdu do
i z miejsca odbywania stazu, kosztéow niezbednych badan lekarskich lub
psychologicznych, a pracodawcy, ktéry zatrudni bylego stazyste, premia
w wysokosci 1500 z1.

Bony zatrudnieniowe to nastepny instrument skierowany do osob do
30 roku zycia. Dajg one pracodawcom gwarancje refundacji czesci kosztow
wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spoleczne w zwigzku z zatrud-
nieniem, ktére w tym przypadku nie moze by¢ krétsze niz 18 miesiecy. Pra-
codawca otrzymuje refundacje w wysokosci zasitku dla os6b bezrobotnych
przez 12 miesiecy trwania umowy.

Bon na zasiedlenie przydzielany jest w zwigzku z podjeciem: pracy po-
za miejscem dotychczasowego zamieszkania, zatrudnienia, innej pracy za-
robkowej lub dziatalnosci gospodarczej. Bon przyznawany jest na kwote nie
wyzszg niz 200% przecietnego wynagrodzenia za prace i przeznaczony jest
na pokrycie kosztéw zamieszkania zwigzanych z podjeciem zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej. Osoba otrzymujaca
bon obowigzana jest przez co najmniej pét roku osigga¢ miesiecznie wyna-
grodzenie lub przychéd w wysokosci co najmniej minimalnego wynagro-
dzenia brutto za prace oraz podlegaé ubezpieczeniom spolecznym. Bon
przystuguje osobie, ktéra podejmie prace co najmniej 80 km od miejsca do-
tychczasowego zamieszkania lub wtedy, gdy czas dojazdu do tej miejscowo-
Sci i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania srodkami transpor-
tu zbiorowego przekracza tacznie co najmniej 3 godziny dziennie.

Kolejna zmiang w ustawie jest zapis o utworzeniu Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, z ktérego osoby zatrudnione moga otrzymac Srodki na sfi-
nansowanie ksztalcenia ustawicznego. W ramach ksztalcenia ustawicznego,

26 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 66k.
27 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 661. 1.
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z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda, pracownik moze mieé¢ sfinan-
sowany kurs i studia podyplomowe oraz egzaminy umozliwiajace uzyska-
nie dokumentéw potwierdzajacych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub
uprawniert zawodowych. W ramach ustugi moga by¢ réwniez finansowane
badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztalcenia lub
pracy zawodowej po ukoriczonym ksztalceniu, a takze ubezpieczenie od na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztalceniem?s.

Dodatkowo stworzone zostaly nowe formy pomocy dla wybranych
grup bezrobotnych.

Pracodawca moze otrzymad grant na utworzenie stanowiska pracy
w formie telepracy dla bezrobotnego rodzica powracajacego na rynek pracy,
posiadajacego co najmniej jedno dziecko w wieku do 6 lat lub bezrobotnego
sprawujacego opieke nad osoba zalezna, ktéry w okresie 3 lat przed rejestra-
¢ja w urzedzie pracy jako bezrobotny zrezygnowat z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej z uwagi na wyzej wymienione czynniki?.

Kolejng wspierang grupa bezrobotnych sa rodzice powracajacy na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z wychowywaniem dziecka lub bezrobotni
sprawujacy opieke nad osoba zalezna, ktérzy w okresie 3 lat przed rejestra-
¢ja w urzedzie pracy jako bezrobotni zrezygnowali, z wyzej wymienionych
powodéw, z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Pracodawca, zatrud-
niajac w pelnym wymiarze czasu pracy bezrobotnego z jednej z wymienio-
nych grup, moze otrzymac $wiadczenie aktywizacyjne30.

Zatrudniajac osobe bezrobotng powyzej 50 roku zycia, pracodawca mo-
ze otrzymac dofinansowanie wynagrodzenia3!, natomiast osobe bezrobotna
ponizej 30 roku, ktéra po raz pierwszy w zyciu podejmuje zatrudnienie, re-
fundacje kosztow poniesionych na sktadki ubezpieczenia spotecznego2.

Osoby bezrobotne, poza dotychczasowa mozliwoscig uzyskania dotacji
na zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej, moga wnioskowac o przy-
znanie na ten cel pozyczki na preferencyjnych warunkach, a pracodawcy -
na utworzenie stanowiska pracy®.

Podsumowanie

Niektoére z proponowanych instrumentéw rynku pracy, w znowelizo-
wanej ustawie przedstawiane jako nowe rozwigzania, tudzaco przypominaja

2 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 69a. 1.
2 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 60a. 1.
30 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 60b. 1.
31 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 60d. 1.
32 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 60c. 1.
3 Dz.U. 2014, poz. 598, art. 61e.
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dotychczas obowiazujace, tj.: finansowanie kosztow przejazdu, finansowa-
nie kosztow zakwaterowania, dofinansowanie miejsca pracy i podjecia dzia-
talnoéci gospodarczej, refundowanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
dodatek aktywizacyjny, staz, przygotowanie zawodowe dorostych. Funk-
cjonowal réwniez system finansowania dziatani zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji, tj.: stypendium, finansowanie egzaminéw, studiéw podyplo-
mowych, pozyczka szkoleniowa.

Analizujac nowq ustawe, odnosi si¢ wrazenie, iz z jednej strony istnieja-
ce wcze$niej instrumenty rynku pracy zmienity tylko swoja nazwe i skiero-
wane zostaly do innej grupy docelowej, jednak, z drugiej strony, pojawily
sie nowe rozwiazania (m.in. profilowanie, spersonalizowany doradca klien-
ta, zlecenie dziatann aktywizacyjnych, Krajowy Fundusz Szkoleniowy na
ksztalcenie ustawiczne), ktére moga zwiekszy¢ skutecznos¢ aktywizacji za-
wodowej 0s6b bezrobotnych.

Kierunek zmian obserwowany w zapisach nowej ustawy odpowiada
tendencjom zauwazalnym na rynku pracy oraz w edukacji. Koniecznos¢ ca-
tozyciowego uczenia sie zostala zauwazona i uwzgledniona w konkretnych
rozwiazaniach. Wzieto réwniez pod uwage potrzeby oséb mlodych, a takze
tych po 50 roku zycia oraz dtugotrwale bezrobotnych, wsréd ktérych moga
znalez¢ sie osoby z niskimi kwalifikacjami. Jednocze$nie mozliwosci osob
bezrobotnych w korzystaniu z ustug PUP zostaly w pewien sposoéb ograni-
czone.

Czy zatem zwiekszyly sie szanse na wejécie lub powr6t na rynek pracy
0s0b z niskimi kwalifikacjami? Wprowadzono nowe rozwiazania, ktérych
uzyteczno$¢ i skutecznos$¢ nalezy monitorowaé, a na obiektywne wyniki
efektywnosci trzeba jeszcze poczekac.



Aleksandra KULPA-PUCZYNSKA

Warszawa

Lokalne telecentra — nowa przestrzen
dla poradnictwa i wsparcia spotecznego?

Wstep

Zdaniem W. Furmanka rozw¢6j gospodarki opartej na wiedzy oraz spo-
teczeristwa informacyjnego wyraznie modyfikuje wszystkie skladniki sys-
temu pracy czlowieka, w tym jej charakter i treé¢. Zmienia sie rola jednostek
w procesach pracy oraz wymagania, jakie stawia nam pracal, ktéra coraz
rzadziej kojarzy sie z miejscem, , do ktérego sie chodzi”. Postrzegamy ja po-
przez to, ,,co robimy” lub ,jak co$ robimy”2. Dzieki rozwojowi telekomuni-
kacji i nowoczesnych technik informacyjnych popularne staja sie¢ nietypowe
formy pracy, a wsréd nich telepraca - sposob swiadczenia pracy wykorzy-
stujacy w najwiekszym stopniu technologie: informacyjna oraz transmisji
danych. Jest to elastyczna forma organizacji pracy cechujaca sie tym, iz
znaczna jej czes¢ wykonywana jest poza siedziba firmy albo tam, gdzie do-
starcza sie produkt’. Zmiany obserwowane w modelu zatrudnienia przyno-
sza nowe wyzwania takze w obszarze poradnictwa, generujac m.in. rézne
potrzeby i oczekiwania zwigzane z aktywnoscia zawodowa i pozazawodo-
wa. Ich zaspokojenie wymaga czesto uzycia niestandardowych form wspar-
cia, ktére poddano analizie w drugiej czesci opracowania.

1 W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne, Rzeszéw 2010, s. 83.

2 C. Selby, F. Wilson, W. Korte, ]J. Millard, W. Carter, Almanach wiedzy o telepracy (Flexible
Working Handbook), Raport Projektu FlexWork realizowanego w ramach V Projektu Ramo-
wego Badar i Rozwoju Technologicznego UE, kwiecieri 2001 r., s. 12. Thumaczenie i lokalizacja:
P. Mtynarek, A. Turowiec, grudzieri 2002 r. [online], <http://www.flexwork.eu.com/members/
downloads/HBv1pl.pdf> [dostep: 13.10.2014].

3 M. Bednarski, L. Machol-Zajda, Telepraca, w: Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji
pracy a popyt na prace w Polsce, red. E. Kryniska, Warszawa 2003, s. 150.
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1. Telecentra i telechaty jako rodzaje telepracy

Wedtug ].M. Nillesa, pioniera telepracy, ktéry wprowadzil pojecie telle-
commute (od ang. to commute oznaczajacego dojezdza¢ do pracy), to
»[...] kazdy rodzaj zastepowania podrézy zwigzanych z praca technikg in-
formacyjng (np. telekomunikacja i komputerami); przemieszczanie pracy
do pracownikéw zamiast pracownikéw do pracy”4. W literaturze polskiej
A. Chobot szczegotowo opisat teleprace jako prace swiadczona na podsta-
wie umowy o prace, w oddaleniu od pracodawcy, przy wykorzystaniu
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, wykonywana dla poje-
dynczego pracodawcy za wynagrodzeniem®. Majac na uwadze niniejsze sta-
nowisko, warto dodag, ze zastosowanie srodkéw technologii informatyczno-
-komunikacyjnej powoduje, ze - przykladowo - w domu lub telecentrum
moga by¢ wykonywane czynnoéci zaréwno proste, jak i skomplikowane,
a fizyczny transport wynikéw pracy zastepuje transfer elektroniczny z moz-
liwoécia archiwizacji dotychczasowych efektéw®. Czynnikiem produkcji
w nowoczesnych formach organizacji pracy, w tym telepracy, sa informacje
cyfrowe charakteryzujace sie m.in.: transformowalnoécia (latwoscig ingeren-
¢ji w tres¢ i forme komunikatu), transmitowalnoscia (przystepnoscia przesy-
tania oraz rozpowszechniania informacji), replikowalnoscia (fatwoscia ko-
piowania)’. Nawigzaniem do wyréznionych tutaj cech moze by¢ wypowiedz
Z. Baumana: , w $wiecie, w ktérym zamieszkujemy, wydaje sie, ze odleglos¢
nie ma duzego znaczenia [...]. Przestrzen przestata by¢ przeszkoda - po-
trzeba tylko utamka sekundy, by ja zdoby¢”8. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
telepraca wigze sie nie tylko z geograficzng zmiang miejsca pracy, ale row-
niez ze zmiang jej charakteru na bardziej tworczy oraz sposobu organizacji
i wykonywania zadan skladajacych sie na proces pracy (wymaga m.in.
wiekszej aktywnosci oraz samodzielnosci od pracownikow).

Istniejace definicje telepracy wskazuja wiec na jej cztery glowne wlas-
ciwosci:

1) wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych;

2) przebywanie osoby pracujacej poza tradycyjnym miejscem zatrud-

nienia;

4].M. Nilles, Telepraca, przel. A. Ehrlich, Warszawa 2003, s. 21.

5 A. Chobot, Nowe formy zatrudnienia. Kierunki rozwoju i nowelizacji, Warszawa 1997, s. 161
i165.

6 M. Moszyniski, Nietypowe formy zatrudnienia w Republice Federalnej Niemiec, Torun 2004,
s. 35.

7 W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy (nowe horyzonty pedagogiki pracy), War-
szawa 2006, s. 371.

8 Z. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, przel. E. Klekot, Warszawa 2000,
s. 92.
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3) niezalezno$¢ pracy od zwyczajowych godzin;

4) regularnos¢, powtarzalnos¢ takiej dziatalnosci®.

Zgodnie z Europejskim porozumieniem ramowym w sprawie telepracy (Euro-
pean Framework Agreement on Telework) ,telepraca jest forma organizacji i/lub
wykonywania pracy przy uzyciu technologii informatycznej, gdzie praca,
ktéra moze by¢ $wiadczona w siedzibie pracodawcy, jest wykonywana
z dala od jego pomieszczen w regularnych odstepach czasu”10. W porozu-
mieniu takze dodano, ze dotyczy to telepracownikéw z umowa o prace,
a ewentualne przejécie na opisywana forme organizacji pracy jest dobro-
wolne.

Uzupelniajac prezentowane tresci, warto podkredli¢, ze w literaturze
czesto zamiennie stosowane sg okre$lenia: telepraca, e-praca, praca na od-
leglos¢, praca zdalna. Ponadto telepraca, bedac zlozona forma zatrudnienia,
moze przybiera¢ wiele ré6znych postaci. Zdaniem cytowanego juz J.M. Nille-
sa ,[...] termin «telepraca» odnosi sie do rosnacej gamy alternatywnych sty-
léw pracy”1l. Biorac pod uwage chocby miejsce jej wykonywania, mozna
wyrézni¢ m.in. istotne dla podjetego zagadnienia telecentra (ang. telecentre)
- biura dla pracownikéw z danego regionu zorganizowane poza siedziba
firmy, bedace wlasnoscig jednego przedsiebiorstwa lub kilku instytucji; maja
one charakter typowo komercyjny. Telecentra mozna podzieli¢ na:

1) biura satelickie - pomieszczenia biurowe nalezace do danego przed-
siebiorstwa, ale znajdujace si¢ jednak poza nim;

2) centra teleserwisowe - samodzielne podmioty, ktére oferuja teleustu-
gi na rzecz obcych zleceniodawcow;

3) telechatki (ang. telecottages) - zorganizowane w zaadaptowanych do
tego celu pomieszczeniach, w wiejskich, nieuzywanych zabudowaniach go-
spodarczych lub salach szkolnych; majg charakter spoteczny - dostep do
najnowszych technologii dla ludzi oddalonych od centréw urbanistycznych;

4) telewioski - rozwiniecie koncepcji telechatki, polaczenie wiejskiego
stylu zycia z profesjonalnym dostepem do infostrady i ciekawej pracy'2.

Z pojeciami telepraca i telecentrum wiaze sie réwniez termin elastyczne
biuro, oznaczajacy mniej stanowisk pracy niz zatrudnionych oséb, majacych
wspolne biurka i np. miejsca na dokumenty, oraz okreslenie rozproszone

9 M. Matey-Tyrowicz, Nietypowe formy zatrudnienia - dyrektywy i praktyka UE, w: Deregu-
lacja polskiego rynku pracy, red. K. Frieske, Warszawa 2003, s. 164.

10 Implementation of The European Framework Agreement on telework. Report by the European
Social Partners. Adopted by the Social Dialogue Committee on 28 June 2006, s. 4 [online], <http:
Ilwww .etuc.org/sites/ www.etuc.org/files / Telework2006-01429-EN.pdf> [dostep: 13.10.2014].

1 J.M. Nilles, dz. cyt., s. 21.

12Zob.: E. Bak, Elastyczne formy zatrudnienia, Warszawa 2006, s. 55-58; M. Moszyrnski,
dz. cyt., s. 36-39.
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zespoly pracownikéw, ktérzy geograficznie zlokalizowani w réznych miej-
scach pracuja w tej samej przestrzeni wirtualnej!3. Pojecie telepraca obejmuje
takze teleprace w domu, zmienno$¢ pracy w biurze i domu (teleprace waha-
dlowgq) oraz teleprace mobilng. Forma zatrudnienia, jaka jest telepraca, moze
przyjac¢ posta¢ umowy o prace na czas nieokreslony lub okreslony, umowy
cywilnoprawnej, moze by¢ tez prowadzona w ramach samozatrudnienia
i jest to coraz bardziej popularne’4.

Telepraca pozwala przedsiebiorstwom znaleZé nie tylko nowe rynki
zbytu, ale rowniez siegna¢ po zasoby pracy niedostepne na danym obszarze.
Dzigki temu ufatwia firmom rozwdj i zwieksza ich konkurencyjnos¢, a pra-
cobiorcom umozliwia zdobycie zatrudnienia poza miejscem zamieszkania
oraz lokalnym rynkiem. Korzystajac np. z telecentréw, nie musza dojezdzac
do odleglej siedziby pracodawcy lub nalezacego do niego przedsiebiorstwa.
Moga tez z tego samego miejsca Swiadczy¢ prace na rzecz réznych firm?>.
Do regionalnych korzysci wprowadzania pracy zdalnej naleza takze mozli-
wos4¢ otrzymywania i wykonywania przez MSP zlecen dla klientéw z innych
terenow (wplywa to pozytywnie na lokalng gospodarke) oraz okazja do
wspolpracy przedsiebiorstw w celu ubiegania sie o duze kontrakty poza re-
gionem, czesto w nowych obszarach dziatalnoéci, co takze zwieksza zakres
lokalnych kompetencji’e.

2. Lokalne telecentra - przyktadowe formy dziatan oraz mozliwi
odbiorcy wsparcia

Telecentra - a szczegodlnie ich wiejskie odpowiedniki, czyli telechaty -
wydaja sie dogodna przestrzenia do inicjowania réznych form aktywnosci
w regionie (czasem obstuguja tylko dane sasiedztwo - ang. neighbourhood
centre), umozliwiajagc m.in. dostep do nowych narzedzi komunikacji, zaso-
béw komputerowych i bibliotecznych oraz edukacji zdalnej. Za prekurso-
réw tworzenia telechatek uznaje si¢ mieszkaricow Skandynawii. Staty sie
one bardzo popularne réwniez w Irlandii, Anglii, Walii, Szkocji oraz Francj.
Pojawienie si¢ nowoczesnych technologii zaréwno w wymienionych, jak
i innych panstwach wyzwolilo wiele miejscowych inicjatyw. W Finlandii
wprowadzenie modelu sieciowego wykorzystano jako czynnik zmniejszania
rozpietosci regionalnych, w Szwecji z kolei rozkwitla idea wiejskich centrow
telepracy. W Norwegii teleprace potraktowano jako bodziec do rozwoju lo-

13 W. Furmanek, Zarys..., dz. cyt,, Warszawa 2006, s. 372.

14 M. Bednarski, L. Machol-Zajda, dz. cyt., s. 150-151.

15 J. Wisniewski, Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy, Toruri 2007, s. 52.
16 C. Selby, F. Wilson, W. Korte, ]. Millard, W. Carter, dz. cyt., s. 13.
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kalnego przemystu oraz zahamowania odplywu ludnosci'”. W telecentrach
w Irlandii skoncentrowano sie¢ na potrzebach matego biznesu i udostep-
nianiu bardziej zaawansowanej technologii informacyjnej'®. Mimo nieco
odmiennego podejscia do analizowanego zagadnienia na $wiecie wcigz po-
wstaja nowe telechaty i rozwija sie wspétpraca miedzynarodowa w tym
zakresie.

Dzieki r6znym modelom lokalnych telecentréw, poprzez dostep do no-
woczesnych technologii (edukacji w tym zakresie) mieszkaricy wsi lub ma-
tych miasteczek moga aktywnie funkcjonowaé na wybranym rynku pracy?.
Specijalisci, czesto sa to doradcy zawodowi, pomagaja im znaleZé zatrudnie-
nie odpowiednie do kwalifikacji i kompetencji zawodowych zaréwno
w miejscowych firmach, jak i u pracodawcéow dzialajacych poza regionem.
Ponadto telecentra pomagaja w odpowiednim zorganizowaniu pracy zdal-
nej, oprocz zapewnienia infrastruktury, takze w ustaleniu np. rzeczywistego
czasu pracy, monitorowaniu postepéw prowadzonych dziatar czy umozli-
wieniu pracy zespolowej. Znaczna czeé¢ mieszkanicow w réznym wieku
bierze udziat przede wszystkim w kursach i szkoleniach online?0. Edukacja
zajmuje wazne miejsce w charakteryzowanych osrodkach. Jak zauwaza
K.B. Wydro, chodzi nie tylko o pomoc w tworzeniu oraz wykorzystaniu
réznych aplikacji komputerowych, ale takze o ustugi doradcze w obszarze
miejscowych zainteresowan (rolnictwo, przepisy prawne, ochrona zdrowia
itp.). Bardziej zaawansowane lokalne telecentra udostepniajg tez pracownie
szkoleniowe, pomieszczenia seminaryjne, przestrzenie biurowe dla przed-
siebiorcéw oraz oferuja, oprécz wczesniej wymienionych, takie §wiadczenia,
jak wideokonferencje, ustugi telemedyczne, telebankowos¢ i handel elektro-
niczny?!. Klienci korzystajacy z oferty jednego z rodzimych centréw mogli
sie uczy¢ w ramach kilkudziesieciu réznych szkoleni e-learningowych, po-
czawszy od informatycznych, jezykowych, po ,lekcje” z przedmiotow
szkolnych czy kursy konkretnych zawodéw. Tematyka szkoleri pozwalata
takze na dobre przygotowanie tych osob, ktére myslaly o prowadzeniu
wlasnej dziatalnos¢ gospodarczej. Zadbano réwniez o mozliwos¢ bezplatne-
go dostepu do platformy e-edukacyjnej stworzonej na potrzeby projektu
(poswiecono mu wiecej uwagi w dalszej czesci tekstu). Przewidziano tez
pomoc ze strony odpowiednio przygotowanych treneréw - doradcéw za-

17 M. Bednarski, L. Machol-Zajda, dz. cyt., s. 155-157.

18 K.B. Wydro, Telecentra wczoraj i dzis, , Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2006,
nr 1-2, s. 68 [online], <http://www.yadda.icm.edu.pl/> [dostep 13.10.2014].

19 D. Ksiazek, Telepraca, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2004, nr 7. Za: J. Wisniewski,
dz. cyt., s. 53-54.

2 E. Bak, dz. cyt., Warszawa 2006, s. 57 i 60.

21 K.B. Wydro, dz. cyt., s. 65-66.
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wodowych - zaréwno w formie zdalnych konsultacji, jak i bezposredniego
wsparcia. Internetowe centrum miato promowac idee uczenia sie przez calte
zycie poprzez zwiekszenie dostepu do wiedzy na wszystkich poziomach, od
edukacji ponadgimnazjalnej do ksztalcenia ustawicznego dorostych. Od-
biorcami jego ustug byli ludzie w r6znym wieku, z rozmaitymi aspiracjami
edukacyjnymi. Zapraszane byly np. osoby pragnace podwyzszyé swoje
kwalifikacje zawodowe lub zdoby¢ nowe umiejetnosci w celu zwiekszenia
szans na rynku pracy, a w dalszej perspektywie - zdobycia atrakcyjnego za-
trudnienia i poprawienia swojej sytuacji ekonomicznej. Waznym celem dzia-
fann telecentrum byla aktywizacja spoleczna i zawodowa oséb niepelno-
sprawnych, sprzyjajaca takze intensyfikacji kontaktéw spolecznych oraz
wspierajaca rézne zakresy ich aktywnosci dzieki m.in. udostepnianiu od-
powiednich narzedzi do nauki?2.

Tabela 1. Struktura funkcjonalna lokalnego telecentrum

Wielofunkcyjne telecentrum spotecznosci lokalnej
Centrum mforn’la.C}qu Ustugi Centrum Centrum ustug admini-
spolecznosci ubliczne biznesu stracyjno-biurowych
lokalnej P V) Y

Generowanie i wy- Dostep do zasobéw | Dostep do Internetu | Podstawowe ustugi:
miana informacji na informacyjnych: dla biznesmenéw, |- telefon,
potrzeby spotecznosci |- zbiory bibliotecz- | rolnikéw itp.: - faks,
lokalnej: ne, - telepraca, - przetwarzanie tekstu,
- grupy dyskusyjne, - informacja o pro- |- e-bankowosc, - kserokopie i bindo-

strony WWW spo- gramach admini- |- ustugi doradcze, wanie,

tecznosci lokalnej, stracji, - informacje o ryn- |- komputery, peryferia:
- lokalny dostep do - zdalna edukacja, ku, drukarki, skanery.

radiai TV. - telemedycyna. - reklama,

- marketing.

Zrédto: D. Dziuba, Koncepcje pracy w rodowisku elektronicznym, w: Telepraca - szansq czy zagrozeniem
na rynku pracy, V konferencja z cyklu Problemy Spoteczeristwa Globalnej Informacji, Szczecin, czerwiec
2002. Za: A. Szewczyk, Telepraca i e-pienigdz, w: Dylematy cywilizacji informatycznej, red. A. Szewczyk,
Warszawa 2004.

Uwzgledniajac przedstawione informacje, nalezy zaznaczy¢, ze lokalne
telecentra dazg do autonomii w wyborze obszaru oraz sposobu dzialania, co
wynika w gléwnej mierze ze swoistych potrzeb oraz mozliwosci danej spo-
tecznosci. Wspomniane potrzeby ulegaja tez zmianom i dzieje sie tak prze-

2 Wybrane informacje dotyczace opisywanego Centrum Ksztalcenia na Odlegtosé
pochodza z fragmentu artykutu A. Kulpy-Puczyniskiej Continuing education for people with spe-
cial needs - based on the example of Distance Education Centres in Villages, ,Announcements of
Union of Scientists - Silven” 2010, vol. 17, s. 162-165.
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waznie pod wplywem czynnikéw ekonomicznych lub technologicznych.
Opisywane telecentra to réwniez miejsca sprzyjajace aktywizacji i integracji
okolicznych mieszkarficow. Mowa tutaj m.in. o pracy nad wspdlnymi zada-
niami, wymianie pogladow i doswiadczerr zwiazanych np. z rozwojem
agroturystyki w regionie?. Telechaty wplywaja réwniez na poprawe jakosci
zycia lokalnej ludnosci, posredniczac w zalatwianiu spraw urzedowych
badz dostarczajac mieszkaricom informacji edukacyjnych, kulturalnych,
rynkowych czy pogodowych. Osrodki zapewniajgce zintegrowana obstuge
informacyjna (ang. Community Teleservice Centres, Virtual Village Halls), co
pokazuje m.in. zamieszczona wczeéniej tabela, mozna uzna¢ obecnie za
istotny kierunek rozwoju idei spoleczeristwa informacyjnego?*.

Proces wlaczenia sie naszego kraju w budowe ery informacyjnej, dzieki
wykorzystaniu nowoczesnych technologii, rozpoczeto m.in. od opracowania
(na wzor inicjatywy eEurope?), a nastepnie przyjecia dokumentu ePolska -
Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006. Jed-
nym z celéw zawartych w strategii byto zadbanie o trwaly i zréwnowazony
rozwdj regionalny, ktéry prébowano osiagna¢, np. dzieki popularyzacji tele-
centréw zlokalizowanych w gminnych domach kultury, szkotach badz
w innych miejscach skupiajacych lokalne spotecznosci. Telecentra mialy za-
pewnié dostep do komputeréw i Internetu oraz informacji z zakresu eduka-
qji, kultury, zdrowia, rolnictwa, rynku pracy. Zakladano, ze beda odgrywac
réwniez role biur posrednictwa pracy, osrodkéw szkoleniowych i przyczy-
nig si¢ do zmniejszenia bezrobocia, oferujac wsparcie w tworzeniu matego
biznesu oraz wykorzystujac mozliwosci telepracy?. W planowane dziatania
wpisal sie m.in. ogélnopolski projekt Centra ksztalcenia na odlegtos¢ na
wsiach?’, ktéry mial na celu stworzenie sieci centrow e-learningu zlokalizo-
wanych w miejscach, gdzie np. z uwagi na zmiany demograficzne istnia-
o niebezpieczenistwo likwidacji szkél. Powstajace osrodki (luty i marzec
2008 r.) stawaly sie tez czesto dla osob z danego powiatu jedyna szansa na

2 A. Kaleta, , Telechata” jako instrument zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich, ,, Anna-
les Universitatis Mariae Curie-Sklodowska” 2011, vol. XXXVI, 2; Sectio I Philosophia -
Sociologia, s. 87 i 90. Zob.: <http://www.annales.umcs.lublin.pl/> [dostep: 13.10.2014].

2 A. Szewczyk, Telepraca i e-pienigdz, w: Dylematy cywilizacji informatycznej, red.
A. Szewczyk, Warszawa 2004, s. 143-145.

%5 Commission of The European Communities, eEurope 2002 - An Information Society for
All. Draft Action Plan, Brussels 2000 [online], <http://eur-lex.europa.eu/> [dostep 14.10.2014].

26 Ministerstwo Gospodarki, ePolska. Plan dziatani na rzecz rozwoju spoteczeristwa informacyj-
nego w Polsce na lata 2001-2006, Warszawa 2000, s. 55.

27 Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw EFS w ramach Sektorowego Programu Operacyj-
nego Rozwdj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL). Priorytet 2: Rozwdj spoleczenistwa opartego na wie-
dzy. Dzialanie 2.1.: Zwigkszenie dostepu do edukacji - promocja ksztalcenia przez cate zycie.
Schemat a) Zmniejszanie dysproporcji pomiedzy wsig a miastem.
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edukacje pozaformalng, jedyna mozliwoscia na podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych. W Centrach Ksztalcenia na Odleglos¢ mogly by¢ takze reali-
zowane kolejne projekty. Charakteryzowane w tym opracowaniu centrum
przystapilo do projektu e-Centra szansq na usamodzielnienie si¢ niepetnospraw-
nych mieszkaricow z terendw wiejskich?s.

3. Lokalne telecentra jako miejsca pracy (z przysztoscig) dla doradcéw
zawodowych

Wspolczesdnie jesteSmy Swiadkami czestego wykorzystywania mozliwo-
ci tkwigcych w elastycznym ksztaltowaniu liczby zatrudnionych, czasu,
miejsca i organizacji pracy. Martin Carnoy przez elastyczno$é rozumie takze
sytuacje, ,[...] w ktorej zadania wykonywane w pracy i czas pracy moga by¢
stale adaptowane do zmieniajacych sie produktow, proceséw i rynkow”?.
Rozw¢j nietypowych, elastycznych form organizacji pracy determinujg row-
niez takie procesy, jak globalizacja, staly postep techniczny i technologiczny
oraz zmiany spoleczne, np. wzrost aspiracji edukacyjnych spoleczeristwa
czy zmiana modelu rodziny. Lokalne telecentra powstaja w celu tworzenia
nowych mozliwosci edukacji i pracy na terenach wiejskich oraz w malych
miasteczkach. Maja tez przeciwdziala¢ wykluczeniu cyfrowemu i spotecz-
nemu. Do waznych rezultatow programéw wspierajacych rozwoj telecen-
trow w Polsce mozna zaliczy¢ zatrudnianie w nich wykwalifikowanego per-
sonelu, ktérego zadaniem jest pomoc w jak najlepszym wykorzystaniu
zasobow charakteryzowanych osrodkéw. Potencjalne obszary wsparcia do-
radczego w lokalnych telecentrach, czesto wykraczajace poza tradycyjnie
rozumiane poradnictwo zawodowe, moga wiec koncentrowac sie wokoét na-
stepujacych dziatan:

- pomocy oferowanej osobom, ktére szczegélnie na poczatku nie radza
sobie z edukacja na odleglos¢ (wymagajaca m.in. wiekszej samodzielnosci,
dyscypliny i systematycznej nauki od ucznia) lub nowymi warunkami pracy
(np. zadaniowym czasem pracy, formalizacja relacji z pracodawca, ograni-
czong wymiang informacji); doradcy moga pomoéc m.in. w okreéleniu indy-
widualnego stylu uczenia sie, monitorowaniu postepéw w edukacji lub pra-
cy zdalnej czy efektywnym wykorzystaniu czasu pracy;

28 Dane o projekcie znalazly si¢ m.in. na stronie: <http://www.e-centrum-rogowo.pl/
o_projekcie.aspx> [dostep: 14.10.2014]. Wiedze o niektérych programach wsparcia w obszarze
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, ktérych odbiorcami byty spotecznosci lokalne, mozna
tez pozyska¢ ze strony: <http://stocznia.wl.laboratorium.ee/wp-content/uploads/2014/01/
technologie_dla_trzeciego_sektora_i_spolecznoci_lokalnych_raport.pdf> [dostep: 14.10.2014].

2 M. Carnoy, Utrwalanie nowej gospodarki. Praca, rodzina i spolecznos¢ w wieku informacji,
Nowy Jork - Londyn 2000, s. 76.
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- ,wyposazania” klientéw telecentréw w wiedze i umiejetnosci pozwa-
lajace przystosowac sie do zachodzacych zmian, ulatwiajace tez zmiane po-
dejscia do wspotczesnego modelu zatrudnienia zakladajacego czesta zmiane
wykonywanego zajecia badz miejsca pracy i wigksza aktywnos$¢ zawodowgq
(poszukiwanie zatrudnienia takze u samego siebie) oraz ciagle doksztatcanie
i doskonalenie zawodowe; doradcy moga rowniez wspiera¢ w pracy nad
wlasciwg samooceng, poznawaniem mocnych stron, ale i ewentualnych
ograniczery

- przekazywania wiedzy na temat nietypowych, elastycznych form
organizacji pracy, takich jak telepraca (jej réznych form odmiennych ze
wzgledu na miejsce wykonywania pracy, czas pracy, status prawny telepra-
cownika czy sposéb wspétpracy pracownikéw zdalnych); doradcy moga
informowac o potencjalnych niebezpieczeristwach zwigzanych z telepraca,
m.in. zwraca¢ uwage na izolacje telepracownikow od reszty zespotu czy
problem zachowania réwnowagi miedzy pracg zawodowa a innymi sferami
aktywnosci;

- wspierania osob, ktére zdecydowaly sie na zalozenie i prowadzenie
wlasnej dziatalnosci gospodarczej; oprocz przekazywania wiedzy dotyczacej
np. pozyskiwania pomocy finansowej, tworzenia analizy rynkowej oraz biz-
nesplanéw doradcy zawodowi, korzystajac z zasobow oraz mozliwosci tele-
centrum, moga pomagac m.in. w promogji lokalnych produktéow i ustug, ale
takze w organizowaniu wspotpracy z innymi, regionalnymi przedsiebior-
cami oraz podmiotami dziatajacymi na terenie funkcjonowania centrum;

- integracji uczestnikoéw poszczegolnych zajeé, jak i calej lokalnej spo-
tecznosci (dbanie o skuteczng komunikacje i budowanie zespoléw, wzmac-
nianie umiejetnosci interpersonalnych mieszkarcow); dzieki tworzeniu
sprzyjajacych warunkéw w centrum doradcy moga réwniez poméc w roz-
woju zainteresowan uczestnikow zaje¢ oraz w dobrym spozytkowaniu ich
czasu wolnego, takze w organizowaniu seminariéw czy debat regionalnych.

Niemniej jednak dziatalno$¢ doradcéw w lokalnych telecentrach wiaze
sie rowniez z realizacja podstawowego celu doradztwa zawodowego - z za-
poznaniem osoby radzacej sie z jej mozliwosciami i zainteresowaniami oraz
przeciwskazaniami i szczegélnymi wymaganiami z punktu widzenia mini-
malnego i najlepszego poziomu dostosowania zawodowego. Tak rozumiane
doradztwo, zdaniem A. Bariki, moze mie¢ zastosowanie w przypadku kaz-
dego czlowieka na dowolnym etapie rozwoju zawodowego, moze tez po-
moéc w wykorzystaniu posiadanych zasobéw oraz w zaadaptowaniu ich do
nowych sytuacji zwigzanych z edukacja lub praca®. Do samopoznania i sa-

30 A. Barika, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne meto-
dy i strategie pomocy bezrobotnym, Poznan 1995. Za: E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznaw-
stwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Czestochowa 2008, s. 83.
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mooceny potrzebna jest trwajaca w czasie relacja miedzy doradca a klien-
tem, ktéra pomoze osobie radzacej sie¢ odkry¢ mocne strony i podejmowac
wlasciwe decyzje dotyczace celéw zawodowych i dalszych krokéw koniecz-
nych do ich realizacji®l. Dziatalno$¢ rodzimych telecentrow (ze wzgledu
na rézne grupy klientéw i ich potrzeby) wpisuje sie rowniez w poglad pre-
zentowany przez A. Kargulowa, ktéra stwierdza, ze istota obecnego po-
radnictwa, szczegélnie poradnictwa dla dorostych, jest niesienie pomocy
o charakterze edukacyjno-terapeutycznym. Chodzi o uczenie refleksyjnego
spojrzenia na siebie i swoje zycie oraz ,wyposazanie” oséb dorostych
w umiejetnosé¢ dostrzegania zmian (i ich konsekwencji) w otaczajacym Swie-
cie®2, dlatego doradcy zawodowi podejmuja réwniez dziatania wychowaw-
cze, optymalizujace, naprawcze lub korekcyjne. Moga stuzy¢ wsparciem
psychologicznym, sugerowaé rozwigzania pewnych probleméw, udzielaé
wskazowek, instrukgji, informacji®®. W przypadku doradcéw zatrudnionych
w telecentrach dotycza one np. zasad uczenia sie, organizacji pracy, zarza-
dzania czasem czy negocjowania warunkéw zatrudnienia. Ponadto, pracujac
w lokalnych telecentrach, doradcy musza stosowaé réznorodne scenariusze
dziatan. Jesli zaistnieje taka koniecznos$¢, doradca staje sie np. negocjatorem,
ktory, jak napisata A. Kargulowa, ,[...] wychodzi z zalozenia, zZe podstawa
nie tylko niesienia pomocy, ale i spolecznego wspélzycia oraz codziennego
bycia ludzi jest prowadzenie autentycznego dialogu na wszystkich szcze-
blach struktury spolecznej”34.

Podsumowanie

Doradcy zatrudnieni w opisywanych osrodkach sa réwniez tacznikami
porzadkujacymi mikro$wiat ludzi zyjacych ze soba w danym $rodowisku,
ktorzy staraja sie wzmocnié¢ lokalny kapital spoteczny i zespoli¢ jednostki
oraz organizacje, a takze edukatorami uczgcymi innych (dotyczy to zar6wno
pojedynczych oséb, jak i grup spotecznych) radzenia sobie z problemami
rzeczywistoéci®>. Osoby pracujace w e-centrach czesto pelnig tez funkcje
brokera edukacyjnego, lidera spolecznego i koordynatora wsparcia. Bywaja
trenerami samodzielnosci, ktérych zadaniem jest wspieranie oraz motywo-

31 A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, Warsza-
wa 2002, s. 12.

%2 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Podrecznik akademicki, Warszawa 2005,
s. 153.

3% B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroctaw
1994, s. 26-27.

3 A. Kargulowa, dz. cyt., s. 179.

35 Tamze, s. 180-182.
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wanie grupy w dazeniu do wiekszej samodzielnosci spotecznej i zawodowej,
bo - jak powiedzial jeden z pracownikéw telecentrum - ,[...] cho¢ postawy
rezygnacji i braku wiary w sukces dominujg, to jednak ukryte sag w ludziach
nadzieje, Ze moze jednak warto co$ zrobi¢”3¢. Stad swoja role i styl pracy
doradcy zawodowi okreslaja m.in. w zaleznosci od wymagari konkretnej
sytuacji oraz indywidualnych potrzeb klientéw. Dzisiaj tez wymaga sie od
doradcéw nie tylko wiedzy z wielu dziedzin zycia, ale takze tego, aby ich
praca byla Scidle zwigzana z tym, co dzieje si¢ we wspo6lczesnym Swiecie.

3% Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, Broszura
wydana w ramach projektu e-Centra szansq na usamodzielnienie si¢ niepetnosprawnych mieszkan-
cow z terenow wiejskich. Doswiadczenia z realizacji projektu, Warszawa 2011, s. 9 [online],
<http://lwww.gci.czerniceborowe.pl/e-centra.pdf > [dostep: 14.10.2014].
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Uczniowskie firmy w systemie orientacji
i poradnictwa zawodowego w Niemczech

Wstep

Wspolczesny rynek pracy coraz czesciej generuje w miodych ludziach
niepewnos¢ efektywnego i satysfakcjonujacego podjecia aktywnosci zawo-
dowej tuz po zakoriczeniu edukacji. Uzyskanie formalnego wyksztatcenia
nie przeklada si¢ na zdobycie umiejetnosci praktycznych i stabilnoé¢ za-
trudnienia. Jedng z przyczyn tej niepokojacej sytuacji wydaje sie brak moz-
liwosci wczedniejszej konfrontacji wlasnych planéw zawodowych z zapo-
trzebowaniem i realiami rynku pracy.

W polityce o$wiatowej krajow wysoko rozwinietych duzo uwagi po-
$wieca sie poszukiwaniu skutecznych rozwigzan w zakresie przygotowania
mlodych ludzi do wejécia na rynek pracy. W Niemczech dziatania zoriento-
wane na umacnianie zwigzkéw edukacji i gospodarki maja dtuga tradycjel.
Wsréd przykltadéow efektywnych rozwigzan warto wymieni¢ ksztalcenie
dualne i firmy uczniowskie. W obu przypadkach realizowana jest zasada
taczenia teorii z praktyka, tak istotng w przygotowaniu uczniéw do wejécia
na rynek pracy. Ksztalcenie zawodowe w systemie dualnym pojawito sie juz
w czasach Republiki Weimarskiej (1919-1933) i najpelniej zostato rozwiniete
w szkolach o profilu zawodowym. Jednakze wspolczesnie poszukuje sie
rozwiazan, ktére réwnie skutecznie przygotuja uczniéw szkét ogélnoksztal-
cacych do wejécia na rynek pracy. Najwiekszg role odgrywaja tutaj uczniow-
skie firmy. Pierwsze firmy prowadzone przez uczniéw w niemieckich szko-
tach powstaly w potowie lat 80. i w przeciaggu dekady zostaly uznane za
dlugoterminowa strategie wspierang na szczeblu ogoélnokrajowym, m.in.
przez Federalne Ministerstwo Oswiaty i Badan.

1F. Braun, E. Marquardt, U. Richter, Unterstiitzungsangebote in Deutschland fiir bildungsbe-
nachteiligte Jugendliche beim Ubergang von der Schule in den Beruf, Miinchen 2007.
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Uczniowskie firmy wpisuja sie¢ w model wspoétpracy edukacji z gospo-
darka. Przyczyniaja sie do zwigkszenia nacisku na ksztalcenie umiejetnosci
praktycznych i profilowania ksztalcenia pod katem aktualnych potrzeb ryn-
ku pracy, stanowia tez wazne narzedzie stuzace wstepnej orientacji zawo-
dowej mlodziezy w wieku szkolnym?2. W debacie o$wiatowej nad kierun-
kiem reform systemu edukacji zebrane juz na tym polu doswiadczenia
niemieckie wydaja sie wysoce inspirujace dla wielu panstw, w tym réwniez
dla Polski. Warto zatem blizej przyjrzec¢ sie mozliwosci zaistnienia w szkol-
nej rzeczywistosci firm prowadzonych przez uczniéw, ktére oprocz tego, ze
zapoznaja miodych ludzi z realiami rynku pracy, przyczyniaja sie takze do
ksztaltowania umiejetnosci wyboru dalszej Sciezki edukacyjno-zawodowej.

1. System orientacji i poradnictwa zawodowego w Niemczech

Niemcy to kraj o wyraznie zdecentralizowanym systemie edukacyjnym.
Poszczegodlne kraje zwigzkowe lacza ramowe wytyczne dotyczace polityki
o$wiatowej panistwa, ale kazdy z 16 landéw ma wtasne Ministerstwo Oswia-
ty (Bildungsministerium), odmienng strukture szkolnictwa i prawo o$wia-
towe. Przeklada sie to réwniez na organizacje systemu doradztwa zawodo-
wego w szkotach. Odpowiedzialnoé¢ za $wiadczenie ustug poradniczych
podzielona jest miedzy wiele instytucji, ktérych dziatalnos¢ reguluja prze-
pisy na szczeblu ogoélnokrajowym, zwigzkowym i lokalnym. Niemcy sa
przykladem kraju, w ktérym rozwigzania przyjete w obszarze poradnictwa
i orientacji zawodowej sg zintegrowanym dziataniem dwoéch resortéw: edu-
kacji i rynku pracy. Warto doktadniej przyjrze¢ sie dos¢ skomplikowanej
strukturze szkolnictwa, aby lepiej zrozumie¢ miejsce orientacji i poradnictwa
zawodowego w systemie edukacji.

Obowiazek szkolny w wiekszoéci krajow zwigzkowych obejmuje
uczniow w wieku od 6 do 15 roku zycia i rozpoczyna si¢ 4-letnig (lub
6-letniag w Berlinie i Brandenburgii) szkola podstawowga (Grundschule)3. Po
jej ukorniczeniu zapada decyzja dotyczaca wyboru jednej z trzech szkét Sred-
nich: gimnazjum (Gymnasium), szkoty realnej (Realschule) lub szkoty gtow-
nej (Hauptschule). Nalezy podkresli¢, ze przysztoé¢ edukacyjno-zawodowa
ucznia zalezy nie tylko od jego aspiracji, lecz przede wszystkim od typu
ukonczonej szkoty, gdyz poszczegélne Sciezki edukacyjne r6znia sie miedzy
sobg czasem trwania nauki oraz jakoscig ksztalcenia. Mlodziez powyzej
18 roku zycia konczaca edukacje gimnazjalng dokonuje wyboru miedzy

2]. Holtzhauer, Lernen mit Ernstcharakter, ,Lernchancen” 2013, nr 95, s. 4-10.
3 R. Nowakowska-Siuta, Pedagogika poréwnawcza. Problemy, stan bada# i perspektywy rozwo-
ju, Krakéw 2014, s. 51-54.
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mozliwoscia kontynuacji nauki na studiach wyzszych (Fachhochschule,
Universitdt), a wejsciem na rynek pracy i korzystaniem (opcjonalnie) z oferty
ksztalcenia ustawicznego. Z kolei ukoriczenie szkoly gtéwnej oraz 3-letniej
szkoly zawodowej (Berufsschule) to najkrétsza droga prowadzaca na rynek
pracy. Alternatywa dla szkoty gléwnej jest szkola realna, po ktérej réwniez
mozna sie uczy¢, np. w wyzszej szkole zawodowej (Berufsoberschule) lub
specjalistycznej (Fachoberschule) uprawniajacej uczniéw do kontynuowania
nauki na studiach wyzszych*. Osoby, ktére przerwaly nauke szkolng, sa zo-
bligowane do odbycia rocznego przygotowania do zawodu (Berufsvorbe-
reitungsjahr) lub ksztalcenia zawodowego az do ukoriczenia 18 roku zycia.

Orientacja i poradnictwo zawodowe stanowia integralng czes¢ procesu
nauczania i wychowania®. Na wszystkich poziomach szkolnictwa oferowane
sa r6zne formy doradztwa zawodowego, w tym poradnictwo zwigzane
z wyborem dalszej Sciezki ksztalcenia czy konkretnego typu szkoty, wspar-
cie uczniéw z trudnoéciami w nauce, pomoc psychologiczna, orientacja za-
wodowa®. Zajecia prowadzone sa przez nauczycieli, pracownikéw socjal-
nych, psychologéw szkolnych badZ doradcéw zawodowych z agencji pracy,
z ktérymi wspotpracuja szkoty. Celem dziatart podejmowanych w zakresie
doradztwa zawodowego w szkolach jest wyposazenie uczniow w umiejet-
nodci stuzace podejmowaniu wtasciwych decyzji edukacyjnych i zawodo-
wych, pomoc w okresleniu wilasnych predyspozycji i zainteresowarn oraz
przygotowanie mlodziezy do wejscia na rynek pracy.

Wprowadzenie uczniéw w zagadnienia gospodarcze odbywa sie najcze-
Sciej w ramach obowigzkowego przedmiotu Nauka o pracy (Arbeitslehre)
realizowanego na poziomie szkot Srednich I stopnia. W niektérych krajach
zwigzkowych tresci te mogg by¢ czescig materialu omawianego na innych
przedmiotach, np. wiedzy o spoleczenistwie, gospodarce czy ekonomii. Pro-
gram obejmuje zapoznanie uczniéw z podstawami teoretycznymi pracy za-
wodowej, a takze zajecia praktyczne w warsztatach szkolnych, wycieczki do
zaklad6éw pracy i centréw informacji zawodowej. Uczniowie starszych klas
sa zobligowani do odbycia tygodniowych praktyk w wybranych przedsie-
biorstwach.

Zapewnienie szkolnego systemu doradztwa zawodowego stanowi
prawny obowiagzek placéwek oswiatowych we wszystkich krajach zwigz-
kowych Niemiec. Dziatalnoé¢ instytucji odpowiedzialnych za $wiadczenie

4 1. Nowosad, Autonomia szkoty w Niemczech. Poszukiwania - konteksty - uwarunkowania,
Zielona Gora 2008, s. 90-92.

5 B. Jenschke, K. Schober, J. Friibing, Lebendbegleitende Bildungs- und Berufsberatung in
Deutschland. Strukturen und Angebote, Berlin 2011, s. 8-9.

6 P. Lippegaus-Griinau, F. Mahl, 1. Stolz, Berufsorientierung. Programme und Projekte von
Bund und Lindern, Kommunen und Stiftungen im Uberblick, Miinchen 2010.
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ustug poradniczych reguluja przepisy na szczeblu ogélnokrajowym, zwigz-
kowym i lokalnym’. Porozumienia ramowe dotyczace wspotpracy szkot
z agencjami poradnictwa zawodowego (Arbeitsagenturen) uchwalane sa
przez Federalng Agencja Zatrudnienia (Bundesagentur fiir Arbeit) i Stala
Konferencje Ministrow Edukacji (Kultusministerkonferenz)s. Na szczeblu
krajow zwigzkowych podpisywane sa umowy uzupelniajace, natomiast na
poziomie lokalnym szkoty i urzedy pracy (Arbeitsamt) wraz z podlegajacy-
mi im centrami informacji zawodowej (Berufsinformationszentrum) odpo-
wiadaja za zapewnienie doradztwa i koordynacje ustug S$wiadczonych
w szkotach, w tym za wybdr odpowiednich metod, technik i sposobéw or-
ganizowania poradnictwa zawodowego.

Przyjmuje sie, ze aby wybo6r dalszej sciezki edukacyjno-zawodowej oka-
zal sie trafny, konieczne jest realizowanie przez szkoly (i inne odpowie-
dzialne za to podmioty) dilugofalowego, pedagogicznie ukierunkowanego
procesu orientacji zawodowej. Bardzo duzo uwagi po$wieca sie tworzeniu
odpowiednich warunkéw sprzyjajacych pobudzaniu inicjatywy i samo-
dzielnosci uczniéw. Najlepszym przykladem tego rodzaju dzialan jest orga-
nizowanie w szkotach uczniowskich firm majacych umozliwi¢ uczniom po-
znanie realiéw rynku pracy i zdobycie praktycznego do$wiadczenia.

2. Uczniowskie firmy w systemie edukacyjnym Niemiec

Uczniowska firma to narzedzie pedagogiczne umozliwiajace zdobycie
przez uczniéw na réznych szczeblach ksztalcenia doswiadczen praktycz-
nych wynikajacych z mozliwosci samodzielnego prowadzenia firmy (najcze-
Sciej pod patronatem szkoly) - przy zachowaniu kontaktu ze Srodowiskiem
zewnetrznym, m.in. z przedsiebiorstwami czy spolecznoscig lokalng®. Moz-
liwos¢ wlaczenia uczniowskich firm do programu nauczania jest w Niem-
czech &cisle zwigzana z typem szkoty. W gimnazjach firmy funkcjonuja naj-
czesciej w ramach przedmiotow fakultatywnych lub kélek zainteresowan,
natomiast w szkotach realnych i gtéwnych ujete sa w planie konkretnych
zaje¢, np. Wirtschaft-Arbeit-Technik - WAT (Gospodarka-Praca-Technika)
czy Wirtschaftspraxis (Praktyka gospodarcza).

7 Ch. Frey-Huppert, B. Niemeyer, Berufsorientierung an allgemeinbildenden Schulen in
Deutschland. Eine Bestandsaufnahme, Diisseldorf 2009.

8 Kultusministerkonferenz, Rahmenvereinbarung iiber die Zusammenarbeit von Schule und Be-
rufsberatung zwischen der Kultusministerkonferenz und der Bundesagentur fiir Arbeit, Mettlach 2004
[online], <http://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2004/RV_Schule_Berufs
beratung.pdf> [dostep: 4.10.2014].

9 Europédische Kommission (Generaldirektion Unternehmen und Industrie), Schiilerfirmen
im Sekundarbereich, September 2005, s. 16.
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Firmy prowadzone przez uczniéw w szkotach moga funkcjonowac re-
alnie lub w rzeczywistosci wirtualnejl0. W pierwszym przypadku mtodzi
ludzie zajmuja sie organizacja i prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej
o charakterze produkcyjnym, handlowym i/lub ustugowym, ktéra zasadni-
czo ma stuzy¢ celom edukacyjnym, czyli zapoznaniu uczniéw z realiami
rynku pracy, przygotowaniu do podjecia aktywnosci zawodowej itp. Nato-
miast w drugim przypadku sa to symulacje firm prowadzonych przez
uczniéw, ktérzy wykorzystuja narzedzia informatyczne. Warto jednak
zwrdéci¢ uwage na to, ze mimo podobienistwa do celéw, strategii i rozkladu
pracy w realnej uczniowskiej firmie, dzialalnoé¢ uczniowska w formie gry
edukacyjnej w warunkach symulowanych jest prostsza i mniej wymagajaca.
Przede wszystkim dlatego, ze mtodzi pracownicy nie maja mozliwosci ope-
rowania realnym kapitatem i do$wiadczenia, czym jest ryzyko biznesowe.
Nie sa rowniez konfrontowani z prawdziwymi problemami firmy, a mozli-
wos¢ pracy zespolowej i nawigzania kontaktu ze srodowiskiem zewnetrz-
nym jest bardzo ograniczona.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze w Polsce réwniez podejmowane sg pré-
by stworzenia praktycznych wariantéw przygotowania uczniéw do radze-
nia sobie na rynku pracy. Obecnie w polskich szkotach uczniowie moga
prowadzié¢ tzw. mlodziezowe przedsiebiorstwa, ktére pod wzgledem pew-
nych cech przypominaja uczniowskie firmy, lecz ich funkcjonowanie w po-
staci symulacyjnych gier ekonomicznych jest ograniczone. Przyczyna takie-
go stanu moze by¢ brak jasnych regulacji formalno-prawnych. Uczniowskie
tirmy w Niemczech, postrzegane w pierwszej kolejnosci jako narzedzia edu-
kacyjne, nie podlegaja tym samym wymogom administracyjno-prawnym,
ktére dotycza prawdziwych przedsiebiorstw!l. Firma prowadzona przez
uczniéw moze funkcjonowac jako projekt szkolny pod patronatem szkoty,
szkolnego stowarzyszenia (np. rady rodzicéw) lub w porozumieniu z praw-
dziwym przedsiebiorstwem, ktére zapewniaja jej status prawny, ubezpie-
czenie oraz okreélaja zakres odpowiedzialnosci cywilnej. Uczniowska firma
moze istnie¢ takze bez statusu prawnego jako szkolne przedsiewziecie zor-
ganizowane wedlug obowiazujacej ustawy o szkolnictwie w danym kraju
zwigzkowym lub zasad programéw wspierania przedsiebiorczosci mlodzie-
zy, np. JUNIOR Tech, Fit fiir die Wirtschaft itd. Zaleta takich form dziatalnosci
jest przede wszystkim brak opodatkowania, gdyz zgodnie z litera prawa
uczniowskie firmy nie sa przedsigebiorstwami produkcyjnymi i nie moga
stanowi¢ realnej konkurencji na lokalnym rynku. Nalezy jednak podkresli¢,
ze firmy prowadzone przez uczniéw uczestnicza w obrocie gospodarczym,

10 M. Liebel, Schiilerfirmen - mehr als eine Geschiiftsidee? Zwischen Profitorientierung und soli-
darischer Okonomie, ,,Die Deutsche Schule” 2006, nr 98, Heft 2, s. 214-229.

1 D. Mette, A. Schelzke, Schiilerfirmen. Unternehmerisches Denken und Handeln im Span-
nungsfeld Schule - Wirtschaft, Berlin 2008, s. 58-59.
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dlatego zostaja zobligowane do zachowania granicy niskich obrotéw nie-
przekraczajacej 16 620 € w skali roku i éredniej zyskéw do 3835 €. W mo-
mencie przekroczenia tego limitu uczniowska firma staje sie podmiotem
gospodarczym z mozliwoscia wyboru odpowiedniej formy prawnej, jedno-
czeénie podlegajacym odtad obowigzkowi podatkowemu.

Uczniowskie firmy wpisuja sie w dzialania zorientowane na budowanie
dialogu i partnerstwa miedzy edukacja a gospodarka, a jako strategia wspie-
rana na szczeblu federalnym Niemiec realizowane sa3 w ramach réznych
programow i projektéw. Do najbardziej znanych inicjatyw naleza: program
SCHULER UNTERNEHMEN was! funkcjonujacy dzieki Fundacji Heinz
Nixdorf z ramienia Niemieckiej Fundacji Dzieci i Mlodziezy!? oraz projekt
JUNIOR realizowany pod patronatem Instytutu Niemieckiej Gospodarki
w Koloniil3. Oprécz tego istnieja takze sieci programoéw, np. Arbeitskreis
Schule-Wirtschaft'4, écisle ukierunkowane na nawigzywanie i zacie$nianie
wspotpracy szkét z lokalnymi przedsiebiorstwami oraz bazy informacji, kto-
rych przykladem jest platforma Netzwerk Berliner Schiilerfirmen, stuzaca wy-
mianie doswiadczert miedzy uczestnikami firm uczniowskich i stanowiaca
cenne zroédlto informacji dla os6b zainteresowanych ta tematyka!s.

Podsumowanie

Wobec utrzymujacych sie wysokich wskaznikéw bezrobocia wsréd
mlodych os6b i coraz bardziej skomplikowanych $ciezek kariery zawodowej
kwestia przygotowania absolwentéw szkét do uczestnictwa w rynku pracy
staje sie niezwykle wazna w aktualnych dyskusjach polityczno-oswiatowych
w Europie. Wiele inicjatyw podejmowanych na szczeblu krajowym i mie-
dzynarodowym zdaje sie potwierdza¢ zwiekszone zainteresowanie trescia-
mi programowymi i metodami nauczania, ktére umozliwiaja uczniom zdo-
bycie praktycznego doswiadczenia oraz poznanie realiow rynku pracy
przed podjeciem przez nich aktywnosci zawodowejte.

12 Program SCH ULER UNTERNEHMEN was!, Lebensnahes Lernen in den Schiilerfirmen
[online], <www.dkjs.de/schuelerunternehmen> [dostep: 13.08.2014].

13 Projekt JUNIOR, JUNIOR Programme fiir eine nachhaltige Entwicklung [online],
<www juniorprojekt.de> [dostep: 13.08.2014].

14 Netzwerk Schule-Wirtschaft, Berlin, August 2014 [online], <http://www.schulewirt
schaft.de/ www/schulewirtschaft.nsf/res/1879089236402B2FC1257D46004241EC/ $file/leistu
ngsbericht.pdf?open> [dostep: 3.10.2014].

15 Netzwerk Berliner Schiilerfirmen, Was ist eine Schiilerfirma? [online], <www.nebs.
de/ ASIG_NEBS/ Startseite_nebs.php> [dostep: 13.08.2014].

16 Friedrich-Ebert-Stiftung, Ubergiinge zwischen Schule und Beruf und darauf bezogene Hilfe-
systeme in Deutschland, Bonn 2006.



Uczniowskie firmy w systemie orientacji i poradnictwa zawodowego w Niemczech 99

Wiele panistw europejskich, w tym Niemcy, wspiera inicjatywy zorien-
towane na zacie$nienie wspotpracy miedzy szkolg a rynkiem pracy?’. Jedna
z nich jest dzialalno$¢ uczniowskich firm. W Niemczech mozliwo$¢ prowa-
dzenia firmy przez uczniéow odbywa sie w ramach programéw nauczania
szkol zawodowych badz pozostaje opcja fakultatywng w szkotach ogélno-
ksztalcacych. Przyjmuje sie, ze wynikiem aktywnosci mtodziezy w uczniow-
skiej firmie sa okredlone postawy i umiejetnosci uczniow, takie jak inicja-
tywnos¢, kreatywnosé, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, a takze zdolnos¢
do planowania przedsiewzie¢ i doprowadzenia ich do zamierzonych celéw.
Uczniowskie firmy jako narzedzie wstepnej orientacji zawodowej maja stu-
zy¢ takze przygotowaniu uczniow do wytyczania wlasnej drogi rozwoju
oraz umiejetnego planowania procesu jej realizacji.

Mozliwo$¢ zaistnienia w rzeczywistosci szkolnej firm prowadzonych
przez ucznidw wydaje sie niezwykle pozadana w kontekécie przygotowania
mlodych ludzi do podjecia przez nich aktywnosci zawodowej, ktoérego
szczegOlnie waznym elementem jest doswiadczenie. Ksztalcenie nie powin-
no zatem ograniczac sie do przekazu wiedzy teoretycznej, lecz opierac sie na
praktyce, uczeniu sie przez dziatanie i na pracy zespolowej, ktére wyzwoli-
tyby tworczy potencjal mtodziezy. Analiza niemieckich doswiadczeri moze
przyczyni¢ sie do doskonalenia rzeczywistosci edukacyjnej poprzez wska-
zanie skutecznych rozwiazan w zakresie dzialani na rzecz wspierania mlo-
dziezy w przejéciu ze szkoly na rynek pracy, a propozycja uczniowskich
firm moze by¢ wykorzystana w dyskusji nad kierunkiem reform systemu
edukacji wobec wyzwan nowoczesnej gospodarki.

17 1. Nowosad, System edukacji w Niemczech, w: Systemy szkolne krajow europejskich, red.
C. Czech-Wtodarczyk, D. Hildebrandt-Wypych, E. Potulicka, Krakéw 2012, s. 90-91.
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Czestochowa

Doradztwo zawodowe na odlegtos¢ -
szanse i zagrozenia

Wstep

Umiejetnos¢ korzystania z Internetu czy tez innych nowinek technicz-
nych jest dzi$ czym$ oczywistym, codziennoscia, zaréwno dla os6b mio-
dych, jak i starszych!. Technologia zagoscila juz na stale w naszym zyciu
i trudno byloby budowa¢ nowoczesna gospodarke, spoteczeristwo bez ICT.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze technologie informacyjno-komunikacyjne stwa-
rzaja okreslone zagrozenia dla cztowieka2. Wirtualny $wiat, w ktérym wielu,
szczegolnie miodych ludzi, spedza duzo czasu, rozw6j nowoczesnych me-
diéw spotecznosciowych, nowy sposéb porozumiewania sie ludzi prowadza
do zmiany trybu zycia, ktére czesciowo toczy sie w sieci. Ludzie coraz cze-
Sciej rozmawiajq na czatach, przez Skype’a, za pomoca sms-6w niz w realnej
rzeczywistosci. Porad szukamy w zasobach sieci, a nie u rodziny czy przyja-
ciot. Doradztwo zawodowe na odleglosc stato sie niejako wymogiem czasu,
zmieniajac dotychczasowy model doradztwa opartego na bezposrednim
kontakcie. Podobnie jak w przypadku edukacji, ktéra dysponuje bardzo sze-
roka oferta ksztalcenia w formie e-learningowej, poradnictwo coraz czesciej
korzysta ze zdobyczy technologicznych.

1 ,Dwudziestolatki i osoby miodsze sg juz dzisiaj «pokoleniami cyfrowymi», wéréd kté6-
rych wykorzystanie technologii cyfrowych jest powszechne i naturalne. Jak pokazuje raport
«World Internet Project - Poland 2010», réznice w korzystaniu z Internetu przez rézne grupy
wiekowe sa w naszym kraju dramatyczne. «W sieci» znajduje si¢ 95% polskich nastolatkow,
ale juz tylko 37% os6b w wieku 50-59 lat i zaledwie 15% 0s6b w wieku 60 i wiecej lat”. Cyt. za:
Z. Ploszynski, Internet w doradztwie zawodowym, w: Wspolczesne problemy poradnictwa zawodowe-
go, red. B.J. Ertelt, W. Duda, K. Kurek, Czestochowa 2013, s. 91.

2 Wiecej na ten temat: M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Warszawa 2007.
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1. Wspétczesna rola doradztwa zawodowego

Doradztwo zawodowe jest obecnie waznym obszarem dziatari, ma bar-
dzo duzy wplyw na rozw¢j kariery zawodowej jednostki. Posiada wymiar
globalny - wplywa na rynek pracy i podlega jego mechanizmom, jednocze-
$nie je rowniez ksztaltujac. ,Zabieganie wspolczesnego $wiata polega tez na
tworzeniu sie¢ zycia w natychmiastowosci”3. Czlowiek zaczyna zy¢ szybko
i energicznie. Ma to bezposrednie przetozenie na sposéb budowania kariery
zawodowej, stosunku jednostki do pracy, jak i roli doradztwa. ,,Rosnacy po-
pyt na ustugi doradcéw, m.in. zawodowych, sprawil, ze poradnictwo prze-
szto ze swojej dotychczasowej peryferyjnej roli w pozycje wrecz centralna,
zajmujac tym samym znaczace miejsce na piedestale zycia codziennego spo-
teczenistwa zyjacego tu i teraz”4. Doradcy zawodowi réwniez funkcjonuja
w tym nowym ladzie i musza sprosta¢ oczekiwaniom swoich klientéw, kt6-
rzy nie maja czasu na dlugotrwaly proces doradczy, oczekuja szybkiego
rozwigzania problemu, uzyskania btyskawicznej pomocy.

Jednostka coraz czeéciej (zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jako-
Sciowym) zmaga sie z nastepujacymi problemami:

- zmiang pozycji na rynku pracy,

- koniecznoscia cigglego doskonalenia zawodowego lub zmiang kwali-

fikacji zawodowych,

- potrzeba ( nakazem) czerpania satysfakcji z Zycia zawodowego,

- zmianami gospodarczymi,

- dominujacym rynkiem pracodawcy,

- stresem zwigzanym z utrata pracy,

- planowaniem rozwoju i kariery zawodowej,

- szeroko pojeta motywacja.

Nie zawsze niestety wsparcie najblizszych, otoczenia jest wystarczajace,
aby poradzi¢ sobie z przeszkodami, ktére sg obecnie nieodzownym elemen-
tem zycia zawodowego.

Doradztwo zawodowe przestalo by¢ traktowane tylko jako obszar in-
formacyjny. Coraz czesciej na proces ten skladaja sie:

- ,wsparcie psychoterapeutyczne,

- odkrywanie potencjatu jednostki,

- rozmowa, dialog,

- méwienie i dzialanie z sensem,

3 Z. Melosik, B. Sliwerski, T. Szkudlarek, Pedagogika i edukacja w jednoczacej si¢ Europie,
,Edukacja i Dialog” 2000, nr 7, s. 34.

4 D. Kukla, Kompetencje spoleczne doradcy zawodowego, w: Wspélczesny wymiar doradztwa
zawodowego w Polsce i na swiecie, red. G. Wieczorek, D. Kukla, J. Gérna, L. Baka, Czestochowa
2009, s. 365.
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- kontrolowanie znaczenia doswiadczenia,

- lepsze radzenie sobie z zyciem”>.

»Rynek pracy wymusza na czlowieku weryfikacje wyksztalcenia, czesto
prowadzaca do radykalnego przemieszczania sie jednostki uczacej sie do
innych obszaréw aktywnosci edukacyjnej, w tym coraz czesciej pozaszkol-
nych, gdzie poszukuje wsparcia umozliwiajacego pomyslna realizacje karie-
ry zawodowej. Decyzje o wyborze zawodu moga wiec by¢ podejmowane,
a takze weryfikowane w dowolnym momencie zycia. W miare uptywu cza-
su, a wiec wraz z dojrzewaniem i nabywaniem kolejnych doswiadczeni zy-
ciowych, jak i wiedzy o $§wiecie oraz o sobie samym, czlowiek rozwija swoje
zasoby zawodowe, ktore staja sie coraz bardziej uniwersalne i mozliwe do
konkretnego stosowania w kolejnych sytuacjach i okolicznoéciach zawodo-
wych i pozazawodowych”¢. Doradztwo zawodowe jest wiec niezbedne na
kazdym etapie zycia jednostki, nawet tej bedacej w ustabilizowanej sytuacji
zawodowej, ktéra pod wplywem przemian moze niespodziewanie ulec
zmianie. Wzrostu roli doradztwa zawodowego nalezy réwniez upatrywac
w zmianach spotecznych, zmianach zachodzacych w najmniejszej komoérce
spolecznej, jaka jest rodzina. Zmienil sie nie tylko jej model, ale takze relacje
miedzy poszczegélnymi cztonkami. Coraz czesciej rodzice nie sa juz autory-
tetem dla dzieci. Mlodziez podejmuje decyzje edukacyjno-zawodowe bez
konsultacji z najblizszymi, szukajac wsparcia u specjalistow, stad tez duze
zapotrzebowanie na doradztwo zawodowe w szkotach.

2. Obszar wsparcia - doradztwo zawodowe na odlegtos¢

Rozpatrujac kwestie doradztwa zawodowego na odlegtoé¢, spotykamy
sie z takimi terminami, jak: poradnictwo internetowe, ICT w poradnictwie,
poradnictwo online, poradnictwo medialne, zdalne poradnictwo. Jedno-
znaczne rozstrzygniecie trafnosci tych pojec i obszaréw, do ktérych sie od-
nosza, nie stanowi istoty poruszanego zagadnienia. Pokazuje jednak, iz
w obszarze ustug doradczych na odleglos¢ nastepuje duzy rozwoj, stajac sie
jednoczesnie waznym ogniwem doradztwa zawodowego. Rozmowa przez
telefon czy Internet jest atrakcyjna szczegodlnie dla os6b miodych, gdyz wpi-
suje sie doskonale w ich sposéb zycia, a przede wszystkim wydaje sie atrak-

5 H. Sktodowski, Psychologia doradztwa zawodowego: w nowe tysigclecie, w: Tendencje i wy-
zwania poradnictwa zawodowego, red. W. Duda, G. Wieczorek, D. Kukla, Czestochowa 2009,
s. 15.

6 Z. Wolk, Zbieznos¢ przygotowania do Zycia i pracy w warunkach ptynnej rzeczywistosci, w:
Nauka, edukacja, rynek pracy. Przede wszystkim wspotdziatanie, red. Cz. Plewka, Szczecin - Kosza-
lin 2013, s. 59.



104 WIOLETA DUDA

cyjniejsza niz spotkanie twarza w twarz. , Wymogi wspoélczesnego Swiata -
szybki rozwéj naukowy, postep cywilizacyjny i coraz wieksze zapotrzebo-
wanie na specjalistow, ludzi obdarzonych duzym zakresem wiedzy oraz
szybkos¢ i dynamika zmian w $wiecie nauki na niespotykana do tej pory
skale - sprawiaja, ze poszukiwane sg alternatywne formy przekazu informa-
gji”?. ,Dla samego doradcy mozliwoé¢ zasiegniecia informacji w miejscu,
ktére zawiera najSwiezsze dane na temat badania oséb ukierunkowywa-
nych, jest wielkim udogodnieniem. Doradztwo zawodowe wykonywane
droga elektroniczna z mysla o osobach miodych daje im mozliwoé¢ petnego
skorzystania z ustug i nowinek doradztwa zawodowego. Osoby mniej obez-
nane zaréwno z komputerem, jak i Internetem moga skorzysta¢ z tradycyj-
nej porady zawodowej. Wykorzystanie Internetu przynosi nowe, wspaniale
mozliwoéci dzialania, zwiekszenie wydajnosci pracy i poprawe jej jakosci.
Najwazniejsza zaleta Internetu jest dostep do informacji. Jest on o wiele
szybszy niz w tradycyjnych srodkach przekazu”s.

Pozornie wydawac sie moze, iz doradztwo zawodowe prowadzone na
odleglos¢, z wykorzystaniem telefonu czy tez komputera, nie moze by¢ sku-
teczne i oceniane pozytywnie pod wzgledem jakosciowym. Jednak coraz
czesciej taka forma jest wykorzystywana, niosac ze sobg okreslone korzysci,
ale rowniez i zagrozenia. ,Oczekiwania wobec doradcéw pozostaja nie-
zmienne. Powszechnie podzielane przez badaczy przekonanie o dwoch
istotnych wymiarach pracy doradcy - technicznym (koncentracja na pro-
blemie) i relacyjnym (koncentracja na osobie klienta) - znajduje swoje po-
twierdzenie [...]. Idealnym modelem bylby doradca profesjonalista, potra-
figcy dokona¢ diagnozy kompetencji i potencjatu kariery, umozliwiajacy
poznanie swoich mocnych i stabych stron, doskonale orientujacy sie w pro-
blemach i tendencjach rynku pracy, ukazujacy plusy i minusy pracy w po-
szczegolnych zawodach, posiadajacy szeroka wiedze specjalistyczng, petnia-
cy role brokera edukacyjnego i tutora, a jednoczesnie posiadajacy ceche
najistotniejsza dla kazdego specjalisty od pomagania, a stanowiaca jeden
z podstawowych elementéw znanej triady C. Rogersa - empatie”®. Trudno
jednak o empatie na poziomie kontaktéw zdalnych, bez mozliwosci od-
zwierciedlania uczué, parafrazowania. W duzym stopniu to od doradcow
zawodowych oraz ich klientéw jest uzalezniony sposéb wykorzystania zdo-
byczy technologicznych. W procesie doradczym istotna jest nie tylko dia-
gnoza i analiza podstawowych obszaréw, takich jak zainteresowania i po-
ziom kompetencji, ale réwniez, a moze przede wszystkim, nawigzanie

7 B. Siemieniecki, W. Lewandowski, Internet w szkole, Toruri 2001, s. 91.

8 Z. Ploszynski, dz. cyt., s. 92.

9 M. Wéjta-Kempa, V. Drabik-Podgoérna, Doradztwo na odlegtos¢ — badania alternatywnej for-
my poradnictwa zawodowego, Watbrzych 2009, s. 145.
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kontaktu, ktéry pozwoli zmotywowac¢ klienta do dziatania, udzieli¢ wspar-
cia, odmieni¢ sytuacje zyciowa. Mozna zatem zalozy¢, ze nie kazdy problem
jednostki mozna i powinno sie rozwigzywaé¢ z wykorzystaniem narzedzi
internetowych czy tez telefonu.

Doradztwo zawodowe na odleglo$¢ to udzielanie porady zawodowej
z wykorzystaniem Internetu badz tez telefonu. Do tego celu najczesciej wy-
korzystywane sa:

- telefon,

- strony WWW,

- komunikatory,

- ankiety internetowe,

- blogi,

- asynchroniczne grupy dyskusyjne.

Przyjrzyjmy sie blizej wybranym narzedziom wykorzystywanym w do-
radztwie zawodowym na odlegtos¢:

- fora internetowe - to internetowy kanat komunikacyjny dajacy mozli-
wos¢ wymiany opinii z innymi uzytkownikami, analizy okreslonych zagad-
niet czy tez poznania os6b borykajacych sie z podobnymi problemami,
watpliwosciami; w kwestii doradztwa zawodowego fora internetowe na-
stawione sa na udzielanie porad uzytkownikom, czesto uczestniczy w nich
doradca zawodowy, a dostep do dyskusji jest nieograniczony;

- blogi - w ostatnim czasie bardzo popularny rodzaj strony internetowej
prowadzonej najczeéciej przez jedng osobe; internetowy dziennik pozwala-
jacy dzieli¢ sie¢ swoimi pogladami na okredlony temat, jak réwniez udzie-
la¢ informacji; blogi dotyczace pracy zawodowej, doradztwa zawodowego
i rozwoju osobistego sg coraz bardziej popularne w naszym kraju; mozemy
w nich znalez¢ praktyczne informacje z zakresu rynku pracy, prawa pracy,
metod poszukiwania pracy;

- strony WWW - ogodlnodostepne witryny bedace zbiorem informacji,
dostepne na calym $wiecie; materialy edukacyjne w formie multimedial-
nej, graficznej czy tez tekstowej stanowia jednostronng forme komunikacji;
umozliwiaja uzyskanie duzej liczby informacji takze z obszaru doradztwa
zawodowego, m.in. pozwalaja na dotarcie do testéw, baz osrodkéw ksztal-
cenia czy tez opisow zawodoéw; nalezy w szczegélnosdci zwroci¢ uwage na
strony: koweziu.edu.pl oraz ecorys.pl.

Doradztwo zawodowe na odleglos¢, podobnie jak tradycyjny model do-
radztwa, musi by¢ prowadzone wedlug okreslonego planu, ktéry pozwoli
zar6wno na ewaluacje dzialarh doradczych, jak i na wyznaczenie gtéwnych
punktéw, ktore nalezy zrealizowac w tego rodzaju procesie. Na przykladzie
Centrum Ustug Doradczych mozna wyrézni¢ nastepujace etapy:
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- ,kontakt klienta z CUD (ankieta internetowa, telefon, e-mail),

- umoéwienie terminu konsultacji (telefonicznych),

- konsultacje wstepne (telefoniczne, e-mail) - diagnoza potrzeb klienta,

- sprawdzenie stopnia zadowolenia klienta (ewaluacja),

- uméwienie terminu nastepnych konsultacji,

- kolejne konsultacje,

- ewaluacja konsultacji,

- kolejne konsultacje - w razie potrzeby, ewentualnie skierowanie na
konsultacje do specjalistow: psychologa, doradcy Srodowiskowego,
prawnika”10.

Z jednej strony doradztwo na odlegtosé¢ stanowi odpowiedz na potrzeby
wspolczesnego czlowieka, z drugiej - posiada ograniczenia lezace zaréwno
po stronie doradcy, jak i klienta. Gléwne korzysci, jakie mozna wskaza¢
w funkcjonowaniu doradztwa zawodowego na odleglos¢, to:

- ogolna dostepnos¢ - nie ma ograniczen w dostepie do stron WWW
czy blogéw (poza kwestiami technicznymi), dlatego tez kazdy, kto w danym
momencie potrzebuje informacji, moze je zdoby¢; nalezy rowniez zaznaczyg¢,
ze ustugi doradztwa zawodowego w naszym kraju nie sa jeszcze powszech-
nie i bezplatnie dostepne (oczywiscie poza tymi, ktére sa Swiadczone oso-
bom bezrobotnym); nie kazda szkota ma doradce zawodowego, nie w kaz-
dym biurze karier pracuje doradca zawody, broker, doradca edukacyjny;
z zasobow Internetu mozna skorzysta¢ o kazdej porze dnia, najczesciej bez-
platnie, bez wzgledu na sytuacje edukacyjno-zawodowsg;

- szeroki wachlarz ustug i informacji - zasoby Internetu sa stale posze-
rzane, aktualizowane, co daje duza szanse na odnalezienie okreslonych in-
formacji i wskazéwek;

-wygoda w dostepie - jest to szczegdlnie istotne dla os6b mieszkaja-
cych w matych miejscowosciach czy tez oséb niepetnosprawnych, dla kto-
rych dotarcie i bezposrednie spotkanie z doradca zawodowym mogloby
stanowic i czesto stanowi duzy problem, a dostep do zasobéw interneto-
wych jest mozliwy dla kazdego, niemalze w kazdym miejscu;

- anonimowo$¢ - to wazna zaleta, szczegodlnie dla klienta; korzystanie
z doradztwa zawodowego na odleglos¢ daje poczucie wiekszej swobody,
otwartosci; taka atmosfera moze pomoéc w dotarciu do prawdziwych przy-
czyn okreslonej sytuacji, z czym czesto doradcy majg trudnosci w kontakcie
bezposrednim;

- rozw¢j doradztwa zawodowego - wszelkie nowe formy ustug dorad-
czych z zakresu wsparcia, pomocy przy planowaniu $ciezki edukacyjno-za-

10°0. todyga, Zdalne doradztwo zawodowe — model i praktyka, w: Wspdtczesny wymiar..., dz.
cyt., s. 325.
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wodowej itp. pozwalaja na poszerzenie obszaru i zwiekszenie liczby oséb,
ktére moga skorzysta¢ z porady, przyczyniajac sie tym samym do podno-
szenia znaczenia doradztwa zawodowego w zyciu jednostki.

Doradztwo zawodowe na odleglos¢ niesie ze soba takze okreslone za-
grozenia lezace zaré6wno po stronie doradcy oraz dotyczace przebiegu pro-
cesu doradczego, jak i dotykajace klienta. Nalezy do nich zaliczy¢ przede
wszystkim:

- ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich - technologia, nawet naj-
lepsza, nie jest w stanie zastapi¢ bezposredniego kontaktu z drugim czlo-
wiekiem nie tylko na co dzien, ale r6wniez w momencie udzielania pora-
dy, wsparcia; mimika, gesty, ton glosu sa dodatkowymi informacjami dla
doradcy pomocnymi w postawieniu wlasciwej diagnozy; przez telefon
czy Internet nie otrzymamy prawdziwego wsparcia, empatii ze strony do-
radcy;

- natlok informacji - wieloé¢ informacji, rozmaito$¢ porad, odmienne
spojrzenie na okreélone zagadnienie prowadza do natloku informaciji i ,,po-
woduja, ze konieczna jest ich trafna ocena i wybdr miedzy tym, co warto-
Sciowe, potrzebne i przydatne, a tym, co bezuzyteczne, nieprawdziwe czy
wrecz szkodliwe. Komputeryzacja wzmacnia myslenie racjonalne kosztem
nieracjonalnego, twoérczego, zakldcajac rownowage proceséw myslowych.
Wspdlczesny miody czlowiek coraz rzadziej siega po ksigzke, jest coraz
mniej samodzielny, korzysta z gotowych rozwigzan w Internecie badz pro-
graméw multimedialnych. Zaczyna postrzega¢ $wiat za pomoca obrazéw,
a przeciez nie zawsze «widzie¢» oznacza «rozumieé». Wielu poje¢ nie da si¢
wyrazi¢ obrazowo, zachodzi wiec powazna obawa, ze ze stownictwa mto-
dych ludzi zniknag takie pojecia abstrakcyjne, jak: sprawiedliwos$¢, szacunek,
wrazliwos¢, bezinteresownos¢ itp.”11. ,,Do celowego i swiadomego selekcjo-
nowania informacji mozemy systematycznie przyzwyczaja¢ uczacych sie
dzieki stawianiu im zadari wymagajacych korzystania z takich narzedzi, jak
kanaty RSS i Atom, Yahoo Pipes, Google News”12; przede wszystkim to sys-
tem edukacji musi dba¢ o wzrost umiejetnosci zrozumienia tekstu i przesie-
wu informacji;

- watpliwa warto$¢ merytoryczng - dotarcie do waznych informacji
dzieki nowoczesnym technologiom jest szybsze i latwiejsze, niestety trudno
jest jednoznacznie zweryfikowaé zaréwno ich Zrédlo, wartos¢ merytorycz-
ng, jak i ustali¢ kompetencje os6b podajacych sie za ekspertow w okreslonej
dziedzinie;

11 Z. Ploszyniski, dz. cyt., s. 98.
12 Z. Osinski, Internet jako efektywna przestrzen edukacyjna, ,e-mentor” 2013, nr 5, s. 54 [on-
line], <http://www.ementor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/52/id/1061> [dostep: 12.10.2014].
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- konieczno$¢ ciggtego uaktualniania zasobow sieci - niezbedne jest sys-
tematyczne wprowadzanie zmian w dostepnych zasobach w celu unikniecia
bledow; jest to szczegolnie wazne ze wzgledu na szybkie starzenie sie wie-
dzy, jej dezaktualizacje;

- uzaleznienia - korzystanie z nowoczesnych technologii moze prowa-
dzi¢ do uzaleznien, ktére negatywnie wplywaja na zdrowie jednostki (od-
nosi sie to do skrajnych przypadkéw, gdy Internet staje sie jedynym kana-
tem komunikacyjnym).

Doradztwo zawodowe na odleglos¢ ma szczegélne zastosowanie
w miejscach, gdzie nie pracuja profesjonalni doradcy zawodowi lub tez ich
placowki sa niewystarczajaco wyposazone w specjalistyczne testy, informa-
¢je czy narzedzia. Dostep do Internetu stal sie powszechny, taniszy, a tym
samym korzystanie z pomocy doradcy jest fatwiejsze i nie niesie kosztow.
Jak podkresla V. Drabik-Podgoérna, z doradztwa zawodowego na odleglos¢
korzystaja przede wszystkim:

- ,o0soby mlode, dla ktérych wykorzystanie nowych technologii nie

stanowi zadnego problemu;

- osoby niepelnosprawne (cho¢ - na co koniecznie trzeba zwrdéci¢ uwa-
ge - nie zawsze odbieraja te forme pomocy pozytywnie. Pozbawienie
ich mozliwosci bezposredniego kontaktu z doradca i zastapienie go
kontaktem na odleglos¢ staje sie¢ w ich odbiorze kolejnym ze sposobéw
wykluczania i marginalizowania!);

- osoby zyjace w matych miejscowosciach i na wsiach, gdzie dostep do
instytucji doradczych jest niemozliwy badz utrudniony;

- osoby samotnie wychowujace dzieci, ktérym nie moga zapewnic opie-
ki w czasie, kiedy udaja sie po porade;

- osoby opiekujace sie innymi, zaleznymi od nich (chorymi, niepetno-
sprawnymi);

- obywatele polscy pracujacy aktualnie poza granicami kraju, powraca-
jacy lub rozwazajacy powrét do kraju;

- pracownicy dotknieci wypaleniem zawodowym;

- byli pracownicy urzedéw, ktérzy chcieliby pracowac¢ w sektorze pry-
watnym,

- osoby mieszkajace na terenach wiejskich (glownie mlodziez i osoby
wygaszajace dziatalnos¢ rolniczg);

- wieZniowie opuszczajacy zaklady karne”13.

Nalezy podkresli¢, ze czes¢ wymienionych kategorii oséb nalezy do

tzw. grup ryzyka na rynku pracy, co zmniejsza ich szanse na zatrudnienie
i jednoczesnie wzmacnia potrzebe kontaktu z doradca.

13 M. W¢jta-Kempa, V. Drabik-Podgoérna, dz. cyt., s. 145.
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Podsumowanie

Jak podkresla H. Sktodowski, w najblizszym czasie ,wzrosnie rola do-
radcow zawodu, gdyz rozw6j doradztwa zawodowego i wsparcie psychote-
rapeutyczne jest przeciez w pewnym sensie antidotum dla postepu techno-
logicznego, z ktérego doradcy zawodu beda mogli jednak korzysta¢ coraz
czeéciej. Rdzeniem metod doradczych sa interakcje miedzyosobowe pozwa-
lajace osobie poszukujacej pomocy uzyskaé wsparcie. By¢ moze multime-
dialna komunikacja zmieni i podwazy te sytuacje. Jednak zmiany moga miec¢
i pozytywny wymiar. Otéz Internet znosi koniecznoé¢ przebywania doradcy
zawodu i klienta w tej samej przestrzeni fizycznej. Proces doradczy moze
wiec zachodzi¢ poprzez sie¢, bedzie mégt by¢ wiec planowany w czasie
i miejscu odpowiadajacym obydwu stronom. Ograniczenia czasu i miejsca
stang sie o wiele mniej wazne, cho¢ réwnoczeénie pojawia sie takze nowe
wyzwania - np. konieczno$¢ wykorzystania metod technologicznych, by
zapewni¢ poufnos¢”14. W $wiecie ogélnego zagubienia cztowieka, nie tylko
w aspekcie zawodowym, ale réwniez kulturowym czy spotecznym, trudno
jest znalez¢ satysfakcjonujace rozwigzania bez pomocy. Doradcy zawodowi
majq coraz wiecej klientéw i sa coraz bardziej zr6znicowani. Doradztwo na
odleglos¢ na pewno stanowi obszar, ktéry bedzie sie rozwijal, jednoczeénie
nie wypierajac typowego doradztwa, ale je uzupetniajac.

14 H. Sktodowski, dz. cyt., s. 16.
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Wsparcie spoteczne os6b
Z niepelnosprawnoscia.
Miedzy diagnoza a racjonalnym dziataniem

Wstep

Wsparcie spoleczne - specyficzny typ interakcji miedzyludzkich - jest
fenomenem o uniwersalnym charakterze. Czlowiek w ciggu swojego zycia
wielokrotnie wystepuje w roli dawcy i odbiorcy wsparcia, jednak nie wszy-
scy i nie na kazdym etapie zycia w jednakowo silnym zakresie. Jest ono
szczegOlnie wazne w przypadku oséb z niepelnosprawnoscig, zaréwno
wrodzong, jak i nabyta. Niniejszy artykul jest proba ukazania réznych
aspektow i dylematéw wsparcia, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego sku-
tecznosci w odniesieniu do ludzi niepelnosprawnych.

Artykut sktada sie z kilku czesci. W pierwszej dokonuje ustaleri defini-
cyjnych w kontekscie zagadnienia niepelnosprawnosci, w drugiej za$ krétko
omawiam sytuacje niepelnosprawnych we wspélczesnej Polsce. W trzeciej
podejmuje refleksje nad definiowaniem wsparcia spolecznego, a w kolejnej
nad tym, czym jest wsparcie. Nastepnie przedstawiam formy i Zrédia
wsparcia. W dalszych czeSciach omawiam wsparcie spoleczne w niepetno-
sprawnoéci oraz dylematy wsparcia spolecznego oséb z niepetnosprawno-
Scia. Rozwazania konicze podsumowaniem.

1. Niepelnosprawnos¢ - ustalenia definicyjne

Pedagogika specjalna proponuje wiele definicji niepelnosprawnoscil, ale
z analizy literatury wynika, Ze nie ma jednoznacznej i wyczerpujacej. W Pol-

1 Zob.: M. Grzegorzewska, Pedagogika specjalna - skrypt wyktadow, Warszawa 1968; A. Hu-
lek, Teoria i praktyka rehabilitacji inwalidow: analiza w aspekcie fizycznym, psychologicznym, spo-
tecznym i zawodowym, Warszawa 1969; ]. Doroszewska, Pedagogika specjalna, Wroctaw 1981;
Pedagogika specjalna - wwarunkowania i tendencje rozwoju, red. J. Panczyk, Warszawa 1989;
M. Koscielska, Oblicze uposledzenia, Warszawa 1995; 1. Obuchowska, Dziecko niepetnosprawne
w rodzinie, Warszawa 1999; Pedagogika specjalna, red. W. Dykcik, Poznan 2001.
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sce oficjalnie obowiagzuje definicja, ktéra niepelnosprawnos¢ ujmuje jako
trwalg lub okresowa niezdolnos¢ do pelnienia funkcji spolecznych z powo-
du stalego lub dlugotrwalego naruszenia sprawnoéci organizmu, w szcze-
golnosci powodujaca niezdolnos¢ do pracy?. Za osobe niepetnosprawna
uznaje sie za$ takg, ktorej stan fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okreso-
wo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wypelnianie zadari Zyciowych
i odgrywanie rél spotecznych zgodnie z normami prawnymi i spolecznymi?.

Natomiast wedlug Swiatowej Organizacja Zdrowia (WHO) niepetno-
sprawno$¢ ujmowana jest w trzech aspektach:

- niepelnosprawnoé¢ (impariment) - kazda utrata sprawnosci lub nie-
prawidlowos¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem
psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym;

- niepelnosprawnos¢ (disability) - kazde ograniczenie badZ niemoznosc¢
prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub w zakresie, ktére s3 uznawane
za typowe dla cztowieka;

- ograniczenia w odgrywaniu rél spotecznych (handicap) - ulomnos¢
okreslonej osoby wynikajaca z niesprawnosci lub niepelnosprawnosci, ogra-
niczajgca lub uniemozliwiajgca pelna realizacje roli spotecznej odpowiadaja-
cej wiekowi, plci oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowa-
niami4.

Ponadto nalezy zauwazyé, ze w literaturze przedmiotu najczesciej
przyjmuje sie¢ dwa kryteria uznawania kogos za osobe niepetnosprawna:

- biologiczne - uszkodzenia narzadéw i ich czynnosci, ktore powoduja
naruszenie lub obnizenie ich sprawnoéci funkcjonowania, a co za tym idzie -
obnizenie funkcjonowania catego organizmu;

- spoleczne - konsekwencje uszkodzenia i obnizenie sprawnosci funk-
cjonowania w réznych sferach zycia.

Niepelnosprawno$¢ oznacza wiec rézne ograniczenia funkcjonalne lu-
dzi wynikajagce z naruszonej zdolnosci wykonywania jakiej$ czynnosci
W sposOb uwazany za normalny, typowy dla zycia ludzkiego. Ograniczenia
te moga mie¢ charakter trwaly lub przejsciowy, caltkowity lub czeéciowy
i moga dotyczy¢ réznych sfer: sensorycznej, fizycznej oraz psychiczneje.

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, art. 2, pkt 10. Opracowano na podstawie: Dz.U. 2011, nr 127, poz. 721,
z pézn. zm.

3 Tamze.

4 World Health Organisation, International Classification of Impariments Disabilities and
Handicaps, Geneva 1980.

5 P. Wolski, Niepetnosprawnosc¢ ruchowa. Miedzy diagnozq a dziataniem, Warszawa 2013, s. 5.

6 W. Dykcik, Wprowadzenie w przedmiot pedagogiki specjalnej jako nauki, w: Pedagogika spe-
cjalna, dz. cyt., s. 15.
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2. Sytuacja niepetnosprawnych we wspétczesnej Polsce

W Polsce osoby niepelnosprawne stanowia duza i bardzo zréznicowana
grupe spoteczna. Wedlug danych z Narodowego Spisu Powszechnego liczba
0s0b niepetnosprawnych ogétem wynosita w 2011 r. okoto 4,7 min i stanowi-
ta 12,2% ogétu ludnosci w kraju. Najczestszymi przyczynami niepetno-
sprawnosci sa schorzenia narzadéw ruchu, ukladu krazenia oraz schorzenia
neurologiczne’.

Osoby niepelnosprawne wciaz osiagaja nizsze standardy zycia niz po-
zostali czlonkowie spoleczeristwa. Nadal s gorzej wyksztalcone w poréow-
naniu z osobami sprawnymi. W 2012 r. co najmniej Srednie wyksztalcenie
miato 55,3% zdrowych Polakéw, wéréd niepetnosprawnych bylo to 35,5%.
Jak pokazuje informacja rzadu o realizacji Karty Praw Os6b Niepelno-
sprawnych, wiekszoé¢ z nich wcigz pozostaje poza rynkiem pracy. W 2012 r.
biernych zawodowo bylo prawie 72% osoéb w wieku produkcyjnym. Z pracy
utrzymywato sie 16,9% os6b niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym,
w tym 13,7% z pracy najemnej (pozostali pracowali we wlasnym gospodar-
stwie rolnym badZ na wlasny rachunek poza rolnictwem)8.

Pomimo licznych zmian zachodzacych w otaczajacej nas rzeczywistosci
spolecznej wydaje sie, ze te dotyczace postrzegania czy traktowania oséb
z niepelnosprawnoscia ciagle sa niewielkie. Kontakt z osobami niepetno-
sprawnymi nadal czesto wyzwala uczucie zaklopotania czy bezradnosci.
Ponadto wcigz dominuje medyczny model postrzegania niepetnosprawno-
Sci, ktory ogranicza wsparcie do pomocy medycznej, materialnej czy byto-
wej. Podzial spoleczeristwa na osoby sprawne i niepelnosprawne utrzymuje
sie mimo deklarowanych hasel i podejmowanych dziatan. Jak pisze A. Krau-
se, ciagle mamy do czynienia ze strategiami ochronno-izolacyjnymi czy in-
tegracyjnymi, czesto zbyt agresywnymi i mato skutecznymi®. Z jednej strony
dazy sie do integracji os6b niepelnosprawnych, a z drugiej wyklucza sie je
ze sfery publicznej. Obecnos¢ oséb niepelnosprawnych w miejscach pu-
blicznych nadal jest w Polsce ograniczona. Niepelnosprawnos¢, postrzegana
najczesciej pejoratywnie, ujmowana jest instrumentalnie, a osoby z niepetno-
sprawnoscia traktowane sa przedmiotowo?0.

7 Zob.: <http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/narodowy-spis-powszechny-lu-
dnosci-i-mieszkan-2011/ludnosc-stan-i-struktura-demograficzno-spoleczna-nsp-2011,14,1.ht
ml> [dostep: 12.02.2014].

8 Zob.: <http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/karta-pra
w-osob-niepelnosprawnych> [dostep: 12.02.2014].

9 A. Krause, Czlowiek niepetnosprawny wobec przeobrazen spotecznych, Krakow 2004.

10 M. Malec, Biograficzne uczenie sig 0s6b z nabytym stygmatem, Wroclaw 2008.
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3. Definicja wsparcia spotecznego

W literaturze przedmiotu wsparcie spoleczne zazwyczaj odnosi sie¢ do
przestrzeni formalnych i nieformalnych zwigzkéw miedzyludzkich. Z tej
perspektywy jest to dostepne czlowiekowi wsparcie wynikajace z jego wiezi
spotecznych z innymi ludZmi, grupami, zbiorowo$ciami.

Definicja stownikowa wsparcia ujmuje je jako pomoc udzielang komus,
zwlaszcza pomoc materialng, pieniezna, zapomoge, zasitek, natomiast wes-
przeé, wspierac to da¢ oparcie komus, przyjé¢ z pomocg moralng lub mate-
rialng, wspomoc, poratowaé. Wspieraé to tez ,podtrzymywacd co$ czyms$
z dotu lub z boku, opierac¢ sie na czyms$ lub o co$, dawac¢ podpore, oparcie
komus lub czemus”11. Z kolei pomoc to wspieranie kogo$ fizycznie lub mo-
ralnie, pomaganie komus, a wsparcie to ,praca, wysiltek albo dziatanie (fi-
zyczne lub moralne) podjete dla dobra innej osoby w celu ulzenia w jej dzia-
faniu lub ratowania w niebezpieczeristwie, wspieranie kogo$, pomaganie
komus”12. Pojecie wsparcie utozsamiane bywa m.in. z takim zwrotami, jak:
emocjonalne zainteresowanie, pomoc rzeczowa, udzielenie informacji, apro-
bata spoleczna.

J. Sarason zaproponowat definicje, ktéra ujmuje wsparcie spoteczne jako
pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, stresowych!3. Nato-
miast Z. Kawczynska-Butrym uwaza, ze jest to ,[...] szczegélny sposoéb i ro-
dzaj pomocy udzielanej osobom i grupom, gtéwnie w celu mobilizowania
ich sil, potencjatu i zasobéw, ktére zachowali, aby mogli sami sobie radzi¢ ze
swoimi problemami”14. Wedtug A. Olubiriskiego wsparcie oznacza postawe
pomagania ludziom w odzyskaniu przez nich pewnego rodzaju réwnowagi
psychicznej w zaburzonym procesie socjalizacji lub postawe zapobiegania
sytuacjom, ktére moglyby do takiego stanu doprowadzic'>. Istnieja tez inne
definicje, ktére sprowadzaja znaczenie terminu wsparcie do czegos, co ko-
rzystnie wplywa na przebieg choroby i leczenia albo, szerzej, na zdrowie
ludzkiet®.

Wszystkie definicje faczy to, iz wsparcie dotyczy sytuacji trudnych i nie
moze pojawic sie bez obecnosci innych ludzi. Mozna zatem przyja¢, ze s to

1 Popularny stownik jezyka polskiego, red. B. Dunaj, Warszawa 2000, s. 796.

12 Stownik jezyka polskiego, t. II, red. M. Szymczak, Warszawa 1992, s. 796.

13 Za: Z. Jaworska-Obltoj, B. Skuza, Pojecie wparcia spotecznego i jego funkcji w badaniach
naukowych, ,Przeglad Psychologiczny” 1986, t. 29, nr 3, s. 733.

14 Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosé - specyfika pomocy spotecznej, Katowice 1998,
s. 87.

15 A. Olubinski, Wsparcie spoteczne w pracy socjalno-wychowawczej: zarys problematyki, , Wy-
chowanie na co Dzierl” 1996, nr 10.

16 Filozofia i teoria pielegniarstwa, red. W. Ciechaniewicz, J. Gorajek-J6zwik, E. Humeniuk,
Lublin 2007.
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interakcje dostepne jednostce ptynace z powigzan z innymi ludZmi, grupami
spolecznymi, spoleczeristwem. Poszukujac wsparcia, jednostka zwraca sie
do 0s6b ze swojego blizszego lub dalszego otoczenia, ktére tworza tzw. sie¢
wsparcia spolecznego?’. Jest to system relacji i zwigzkéw podmiotu z innymi
ludZzmi’. Jak pisze Turska, cztonkowie sieci wsparcia stanowia system opar-
cia, dzieki ktéremu jednostka jest w stanie zachowa¢ dobrostan psychofi-
zyczny®. Waznym aspektem wsparcia spotecznego jest sama $wiadomos¢
przynaleznosci do sieci wsparcia i mozliwosci jej wykorzystania w razie
potrzeby. Wplywa to korzystnie na poczucie bezpieczeristwa i ogélnej ak-
ceptacji, poprawia funkcjonowanie, daje poczucie komfortu psychicznego.
Spoleczna integracja pozwala ludziom czu¢ sie pelnoprawnymi cztonkami
spoleczenistwa?.

4. Czym jest wsparcie spoteczne?

Jak juz wspomniatam, stlowo wsparcie oznacza ,podtrzymywac co$
czym$ z dotu lub z boku, opiera¢ sie na czyms$ lub o co$, dawaé podpore,
oparcie komus lub czemu$”?!, natomiast w rozumieniu potocznym wsparcie
to ,pomoc okazana komus$”22. Najczesciej jest ono utozsamiane z pomoca
materialng. Pojecia wsparcie i pomoc nie sg jednak tozsame. Pomoc jest po-
jeciem bardziej ogélnym, szerszym. Pomaganie to dokonywanie jakiego$
wysitku dla dobra innej osoby, ulzenie jej i poratowanie w trudnej sytuacji,
to ,udzial w czyjej$ pracy”. Istota pomagania jest zatem podejmowanie dzia-
tania nakierowanego na osiggniecie zalozonego celu i nie zaktada ono relacji
dwoch osob, ktéra jest zasadniczym elementem procesu wspierania. Jak pi-
sze A. Kacperczyk, do zawezenia mozliwych zakreséw znaczen tych termi-
néw oraz jednoznacznego polaczenia ich z ,tkanka spotecznych interakcji”
prowadzi pojecie wsparcie spoteczne. , Tutaj wspieranie, pojawiajace sie jako

17 Z. Ratajczak, Wsparcie spoteczne w Srodowisku pracy a stres i jego skutki zdrowotne, w: Psy-
chologiczna problematyka wsparcia spotecznego i pomocy. Psychologiczne problemy funkcjonowania
cztowieka w sytuacji pracy, t. 11, red. Z. Ratajczak, Katowice 1994.

18 Za: K. Slebarska, Weparcie spoleczne a zaradnoéc cztowieka w sytuacji bezrobocia. Studium
konfrontatywne, Katowice 2010, s. 35.

Y E. Turska, Rola wsparcia spolecznego w sytuacji dtugotrwatego bezrobocia, w: Przedsie-
biorczosé spoteczna a walka z bezrobociem. Problemy psychologiczne, red. Z. Ratajczak, Warszawa
2008.

20 K. Popiotek, Wsparcie spoteczne - zarys problematyki, w: Psychologia pomocy. Wybrane za-
gadnienia, red. K. Popiolek, Katowice 1996.

2 Popularny stownik..., dz. cyt., s. 796.

2 Tamze.
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synonim «pomagania» czy «niesienia pomocy», odnosi si¢ do budowania
relacji miedzyludzkich, ich charakteru i trwania”2.

Wsparcie spoleczne nalezy do kluczowych terminéw z zakresu pedago-
giki spotecznej, pracy socjalnej, promocji zdrowia i ochrony zdrowia oraz
psychologii spotecznej, a takze dzialalnosci terapeutycznej?*. To pomoc do-
stepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, stresowych. Wiaze sie ona $cisle
z zagadnieniem ,sit ludzkich”. Obejmuje dzialania jednych ludzi wobec
drugich®. Wsparcie mozna okredli¢ jako ,rodzaj interakcji spotecznej, ktora
zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw w sytuacji problemo-
wej, trudnej, stresowej lub krytycznej”?. Jest ono niezbywalnym skfadni-
kiem ,spirali zyczliwosdci”?. Jak podkresla S. Kawula, ,,czasem czlowiekowi
potrzebna jest konkretna pomoc, ale czesto wsparciem jest sama obecnos¢
drugiego czlowieka lub chocby swiadomosé, ze nie jest sie samemu”28.
W rozwazaniach na temat wsparcia spotecznego podkresla sie ,znaczenie
elementéw afektywnych i samopomocowych w tej relacji, nawigzywanej
niekoniecznie w plaszczyZnie profesjonalnej”?.

5. Formy wsparcia

Wielowymiarowos$¢ pojecia wsparcie spoleczne powoduje, ze w litera-
turze odnajdujemy roézne klasyfikacje dzialan wspierajacych. Biorac pod
uwage to, co jest istota dostarczania w procesie wspierania, najczesciej wy-
roznia sie:

- wsparcie instrumentalne - jest rodzajem ,instruktazu”, to przekazy-
wanie informacji o konkretnych sposobach postepowania; moze przy-
ja¢ forme wymiany instrumentéw (sposobéw) postepowania, zdoby-
wania informagji i débr materialnych;

- wsparcie informacyjne (poznawcze) - wymiana wiedzy, informacji,
ktore sprzyjaja lepszemu zrozumieniu sytuacji, potozenia zyciowego
i problemu; ,Chodzi tu takze o dostarczenie informacji zwrotnych

B A. Kacperczyk, Wsparcie spoteczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej, L6dz
2006, s. 18.

24 B. Matyjas, Wsparcie rodziny, w: Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki. Debata, t. 2,
red. E. Marynowicz-Hetka, Warszawa 2007, s. 516.

%5 Pedagogika spoleczna. Podrecznik akademicki, t. 1, red. E. Marynowicz-Hetka, Warszawa
2006, s. 516.

26 Wisparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, Warszawa 2005, s. 18.

27°S. Kawula, Spirala zZyczliwosci: od wsparcia do samodzielnosci, ,, Auxilium Sociale - Wspar-
cie Spoteczne” 1997, nr 1, s. 11.

28 Tamze, s. 12.

2 Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki, t. 1, dz. cyt., s. 516.
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o skutecznosci podejmowania przez osobe wspierang réznych dziatan
zaradczych”30,

- wsparcie emocjonalne - polega na przekazywaniu emocji podtrzymu-
jacych, uspokajajacych, odzwierciedlajacych troske, pozytywne usto-
sunkowania do osoby wspieranej; komunikowanie, ze osoba jest ak-
ceptowana, kochana przez innych;

- wsparcie rzeczowe (materialne) - to $wiadczona pomoc materialna,
rzeczowa i finansowa, ale takze bezposrednie, fizyczne dzialanie na
rzecz os6b wspieranych; pomoc praktyczna;

- wsparcie duchowe - to pomoc zwigzana z odniesieniem sie do sfery
sensu zycia, a takze $mierci®!.

Biorac pod uwage funkcjonalne wlasciwosci wsparcia, mozemy w litera-

turze znalez¢ réwniez podzial na:

- wsparcie spostrzegane - zwigzane jest z przekonaniem jednostki
o tym, od kogo i gdzie moze uzyskaé¢ pomoc, a wiec dotyczy dostep-
nosci sieci wsparcia; wiara w jego dostepnosc;

- wsparcie otrzymywane - faktycznie otrzymywany rodzaj i iloé¢
wsparcia, jego adekwatnos¢ i trafno$¢ oceniana obiektywnie lub na
podstawie subiektywnej oceny osoby wspieranej; wsparcie otrzymy-
wane w trakcie interpersonalnej transakcji lub wymiany; rodzaj inte-
rakcji spolecznej, ktéra zostaje podjeta przez jednego lub obu jej
uczestnikéw w sytuacji problemowej2.

Zakresy definicyjne poszczegdlnych wymiaréw wsparcia nie sa jedno-

znaczne i zachodza na siebie.

6. Zrédta wsparcia

Zrédta wsparcia moga by¢ bardzo rézne. Singer i Lord wyréznili trzy
kategorie:

- wsparcie osobiste - udzielane przez rodzine, przyjaciol, znajomych
(najblizsze otoczenie jednostki);

- wsparcie formalne - udzielane przez organizacje pozarzadowe, wspol-
noty koscielne, grupy wspélnotowe;

- wsparcie profesjonalne - udzielane przez profesjonalnie dzialajace
i powolane w tym celu instytucje33.

30 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wy-
brane koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, dz. cyt., s. 19.

31 Tamze, s. 19-20.

32 Zob.: tamze, s. 20-21; K. Slebarska, dz. cyt., s. 36.

3 J.E. Singer, D. Lord, The role of social support in coping with chronic or life threatening
illness, w: Handbook of Psychology and Health, vol. 4, eds. A. Baum, S. Taylor, Hillsdale 1984.
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Powyzsze zrédla, mimo ze pelnig rézne funkcje, moga sie na siebie na-
kladac i ze soba pokrywac, w zaleznosci od potrzeb i sytuacji, w jakiej pozo-
staje osoba potrzebujaca wsparcia. Zawsze powinny sie uzupelniaé, nigdy -
antagonizowac.

7. Wsparcie spoteczne w niepelnosprawnosci

W systemie wsparcia spolecznego zaréwno jego dawcy, jak i biorcy mo-
ga by¢ reprezentowani przez pojedyncza osobe, grupe lub instytucje oraz
moga mie¢ charakter formalny i nieformalny. Profesjonalne udzielanie
wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia czesto odbywa sie na drodze insty-
tucjonalnej. Najczedciej zaangazowane sa tu takie instytucje, jak: osrodki
pomocy spotecznej, powiatowe i wojewoddzkie urzedy pracy, powiatowe
centra pomocy rodzinie, Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelno-
sprawnych, Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaklad Ubezpieczeri Spotecz-
nych, warsztaty terapii zajeciowej, zaklady aktywnosci zawodowej, zaklady
pracy chronionej i inne organizacje rzagdowe i pozarzadowe.

Typowym przykladem zinstytucjonalizowanej formy pomocy osobom
z niepelnosprawnoscia sa takze domy pomocy spolecznej. Spelniaja one
glownie funkcje opiekunicze. Gléwny akcent kladzie sie tu na zaspokojenie
potrzeb biologicznych, mniejszy wysilek wkiada sie w realizacje tych o cha-
rakterze psychicznym i spotecznym. Placowki te sa niestety czesto zatlo-
czone i przepelnione. Brak prywatnosci, samodzielnosci, autonomii oraz
uzaleznienie od innych nierzadko rodza konflikty, poczucie osamotnienia
i moga prowadzi¢ do patologii. Brakuje tu miejsca na podmiotowos¢ jed-
nostki.

Kolejna istotng forma wsparcia 0oséb z niepelnosprawnoscia sa grupy
samopomocowe. Ich cztonkowie spotykaja sie w celu udzielania sobie wza-
jemnej pomocy, wspdlnego rozwigzywania trudnych spraw. Korzystanie
z do$wiadczen innych os6b przezywajacych podobne problemy i bedacych
w podobnych sytuacjach daje wiare w mozliwoé¢ przezwyciezania trudno-
Sci i barier. Grupy samopomocowe sa zrédlem wsparcia informacyjnego -
ich uczestnicy przekazuja sobie praktyczne informacje i porady z réznych
sfer zycia - ale takze bezcennym Zrédlem wsparcia emocjonalnego. Panujaca
podczas spotkar atmosfera bezpieczenistwa, zaufania i otwartosci oraz moz-
liwo$¢ nawiazywania i utrzymywania relacji miedzyludzkich to jedne
z najwazniejszych atutéw ich dzialalnoéci. ,Fenomen samopomocy polega
na dazeniu do ksztaltowania takiej rzeczywistosci, w ktérej wartos¢ relacji
miedzyludzkich stanie sie sposobem walki z alienacja cztowieka niepetno-
sprawnego we wspolczesnym $wiecie, aby chcial on odbudowywaé mister-
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ng sie¢ kontaktéw z innymi ludZmi, tak skutecznie niszczong przez kulture
masowq”34,

Najistotniejszym Zrédlem wsparcia spotecznego oséb z niepelnospraw-
noscia jest jednak ich najblizsze otoczenie spoteczne. Pierwotnym i podsta-
wowym systemem opieki i wsparcia od zawsze byla i jest wciaz rodzina.
Nadal to cztonkowie rodziny zaspokajaja potrzeby oséb z niepetnosprawno-
Scig, ksztaltujg ich swiatopoglad i system wartosci. Mozliwos¢ przebywania
w naturalnym $rodowisku jest nieoceniona i nie do zastapienia. Rodzina
oraz spolecznoé¢ lokalna (sasiedzi, znajomi, przyjaciele), cho¢ najczesciej nie
maja wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z procesem pomagania, stanowia
istotne Zrédlo wsparcia nieprofesjonalnego. Jak twierdzi P. Wolski, pomoc
nieprofesjonalna cechuje sie impulsywnym dzialaniem opartym na subiek-
tywnych pogladach i doswiadczeniach dotyczacych pomocy, jest nacecho-
wana ladunkiem emocjonalnym i powinna by¢ wspierana przez wiedze
i umiejetnosci profesjonalistéw3>. Nadal jednak jest to pomoc najbardziej
oczekiwana i adekwatna.

Niezbednym warunkiem zaistnienia wsparcia spotecznego jest funkcjo-
nowanie jednostki w sieci spolecznej. Kazdy czlowiek powinien zbudowaé
i ulokowac sie w swojej sieci spotecznej. W jej strukturach mozliwe jest za-
réwno formutowanie potrzeb, jak i oczekiwanie od jej cztonkéw adekwatnej
reakcji, dlatego tak wazne jest stworzenie wszystkim ludziom mozliwosci jej
budowania. Sie¢, ktora obejmuje cate Srodowisko osoby z niepelnosprawno-
Scig, jest przestrzenig pozwalajaca jej na korzystanie z niego w petni.

Nalezy takze doda¢, ze problem wsparcia spotecznego oséb z niepetno-
sprawnoscia przez wiele lat nie byl podejmowany w Polsce na szeroka skale.
Nadal brakuje wyczerpujacych opracowan teoretycznych i empirycznych
z tego zakresu. Analizy najczeSciej dotycza wsparcia z poziomu instytucji
czy tez organizacji specjalnie w tym celu powotanych. Coraz czesciej jednak
badacze pochylaja sie nad wsparciem wynikajacym z naturalnych wiezi
miedzyludzkich.

8. Dylematy wsparcia spotecznego oséb z niepetnosprawnoscia

Prowadzac rozwazania nad zjawiskiem wsparcia spotecznego oséb
z niepelnosprawnoscia, nie mozna poming¢ tak waznego zagadnienia, jakim
jest réznica w przezywaniu niepelnosprawnosci przez osoby z wrodzong
i nabyta niepelnosprawnoscia, gdyz zmagaja sie one z zupelnie innymi pro-

34 ]. Kirenko, Dylematy wsparcia spolecznego 0sob z niepelnosprawnosciq, w: Wsparcie spoleczne
w rehabilitacji i resocjalizacji, red. Z. Palak, Z. Bartkowicz, Lublin 2004, s. 14.
% P. Wolski, dz. cyt., s. 48.
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blemami. Te dwie kategorie doSwiadczania niepelnosprawnosci wymagaja
wsparcia wynikajacego z aktualnych potrzeb oséb, ich sytuacji spolecznej,
okresu rozwojowego. Otrzymywane wsparcie powinno by¢ zawsze uzalez-
nione od sytuacji, w jakiej znajduje sie¢ osoba wspierana, gdyz rézne czyn-
niki moga powodowaé¢ odmienne skutki i zapotrzebowanie na konkretna
pomoc.

Tabela 1. Podstawowe réznice w konsekwencjach niepetnosprawnosci nabytej i wro-
dzonej

Konsekwencje niepetnosprawnosci wrodzo-
nej lub nabytej w okresie dzieciecym:

Konsekwencje niepelnosprawnosci nabytej
w okresie péznej mtodosci lub dorostosci:

- brak procesu radzenia sobie z utratg
sprawnosci;

- przechodzenie etapowego procesu radzenia
sobie z utratg sprawnosci;

- ograniczenie wielkosci potencjatu rozwojo-
wego zdobywanego w dziecinistwie i okre-
sie mlodosci;

- brak wplywu na zdobyty wczeéniej poten-
cjat rozwojowy;

- mozliwos¢ wezesniejszej rehabilitacji
(zdrowotnej, spolecznej, zawodowej) -
kompensacja blokad w rozwoju fizycznym,
psychicznym i spotecznym;

- zaburzenie wykorzystania wczeéniej zdoby-
tego potencjatu rozwojowego;

- stopniowe rozpoznanie posiadanych moz-
liwosci rozwojowych - adekwatne do moz-
liwosci i ograniczen okreélenie 16l spotecz-
nych i zawodowych;

- zakl6cenie realizowanego juz procesu wy-
korzystywania posiadanego potencjatu
rozwojowego - proces wymaga przeformu-
towania celéw rozwojowych;

- uksztaltowanie adekwatnego $wiatopogla-
du stanowiacego podstawe do dalszego
rozZwoju.

- uzyskanie odmiennych doswiadczen spo-
tecznych - uksztaltowanie odmiennego
Swiatopogladu.

Zrédto: P. Wolski, Niepetnosprawnosé ruchowa. Migdzy diagnozq a dziataniem, Warszawa 2013, s. 40.

Niepelnosprawno$¢ nabyta niesie ze sobg powazne konsekwencje. Za-
zwyczaj nieodwracalny jej charakter i czesto dramatyczne okolicznosci na-
bycia rodza okreslone skutki i destabilizujg zycie osoby nig doswiadczonej.
Zalamaniu ulega zZycie codzienne, zawodowe, system wartosci. Przystoso-
wanie sie do bycia osoba niepelnosprawna, zaakceptowanie takiej sytuacji
nie jest mozliwe bez uzyskania odpowiedniego wsparcia spolecznego?.
W przypadku 0s6b z niepetlnosprawnoscia nabyta szczegélnego znaczenia
nabiera wsparcie psychologiczne, emocjonalne, ktérego zZrédtem moga by¢
profesjonalne, ale tez nieprofesjonalne kontakty miedzyludzkie. Jak twierdzi
J. Kirenko, ,,wiezi spoteczne chroniag osobe niepelnosprawna przed poczu-

% J. Kirenko, dz. cyt., s. 15.
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ciem osamotnienia i wywieraja zbawienny wplyw na zaspokojenie potrzeby
przynaleznosci i spolecznej integracji”?’. Ponizej zaprezentowano réznice
w konsekwencjach niepelnosprawnosci nabytej i wrodzonej, ktére nalezy
uwzglednia¢ w dzialaniach wspierajacych osoby z niepelnosprawnoscia.

Rownie waznym dylematem wspierania oséb z niepelnosprawnoscia
jest fakt, iz literatura przedmiotu dotyczaca wsparcia spotecznego koncen-
truje sie gtéwnie na pozytywnych jego efektach, a pomija negatywne skutki.
Nieadekwatna pomoc moze prowadzi¢ do obnizenia poczucia kompetencji
do samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami, do obnizenia samooceny
i ograniczenia autonomii. W skrajnych przypadkach moze tez prowadzi¢ do
uzaleznienia od osoby wspierajacej, pomagajacej®s. Wedtug H. Sek skutecz-
noé¢ wsparcia zalezy przede wszystkim od trafnosci oferowanej pomocy,
zaréwno pod wzgledem jakoSciowym, jak i iloSciowym?3°. Rodzaj i zakres
wsparcia powinny by¢ zawsze uzaleznione od stopnia ograniczenia spraw-
nosci, a przede wszystkim od potrzeb osoby z niepelnosprawnoscig. Nie
mozna zapomina¢, ze jest ona konkretng osoba z konkretnymi problemami,
a nie jednym z wielu petentéw domagajacych sie zainteresowania i pomocy.
Wsparcie powinno by¢ kompatybilne i odpowiednie do sytuacji oraz go-
towosci wspieranego do przyjecia pomocy. Jego adekwatno$¢ powinna
przejawiaé sie rowniez w uwzglednianiu poziomu kompetencji jednostki,
aktualnego stanu psychicznego i czynnikéw kontekstowych#0. Ponizej
przedstawiono réznice miedzy potocznym a prawdziwym rozumieniem
pomocy na dwéch poziomach: emocjonalnym i behawioralnym.

Wsparcie spoteczne nie powinno zastepowac czlowiekowi z niepetno-
sprawnoécia samodzielnego radzenia sobie z problemami. Jak pisze J. Ki-
renko, gdy wsparcie ma , charakter ciggly, nagminny, albo kiedy pojawiaja
sie sytuacje, gdy owo wsparcie moze ogranicza¢ swobode decydowania
o sobie przyjmujacq forme nadopiekunczosci, wowczas dochodzi do utraty
zdolnosci jednostki do samodzielnego radzenia sobie w okolicznoéciach kry-
tycznych, zaniku samodzielnosci i coraz wiekszego stopnia uzaleznienia sie
od wsparcia oraz pomocy otoczenia”4l. Zauwaza on réwniez, ze niektorzy
badacze dostrzegajg, iz sSrodowisko spoteczne moze niekiedy pelni¢ nega-
tywna funkcje w radzeniu sobie 0s6b z niepelnosprawnoscia, np. kiedy jest
rodzajem presji lub kiedy zmusza do tlumienia emocji i uczué. Ustawiczne

37 Tamze, s. 11.

3 E. Turska, dz. cyt.

39 H. Sek, Rola wsparcia spolecznego w sytuacjach stresu zyciowego. O dopasowaniu wsparcia do
wydarzen stresowych, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, dz. cyt., s. 49-67.

40 Taz, Rola wsparcia spolecznego w sytuacji kryzysu, w: Oblicza kryzysu psychologicznego
i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch, Krakéw 1997.

47, Kirenko, dz. cyt., s. 14.



124

ANNA GUTOWSKA

pomaganie niesie ze soba ryzyko uzaleznienia od pomocy otoczenia i upo-
Sledza zdolno$¢ samodzielnego dziatania w sytuacjach trudnych. ,Ciagly
i wysoki poziom wsparcia moze wywiera¢ negatywny wplyw na zdolnosci
adaptacyjne i samopoczucie jednostki, a nawet powodowa¢ odczucie nad-
miernej kontroli ze strony Srodowiska otaczajacego biorce i ograniczenia
swobody samodecydowania o sobie”42.

Tabela 2. Potoczne i prawdziwe rozumienie pomocy na poziomie emocjonalnym i be-

hawioralnym
Potoczne rozumienie pomocy: Prawdziwa pomoc:
- méwié, uspokajaé; - stuchad, towarzyszy¢;
B
=] 4 os . o4 N 2 . . s .
= |- perswadowac¢ nieracjonalnos¢ emocji; - akceptowaé przezywanie i wyrazanie
.8 uczugd;
g
£ |- przede wszystkim wzbudzi¢ emocje - przede wszystkim da¢ mozliwo$¢ wyra-
v . . . .
g | pozytywne; zenia wszystkich emocji;
S
§ |- rozsmieszaé, pocieszaé, umniejszac nega- | - upewniac o dobrych stronach przezy-
A~ | tywne zdarzenia; wania wszystkich zdarzen;
- pomijanie lub ttumienie prawdziwych | - skupienie si¢ na emocjach (najpierw
emogji. emocje, potem problem).
- ja wiem lepiej - rola supereksperta; - ty wiesz lepiej - rola mentora;
- relacja dominacji - podlegtosci; - relacja symetryczna;
- dawanie ryb - gotowych rozwiazan, rad; | - dawanie wedki - stwarzanie mozliwosci
2 do samodzielnego poszukiwania roz-
s wigzan;
2
% - sila, wiedza i umiejetnosci osoby wspie- | - zasoby osoby wspierajacej sa wyznacz-
< rajacej sa wyznacznikiem sukcesu; nikiem sukcesu;
<]
)
g - odpowiedzialnos$¢ za wspomaganego - odpowiedzialnos¢ lezy po stronie
'5 przejmuje osoba wspierajaca; wspomaganego;
~ L. . I .
- skupienie na zasobach i warunkach - skupienie na zasobach i warunkach
zewnetrznych; wewnetrznych;
- koncentracja na usuwaniu brakéw, ble- | - koncentracja na stymulowaniu zasobéw
dow. irozwoju.

Zrédto: P. Wolski, dz. cyt., s. 50.

Nalezy takze zauwazy¢, ze specyfika wsparcia spolecznego wigze sie
m.in. z tym, ze kazdy czlowiek moze by¢ zaréwno jego dawcg, jak i biorca.
Zdolno$¢ odwzajemniania pomocy i wsparcia jest uzalezniona od jego

42 Tamze, s. 15.
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wczesniejszego doswiadczenia. Osoby z niepelnosprawnoscia najczesciej
wystepuja w roli biorcy wsparcia. Jak pisze K. Slebarska, ,uzyskiwane
wsparcie bez mozliwosci zwrdcenia go, odwdzieczenia si¢ w podobny spo-
s6b moze stresowac jednostke. Wspierany czuje sie¢ w tej sytuacji zobligo-
wany do oddania tego, co otrzymal, jeéli jednak nie jest w stanie, zaczyna
watpi¢ we wlasny status i uzytecznoé¢ w danej relacji”4. Otrzymywane
wsparcie moze by¢ odbierane pozytywnie, gdy relacje wspierajace beda po-
strzegane przez jednostke jako sprawiedliwe i wzajemne*. Osoby z niepel-
nosprawnoscig powinny umie¢ korzysta¢ z pomocy i obdarzac nig, w miare
swoich mozliwosci, tych, ktorzy jej potrzebuja.

Podsumowanie

Oczywistym jest to, Ze osoby z niepelnosprawnoécia sa pelnoprawnymi
czlonkami spoleczeristwa i powinny mie¢ nie tylko mozliwos¢, ale takze,
a moze nawet przede wszystkim, swiadomosé mozliwosci samodzielnego,
twoérczego zycia, bez koniecznosci zaleznosci od innych. Zdolnos¢ podej-
mowania decyzji, dokonywania wyboréw, wewnatrzsterowne zarzadzanie
wlasnym losem, samoskuteczno$¢ to by¢ moze najwiekszy potencjal, w jaki
mozna wyposazy¢ czlowieka z niepelnosprawnoscia. Nie mozna zapominag,
Ze wsparcie jest przede wszystkim procesem wspomagania rozwoju, ktory
powinien uwzglednia¢ réwniez samorozwoj i samowychowanie.

Nalezy pamietaé, Zze pomaganie nie moze szkodzi¢ - ograniczanie sa-
modzielnosci, wzbudzanie nierealnych nadziei, nadmierna kontrola, ktére
moga by¢ efektem dobrych intencji, nie sa wystarczajgcym motywem do
udzielania wsparcia. Sie¢ spoleczna moze by¢ zaréwno Zrédlem stresu, jak
i buforem zabezpieczajacym przed nim. Osoby z niepelnosprawnoscia maja
prawo do decydowania lub wspétdecydowania o tym, czy, kiedy, jak dtugo,
od kogo i w jakiej formie chca otrzymywac pomoc. Wsparcie w uczynieniu
ich osobami wolnymi wydaje si¢ podstawowym zadaniem os6b i instytucji
wspierajacych.

# K. Slebarska, dz. cyt., s. 39.
4 Tamze.
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Poznan

(Przed)wczesne macierzynstwo

w biografiach wychowanek placowek
opiekunczo-wychowawczych.

Od profilaktyki do wsparcia i pomocy?

Wstep

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wybranych proble-
moéw wychowanek placéwek opiekuniczo-wychowawczych, ktére w okresie
dorastania podejmuja wynikajace z (przed)wczesnego macierzynstwa zada-
nia ,niekorespondujace z ich mozliwo$ciami zaréwno fizycznymi, jak i psy-
chologicznymi oraz spolecznymi”?, a takze wskazanie potencjalnych kie-
runkéw pomocy i form wsparcia w tak szczegélnym przypadku, jakim jest
ciagza w wieku nastoletnim i macierzynistwo realizowane w warunkach in-
stytucjonalnych.

1. (Przed)wczesne macierzynstwo - rozstrzygniecie terminologiczne
i skala zjawiska

O przedwczesnym macierzynstwie méwimy wtedy, gdy dziewczyna
zachodzi w cigze lub rodzi dziecko przed osiggnieciem pelnoletnodci,
a mlody wiek i dysharmonia rozwojowa utrudniajg jej osiagniecie dojrzato-
Sci rodzicielskiej?.

Po 2005 r. zauwazalny jest w naszym kraju , powolny wzrost liczby po-
tomstwa wydawanego na $wiat przez nastolatki, przy jeszcze szybszym
tempie wzrostu plodnoéci wsréd kobiet majacych mniej niz 17 lat”4 Po-

1 Artykul na podstawie niepublikowanej dysertacji doktorskiej A. Skowronskiej-Pucki.

2 M. Bidzan, Nastoletnie rodzicielstwo. Perspektywa psychologiczna, Gdansk 2013, s. 9.

3 Por.: A. Skowronska-Zbierzchowska, Doswiadczenia matoletnich rodzicow. Aspekty socjope-
dagogiczne, Gdansk 2010; M. Bidzan, dz. cyt., s. 9.

4 P. Szukalski, Nastoletnie macierzyristwo we wspotczesnej Polsce, ,,Polityka Spoleczna” 2001,
nrl,s. 14.
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wszechna jest sytuacja, ze im mlodsza grupa wiekowa, tym wiekszy wzrost
plodnosci®. Plodnoé¢ 15-latek w 2009 r. byla o 81% wyzsza niz w 2002 r.,
l6-latek o 48,4%, 17-latek o 20%, 18-latek o 7,4%, podczas gdy jedynie
w przypadku 19-latek byla nizsza o 2,9%. Znawcy przedmiotu, na podsta-
wie szczegélowej analizy danych statystycznych, wskazuja, ze ,zjawisko
macierzynistwa wsrdd nieletnich ma tendencje postepujaca”®. Co szczegodlnie
istotne, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wzrost liczby maloletnich matek
»~dokonuje sie¢ w ostatnich latach w warunkach zmniejszania sie liczby po-
tencjalnych mlodych matek”?. Trzeba bowiem zauwazy¢, ze systematycznie
spada w naszym kraju liczba dzieci do 18 roku zycia - z 8446 w 2005 r. do
7432 w 2013 r. Piotr Szukalski wskazuje, Ze z uwagi na zaszlosci demogra-
ficzne ,liczba dziewczat pietnastoletnich zmniejsza sie od 1998 roku, za$
dziewietnastoletnich od 2002 roku. [...]. Jesli poréwna¢ liczbe dzisiejszych
[...] nastolatek z tymi sprzed kilkunastu lat, wida¢ wielkie zmiany. Przykta-
dowo, w 2000 r. w wieku 15-19 lat bylo 1,645 mln dziewczat, podczas gdy
w 2009 r. - 1,237 mln, czyli az o 24,8% mniej. W stosunku do 2006 roku,
w ktérym przyszto najmniej dzieci w interesujacej nas grupie wieku, w 2009
roku bylo 0 9,2% mniej nastolatek, podczas gdy w tym samym czasie liczba
urodzen nastoletnich matek wzrosta o 7,2%”8.

Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego z 2013 r. wskazuja na prawie
14 500 zywych urodzen przez nastolatki (ponizej 19 roku zycia). Najczesciej
rodzity 19-latki (6771), dla 5939 z nich bylo to pierwsze dziecko, dla 779 -
drugie, a dla 48 z nich juz trzecie. Cztery 19-latki mialy juz czworo dzieci.
18-latki urodzily 4278 dzieci, dla 3938 bylo to pierwsze dziecko, dla 312 dru-
gie, dla 16 z nich trzecie. Dziewczeta 17-letnie urodzity 2271 dzieci, dla 91
z nich byto to juz drugie dziecko, a dla dwoch 17-latek juz trzecie. 886 dzieci
to dzieci 16-latek, osiemnascie 16-latek rodzilo juz po raz drugi, jedna
16-latka byla matka trojga dzieci. Dziewczeta ponizej 15 roku zycia urodzily
286 dzieci, dla jednej z nich bylo to juz drugie dziecko®.

Warto zada¢ sobie pytanie, co w sytuacji, gdy ciaza pojawia sie w wieku
nastoletnim, a mtoda dziewczyna (sama nieprzygotowana do bycia matka)
nie moze liczy¢ na pomoc rodziny? Rodziny, ktéra na skutek dynamicznie

5 Tamze, s. 15.

6 A. Szyszko-Perlowska, J. Lachowicz, A. Szpakow, E. Krajewska-Kutak, K. Krajewska-Fe-
rishah, J. Fiedorczuk, Cigze, porody i noworodki u kobiet ponizej 18 lat - studium socjomedyczne
przypadkow z Grodna na Biatorusi, ,Problemy Higieniczno-Epidemiologiczne” 2012, nr 93 (1),
s. 33.

7 P. Szukalski, dz. cyt., s. 15.

8 Tamze.

9 GUS, ,Rocznik Demograficzny” 2013 [online], <stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczn
iki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2014,3,8 html> [dostep: 11.01.
2015].
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dokonujacych sie przemian nie jest w stanie pelni¢ swych podstawowych
funkcji. W tak dramatycznych okolicznosciach niejednokrotnie konieczne
staja sie najpierw kontrola i wsparcie, a potem réwniez interwencja urzedni-
kow panstwowych. Ostateczng forma pomocy rodzinie i maloletniej bedacej
w cigzy lub matoletniej z dzieckiem jest umieszczenie ich w instytucjonal-
nym systemie pieczy zastepczej, co wigze sie z ograniczeniem lub pozba-
wieniem wtadzy rodzicielskiej rodzicow.

2. Zarys zatozen metodologicznych autorskich weryfikacji
empirycznych

Kilkuletnie do$wiadczenie zawodowe, zwigzane z praca w placowce
opiekunczo-wychowawczej specjalizujacej sie w opiece nam maloletnimi
matkami, stato sie przyczynkiem do zainteresowania problematyka (przed)-
wczesnego macierzyrnistwa realizowanego do pewnego czasu, najczesciej do
osiggniecia petnoletnosci, w warunkach instytucjonalnych.

Przedmiotem prezentowanych tu fragmentarycznie weryfikacji empi-
rycznych realizowanych w latach 2013-2014 uczynilam doswiadczenie
(przed)wczesnego macierzynistwa, ktére wpisalo sie na stale w biografie ma-
toletnich dziewczat, wychowanek placéwek opiekuriczo-wychowawczych.
Bedac w bezposrednim kontakcie z dziewczetami, ktére doswiadczyty
(przed)wczesnego macierzyristwa, a takze w zwigzku ze specyfika i cha-
rakterem przedmiotu badan oraz podjetych probleméw badawczych oscy-
lujacych wokét realizowanego w warunkach instytucjonalnych ,trudnego
macierzynstwa”, a réwniez ze wzgledow metodologicznych oraz humani-
stycznych, dla celow realizacji badania wybratam jako$ciowy sposéb pro-
wadzenia weryfikacji empirycznych. Strategia ta pozwala ,ukaza¢ niemie-
rzalne, subiektywne zjawiska, pozna¢ doswiadczenia konkretnych osob
w ich $rodowisku zycia, rozpozna¢ znaczenia im przypisywane, a wiec
wejs¢ «w glab» problemu badawczego”10. Metoda biograficzna pozwolila
zatem na poznanie swoistego rodzaju trajektorii zycia dziewczat, ktérych
wspolnym doswiadczeniem stalo sie (przed)wczesne macierzynstwo. Tech-
nika, ktéra zastosowalam w trakcie prowadzenia weryfikacji empirycznych,
byt wywiad poglebiony. Celem zastosowania wywiadu bylo uchwycenie
genezy zjawiska, sekwencji zdarzenn prowadzacych do zaistnienia (przed)-
wczesnego obowigzku macierzynskiego, unikalnosci problemu i implikacji
z nim zwigzanych, procesu rozwoju i dojrzewania matoletnich matek,
ksztaltowania si¢ pogladéw na temat macierzyristwa i obowigzkéw z niego

10 A. Skowronska-Zbierzchowska, Doswiadczenia matoletnich rodzicow..., dz. cyt., s. 77.
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wynikajacych. Badania umozliwily wglad w Zycie nowo powstatej rodziny
obarczonej duzym stresem, poczuciem niepewnosci i zagubienia. O doborze
proby badawczej zadecydowaly wzgledy poznawcze. Dokonano wyboru
celowego. W przypadku omawianych badan kryterium doboru byly pte¢
(kobiety) oraz fakt zaistnienia cigzy lub urodzenia dziecka przed osiggnie-
ciem pelnoletnosci, a takze pobyt w placowce opiekuriczo-wychowawczej.

3. Przyczyny cigzy w wieku nastoletnim oraz powody umieszczenia
w placéwce opiekunczo-wychowawczej w narracjach badanych
kobiet

Dotychczas uzyskane wyniki badant naukowych w zestawieniu z rezul-
tatami uzyskanych narracji wskazuja, ze trajektorie zycia badanych dziew-
czat wyznaczyla rodzina pochodzenia w toku socjalizacji i wychowania. Na
podstawie analizy narracji badanych kobiet mozna sformulowaé¢ pewne
wnioski na temat podobienistw dotyczacych ich srodowiska rodzinnego,
a ponadto mozna podja¢ prébe odpowiedzi na pytanie, co stalo sie przy-
czyna (przed)wczesnej inicjacji seksualnej, jak i bezposrednim powodem
umieszczenia dziewczat w placowkach opiekuniczo-wychowawczych.
Wszystkie kobiety, ktore wziely udzial w badaniu, pochodzitly z rodzin
o zaburzonej strukturze i funkcjonowaniu. Wiekszoé¢ z nich byla czlonkiem
rodziny wielodzietnej. Cechga charakterystyczna rodzin byla ich dysfunkcjo-
nalnos¢, wieloproblemowos¢, niska pozycja spoleczno-ekonomiczna i kultu-
rowa oraz trudne lub skrajnie trudne warunki materialno-bytowe. W rodzi-
nach badanych kobiet wystepowaly takie problemy, jak: bezrobocie,
ubostwo, uzaleznienie od alkoholu, przemoc, demoralizacja czlonkéw ro-
dziny, nieodpowiedni wzorzec ptodnosci przekazywany z pokolenia na po-
kolenia, zaburzone wiezi miedzy matkami a cérkami oraz brak odpowied-
niego wzorca meskiego w rodzinie. Cztonkowie rodziny w niewystarczajacy
sposob petnili swoje podstawowe funkcje, a tym samym nie zaspokajali (lub
czynili to w niewystarczajacym stopniu) potrzeb dorastajacych dzieci. Nie-
jednokrotnie role rodzicéw przejmowane byly przez dzieci lub opieka nad
nimi powierzana byta osobom trzecim - najczesciej dziadkom. Rodzice cha-
rakteryzowali sie niskim wyksztalceniem i kwalifikacjami zawodowymi, co,
jak wskazuje analiza narracji badanych, determinowato nie tylko sposéb po-
dejmowania dziatari wychowawczych rodzicéw, ale takze nastawienie i mo-
tywacje do nauki dorastajacych dziewczat. Wszystko to znalazlo wyraz
w doswiadczeniach szkolnych badanych kobiet, ktére to do$wiadczenia
mogty, gdyby byly pozytywne, uchronié¢ je przed (przed)wczesna inicjacja
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seksualng. Niestety niska pozycja spoteczno-ekonomiczna, wyksztalcenie
rodzicéw oraz wieloé¢ probleméw wystepujacych w rodzinie obnizaty aspi-
racje, czasami bezposrednio utrudniajagc funkcjonowanie w Srodowisku
szkolnym, a wiec uniemozliwiajgc tym samym realizacje obowigzku nauki
i osigganie sukceséw edukacyjnych. Dziewczeta, dla ktérych edukacja nie
byla priorytetem, opuszczaty lekcje, szukajac zaspokojenia potrzeb przyna-
leznosci i milosci w grupie réwiesniczej lub grupie os6b zdecydowanie star-
szych. Analiza narracji dowodzi, iz dtugotrwala, poglebiajaca sie niewydol-
nos¢ rodzin pochodzenia, ktéra przejawia sie w ré6znych dziedzinach zycia
codziennego, przyczynita sie do szybkiego rozpoczecia przez dziewczeta
zycia seksualnego - krétko po tym, jak wchodzily one w zwiazek partnerski.
Brak wiedzy na temat antykoncepcji, wlasnej seksualnosci, niedojrzatosc¢
spoleczna i naiwny optymizm sprzyjaly zajsciu w (przed)wczesna cigze.

4, Konsekwencje wynikajace z (przed)wczesnego macierzynstwa
w narracjach badanych kobiet

Istotnym elementem biografii badanych kobiet (a takze ich potomstwa)
sa konsekwencje, ktérych obecnie doswiadczaja w zwiazku z urodzeniem
dziecka w wieku nastoletnim i pobytem w placéwce opiekuriczo-wycho-
wawczej. Pobyt w placowce, przy wszystkich zaletach tego rozwigzania,
wywarl réwniez niekorzystny wplyw na zycie tych mlodych kobiet. Analiza
narracji wskazuje, ze im dluzszy pobyt w instytucji, tym wyzszy stopien
wyuczonej bezradnosci, przy jednoczesnie wystepujacej, silnej postawie
roszczeniowej oraz niedojrzatosci spotecznej i biernosci.

Niesamodzielnos¢ zyciowa badanych kobiet, ktére opuscily placowke
z malymi dzieémi, stala si¢ Zrédlem wielu trudnosci. Pierwszy obszar do-
tyczyl zwigzkéw tworzonych przez nastoletnich rodzicéw. Byly one za-
zwyczaj krétkotrwale i wieloproblemowe. Niektére z nich rozpadaly sie
jeszcze przed przekazaniem partnerowi informacji o cigzy, a w konsekwen-
¢ji dziewczeta zmuszone byly samotnie realizowa¢ zadania zwigzane z ma-
cierzynistwem. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy ponadto upatrywac
w niedojrzatosci, mtodym wieku partneréw, uzaleznieniu od rodziny (naj-
czeéciej partnera), przemocy i nalogach, klopotach materialno-bytowych
oraz w szerszym kontekécie - niemoznosci realizacji zadan typowych dla
adolescenta, utknieciu w roli niezgodnej z etapem rozwojowym, co wywolu-
je frustracje i prowadzi do niezaspokojenia waznych potrzeb, napie¢ i kon-
fliktéw. Wiele z badanych kobiet, mimo braku satysfakcji, trwalo w nieuda-
nych, charakteryzujacych sie brakiem wsparcia i zaufania nieformalnych
zwiazkach.
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Kolejnym istotnym obszarem dotkliwie odczuwanych konsekwencji
wynikajacych z (przed)wczesnego macierzynistwa byla niemoznos¢ kon-
tynuowania edukacji. Wiekszo$¢ badanych dziewczat po opuszczeniu pla-
cowki opiekuniczo-wychowawczej porzucila szkoly i przerwala nauke.
Analiza narracji potwierdzita, ze gléwnym tego powodem byla trudnosé
w laczeniu rél matki i uczennicy, przy jednoczesnym braku wsparcia naj-
blizszych. Tylko niewielu dziewczetom udalo sie kontynuowaé edukacje.
Niestety wybieraly one niepubliczne, wieczorowe szkoly o niskiej jakosci
ksztalcenia. Prezentowane weryfikacje empiryczne potwierdzity, ze wczesne
rodzicielstwo redukuje czas trwania nauki wychowankéw placowek opie-
kuniczo-wychowawczych pochodzacych z rodzin o niskim wyksztalceniu
i kwalifikacjach zawodowych, dodatkowo utrudniajac lub uniemozliwiajac
osiggniecie wyksztalcenia Sredniego, a nawet gimnazjalnego. Brak wyksztat-
cenia i kwalifikacji zawodowych prowadzil do podejmowania (jesli w ogoéle
sie to udawato) niskoptatnych, niewymagajacych kwalifikacji prac lub pozy-
skiwania srodkéw do zycia w sposob niezgodny z prawem.

Wady systemu opieki instytucjonalnej uwidacznia ponadto sytuacja ro-
dzin pochodzenia maloletnich matek. Dziewczeta po opuszczeniu placéwki
narazone sa na kolejne kryzysy, bo niejednokrotnie zmuszone sa wréci¢ do
srodowisk, z ktorych wczeéniej zostaly wyrwane, a w ktorych sytuacja nie
ulegta Zadnej poprawie. Brak wspélpracy z rodzing pochodzenia podczas
(z zalozenia) tymczasowego pobytu dziewczat wraz z dzie¢mi w placéwce
spowodowal, ze mlode matki nie mogly liczy¢ nawet na wsparcie swoich
najblizszych, a jedli je otrzymywaly, bylo ono niewystarczajace. Dziewcze-
tom nie udato sie calkowicie usamodzielni¢, a tym samym zerwacé z uzalez-
nieniem od pomocy formalnej i nieformalnej. Bezradnos¢ socjalna (cho¢ nie
tylko) mlodych matek grozi przeistoczeniem sie jej w stan chroniczny. Wo-
bec braku skutecznej polityki paristwa, ktoére traktowaloby problem w spo-
s6b systemowy, maloletnim matkom i ojcom, wychowankom placéwek
opiekuniczo-wychowawczych moze grozi¢ marginalizacja spoteczna.

5. Kierunki dziatan prewencyjnych i pomocowych

Dostrzegajac liczne konsekwencje wynikajace z (przed)wczesnego ma-
cierzynstwa, zar6wno w aspekcie indywidualnym, jak i spotecznym (tu jedy-
nie zasygnalizowane), nie ulega watpliwosci, Ze nastoletnie matki, w szcze-
golnosci wychowanki placowek opiekuriczo-wychowawczych, nalezy objac¢
pomoca. Grazyna Mikolajczyk-Lerman uwaza, ze w , debatach spolecznych
i politycznych powinno sie z wielkim naciskiem podkresla¢ waznos¢ w re-
dukowaniu skutkéw kwestii matoletniego rodzicielstwa, w szczegélnosci
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za$ ryzyka dlugotrwatego wykluczenia spotecznego i uzaleznienia od po-
mocy spolecznej tak maloletnich matek i ojcéw, jak réwniez dziedziczenia
tej niekorzystnej pozycji spotecznej przez ich dzieci w przysziosci”1l.

Poniewaz nie zawsze maloletnie matki otrzymuja pomoc od najbliz-
szych cztonkéw rodziny, co stalo sie udzialem badanych kobiet, ,istnieje
wyrazna potrzeba organizowania wsparcia dla tej grupy oséb w ramach
sieci formalnych w srodowisku lokalnym w oparciu o wyspecjalizowane
instytucje. Konieczne wydaje sie rozbudowanie sieci wsparcia spolecznego
tworzonych przez grupy formalne tak, aby nastoletnie matki, ktére nie
otrzymaly pomocy od wlasnej rodziny badz otrzymaty ja w niedostatecz-
nym zakresie, mogty skorzysta¢ z alternatywnych w stosunku do rodziny
zrodetl wsparcia”12. Jest to niezwykle istotne, gdyz, jak wykazala analiza
prezentowanych narracji, matoletnie matki zazwyczaj znacznie przecenialy
w swoich oczekiwaniach sie¢ wsparcia spotecznego w poréwnaniu z otrzy-
mang w rzeczywistoéci pomoca, co utrudniato im efektywne funkcjonowa-
nie w nowej sytuacji.

Jakie powinny by¢ zatem kierunki dziataii prewencyjnych, wspieraja-
cych i pomocowych? Analiza narracji wykazala, ze dziewczeta, opuszczajac
placowki opiekuriczo-wychowawecze, nie potrafig oferowanego im wsparcia
formalnego w pelni wykorzystac. Istotna jest moim zdaniem rola edukacji,
ktéra moze mie¢ charakter prewencji pierwotnej, jak i wtérnej. Moze bo-
wiem stac¢ sie rowniez istotnym czynnikiem redukujacym ewentualne kon-
sekwencje wynikajace z (przed)wczesnego macierzynstwa. Edukacja, w sze-
rokim ujeciu, powinna si¢ przyczyni¢ do rozumienia siebie samego oraz
innych ludzi, a takze otaczajacej nas zmiennej, pltynnej rzeczywistosci spo-
tecznej. Zauwazam koniecznos¢ ksztaltowania refleksyjnosci i umiejetnosci
krytycznego my$lenia, odpowiedzialnoéci oraz stwarzania szansy nabywa-
nia i doskonalenia szeroko rozumianych kompetencji spotecznych. Warto
pochyli¢ sie nad zagadnieniami zwigzanymi z przebiegiem i istota relacji
miedzyludzkich, nie sprowadzajac ich jedynie do takich umiejetnosci, jak
asertywnos¢, umiejetnosé¢ rozwigzywania konfliktéw, skuteczna komunika-
gjal®. Wedlug Mirostawy Nowak-Dziemianowicz czlowiek przygotowany
do zycia w rodzinie i spoteczenistwie to cztowiek kompetentny, posiadajacy
wiedze normatywng, instrumentalno-techniczng oraz wiedze praktyczno-

11 G. Mikolajczyk-Lerman, Maloletnie rodzicielstwo jako problem psychospoteczny, ,Polityka
Spoteczna” 2007, nr 8, s. 58.

12 A. Skowronska-Zbierzchowska, Rozwijanie sieci wsparcia spotecznego odpowiedzig na pro-
blemy nastoletnich rodzicow, ,Przeglad Pedagogiczny” 2008, nr 2 (13), s. 99.

13 Por.: M. Nowak-Dziemianowicz, Doswiadczenia rodzinne w narracjach. Interpretacje sen-
sow i znaczen, Wroctaw 2006, s. 275.
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-moralng. ,Ta ostatnia ma [...] znaczenie najistotniejsze - pozwala bowiem
na rozumienie kazdego wtasnego wyboru, podjetej decyzji, na kazdorazowe
odwolanie si¢ cztowieka do stojacych za nimi senséw oraz roszczen: co do
ich prawdziwosci, stusznosci czy tez przydatnosci dla dokonujacego wybo-
ru lub podejmujacego decyzje czlowieka”!4. W czasach ptynnej nowoczesno-
Sci, ktore charakteryzuja sie intensywnoscia przemian w kazdym mozliwym
aspekcie zycia jednostkowego i spolecznego, niemozliwych do kontrolowa-
nia wplywoéw mass-medidéw, niezbedna staje sie¢ koniecznoé¢ ksztaltowania
wyzej wymienionych kompetengji, ktére moga chroni¢ przed wystapieniem
zjawiska (przed)wczesnego macierzynstwa, a jesli ono wystapi, pomoc
w lepszym radzeniu sobie w tej trudnej sytuacji.

Istotnym elementem w przypadku wystapienia (przed)wczesnej cigzy,
a tym samym (przed)wczesnego macierzynstwa bylyby organizacja i za-
pewnienie mtodym ludziom systemowego poradnictwa spoleczno-rodzin-
nego, na ktére po opuszczeniu placéwki mogliby liczy¢ byli wychowanko-
wiel5, Kontynuacja po opuszczeniu placowki opieki przez psychologéw,
pedagogoéw, pracownikéw socjalnych, doradcéw zawodowych, lekarzy jest
bardzo wskazana. Co prawda, prawo gwarantuje bylemu wychowankowi
poradnictwo ze strony pracownikéw placéwki nawet po usamodzielnieniu
sie, ale w rzeczywistosci jest to jedynie pusty zapis. Wazna w przypadku
omawianego zjawiska jest wspotpraca wielu instytucji, takich jak: sady rejo-
nowe, oérodki pomocy spolecznej, centra pomocy rodzinie, urzedy pracy,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Nadrzednym celem wspéipracy
tego typu instytucji mogloby by¢ przygotowanie mtodych ludzi do podjecia
r6l matzeniskich i rodzicielskich. Do zadar poradnictwa zaliczy¢ mozna by-
toby prace nad szeroko rozumianymi relacjami rodzinnymi, komunikacja
wewnatrzrodzinng, rolami w rodzinie, wzmacnianiem kompetencji rodzi-
cielskich, poprawa relacji rodzic - dziecko. Do istotnych zadan poradnictwa
nalezy réowniez podkreslanie roli partnera w ,znaczacych wydarzeniach
rodzinnych, przygotowanie go do pelnienia funkcji ojcowskich”¢. I co
szczegOlnie istotne w przypadku wychowanek placéwek opiekuriczo-wy-

14 Tamze.

15 Wiecej o tendencjach i zjawiskach dotyczacych pomocy w ponowoczesnej rzeczywisto-
sci w artykule M. Piorunek Pomoc psychopedagogiczna w terapeutycznej kulturze indywidualizmu,
w: Podmiot - Sztuka - Terapia. Miedzy teorig a praktykg, red. M. Cylkowska-Nowalk, J. Imielska,
E. Kasperek-Golimowska, Poznari 2011; Zob. réwniez tej autorki: O potrzebie pomocy. Otwarcie
dyskursu, w: Rodzina - Mtodziez - Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicz-
nej i socjalnej, red. M. Piorunek, J. Kozielska, A. Skowroriska-Pucka, Poznan 2013; Poradnictwo
biograficzne. O pomocy psychopedagogicznej w biegu zycia cztowieka, ,Studia Edukacyjne” 2009,
nr 9.

16 U. Kempinska, Matzeristwa mitodocianych. Przyczyny i konsekwencje, Wloctawek 2005,
s.123.
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chowawczych dorastajacych w dysfunkcyjnych érodowiskach, a podczas
pobytu w placéwce czasowo odseparowanych od partneréw i ojcéw dzieci,
nalezatoby zadba¢ o ,ksztaltowanie pozytywnych postaw rodzinnych,
wzmacnianie wiezi miedzy malzonkami, rodzicami a dzie¢mi; uwrazliwie-
nie rodzicéw na mozliwoé¢ wystgpienia trudnosci w funkcjonowaniu rodzi-
ny w pierwszych miesigcach po porodzie; podanie metod radzenia sobie
w nowych i trudnych sytuacjach; uczenie, jak prowadzi¢ samodzielnie go-
spodarstwo domowe i ekonomicznie zarzadzaé¢ skromnymi §rodkami finan-
sowymi”?7. Do zadan tego typu poradnictwa powinny naleze¢ ponadto
ksztaltowanie pozytywnej komunikacji nie tylko miedzy mlodymi rodzi-
cami, ale i miedzy rodzinami pochodzenia oraz rodzing partnera, a takze
pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw, ktére na poczatku sa najczesciej zwia-
zane z nieumiejetnoscig pogodzenia obowigzkéw domowo-rodzinnych, za-
pewnienie pomocy w kontynuowaniu nauki i przygotowaniu do zawodu,
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, przekwalifikowaniu, a nade wszyst-
ko ulatwienie znalezienia zatrudnienia poprzez stala wspoétprace z doradca
zawodowym w powiatowym urzedzie pracy?s.

Podsumowanie

Kategoria wsparcia, na co wielokrotnie wskazywaly w swoich narra-
cjach badane dziewczeta, jest kluczowa dla prezentowanych (jedynie frag-
mentarycznie) badan. Od stopnia i jakosci otrzymanego wsparcia oraz umie-
jetnodci jego wykorzystania uzaleznione byly podzniejsze losy mlodych
matek, wychowanek placéwek opiekuriczo-wychowawczych. ,Niewielkie
wsparcie badz jego brak wywoluje u nastoletnich matek uczucie rozczaro-
wania, bezradnosci, niemocy, wplywajac niekorzystnie na ich zdrowie psy-
chiczne, postepowanie i w konsekwencji na los dziecka. W takiej sytuacji
zwieksza sie prawdopodobieristwo wystapienia takich niekorzystnych kon-
sekwengji, jak: przerwanie nauki przez nastoletnia matke, brak pracy lub
uzyskiwanie niskich dochodéw, niskie poczucie wartosci, Swiadomos¢ wy-
kluczenia spotecznego. W przypadku dziecka skutkuje to zyciem w ubo-
stwie, wczedniactwem, trudnosciami w nauce”?®. Mimo tak dalekosieznych
konsekwencji wynikajacych z (przed)wczesnej cigzy grupa matoletnich ro-
dzicéw , pozostaje poza zasiegiem wzroku ustawodawcow”2. Jedynymi in-
stytucjami (poza wskazanymi w rozdziale pigtym niniejszej dysertacji)

17 Tamze.

18 Tamze.

19 A. Skowronska-Zbierzchowska, Rozwijanie sieci wsparcia. .., dz. cyt., s. 99.
20 Tamze, s. 101.
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wspierajacymi maloletnie dziewczeta z rodzin dysfunkcyjnych w tej trudnej
sytuacji sa niektére domy samotnej matki, domy matego dziecka lub domy
matki i dziecka. Doswiadczenia zawodowe wskazuja jednak, ze placéwki te,
mimo iz sa wyspecjalizowane w zakresie udzielania pomocy i wsparcia ma-
toletnim matkom, oferuja jedynie, co wybrzmiato réwniez w narracjach ba-
danych kobiet, pomoc o charakterze doraznym (cho¢ czasami dlugoletnia),
umozliwiajg kontynuacje nauki, opézniaja wejscie w doroste zycie i odczucie
konsekwengji decyzji na wlasnej skérze, a tym samym poniesienie pelnej
odpowiedzialnosci za dziecko, ktére (przed)wczesnie przyszto na swiat.



Aneta BARANOWSKA

Poznan

Reintegracja rodziny jako forma
przeciwdziatania zjawisku sieroctwa
spotecznego wsréd wychowankéw domu
dziecka

Wstep

Dokonujace sie¢ w naszym kraju transformacje, bedace konsekwencja
przeobrazen spoteczno-politycznych i proceséw globalizacji, z jednej strony
stwarzaja nowe mozliwosci i szanse rozwojowe, z drugiej za$ generuja wiele
zagrozen. Coraz wieksza eskalacja negatywnych zjawisk i zwigzana z nimi
pogarszajaca sie kondycja psychofizyczna wspoélczesnego spoleczenistwa
staja sie znamienng oznaka dzisiejszego $wiata. Dynamika i skala przemian
spotecznych, ekonomicznych i kulturowych wplywaja przede wszystkim na
sytuacje postindustrialnych rodzin, stawiajac przed nimi nowe wyzwania,
ktérym nie zawsze potrafia sprostac¢. W zwiagzku z tym coraz czeéciej do-
chodzi do niewydolnoéci ogélnego funkcjonowania rodzin, a nawet ich kry-
Zysu.

1. Kryzys wspotczesnej rodziny

Rodzina, bedaca jedna z podstawowych grup spotecznych, stanowi
najwazniejsze Srodowisko dla wlasciwego rozwoju dzieci i mlodziezy!.
W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze pelni ona w zyciu jednostek wie-
le funkgji: jest m.in. oparciem w trudnych momentach, pozwala zachowa¢
rownowage emocjonalng, gwarantuje poczucie bezpieczeristwa, prawidlowa
socjalizacje2. Nalezy jednak nadmieni¢, ze sytuacja taka ma miejsce tylko
w przypadku rodzin funkcjonalnych, czyli takich, , ktére pomyslnie rozwia-

1S. Kozak, Patologie wsrdd dzieci i mlodziezy: leczenie i profilaktyka, Warszawa 2007, s. 136.
2 M. Winiarski, Rodzina - szkota - srodowisko lokalne. Problemy edukacji srodowiskowej, War-
szawa 2000, s. 122.
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zuja wlasne problemy, kierujac sie checig utrwalania swojej wspélnoty i re-
alizacji przypisanych im funkcji”3.

Na skutek dokonujacych sie w globalnej skali $wiata przeobrazeri spo-
tecznych, ekonomicznych oraz politycznych mamy do czynienia z coraz
wieksza eskalacja negatywnych zjawisk generujacych wiele zagrozen dla
wewnetrznej struktury rodzin i ich ogélnego funkcjonowania* Jednym
z nich jest dezintegracja wystepujaca w sferze kontaktéw interpersonalnych,
interakgji i zwiazkow emocjonalnych pomiedzy cztonkami rodziny. Coraz
bardziej widoczne staja sie: pogorszenie relacji miedzy rodzicami a dzie¢mi,
brak zaufania, mniejsza spdéjnos¢ emocjonalna czy rozluznienie wiezi wspol-
notowych?. W literaturze przedmiotu zwraca sie wrecz uwage na wyste-
pujaca w dzisiejszych czasach tendencje do przemiany rodziny z grupy
spolecznej w grupe obcych sobie ludzi®. Procesowi temu sprzyjaja unieza-
leznianie sie jednostki od bezposredniej pomocy innych czlonkéw rodziny,
mediatyzacja zycia rodzinnego’ oraz wzrastajacy indywidualizm, ktéry nie-
sie ze soba ,nacisk na rozwdj samego siebie, osigganie indywidualnych ce-
16w i réwnych mozliwosci, podkreslajac rosnace znaczenie samoaktualizacji
i osobistego szczescia”s.

Zagrozeniem dla wspoélczesnej rodziny sg takze coraz czestsze rozwody,
upowszechnione zwlaszcza na skutek tzw. poligamii sukcesywnej polegaja-
cej na tym, ze pierwszy zwiazek traktuje sie jako prébe czy rozgrzewke
przed kolejnym, ktéry w swiadomosci partneréw jawi sie jako ten wazniej-
szy, kluczowy, na cate zycie°.

W ostatnim czasie niepokojaco wzrasta rowniez liczba wyjazdéw zagra-
nicznych rodzicéw bez dzieci w celu podjecia pracy zarobkowej powoduja-
cych wiele reperkusji dla rozwoju psychospotecznego ,, dzieci migrantow”10.

Coraz wiekszy procent rodzin zmaga sie takze z réznymi patologiami,
takimi jak: przemoc (fizyczna, psychiczna, seksualna czy zaniedbanie), alko-
holizm, narkomania®’. Ponadto wiele rodzin, z powodu kryzysu ekono-

3 S. Kawula, Proba pedagogicznej typologizacji rodzin, w: Pedagogika rodziny: obszary i pano-
rama problematyki, red. S. Kawula, J. Bragiel, A. Janke, Toruri 2004, s. 151.

4 J. Izdebska, Dziecko w rodzinie u progu XXI wieku: niepokoje i nadzieje, Biatystok 2000,
s. 34.

5 Tamze, s. 8.

6 Za: J. Izdebska, dz. cyt., s. 75.

7 Tamze.

8 Z. Tyszka, Rodzina we wspdtczesnym Swiecie, Poznar 2002, s. 24.

9 F. Adamski, Rodzina: wymiar spoteczno-kulturowy, Krakoéw 2002, s. 163.

10 B. Bo¢wicka-Kiluk, E. Bielecka, Migracje a psychospoteczny rozwdj dziecka, ,Pedagogika
Spoteczna” 2008, nr 3, s. 48.

11]. Bragiel, Zagadnienia przemocy wobec dziecka w rodzinie, w: Pedagogika rodziny..., dz. cyt.,
s. 296.
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micznego i zwigzanego z nim rosnacego bezrobocia, boryka sie z proble-
mami finansowymi'2.

Wszystkie scharakteryzowane zagrozenia doprowadzaja w konsekwen-
¢ji do powstawania coraz wiekszej liczby rodzin dysfunkcjonalnych, czyli
takich, ktoére nie realizuja w petni podstawowych funkcji opiekuniczo-wy-
chowawczych wzgledem swoich dzieci oraz nie zaspokajaja ich kluczowych
potrzeb, np. emocjonalnych. Wychowywanie sie w takim $rodowisku po-
woduje , dramatyczne kurczenie si¢ ich dziecifistwa”13. Cho¢ w literaturze
przedmiotu mozemy sie spotkac¢ z okreslaniem tego okresu zycia jako wy-
zwolonego, edukacyjnego czy szans rozwojowych, to niestety trzeba tez za-
uwazy¢, ze w zastraszajacym tempie pojawiajg sie zupelnie nowe jego kate-
gorie, takie jak: dziecinstwo w biedzie, osamotnione, osierocone, zniewolone
(wypelnione przemocy), opuszczone czy medialne'*. W ostatnim czasie pe-
dagodzy zaczynaja takze wspomina¢ o ,dzieciach bez dziecinstwa”, ktére
zbyt wczesnie wkraczaja w $wiat dorostych, zderzajac sie czesto z jego ze-
psuciem i bezwzgledna brutalnoscia, o czym $wiadczy chocby zjawisko
»dzieci ulicy”15. W zwigzku z powyzszym istotne jest, aby rodziny prébowa-
ty przezwyciezy¢ powstate w nich dysfunkcje. Sytuacje kryzysowe wystepu-
jace w rodzinie wymagaja od jej czlonkoéw zastosowania adekwatnych stra-
tegii radzenia sobie w walce z problemem, majacych na celu przywroécenie
stanu naruszonej réwnowagi zyciowejl¢. Nie zawsze jednak podejmowane
wysitki przynosza oczekiwane rezultaty. Nie kazdy system rodzinny posia-
da bowiem wystarczajaca ilos¢ zasobow, by samodzielnie pokona¢ zaistniale
w nim trudnosci czy choéby zminimalizowaé reperkusje z nich wynikajace.
W zwiagzku z tym wiele rodzin w momencie zmagania si¢ z kryzysami wy-
maga odpowiedniej pomocy psychopedagogicznej czy socjalnej.

Kazdej rodzinie, ktéra ma trudnosci w realizacji swoich zadan, paristwo
- za posrednictwem wodjta - musi zapewni¢ wsparcie polegajace np. na roz-
wijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzicéw, na przeciw-
dziataniu marginalizacji rodziny czy na dazeniu do jej integracji'”. Funkcje
rodziny wspiera sie poprzez dziatanie instytucji i podmiotéw $wiadczacych

12 B, Krzesitiska-Zach, Dziecko w rodzinie z problemem bezrobocia, w: Dziecko w rodzinie i éro-
dowisku rowiesniczym: wybrane zagadnienia i Zrodta z pedagogiki spotecznej, red. J. Izdebska, Biaty-
stok 2004, s. 147.

13 T. Olearczyk, Sieroctwo i osamotnienie. Pedagogiczne problemy kryzysu wspotczesnej rodziny,
Krakoéw 2007, s. 10.

147 Izdebska, dz. cyt., s. 91.

15 T. Olearczyk, dz. cyt., s. 10.

16 H. Muszyniski, Opieka w systemie pojec, w: Pedagogika opiekuticza. Przesztos¢ - terazniej-
5208¢ - przysztos¢, red. R. Pawlowska, I. Jundzit, Gdarisk 2008, s. 99.

17 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U.,
nr 149, poz. 887), dziat II, rozdz. 1, art. 8.1.
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pomoc dziecku i rodzinie, placéwek wsparcia dziennego oraz rodzin wspie-
rajacych. Praca z czlonkami systemu rodzinnego jest prowadzona w formie
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla ro-
dzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuniczych i specjalistycznych, pomocy
prawnej - przede wszystkim w zakresie prawa rodzinnego - oraz organi-
zowania grup wsparcia dla rodzin umozliwiajacych im wzajemng wymiane
doswiadczen oraz przeciwdzialanie ich izolacji’®. Kiedy czynnosci te nie
przynosza oczekiwanego rezultatu, pozbawia sie rodzicow czesciowo lub
catkowicie praw rodzicielskich, a dziecko umieszcza sie w pieczy zastepczej.
W pierwszej kolejnosci zapewnia mu sie pobyt w rodzinie zastepczej (spo-
krewnionej z dzieckiem, niespokrewnionej lub zawodowej) lub w rodzin-
nym domu dzieckal®. Niestety, w Polsce nadal brakuje tego typu form opie-
ki, w konsekwencji czego wiele zaniedbanych dzieci trafia ostatecznie do
instytucjonalnej pieczy zastepczej, w tym gtéwnie do doméw dziecka.

2. Dom dziecka jako srodowisko wychowawcze

Dom dziecka to ,placowka, ktéra zapewnia calodobowa opieke i wy-
chowanie dzieciom catkowicie lub cze$ciowo pozbawionym opieki rodzi-
cielskiej, dla ktérych nie znaleziono innej pieczy zastepczej”20.

W omawianej placowce socjalizacyjnej umieszczane sa dzieci powyzej
10 roku zycia, ktére wymagaja szczegélnej opieki lub maja trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia w rodzinie?!. Pobyt dziecka ponizej 10 roku zy-
cia jest mozliwy w wyjatkowych sytuacjach, szczegdlnie wtedy, gdy prze-
mawia za tym stan jego zdrowia lub posiada ono starsze rodzenstwo prze-
bywajace w tego typu placowce?2. Dziecko moze wychowywac sie w tego
rodzaju pieczy zastepczej do ukoriczenia 18 roku zZycia. Po uzyskaniu petno-
letnosci powinno zgodnie z przepisami opusci¢ dom dziecka, chyba ze kon-
tynuuje nauke. W takim przypadku moze mieszkaé¢ w placéwce socjaliza-
cyjnej do ukoriczenia edukacji®. Ta forma pieczy zastepczej zapewnia
mozliwoé¢ przyjmowania dzieci przez cata dobe.

18 Tamze, dziat II, rozdz. 2, art. 10.3.

19 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U., nr 64, poz. 593), dziat I, rozdz.
4, art. 80.

20 S. Badora, Dom dziecka, w: Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym systemie
pomocy spotecznej, red. J. Bragiel, S. Badora, Opole 2005, s. 33.

2 Ustawa z dnia 9 czerwca..., dz. cyt., dzial III, rozdz. 3, art. 95.

2 Tamze.

B A. Kwak, Z opieki zastepczej w doroste zycie: zatoZenia a rzeczywistos¢, Warszawa 2006, s. 8.

2 Ustawa z dnia 9 czerwca..., dz. cyt., dzial III, rozdz. 3, art. 95.
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Najwazniejszym zadaniem domu dziecka jest stworzenie warunkéw
umozliwiajacych prawidlowy rozwéj wychowankéw poprzez zaspokojenie
ich potrzeb biopsychicznych i spolecznych. W zwigzku z tym duzy nacisk
kladzie sie na: przywracanie rownowagi psychicznej dzieciom przebywaja-
cym w placéwce socjalizacyjnej, tworzenie Srodowiska wychowawczego
sprzyjajacego wszechstronnemu rozwojowi, zapewnianie realizacji ksztalce-
nia ogolnego i zawodowego, rozwijanie umiejetnosci spedzania wolnego
czasu w konstruktywny sposéb, rozwijanie postaw spotecznych i nawykéw
pracy, przyswajanie praktycznych umiejetnosci i wiadomosci oraz normali-
zacje sytuacji rodzinnej podopiecznego?. Oprocz zadan opiekuniczo-wycho-
wawczych podejmowanych w zastepstwie rodziny domy dziecka realizuja
dodatkowe zadania kompensacyjne majace na celu przezwyciezenie rézne-
go rodzaju trudnosci i zaburzen. Nierzadko zadania te, takie jak reedukacja,
resocjalizacja, rewalidacja czy rehabilitacja, dominuja w caloksztalcie pracy
placoéwki socjalizacyjnej?.

Podstawowa zasade funkcjonowania analizowanej formy pieczy zastep-
czej, zgodnie z personalistycznym podejsciem do wychowania, stanowi idea
indywidualizmu. Praca z podopiecznym opiera si¢ na indywidualnym pla-
nie dziatart opracowanym dla kazdego wychowanka z osobna, a celowos¢
pobytu dziecka jest dokladnie okresowo ewaluowana przez okreslony ze-
spol specjalistow?’.

Ogolne ramy procesu opiekuriczo-wychowawczego w domu dziecka
wyznacza rozklad zajeé. Stuzy on zapewnieniu prawidlowej organizacji zy-
cia wychowankéw - proporcjonalnemu rozlozeniu zaje¢ obowigzkowych
i dowolnych. W tego typu placowce socjalizacyjnej najczesciej spotykany
bywa rozklad dnia powszedniego, w ktérym dominuja zajecia obowigzko-
we, z pobytem w przedszkolu i nauka szkolna wlacznie; rozklad zaje¢ dnia
$wigtecznego lub z innych wzgledéw wolnego od pracy i nauki, w ktérym
przewazaja zajecia dowolne oraz rozklad zaje¢ w okresach dluzszych
przerw $wiatecznych i wakacyjnych, ktory jest podporzadkowany okreslo-
nej koncepdji zaje¢ wakacyjnych?.

Podstawowe znaczenie w organizacji pracy opiekuriczo-wychowawczej
w omawianej placowce ma koncepcja grupy wychowawczej. W praktyce
stworzono rézne rozwiagzania, zaleznie od kryteriow selekcji i przynalez-
nosci wychowankéw do grup zréznicowanych pod wzgledem wieku, pici
czy poziomu edukacji. W domach dziecka mozna zatem spotkac: grupy ro-

%5 B. Czeredrecka, Dom dziecka, w: Formy pracy opiekuriczo-wychowawczej, red. ]. Bragiel,
S. Badora, Czestochowa 1997, s. 224-230.

26 7. Wegierski, Opieka nad dzieckiem osieroconym. Teoria i praktyka, Torun 2006, s. 130.

27 A. Kwak, dz. cyt., s. 21.

28 A. Kelm, Weztowe problemy pedagogiki opiekuticzej, Warszawa 2000, s. 87.
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dzinkowe (koedukacja dzieci w réznym wieku), grupy rozwojowe (dzieci
w réznym wieku, zwykle tej samej plci, z r6znych pozioméw edukacji), gru-
py jednorodne (dzieci zblizone wiekiem, tej samej plci i bedace w podobnej
sytuacji szkolnej, zwykle z tej samej klasy), grupy mieszane o ré6znym skla-
dzie wychowankéw, ktérzy sa dobierani raczej przypadkowo, w miare ich
naplywu do domu dziecka. W organizacji zycia w tego typu instytucjonalnej
pieczy zastepczej wazne miejsce zajmuje samorzad wychowankéw?.

Do obowiazkow dzieci przebywajacych w omawianej placéwce nalezy:
przestrzeganie postanowien zawartych w statucie domu dziecka, uznawanie
godnodci innych oséb i prawa do ich wlasnosci prywatnej, ponoszenie od-
powiedzialnoéci za wlasne zycie, zdrowie, higiene i rozwo6j, szanowanie
mienia osobistego oraz wilasnosci rowiesnikéw i placéwki, utrzymywanie
tadu i porzadku, udzielanie pomocy innym dzieciom?3°.

Wychowankowie domu dziecka majg natomiast prawo do: czasowego
zamieszkania i wyzywienia, odziezy i innych przedmiotéw codziennego
uzytku, podrecznikéw, przyboréw szkolnych, zabawek, pomocy w uzupel-
nianiu brakéw w nauce, przynaleznosci do organizacji dziatajacych na tere-
nie szkoly, uczestnictwa w zajeciach pozalekcyjnych i pozaszkolnych, prze-
bywania z rodzeristwem w jednym domu, zachowania wtasnych rzeczy
osobistych?l.

Wydawac by sie mogto zatem, ze dom dziecka to doskonale miejsce po-
bytu dla oséb z réznych przyczyn pozbawionych mozliwoéci wzrastania
w rodzinie pochodzenia. Niestety, wigekszoé¢ z tych placéwek w praktyce
nie zapewnia swoim podopiecznym nalezytych warunkéw do rozwoju.
Brakuje w nich bowiem ciaglosci i jednolitoéci oddziatywan pedagogicz-
nych, wystepuje koszarowo$¢é, monotonia i sztucznos¢ zycia, dominuje
wychowanie werbalne, zaspokajane sa gtéwnie potrzeby bytowe dzieci32.
Ponadto wychowawcy doméw dziecka musza codziennie walczy¢ z biuro-
kracja, czyli prowadzi¢ dokumentacje, w sklad ktérej wchodzi wiele planéw,
raportow, protokotéw czy dziennikéw. Czynnoéci te zajmuja opiekunom
duzo czasu - czasu, ktéry powinni poswieci¢ swoim podopiecznym. Obawe
budzi réwniez to, ze efekty pracy wychowawcéw mierzone sa wlasnie po-
prawnoscia wypelnionych dokumentéw, a nie zmianami w zachowaniu
dzieci. Oznacza to, ze dla os6b kontrolujacych dziatanie tej instytucji dobry

7. Wegierski, dz. cyt., s. 134-136.

30 A. Dylik, J. Klukow, D. Wosik-Kawala, Placowka socjalizacyjna - dom dziecka, w: Rodzinne
i instytucjonalne srodowiska opiekuriczo-wychowawcze, red. D. Wosika-Kawala, Lublin 2012, s. 243.

31 Tamze.

32 F. Kulpinski, Program ukryty w placéwce opiekuriczo-wychowawczej i inne wady opieki zakta-
dowej, w: Pedagogika opiekuricza..., dz. cyt., s. 348.
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opiekun to taki, ktéry ma ,porzadek w papierach”. Mozna wiec przypusz-
czaé, ze wielu wychowawcéw rozliczanych z prowadzonej dokumentacji
koncentruje si¢ przede wszystkim na pisaniu protokotéw, sprawozdan, co
Z pewnoscia nie pozostaje bez wplywu na rodzaj i intensywnos¢ udzielane-
go dzieciom wsparcia. Sytuacja ta powinna niepokoi¢, poniewaz podopiecz-
ni domu dziecka, przez wzglad na swoje trudne poltozenie zyciowe, potrze-
buja bardzo dziatari pomocowych. Odlgczenie dziecka od rodziny wywoluje
bowiem wiele negatywnych implikacji dla jego psychicznego funkcjonowa-
nia®. Jedna z nich jest zjawisko sieroctwa spotecznego.

3. Zjawisko sieroctwa spotecznego wsréd wychowankéw domu
dziecka

Sieroctwo spoleczne to najczestszy rodzaj sieroctwa towarzyszacy dzie-
ciom. Sylwia Badora terminem tym okresla ,szczegdlny psychologiczny
i spoleczny stan, w jakim znalazlo sie dziecko, ktéry charakteryzuje sie po-
zbawieniem go opieki rodzicéw i przejeciem tej opieki przez inne osoby lub
instytucje, przy czym kontakt z rodzicami jest niedostateczny lub nie ma go
wecale”34,

Konsekwencje sieroctwa spolecznego zaleza od: wieku dziecka, w kt6-
rym staje sie ono sierota, przezytych przez dziecko traum psychicznych,
przebiegu procesu odlaczenia go od rodzin, jakosci utrzymywanych kontak-
tow z rodzing dziecka oraz wartosci wychowawczej nowego srodowiska,
w jakim znajdzie sie dziecko po odlaczeniu od rodziny?®.

Dzieci dotkniete sieroctwem spolecznym sg nieprzystosowane spotecz-
nie, opéznione w rozwoju fizycznym, psychicznym, spotecznym i uczucio-
wym, przejawiaja , chtéd uczuciowy”, bywaja niestate emocjonalnie, brak im
dyscypliny, maja nerwice, stany depresji, lekcewaza dorostych, przejawiaja
postawe konsumpcyjng, wagaruja, bywaja agresywne, pala papierosy, pija
alkohol, maja tzw. kompleks kopciuszka - wiedza, zZe sa w gorszej sytuacji
niz inni, ale Zywia przekonanie, ze ktéregos$ dnia ich polozenie zyciowe sie
zmieni®. U dzieci przebywajacych na co dzieri w placéwce socjalizacyjnej
widoczne sg takze w wigkszym stopniu: naduzywanie alkoholu, kradzieze,
samookaleczenia, widczegostwo, prostytucja, sktfonnoéci sadystyczne, skraj-

3 I. Michniewicz, R. Michniewicz, Proces wychowawczy w domu dziecka - priorytety formalne
i realne, , Polityka Spoleczna” 2013, nr 3, s. 31.

34 S, Badora, Z zagadnieri pedagogiki opiekuriczej, Tarnobrzeg 2006, s. 85.

% Z. Wegierski, dz. cyt., s. 50.

3 S. Kozak, Sieroctwo spoteczne: psychologiczna analiza zaburzeri w zachowaniu sie wychowan-
kow domow dziecka, Warszawa 1986, s. 97-98.
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nie negatywny stosunek do norm spotecznych®. Dzieci te dotykaja ponad-
to niepowodzenia edukacyjne, maja tez zaburzone procesy intelektualne
uwidaczniajace si¢ w postaci ubogiego zasobu sléw oraz pojec i trudnosci
w mys$leniu abstrakcyjnym, cechuje je stabsza zdolnos¢ kojarzenia, obnizona
zdolnoé¢ do koncentracji uwagi, staba wyobraznia, brak inwencji, samo-
dzielnosci oraz systematycznosci. Sprawiaja tez w szkole wiecej probleméw
wychowawczych: wagaruja badz popadaja w konflikty z rowiesnikami i na-
uczycielami®.

Irena Obuchowska, analizujagc konsekwencje sieroctwa spolecznego,
wprowadzita do literatury pojecie ,zagubienia si¢ w sieroctwie”. Przyczy-
nami tak nazwanego zjawiska sa takie czynniki srodowiskowe, jak: niesta-
bilnos¢ uczuciowa oséb dla dziecka znaczacych, plytkosé uczu¢ tychze osob
oraz ich egocentryzm, niejednoznaczna przynaleznoé¢ dziecka, niejednoli-
tos¢ stawianych mu wzoréw postepowania, brak wiezi uczuciowych po-
miedzy rodzicami a dzieckiem. Nastepstwem zagubienia bywa uposledze-
nie uczuciowe, uksztaltowanie sie negatywnej tozsamosci, kwestionowanie
wladzy nad soba i autorytetow. Dzieci , zagubione w sieroctwie” przejawia-
ja typowe dla nich mechanizmy obronne, takie jak: mechanizm idealizacji
rodziny naturalnej, mechanizm wypierania przykrych zdarzeri, mechanizm
projekcji, czyli przypisywanie swoich negatywnych cech innym osobom,
ucieczka w fantazje, regresje (przejawianie zachowan charakterystycznych
dla poprzedniej fazy rozwojowej), racjonalizowanie (korzystne tlumaczenie
sobie przebiegu zdarzer), tworzenie reakcji przeciwnych (wmawianie sobie
uczucia przeciwnego do tego, ktore towarzyszy w danym momencie). U sie-
rot spotecznych mozna zaobserwowac takze pewne strategie adaptacyjne:
przymilanie, wchodzenie w taske, pomaganie w oczekiwaniu na wdziecz-
noé¢, pozorne postuszenstwo, przyjmowanie roli sierotki, postawe roszcze-
niowa3.

Najpowazniejsza reperkusja sieroctwa spotecznego jest jednak choroba
sieroca bedaca nieorganicznym zespotem opdzZnienia rozwoju, ktéra wply-
wa na osobowo$¢ i sfere psychiczng dziecka. Obejmuje ona trzy fazy. Pierw-
sza z nich jest etap protestu, w ktérym pojawiaja sie placz, krzyk, utrata ape-
tytu, zaburzenia snu, negatywne nastawienie dziecka do oséb, ktére pragna
nawigzac¢ z nim kontakt. Faza rozpaczy, kolejny etap choroby, charakteryzu-
je sie obnizona odpornoscia na infekcje, ssaniem palca, wahadtowymi ru-
chami ciala, np. kiwaniem sie, smutkiem, lekiem, apatia, poszukiwaniem

37 H. Bejger, Usamodzielnianie wychowankow, , Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze” 2006,
nr4,s.29.

38 B. Czeredrecka, dz. cyt., s. 232.

3 1. Obuchowska, Dziecko zagubione w sieroctwie, ,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze”
1995, nr 5, s. 3-6.
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dotyku, np. przytulaniem sie do miekkich przedmiotéw. U mlodziezy poja-
wiaja sie préby samobdjcze, pisanie listow do siebie, wyrywanie wloséw,
brak kontroli nad zalatwianiem potrzeb fizjologicznych, problemy z koncen-
tracja czy z logicznym mysleniem. Ostatnia faze, tzw. koricowgq, charaktery-
zuje wyobcowanie lub zobojetnienie. Na tym etapie zachowanie dziecka sie
poprawia, ale nastepuje bezuczuciowos¢, utrata zdolnosci przywiazywania
sie do ludzi, nieumiejetnos$¢ radzenia sobie z r6znymi problemami. Mtody
czlowiek zdaje sobie sprawe z tego, ze nikt go nie kocha, sam takze docho-
dzi do wniosku, ze nie potrafi kocha¢. Skutkiem tego jest zycie we wiasnym,
mrocznym $wiecie, odrzucanie proponowanych wartosci, co w konsekwen-
¢ji prowadzi do glebszej patologii%’.

Warto rowniez nadmieni¢, ze dzieci przybywaja do domu dziecka z ba-
gazem wielu negatywnych doswiadczen, ktére z pewnoscig utrudniajg im
readaptacje do nowego miejsca zamieszkania i zwiekszaja prawdopodobien-
stwo wystapienia scharakteryzowanego juz zjawiska sieroctwa spoteczne-
go. Ponadto wychowankowie domu dziecka nie majg kompetencji, ktére
wystarczytyby im do samodzielnego przezwyciezenia zaistniatych proble-
mow4. W zwiagzku z tym jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze w domach dziec-
ka najwazniejsze powinny by¢ dzialania pomocowe i wspierajace pod-
opiecznych w radzeniu sobie z ta trudna sytuacja, jaka jest pobyt w tego
rodzaju placéwce opiekunczo-wychowawczej. Czynnosci te powinny rozpo-
cza¢ si¢ w momencie zjawienia sie wychowanka w domu dziecka, a za-
konczy¢ w chwili uzyskania przez jednostke pelnej dojrzatoéci do samo-
dzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie, co nie zawsze bywa tozsame
z uzyskaniem przez nig pelnoletnosci. Jednym z rodzajéw tego typu poczy-
nan, oprocz wczesniej wspomnianych dzialarn kompensacyjnych, powinna
by¢ reintegracja rodziny.

4. Reintegracja rodziny

Reintegracja rodziny to ,planowy proces nawigzywania wiezi miedzy
dzie¢mi umieszczonymi w systemie opieki a ich rodzinami poprzez pomoc
$wiadczong dzieciom, ich rodzinom, jak réwniez innym zaangazowanym
osobom”42. Jej podstawowym celem jest przywracanie dzieci przebywaja-

40 A. Lukaszek, Choroba sieroca - jej etapy, przebieg i skutki, w: Przeciw sieroctwu. Zapobiega-
nie, opieka, pomoc instytucjonalna, red. S. Badora, Tarnobrzeg 2009, s. 28-30.

4 E. Karpuszenko, Praca socjalna w domu dziecka, w: Pomoc dziecku i rodzinie w sytuacji kry-
zysu, red. I. Kurlak, A. Gretkowski, Sandomierz 2008, s. 307.

4 A. Maluccio, R. Warsh, A. Pine, Zatozenia i praktyka reintegracji rodziny, w: Wspodtczesne
kierunki w opiece nad dzieckiem: wybor tekstow, red. Z.W. Stelmaszuk, Warszawa 2009, s. 196.
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cych w pieczy zastepczej ich rodzinom pochodzenia. Reintegracja ma stuzy¢
umocnieniu i dowartosciowaniu rodziny oraz udzieleniu jej wsparcia rze-
czowego i duchowego w jej wlasnym domu®.

Praktyka reintegracyjna jest jedng z form utrzymania rodziny. Charak-
teryzuje sie przeswiadczeniem o prymacie rodziny biologicznej jako $rodo-
wisku najlepszym wychowawczo oraz przekonaniem, ze wiekszos¢ rodzin
jest w stanie wychowywac¢ dzieci, jesli tylko jest wlasciwie wspierana.
Dodatkowymi przestankami przemawiajacymi za koniecznoscia podjecia
dziatan reintegracyjnych sa negatywny wplyw separacji na dzieci oraz nega-
tywne implikacje, jakie niesie dla dziecka przebywanie przez dluzszy czas
w pieczy zastepczej.

Reintegracja rodziny zajmuje si¢ specjalnie do tego powolany zespot,
ktory jest tworzony dla kazdej rodziny osobno i sklada sie z pracownika so-
cjalnego (asystenta rodziny), kuratora sgdowego oraz pracownika placéwki
- w interesujacym nas przypadku pracownika domu dziecka - w ktorej zo-
stalo umieszczone dziecko. Jego praca jest superwizowana i monitorowana
przez zespo6t specjalistow zatrudnionych w placéwce®.

Dzialania reintegracyjne powinno sie rozpoczaé jak najwczesniej, najle-
piej zaraz po umieszczeniu maloletniego w domu dziecka. Wspolne kontak-
ty rodzicow z dzieémi stuzg bowiem umocnieniu wiezi miedzy nimi, przy-
gotowaniu ich do bardziej konstruktywnego bycia ze sobg oraz ocenie
kompetencji rodzicielskich. Pomoc rodzinie powinna by¢ udzielana tak diu-
go, jak to konieczne, nawet do czasu usamodzielnienia sie dzieci.

Poczatkowym etapem dzialan reintegracyjnych jest diagnoza rodziny.
Powinna ona uwzgledniaé rozpoznanie przyczyn kryzysu w rodzinie, okre-
Slenie potencjalu rodziny, zbadanie relacji w rodzinie i wszelkich innych
aspektow jej zycia waznych dla zachowania jednosci i stabilnosci rodziny,
weryfikacje mozliwosci uzyskania wsparcia w szerszym kregu rodzinnym
lub srodowiskowym?”. Po uzyskaniu tych informacji sporzadza sie plan pra-
cy z rodzing. Wlasciwa praca z rodzing polega na regularnych wizytach
czlonkéw zespotu zajmujacego sie reintegracja w domu rodzinnym wycho-
wankoéw domu dziecka lub na spotkaniach z rodzicami na terenie placéwki.
W ich trakcie omawia sie aktualne problemy rodziny i dziecka, wspdlnie
poszukujac konstruktywnych sposobéw ich rozwigzania. W tym czasie
dokonuje sie takze korekty indywidualnych planéw pracy wychowawczej

43 Tamze, s. 197.

4 Tamze, s. 201.

4 E. Zarebinska, Reintegracja rodzin wychowankéw, ,Problemy Opiekuniczo-Wychowaw-
cze” 2009, nr 2, s. 14.

4 A. Maluccio, R. Warsh, A. Pine, dz. cyt., s. 202-203.

47 E. Zarebiniska, dz. cyt., s. 15.
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z dzieckiem, z uwzglednieniem jego aktualnej sytuacji rodzinnej*s. Ten etap
dziatarr reintegracyjnych powinien doprowadzi¢ do wzbogacenia wiedzy
i umiejetnosci wychowawczych rodzicéw, ktére to umiejetnosci pozwalaja
na skuteczniejsze przeciwdzialanie uzaleznieniom oraz rozwigzywanie pro-
bleméw rodzinnych i kryzyséw wychowawczych. Ponadto podejmowane
dziatania powinny zmierza¢ do poprawy sytuacji socjalnej, materialnej
i zdrowotnej rodziny#.

W trakcie pracy z rodzing osoby zajmujace sie jej reintegracja powinny
cechowa¢ sie przekonaniem o wartosci tej grupy spolecznej jako srodowi-
ska wychowawczego oraz nastawieniem na wspieranie i umacnianie syste-
mu rodzinnego. Powinny ponadto przyzwoli¢ na aktywny udzial rodziny
W rozwigzywaniu probleméw i w poprawie sytuacji dzieci, nie narzucaé go-
towych rozwiazan rodzinie, ale pomagac jej w podejmowaniu decyzji oraz
uznawac jej prawo do wlasnego sposobu rozwigzywania spraw. Wazne sa
takze: koncentracja na relacjach dziecka i rodziny ze srodowiskiem, zwiek-
szanie dostepnosci oferowanej pomocy, unikanie stygmatyzacji rodziny,
przezwyciezanie stereotypéw zwigzanych z rodzing niewydolna wycho-
wawczo, wytrwalo$¢ w dziataniu, poszanowanie godnosci ludzkiej, dyskre-
¢ja oraz kultura zachowania.

Zwazywszy na to, ze przedluzajacy sie pobyt dziecka w placéwce jest
najgorszym rozwigzaniem, na kazdym etapie pracy z rodzing nalezy brac
pod uwage mozliwos¢ jego powrotu do domu rodzinnegod!.

W 2000 r. z ogodlnej liczby 9016 wychowankéw doméw dziecka, ktérzy
z réznych przyczyn mieszkali w tej placowce opiekunczo-wychowaweczej,
do rodzin naturalnych powrdécilo zaledwie 2580 os6b, co stanowilo 28,6%
ogodlnej liczby wychowankéw opuszczajacych te forme instytucjonalnej
pieczy zastepczej. W kolejnych latach wskaznik ten ksztaltowat sie réznie:
w latach 2002, 2003 i 2007 wzrést w poréwnaniu do 2000 r. i wynosit odpo-
wiednio 33,7%, 30,2% oraz 28,9%, w pozostatych latach natomiast spadal, by
ostatecznie w 2008 r. wyniesé¢ 20,6%. Oznacza to, ze zaledwie co piate dziec-
ko opuszczajace dom dziecka wrécito do swoich rodzin pochodzenia®2. Pa-
trzac na te dane, az trudno uwierzy¢, ze tak oczywisty dla wszystkich postu-
lat, jakim jest powrot dziecka do rodziny naturalnej, nie znalazl szerszego
zastosowania w praktyce. W tym miejscu warto wiec postawi¢ pytanie: Dla-

48 A. Stopinska, Praca socjalna prowadzona przez dom dziecka na rzecz integracji rodzin wycho-
wankow, w: Problemy teorii i praktyki opiekuriczej, red. B. Matyjas, Kielce 2005, s. 232.

49 E. Zarebiniska, dz. cyt., s. 13.

50 Zob.: tamze, s. 15; M. Postuszna-Owcarz, Praca domu dziecka z rodzing wychowanka,
»Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze” 2002, nr 4, s. 27.

51 E. Zarebiniska, dz. cyt., s. 17.

52 M. Kaczmarek, Dekada przeksztatcern doméw dziecka, ,Problemy Opiekuriczo-Wycho-
wawcze” 2009, nr 2, s. 20.
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czego pomimo tylu starant wielu stuzb tylko nielicznym rodzinom udaje sie
zmieni¢ swoje zachowanie i by¢ rodzicami, ktérzy zapewniaja dziecku wa-
runki do prawidlowego rozwoju? Zrédel takiego stanu rzeczy nalezy upa-
trywac przede wszystkim w niewielkiej gotowosci rodzicow do reintegracji,
czyli checi otrzymania pomocy ze strony innych oraz checi do zycia w inny
spos6b niz dotychczas. Z badar przeprowadzonych przez Sylwie Badore
i Jana Basiage wynika, ze tylko 14,1% matek oraz 8,3% ojcéw wykazuje zain-
teresowanie mozliwoscia reintegracji!®3. Wiele rodzin jest bowiem zadowo-
lonych z faktu, ze pozbylo sie balastu, jakim byt obowigzek opieki nad
dzieckiem>*. Kiedy wiec po kilku miesigcach pracy z rodzing nie widzi sie
szans na powr6t dziecka do niej, nalezy niezwlocznie skierowac¢ wniosek do
sagdu o pozbawienie rodzicow wladzy rodzicielskiej i poszuka¢ dla niego
rodziny adopcyjnej lub innej formy rodzinnej pieczy zastepczej®>. Do innych
czynnikéw wplywajacych na niezadowalajace efekty reintegracji rodzicow
naleza takze: brak odpowiedniego wsparcia zespotowego, specjalistycznego
i organizacyjnego osoby pracujacej z rodzing, postrzeganie pracownika so-
cjalnego jako ,cztowieka od wszystkiego”, rozproszenie podmiotow swiad-
czacych pomoc dziecku i rodzinie, brak jasnych mechanizméw wspélpracy
domu dziecka ze stuzbami pomocy spolecznej na poziomie gminnym i po-
wiatowym oraz ze stuzbami sagdowymi®®.

Podsumowanie

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze niezaleznie od stopnia skutecznosci
dotychczasowych praktyk reintegracyjnych dzialania zmierzajace do umoz-
liwienia dziecku powrotu z placéwki socjalizacyjnej do rodziny pochodze-
nia sg bardzo potrzebne, przede wszystkim z dwoéch powodéw. Po pierw-
sze, pobyt w domu dziecka jest traumatycznym wydarzeniem w biografii
dziecka, prowadzi do wielu zaburzeri, ktére sa okreslane w literaturze
przedmiotu mianem sieroctwa spotecznego®. Po drugie, to prawidtowo
funkcjonujaca rodzina jest najlepszym srodowiskiem dla rozwoju dziecka®s.
W zwigzku z tym nawet najbardziej dysfunkcyjnemu systemowi rodzinne-
mu nalezy starac sie pomagac. Powinno sie tego dokonywaé poprzez wzbu-

53 S. Badora, ]J. Basiaga, Gotowos¢ rodzicow do reintegracji z dzie¢mi umieszczonymi w pogoto-
wiu opiekuriczym, ,,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze” 2010, nr 10, s. 15.

5 G. Jasikowska, O roli wigzi w reintegracji rodziny, ,Problemy Opiekuniczo-Wychowaw-
cze” 2005, nr 2, s. 30.

% E. Zarebiniska, dz. cyt., s. 17.

56 Tamze, s. 14.

57 S. Kozak, Sieroctwo spoteczne..., dz. cyt., s. 97-98.

%8 Taz, Patologie..., dz. cyt., s. 136.



Reintegracja rodziny jako forma przeciwdziatania zjawisku sieroctwa spotecznego 149

dzanie wéréd cztonkéw rodziny motywacji do zmiany. Jak wynika z badan
przedstawionych powyzej, gotowos¢ rodzicoéw do reintegracji jest niewielka
i juz na starcie skazuje caly proces na porazke. Zesp6t odpowiedzialny za
prace z rodzing wychowankéw domu dziecka powinien w pierwszej kolej-
nosci skupié¢ sie na wyrabianiu u rodzicow odpowiedniego stosunku do
dziatan reintegracyjnych. Kiedy rodzice zapragna zmiany swojego dotych-
czasowego zycia na lepsze, dalsze dzialania okaza sie latwiejsze i - co naj-
wazniejsze - skuteczniejsze. Z pewnoscig wzrosnie wtedy liczba powrotéw
dzieci do funkcjonalnych rodzin biologicznych, co z kolei zapobiegnie poja-
wieniu sie lub pogtebieniu zjawiska sieroctwa spolecznego wsréd dzieci.






Kinga ENGLOT, Aneta ]UDZINSKA

Poznan

Specyfika pracy asystenta rodzinnego.
Spoteczno-kulturowy kontekst zawodu

Wstep

Podstawowym celem niniejszego artykulu jest przyblizenie roli zawodu
asystenta rodzinnego w Polsce. Na podstawie analizy dotychczasowych ba-
dan teoretykéw pracy socjalnej autorki podjety préobe scharakteryzowania
aktualnej sylwetki pracownika asystentury rodzinnej, zaréwno pod katem
pozadanych kompetengji, jak i obowigzujacych zadan. Swoje rozwazania
wzbogacaja takze o aspekt kulturowy celem wykazania pewnych spotecznie
konstruowanych standardéw (dotyczacych plci) determinujacych podjecie
owej profesji, jak réwniez ich konsekwencji w postaci plciowej asymetrii
obecnej w strukturze pracownikéw socjalnych. Nawigzujac do problematyki
feminizacji tego zawodu, autorki poszukuja korelacji pomiedzy panujacym
w polskiej kulturze stereotypowym postrzeganiem plci a poczuciem sku-
tecznosci os6b wykonujacych zawéd asystenta rodziny.

* *k Xk

Idea indywidualnego podejscia do pomocy rodzinie realizowana jest juz
od 1990 r., jednak o asystenturze rodzinnej i intensywnym rozwoju tego za-
wodu méwi sie od 2009 r.. Obecnie asystent rodziny uwazany jest za zna-
czace oghiwo pomocy spolecznej pomimo tego, ze obraz roli zawodowej
pracownika na tym stanowisku wciaz wydaje sie nieprecyzyjny?.

Profesja ta wywodzi sie z pracy socjalnej, a sciélej z zawodu pracownika
socjalnego. Nalezy bowiem przyzna¢, ze przed wyksztalceniem sie stanowi-
ska asystenta rodziny pracownicy socjalni byli obcigzeni praca biurowa, po-

11. Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Toruni 2013, s. 17.
2 A. Tomulewicz, M. Lawda, Asystentura rodzinna - Gdzie jestesmy? Jakie mamy potrzeby,
oczekiwania, rekomendacje, ,Podlaski Przeglad Spoteczny” 2014, nr 3.
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nadto swoja piecze sprawowali nad zbyt liczng grupa rodzin wymagajacych
wsparcia, przez co nie znajdowali wystarczajaco duzo czasu dla kazdej
z nich. Tymczasem asystent rodziny pod swoja opieka poczatkowo mogt
mie¢ dwadziescia rodzin, a od momentu wejscia w zycie zmian® w Ustawie
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej liczba
rodzin, z ktérymi w danym czasie pracuje jeden asystent, nie moze przekro-
czy¢ pietnastu®. Jest to istotny zapis, dzieki ktéremu asystenci rodziny moga
poswieci¢ wiecej czasu poszczegdlnym rodzinom, co z kolei pozwala na
realizacje idei indywidualnego podejscia w pracy z beneficjentami i zbudo-
wanie relacji, czasem okreslanej nawet przyjacielska (budzi to nadzieje na
przetamywanie oporu oséb, ktérym sie pomaga)®. Praktycy rekomenduja, by
te liczbe jeszcze zredukowac - do dziesieciu rodzin na jednego asystenta.
Oddziatlywania asystentéw sa bowiem dostosowane tak, by jak najlepiej
sprosta¢ oczekiwaniom klientéw: nienormowany czas pracy, mobilnos¢, ela-
stycznos$¢, a takze wysoki poziom dyspozycyjnosci zapewniaja dostosowa-
nie sie do potrzeb rodzin®.

Asystentura rodzinna powstala w celu wspierania rodzin, natomiast jej
istote mozna odkry¢, analizujac sama nazwe tej grupy zawodowej. Stowo
asysta oznacza towarzyszenie, obecnos¢ przy kims. Budzi wiec ono skoja-
rzenia z relacja, w ktérej zaréwno osoba potrzebujaca pomocy, jak i osoba
pomagajaca znajduja sie na réwnej pozycji. Asystent bedzie zatem towarzy-
szyl, pomagat, a nie wyreczat czy zarzadzal’.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra weszla w zy-
cie 9 czerwca 2011 r. (wraz z dalszymi poprawkami)8, reguluje prawa i obo-
wiazki asystentéw rodziny, co postuzy nam za punkt wyjscia do oméwienia
zadan stojacych przez osobami wykonujacymi ten zawoéd. W ustawie zostato
bowiem wymienionych az dziewietnascie zadan. Celem usprawnienia per-
cepcji zostaly one podzielone na cztery gléwne zakresy: bezposrednia po-
moc rodzinie, posrednig pomoc rodzinie, udzielanie wsparcia oraz prowa-
dzenie dokumentaciji.

Pomoc, jakiej asystenci udzielaja rodzinie w sposéb bezposredni, doty-
czy nastepujacych obszaréw: poprawiania sytuacji zyciowej rodziny, roz-
wiazywania probleméw rodziny (socjalnych, psychologicznych, wycho-
wawczych), indywidualnych konsultacji wychowawczych; poszukiwania,
podejmowania, a takze utrzymywania pracy zarobkowej. Dziatlaniem bez-

3 Ustawa zostala znowelizowana w lipcu 2014 r.

4 Dz.U. 2014, poz. 1188, art. 1, ust. 4.

5 M. Szpunar, Asystent rodziny jako dzialanie profesjonalne na rzecz rodzin wieloproblemowych,
w: Pomoc - wsparcie spoteczne - poradnictwo. Od teorii do praktyki, red. M. Piorunek, Torun 2010.

6 A. Tomulewicz, M. Lawda, dz. cyt.

71. Krasiejko, Zawod asystenta..., dz. cyt., s. 89.

8 Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887.
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posérednim jest takze podejmowanie interwencji w przypadku zagrozenia
bezpieczenistwa cztonkéw rodziny. W zwiazku z tym, ze praca asystentow
rodziny odbywa sie w srodowisku rodzin wieloproblemowych, istotnym
dziataniem jest przeprowadzenie diagnozy, zapoznanie sie z sytuacja rodzi-
ny, a nastepnie wypracowanie indywidualnego planu pracy, ktérego celem
bedzie poprawa sytuacji zyciowej swoich podopiecznych?.

Posrednio asystenci pomagaja rodzinie poprzez wspoétprace z ,jednost-
kami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny”10. W celu udzielenia jak najlepszej
pomocy dzieciom asystenci powinni utrzymywac kontakt przede wszystkim
z nauczycielami i pedagogami szkolnymi. W zaleznosci od sytuacji rodziny,
z ktéra pracuje asystent, winien on réwniez kooperowac z policja, ku-
ratorem sagdowym, jak réwniez z przedstawicielami osrodkéw pomocy spo-
teczne;j.

Zadaniem asystenta rodziny jest udzielanie wsparcia swoim klientom
takze w zakresie podejmowania aktywnosci spolecznej, podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych czy umiejetnosci psychospotecznych i wychowawczych.
Wsparcie to wyrazac¢ sie ma w motywowaniu czlonkéw rodziny - zaréwno
rodzicéw, jak i dzieci - do podejmowania dziatart oraz zdobywania nowych
umiejetnosci zyciowych. W rodzinach wieloproblemowych, z ktérymi pra-
cuje asystent, wazne jest wyzwalanie potencjalu w kazdym cztonku rodziny,
co wigze sie z dzialaniami wzmacniajacymi dotychczasowe osiggniecia jed-
nostki, jak i zachecaniem jej do nabywania nowychll.

Nie da sie unikngé¢ dzialalnosci zwigzanej z dokumentacja prowadzo-
nych dziatar. Asystenci przy okazji pierwszych spotkan z rodzing zobowia-
zani s3 do opracowania planu pracy. Musi on zosta¢ stworzony przy wspot-
pracy z czlonkami rodziny, a takze w porozumieniu z pracownikiem
socjalnym. Wazne jest réwniez, by skoordynowaé go z planem pomocy
dziecku'2. Pracownicy prowadza wiec dokumentacje dotyczaca pracy z ro-
dzing, okresowo dokonujg oceny sytuacji rodziny, a po zakonczeniu wspot-
pracy monitoruja jej funkcjonowanie. Na wniosek sadu sa takze zobowiaza-
ni do sporzadzenia opinii o rodzinie!3.

9 B. Kowalczyk, Obszary wspdlpracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego, w: Asystent
rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia, red.
A. Zukiewicz, Krakéw 2011.

10 Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887, art. 15, ust. 1, pkt 18.

11 Por.: A. Zukiewicz, Asystent rodzinny: profesja i pomoc. Odniesienie do etycznych aspektow
ingerencji w zycie rodzinne, w: Asystent rodzinny. Nowy zawdd. .., dz. cyt., s. 21.

12Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887, art. 15, ust. 1, pkt 11 2.

13 Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887, art. 15.
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Swoista zlozonos¢ zadan kreujacych profil zawodowy asystenta rodziny
oraz stosunkowa nowos¢ owej profesji moga znieksztalcac jego szeroko ro-
zumiang spoleczng percepcje, rowniez w przypadku Srodowisk zawodowo
zwigzanych z udzielaniem pomocy, poradnictwa i wsparcia. Doskonale eg-
zemplifikujg to badania Jana Adama Malinowskiego zrealizowane w 2011 r.,
tuz po wejsciu w zycie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej'*. Przeprowadzony wéréd pracownikéw socjalnych sondaz zmierzat do
pozyskania opinii na temat roli zawodowej asystentow rodziny. Wyniki ba-
dani ujawnily, ze wiekszosé¢ respondentéw sprowadza ich dziatanie do - jak
to okreélil autor - funkcji ,pomagacza”?>. Odpowiedzi ankietowanych cze-
sto byly nieskonkretyzowane. Badani, generalizujac swoje wypowiedzi,
przypisywali asystentom rodziny niezwykle zr6znicowane zadania koncen-
trujace sie zaréwno na diagnozowaniu probleméw, wspieraniu rodziny, jak
i na pomaganiu rodzinom?°.

Odnoszac sie do koncepcji nieformalnych rél spotecznych, w ktérych
obraz roli determinowany jest przez postrzeganie jednostki oraz przypisy-
wanie jej konkretnych cech, a takze do badan teoretykéw, mozna stwierdzic,
ze wizerunek asystentow rodziny zalezy nie tylko od obrazu ukazujacego
sie nam po przestudiowaniu przepiséw prawa. Znaczenie dla postrzegania
roli zawodowej asystentéw rodziny ma takze przyjety przez pracownikéw
model pracy, jak réwniez relacje panujace miedzy asystentem a rodzina.
Warto przy tym zaznaczyd¢, ze role zawodowe maja tutaj charakter niezwy-
kle ptynny i dynamiczny - moga by¢ zaré6wno przyjmowane, jak i tworzone
przez ludzi i ich oczekiwania. Pragnienia i potrzeby beda z kolei rzutowaly
na budowanie obrazu samego siebie oraz podejmowanie decyzji w zwiazku
z formalnym obrazem roli zawodowej'”. Danuta Dobrowolska, opisujac po-
jecie roli zawodowej w ogole, zwrécita uwage na to, ze jednym z jej podsta-
wowych elementéw, obok normatywnych oczekiwar zwigzanych z obo-
wigzkami, jak i uprawnieniami, sa oczekiwania $rodowiska - zaréwno
zawodowego, jak i pracowniczego'®. Dodatkowo w zawodach ustugowych
niezwykle wazne okazuja sie oczekiwania wobec roli zawodowej ptynace od
ludzi korzystajacych z danej ustugi, a takze od szerszego srodowiska®. Idac
tym tropem, warto odnies$¢ sie do znaczenia stereotypéw w ksztattowaniu

14 Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887.

15 A. Malinowski, Role, funkcje i zadania asystenta rodzinnego, w: Asystent rodzinny. Nowy
zawdd..., dz. cyt., s. 38.

16 Tamze, s. 41-42.

17 Por.: D. Trawkowska, Role zawodowe pracownikow socjalnych w teoriach socjologicznych
i praktyce badawczej, w: Pomoc spoteczna. Praca socjalna. Teoria i praktyka, t. 1, red. K. Marzec-
-Holka, Bydgoszcz 2003, s. 340.

18 D. Dobrowolska, Studia nad znaczeniem pracy dla cztowieka, Wroctaw 1974.

19 Tamze, s. 121.
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tego obrazu. Danuta Dobrowolska podkresla, Ze w pewnej mierze takze one
maja wplyw na postrzeganie pracownika. W stereotypach bowiem, niczym
w krzywym zwierciadle, ujawniaja sie oczekiwania dotyczace wyobrazen
o wygladzie, zachowaniu i cechach osoby wykonujacej dany zawod?.

Omoéwione obowiazki oraz obraz roli zawodowej asystentury rodzinnej
pokazuja, ze gléwnym celem wyksztalcenia sie tej grupy zawodowej jest za-
réwno psychiczno-emocjonalne, motywacyjno-aktywizujace wspieranie ro-
dziny, jak i doradztwo, réwniez zwigzane z wychowaniem dziecka?!. Przed
asystentami rodziny powstajg zatem réznorodne zadania, ktérych realizacja
jest uzalezniona od posiadanych przez pracownika kompetencji i kwalifika-
qji. Istotne dla efektywnosci pracy z rodzing jest ustawiczne wzbogacanie
warsztatu pracy oraz doskonalenie umiejetnosci pracownikéw poprzez
udzial w szkoleniach i warsztatach. Organizowane sa réwniez zloty asysten-
tow rodziny, ktore stwarzaja okazje nie tylko do wymiany do$wiadczen, ale
takze do udzielania sobie nawzajem wsparcia przez pracownikéw z réznych
stron kraju. Cho¢ krotki staz praktykowania asystentury rodzinnej nie po-
zwala na wysnuwanie ogélnych wnioskéw, juz teraz wskazuje sie¢ na
potrzebe prowadzenia profilaktyki wypalenia zawodowego?2.

Poza wymogami kwalifikacyjnymi, ktére zostaly zawarte w Ustawie,
istotne wydaja sie réwniez kompetencje osobiste, wéréd ktérych wymienia
sie pozadane w pracy asystenta rodziny cechy osobowosciowe, takie jak:
otwarto$¢ i zyczliwos¢ w kontaktach interpersonalnych, cierpliwo$¢ oraz
wyrozumialo$é, wrazliwosé, lecz takze odpowiedzialnos¢, rzetelnosé i praw-
doméwnosé?. Jacek Szczepkowski podaje jako kluczowe w zawodzie po-
magajacego ,wewnetrzne cieplo” i empatyczne reagowanie?*. Obok cech
charakteru wskazuje sie¢ rowniez na przekonania i postawy jako istotne
czynniki przesadzajace o powodzeniu w pracy, ktdrej istotg jest pomaganie.
Barbara Okun podkresla znaczenie samoswiadomosci osoby pomagajacej,
a zatem wlasciwy obraz samego siebie?>. Wsréd postaw wyrézni¢ mozemy
prospoleczng, egocentryczng i wroga?, przy czym najbardziej efektywna
w pracy socjalnej jest postawa prospoleczna wraz z akceptacja drugiego
czlowieka oraz dzialaniem opartym na autentycznosci i empatii?’. Sami pra-

20 Tamze, s. 122.

2 Zob.: 1. Krasiejko, Metodyka dzialania asystenta rodziny, Katowice 2012; A. Malinowski,
dz. cyt., s. 38.

2 A. Tomulewicz, M. Lawda, dz. cyt.

B 1. Krasiejko, Zawdd asystenta..., dz. cyt., s. 315.

2 J. Szczepkowski, Praca socjalna - podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2010,
s. 33.

%5 B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, Warszawa 2002.

2 Za: J. Szczepkowski, dz. cyt., s. 34.

27 B. Okun, dz. cyt., s. 39-40.
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cownicy socjalni za najbardziej przydatne kompetencje w swoim zawodzie
uwazaja umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktéw, komunikatywnosé
1 postawe asertywna?s.

Dokonujac wnikliwej analizy owych nieformalnych predyspozycji ksztal-
tujacych sylwetke asystenta rodziny, warto skonfrontowaé je z wzorcami
kulturowymi, a $ciélej z rolami (plciowymi) odgrywanymi w spoleczen-
stwie. Swoisty pakiet kompetencji i cech charakterologicznych pracownika
stanowi pewna analogie do tradycyjnej, esencjalistycznej wizji kobiecosci
przejawiajacej sie tutaj w formie archetypu matki. Nawigzanie do typowych
w kulturze atrybutéw kobiecych (w tym przypadku psychicznych) egzem-
plifikuje feministyczny wymiar owej profesji. Zdaniem Natalii Saraty staje
sie on ,efektem odwotant do zgodnych ze stereotypem kompetencji «kobie-
cych i meskich»”?. ,,Wrodzone kulturowo”30 predyspozycje czynig kobiete
(w tym ujeciu) istota uczynng, cierpliwa, gotowa do ponoszenia ofiar,
a w szczegolnosci do poswiecenia wtasnych korzysci na rzecz wyzszych
wartosci czy idei. Z kolei delikatnosé¢ i wrazliwoé¢ konstruuje ,naturalny”,
,Kkobietocentryczny”3! fenomen prospotecznej empatii. Kobieta pelni zatem
funkcje opiekuncze, podejmujac dzialania majace na celu stuzbe drugiemu
czlowiekowi. Poza tym jest pomocna i w sposob umiejetny , postuguje sie
posdrednimi taktykami wplywu spolecznego”s2. Nie dziwi wiec fakt, ze
w tym ujeciu praca zawodowa kobiety bezposrednio przejawia sie w ,,sekto-
rze publicznym i w dziataniach zwigzanych z infrastruktura socjalng, a wiec
z opieka, aprowizacjy, zdrowiem i higieng”3. Mamy zatem tutaj do czynie-
nia ze stereotypowa, przesycong determinizmem biologicznym koncepcja,
ktoéra niesie ze soba przestanie dotyczace opiekuriczej, empatycznej, ulegtej
natury kobiety34.

8. Szczepkowski, dz. cyt., s. 33.

2 N. Sarata, Rynek pracy w Polsce - ple¢, obecnosé, uczestnictwo, w: Gender w spoleczeristwie
polskim, red. K. Slany, J. Struzik, K. Wojnicka, Krakow 2011, s. 272.

30 Na temat teorii konstruktywizmu spolecznego pisze m.in. A. Gromkowska, Kobiecos¢
w kulturze globalnej. Rekonstrukcje i reprezentacje, Poznan 2002, s. 17-19.

31 S.L. Bem, Kobiecos¢, meskosé. O roznicach wynikajgcych z pici, Gdansk 2002. Za: E. Zamoj-
ska, Dqzenia emancypacyjne kobiet — rownos¢ w dyskursie feministycznym, ,Pampaedia. Leszczyn-
skie Studia Humanistyczne” 2004, nr 1, s. 7.

32 E. Mandal, Refleksje koricowe. Alternatywy wobec stereotypéw zwigzanych z ptcig, w: Podmio-
towe i interpersonalne konsekwencje stereotypow zwigzanych z picig, red. E. Mandal, Katowice 2004,
s. 231.

3 K. Janicka, Kobiety i mezczyzni w strukturze spoteczno-zawodowej: podobieristwa i roznice,
w: Co to znaczy by¢ kobietq w Polsce: praca zbiorowa, red. A. Titkow, H. Domariski, Warszawa
1995, s. 95.

3 J. Roszak, R. Patucka, K. Rykaczewska, O zadowolonej kobiecie sukcesu i jej niezbyt szczes-
liwwym partnerze, czyli jak (nie)zaleznos¢ finansowa w zwigzku wptywa na postrzegang satysfakcje Zy-
ciowq kobiet i mezczyzn, w: Podroze miedzy kobiecoscig a meskoscig, red. A. Chybicka, N. Kosakow-
ska-Berezecka, P. Pawlicka, Krakow 2012, s. 40.
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Jak wskazuja badania GUS z 2011 r., obszar pomocy spolecznej jest
sektorem zawodowym o wysokim wskaZniku feminizacji wynoszacym
ok. 82%?35. W przypadku pracownikéw socjalnych siega on ok. 94,2% (infor-
magcje z 2010 r.)%. Niezwykle trudno jest jednak pozyska¢ dane empiryczne
odzwierciedlajagce wiarygodnie statystyke dotyczaca rozkladu plci tylko
w odniesieniu do asystentéw rodziny. Swoista generalizacja badan, polega-
jaca na wlaczeniu asystentéw rodziny w rozlegly sektor stuzb spotecznych,
uniemozliwia zebranie wyselekcjonowanych dowodéw empirycznych pre-
zentujacych odsetek mezczyzn i kobiet wykonujacych wylacznie te profesje
(co najprawdopodobniej uwarunkowane jest stosunkowo krétkim stazem na
rynku zawodowym). W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ analize jako-
Sciowa poswiecona omawianej grupie zawodowej, ktéra w posredni sposéb
dostarcza informacji o jej feminizacji. Jest ona zawarta w monografii Izabeli
Krasiejko¥. Autorka, podejmujac prébe scharakteryzowania nowej, spotecz-
nej profesji, przeprowadzita badania fokusowe (5 grup po $rednio 12 oséb)
oraz 15 zaplanowanych wywiadéw indywidualnych i kilkanascie swobod-
nych wsréd asystentéw rodziny oraz jednostek majacych z nimi bezposred-
ni zawodowy zwigzek. Analizujac material badawczy, mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze ponad 95% wspomnianych pracownikéw, konstruujac swoje
wypowiedzi, postugiwalo sie forma Zeriska.

Dodatkowe Zrédlo danych swiadczacych o przewadze kobiet w asysten-
turze rodzinnej stanowita konsultacja z autorka powyzszej monografii - Iza-
belg Krasiejko (za pomoca kontaktu e-mail). Zdaniem ekspertki zajmujacej
sie naukowo ta problematyka od 2008 r. odsetek mezczyzn bedacych asy-
stentami rodziny wynosi ok. 5% (warto nadmieni¢, ze podczas Zlotu Asy-
stentow Rodziny w 2014 r. 95% stanowity kobiety (na 100 oséb)).

Zawody sfeminizowane w spolecznej percepcji sa postrzegane jako ma-
o atrakcyjne z powodu ograniczonych mozliwosci awansu oraz niskiego
poziomu wynagrodzenia. Kolejna przestanka $wiadczaca o ich deprecjacji
wyodrebnia sie¢ w postaci wtérnej konsekwencji dwoch pierwszych czynni-
kéw. Zwiagzana jest bowiem z brakiem spotecznego prestizu wykonywanego
zawodu (co nie musi by¢ jednoznaczne z brakiem satysfakcji z wykonywa-
nej pracy)3. Wyzwala sie wiec tutaj swoisty efekt domina, w ktérym jeden
niekorzystny czynnik negatywnie rzutuje na pozostate elementy zlozonego

35 GUS, Kobiety i mezczyzni na rynku pracy, Warszawa 2012, s. 6.

36 Zob.: M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoleczng
a urzedem, Warszawa 2012, s. 43; M. Luczytiska, Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji,
Warszawa 2013, s. 11.

37 1. Krasiejko, Zawdd asystenta..., dz. cyt.

38 5. Maddock, Kultury, taktyki i strategie zorientowane piciowo, w: Aktorzy zycia publicznego.
Plec jako czynnik réznicujgcy, red. R. Siemieriska, Warszawa 2003, s. 81.
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systemu. Ten rodzaj plciowej stereotypizacji jest w literaturze przedmiotu
okreslony mianem ,lepkiej podlogi” (sticky floor)3. Niewatpliwie taki stan
rzeczy ma swoje uzasadnienie w dlugoletnim, naznaczonym dychotomicz-
noscig rél rodzajowych przekazie kulturowym, niejako odgoérnie zaklada-
jacym umowny podzial obowiazkéw, a takze w ,charakterystycznym dla
cywilizacji europejskiej systemie wartosci” manifestujagcym istnienie ,kla-
rownych wzorcow kobiecosci i meskosci”#. Zatem bezapelacyjng konsek-
wencja kulturowej atomizacji r6l spolecznych (plciowych) staje sie zjawisko
segregacji zawodowej kobiet na rynku pracy*, a w przypadku zawodow
sfeminizowanych - segregacji poziomej (horizontal segregation)*2. Podejmu-
jac probe odnalezienia przyczyn (re)produkcji stratyfikacji plciowej, warto
odwola¢ sie do rozwazan Pierre’a Bourdieu. Autor Meskiej dominacji wskazu-
je na istnienie pewnych wzglednie trwatych, ponadczasowych prawidio-
wosci, ktére w sposéb symboliczny wyrazi¢ mozna w formie patologicznej
triady. Pierwszy jej element stanowi o fundamentalnym prawie, ktére glosi,
ze ,tzw. kobiece zawody stanowia przedluzenie zaje¢ domowych: naucza-
nie, opieka, ustugi”. Drugi dotyczy przeswiadczenia o nizszym w hierarchii
wladzy statusie kobiet, co oznacza, Ze nie powinny one ,zajmowac wzgle-
dem mezczyzn pozycji autorytetu i w zwigzku z tym wola, Zeby to oni objeli
stanowiska z nim zwigzane, same zajmujac pozycje wymagajaca podleglo-
ci”. Ostatni, trzeci filar, odnosi si¢ do nadania ,mezczyznom monopolu
w sferze obstugi maszyn i urzadzen technicznych”, wylaczajac tym samym
kobiety z réwnoprawnego korzystania z owocéw postepu technologiczne-
go®. Obecnoé¢ owych zmiennych doskonale egzemplifikuja wspélczesne
badania empiryczne dotyczace wyboréw edukacyjnych miodych dziewczat.
Okazuje sie, ze wiekszoé¢ europejskich absolwentek szkét wyzszych zdo-
bywa wyksztalcenie humanistyczne badZ medyczne, co potwierdza jedynie
zalozenie, ze zjawisko , grupowania sie kobiet” jest nadal obecne w wybra-
nych segmentach rynku zatrudnienia®.

Dokonujac proby umiejscowienia w niniejszej problematyce asystentury
rodzinnej, nalezy podkresli¢, ze zarobki pracownikéw oscyluja w granicach
ok. 1400 zl. Wysokos¢ wynagrodzenia uwarunkowana jest dltugoscia stazu

39'V. Smith, Socjology of work: an encyclopedia, California 2013, s. 826.

40 K. Janicka, dz. cyt., s. 96. Problem pracy zawodowej kobiet zostal poruszony w artykule
A. Judziriskiej, Womanhood - Contemporary Paradoxes of Equality and Exclusion, ,,Journal of Gen-
der and Power” 2014, vol. 2, no. 2, s. 140-142.

4 H. Domaniski, Zadowolony niewolnik idzie do pracy, Warszawa 1995, s. 29-31.

427]. Browne, Sex segregation and inequality in the modern labour market, Bristol 2006, s. 6.

4 P. Bourdieu, Megska dominacja, Warszawa 2004, s. 112.

4 M. Smith, A. Piasna, B. Burchell, J. Rubery, A. Rafferty, J. Rose, L. Carter, Women, men
and working conditions in Europe, Luxembourg 2013 [online], <http://Wwww.eurofound.euro
pa.eu/> [dostep: 10.10.2014].
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zawodowego, a co za tym idzie - awansu na stanowisko starszego asystenta
rodziny. Zgodnie z Ustawq z dnia 10 wrzesnia 2013 r. w sprawie wynagrodzenia
pracownikow samorzgdowych minimalne wynagrodzenie zasadnicze asystenta
rodziny z dwuletnim stazem pracy (w przypadku wyksztalcenia wyzszego)
oraz z piecioletnim stazem pracy (w przypadku wyksztalcenia $redniego)
wynosi 1240 z1. Z kolei stanowisko starszego asystenta rodziny gratyfiko-
wane jest wynagrodzeniem minimalnym w wysokosci 1450 zt. W tym przy-
padku wymagany jest piecioletni staz przy wyksztalceniu wyzszym oraz
osmioletni przy wyksztalceniu Srednim#*. Niesatysfakcjonujace zarobki
stanowia wiec jeden z gtéwnych powodéw rezygnacji z zawodu, obok in-
nych, najczesciej wymienianych przyczyn, tj. niedopracowan organizacyj-
nych (czas trwania projektu) oraz najnizszego w hierarchii pracownikéw
socjalnych statusu?e.

Interesujacq kontrpropozycja zwiekszajaca nieco atrakcyjnos¢ owej pro-
fesji byt projekt przygotowany przez Dolnoslaska Szkote Wyzsza oraz To-
warzystwo Wiedzy Powszechnej we Wroctawiu na zlecenie Dolnoslaskiego
Osrodka Polityki Spolecznej. Szkolenie Praca z rodzing - asystent rodziny,
w ktéorym wzieto udzial czterdziestu pracownikéw osrodkéw polityki spo-
tecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz przedstawicieli stuzb
spotecznych, odbyto sie w lipcu 2011 r. Uczestnicy otrzymali mozliwos¢ po-
zyskania i doskonalenia nie tylko kompetencji zawodowych usprawniaja-
cych wspélprace z rodzing. Uwage zwrécono réwniez na kluczowy problem
plciowej nieréwnowagi, podejmujac jedng z nielicznych préb jego rozwig-
zania. Nalezy podkresli¢, ze , 0érodek zastosowal zasade kolejnosci zglo-
szeni, uwzgledniajac podziatl na pte¢, uprzywilejowujac mezczyzn. Na ich
korzys¢ zostalo zarezerwowane 10 proc. miejsc zgloszeniowych”47.

Pozostaje jedynie wyrazi¢ nadzieje, Ze systematyczny wzrost liczby tego
typu projektéw przyczyni sie chociaz w niewielkim stopniu do zmian w za-
kresie rozkladu plci pracownikéw albo przynajmniej zwréci uwage na ist-
nienie tego kluczowego problemu. Utopia i brakiem naukowego krytycy-
zmu byloby podtrzymywanie przeswiadczenia, iz owe dzialania catkowicie
rozwiaza zlozony problem nadreprezentatywnosci kobiet w okreslonych
obszarach zawodowych. Problem, ktéry ma nie tylko wymiar indywidual-
ny, ale i spoteczno-polityczny. Mianowicie to wybory edukacyjne mlodziezy
czy - szerzej - polityka panistwa, jak réwniez, procesy transmisji kulturowej
reguluja poziom przynaleznosci mezczyzn i kobiet do okreslonych grup za-
wodowych.

45 Dz.U. 2013, poz. 1050.

46 . Krasiejko, Zawdd asystenta..., dz. cyt., s. 137-142.

47 DSW szkoli asystentow rodziny [online], <http://wroclaw.dlastudenta.pl/studia/artykul/
DSW _szkoli_asystentow_rodziny,54094.htm> [dostep: 11.10.2014].
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Podsumowanie

W zakoriczeniu pragniemy raz jeszcze zaznaczy¢, jak niezwykle poza-
dana w asystenturze rodzinnej jest rownowaga (chociazby wzgledna) pici
pracownikéw. Uwzgledniajac niekorzystng sytuacje materialng i psycholo-
gicznag odbiorcéw ustug - jednostek czesto spotecznie dysfunkcjonalnych -
warto zwrécic szczegdlng uwage na kluczowa potrzebe zaprezentowania im
konstruktywnych wzorcow zachowan wzbogacajacych niekiedy ich bardzo
ograniczone badz nie mieszczace sie w granicach konwengji kulturowych
reakcje. Zwigkszenie r6znorodnosci prezentowanych beneficjentom rél spo-
tecznych, dzieki obecnosci pracownikéw pici zeniskiej i meskiej, moze wyge-
nerowaé pozytywny proces autoidentyfikacji, jak rowniez zwiekszy¢ szanse
nabywania podstawowych kompetencji spotecznych w wyniku uruchomie-
nia mechanizmu modelowania.



Ewa WYRWICH-HE]DUK, Magdalena STANKOWSKA

Warszawa

Dziadek jako instytucja wspierajaca

Wstep

Kwestig oczywista jest to, jak istotna dla kazdego czlowieka jest rodzina,
jak wazna funkcje w zZyciu cztowieka ma do spelnienia. Nie sposéb jednak
nie zauwazy¢ pewnych zmian, ktére pojawily sie na gruncie omawianej
problematyki w ostatnim stuleciu. W obszarze przemian, jakie dokonaly sie
w Polsce, na co zwracaja uwage A. Kwak! i F. Adamski?, znajduja sie m.in.
zmiany w strukturze i funkcjach rodziny.

Zaréwno w czasach wspotczesnych, jak rowniez i minionych pojawiaty
sie rozmaite trudnosci, z ktérymi borykaja sie rodzice. Niejednokrotnie zda-
rza sie, ze z ré6znych powodoéw podstawowe potrzeby czlonkéw rodziny nie
sa w pelni zaspokajane. Rézne sytuacje w zyciu rodziny uwypuklajg, jak to
naswietla J.A. Pielkowa, ,stan biernosci, nieufnosci, sceptycyzmu albo znie-
cierpliwienia wyrazajacy sie zwatpieniem rodzicow w swoja sile oddzialy-
wania, potrzebe i mozliwos¢ autentycznego udzialu w przezwyciezaniu
kryzysu wartosci, ktéry ma szczegélne odbicie w procesach socjalizacji
spontanicznej, jak i intencjonalnej Swiadomie realizujacej cele wychowa-
nia”3. Pewne trudnosci, na ktére zwraca uwage B. Balcerzak-Paradowska?,
moga wynika¢ ze zmian ogélnych warunkéw zycia spotecznego. Jak zatem
wspierac rodzine w jej dziataniach?

1 A. Kwak, Rodzina i jej przemiany, Warszawa 1994.

2F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Krakéw 2002.

3 A. Pielkowa, Zmiany w petnieniu funkcji socjalizacyjnej w rodzinie, w: Wspotczesne rodziny
polskie - ich stan i kierunek przemian, red. Z. Tyszka, Poznar 2004, s. 255.

4 B. Balcerzak-Paradowska, Polityka rodzinna lat dziewiecdziesigtych w Polsce. Ocena jej skut-
kéw, w: Sytuacja dzieci w Polsce w okresie przemian, red. B. Balcerzak-Paradowska, Warszawa
1999, s. 79-92.
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Termin wsparcie w Stowniku jezyka polskiego definiowany jest m.in.
w kontekscie pomocy udzielanej komus®. Zaré6wno pomoc, jak i wsparcie sg
terminami stosowanymi zamiennie. W naukach spotecznych powyzsze dzia-
tania sa okreslane jako wsparcie spoteczne. Czym zatem ono jest? To pewien
rodzaj interakcji podjetej przez jeden lub oba podmioty z chwilg wystapienia
sytuacji trudnej, problemowej, stresowej lub krytyczneje. Oczywiscie kazda
sytuacja jest zupelnie inna i wymaga réznego rodzaju dziatan przyjmujacych
rézne formy. Jednym z nich jest wsparcie emocjonalne polegajace m.in. na
dziataniach poprawiajacych samopoczucie, innym za$ - wsparcie informa-
cyjne umozliwiajace dzielenie sie wlasnym doswiadczeniem. Moze to by¢
takze wsparcie instrumentalne - obejmujace w swoim dziataniu dostarcza-
nie informacji o tym, jak nalezy postepowac - jak réwniez wsparcie rzeczo-
we, gdy konieczna jest pomoc materialna. W obliczu za$ kryzysu egzysten-
cjonalnego niezbedne jest wsparcie duchowe’. Niewatpliwie wsparcia
nalezy udziela¢ z chwila wystapienia probleméw. A czy rodzine mozna
wspiera¢ w jej funkcjonowaniu, gdy np. sobie radzi? Jesli tak, to kto moze
udziela¢ wsparcia rodzinie? Ot6z rodzine wspieraja lub powinny wspiera¢
instytucje ksztalcenia, jak réwniez wychowania pozaszkolnego. Wazna role
w tej kwestii odgrywaja: instytucje paristwowe, organizacje pozarzadowe,
Kosciél. Niezwykle wazne sa jednak naturalne Zrodla wsparcia: ze strony
partnera, innego czlonka rodziny, przyjaciela, grup réwiesniczych czy towa-
rzyskichs.

W obliczu przemian spotecznych nalezy zwraca¢ szczegdlna uwage na
zobowigzania opiekuncze rodziny w poszczegélnych fazach zycia i relacje
miedzygeneracyjne. Bardzo wiele méwi si¢ o zmianie w tradycyjnym po-
dziale r6l na meskie i zeriskie, ale takze o tzw. nowych ojcach bioracych pet-
niejszy udzial w zyciu rodzinnym, ktérzy (szczerze) angazuja sie w wycho-
wywanie swoich dzieci: opiekuja sie nimi, poSwiecaja im swoj czas i uwage.
Skoro taka transformacje mozna obserwowac w przypadku ojcéw, to trudno
oprze¢ sie pytaniu o dzisiejszych dziadkéw. Czy mozna méwié¢ o wspot-
czesnym ,nowym” dziadku, a wlasciwie o przemianach roli dziadka? Czy te
zmiany obserwowane w odniesieniu do ojcéw dotycza tez mezczyzn? Co
wspolczesnie dzieje sie z dziadkami? Jakie jest ich zaangazowanie w opieke
nad wnukami? Czy dziadek moze stanowi¢ Zrédlo wsparcia dla swoich
wnukéw?

5 Stownik jezyka polskiego [online], <http://sjp.pwn.pl/szukaj/wsparcie.html> [dostep: 9.11.
2014].

6 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrodta wsparcia, wy-
brane koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, War-
szawa 2004, s. 18-20.

71. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, Warszawa 2007, s. 168-169.

8 Tamze, s. 167.
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L. Dyczewski twierdzi, ze ,dziadkowie na ogét pragna mie¢ swoj udziat
w opiece nad wnukami i w ich wychowaniu”?, jednak, jak zauwazaja bada-
cze, nie wszyscy dziadkowie angazuja sie w jednakowym zakresie w wy-
chowywanie wnukéw. Inne jest zaangazowanie bab¢, inne dziadkéw, inne
rodzicow matki i inne rodzicéw ojcal®. L. Dyczewski jest zdania, ze wnuka-
mi czesciej zajmuja sie rodzice matki niz rodzice ojca i czesciej babcie niz
dziadkowie!l. T. Szlendak, powotujac sie na wyniki badarn H.A. Eulera
i B. Weitzel, pisze, ze najwiecej uwagi wnukom poswieca babcia ze strony
matki, pézniej dziadek ze strony matki, nastepnie babcia ze strony ojca
i najmniej dziadek ze strony ojcal2. Z kolei K. Appelt zauwaza, ze czestszy
kontakt z wnukami maja dziadkowie Zonaci niz rozwiedzeni'®. Niektorzy
badacze dostrzegaja réwniez fakt, ze ostatnimi czasy ,,zmniejszyla sie jednak
iloé¢ czasu poswiecanego przez babcie wnukom na korzysé dziadkow” 14,

Zréwnanie wieku przejscia na emeryture kobiet i mezczyzn do 67 lat
spowoduje, ze w przysziosci w wielu rodzinach to dziadkowie wczesniej
przejda na emeryture niz babcie (z racji tego, Ze na ogét w zwiazku matzen-
skich to mezczyzZni sa starsi). Zatem zaistnieje taka sytuacja, Ze mezczyZni-
-dziadkowie zaprzestang juz aktywnosci zawodowej, a ich zony bedg jesz-
cze pracowaé. Czy wtedy dziadkowie podejma sie wylacznej opieki nad
wnukami w godzinach, gdy zaréwno rodzice dziecka, jak i babcie beda
w pracy? Najnowsze badania CBOS-u'®> pokazuja, ze kobiety, ktére mogtyby
liczy¢ na wsparcie rodzicéw czy tesci6w w opiece nad dzie¢mi, czesciej pla-
nuja w przysztosci potomstwo niz te kobiety, ktére na taka pomoc nie moga
liczyé. Zatem nalezy domniemywaé, ze od tego, czy dziadkowie zechca sie
podjac¢ opieki nad wnukami, bedzie zaleze¢ w jakims$ stopniu przyrost natu-
ralny w Polsce. Przejecie funkcji opiekuriczych nad matymi dzie¢mi przez
dziadkéw i babcie jest wazne w obecnej, polskiej sytuacji, kiedy nieliczne
dzieci uczeszczaja do zlobkéw (3%), a do przedszkoli niewiele ponad poto-
wa (54%). Opieka ze strony bab¢ czy dziadkéw umozliwia kobietom po-

9 L. Dyczewski, Wiez migdzy pokoleniami w rodzinie, Lublin 2002, s. 87.

10 Zob.: tamze, s. 88; T. Szlendak, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zréznicowanie, War-
szawa 2010.

1 L. Dyczewski, dz. cyt., s. 88.

12Za: T. Szlendak, dz. cyt., s. 49.

13 K. Appelt, Wspdtczesni dziadkowie i ich znaczenie dla rozwoju wnukéw, w: Szanse rozwoju
w okresie poznej dorostoéci, red. A.l. Brzezinska, K. Ober-Lopatka, R. Stec, K. Ziétkowska, Po-
znan 2007, s. 85.

14 L. Dyczewski, dz. cyt., s. 90.

15 CBOS, Postawy prokreacyjne kobiet, Warszawa 2013 [online], <http://www.cbos.pl/SPIS
KOM.POL/2013/K_029_13.PDF> [dostep: 26.04.2013].

16 K. Klinger, Liczba dzieci w przedszkolach i ztobkach? Polska jest najgorsza w UE [online],
<http:/ /serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly /709019 liczba_dzieci_w_przedszkolach
_i_zlobkach_polska_jest_najgorsza_w_ue.html> [dostep: 5.06.2014].
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wrét na rynek pracy bezposrednio po urlopie rodzicielskim, ktéry obecnie
wynosi maksymalnie rok. Jak wiadomo, w wielu zawodach jest tak, ze im
dluzsza przerwa w aktywnosci zawodowej, tym mniejsze szanse na znale-
zienie pracy czy awans zawodowy. Jednak, jak zauwaza K. Makaruk,
dziadkowie coraz czesciej wyrazaja przekonanie, ze ,wychowywanie wnu-
kow i opieka nad nimi nie jest ich powinnoscig, a jedynie przejawem dobrej
woli”17.

W Polsce niewiele jest badat naukowych, ktére bylyby poswiecone
mezczyznom-dziadkom. O babciach i dziadkach bardzo czesto méwi sie
w Polsce Iacznie, zar6wno w dyskursie naukowym, jak i potocznym. Intu-
icyjnie mozna przypuszczaé, ze przeciez rola dziadka i rola babci znaczaco
sie od siebie r6znia. Jesli pojawiaja sie artykuly dokonujace rozréznienia, to
najczesciej poSwiecone sg one babciom. Jest to zastanawiajace zwlaszcza
w tym kontekscie, ze ostatnimi laty ukazato sie¢ w Polsce wiele publikacji do-
tyczacych ojcostwa. Zauwazono coraz wieksze zaangazowanie ojcow w obo-
wiazki domowe i opieke nad dzie¢mi, cho¢ nadal to na kobietach spoczywa
wiekszy ciezar, jesli chodzi o prowadzenie domu czy wychowanie dzieci.
Nie wiadomo jednak, czy jakie§ przemiany w tym zakresie dokonaly sie
w przedstawicielach starszego pokolenia - dziadkach.

1. Znaczenie roli dziadka w zyciu wnukéw w swietle badan naukowych

Jak zauwaza L. Dyczewski, w Polsce rola dziadkéw, a zwlaszcza babci
jako tej, ktéra poswieca swoj czas na opieke nad wnukami, , wcale sie nie
przezyta”8. Polscy dziadkowie czesto widuja swoje wnuki. Z ogélnopol-
skich badan dotyczacych wiezi rodzinnych, przeprowadzonych przez CBOS
w 2007 r. na probie 870 dorostych Polakéw, wynika, ze 69% widuje sie
z wnukami co najmniej raz w tygodniu, 15% - co najmniej raz w miesigcu,
a12% - kilka razy w roku. Z kolei doroste wnuki deklaruja rzadsze kontakty
z dziadkami. 30% z nich widuje si¢ z dziadkami co najmniej raz w tygod-
niu, 36% - co najmniej raz w miesigcu, 21% - kilka razy w roku, a 8% - raz
w roku'®. Niestety tu znowu nie dokonano rozréznienia pomiedzy babcig
a dziadkiem. Dorosli Polacy pytani w 2012 r. o to, co zawdzieczaja dziad-
kom i babciom, wskazuja na szereg réznych rzeczy. Najwiecej badanych
zawdziecza im: opieke i wychowanie (65%), poczucie bycia kochanym

17 K. Makaruk, Dziadkowie i wnuki. Wspdlna historia. Raport z badan jakosciowych, Warszawa
2013, s. 8.

18 L. Dyczewski, dz. cyt., s. 87.

19 CBOS, Wiezi rodzinne, Warszawa 2008, s. 3 [online], <http://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2008/K_004_08.PDF> [dostep: 12.02.2016].
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(64%), znajomos¢ dziejow rodziny (57%), zasady moralne (57%), wiare reli-
gijng (54%), cechy charakteru: obowigzkowo$¢, pracowitoéé, samodyscypli-
ne, silng wole (48%), praktyczne umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem
domu, majsterkowaniem (44%), znajomos¢ niektérych wydarzen historycz-
nych (43%), milos¢ do ojczyzny (39%), zainteresowania, hobby (21%).
Znacznie mniej 0os6b przyznaje, ze zawdzigecza dziadkom mieszkanie (10%)
czy spadek (6%)%.

Jak zauwaza B. Grzeszkiewicz?!, babcie i dziadkowie pelnia wazne
funkcje wobec wnukéw. Autorka wyrédznia tu funkcje opiekuriczo-wycho-
wawcza, ekonomiczno-materialng, socjalizacyjno-kulturotwoércza, poznaw-
cza. V.L. Bengston opisuje cztery aspekty roli babci i dziadka. Dziadek moze
by¢ dla wnuka tzw. kotwica, punktem odniesienia, dbajac o relacje rodzinne,
scalajac rodzine, pomagajac w ksztalttowaniu tozsamosci wnuka. Moze réw-
niez pelni¢ funkcje ochroniarza/opiekuna, zajmujac sie wnukiem, wiaczajac
sie w opieke i wychowanie wnukéw. Dziadek niekiedy jest rowniez arbi-
trem/negocjatorem, ktéry posredniczy w sporach miedzy rodzicami a dzie¢-
mi oraz ulatwia wnukom zrozumienie zachowania ich rodzicéw. I wreszcie
dziadek pelni niejako funkcje historyka, opowiadajac historie rodzinne,
przekazujac informacje na temat drzewa genealogicznego, dbajac o rodzinne
tradycje22.

Badanie, podczas ktérego respondentéow osobno pytano o babcie
i dziadka, przywotuje J. Kurczewski. 78% badanych ma poczucie, ze za-
wdziecza coé swojemu dziadkowi (45% badanych zdecydowanie zgodzito
sie z tym stwierdzeniem, a 33% - raczej). Tylko 12% respondentéw nie miato
poczucia, ze zawdziecza co$ swoim dziadkom. Dziadkom (mezczyznom)
wnukowie zawdzieczaja m.in. opieke i wychowanie (65%), poczucie bycia
kochanym (80%), konkretne cechy charakteru (67%), znajomos¢ dziejow ro-
dziny (72%), znajomos¢ niektérych wydarzeni historycznych (71%), mitos¢
do ojczyzny (65%) czy praktyczne umiejetnosci (51%). Jesli chodzi o oczeki-
wania, to przedstawiciele mlodszego pokolenia oczekuja od dziadkéw
przede wszystkim mitosci (23%), wsparcia psychicznego (16%), akceptacji
i sympatii (13%). Tylko nieliczni wskazali tu na umiejetnosci praktyczne
(3%) czy wsparcie finansowe (6%)?3. Wyniki te wskazuja na to, ze dziadek

20 CBOS, Rola dziadkéw w naszym zyciu, Warszawa 2012, s. 5 [online], <http://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2012/K_008_12.PDF> [dostep: 23.02.2016].

2 B. Grzeszkiewicz, Dziadkowie w zyciu dziecka, w: Mlodos¢ i starosc. Integracja pokoleri, red.
B. Bugajska, Szczecin 2010, s. 124-125.

2 Za: K. Appelt, dz. cyt., s. 88.

2 W badaniu poréwnywano odpowiedzi os6b bioragcych udzial w programie £gczymy Po-
kolenia i tych, ktére nie braly w nim udzialu. W niniejszym artykule przywolano wyniki oséb,
ktore nie uczestniczyly w programie. Zob.: J. Kurczewski, Dziadek i babcia, czyli dtug miedzypo-
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przede wszystkim obdarza wnuka cieptymi uczuciami, stanowi dla niego
zrodlo wsparcia emocjonalnego. Nie oczekuje sie natomiast w dzisiejszych
czasach od dziadkéw - w dobie Internetu i nowoczesnych zaawansowanych
technologii - Zze przekaza wnukom jakie$ konkretne umiejetnosci przydatne
w zyciu.

Z kolei A. Oklej przeprowadzila badania wsréd senioréw m.in. na temat
obowiazkéw babé i dziadkow wobec wnukéw. Badani osobe dziadka wi-
dzieli w roli przekazujacego zasady moralne (55%), uczacego praktycznych
umiejetnosci (46%), przekazujacego wiedze o historii narodowej (37%) czy
tez o dziejach rodziny (37%). Wiecej badanych uznalo, ze to dziadek, a nie
babcia chodzi z wnukami na spacery, pomaga finansowo (stale badz w sy-
tuacji kryzysowej), pomaga w odrabianiu lekcji, przekazuje spadek, wyjez-
dza z wnukami na wakacje, daje wnukom kieszonkowe czy czyta ksigzki?.
Zatem w $wietle wynikéw tych badan to dziadek, a nie babcia czesciej prze-
kazuje konkretng wiedze i umiejetnosci, zapewnia atrakcje i jest Zrodltem
wsparcia finansowego dla wnukéw. Niestety brakuje badan jakosciowych,
ktére pokazalyby dokladniej, jak dziadkowie spedzaja czas z wnukami i jak
oceniajy te kontakty, z jakimi trudnosciami sie borykaja, a co jest dla nich
zrédlem satysfakgji.

Roéznice miedzy rola dziadka a rola babci dostrzega réwniez K. Appelt.
Zauwaza ona, ze dziadkowie krécej realizujq sie w tej roli, bo zyja krécej niz
babcie. Dziadkowie - w przeciwienistwie do bab¢, ktére koncentruja sie na
relacjach interpersonalnych i sg Zrédtem mitosci dla wnukéw - sa bardziej
nastawieni na udzielanie im rad, przekazywanie wiedzy, madrosci®.
Wspomniana badaczka twierdzi tez, ze dziadkowie majg mniejszy wplyw
na wnuki niz babcie i Ze jest to wplyw ,czesto uposredniany przez babcie,
ktore dbaja nie tylko o wtasne relacje z wnukami, ale takze o dobre relacje
wnukéw z dziadkami”?6.

Poza przywolywanymi wyzej badaniami brakuje jednak analiz, ktore
szerzej opisalyby role dziadka w rodzinie i jego kontakty z wnukami. Celem
przeprowadzonych badan wiasnych bylo poznanie podejscia wspélczesnego
dziadka do swojej roli i skupienie sie na jego zaangazowaniu w zycie
najmlodszego pokolenia. Prezentowane w dalszych czesciach artykutu ana-
lizy zostaly sporzadzone na podstawie dziesieciu poglebionych wywiadéw
z dziadkami. Badania realizowano w okresie listopad - grudzien 2013 r.

koleniowy, w: Nowi mezczyzni? Zmieniajgce sig modele meskosci we wspotczesnej Polsce, red. M. Fu-
szara, Warszawa 2008, s. 309.

2 Za: J. Kurczewski, dz. cyt., s. 315.

5 K. Appelt, dz. cyt., s. 84.

26 Tamze.
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2. Charakterystyka badanej grupy

Wszyscy dziadkowie mieszkali na terenie Warszawy. Byli w wieku
53-78 lat. Tylko jeden z nich nie skoriczyt jeszcze 60 lat, czterech bylo w wie-
ku 60-70 lat, a pieciu mialo powyzej 70 lat. Pieciu z badanych miato wy-
ksztalcenie wyzsze, czterech - érednie, a jeden - zawodowe. Szesciu respon-
dentéw w momencie przeprowadzania wywiadu bylo na emeryturze, trzech
bylo jeszcze aktywnych zawodowo, a jeden, bedac na emeryturze, podej-
mowal sie¢ dodatkowego zatrudnienia. Osmiu z nich bylo w zwiazku mat-
zenskim i mieszkato wraz z matzonkami, dwoéch za$ - wdowcami i prowa-
dzili oni samodzielne gospodarstwa domowe. Zaden z dziadkéw nie
mieszkal razem z wnukami. Siedmiu badanych mialo dwoje dzieci, nato-
miast trzech - po jednym dziecku. Siedmiu badanych miato wiecej wnuczat
niz dzieci. Dwéch dziadkéw miato po jednym wnuku/wnuczce, jeden miat
dwoje wnuczat, czterech - troje wnuczat, dwoch - czworo i jeden - piecioro.

3. Rola dziadka a rola ojca

Na warto$¢ bliskich kontaktéw z innymi osobami zawraca uwage
B. Smolinska-Theiss. Piszac o dziecinstwie, podkresla, ze ,dziecko potrzebu-
je ludzi, ktérym mogloby zaufaé, przezywac istote swojego dzieciristwa, kto-
rzy byliby dla niego autorytetami, partnerami zabawy, nauczycielami
i przewodnikami”?’. Role dziadkéw w tym przypadku mozna by uznaé¢ za
bezkonkurencyjna. Babcia i dziadek to dwie niezwykle i zarazem bardzo
wazne osoby w zyciu dziecka. Oprécz wiezi pokrewienstwa laczy ich
z wnukami szczegélna wieZz emocjonalna oraz bezinteresowna mitosc.
W literaturze przedmiotu rola babci jest stale podkreélana, uznawana wrecz
za nieoceniona. A czy dziadek jest dziecku potrzebny? Dla dziewieciu bada-
nych (na dziesieciu) odpowiedz na to pytanie byla oczywista - niemal wszy-
scy dziadkowie uzywali takich okreéler, jak: ,bezwzglednie”, , oczywiscie”,
,niezastgpiona”, , konieczna”, ,bardzo”, ,zawsze”, ,oczywiscie”, ,na pew-
no”. Jeden z nich (R10), uzywajac okreélenia ,bardzo”, swoja wypowiedz
uzupelnit stowami: , szczegdlnie babcia”. Zaakcentowat tym samym walory
babci, siebie za$ skromnie uznajac za jej dopelnienie. Inny z kolei dziadek
nie rozgraniczal wspomnianych rdl, traktujac je réwnorzednie. Wyraznie
podkredlal, ze ,dziadek i babcia to sa takie instytucje niezastapione” (R7).
Sposréd dziesieciu badanych tylko w jednym przypadku odpowiedz nie by-
ta tak jednoznaczna. Stowa ,raczej tak” swiadczyly o braku pelnego przeko-

27 B. Smolinska-Theiss, Dzieciristwo w matym miescie, Warszawa 1993, s. 12.
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nania. Zdaniem badanego w powyzszej kwestii winni opowiedzie¢ sie wnu-
kowie: ,to trzeba ich by zapyta¢” (R5).

Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, ze rola dziadka w przeko-
naniu badanych respondentéw jest niezwykle wazna w zyciu wnukéw. Co
jednak na to wptywa? Dlaczego dziecku jest potrzebny dziadek? Jak wage
swej roli uzasadniajg badani dziadkowie? Przez wiekszos¢ spoteczeristwa
instytucja babci i dziadka zazwyczaj kojarzona jest z pomoca w sprawowa-
niu opieki nad wnukami oraz z ich rozpieszczaniem. Czy podobnego zdania
sa badani dziadkowie? Czy moze maja w tej kwestii inne zdanie? Czy uwa-
zajg, ze dziadek jest od rozpieszczania? Stanowisko to podtrzymuje wylacz-
nie jeden z badanych, wedltug ktérego ,rodzice dyscyplinuja dzieci, a dziad-
ki sa od tego, zeby dzieci rozpuszczac [...]” (R9). Badany nie poprzestaje
jednak na tym. Kontynuujac watek, zwraca uwage na kwestie dotyczace
zyciowego doswiadczenia. Jego zdaniem oprocz pobtazania wnukom rola
dziadka jest ,przede wszystkim jeszcze duzo nauczyé. Nawet tego, czego
rodzice nie widzg” (R9).

Ktoéra jednak ze wspomnianych rél w odczuciu badanych jest trudniej-
sza? Czy latwiej jest by¢ dobrym ojcem czy moze dobrym dziadkiem? Fakt
biologicznego zwigzku miedzy dzieckiem a rodzicem to takze aktywne
i rzeczywiste pelnienie swojej funkcji rodzicielskiej, ktére wigze sie z za-
pewnieniem ochrony, fizycznej opieki, zabezpieczeniem materialnym, jak
réwniez kontrolg, kierownictwem, wsparciem w rozwoju fizycznym, umys-
fowym, emocjonalnym, spotecznym i moralnym?8. W odniesieniu do kwestii
zwigzanych ze sprawowaniem roli rodzicielskiej wiekszoé¢ badanych jed-
nogloénie uznata role dziadka za latwiejsza. O$miu z dziesieciu responden-
tow ocenia bycie ojcem za role trudniejsza. Swoje zdanie jeden z nich opiera
na prze$wiadczeniu: ,[...] Ze to jest taki obowigzek, ktéry wynika prosto
z ojcostwa. Obowigzek trudny do zastgpienia. Trzeba dbac¢ o wlasne dziecko
caly czas, w sposob taki nieograniczony, natomiast dziadek to jest taka rola
mimo wszystko pomocnicza” (R2). Inny badany, uznajac role dziadka za
tatwiejszag od roli ojca, przyczyn upatruje w umiejetnoéciach zdobytych
z racji swego doswiadczenia: ,Dobrym dziadkiem, bo cztowiek ma juz do-
$wiadczenie zyciowe” (R8).

Rola dziadka daje wigeksze poczucie swobody. Jest rowniez okazja do
czerpania obopdlnej przyjemnosci w poczuciu mniejszej odpowiedzialnosci:

Latwiej jest by¢ dobrym dziadkiem, bo mozna sobie, powiedzmy, na wiele pozwo-

li¢, z przymruzeniem oka na niektére sprawy. Ojciec to musi by¢ ta kuratela, dlatego
nie mialem nigdy probleméw z dzie¢mi i do tej pory nie mam. Syn ma 54 lata i nie

8 A. Kwak, Spoteczny i indywidualny wymiar rodzicielstwa, w: Rodzicielstwo miedzy domem,
prawem, stuzbami spotecznymi, red. A. Kwak, Warszawa 2008, s. 20.



Dziadek jako instytucja wspierajgca 169

odwazylby sie mi co§ powiedzie¢ podniesionym glosem. Mamy kontakt taki kole-
zenski, sympatyczny. Z cérka to samo jest (R4).

(Latwiej by¢ dobrym - przyp. M.S.) dziadkiem, bo to jest niezobowiazujace, a tam to
trzeba bylo pilnowaé tego, co nalezy, zeby wyrdst na przyzwoitego czlowieka.
Wnuczka tez ma by¢ przyzwoita, ale to jest raczej funkcja zabawowa (R10).

Zawsze czlowiek spotka sie z tym wnuczkiem pare godzin, no w sumie nawet moze
przymknaé oko na wiele rzeczy, rozpieszcza¢ mimo jaki§ zakazéw rodzicéw. Wnu-
nio przychodzi sie bawi¢ do dziadka i do babci, a kiedy przychodza te trudne chwile
to czlowiek sobie mysli: od tego sa rodzice, zeby go ustawiali i tyle. Nie czuje sie te-
go obowiazku rodzicielskiego, takiego wychowawczego. Oczywiscie jakby cztowiek
musiat dtuzej z nim przebywad, to naprawde by musial mysleé o tym, a tak jest to
duzo bardziej przyjemne, zdecydowanie (R3).

No tatwiej byé dobrym dziadkiem. Wiekszos¢ trudéw to spoczywa na rodzicach.
Dziadek jest do jakichs drobnych przyjemnosci (R6).

Pewne wypowiedzi wskazujace na tatwiejsza role dziadka mialy row-
niez wydzwiek zartobliwy. Z pewna doza poczucia humoru i z lekkim
przymruzeniem oka traktuje pytanie respondent, odpowiadajac, ze: ,Jeszcze
lepiej jest by¢ dobrym dziadkiem, jak sie razem nie mieszka” (R7).

Nie przez wszystkich wspomniane role byly rozgraniczane. Jeden z ba-
danych zaréwno na role ojca, jak i role dziadka patrzy podobnie. Powyzsze
role traktuje w ten sam spos6b, méwiac o nich: ,Mi sie¢ wydaje, Ze na r6wno
bym to postawil, bo staram sie robi¢ to samo, co robitem kiedy$ za miodu,
czyli by¢ dobrym ojcem, ktérym myslatem, ze bylem, no i staram sie teraz
by¢ dobrym dziadkiem” (R9).

Tylko w jednym przypadku odpowiedZ respondenta byta zgota od-
wrotna. Tym razem to nie rola dziadka zostala uznana za tatwiejsza. Analo-
gicznie do juz podniesionych kwestii do$wiadczenie zyciowe w tym przy-
padku nie byto rozpatrywane jako atut, wrecz przeciwnie, wedtug badanego
wymuszalo wieksza odpowiedzialnosé. Z kolei wiek, a wraz z nim slabszy
stan fizyczny organizmu byly jedna z przyczyn stanowiacych bariere w by-
ciu dobrym dziadkiem. Swoje stanowisko badany uzasadnit nastepujaco:

Ojcem tatwiej, dlatego, Ze po pierwsze oczywiscie jest to czas, kiedy jest sie mtodym,
ma sie duzo wiecej sity. Dodatkowo ja tutaj, jesli chodzi o wnuki, to mam ten nawyk
posiadania oczu dookota gtowy. Czuje wieksza presje odpowiedzialnosci, znaczy za
ich gltéwnie stan fizyczny nazwijmy to. Natomiast, kiedy bylem ojcem, owszem mia-
fem tez to na mysli, ale mialem tg uwage bardziej podzielna i az tak nie balem sig, ze
przewrdci sig, to sie skaleczy, to nie wiem, eb sobie rozbije czy co innego. Wydawa-
o mi sie, Ze jestem bardziej fizycznie przygotowany do tego, zeby chroni¢ tego
czlowieka malego. Natomiast, kiedy jestem dziadkiem, to po pierwsze odpowie-
dzialnoé¢ - to nie jest moje dziecko, jest powierzone mojej opiece, wiec koncentracja
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tego wszystkiego dla mnie czasami bywa, no i plus wiek, trudna, prawda. To jest ta
presja odpowiedzialnosci takiej za to, zeby dziecku sie nic nie stalo (R1).

Bez wzgledu jednak na stopiert trudnosci w sprawowaniu roli ojca
i dziadka kazda z nich ma ogromne znaczenie w zyciu dziecka. Warto do-
da¢, ze w srodowisku rodzinnym poprzez bliskie kontakty wynikajace z ob-
cowania z najblizszymi - czyli z matka, ojcem, rodzefistwem, jak réwniez
z dziadkami - dziecko nie tylko ,rozwija podstawowe funkcje psychiczne”,
ale takze ksztaltuje swoja osobowosc¢?. Rola dziadkéw w tej kwestii ma zna-
czenie. Ich doswiadczenie zyciowe, ogot wiedzy oraz zdobyte umiejetnosci
nalezy uzna¢ wrecz za nieocenione. Dos¢ czesto bowiem pomagaja oni swo-
im dzieciom oraz wspieraja ich w opiece nad wnukami. W jaki jednak spo-
sOb to czynia? Jakie jest ich zaangazowanie w opieke nad wnukami?

4. Formy zaangazowania dziadka w zycie wnukow

Dziadkowie spedzaja czas z wnukami w rézny sposéb. Jak pokazuja
przywolywane wczeéniej badania, aktywnosci dziadkéw z wnukami réznia
sie od tych aktywnosci, ktére podejmuja babcie. Na podstawie analizy mate-
riatu, ktéry dostarczyly nam przeprowadzone badania, wyréznione zostaty
nastepujace formy zaangazowania dziadkéw w zycie wnukéw: samodzielna
opieka w pelnym zakresie, opieka w pelnym zakresie w towarzystwie innej
osoby, transport dzieci w rozne miejsca, spacery, wspélne wakacyjne wyjaz-
dy, zabawa, dzialania wychowawcze, edukacja i nauka konkretnych umie-
jetnosci. Wszystkie te formy zostang w sposob szczegétowy opisane ponizej.

4.1. Samodzielna opieka w pelnym zakresie

Dziadkowie zostaja sami z wnukami i wykonuja wszystkie czynnosci
opiekuncze: myja, karmig, przewijaja. Zostaja z nimi sami na kilka godzin
lub nawet na kilka dni. Potowa respondentéw (pieciu sposéréd dziesieciu) na
réznych etapach rozwoju wnukéw zostawala z nimi, wykonujac zaré6wno
czynnosci pielegnacyjne, jak réwniez organizujgc wnukom w tym czasie
rézne rozrywki:

Teraz nie codziennie (zajmuje si¢ wnuczka - przyp. M. S.). Poprzednio to musiatem

codziennie, bo dziecko bylo mate. Magda3® musiala tez zaja¢ sie soba. [...]. Do tego

na kazde zawolanie musze by¢, bo pomimo tego, Zze ma pomoc, ale ona jest w okres-
lonych godzinach, a ja jestem pomocny bez okreslonych godzin [...]. Od poczatku,

29 M. Ziemska, Rodzina a osobowosé, Warszawa 1977, s. 5.
30 Wszystkie imiona zostaly zmienione.
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jak tylko przyjechata do domu, to musiatem sie wigczy¢ w ta pomoc. Do p6t roku to
codziennie, dokad nie przyszla pomoc z zewnatrz [...]. Pierwsze poét roku jest naj-
trudniejsze, najgorsze i w dostosowaniu sie do tych obowiazkéw. Tym bardziej, ze
Zosia miala skaze biatkows, to i Magda musiata by¢ na diecie, takze to bylo bardzo
trudne (R7).

No bywalo, ze juz kilka miesiecy (mial wnuk, jak z nim zostalem - przyp. M.S.).
Wynikla taka konieczno$é, ze musiatem sie zajaé, bo zona nie mogta, bo cérka cos
tam, zie¢ pracowal. No wzigtem od niej instrukcje obstugi niemowlaka i jakos sobie
poradzitem. [...]. No miat 2 czy 3 miesiace. [...]. To byto kilka, no na 8 godzin do-
kladnie. Pelna obstuga. [...]. Akurat odbylo sie to szczesliwie, bo jak innym lubit
poplakad, to chyba mnie sie obawiat i nie ptakat (R3).

4.2. Opieka w pelnym zakresie w towarzystwie innej osoby

Dziadkowie (7 respondentéw) zostaja z wnukami na kilka godzin, cza-
sem nawet na kilka dni czy tygodni, ale jest to w towarzystwie innej osoby,
najczesciej ich zony, a babci wnukéw. W takich sytuacjach nastepuje najcze-
Sciej podzial obowigzkéw zwigzany z opieka nad dzie¢mi. Czesto widoczny
jest tradycyjny podziat na role meskie i zeriskie. Babcie karmig dzieci, wyko-
nuja czynnosci pielegnacyjne, a dziadkowie wychodzg z wnukami na spacer
i zapewniajg im rozrywki:

Zona moze bardziej na siebie bierze czynnoéci zwiazane z dopilnowaniem wnukoéw,
zeby sie ubrali, zeby sie umyli, Zeby o okreslonej godzinie jedli positki. Czesciej ona
niz ja wychodzi z nimi na spacer. Takze bardziej moze dba o ich wyglad. To tak.
[...]. Jesli chodzi o zabawy takie w sensie rozméw, dyskusji czy jakis prac, w ktorych
oni wspoétuczestnicza, badz takie zabawy, ktére angazuja ich fizycznie, to w wiek-
szym stopniu ja. A jesli chodzi o zabawy, ktére polegaja to na jaki$§ ukladankach,
grach, rysunkach, czytaniu, to moze tutaj bardziej zona (R2).

Bardziej takie czynnosci, jesli chodzi o to, zeby nakarmié, ubraé¢, wykapadé, to zona.
Ja juz kiedy nie ma nikogo innego. Jak zostaje na polu walki sam [...], musze przy-
znaé, ze nie garne sie do tego [...]. Nigdy do takich rzeczy sie nie garnatem. Jesli
chodzi o dzieci, no to Zona ma bardziej do tego predyspozycje (R3).

Ja powiem tak. Jesli chodzi o zabawy, to przejmowalem to wszystko ja. A jesli cho-
dzi o ich opieke w sensie Zywienia i ubierania, to Zona, babcia to robita (R4).

Jak tu przyjezdzaja, to spedzam (czas z wnukami - przyp. M. S.). Chociaz gtéwnie to
zona spedza, bo to Zona jest hobbystka wnuczek, a moje hobby to jest ogrodek (R10).

Respondenci podkreslali, ze sa niechetni przewijaniu, ale tez innym
czynnoéciom pielegnacyjnym, cho¢ zdaje sie, ze przewijanie wzbudza ich
szczegoblng nieched. Jak zaznaczyl jeden z badanych, czynnosé¢ te wykonuje
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w ostatecznodci. Inny przyznat sie do tego, Ze nie przewinat wnuczki, gdy
zostal z nig sam:

Nie tylko zabawa, ale i te sprawy codzienne [...] précz jednej... przewijanie - nie!!!
Mam bardzo wyczulony zmyst wechu. Staram sie omija¢ drogerie, a jak musze do
niej wejsé... to taki w pewnym sensie rodzaj uczulenia. Powiem Pani jeszcze taka
jedna rzecz zwigzang z przewijaniem. Kiedy$ zona zostawila mnie na chwile z mala.
Ona, jak to dziecko, zrobilta kupe, to przykrytem kocem (§miech - przyp. EW.H.).
Pé6zniej mi wypominano. Nieraz cérka, jak sobie przypomni... Tak, to jedna rzecz
nie dla mnie (R7).

Jeden z dziadkéw przyznal, Ze nie kapie wnuczki ze wzgledu na obecny
powszechnie temat pedofilii:

Doszedlem do wniosku, Ze w obecnej sytuacji bez sensu jest kapanie przeze mnie.
Na przyklad Ania, dlatego, bo za duzo sie méwi na temat pedofilii, tego wszystkie-
go. Nie chce, zeby obraz jej, jak ona doroénie, zostal taki, ze nie wiem, dziadek ja
kapat i cos tam dotykat (R1).

4.3. Transport wnukéw w rézne miejsca (np. zawozenie dziecka na zajecia,
przyprowadzanie z zaje¢, z przedszkola)

Trzech dziadkéw przyznatlo, ze regularnie w taki sposéb spedzaja czas
z wnukami. Jeden z dziadkéw odwozi wnuka co tydzien na treningi spor-
towe. Nie tylko zawozi i odwozi wnuka, ale réwniez obserwuje jego trenin-
gi. Kupit mu tez stréj sportowy:

Ale od czasu do czasu spedzamy weekendy wspélnie. I przewaznie raz w tygodniu
widze sie z jednym z wnukéw, z tym najstarszym. Razem jezdzimy na treningi [...].
On gra w pitke nozng. Trenuje pitke nozna w takim klubie, ktéry jest zwigzany
z pitkarska druzyna holenderska. Konkretnie jest to szkétka pitkarska, ktérej patro-
nuje znany i stawny klub Ajax Amsterdam [...]. Poniewaz zostal przyjety do tej
szkolki, ja tam z nim jezdze co tydzien, obserwuje ten trening, dopinguje go i odwo-
ze go potem do domu. (R2).

4.4. Spacery

O spacerach jako o formie spedzania czasu z wnukami wspomnialo
trzech respondentéw. Czesto spacery sa powigzane z wyjsciami na plac za-
baw, do parku. Spacery, poza takimi wartosciami, jak pobyt na $wiezym
powietrzu, aktywno$¢ fizyczna, sa réwniez okazja do rozméw dziadkéw
z wnukami czy obserwacji wnukéw, zwlaszcza wtedy, gdy dziadkowie ida
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na plac zabaw ze starszymi wnukami. Generalnie spacery nie sg zbyt obcia-
zajace dla dziadkéw, o czym wspomina jeden z badanych mezczyzn:

Ja gtéwnie zajmuje sie spacerami. Wyprowadzam ich stad, zeby Zona mogla cos tu-
taj zrobi¢, czy do jedzenia, czy posprzataé. (Preferuje - przyp. M. S.) Spacery, zdecy-
dowanie spacery. No ze wzgledu na rozmaitoé¢ przyrody, ktéra otacza, nawet tutaj
w tym miejscu i uwazam, ze uspokaja ich to. A poza tym, jak péjde z nimi na jakis
plac zabaw, kiedy$ jak byly male, to bardzo uwazalem, zeby nic sie nie stalo, ale
w tej chwili tez nie staram sie ingerowa¢ w jaki§ dramatyczny sposéb. Po prostu
obserwuje, jak oni sie¢ bawig, natomiast nie staram si¢ w zaden sposéb organizowac
tej zabawy, wole, no chyba, ze juz sa znudzone, bo siedzag w domu, bo co$ sie dzieje,
nie wiem, deszcz pada, to wtedy co$ organizujemy (R1).

4.5. Wspoélne wakacyjne wyjazdy (w tym wyjazdy na dziatke do dziadkéw)

Ponad potowa badanych (6 respondentéw) wskazata na taka forme spe-
dzenia czasu z wnukami. Jest to o tyle szczegélny sposob kontaktow, ze
w przypadku wspélnych wyjazdéw dziadkowie i wnuki maja ze soba kon-
takt 24 godziny na dobe. W niektoérych przypadkach dziadkowie wyjezdzaja
razem z rodzicami wnukéw: ,Bylismy dwa tygodnie z nim nad morzem.
I z jego rodzicami” (R3). Zdarza sie réwniez, ze sa to wyjazdy tylko dziad-
kow z wnukami, bez towarzystwa rodzicow. Szczegdlng forma takiego wa-
kacyjnego wypoczynku jest przyjezdzanie wnuczat do dziadkéw na dziatke:

WyjezdzaliSmy, bo zawsze sytuacja jest taka, jak oni wyjezdzali na wykopaliska, to
zawsze musieli gdzies tam i§¢ do tych dotéw i kopad, to zawsze musieliSmy gdzies
i§¢ z tym najstarszym. To chyba 3 czy 4 lata z rzedu w wakacje chyba wyjezdzali, no
na jaki$ okres dwoéch tygodni. Pézniej byla zmiana, przyjezdzali tamci tesciowie
i oni sie zajmowali [...]. Rodzicéw zazwyczaj 3/4 dnia nie bylo (R1).

Wyjezdzacé to nie wyjezdzaliSmy. Ale na dziatke. Oni wakacje spedzali z nami. Przy-
jezdzali do nas. Rodzice ich zostawili (R4).

Wyjazdy wakacyjne na ogot nie sa coroczng regula. Dziadkowie raczej
rzadziej niz raz w roku wyjezdzaja na wspdlne wakacje z wnukami. Czasem
jest to tylko jeden wyjazd w calej historii ich relacji z wnukami.

4.6. Zabawa z wnukami

Mimo ze przez wielu dorostych zabawy bywaja traktowane z pobtazli-
woscig, to jednak odgrywaja one znaczaca role w rozwoju dziecka. Jak za-
uwaza E. Hurlock, zabawa jest niezwykle istotna dla rozwoju fizycznego
dziecka, zacheca do komunikowania sie, pomaga roztadowac¢ napiecie. Po-
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przez zabawe dziecko moze uczy¢ sie konkretnych umiejetnosci, ale tez
norm panujacych w zyciu spolecznym, zasad moralnych, roli zwigzanej
z plcig dziecka3!.

Wsrod zabaw, o ktérych moéwili badani dziadkowie, wyrézniono: za-
bawy plastyczne i rysowanie (2 respondentéw), gry i zabawy (niesportowe)
logiczne oraz towarzyskie, puzzle (4 respondentéw), zabawy ruchowe
(6 respondentoéw), czytanie ksigzek (4 respondentéw). Najwiecej badanych
przyznalo, ze spedza czas z wnukami na zabawach ruchowych. Sg to réz-
nego rodzaju zabawy - gry sportowe, podchody, podrzucania, ptywanie
z wnukami:

Zabawy, gra w pilke, takie wszystkie rzeczy, ktére potrzebne sa dziecku do jakiejs
zabawy, ruch (R7).

Teraz obecnie gramy tylko w pitke, na okraglo [...] w domu tez. I to sa zasady usta-
lone. Najpierw trzeba dokladnie wytyczy¢ bramki i wszystko. I jest zacieta walka.
I gramy tez, lubi teraz wnuczek w karty pograé¢, w Piotrusia. Ja wiem, co jeszcze?
Nie no pitka, on ma teraz szal na tle pitki, no i ewentualnie jeszcze puzzle poukfada¢
(R3).

Granie w pilke, plywanie, co tylko mozna bylo (R4).

Dziadkowie nie tylko dzieki aktywnym zabawom spedzaja czas z wnu-
kami. Czytaja im réwniez bajki, a nawet opowiadaja bajki, ktére sami na
biezaco wymyslaja. Mniejsza popularnoécia ciesza sie wspdlne uktadanie
puzzli, rysowanie czy lepienie z plasteliny:

K

Trzeba bylo nie tylko bawic sie, ale i do usypiania bylo ,Dziadek czytaj!”. Musiatem

czytagd, ale nie tylko do usypiania, ale i w ciaggu dnia (R7).

Przede wszystkim czytalem im, bajki im opowiadatem. To byly oczywiscie takie
bajki, ktére byly wymyslone. Do tego stopnia oni starali sie stucha¢, ze jak potem
poprzekrecatem co$, to méwili: , Dziadku, ale to nie byto tak”. W kazdym razie kon-
takt byt bardzo bliski (R4).

4.7. Dziatania wychowawcze

Pod terminem wychowanie w Stowniku jezyka polskiego kryje sie ,cato-
ksztalt zabiegéw majacych na celu uksztaltowanie czlowieka pod wzgledem
tizycznym, moralnym i umystowym oraz przygotowanie go do zycia w spo-
teczenistwie”32. Warto nadmieni¢, ze zadanie to nie nalezy do najprostszych.

31 E.B. Hurlock, Rozwdj dziecka, Warszawa 1985, s. 11.
32 Stownik jezyka polskiego, t. 3, red. M. Szymczak, Warszawa 1992, s. 786.
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Wymaga ono bowiem wszechstronnych umiejetnosci od oséb pelnigcych
funkcje wychowawcza. Niewatpliwie za nieodzowne uznaje sie: odpowie-
dzialnoé¢, cierpliwo$¢ w znoszeniu pojawiajacych sie przeciwnosci czy
przykrosci, wytrwalos¢ w ich przezwyciezaniu, jak rowniez wiare w pozy-
tywny wynik swoich dziatan. Dziadkowie podejmuja dzialania wychowaw-
cze wtedy, gdy spedzaja wiecej czasu z wnukami. Zatem, aby mialy one
miejsce, musza to by¢ czestsze kontakty niz tylko przystowiowe, wspdlne
obiady. Respondenci przyznali (5 respondentéw), ze cho¢ gléwny ciezar
wychowywania spoczywa na rodzicach, to oni réwniez podejmuja dziatania
wychowawcze w konkretnych sytuacjach wymagajacych interwengji. Jeden
z dziadkéw przyznal, Ze w przeciwienstwie do rodzicéw uczy wnuki umie-
jetnosci negocjowania:

To znaczy staramy, wiemy doktadnie, ze u nich w domu, zreszta jak u kazdych ro-
dzicéw, panuje ta filozofia zero-jedynkowa - wolno, nie wolno, prawda. Jest ta for-
ma zakazéw. Natomiast my swoja role pojmujemy w ten sposéb, zeby pomiedzy ta
biela a czernig dostrzegly réwniez szarosci. Przez to ucza sie tez negocjowad, przez
to widza tez inne mozliwosci wyjscia, rézne (R1).

Ten sam respondent z dumg opowiada o tym, jak udato mu sie uspokoié
pierworodnego wnuka, ktéry byt zazdrosny o to, Zze w rodzinie pojawilo sie
kolejne male dziecko:

To sobie cenie najbardziej - jeden moment, kiedy urodzilo sie cérki pierwsze dziec-
ko. On tutaj przyszed!. Miata wtedy Ula przyjechad. Ja juz dokladnie nie pamietam,
albo moje imieniny 30, Andrzeja, albo przed wigiliag. W kazdym badz razie on przy-
szedl do nas i od progu byt straszny lament, rzucanie si¢ na ziemie, ze on juz jest ni-
komu niepotrzebny, bo sie urodzilo to drugie. On juz jest dziadkom niepotrzebny.
»Zabijcie mnie” - takie zdania wyglaszat i musze powiedzie¢, ze prébowata go mat-
ka uspokoi¢, prébowata go uspokoi¢ moja zona, nie dawalo to zadnych rezultatéw.
Po prostu nie dochodzilo do niego to, co bylo z zewnatrz. I ani krzykiem, ani. Udato
mi sie droga perswazji, glaskania, przytulania - on juz miat wtedy 6 lat, wiec byt
catkiem spory - uspokoi¢ go calkowicie i przetamac to, ze jest to drugie, to my juz
go nie bedziemy kochacd i tak dalej i tak dalej. I to uwazam (R1).

Réwniez inny respondent przyznal, Ze nie jest latwo uspokoi¢ wnuka,
ktéry wpada w histerie i chce wymusi¢ na nim pewne rzeczy. Dziadek jed-
nak stara sie by¢ stanowczy i konsekwentny w dziataniu. Cho¢ ustepowanie
jest wygodne, to jednak tego nie robi:

No jest. On sie bardzo denerwuje i przejmuje i jak zacznie ptakaé, to nie wiadomo,
z jakiego powodu, no to dla mnie to jest rzeczywiscie trudne. Niby czlowiek stara
sie podejs¢ do tego wszystkiego na spokojnie, ale mimo wszystko reaguje bardzo,
kiedy dziecko ptacze, nie wiadomo dlaczego. On tym placzem stara sie co$ wymu-
si¢. Wiem, ze trzeba by¢ konsekwentnym, trzeba mu odmawia¢, ale to trudne jest.
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Chciatoby sie temu dzieciakowi ustapié, daé, zeby byl swiety spokdj, ale wiem, ze
tak tez nie mozna. [....]. No stawiam, stawiam (na swoim - przyp. M.S.). Staram sie
inaczej, jakie$ inne rozwigzania. Zawsze go probuje jakos zagadad, ale na pewno nie
ustapie (R3).

O swojej stanowczosci i konsekwencji opowiada kolejny dziadek, ktory,
jak sam relacjonuje, uczyl wnukoéw dyscypliny:

Ja potem tryb wojskowy wprowadzalem. Moéwie: ,Chlopaki, mozecie i§¢ i po-
wiedzmy o 22 macie by¢” i ... jest jeden - punktualnosé. Oni to przyjeli i powiedz-
my sp6znili sie pot godziny to moéwitem: ,No panowie, od jutra nie idziecie
0 22 spad, tylko o 21:30. Nie bylo potem probleméw. Jak mial sie sp6znic, to za tele-
fon, zadzwonit, méwil: ,Dziadku juz za 5 minut bedziemy”. Byla dyscyplina i jest.
Pamietaja do dzi$, ale to bylo fajne. Zreszta moje wnuki s fajne (R4).

4.8. Szeroko pojeta edukacja

Zostata ona wskazana w wypowiedziach trzech dziadkéw. Na og6t od-
bywa sie¢ w spos6b automatyczny, gdy dziadkowie przebywaja z wnukami.
Zaden z dziadkéw nie mowit o edukacji, ktéra miataby charakter regular-
nych korepetycji (np. raz w tygodniu). Jest to raczej edukacja, ktora mozna
okresli¢ mianem ,przy okazji”. Odbywa si¢ ona w trakcie codziennych
czynnosci:

Zwracamy duza uwage na poprawne stownictwo, wlasnie na to, zeby czytad, a nie,
zeby bezmyslnie ogladaly bajki w telewizji. Krétko méwiac taka edukacja, gdzie
nigdy poza pryncypia wyznaczone przez rodzicéw nie wychodzimy (R1).

Tlumaczenie, co widzimy w telewizorze, bo to jest z malzenistwa chirisko-polskiego,
to trzeba ttumaczy¢ jej, co ona widzi w telewizorze po polsku i potem opowiada
dziadziusiowi, co ona widziala. Takze ja przepytuje (R10).

4.9. Nauka konkretnych umiejetnosci

Dziadkowie powiedzieli (3 respondentéw), ze gdy spedzaja czas z wnu-
kami, to ucza ich konkretnych umiejetnosci zyciowych. Jeden z badanych
uczyl np. wnuka, jak korzysta¢ z komunikacji miejskiej:

Czasami byto zlecenie. Trzeba co$ z nimi zrobié. No to dziadek jechat np. uczy¢ jez-
dzi¢ metrem. Prosze Pani, jakie jest fajne zjawisko, jak mozna $redniemu wnuczkowi
pokazac lokomotywe, a tam sie okazuje, ze mozna wejs¢ do srodka (R8).
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Podsumowanie

Coraz wiecej uwagi w mediach oraz w dyskursie naukowym poswieca
sie relacjom miedzypokoleniowym w rodzinie, jak réwniez seniorom i ich
roli w zyciu rodzinnym. Zauwaza sie tez, ze coraz wiekszy jest udziat mez-
czyzn w wychowaniu najmiodszego pokolenia, jednak daleko jest jeszcze do
modelu, w ktérym mezczyzni i kobiety w takim samym zakresie biorg na
siebie obowiazki zwigzane z dzie¢mi®. Jak pokazaly przedstawione bada-
nia, wspoélczesni warszawscy dziadkowie sa zaangazowani w zycie wnuczat
na bardzo réznych plaszczyznach - poczawszy od zabaw, spaceréw, wspol-
nych wakacji (dziadek pelni tu funkcje rekreacyjno-towarzyska), poprzez
edukacje, oddzialywania wychowawcze, a koniczac na samodzielnym zo-
stawaniu na kilka godzin z kilkumiesiecznym niemowleciem. Cho¢ nie bez
oporéw, dziadkowie wykonuja réwniez czynnosci pielegnacyjne. Warto
podkresli¢, Ze nie tylko dziadkowie bedacy na emeryturze, ale tez ci aktywni
zawodowo znajduja czas dla wnuczat.

Dziadek we wspélczesnej rodzinie jest niezwykle potrzebny. Jest jed-
nym z istotnych ogniw uczestniczacych w wychowaniu najmtodszego poko-
lenia. Wydaje sie, ze jest wrecz niezbedny w tych rodzinach, w ktérych oj-
ciec dziecka jest nieobecny w jego zyciu. R6zne moga by¢ przyczyny takiego
stanu rzeczy: rozw6d, migracja, przebywanie w zakladzie karnym, Smierc¢
czy wreszcie nieobecno$¢ w formie niedostepnosci emocjonalnej, ktéra to
niedostepnoé¢ wynika z nadmiernego zaangazowania w zycie zawodowe
czy skoncentrowania si¢ na wlasnych pasjach. Taka sytuacja pozbawia
dziecko nie tylko kontaktu z ojcem, ale réwniez meskiego wzorca. Zdaniem
M. Ziemskiej** w procesie uspolecznienia identyfikacja w zakresie plci
uchodzi za jedna z wazniejszych. Wedlug cytowanej badaczki zaréwno brak
w érodowisku rodzinnym wlasciwego wzorca osobowego odpowiedniej
plci, jak réwniez dominacja 0s6b plci przeciwnej stanowia o pewnej niepra-
widlowosci. W konsekwencji moze mie¢ to negatywny wplyw na pézniejsze
zycie rodzinne jednostki®>. Warto podkresli¢, ze nie chodzi tu o zastepowa-
nie czy wyreczanie rodzicéw, a jedynie o ich wsparcie. Jak zauwazyt jeden
z badanych, dziadek wspiera tych rodzicéw, ktérzy sg przecigzeni obowigz-
kami i nie majg czasu dla wtasnych dzieci:

[...]. Dziadek w innej roli wystepuje w stosunku do tego mtodego cztowieka. Wy-
stepuje bardziej w takiej roli wspomagajacej proces wychowawczy, o ktéry w pierw-
szej kolejnosci powinni zadba¢ rodzice, ale on zapewnia te funkcje, ktérych rodzice
nie s3 w stanie realizowaé ze wzgledu wlasnie na brak czasu, pewne przeciazenie,

3 CBOS, Wychowanie dzieci w rodzinie i opieka nad nimi, Warszawa 1998.
3¢ M. Ziemska, Postawy rodzicielskie, Warszawa 1969, s. 37.
3 Taz, Rodzina a osobowosc, dz. cyt., s.133-142.
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przemeczenie. Dziadek jest w stanie wiecej czasu znalezé na rozmowe, na swobodna
zabawe, na spelnianie tez jaki$ oczekiwarn, ktére mate dzieci maja. No jesli oczywi-
Scie madrze to robi, wie, jak to powinno sie robi, to jego rola jest niezastagpiona (R2).

Mozna wiec powiedzied, ze dziadek i babcia moga by¢ pierwszymi in-
stytucjami wspierajacymi, gdy rodzice zawodzg w procesie opieki i wycho-
wania dziecka, ale tez wtedy, gdy radza sobie catkiem dobrze. Mimo tego,
ze w coraz wiekszym stopniu to instytucje zewnetrzne (zlobki, przedszkola,
domy kultury) przejmuja funkcje socjalizacyjne wobec najmiodszych nawet
dzieci, to nadal dziadek czy babcia odgrywaja istotna role, wspierajac rodzi-
coOw w wychowaniu, np. rozmawiajgc z wnukami czy bawiac sie z nimi. Na-
lezy pamieta¢, ze na kontaktach dziadka z wnukami korzystaja ci najmiodsi,
ale tez i dziadkowie, dla ktérych relacje z dzie¢mi mogg by¢ Zrédtem radosci
i satysfakgji zyciowe;j.

Badania oméwione w niniejszym artykule przeprowadzono w Warsza-
wie, zatem zaprezentowany tu wizerunek dziadka mozna odnies¢ tylko
do dziadka mieszkajacego w wielkim miescie. Niezbedne zatem wydaje
sie przeprowadzenie badari takze wsréd mezczyzn mieszkajacych na wsi
i w malych miasteczkach. Poszerzylyby one nasza wiedze dotyczaca poj-
mowania i realizacji roli dziadka w tych srodowiskach.
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Poznan

Psychodydaktyczne aspekty wspomagania
ucznia zdolnego funkcjonujacego
w roli kozla ofiarnego

Uczen zdolny to zazwyczaj ten mile widziany w szkolnej lawie przez
kazdego nauczyciela; ten, o ktérym cztonkowie grona pedagogicznego mo-
wig rozmarzonym glosem. Niestety jednoczesnie powielaja oni tez stereo-
typ: ,Zdolny zapewne poradzi sobie sam, my mamy przeciez wazniejsze
problemy”, nie dostrzegajac jego specjalnych potrzeb. Tymczasem zestawie-
nie obserwacji rzeczywistosci z wynikami badan klasy szkolnej pozwala do-
strzec nowy wymiar my$lenia o uczniu zdolnym, ktéry niekiedy zaczyna
funkcjonowaé w roli kozla ofiarnego. Powyzsza teza w pierwotnym odbio-
rze wydaje sie dyskusyjna, bowiem przyjmuje sie, ze inteligencja to umiejet-
nos¢ radzenia sobie w trudnej sytuacji, zdolnoé¢ rozwigzywania probleméw,
natomiast potoczne wypowiedzi nauczycieli potwierdzaja, ze uczerr zdolny
to ten inteligentny, grzeczny, ukladny, towarzyski i lubiany. Nalezaloby za-
tem domniemywacd, Zze osoba zdolna prawidlowo poradzi sobie we wszyst-
kich sferach funkcjonowania: poznawczej, emocjonalnej i spolecznej, tym-
czasem - jak wskazuje literatura przedmiotu - uczerni zdolny doskonale radzi
sobie w obszarze intelektualnym, wyprzedzajac rowiesnikéw pod wzgle-
dem rozwoju nawet o cztery lata, lecz miewa braki w pozostatych prze-
strzeniach zycia. Niemniej jednak - co znamienne - to wlasnie sprawnego
funkcjonowania spoteczno-emocjonalnego wymaga od niego codziennie ob-
cowanie z rowie$nikami w klasie szkolnej.

Dynamika grupy klasowej - zazwyczaj definiowana jako calos¢ dziatan,
zachowan i przezywanych przez uczniéw emocji oddziatujacych na interak-
cje miedzy nimi oraz produktywnosé¢ grupy - jest konstytuowana m.in.
przez strukture socjometryczna klasy, normy formalne i nieformalne, ogélny
klimat panujacy w klasie na poszczegolnych etapach pracy, cele stawiane
klasie jako calosci, cele indywidualne uczniéw, jakoé¢ komunikowania sie,
tempo rozwoju i uczenia si¢, nastawienie do zmian oraz fazy rozwoju klasy
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i towarzyszace im kryzysy!. Dynamika klasy dotyczy takze kwestii rozdzie-
lania rél grupowych pomiedzy jej cztonkéw. Uczerr zdolny zajmuje oczywi-
Scie okreslong pozycje spoleczng w zespole i odgrywa zwiazana z nig role.
W zwiazku z tym w niniejszym opracowaniu postanowiono przyjrzec sie
dokladniej jego funkcjonowaniu przez pryzmat pelnienia przez niego roli
kozla ofiarnego w klasie szkolnej.

Role zazwyczaj definiuje sie jako ,udzial, jaki czlonek zespolu ma
w grupie”? lub ,zbiér przepisow okreslajacych, jak powinien zachowywaé
sie cztowiek, ktéry zajmuje dang pozycje w grupie lub tez zbiér obowigzkow
i przywilejow zwiagzanych z dana pozycja”3. Uczerr w klasie szkolnej ,moze
petnié kolejno kilka réznych rdl, jednakze zwykle krystalizuje sie ta dominu-
jaca, ktéra przyjmuje najczesciej. [...]. Kazdy czlonek zespotu zawsze pelni
jakas role i cho¢ moze by¢ ona podejmowana z réznym stopniem $wiado-
mosci, w wiekszosci sytuacji istnieje nieSwiadomie, jest natomiast zauwaza-
na przez innych. Ze wzgledu na wewnetrzny proces poszczegélnych oséb
oraz rozwdj grupy [...] moze by¢ tez pelniona destrukcyjnie”4. W klasie
szkolnej uczniowie moga przyjmowac rézne role, m.in. liderskie: aktywisty,
lidera nawigatora, lidera emocjonalnego, szarej eminencji, buntownika, ko-
zla ofiarnego, sumienia grupy, btazna, kamikadze, dobrego ucznia oraz wie-
le innych®. Kazda rola moze by¢ potrzebna i uzyteczna zaréwno dla odgry-
wajacego ja ucznia, jak i calej klasy, z wyjatkiem jednej: kozla ofiarnego.
Rézni sie ona od innych rél przede wszystkim tym, ze niezwykle trudno sie
z niej wyzwoli¢.

Wobec powyzszego powstaje pytanie: Kto najczesciej zostaje kozltem
ofiarnym w klasie? Ot6z rola ta zarezerwowana jest zazwyczaj dla ,innego”,
czyli dla ucznia, ktéry rézni sie od reszty klasy np. wygladem, czesto jakims$
widocznym defektem, przekonaniami, wyznawanymi wartosciami, pozio-
mem rozwoju fizycznego, intelektualnego czy spoteczno-emocjonalnego.
O innosci moga decydowac tez przestanki o charakterze symbolicznym lub
stereotypy.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz niejednokrotnie z okreéleniem oso-
by jako zdolnej taczy sie tez hasto odmiennosci. Juz na plaszczyznie defini-
cyjnej znalezé mozna sformulowania typu: ponadprzecietny, wyrézniajacy

1 K. Balcerkiewicz, Woket grupy. Niepublikowane materialy edukacyjne, Pracownia Psy-
chologiczna Spotkanie, Poznari 2008, s. 2.

2K. Adams, G.J. Galanes, Komunikacja w grupach, Warszawa 2008, s. 196.

3S. Mika, Psychologia spoteczna, Warszawa 1987, s. 435.

4P. Ratajezak, (Nie)mozliwosci realizacji treningow interpersonalnych w szkole wyzszej, w:
Edukacja akademicka. Migdzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig, red. A. Cwiklinski, Poznan 2014,
s. 280.

5 K. Jedlinski, Trening interpersonalny, Warszawa 2008, s. 33-37.
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sie, przewyzszajacy intelektualnie swoich réwiesnikéwe. Kategoria ucznia
zdolnego dotyczy osoby o wysokim poziomie sprawnosci umystowej, ktéra
osigga w pomiarach testowych wyniki ponadprzecietne’.

Rozumienie terminu uczen zdolny w literaturze przedmiotu kaze do-
strzega¢ swoista wyjatkowos¢ tych, ktorzy do niej pretenduja. W szkolnej
rzeczywistosci znaczy to tyle, co przyjecie pewnej etykiety mowiacej rowie-
$nikowi o tym, Ze osoba ta poprzez swoja inno$¢ moze stanowic zagrozenie,
moze znacznie zawyza¢ poprzeczke wymagan nauczyciela, dlatego by¢ mo-
ze nalezy jej sie przyjrze¢ uwazniej, a najlepiej okresli¢ ja mianem kozta
ofiarnego.

Przyjelo sig, ze ten, kto jest inny, kto sie¢ wyréznia, zostaje niekiedy od-
tracony przez grupe. Uczen zdolny charakteryzujacy sie ponadprzecietno-
Scig poniekad automatycznie skazany jest na osamotnienie. Omawiane zja-
wisko wiernie obrazuje opisany przez Joan Freeman syndrom wysokiego
makus. Okazuje sie, ze z powodu odmiennosci i zwigzanej z nig zawisci in-
nych piekny mak polny - czyli nasz zdolny uczeri - wyrastajacy ponad inne
rodliny zostaje skazany na nieche¢ otoczenia, a w konsekwencji brutalnie
Sciety, zréwnany, zniszczony. Z perspektywy swoistego naznaczenia sytu-
acja jednostki zdolnej jawi sie jako pelna niepokoju i trudnosci. Ponadto do-
chodzi do paradoksu, gdyz okazuje sie, Zze osoby szczegdlnie uzdolnione
udajg, ze takie nie sa, by zyska¢ popularnoéé. Znacznie obnizajg swoje wy-
niki, by przypodobac¢ sie réwiesnikom. Jakze nieuzasadnione wydaja sie za-
tem glosy grona pedagogicznego, ze uczen zdolny nie wymaga wsparcia.

Rozpatrujac dalej sytuacje ucznia zdolnego w klasie szkolnej, na plan
pierwszy wysuwa sie zjawisko alienacji. Jak podaje w swoich badaniach
L. Borzym?, uczniowie zdolni zazwyczaj znajduja sie w grupie uczniéw izo-
lowanych i odrzucanych przez réwiesnikéw o przecietnych zdolnoéciach, co
znalazlo réwniez potwierdzenie w wynikach naszych badan'. Badanie so-
cjometryczne pokazalo, ze zdolni maturzysci nie ciesza sie¢ popularnoscia
spoleczng wsrdd kolezanek i kolegow z klasy szkolnej. Zdecydowanej wiek-
szosci uczniow zdolnych przyporzadkowano status ponizej przecietnej, od-
powiednio 93% uczniéw dla kryterium na kompetencje towarzyskie oraz

6 M. Tyszkowa, Uczeri zdolny, w: Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykalo, Warszawa
1997, s. 864.

7 B. Hareza, Czy Adas kiedys zagra w Realu Madryt?, w: By¢ zdolnym - wspierac zdolnych,
red. T. Giza, M. Pekowska, Kielce 2012, s. 35.

8. Freeman, Gifted children grown up, London 2001.

L. Borzym, Uczniowie zdolni, Warszawa 1979, s. 151.

10 Badania przeprowadzone przez pracownikow Zaktadu Dydaktyki Ogoélnej Wydziatu
Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na przetomie mar-
ca i kwietnia 2007 r. w 11 liceach ogélnoksztalcacych na terenie Wielkopolski wsréd stu zdol-
nych maturzystéw, ich réwiesnikéw, nauczycieli i rodzicow.
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74% os6b dla kryterium zadaniowego. Przytoczone dane utwierdzaja od-
biorce w smutnej prawdzie, ze osoba zdolna jest samotng wyspa. Owszem,
doswiadcza blasku popularnoéci, ale niestety jest to wytacznie popularnos¢
interesowna.

Obserwacja codziennoéci uczniowskiej ukazuje dodatkowo rozpo-
wszechnianie si¢ niepokojacego zjawiska, a mianowicie niedostrzegania
zdolnosci ucznia lub ich hamowania. Wspomniana praktyka prowadzi
w efekcie m.in. do demotywagji i przynosi negatywne skutki w postaci bra-
ku zaangazowania w nauke, poczucia bezsilnosci w kontrolowaniu wlas-
nych osiagnie¢. Jesli idzie sie tym tokiem mys$lenia, zrozumialym staje sie
fakt urastajacego do rangi epidemii syndromu nieadekwatnych osiggniec,
ktéry dotyka rzesze uzdolnionych jednostek!!.

Wobec powyzszego nalezaloby sie zastanowic, czy uczen zdolny potrafi
sie ochroni¢ i konstruktywnie funkcjonowac¢ w grupie spotecznej. Niewat-
pliwie jest to uzaleznione od posiadania dodatkowych cech pozaintelektual-
nych oraz od tego, jakie jawne i niejawne normy spoteczne obowigzuja
w konkretnej klasie szkolnej. Dowiedziono, ze w $srodowisku, w ktérym
wiedza nie lokuje sie¢ wysoko w hierarchii wartosci uczniéw i ustepuje miej-
sca zabawie, uczen uzdolniony narazony jest na brak akceptacji, a co za tym
idzie - znalezienie si¢ na obrzezach popularnoscil2. Zatem w klasach, gdzie
ceniong norma postepowania jest gloéwnie zabawa, uczen zdolny moze stac
sie klasowym dewiantem, odmiericem. W sytuacji, gdy nie podporzadkuje
sie on istotnej dla tej klasy normie, moze wzbudzac agresje i sta¢ sie obiek-
tem jej roztadowywania jako tak zwany zastepczy obiekt agresji. Z perspek-
tywy socjalizacji kolejnym, réwnie niekorzystnym czynnikiem moze okazac
sie fakt, iz nierzadko osoba uzdolniona postrzegana bywa przez swoich na-
uczycieli jako ta, ktéra burzy porzadek lekcji, a jej dociekliwo$é poznawcza
opisywana jest jako klopotliwa. Polaczenie tych elementéw tworzy szcze-
golnie niekorzystne warunki do uczestnictwa jednostki uzdolnionej w spo-
tecznym zyciu wlasnej klasy.

Nadanie przez réwieénikéw i przyjecie przez ucznia roli kozla ofiarnego
to oczywiscie nie tylko kwestia braku internalizacji norm klasowych. Podaje
sie, iz ,,0soby, ktére moga wejs¢ w role kozla ofiarnego, charakteryzuja sie
specyficznym brakiem wrazliwosci na nastrdj grupy, zZle odczytuja niewer-
balne sygnaly komunikujace ustosunkowania do drugiego czlowieka. By¢
moze s3 szczegOlnie malo wrazliwe na sygnaly dystansowania, zniecierpli-

11 S. Rimm, Bariery szkolnej kariery. Dlaczego dzieci zdolne majq stabe stopnie?, Warszawa
1994.

12 E. Piotrowski, Pedagogika dzieci zdolnych i uzdolnionych, w: Pedagogika specjalna, red.
W. Dykcik, Poznan 2005, s. 334.
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wienia, zlosci kierowanej do nich”13. Ponadto w charakterystykach osoby
zdolnej czytamy o braku umiejetnosci wspoétpracy, braku tolerancji oraz kry-
tycyzmie wobec innych!4, zatem nieefektywne funkcjonowanie w sferze spo-
tecznej klasy szkolnej to kolejny aspekt predysponujacy ucznia zdolnego do
odgrywania przez niego roli kozla ofiarnego.

Nalezy sie zastanowi¢, czy klasa co$ zyskuje, majac w swoich szeregach
kozla ofiarnego. OdpowiedzZ nie moze by¢ inna, jak twierdzaca, gdyz inaczej
nie istnialaby potrzeba generowania takiej roli. Uczniowie, a nierzadko tak-
Ze nauczyciele rozladowuja negatywne emocje na osobie kozla ofiarnego:
atakujac go, drwiac z niego, zartujac, doswiadczaja swoistego katharsis -
oczyszczenia. Co prawda zazwyczaj gléwny problem klasowy nadal pozo-
staje nierozwigzany, ale klasa, obwiniajac kozla, czuje sie lepiej. Winny jest
zawsze ,,On”.

Tak wiec ,mechanizm kozla ofiarnego wyjasnia, co dzieje sie z uczucia-
mi, ktérych nie akceptujemy, jak radzimy sobie z napieciami czy frustracja-
mi. Uruchamia si¢ on niemal automatycznie wtedy, gdy grupa [...] boryka
sie z jakim$ powaznym problemem. Potrzeba znalezienia przyczyny kryzy-
su, polaczona z lekiem przed wzieciem odpowiedzialnosci na siebie spra-
wia, ze wing obarcza sie¢ kogo$, kto jest na tyle staby, by nie umial sie
skutecznie obroni¢. Na nim wyladowane zostaja nagromadzone frustracje
i stres”15. Nalezy jednak podkresli¢, ze koziot ofiarny w klasie szkolnej jest
tak naprawde tematem zastepczym. Uczniowie czesto nie potrafig przyjac
odpowiedzialnosci za swoje czyny, obarczaja wiec nimi kozla, w zwigzku
z tym nie musza konfrontowac sie z samym soba. Tym samym ,, paradoksal-
nie koziol ofiarny jest spoiwem, ktére scala grupe, tworzy poczucie wiezi
i bliskosci. Pozwala jej wypracowac strukture i hierarchie, bez ktorej nie
moglaby dziala¢, a wreszcie - ulatwia wyznaczenie celéw i sposobéw ich
osiagniecia”16.

Oczywiscie nie kazda klasa potrzebuje takich destrukcyjnych ,zyskow”,
nie kazdy uczen zdolny zostaje tez kozlem ofiarnym. Grupy - dojrzate i doj-
rzale kierowane, potrafigce na biezaco rozwigzywacé problemy, stale rozwija-
jace przy tym swoje zasoby inteligencji emocjonalnej - zazwyczaj nie gene-
ruja roli kozta ofiarnego (a niekiedy raczej role outsidera). Tak wiec kwestia
funkcjonowania w klasie kozta ofiarnego to nie tylko problem wytypowane-
go do tej roli ucznia, ale wlasciwie catej klasy, w tym nauczyciela. Przysto-

13 B. Tryjarska, Procesy i zjawiska w zamknigtej grupie psychoterapeutycznej, w: Psychoterapia.
Praktyka. Podrecznik akademicki, red. L. Grzesiuk, Warszawa 2006, s. 52.

14 A. Sekowski, Osiggnigcia uczniow zdolnych, Lublin 2001.

15 G. Iniewicz, Jak nie zostac koztem ofiarnym [online], <http://www.opoka.org.pl/biblioteka
/1/1P/koziol.html#> [dostep: 10.10.2014].

16 Tamze.
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wiowym $wiattem w tunelu bedzie zatem fakt, ze ,koziol ofiarny moze
zosta¢ w koncu zaakceptowany, moze tez zostaé «otorbiony», czyli by¢ po-
mijany w wielu istotnych dzialaniach grupy, tolerowany przez nig. Nie-
rzadko tez w ktérym$ momencie grupie przestaje by¢ potrzebna ta rola.
Dzieje sie tak wtedy, gdy grupa wytworzy norme poglebionej akceptacji
odmiennosci”?’.

Skoro tak jawig sie omawiane perspektywy, w tym miejscu pozostaje
przedstawi¢ psychodydaktyczne wskazéwki dla pedagogéw i nauczycieli
pokazujace, jak organizowac edukacje dziecka zdolnego oraz jak wyprowa-
dza¢ z destrukcyjnych rél grupowych, ktére przyjeto, by moglo optymalnie
wykorzysta¢ swoj potencjal w tych, jak sie okazalo, niesprzyjajacych dla
rozwoju zdolnosci warunkach srodowiskowych.

W zwiazku z powyzszym, aby skutecznie pomoéc uczniowi funkcjonuja-
cemu w roli kozla ofiarnego w klasie szkolnej, podkreéla sie, iz niezbednym
jest posiadanie przez nauczycieli wiedzy i umiejetnosci dotyczacych m.in.
dynamiki procesu grupowego klasy szkolnej, w tym rol grupowych. Tym-
czasem, jak pokazaly wyniki naszych badan’8, zaréwno zaséb wiedzy, jak
i umiejetnosci nauczycieli sa w tym zakresie niewystarczajace. Ot6z jedynie
5,6% badanych nauczycieli uwazalo, ze ma wiedze z zakresu proceséw gru-
powych, a na posiadanie umiejetnosci ich diagnozowania wskazato zaled-
wie 3,6% badanych (!). W przedstawianych badaniach nauczyciele zostali
poproszeni takze o wskazanie przyjmowanych przez uczniéw rél gru-
powych. Wiekszoé¢ badanych wytypowata zaledwie dwie role: lidera i ko-
zla ofiarnego, jednak najwiekszych trudnoéci dostarczylo nauczycielom
okreslenie dziatan, jakie powinni podja¢, gdy uczenn przyjmuje role kozla
ofiarnego.

Przygladajac sie¢ udzielanym przez badanych nauczycieli odpowie-
dziom, mozna byto znalezé bardzo ogdlnikowe, np.: , trzeba rozwigzac¢ kon-
flikt”, ,podja¢ dzialania eliminujgce”, ,ratowac kozta”, ,zmieni¢ to”, ,po-
moc”, ,porozmawiac”. Znaczacym niedociggnieciem byt brak wskazan, jak
to zrobié. Najbardziej niepokojace okazaty sie jednak odpowiedzi typu: ,na-
lezy odizolowac kozta ofiarnego od reszty klasy”, ,, 0émieszy¢ agresorow”.
Niektore podkreslaly bezradnosé nauczyciela: ,wydaje sie, ze nauczyciel
niewiele moze w tej sprawie zrobi¢”, ,wszystko zalezy od sytuacji”, ,koziot
ofiarny to taki temperament i nic juz sie na to nie poradzi” oraz wskazywaty

17 K. Jedlinski, dz. cyt., s. 35-36.

18 Badania prowadzone w Zakladzie Dydaktyki Ogolnej Wydziatu Studiow Edukacyj-
nych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na przelomie lutego i marca 2012 r.
W badaniach wzielo udziat 227 nauczycieli z wielkopolskich publicznych szkét podstawo-
wych, gimnazjalnych, zasadniczych szkét zawodowych, trzyletnich licebw ogdlnoksztalcacych
i profilowanych oraz czteroletnich technikow.
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na nieznajomos¢ rél grupowych przez nauczycieli: ,to zagadnienie sfor-
mulowane jest w sposéb niezrozumialy”, ,pytania zbyt specjalistyczne”.
W udzielanych odpowiedziach zupelnie zabrakto wskazywanej juz w opra-
cowaniu sugestii, by zwraca¢ uwage klasy na realnie istniejacy problem, czyli
na ucznia pelnigcego role kozla ofiarnego, a nie na jakis inny, zastepczy.

Wobec powyzszego wydaje sie, ze w gléwnej mierze powinien sie zmie-
ni¢ sam nauczyciel, a dokladniej - rozwing¢ poziom swojej wiedzy i umie-
jetnosci w omawianym zakresie. Oczywiscie ,truizmem jest twierdzenie, ze
kluczem do zmiany edukacyjnej jest nauczyciel. Ale jest to nauczyciel przy-
gotowany do budowania wlasnej wiedzy pedagogicznej. [...]. Nauczyciel
bedzie takim kluczem, gdy bedzie inspirowany do tworzenia samego siebie,
do tworczego wykorzystywania obszaréw swej niezaleznosci zawodowej”19.
To zadanie réwniez dla uczelni wyzszych oraz wielu instytucji wspoétpracu-
jacych ze szkotami.

Najczesciej stosowang, intuicyjng i niestety malo efektywna strategia
nauczycielska jest obrona kozla ofiarnego przed klasa wszelkimi sposobami
i za wszelka cene, tymczasem, jak juz podkreélono, by¢ moze w pierwszej
kolejnosci korzystniejsze bytoby zwrécenie uwagi klasy na problem realny,
a nie zastepczy. Zazwyczaj , koziot ofiarny pojawia sie tam, gdzie ludzie nie
wypracowali innych sposobéw radzenia sobie ze ztoscig czy agresja, nie bio-
ra odpowiedzialnosci za swoje czyny”2. Zatem, jak réwniez juz zaznaczono,
istotne byloby ciagle rozwijanie u uczniéw i nauczycieli zasobéw inteligencji
emocjonalnej, by umieli oni konstruktywnie radzi¢ sobie ze swoimi emo-
cjami. Gdy beda to potrafili, generowanie przez nich roli kozla ofiarnego
w klasie prawdopodobnie nie bedzie potrzebne. Bardzo wazna jest tez ,na-
uka tolerangji, to znaczy, ze mamy «Innych» przyjmowac takimi, jacy sa. Nie
upodabniac ich do siebie [...], ale akceptowac ich odmiennos¢”2!. Kolejnym
krokiem byloby zatem stworzenie takich warunkéw w klasie szkolnej, by
mogla wyloni¢ sie wspomniana wczesniej jawna norma poglebionej akcep-
tacji odmiennosci.

Nalezy réwniez przypomnie¢, ze osoby zdolne przyjmujace role kozta
ofiarnego, poza swoja wyjatkowoscia i wyraZznym przewyzszaniem réwie-
$nikow w sferze intelektualnej, moga cechowac¢ sie niska samooceng, nad-
wrazliwoscig, chwiejnoscig emocjonalng. Potaczenie tych cech ttumaczy ko-
nieczno$¢ realnego zainteresowania sie sytuacja ucznia zdolnego w polskiej
szkole. Nalezy pamieta¢, ze az 80% os6b zdolnych jest dotknietych neuro-

19'S. Dylak, Nauczyciel w kontekscie polityki edukacyjnej: niezalezny profesjonalista czy najem-
nik, w: Procesy globalizacji a ksztatcenie nauczycieli, red. S. Dylak, R. Peczkowski, P. Denicolo,
Poznan - Rzeszéw 2006.

20 G. Iniewicz, dz. cyt.

21 Tamze.
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tycznoscia, co pokazuje, jak pilnie potrzebne sa zmiana postrzegania osob
zdolnych, uwrazliwienie i uéwiadomienie oséb z najblizszego otoczenia oraz
podjecie wiasciwych dziatan.

Zaznacza sie, ze szansa ha poprawe sytuacji ucznia zdolnego w klasie
szkolnej i poza nig wzroénie, gdy wspdlnie stworzymy warunki do jego
prawidlowego rozwoju. Zapewne to nowa kategoria wyzwan stawianych
wspolczesnemu nauczycielowi. Wyzwanie brzmi zwyczajnie: zaspokoi¢ po-
trzebe akceptacji i wsparcia emocjonalnego, ktore pozwalaja zminimalizo-
wac leki i napiecia jednostek wybitnych?2.

Wyzwolenie ucznia - takze zdolnego - z roli kozta ofiarnego jest nieste-
ty , procesem trudnym i dtugotrwatym. Jego czesciq jest przywrécenie takim
osobom wiary w siebie, w swoja wartos¢, pokazanie im, ze tak naprawde ich
sposob my$lenia o sobie nie jest odbiciem rzeczywistosci, tego, jacy sa na-
prawde, ale narzucong im rolg”?. Jednak najtrudniejsza , czescia tej edukacji
jest akceptacja samego siebie”24.

Interesujaca metoda opieki nad osobami zdolnymi moga okazac sie
rowiesnicze grupy wsparcia, dzieki ktérym uczniowie mieliby okazje do
dyskusji na interesujace ich problemy w atmosferze pelnego zrozumienia
i w otoczeniu przyjaznych osob. Takie grupowanie jednostek szczegdlnie
zdolnych daje szanse na rozwigzywanie probleméw rozwojowych, zwlasz-
cza tym, ktérzy ukrywaja swoje mozliwosci czy klopoty. Przebywanie w ze-
spole podobnie zdolnych réwiesnikéw pozwala na szczere otwarcie sie?.

Pomocny w realizowaniu wiekszosci przedstawionych dyrektyw mogt-
by by¢ m.in. udziatl nauczycieli (a niekiedy takze oddzielnie uczniéw) w tre-
ningach interpersonalnych. Zajecia takie moga poméc w rozwijaniu zaso-
béw inteligencji emocjonalnej, nabywaniu i modyfikowaniu umiejetnosci
rozwigzywania probleméw w klasie oraz w poznaniu sposobéw radzenia
sobie w réznych sytuacjach interpersonalnych. Daja mozliwos¢ pogtebiania
wiedzy, doswiadczania wlasnych zachowar oraz reakcji i motywoéw poste-
powania, a w efekcie pozwalaja na zrozumienie dynamiki pracy w grupie
oraz - poprzez uczestniczace do$wiadczanie i obserwacje - rozwijaja umie-
jetnosci diagnozowania proceséw grupowych, co w znacznym stopniu moze
ulatwic radzenie sobie z omawianymi w artykule kwestiami.

We wszelkich dzialaniach pomocowych nalezaloby sie skupi¢ nie tylko
na elemencie naprawczym, ale takze na perspektywie dalszego rozwoju.

2 W. Limont, Zdolnosci jako asynchronia rozwojowa, w: Uczer zdolny i jego edukacja. Koncep-
cje. Badania. Praktyka, red. M. Jablonowska, Warszawa 2013, s. 157.

2 G. Iniewicz, dz. cyt.

2 Tamze.

% W. Limont, ,Stari na ramionach gigantow”, czyli uczen zdolny jako problem wychowawczy,
»Psychologia Wychowawcza” 2013, nr 3, s. 134.
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Godna uwagi wydaje sie propozycja tworzenia przez pedagogoéw i psycho-
logow szkolnych programéw uwzgledniajacych poradnictwo skoncentro-
wane na opiece i ksztalceniu uczniéw szczegdélnie zdolnych.

Konkludujac, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by nie dochodzilo do sy-
tuacji, ktére niestety maja miejsce, gdy uczenn wyrézniajacy sie pod wzgle-
dem zdolnoéci intelektualnych stwierdza z zalem: ,Ja nie chce by¢ zdolny,
bo to zbyt mocno boli!”. Niepodwazalnym jest fakt, Ze jednostki wybitne sg
szczegOlnie podatne na zranienia. Jednocze$nie nazywa sie je uczniami spe-
cjalnej nadziei. Osoby z najblizszego otoczenia powinny zrobi¢ wszystko, by
te nadzieje podtrzymac oraz stworzy¢ takie warunki rozwoju uzdolnionym
dzieciom i mlodziezy, by mialy szanse na realizacje wymarzonych karier
edukacyjnych oraz osigganie sukceséw zyciowych.






Mikotaj BRENK

Poznan

Walka czy wsparcie? Stuzby spoteczne
wobec Zebrakéw w Poznaniu
w latach 1946-1948

Rzeczywistos¢ powojennej Polski wigzala sie z ogromna liczbg oséb
wymagajacych wsparcia. Wéréd nich pokazna grupe stanowili zebracy
i wiéczedzy skupieni w duzych osrodkach miejskich. W Poznaniu co kwar-
tal rejestrowano kilkuset zebrakéw i wldczegoéw: dzieci, mlodziez, zdemobi-
lizowanych Zolnierzy, starcéw, osoby niepelnosprawne oraz tzw. zawodo-
wych zebrakéw, zaré6wno Polakéw, jak i obcokrajowcéw. W oficjalnych
dokumentach urzedowych uzywano do$¢ dosadnej terminologii - méwiono
o ,walce z zebractwem” czy o organizowaniu ,oblaw”. Do zaradzenia temu
procederowi angazowano organa samorzadowe, milicje, stuzby dworcowe,
szkoly, organizacje dobroczynne i charytatywne. Po trzech latach dziatan
problem uznano za rozwiazany, cho¢ z pewnoscia istotny wplyw na taki
stan rzeczy miata koniecznos¢ dostosowania sie do oficjalnej polityki wtadz
panstwowych, ktére w budowanym ustroju socjalistycznym nie przewidy-
waly miejsca dla patologii spotecznych.

Niniejszy artykul opiera sie¢ w gléwnej mierze na dokumentach archi-
walnych, ktére zostaly sporzadzone przez nastepujace podmioty: Wydziat
Opieki Spotecznej Urzedu Wojewoddzkiego Poznarskiego oraz Wydziat Pra-
cy i Opieki Spolecznej Zarzadu Miejskiego stotecznego miasta Poznania.
Analiza powyzszych dokumentéw pozwala ujrze¢ pewien obraz badanego
zagadnienia, nie wyczerpuje jednak tematu, stad tez artykut jest przyczyn-
kiem do dalszych badafi omawianego zjawiska. Zakres chronologiczny pra-
cy obejmuje okres od sierpnia 1945 do stycznia 1949 r. (z tego czasu pocho-
dza dokumenty Zrédlowe), cho¢ w ramach nawigzarn przywolywane sa
takze lata wczesniejsze. W pracy uzywane sa, czesto przy okazji cytatow,
terminy, ktére dzi$§ juz wyszly z powszechnego uzycia i niekiedy moga
uchodzi¢ za niewlasciwe, takie jak ,zebractwo”, , wi6czegostwo”, , obtawa”
czy ,walka z zebractwem”.



190 MIKOEA]J BRENK

Aktem prawnym, ktéry stanowil podstawe dzialari zapobiegajacych
omawianym zjawiskom, bylo Rozporzqdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej
z dnia 14 pazdziernika 1927 r. o zwalczaniu zebractwa i widczegostwa'. Zebraka
w tym rozporzadzeniu definiowano jako osobe, ktéra ,,zawodowo zajmuje
sie wypraszaniem dla siebie w jakikolwiek sposéb jalmuzny”?2, natomiast
wlbéczega byt ,ten, kto bez pracy i srodkéw do zycia zmienia stale miejsce
swego pobytu nie w celu znalezienia pracy”3. Rozporzadzenie wskazywato
jeszcze na dwa typy zachowan patologicznych. ,, Postanowienia niniejszego
rozporzadzenia stosuje sie¢ rowniez do tego: a) kto natogowo oddajac sie
grze hazardowej, pijaiistwu lub ostremu narkotyzowaniu sie, dochodzi do
takiego stanu, iz dla utrzymania badz jego samego, badz tych, ktérych obo-
wigzany jest zywi¢, udzieli¢ trzeba pomocy z tytulu opieki spotecznej; b) kto
pobiera wsparcie z tytulu opieki spolecznej i wzbrania sie wykonywac za-
ofiarowana mu, a dostosowana do jego sit i warunkéw, prace”4.

Po zakonczeniu dzialait wojennych poznarskie wladze wojewddzkie
i miejskie zorganizowaly w swych strukturach jednostki zajmujace sie ogra-
niczaniem ilosci zebrakow i wt6czegéw. W ramach Urzedu Wojewodzkiego
Poznanskiego funkcjonowal Wydzial Opieki Spotecznej. W strukturach
organu wykonawczego Miejskiej Rady Narodowej - Zarzadu Miejskiego
stolecznego miasta Poznania - od stycznia 1945 r. dziatal Wydzial Pracy
i Opieki Spolecznej, w ramach ktérego powotano Oddzial Pomocy Spotecz-
nej, ktéry dzielit sie na kilka jednostek, m.in. na Referat Walki z Zebractwem
i Wibczegostwem.

Zebracy w Poznaniu na duza skale pojawili sie latem 1945 r., a w kolej-
nych miesigcach problem ten stawatl sie coraz powazniejszy - przybywato
0sOb zebrzacych na gtéwnych ulicach miasta, przy kosciolach, na dworcu
kolejowym i w pociagach®. Jedna z przyczyn duzej ilosci zebrakéw byla
akcja przesiedlericza i repatriacyjna, ktéra miata miejsce w Polsce po za-
koniczeniu dziatari wojennych, a szczegélnie zorganizowanie w Poznaniu
drugiego pod wzgledem ilosci obstugiwanych os6b punktu etapowego Pan-
stwowego Urzedu Repatriacyjnego. Lacznie do kornca czerwca 1948 r. prze-
szto przez punkt etapowy blisko 2,7 mln repatriantéw i przesiedlericowe.

1Dz.U. 1927, nr 92, poz. 823.

2Dz.U. 1927, nr 92, poz. 823, art. 2.

3Dz.U. 1927, nr 92, poz. 823, art. 3.

4Dz.U. 1927, nr 92, poz. 823, art. 4.

5 Walka z zebractwem i wioczegostwem. Referat na konferencje dotyczaca zwalczania Zebrac-
twa i wldczegostwa, ktéra odbyta sie w Urzedzie Wojew6dzkim Poznariskim w dn. 14 stycznia
1947 r., Archiwum Panistwowe w Poznaniu, Zespo6t: 53/471/0, Urzad Wojewddzki Poznaniski,
Seria 11.1.: Sprawy opieki spotecznej [Dalej: APP, UWP], sygn. 1150, k. 265-266.

6 S. Sula, Dziatalnos¢ przesiedlericzo-repatriacyjna Paristwowego Urzedu Repatriacyjnego w la-
tach 1944-1951, Lublin 2002, s. 45.
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Zebracy i wléczedzy byli obecni, cho¢ w duzo mniejszej skali, réwniez
w innych miastach Wielkopolski. Jesli chodzi o narodowos¢ zebrakow i wio-
czegow, to zdecydowana wiekszosc¢ stanowili Polacy, zdarzali sie tez Niem-
cy, rzadziej osoby innej narodowosci’.

W Poznaniu problem byt na tyle powazny, ze do ograniczenia (préb
eliminacji) zjawisk Zebractwa i wldczegostwa z zycia spolecznego miasta
zaangazowano wiele podmiotéw. Na regularnych zebraniach, podczas kto-
rych omawiano metody walki z Zebractwem i wl6czegostwem, reprezento-
wanych byto kilkanascie organizacji i urzedéw majacych swoja siedzibe
w Poznaniu i zainteresowanych tym problemem, m.in.: Komenda Woje-
wodzka Milicji Obywatelskiej, Komenda Miejska Milicji Obywatelskiej, Pan-
stwowy Urzad Zatrudnienia, Urzad Wojewoddzki, Urzad Miejski, Woje-
wodzki Komitet Opieki Spotecznej, Zarzad Zwigzku Inwalidéw Wojennych,
Zwiazek Bylych Wiezniéw Politycznych, Polski Czerwony Krzyz, Towarzy-
stwo Przyjaci6t Zotierzas.

Urzednicy, prébujac wyjasni¢ duza ilos¢ zebrakéw i wldczegéw w Po-
znaniu, wysuneli argument, Ze w okresie minionej wojny i w czasach oku-
pacji hitlerowskiej istnial zakaz Zebrania, stad po wojnie mieszkaricy stolicy
Wielkopolski wykazujg sie stosunkowo duza zyczliwoécia i sa ,nieznudze-
ni” dawaniem jalmuzny?®. Z kolei przyczyny, ktére podawatly osoby przyla-
pane na tym procederze, nie byly zaskakujace. Zebracy i wiéczedzy twier-
dzili, ze ,z przyznanego im zasitku, renty lub emerytury wyzy¢ nie moga”10.
Przy tworzeniu strategii radzenia sobie z problemem Zebractwa i wi6czego-
stwa czesto byla podnoszona kwestia koniecznosci odrézniania osé6b zmu-
szonych do zebrania z powodu braku srodkéw do Zzycia, starcow, nie-
zdolnych do pracy od zawodowych zebrakoéw czerpiacych zyski z tego pro-
cederu. Jednym z pomystéw na zmniejszenie skali tego zjawiska bylo kie-
rowanie apeli do mieszkanicow, by nie wspierali zebrakéw bezposrednio,
a skfadali datki na instytucje, ktére im pomagaja!!.

Jak potwierdzaja przyktady, zebranie mogto by¢ dobrym Zrédiem za-
robku. Wéréd dokumentéw zwigzanych ze zwalczaniem zebrakéw na uli-
cach Poznania znajdziemy taki oto opis: ,Andrzej Dorosz, kaleka bez nég
i rgk, rodem z Warszawy, ktoéry od kilku miesiecy zebral na ulicach m. Po-

7 Na jednej z konferencji poswieconej zebrakom i wtéczegom w Lesznie wspominano
o Cyganach. Zob.: Protokél z konferencji w sprawie zwalczania zebractwa i wldczegostwa
z dnia 9 wrze$nia 1947 r. w Starostwie Powiatowym w Lesznie, APP, UWP, sygn. 1151, s. 181.

8 Protokét konferencji z dn. 16 marca 1946 r. poswieconej metodom walki z zebractwem
i wléczegostwem, APP, UWP, sygn. 1150, k. 9.

 Tamze.

10 Zob.: Sprawozdanie Urzedu Miejskiego w Poznaniu z akcji zwalczania Zebractwa
i wléczegostwa za IV kwartat 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 245.

1 Walka z zebractwem..., dz. cyt., k. 266.
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znania pod pozorem zarobkowania na zycie sprzedaza gazet oraz graniem
na harmonijce ustnej. Spoleczenistwo zajete litoscig skladalo hojne dary
w gotéowce do skrzynki przymocowanej na ten cel do wodzka kaleki.
O umieszczeniu go w jakimkolwiek przytutku kaleka stysze¢ nie chcial,
co zresztg jest zrozumiale z uwagi na bardzo obfity dochéd, jaki bez trudu
przynosilo jemu i jego siostrze, u ktoérej mieszkal, wystawianie na ulicy
[...]72

Stosunkowo duza grupe wldczegéw stanowily dzieci i mtodziez!3. Ich
obecno$¢ w Poznaniu zwigzana byta bezposrednio z nastepstwami wojny,
byly to bowiem dzieci poszukujace swoich rodzicéw, ktérzy wracali samot-
nie z rob6t przymusowych w Niemczech. Niemniej jednak nieletni wiocze-
dzy pojawiali sie w Poznaniu i pozostatych polskich miastach takze z innych
powodéw, o ktérych pisano w jednym z pism wychodzacych z miejskiego
Wydzialu Pomocy i Opieki Spotecznej: , Dzieci te czesto uciekaja z domow
dobrowolnie i jezdza po kraju w poszukiwaniu przygéd lub, wystane przez
rodzicéw po réznego rodzaju zdobycze, dopuszczaja sie¢ wszelkich wybry-
kow, a nawet kradziezy'*”. Z dokumentéw dotyczacych zebractwa i wio-
czegostwa, ktore zostaly sporzadzone w Poznaniu latem 1945 r., wynika, ze
w tamtym okresie to wlasnie nieletni stanowili gtéwny problem stuzb dwor-
cowych. O zwigkszaniu sie liczby os6b dorostych uprawiajacych ten proce-
der mowa jest od wiosny 1946 r.

Zwalczaniem wléczegostwa i zebractwa wsroéd dzieci i mtodziezy prze-
bywajacych na poznariskim dworcu zajmowalo sie kilka podmiotéw: Polski
Czerwony Krzyz, Opieka Dworcowa!® oraz Milicja Kolejowa. Maloletnich
podejrzewanych o wiéczegostwo zatrzymywano, a nastepnie doprowadza-
no do punktu zorganizowanego przez Wydzial Pracy i Opieki Spotecznej
Urzedu Miejskiego w Poznaniu. Potem umieszczano ich tymczasowo w za-
kladzie dla sierot, jednoczesnie proszac o odebranie dzieci przez ich rodzi-
cow, krewnych lub gminy, z ktérych pochodzili. W raportach z sierpnia
1945 r. mowa jest o okoto dziesieciu matoletnich dziennie, ktérymi zajmo-

12 Pismo miejskiego Referatu Walki z Zebractwem i Wiéczegostwem do Wydziatu Opieki
Spotecznej Urzedu Wojewoddzkiego Poznariskiego z dn. 1 pazdziernika 1946 r., APP, UWP,
sygn. 1150, k. 135.

13 W dalszej czesci pracy takie terminy, jak dzieci, mtodziez i maloletni sa uzywane za-
miennie, poniewaz w badanych dokumentach nie podawano wieku oséb zatrzymywanych za
wlbczegostwo i zebractwo. Rozrézniano jedynie nieletnich od oséb dorostych.

14 Pismo Wydziatu Pracy i Opieki Spotecznej Zarzadu Miejskiego stotecznego miasta Po-
znania do Wydziatu Opieki Spotecznej Urzedu Wojewo6dzkiego Poznanskiego z dn. 24 sierp-
nia 1945 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 1.

15 W cytowanym dokumencie nie jest to doprecyzowane, ale prawdopodobnie chodzi
o Towarzystwo Katolickiej Opieki Dworcowej w Poznaniu, ktére dziatalo w 1939 r. i konty-
nuowalo prace po wojnie.
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wano sie¢ na poznaniskim dworcu. Byli to przewaznie chlopcy w wieku
7-16 lat, rzadziej dziewczeta, cho¢ i tych nie brakowalo. Byly wsréd nich
dzieci samotne oraz poruszajace si¢ w grupach kilkuosobowych'e. Matoletni
z reguly nie posiadali dokumentéw, byli brudni, gtodni, korzystali z pomo-
cy zywnoéciowej Opieki Dworcowej, zdarzaly sie z ich strony przypadki
kradziezy'’.

Poza zajmowaniem sie dzie¢mi i mtodziezg, ktéra zebrata i wi6czyla sie
w okolicy dworca kolejowego, stuzby socjalne Poznania podejmowaly wy-
sitek w celu ograniczenia iloéci dzieci, ktére zarabialy, sprzedajac kwiaty,
pocztéwki i inne drobne rzeczy w lokalach, restauracjach, cukierniach, ja-
dlodajniach, nierzadko robigc to w godzinach wieczornych i nocnych. Taki
spos6b zarobku musiat by¢ dos¢ intratny, gdyz w jednym z raportéw na te-
mat zebrakéw w Poznaniu z jesieni 1947 r. czytamy, ze ,plaga ta [...] na
terenie miasta Poznania przybiera¢ zaczyna niepozadane rozmiary”18. Stuz-
by prébowaly zaradzi¢ temu problemowi m.in. poprzez akcje plakatowe
w restauracjach, ktore informowaly klientéw o zakazie zZebrania nieletnich®.

Za poczatek ,walki z zebractwem i wl6czegostwem” (takiego terminu
uzywano powszechnie w oficjalnych dokumentach) mozna przyjac pierwsza
w powojennym Poznaniu ,oblawe na zebrakéw i wiéczegéw” (réwniez
termin oficjalny), ktéra miala miejsce w dniach 21-23 marca 1946 r. i zostata
zorganizowana przez Wydzial Pracy i Opieki Spotecznej Urzedu Woje-
wodzkiego Poznarskiego, Wojewddzka Komende Milicji Obywatelskiej oraz
Komende Milicji Obywatelskiej Miasta Poznania i pozostate komisariaty po-
znanskie. Osoby, ktére zostaly w tych dniach przylapane na wiéczegostwie
i zebraniu, byly doprowadzane do specjalnie zorganizowanego na ten czas
biura przy ul. Mostowej 6 w Poznaniu, w ktérym obecni byli przedstawicie-
le Miejskiego Komitetu Opieki Spotecznej, Zwigzku Inwalidéw Wojennych,
Zwiazku Bylych Wiezniéw Politycznych, Urzedu Zatrudnienia. W tym sa-
mym czasie i pod tym samym adresem miasto otworzylo Izbe Zatrzyman,
ktéra petnita funkcje tymczasowego aresztu dla oséb przylapanych wiecej
niz raz na zebractwie i wldczegostwie. Trafiajace tutaj osoby byly poddawa-
ne zabiegom higienicznym w Miejskim Zakladzie Dezynfekcyjnym, gdzie
,oczyszczano je z brudu i robactwa”, golono brode, scinano wlosy i wasy.

16 Pismo ref. Opieki Dworcowej St. Cieslinskiej do Wydziatu Pracy i Opieki Spolecznej
z dn. 18 sierpnia 1945 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 3.

17 Pismo Janiny Szwed dotyczace wloczegéw na dworcu w Poznaniu, APP, UWP, sygn.
1150, k. 4.

18 Pismo naczelnika Wydzialu Pracy i Opieki Spolecznej miasta Poznania, APP, UWP,
sygn. 1151, k. 226.

19 Sprawozdanie z akcji zwalczania zebractwa i wt6czegostwa za IV kwartal 1948 r., APP,
UWP, sygn. 1152, k. 315.
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Osoby przebywajace w Izbie zmuszano do regularnego mycia sie. Najlicz-
niejsza grupe osob, ktore przebywaly w tej placéwce, stanowili zebracy
z dworca®. W Izbie Zatrzyman starano sie udzieli¢ wsparcia zebrakom
i wiéczegom. Umieszczano ich w przytutku dla starcéw, szukano dla nich
pracy lub wysytano do doméw pracy dobrowolnej w Bojanowie lub Owin-
skach?l. Za pobyt w Izbie Zatrzyman zebracy posiadajacy gotéwke placili
dzienna stawke w wysokosci 30 z1. Za utrzymanie zebrakéw spoza Poznania
zobowigzane byly zaplaci¢ gminy, z ktérych pochodzili Zebracy i wiocze-
dzy, zgodnie z zasada przedwojennej, ale wcigz obowiazujacej Ustawy z dnia
16 sierpnia 1923 r. o opiece spotecznej?2. Zatrzymanym udzielano takze infor-
magji o przystugujacej im rencie, wsparciu z Ubezpieczalni Spotecznej, moz-
liwosci otrzymania odziezy z UNRRAZ.

Jednym z rezultatéw pierwszej oblawy byl, skierowany do starostow
i prezydentow miast Wielkopolski, okélnik wojewody poznarskiego, Feliksa
Teodora Widy-Wirskiego, dotyczacy zwalczania zebractwa i wiéczegostwa.
Bylo w nim zawarte polecenie regularnego, comiesiecznego organizowania
tzw. akcji przeciwzebraczej (inaczej zwanej oblawg) we wspétpracy z Milicja
Obywatelska?*. W okoélniku byta mowa takze o koniecznosci wspélpracy
przy zwalczaniu zebractwa i wiéczegostwa z nastepujacymi podmiotami:
z Milicja Obywatelska przy organizowaniu oblaw i przekazywaniu zatrzy-
manych do sadu, z instytucjami i stowarzyszeniami w sprawie koordynacji
wspoltpracy, z Poznariskim Samorzadem Wojewddzkim w zakresie umiesz-
czania zatrzymanych w przytutkach, domach pracy dobrowolnej i przymu-
sowej na okres prewencyjny lub dluzszy (po decyzji sadu), z miejscowymi
inspektoratami szkolnymi w zakresie opieki nad nieletnimi?.

Milicja Obywatelska przeprowadzata w Poznaniu comiesieczne obtawy
majace na celu zatrzymywanie os6b uprawiajacych proceder zebractwa. Da-
ne z okresu od marca 1946 r. do grudnia 1948 r. moéwia o kilkudziesieciu
osobach ujetych kazdego miesigca (wyjatkiem jest pierwsza obtawa, kiedy to

20 Sprawozdanie Wydzialu Pracy i Opieki Spotecznej w Poznaniu wzgl. Referatu Walki
z Zebractwem i Wtéczegostwem, APP, UWP, sygn. 1150, k. 26-27.

21 Protokot konferencji z dn. 16 marca 1946 r. po$wieconej metodom walki z zebractwem
i wldczegostwem, APP, UWP, sygn. 1150, k. 10.

2Dz.U. 1923, nr 92, poz. 726.

2 Pismo Oddziatu Opieki Spotecznej miasta Poznania do Wydziatu Opieki Spolecznej
Urzedu Wojew6dzkiego Poznaniskiego z dn. 28 czerwca 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 86.

2 Zob.: Okoélnik z 8 czerwca 1946 r., nr: Op. Sp. Il 6/6/46 do Starostow Powiatowych
i Prezydentéw Miast o rozpoczecie na terenie wojewddztwa akgji zwalczania zebractwa i wlo-
czegostwa; Pismo w sprawie zwalczania zebractwa i wldczegostwa z dn. 8 czerwca 1946 r.,
APP, UWP, sygn. 1150, k. 31-32.

% Pismo Urzedu Wojewodzkiego do Departamentu Opieki Spolecznej Ministerstwa Pra-
cy i Opieki Spotecznej w Warszawie z dn. 12 wrzesnia 1947 r., APP, UWP, sygn. 1151, k. 12.
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Milicja Obywatelska doprowadzila do Izby Zatrzyman 125 osoéb). Wéréd
0s0b zatrzymanych dominowali mezczyzni (kobiety stanowity okoto 30%)
oraz osoby doroste (w zaleznosci od miesigca niepelnoletni stanowili okoto
5-10%)2°.

Dla os6b przylapanych na zebractwie i wiéczegostwie Rozporzgdzenie
0 zwalczaniu Zebractwa i widczegostwa przewidywato mozliwo$¢ umieszczenia
ich w domu pracy dobrowolnej, przytutku (gdzie mozna bylo trafi¢ pod
przymusem lub dobrowolnie) albo w domu pracy przymusowej. Przymu-
sowe osadzenie w powyzszych placéwkach mozliwe bylto jedynie na mocy
wyroku sadowego (wspominane w raportach krétkoterminowe osadzenie
prewencyjne nie mialo w tym rozporzadzeniu swojej podstawy prawnej).
Ponadto grozily surowe kary wiezienia (lub wiezienia i grzywny jednoczes-
nie) dla os6b zebrzacych, ktére mialy wystarczajace srodki utrzymania.

Wydziat Opieki Spotecznej Urzedu Wojewédzkiego Poznaniskiego dys-
ponowal wspomnianymi oérodkami w Owiriskach i Bojanowie, w ktérych
wydzielono przytulki oraz domy pracy przymusowej. Ponadto w Owin-
skach funkcjonowatl takze dom pracy dobrowolnej. Nominalnie domy te
mogly pomiesci¢ 1200 os6b w Owiniskach i 400 w Bojanowie, jednakze po-
czatkowo liczby te byly mniejsze o polowe z uwagi na brak funduszy i od-
powiedniego zaopatrzenia?’.

Dom Pracy Przymusowej w Owirniskach wykorzystywany byt spora-
dycznie, gléwnie w celu osadzenia na podstawie wyroku sadowego zebra-
kow, ktérzy notorycznie wracali do tego procederu?. W domach pracy

2 Dane pochodzg z analizy nastepujacych dokumentéw: Raport z obtawy Milicji Obywa-
telskiej w Poznaniu, APP, UWP, sygn. 1150, k. 17; Referat Walki z Zebractwem i Wl6czego-
stwem, Wykaz zebrakow i wiéczegéw ujetych w miescie Poznaniu w czasie od 1 marca do
30 czerwca 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150 k. 85; Wykaz zebrakéw i wi6czegdéw ujetych w mie-
$cie Poznaniu w czasie od 1 lipca do 30 wrzesnia 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 137; Wykaz
zebrakéw i wléczegéw ujetych w miescie Poznaniu w czasie od 1 pazdziernika do 31 grudnia
1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 137; Urzad Miejski w Poznaniu, Sprawozdanie z akgji zwal-
czania zebractwa i wiéczegostwa za I kwartat 1947 r., APP, UWP, sygn. 1151, k. 58; UM w Po-
znaniu, Sprawozdanie z akcji zwalczania zZebractwa i wldczegostwa za II kwartat 1947 r., APP,
UWP, sygn. 1151, k. 175; UM w Poznaniu, Sprawozdanie z akcji zwalczania zebractwa i wté-
czegostwa za Il kwartat 1947 r., APP, UWP, sygn. 1151, k. 224; UM w Poznaniu, Sprawozda-
nie z akcji zwalczania zebractwa i widczegostwa za IV kwartal 1947 r., APP, UWP, sygn. 1151,
k. 306; Sprawozdanie z akcji zwalczania zebractwa i wldczegostwa za I kwartat 1948 r., APP,
UWP, sygn. 1152, k. 49; Sprawozdanie z akcji zwalczania zebractwa i wldczegostwa za
III kwartat 1948 r., APP, UWP, sygn. 1152, k. 246; Sprawozdanie z akcji zwalczania zebractwa
i wldczegostwa za IV kwartat 1948 r., APP, UWP, sygn. 1152, k. 314.

27 Pismo Poznanskiego Wojewodzkiego Zwiazku Samorzadowego do Wydzialu Opieki
Spotecznej Urzedu Wojewodzkiego z dnia 22 czerwca 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 88.

28 Pismo Oddziatu Opieki Spotecznej miasta Poznania do Wydziatu Opieki Spolecznej
Urzedu Wojew6dzkiego z dn. 28 czerwca 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 86.
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przymusowej mieli przebywaé z zalozenia zebracy i wiéczedzy zdolni do
pracy, nieposiadajacy $rodkéw utrzymania, skierowani przez sad na czas
okreslony w wyroku (od 3 do 6 miesiecy lub po ponownym umieszczeniu -
do 2 lat). Wyrok mozna bylo dosta¢ w zawieszeniu?. Czytajac koresponden-
¢je urzednicza zwigzana z problemem zebrania, mozna wywnioskowa¢, ze
perspektywa umieszczenia w domu pracy przymusowej skutecznie odstra-
szala zebrzacych: ,Walka nasza z plaga zebractwa wstrzymuje prawie cal-
kowicie tak zwany element Zzebraczy naptywowy, szeregujacy sie z ludzi
chciwych i brudnych, zdemoralizowanych i czujacych wstret do jakiejkol-
wiek uczciwej pracy. Wiedza oni dokladnie, Ze wypraszanie sobie jalmuzny
na terenie miasta Poznania przysporzyloby im duzo grosza, prowiantu
i odziezy, a jednak omijaja Poznan, bo lekaja sie kary i Domu Pracy Przymu-
sowej0.

Do doméw pracy dobrowolnej, w ktérych ptacono za wykonywana pra-
ce, przyjmowane byly osoby po opuszczeniu domu pracy przymusowej,
wiezniowie po odbyciu kary, osoby o niepelnej zdolnosci do pracy, inne
osoby niemogace znalez¢ pracy. Z kolei do przytutkéw kierowano zebrakéow
i wlbczegoéw catkowicie niezdolnych do pracy i nieposiadajacych srodkow
utrzymania3l.

Kolejne miesigce pokazaly, ze przeznaczone dla oséb uprawiajacych
proceder zebrania miejsca w tych osrodkach byty wykorzystywane w ma-
tym zakresie. W styczniu 1947 r., czyli po dziewieciu miesigcach zorgani-
zowanych akgji - oblaw milicyjnych w celu zatrzymania zebrakéw i wlo-
czegéw - umieszczono w zakladach jedynie 50 os6b (w Bojanowie - 40,
w Owiniskach - 10)%2. W nastepnym roku réwniez ich liczba nie wzrosta,
totez w lutym 1948 r. wojewodowie i prezydenci Warszawy oraz todzi -
miast, na terenie ktérych podobnych oérodkéw woéwczas nie bylo - otrzy-
mali pismo okélne z informacja o mozliwosci przysylania podopiecznych
ze swoich terendow do wspomnianych osrodkéw w Wielkopolsce, ale pod
warunkiem, ze poniosa wszelkie koszty zwigzane z ich transportem i po-
bytem33.

2 [dokument nieopatrzony data, tytutem i podpisem], APP, UWP, sygn. 1151, k. 184.
Por.: Rozporzqdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 14 pazdziernika 1927 r. o zwalczaniu Zebrac-
twa i widczegostwa.

30 Urzad Miejski w Poznaniu, Sprawozdanie z akcji zwalczania zebractwa i wiéczegostwa
za I kwartat 1947 r., APP, UWP, sygn. 1151, k. 59.

31 Zob.: [dokument nieopatrzony data, tytutem i podpisem], APP, UWP, sygn. 1151,
k. 184; Rozporzqdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej..., dz. cyt.

32 Walka z zebractwem..., dz. cyt., k. 266.

3 Pismo okoélne z dnia 17 lutego 1946 r. w sprawie zwalczania zebractwa i wtdczego-
stwa., APP, UWP, sygn. 1150, k. 11.
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Problem zebrania i wléczegostwa, ktéry uwidaczniat sie w Poznaniu,
w zasadzie nie dotyczyl innych miejscowosci Wielkopolski. Raporty przesy-
tane co kwartat do Wydziatu Opieki Spotecznej Urzedu Wojewodzkiego Po-
znanskiego moéwily albo o pojedynczych przypadkach, albo nawet o braku
zatrzymanych3. Wsréd metod walki z zebrakami, z jakich korzystano
w wielkopolskich powiatach, popularne byly (m.in. w Kepnie) szyldy czton-
kowskie Caritasu informujace, ze placéwka, w ktorej wisi szyld - np. sklep,
zaklad, restauracja - optaca sktadki na rzecz zebrakéw do Caritasu i tam ma-
ja oni szuka¢ pomocy3. Stosowano takze bony dobroczynne (w Krotoszy-
nie%), ktére zamiast gotéwki wydawano potrzebujagcym w celu zakupienia
niezbednego towaru w wyznaczonych placéwkach.

Stosunkowo niewielka iloé¢ zebrakow poza Poznaniem sprawiala, ze
tzw. akcja przeciwzebracza byla tam prowadzona malo rzetelnie. Sprawoz-
dania, realizujagce zarzadzenia Urzedu Wojewoddzkiego w tym zakresie,
splywaly z op6Znieniem, niektére powiaty i miasta w ogdle ich nie przysyla-
ty%7. Ponadto z analizy dokumentéw mozna wysnu¢ wniosek, ze poza Po-
znaniem akcja przeciwzebracza traktowana byla niezbyt powaznie, a majaca
ja przeprowadzaé¢ MO ttumaczyla sie brakiem czasu3®. Warto w tym miejscu
zauwazy¢, ze powyzsze oficjalne dane o braku zebrakéow w miastach
Wielkopolski mogty jednak nie zawsze by¢ w pelni wiarygodne. Dzialania
majace na celu umacnianie si¢ wladzy komunistycznej w Polsce Ludowej
powodowaly, Ze problemy spoleczne (np. zebractwo i wldczegostwo)
schodzily na dalszy plan wobec kwestii politycznych. Zbieznos¢ dat jest
w przedmiotowej pracy dos¢ zaskakujaca, gdyz w tym samym czasie - tj.
w marcu 1946 r. - powstala Paristwowa Komisja Bezpieczeristwa, ktorej
podlegalo ponad 200 tysiecy funkcjonariuszy stuzb mundurowych (w tym
funkcjonariuszy MO), ktérych zadaniem bylo przygotowanie i ,ochrona”
sfalszowanego (jak dzi$s wiemy) referendum ludowego w dniu 30 czerwca
1946 r. W jednym z badanych dokumentéw mozna znalez¢ potwierdzenie
tego typu przypuszczen. W piSmie z dnia 26 czerwca prezydent Gniezna,
Bronistaw Kubacki, prosi o przedluzenie terminu zalatwienia sprawy ze-

34 Zob.: Sprawozdanie z akcji przeciwzebraczej w 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 44,
45, 46, 48, 50, 53 i kolejne; Sprawozdanie za III kwartal 1946 r. z akcji przeciwzebraczej, APP,
UWP, sygn. 1150, k. 89; Sprawozdania z 1947 r., APP, UWP, sygn. 1151, k. 29, 30, 31, 34, 45, 46,
101 i inne.

3 Pismo starosty powiatowego Kepiriskiego do Wydzialu Opieki Spotecznej Urzedu Wo-
jewodzkiego w Poznaniu z dn. 29 kwietnia 1947 r., k. 34.

3 Starostwo Powiatowe Krotoszyriskie, Sprawozdanie z akcji zwalczania zZebractwa
i wldczegostwa za I kwartal 1947 r., APP, UWP, sygn. 1151, k. 46.

37 Walka z zebractwem..., dz. cyt., k. 265.

38 Pismo starosty powiatowego kaliskiego T. Wojciechowskiego do Wojewody Poznan-
skiego z dn. 14 pazdziernika 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 99.
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bractwa i wldczegostwa, uzasadniajac to tym, ze ,,w czasie przygotowan do
referendum ludowego Milicja Obywatelska obarczona jest innymi sprawami
stuzbowymi®”.

Wedlug oficjalnych dokumentéw jesienig 1947 r. zebrakéw juz prak-
tycznie nie bylo: ,Zebractwo jawne zniklo prawie zupeie z ulic i placéw
miasta Poznania. W niektérych dzielnicach kryje sie jeszcze Zzebractwo po
domach, ktére jednakze spodziewamy sie zlikwidowac z czasem zupelnie.
Ubylo réwniez znacznie wloczegéw zamiejscowych [...]"40. W podobnym
tonie utrzymany byl raport z wiosny 1948 r.41.

Podsumowujac analize zachowanej dokumentacji sporzadzonej przez
organy miejskie i wojewddzkie w Poznaniu zajmujace sie ograniczaniem Ze-
bractwa i wléczegostwa, nie sposéb nie odnie$¢ wrazenia, ze dla powojen-
nych wtadz lokalnych byla to raczej ,walka” niz che¢ realnego wsparcia,
kompleksowej pomocy czy resocjalizacji oséb uprawiajacych ten proceder.
Zebracy i wtéczedzy sa prezentowani w sposéb doéé przedmiotowy - jako
ucigzliwy problem, ktéremu probuje sie zaradzié, stosujac okreslone proce-
dury. Ponadto poza stuzbami do tego powotanymi inne instytucje i organi-
zacje nie zawsze udzielaly oczekiwanego wsparcia w tym zakresie - wska-
zywano szczegolnie na zbyt male zainteresowanie organéw bezpieczeristwa
i sadow zwalczaniem zebractwa i wldczegostwa*2. Warto jednak nadmie-
ni¢, ze nadmierne podnoszenie problemu zebrania i wldczegostwa statoby
w sprzecznoéci z oficjalng, gloszona woéwczas przez wladze centralne dok-
tryna socjalistyczng, ktéra zakladata brak tego rodzaju probleméw w budo-
wanym od 1944 r. nowym systemie politycznym w Polsce.

% Pismo prezydenta Gniezna Bronistawa Kubackiego do Wydzialu Opieki Spolecznej
Urzedu Wojew6dzkiego w Poznaniu z dn. 26 czerwca 1946 r., APP, UWP, sygn. 1150, k. 83.

40 Pismo naczelnika..., dz. cyt., k. 266.

4 Urzad Miejski w Poznaniu, Sprawozdanie z akcji zwalczania zebractwa i wiéczegostwa
za I kwartat 1948 r., dz. cyt., k. 50.

42 Pismo Urzedu Wojewédzkiego w Poznaniu do Departamentu Opieki Spotecznej Mini-
sterstwa Pracy i Opieki Spotecznej w Warszawie z dn. 12 wrzesnia 1947 r., APP, UWP, sygn.
1151, k. 13.
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Portret i autoportret w arteterapii

Wstep

W wezszym rozumieniu arteterapia zostala wprowadzona jako wyko-
rzystywanie technik plastycznych i ich wytworéw w terapii i diagnostyce.
Jest czesto latwiejszym sposobem komunikowania si¢ z otoczeniem niz je-
zyk werbalny. Polega na wykorzystaniu réznych srodkéw artystycznych,
ktoére ulatwiaja klientowi wydobywanie tresci podswiadomych.

Proces arteterapii moze zachodzi¢ dzieki temu, ze wiekszos¢ ludzkich
mys$li i uczué tkwigcych w podswiadomosci jest wyrazana raczej w obrazach
niz w stowach. Wynika to m.in. z pétkulowego przetwarzania informacji
i z przetwarzania jej na nizszych pietrach uktadu nerwowego (uktad lim-
biczny)!.

Chociaz uczestnicy zaje¢ postuguja sie srodkami plastycznymi, to nie
oznacza to jednak, ze w przypadku os6b nieposiadajacych uzdolnieni pla-
stycznych arteterapia jest pozbawiona sensu. Podstawowym celem jest bo-
wiem caly proces terapeutyczny z wtasciwymi mu czynnikami leczacymi
i umozliwienie uczestnikowi dokonania zmiany, wzrostu rozwoju osobiste-
go poprzez stosowanie w bezpiecznych i sprzyjajacych warunkach okreslo-
nych srodkéw artystycznych. Techniki stosowane w arteterapii bazuja na
naturalnych zdolnosciach cztowieka do projekcji swoich wewnetrznych kon-
fliktéw w postaci wizualnej. Miedzy arteterapeuta a klientem nawiazuje sie
relacja terapeutyczna, w ktorej arteterapeuta pomaga uczestnikowi zrozu-
miec caly proces tworczy i powstajace w jego wyniku dzieto. Relacja ta two-
rzy sie dzieki akceptacji, empatii i zrozumieniu?. Jej powstanie jest niezbed-

1R. Carter, Tajemniczy swiat umystu, Poznan 1999, s. 35-105.
2 L. Cierpiatkowska, Psychoterapia indywidualna i grupowa, w: Psychologia kliniczna, t. I, red.
H. Sek, Warszawa 2005, s. 269-297.
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ne do tego, by inne czynniki leczace mogly sie uaktywnié. Darley i Heath
podkredlaja, Ze najwazniejsze w powodzeniu terapii sa pelna psychiczna,
duchowa i fizyczna obecnoéc¢ terapeuty oraz zaangazowanie w to, co dzieje
sie w danym momencie spotkania3.

1. Relacja terapeutyczna i empatia

Tym, czym wyréznia sie arteterapia sposréd innych form, jest relacja te-
rapeutyczna, ktéra zachodzi nie tylko miedzy terapeuta a uczestnikiem, ale
w gléwnej mierze miedzy uczestnikiem a tworzonym przez niego dzielem.
Jest zatem wazne, zeby udziatl w zajeciach, tak jak w przypadku wszystkich
innych rodzajow psychoterapii, byt catkowicie dobrowolna decyzja klienta.
Natomiast zadaniem terapeuty jest stworzenie atmosfery twoérczej, pelnej
akceptacji i poczucia bezpieczeristwa oraz wspieranie oséb bioracych udziat
w zajeciach. Techniki terapeutyczne polegaja na odpowiednim doborze te-
matu, wlasciwym przeprowadzeniu i oméwieniu ¢wiczenia.

Wazna rolg arteterapeuty jest takze umiejetne prowadzenie wspdlnego
omawiania prac, ktére ujawnia problematyke konfliktowa zaréwno podczas
sesji terapii indywidualnej lub grupowej, jak i po jej zakonczeniu. Dobra
wieZ w grupie sprzyja otwieraniu sie uczestnikow zaje¢. Osobiécie w terapii
grupowej najczesciej stosuje indywidualne omawianie prac z kazdym
z osobna. Dopiero po uzyskaniu wyraznej zgody klienta przenosze to na fo-
rum catej grupy. Z wlasnej praktyki klinicznej i pedagogicznej wiem, ze nie
wszyscy uczestnicy, nie w kazdym momencie i nie w odniesieniu do kazde-
go problemu moga mie¢ wewnetrzna zgode na otwarcie si¢ na forum calej
grupy, dlatego niezwykle istotng cecha kazdego arteterapeuty jest zdolnos¢
do empatii, ktéra za kazdym razem powinna bra¢ gére nad sztywnymi sce-
nariuszami zaje¢. Niezwykle istotnymi elementami relacji arteterapeutycznej
sa zjawiska przeniesienia oraz przeciwprzeniesienia?. Przeniesienie ma miej-
sce wtedy, gdy pacjent reaguje na dzialania terapeuty silnymi uczuciami po-
chodzacymi z okresu wczesnego dziecifistwa. Poniewaz jest to proces pod-
$wiadomy, to klient najczesciej w ogole nie zdaje sobie z tego sprawy.
Stanowi on jednak dla arteterapeuty wazna wskazéwke informujaca o istot-
nych przezyciach klienta. Dzieki temu umozliwia zastosowanie odpowied-
niej techniki psychoterapeutycznej. W efekcie tego sam proces twoérczy

3 S. Darley, W. Heath, The Expressive Arts Activity Book, London 2008. Za: M. Stariko,
P. Staron, Jak dziata arteterapia? — skutecznosé, mechanizmy, narzedzia, 2009 [online], <http://arte
terapia.pl/jak-dziala-arteterapia-skutecznosc-mechanizmy-narzedzia/> [dostep: 12.03.2013].

4 C. Case, T. Dally, The Handbook of art therapy, New York 2006. Za: M. Stariko, P. Staron,
dz. cyt.
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i powstajace dzielo staja sie elementami, przez ktére dokonuje sie analizy
przeniesienia i pracy nad nim. Réwnie istotng role w postepach w procesie
terapii odgrywa mechanizm przeciwprzeniesienia. W trakcie procesu twor-
czego i w jego efekcie, jakim jest powstale dzielo, klient nieSwiadomie ,,in-
dukuje” terapeute, ktory przezywa je razem z nim, przyjmujac na siebie jego
problemy. Bedac tego $wiadomym, powinien znajdowac¢ wlasciwe rozwig-
zanie, postepowac tak, aby podswiadome tresci przenoszone na niego przez
klienta nie zaburzaly terapii. Z tego dynamicznego procesu przeniesienia
i przeciwprzeniesienia powstaje tzw. relacja przeniesieniowa. Jest ona pod-
stawowym elementem terapii, a arteterapeuta powinien by¢ tym, ktory kie-
ruje dynamika zwiazku przeniesieniowego.

Jednym z najistotniejszych elementéw kontaktowania sie z innymi ludz-
mi jest zdolnoé¢ do empatii. Empatia (gr. empatheia - cierpienie) to umiejet-
nos$¢ odczuwania stanéw psychicznych innych oséb (empatia emocjonalna)
oraz umiejetnos¢ przyjecia ich sposobu myslenia, spojrzenia na rzeczywi-
stos¢ z ich perspektywy (empatia poznawcza). W sztuce bodziec empatyzu-
jacy ma za zadanie silnie oddzialywa¢ na psychike odbiorcy, aktywizowac
reakcje zainteresowania poznawczego i emocjonalnego w stosunku do
przedstawionych postaci. Moze on przybiera¢ dwojaka postac:

1) afektywna (empatia emocjonalna) - umiejetnoé¢ doswiadczania
adekwatnych reakcji emocjonalnych w kontekscie widzianego dzieta
dzieki neuronom lustrzanym odkrytym przez Rizzolattiego i Cari-
ghero, a aktywowanym w moézgu podczas ogladania obrazéw, np.
w placie czotowym i ciemieniowym;

2) kognitywna (bodziec poznawczy) - empatia estetyczna to zdolnosé
zrozumienia, wyobrazenie i wnioskowanie psychologicznego stanu
podmiotu przedstawionego oraz trafnej koncepcji jego stanéw umys-
towych.

Ze wzgledu na wazng role, jaka w procesie arteterapii odgrywa wy-
obraznia wlaéciwa, tematy zwigzane z bodZcami epatyzujacymi kryja w so-
bie wiele zalet, a bodZce empatyzujace sa niezbednym elementem wyobraz-
ni wlasciwej. Wyobraznia wlaéciwa® generuje obraz mentalny, umozliwia
wykrycie wieloznacznoéci bodzZca, umozliwia manipulacje cechami kom-
pozycji obrazu, angazuje obszary na wyzszych etapach przetwarzania in-
formacji wzrokowej, umozliwia wszystko, co jest mozliwe dzieki quasi-
-wyobrazni i protowyobrazni, dodatkowo prowadzi tez do przeksztalcania
informacji plynacych od strony bodzZca. Elementami inicjujagcymi procesy
wyobrazeniowe sg bodZzce wyolbrzymione, relacyjne i empatyzujace®. Ko-

5 P. Markiewicz, P. Przybysz, Neuroestetyczne aspekty komunikacji wizualnej i wyobrazni, w:

Obrazy w umysle. Studia nad percepcjq i wyobraznig, red. P. Francuz, Lublin 2007, s. 138-140.
¢ Tamze, s. 127-135.
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munikacja pozawerbalna jest mozliwa dzieki m.in. dziataniu neuronéw lu-
strzanych, stanowi ona wedlug niektérych badaczy do ok. 80% komunikacji
interpersonalne;j.

2. Warsztat ,Portret empatyczny”’

Jednym z warsztatow, podczas ktorego poswiecam szczegdlng uwage
empatii, jest ,Portret empatyczny” przeprowadzony m.in. ze studentami
Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu i uczestnikami zaje¢ Pracowni Te-
rapii przez Sztuke.

Warsztat sklada sie z czterech etapow:

- I etap - uczestnicy dobierajg sie parami i krétko przedstawiaja sie so-
bie, opisujac sie za pomoca emocji: Co i kiedy powoduje, ze jestem ra-
dosny i pogodny? W jakich sytuacjach jestem najbardziej smutny?
O co i kiedy bywam zazdrosny? Kiedy i z jakiego powodu ztoszcze sie
i gniewam? Kiedy i z jakiego powodu jestem agresywny? W jakich sy-
tuacjach czuje sie najbardziej spokojny i szczesliwy?

- II etap - przypatrujac sie sobie nawzajem, uczestnicy zaczynaja szki-
cowac i malowac portret empatyczny, odzwierciedlajgc stany emocjo-
nalne swojego partnera za pomoca deformacji formy i koloru; w trak-
cie pracy moze on ingerowa¢ w swoj portret, sugerujac zmiany, ale
jedynie w zakresie uzywanych koloréw i kontrastow; ta modyfikacja
ma na celu odwrécenie uwagi od technicznych i warsztatowych pro-
bleméw zwigzanych z malowaniem portretu oraz wytworzenie inte-
rakcji pomiedzy uczestnikami; ¢wiczenie nie ma polegac na realistycz-
nym odwzorowaniu twarzy, ale na stworzeniu empatycznego portretu
interlokutora;

- IIT etap - oméwienie i podsumowanie warsztatu: Czy widzicie emo-
cjonalne podobienistwo w stosunku do przedstawianych postaci? Jakie
cechy emocjonalne zostaty uwypuklone w kazdej z postaci? W jakim
stopniu znieksztalcona barwa i forma wplywaja na uwypuklenie emo-
cji? Jakie uczucia towarzyszyly wam podczas malowania portretu?

W interpretacji poszczegdlnych etapéw wazne sa: indywidualne zdol-
noéci komunikowania wlasnych stanéw emocjonalnych, zdolnoé¢ do kon-
centracji, umiejetno$¢ stuchania i empatii, wybér wielkosci formatu i dobor
srodkéw, zdolnos¢ tworzenia portretu empatycznego, rodzaj uzytych form,
kompozycja i zréznicowanie sily nacisku narzedzia, rodzaj zastosowanych
barw i kontrastow.

7 R. Bartel, Portret i autoportret w arteterapii, w: Portret/autoportret. Identyfikacja i tozsamosc,
red. G. Borowik, A. Kowal, Krakéw 2013.



Portret i autoportret w arteterapii 205

3. Préba uzyskiwania wiekszej samoswiadomosci i przezycie katharsis

Kolejnym mechanizmem oddziatywania, dzieki ktéremu postepuje pro-
ces leczenia, jest osigganie wgladu. Dochodzi do niego w wyniku konfronta-
qji, analizy i interpretacji, ktére zachodza w relacji terapeutycznej pomiedzy
pacjentem, jego procesem twoérczym, skoriczonym dzielem i arteterapeuta.
Jednak gléwna zaletg arteterapii jest niewatpliwie to, Ze przeniesienie nie-
$wiadomych lub nie w pelni §wiadomych tresci odbywa sie gtéwnie przez
dzielo i sam proces twoérczy. Dzieki temu moze by¢ ono latwiejsze niz
w przypadku innych strategii psychoterapeutycznych. W tym kontekscie
bardzo istotne jest jednak stworzenie klientowi sprzyjajacych i bezpiecznych
warunkéw do zachowania przez niego calkowitej autentycznosci i szczero-
Sci. Dlatego tak wazne jest m.in. powstrzymanie sie terapeuty od ingerowa-
nia w proces twoérczy i powstajaca prace. Rolg arteterapeuty jest natomiast
pomoc, zachecanie i wspieranie w ujawnianiu zgodnym z naturalng ekspre-
sja klienta nawet najbardziej wstydliwych uczu¢ czy mysli. Czesto powta-
rzam, ze w arteterapii, tak jak i w sztuce, nie chodzi o malowanie ,tadnych”
obrazkéw. Jako wsparcie dla pacjenta z powodzeniem stosuje poréwnanie
do dziet wielkich artystow. Pomimo uplywu wielu lat do dzisiaj budza
W nas one zywe uczucia i sa przedmiotem niestabnacego zainteresowania,
glownie wilasnie ze wzgledu na indywidualizm i niepowtarzalnos¢ formy.
Nawet najbardziej ,niezdarnie” narysowane koto jest nieporéwnanie cie-
kawsze od kota wykreslonego cyrklem, chociaz i ono w niektérych przy-
padkach moze by¢ symptomatyczne.

W nastepnych etapach rola arteterapeuty polega takze na dopomozeniu
klientowi w dostrzezeniu, wlasciwym zrozumieniu i przepracowaniu pro-
blemu. Interpretacja procesu twoérczego i samego dzieta, do ktérej dochodzi
zaréwno w $wiadomosci klienta oraz terapeuty, jak i w relacji zwrotnej (np.
z grupa) prowadzi do ujawnienia tresci podéwiadomych i zrozumienia tego,
co wczesniej bylo nieujawnione. W wyniku tego moze nastapi¢ lepsze zro-
zumienie samego siebie, ktére odgrywa podstawowa role w dokonaniu
przemiany. Jednakze aby zrozumienie to skutecznie pomoglo pacjentowi
zmieni¢ np. zachowanie, powinno odbywac¢ sie ono na dwéch poziomach.
Po pierwsze, na poziomie intelektualnym (chodzi o zrozumienie zaleznosci
miedzy wydarzeniami a uczuciami, ktére klient sttumit), po drugie, na po-
ziomie emocjonalnym (przezycie tych ttumionych wczesniej uczuc).

Istotnym mechanizmem oddzialywania w arteterapii prowadzacym do
osiggniecia pozytywnej zmiany moze by¢ swoistego rodzaju katharsis, ktére
jest procesem wewnetrznego oczyszczenia. Podczas wydobywania z pod-
$wiadomosci trudnych przezy¢ i ttumionych konfliktéw pacjent w procesie
tworczym moze w bezpieczny sposéb odreagowaé zwigzane z nimi emocje
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i stopniowo zacza¢ je kontrolowaé. Dzialanie w procesie arteterapeutycz-
nym przynosi ulge dzieki fizycznemu odreagowaniu napiecia emocjonalne-
go. To emocjonalne katharsis prowadzi réwniez do zmian w organizmie
o charakterze biochemicznyms®. Tworcza aktywnos¢ sprzyja odreagowaniu
i pomaga w osigganiu réwnowagi emocjonalnej, poniewaz daje mozliwos¢
wspolpracy nerwéw czuciowych i ruchowych?®. Nerwy czuciowe (aferentne)
dostarczaja informacji sensorycznej wypltywajacej z kontaktu z materialami
plastycznymi, angazujac zmyst wzroku, dotyku, powonienia, a nawet (jak
podczas warsztatow opartych na synestezjach) smaku, stuchu czy kineste-
tyczny. Pobudzaja one wspomnienia sensoryczne, np. z odleglego w czasie
dzieciristwa, w sposob, ktorego nie przyniosa zadne techniki werbalne. Do-
znania barw, ksztaltow, faktur, materii, jak réwniez dzwiekéw, zapachow
czy smakoéw, wzbudzajac wspomnienia w uktadzie limbicznym, umozliwia-
ja wyrazanie niezwerbalizowanych emocji przez twérczos¢. Natomiast pod-
czas aktu ekspresji tworczej nerwy ruchowe (eferentne) powoduja skurcze
mieéni potrzebne do rysowania, malowania czy rzezbienia. Dzieki aktyw-
nosci plastycznej, z ktéra zwigzane sa doznania sensoryczne oraz ruchy
kinestetyczne, moga zachodzi¢ ekspresja i doswiadczanie oraz nauka regu-
lacji emogji.

4. Warsztat ,Najbardziej niesamowite stworzenie Swiata 1”10

W interpretacji obrazu i ocenie osobowosci wazng role odgrywaja nie
tylko forma, barwa czy kompozycja, ale réwniez rodzaj zastosowanych fak-
tur i materii oraz sposéb ich powiazania. Bezpieczny tytul ¢wiczenia zacheca
do otwartosci. Stworzenie wystepujace w tytule moze posiada¢ wiele nog,
rak, glow czy oczu, ale czesciowo moze by¢ tez rodling, maszyng, obiektem
itp. Chodzi o to, zeby nie bylo powieleniem znanych postaci, np. z bajek
czy filméw, a bylo kim$ catkowicie nowym, oryginalnym i wyjatkowym.
W gruncie rzeczy kazdy z nas w ten wiasnie sposéb mysli o sobie samym.
W interpretacji poszczegélnych etapéw wazne sa: zdolnosé do koncentracji,
wybér wielkosci formatu i dobér srodkéw, oryginalnosé, kreatywnosé i ro-
dzaj przedstawienia, rodzaj zastosowanych form materiatéw i faktur, kom-
pozydja i zréznicowanie sily nacisku narzedzia, rodzaj zastosowanych barw

8 M. Stariko, Odbiorcy, metody i efekty arteterapii - synteza badan, w: Arteterapia w medycynie
i edukacji, red. W. Karolak, B. Kaczorowska, £.6dz 2008, s. 185-194.

9 N. Hass-Cohen, Partnering of art therapy and clinical neuroscience, w: Art therapy and clini-
cal neuroscience, red. N. Hass-Cohen, R. Carr, London - Philadelphia 2008, s. 21-43.

10 R. Bartel, Wzmacnianie kreatywnosci w arteterapii, w: Podmiot. Sztuka - Terapia — Edukacja.
Rozwijanie potencjatu tworczego, red. M. Cylkowska-Nowak, J. Imielska, E. Kasperek-Golimo-
wska, Poznani 2012, s. 113-114.
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i kontrastéw. Warsztat rozpoczyna sie od wprowadzenia w technike assem-
blage’u stosowana przez surrealistow w celu ujawnienia dziwnych, nad-
realnych, ptynacych z podswiadomosci zwigzkéw materii, form i znaczen.
W trakcie pracy nad waszym ,stworzeniem” pamietajcie, zeby nie przypo-
minafo ono zadnych znanych wam do tej pory postaci z bajek, zwierzat czy
innych form. Moze posiadac¢ wiele nég, rak, gtéw czy oczu. Moze lata¢, cho-
dzi¢ po ziemi lub zy¢ w jej wnetrzu. Chcialbym, zeby w tej pracy nic nie
ograniczalo waszej wyobrazni. Barwy, formy, faktury i materie mozecie do-
biera¢ na zasadzie kontrastéw lub harmonijnie. Zanim ostatecznie je przy-
kleicie, mozecie najpierw sprobowac ukladac je w réznych konfiguracjach.
Jedli nie mozecie zdecydowac sie na jakie$ rozwigzanie, to zdajcie si¢ na
wlasng intuicje. Zadbajcie tez o kolor i materie tla. Wasze ,stworzenie” nie
musi by¢ tadne, ale powinno by¢ kim$ catkowicie nowym, oryginalnym
i wyjatkowym.

Teraz przyjrzyjcie si¢ waszym pracom i samym sobie. Czy zauwazacie
jakies podobienistwo? Jakie cechy waszego charakteru odzwierciedla pra-
ca? Jakie jej fragmenty podobaja sie¢ wam najbardziej, a ktére chcielibyscie
zmienic?

Z mojego dotychczasowego doswiadczenia wynika, Ze jest to nie tylko
¢wiczenie najlepiej ujawniajace psychologiczny obraz autora pracy, ale wie-
lokrotnie odbijajace takze jego fizjonomie. Element projekcyjny wzmacniany
jest tutaj dzieki temu, ze by¢ moze, w tak zawoalowany spos6b, najtatwiej
nam wyrazac siebie.

5. Praca z metaforg w arteterapii

W artterapii niezwykle cennym narzedziem pracy z uczestnikami zajec¢
jest metafora, ktéra, zawarta w basni i przypowiesci terapeutycznej, moze
oddzialywa¢ na uczestnika zajeé, omijajac naturalne mechanizmy oporu
przed bezposrednia krytyka. Daje mu to mozliwos¢ wtasciwego zdefinio-
wania swojego problemu, uruchomienia naturalnych zasobéw samopomo-
cy, wspomagania pracy nad soba i w koricu stymulowania do zmiany. Zwy-
kle jest ona hamowana przez intelektualne procesy obronne i dzieki
wykorzystaniu basni moze odbywac sie to na poziomie proceséw podswia-
domych. Metoda ta w znacznym stopniu bazuje na osiggnieciach terapii
Ericksonowskiej. W swojej ksigzce Metafory w psychoterapii Philip Barker
wymienia wiele zalet dzialari metaforycznych!!:

1) wedlug wielu badaczy jezyk metaforyczny jest przetwarzany gtéwnie

przez prawa pétkule, w przeciwienistwie do logicznego i analityczne-

11 P. Barker, Metafory w psychoterapii, Gdanisk 1997, s. 29-34.
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go jezyka lewej potkulil?; taki sposéb przetwarzania jest réwniez cha-
rakterystyczny dla komunikacji pozawerbalnej i percepcji srodkéw
artystycznych, dlatego znajduje zastosowanie w arteterapii;

2) metafora zawarta w basni i anegdocie juz od dziecifistwa w naturalny
spos6b modeluje nasz sposéb komunikacji; dzieje sie tak by¢ moze
dlatego, Ze w tym okresie wymiana informacji odbywa sie gléwnie
przez aktywacje osrodkéw podkorowych i prawej pétkuli;

3) aktywujac prawa poétkule, metaforyczna opowies¢ jest bardziej atrak-
cyjna dla stuchacza i poruszajac wyobraznie uczestnika zaje¢, moze
zapoczatkowac proces reinterpretacji postaw i zachowarn;

4) jezyk metaforyczny dziala posrednio, tresci przekazywane w ten spo-
sOb nie sa odbierane jako bezposrednia krytyka uczestnika zajec¢ i mo-
ga W znaczny sposob ogranicza¢ mechanizmy oporu;

5) metafora moze sluzy¢ poznawaniu samego siebie, wlasnych zacho-
wan i reakcji przez podobienstwo do o0séb i sytuacji zawartych
w opowiesci;

6) opowies¢ metaforyczna moze by¢ zastosowana jako sposéb podpo-
wiadania rozwigzan trudnych probleméw oraz forma wspierania
uczestnika zaje¢ w podjetych decyzjach przez odwotanie do postaci,
ktére pomimo przeszkdd osiagnely wyznaczony cel;

7) dzieki temu, Ze opowieé¢ metaforyczna jest niejednoznaczna i mozna
ja interpretowaé na wiele sposobéw, przypomina test projekcyjny,
w ktorym kazdy odkrywa te tresci, z ktérymi moze pracowac; w ten
sposob stuzy poznawaniu samego siebie i osiaganiu wgladu; jezeli
jednak w danym momencie klient nie jest gotowy poddac tych tresci
Swiadomej obrobce, to moze skupic sie na innych znaczeniach lub na
samej fabule;

8) opowies¢ metaforyczna moze by¢ skutecznym narzedziem nawigzy-
wania, podtrzymywania i wzmacniania relacji pomiedzy terapeuta
a uczestnikiem zaje¢, poniewaz jest bezpieczna, wzbudza zaintereso-
wanie i odwoluje sie do naturalnego sposobu komunikacji znanego
z dziecifistwa;

9) metafora moze by¢ skutecznym narzedziem kontrolowania relacji te-
rapeutycznej na wiele innych sposobéw; gdy uczestnik zagraza relacji
terapeutycznej, mozna wykorzysta¢ element zaskoczenia, paradok-
salnego nakazu, metafory sytuacyjnej lub przedmiot metaforyczny
(przyktad rodziny Youngow)3;

12S.P. Lamb, Hemispheric Specjalization and Storytelling, Los Angeles 1980, s. 18-19.
13 P. Barker, dz. cyt., s. 40.
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10) dzieki elastycznosci opowies¢ metaforyczna stuzy przeformulowa-
niu problemu i ponownemu jego zdefiniowaniu, co jest podstawo-
wym czynnikiem osiggniecia zmiany; niesie wiele nowych informa-
ji, podsuwa mozliwosci zobaczenia sytuacji z nowej perspektywy,
a czesto z wielu odmiennych od dotychczasowej oraz sugeruje ro6zne
wersje rozwigzania probleméw;

11) opowiesci metaforyczne moga mie¢ bezposredni wplyw na pod-
Swiadomos¢ i postawy stuchacza; chociaz uczestnik zaje¢ czesto nie
jest w stanie od razu $wiadomie przyjaé wszystkich racjonalnych
wskazowek zawartych w zlozonej metaforze, to jednak podswiado-
mie moze zmieni¢ spos6b reagowania i zachowania;

12) metafora zawarta w basni i anegdocie moze by¢ elementem wzmac-
niajagcym uczestnika zaje¢ poprzez przypomnienie mu o jego wlas-
nych mozliwosciach; z tego rodzaju metafory czesto korzystal Mil-
ton Erickson, twierdzac, ze pacjenci posiadaja zasoby umozliwiajace
im rozwigzanie problemu, ale w sytuacjach kryzysowych o nich za-
pominajg;

13) dzieki zastosowaniu metaforycznego jezyka opowiesci oraz podjeciu
proby zwizualizowania i zdysocjowania sie od réznego rodzaju le-
kéw moze dojs¢ do ich znacznej redukgji; trzeba jednak pamietacd
o tym, ze szczegdlnie na poczatku nie nalezy pracowac nad zbyt
trudnymi sytuacjami traumatycznymi lub fobiami.

6. Warsztat ,Zwierzecy autoportret”

Propozycja autoportretu polega na odwotaniu si¢ do okreslonych cech
przypisywanych w bajkach i anegdotach ré6znym zwierzetom oraz stworze-
niu z ich fragmentéw jednej postaci mozliwie najpelniej charakteryzujacej
autora.

Zasadniczymi celami sa:

1) rozwijanie wyobrazni i zdolnosci kreacji dzieki zastosowaniu metafo-

ry;

2) wspomaganie wrazliwosci i poszerzanie warsztatu tworczego dzieki

zastosowaniu techniki collage’u;

3) podéwiadome ujawnienie dynamiki wlasnej osobowosci - metoda

projekcyjna;

4) zwrécenie uwagi na uzycie barwy, ksztaltu, réznych faktur i materii

oraz proba ich interpretacji w kontekscie wiasnej osoby;

5) wzmacnianie relacji terapeutycznej oraz uczestnika przez przypo-

mnienie mu o jego wlasnych mozliwosciach;
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6) pomoc w przeformulowaniu problemu i w jego ponownym zdefi-

niowaniu.

W interpretacji warsztatu wazne sa: wybodr wielkosci formatu i dobér
srodkéw, wybor zwierzat i ich cech zastosowanych do danego tla, oryginal-
nos¢, kreatywnosé, rodzaj uzytych form materialéw i faktur, kompozycja
i zréznicowanie sily nacisku narzedzia, rodzaj barw i kontrastow.

Teraz przyjrzyjcie si¢ waszym pracom i samym sobie. Czy zauwaza-
cie jakie$ podobieristwo? Jakie cechy waszego charakteru odzwierciedla pra-
ca? Jakie jej fragmenty podobaja sie¢ wam najbardziej, a ktére chcielibyscie
zmienic?

7. P6tkulowe przetwarzanie informacji

Jak dobrze wiadomo, w osobniczym rozwoju czlowieka najbardziej
istotne sa pierwsze dwa, trzy lata zycia. W okresie niemowlecym moézg
ksztaltuje sie w zaleznosci od pierwszych relacji z najblizszym otoczeniem,
ktérym zazwyczaj s rodzice, a szczegélnie matka. Jednoczesnie w tym
wlasnie czasie dominujaca i szybciej dojrzewajaca jest prawa czes¢ kory mo-
zgowej. Rozwija sie ona szybciej niz lewa, co wskazuje zdaniem wielu bada-
czy na to, ze wymiana informacji miedzy rodzicami a dzieckiem zachodzi
u niego gtéwnie przez aktywacje osrodkéw podkorowych i prawej potkulil4.
Ponizej trzeciego roku zycia jest ona dominujaca pod wzgledem przetwa-
rzania, ekspresji i regulacji informacji. W przypadku gdy dziecko rozwija sie
W sprzyjajacym, stabilnym, bezpiecznym i troskliwym otoczeniu, jego pra-
widlowy rozwdj nie jest zagrozony. Czeste stymulowanie neuronéw ma po-
zytywny wplyw na proces dojrzewania, uczenia si¢ oraz formowanie sie
wlasciwych sladéw pamieciowych. Przeciwnie, kiedy dochodzi do depry-
wagcji sensorycznej w postaci zaniedbania lub wtedy, gdy otoczenie jest
zagrazajace - moze to mie¢ nieodwracalnie negatywne skutki dla jego roz-
woju. W tym przypadku moze dochodzi¢ do obumierania neuronéw, a ota-
czajaca agresja moze zaburza¢ prawidlowy rozwdj, negatywnie wplywajac
na pamieé¢ i funkcje poznawcze. Trauma wywolana przez lek, z ktérym
dziecko nie umie sobie poradzi¢, moze prowadzi¢ do nieodwracalnego
uszkodzenia, szczegdlnie osrodkéw podkorowych i prawej potkuli, co
w dalszej konsekwencji bedzie rzutowalo réwniez na nieprawidlowy rozwoj
pozostatych osrodkéw mozgu. Ponowne odtwarzanie traumy we wspo-
mnieniach aktywuje kore wzrokowa w prawej czesci pétkuli oraz uklad
limbiczny potaczony z ciatem migdatowatym odpowiedzialnym za przezy-

14 A. Schore, Affect regulation and the origin of the self, Hillsdale 1994. Za: M. Stanko, dz.
cyt., s. 29-35.
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wanie leku. W efekcie destrukcyjnych relacji z rodzicami lub najblizszym
otoczeniem matego dziecka moze dochodzi¢ do uszkodzenia $ciezek neuro-
nowych kory moézgowej, hipokampa oraz spoidla wielkiego. Staje sie to
przyczyna hamowania przeplywu informacji pomiedzy prawg i lewa pot-
kulg oraz uniemozliwia przetworzenie bodzcéw sensorycznych (w szcze-
golnoéci o charakterze emocjonalnym) przez osrodki zawiadujace mowa.
W przysztoéci moze skutkowac to trudnosciami w rozpoznawaniu i komu-
nikowaniu emocji oraz objawia¢ si¢ zubozalym lub zaburzonym stownic-
twem. Dzieki arteterapii mozna stymulowac prawa poétkule mézgowa, ktéra
zajmuje sie gléwnie przetwarzaniem obrazéw i emocji, a przez to wydoby-
wac z pod$wiadomosci traumatyczne doswiadczenia z dzieciristwa w celu
dalszego przepracowania ich na poziomie swiadomym. Poza tym, chociaz
obie pétkule sa funkcjonalnie podzielone, proces kreatywnosci wizualnej
wymaga wspotpracy miedzy wieloma osrodkami mézgu i czeSciowo bierze
w niej udzial takze lewa poétkula. W zwiazku z tym polepsza sie nie tylko
wymiana informacji pomiedzy poszczegdlnymi obszarami, ale moze to sty-
mulowac rozwdj lewej czesci kory mozgowej. Korzystanie z bogatego arse-
natu srodkéw i mediéw sztuk wizualnych daje wiec doskonate pole do pra-
cy nie tylko z trauma.

Jak juz wspomnialem powyzej, kolejnym istotnym etapem pracy po
wykonaniu dziela jest pomoc w jego wlasciwej interpretacji, przeniesieniu
na jezyk $wiadomego umystu i przepracowaniu problemu. Najczesciej do-
konuje sie tego stopniowo, w miare postepujacego juz procesu tworzenia.
Potem nastepuje moment nadawania obrazowi tytutu, wpisywanie techniki,
w ktorej zostal wykonany i w koricu podpisywanie sie samego tworcy. Choé
niestety czesto jest on bagatelizowany, to w rzeczywistosci jest niezwykle
waznym i przejmujacym w swojej wymowie aktem, podczas ktérego doko-
nuje sie ostatecznie identyfikacja autora z wizualng wymowa dziela. Wielo-
krotnie nawet wielcy artysci opisywali te chwile, przyréwnujac ja wrecz do
narodzin dziecka. Od tego momentu twoércza pasja, emocje oraz wysilek
fizyczny i intelektualny wlozony w dzielo staja sie juz niezaleznym bytem.
Teraz czastka nas samych musi juz zy¢ i broni¢ sie samodzielnie. Bedziemy
jej w tym dopomagac i ja chroni¢, chociaz czesto sami widzimy w niej odbi-
cie naszych wad i niedoskonatosci. Po tym akcie , oddzielenia” nastepuje
czas na przyjrzenie sie z boku i zdystansowanie. Najczesciej nie nastepuje to
od razu. Nieraz trwa latami. Oglad wlasnej pracy zmienia sie¢ wraz z uply-
wem czasu. Percypujemy wtedy, moze nawet lepiej niz w lustrze, nasza
wewnetrzng przemiane. Chociaz nadal czujemy sie zwigzani emocjonalnie
z obrazem, to ten czas juz przeminal.

W arteterapii wazna funkcje pelni omoéwienie procesu tworczego oraz
samej pracy w danym czasie i konkretnej sytuacji. Interpretacja przez grupe,
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arteterapeute i w koricu samego autora sprzyja powigzaniu komunikatu
w nim zawartego (niewerbalnego) z treSciami zwerbalizowanymi, a wiec
przetwarzanymi gléwnie przez lewa poétkule. Celem tej metody jest pomoc
w u$wiadamianiu sobie przez klienta, a wiec przeniesieniu na poziom
osrodkéow korowych, trudnych odczué, probleméw i konfliktéw. Préba ich
werbalizacji jest efektywna metoda regulacji negatywnych reakcji emocjo-
nalnych. Moze przyczynic¢ sie ona do osiggniecia dystansu i kontrolowania
powstajacych emocji w sposéb automatyczny, co redukuje aktywnosé¢ ciata
migdatowatego oraz przyczynia sie¢ do wzrostu aktywacji korowej. Powia-
zanie procesu tworczego i wizualnego obrazu z komunikatami werbalnymi
moze wplywac na lepsza integracje potkul mézgowych. W efekcie moze
przyczynia¢ sie to do modyfikacji sposobu myslenia, odczuwania i zacho-
wania pacjental®.

Jeszcze innym sposobem przyczyniajacym sie do poprawy wspotpracy
miedzy prawa i lewq poétkulg oraz osrodkami podkorowymi jest wykorzy-
stanie w arteterapii dominujacej i niedominujacej reki, ktére bywa okreslane
mianem tworczosci bilateralnej. Zadowalajace efekty pracy ta metoda osiag-
nieto w wyniku rozwigzywania probleméw rodzicielskich, w problemach
z trauma, poczuciem straty czy falszywymi przekonaniami poznawczymi’e.
Wynika to z faktu, ze wiekszos¢ bodZzcow jest przesytana do poétkuli prze-
ciwleglej. Dotykowy bodziec wejéciowy z lewej reki trafia do prawej potkuli
i na odwrét. Jak dowiedziono, to wlasnie dominacja lewej potkuli jest przy-
czyna praworecznosci ponad 90% os6b'”. Wyjatek od zasady krzyzowania
sie stanowi zmyst wechu. Zapachy przetwarzane sa po tej samej stronie, co
nozdrze, ktére je odbiera. Pierwsze oznaki praworeczno$ci mozna zaobser-
wowac juz w pietnastym tygodniu zycia ptodowego, kiedy to zdecydowana
wiekszosé niemowlat wykazuje preferencje do ssania prawego kciuka'8. Na-
tomiast czes¢ przypadkéw leworecznosci jest zdeterminowana genetycznie,
a w innych wynika ona z zaburzen okotoporodowych zaklocajacych wias-
ciwy rozwoj z dominacja lewej pétkuli i prawej reki.

Poza tym bodzZce docierajace do obszaréw korowych przesylane sa dalej
do ukladu limbicznego. Jezeli maja podloze emocjonalne, to sygnat wysyta-
ny jest do ciala migdatowatego, w ktérym powstaje odpowiednia na nie re-
akcja. Dalej jest ona przesylana z powrotem do obszaréw korowych, gdzie
ulega uzupelnieniu i przetworzeniu w zlozone uczucia objawiajace sie le-

15 N. Hass-Cohen, dz. cyt., s. 21-43.

16 C. McNamee, Bilateral art: integrating arttherapy, family therapy and neuroscience, ,,Con-
temporary Family Therapy” 2005, nr 27 (4), s. 545-557. Za: M. Stariko, dz. cyt., s. 33-34.

17 R. Carter, dz. cyt., s. 34-51.

18 P.G. Hepper, S. Shahidullah, R. White, Handedness in the human foetus, ,, Neuropsycholo-
gia” 1991, nr 29 (11), s. 1107-1111. Za: R. Carter, dz. cyt., s. 46.
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kiem, zloscia, radoscia, smutkiem, odraza, akceptacja, zdziwieniem lub an-
tycypacja. Jednoczesnie jednak czes¢ informacji zawartych w sygnale pier-
wotnym zostaje przekazana tzw. droga na skroty, bezposrednio do ciata
migdatowatego, co pozwala na szybka, cho¢ mniej dokladng reakcje. Fobie,
leki i zaburzenia zwigzane ze stresem pourazowym powstaja na bazie in-
formacji docierajacych ta druga droga nazwang przez LeDouxa ,szybkim
i prymitywnym” szlakiem.

Emocje majg wlasny umyst, ktéry moze mie¢ poglady niezalezne od
racjonalnego. Odrebny, specjalny ukiad pamieci do zapisywania zdarzen
wywolujacych emocje ma ogromne znaczenie w procesie ewolucji, poniewaz
zapewnia zapamietanie tego, co jest zagrozeniem oraz tego, co sprawia
przyjemnoé¢. Jednak podiozem wielu zaburzen psychicznych jest np. silny
lek pojawiajacy sie w sytuacjach, ktére w zaden spos6b go nie usprawiedli-
wiajgl®.

8. Warsztat ,Uwazna Swiadomo$¢”20

Jednym z przyktadéw warsztatéow, podczas ktérych stosuje metode
tworczosci bilateralnej, jest ¢wiczenie zatytulowane , Uwazna $wiadomos¢”.
W polaczeniu z technika mindfulness pozwala ona dotrze¢ i odkry¢ tresci
podéwiadome oraz sprzyja ich integracji ze swiadoma i logiczng wiedza
klienta?!.

Warsztat sklada sie z czterech etapow:

- I etap - medytacja ze skanowaniem powierzchni ciala (mindfulness)
polaczona z rysunkiem (otéwki 5B, 6B lub czarna kredka) prawo- i le-
worecznym (potkulowe przetwarzanie informacji);

- 1II etap - polaczona z rysunkiem prawo- i leworecznym medytacja ze
skanowaniem ciala (mindfulness) i uwrazliwienie na bodzce we-
wnetrzne;

- IIT etap - medytacja ze skanowaniem (mindfulness) i uwrazliwienie na
bodZce zewnetrzne oraz wizualizacja polaczona z rysunkiem (otéwki
B, 2B) prawo- i leworecznym;

- IV etap - po otwarciu oczu , medytacja patrzenia” (mindfulness) - od-
krywanie i wyodrebnianie ksztaltéow figuratywnych (oléwki 5B, 6B)
oraz wykonanie obrazu z uzyciem dowolnych barw chromatycznych.

19]. LeDoux, Mézg emocjonalny, Poznati 2000, s. 151.

20 R. Bartel, Uwaznosé, asocjacje i figury wieloznaczne a kreatywnos¢ plastyczna w arteterapii, w:
Arteterapia w nauce i praktyce. Teoria - rozwdj - mozliwosci, Opole 2015.

21 Tenze, Iluzje wieloznaczne w arteterapii, w: Swiaty réwnolegle. Sztuka narzedziem terapii
i komunikacji, red. G. Borowik, A. Kowal, Krakéow 2013.
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W interpretacji poszczegdlnych etapéw wazne sa: indywidualne zdol-
nosci medytacji, wielkos¢, ksztalt i polozenie postaci bedacej efektem ska-
nowania powierzchni ciala, umiejscowienie i forma elementéw wewnetrz-
nych oraz sposéb powiazania ich z tlem, latwos¢ tworzenia rysunku
abstrakcyjnego, rodzaj uzytych srodkéw i form, kompozycja i zréznicowanie
sity nacisku narzedzia.

W interpretacji koficowej wazne sa: elementy, ktére zostang wyodreb-
nione z tta, stopieni ich wzajemnego powiazania, relacje barwy, formy i ma-
terii pomiedzy poszczegdlnymi elementami kompozycji a postacia bedaca
efektem skanowania, rodzaj i charakter kompozycji oraz zastosowanych
kontrastéw, analiza symboliczno-znaczeniowa barwy i faktury obrazu.
W podsumowaniu warsztatu nastepuje wspdlny przeglad prac, konfrontacja
przedstawienia na obrazie z wczedniejszymi odczuciami podczas skanowa-
nia i rysowania z zamknietymi oczami, préba interpretacji pracy przez auto-
ra oraz przez innych uczestnikéw.

Przedstawiony warsztat jest proba autorskiego wykorzystania metody
skanowania ciata i medytacji przez sztuki wizualne w arteterapii. Nie zasta-
pi on jednak ¢wiczen mindfulness stosowanych we wspoélczesnej psychote-
rapii. Przed przystgpieniem do jego realizacji najlepiej zapozna¢ sie z réz-
nymi technikami uwaznej $wiadomosci i w praktyce przeprowadzic¢ je
z uczestnikami. Terapeuci pragnacy rzetelnie pracowac ta metoda powinni
najpierw odby¢ wstepny kurs prowadzony przez jednego z nauczycieli
mindfulness. Bez osobistego doswiadczenia trudno zrozumieé, a tym bar-
dziej mowié o tym, czym jest medytacja. W rozdziale Podstawy cwiczen doty-
czqcych uwaznej obecnosci bardzo dobitnie pisze o tym prof. Jon Kabat-Zinn?2.

9. Symbol w arteterapii

Najwieksza chyba z zalet arteterapii jest wykonane przez klienta dzieto.
Z jednej strony jest ono konkretnym obrazem, ale z drugiej strony jest wielo-
znaczne. Praca oparta na symbolach umozliwia dokonywanie o wiele szer-
szych i bardziej r6znorodnych interpretacji, niz jest to mozliwe w przypad-
ku wypowiedzi werbalnych. Jednakze kazda praca jest unikatowa i ma
charakter indywidualny, dlatego interpretacja dzieta klienta powinna od-
bywac sie zawsze w nierozerwalnym zwigzku z jego osobista historig, a tak-
ze w kontekscie wielu innych stworzonych przez niego prac. Jednoczesnie
nalezy pamietad, ze arteterapeucie nigdy nie wolno narzucac¢ wlasnej, ,jedy-
nie stusznej” interpretacji dziela i trzeba tez mie¢ petng swiadomos¢, ze osta-
tecznie to tylko sam pacjent moze w pelni zrozumie¢ jego znaczenie.

2], Kabat-Zinn, Zycie pigkna katastrofa, Warszawa 2009, s. 62-81.
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W symbolice obrazu wizualnego ujawnia sie wiele cech indywidualne-
go przekazu klienta. Skrypt ten to $wiadomy, ale w duzej mierze réwniez
nieSwiadomy wzorzec relacyjny. Zaczyna tworzy¢ sie we wczesnym dzie-
cinstwie na podstawie transakcji majacych miejsce w systemie rodzinnym.
Bywa przyréwnany do zyciowego scenariusza, ktory moze ujawnia¢ sie
w postaci symbolicznej. Odkrywanie skryptu zyciowego moze prowadzi¢
do przeanalizowania indywidualnej postawy wobec §wiata i samego siebie.

10. Warsztat ,,Autoportret symboliczny”23

Warsztat odwoluje sie do symboli posiadajacych szczegolne znaczenie
dla uczestnika. Przekazywane z pokolenia na pokolenie na drodze wiedzy
racjonalnej odsytaja nas do sfery uczu¢ i poje¢ wyzszych. Odczuwane intu-
icyjnie odwoluja sie do sfery intelektu. Umiejscowione sa na przecieciu
dwoch plaszczyzn bytu i odsylaja nas z jednej do drugiej. Maja one duzy
wplyw na nasza wiedze i zachowanie.

Zadanie polega na stworzeniu wlasnego autoportretu skladajacego sie
z mozliwie duzej iloéci symboli, kaligraméw, kryptograméw, ideograméw,
piktogramoéw lub piktogramoéw ikonicznych, ale bez uzycia wizerunku wia-
snej twarzy. Praktycznie poruszamy sie¢ w obrebie symboliki obiektywnej,
intersubiektywnej i subiektywnej. Odnosi sie ona do wszystkich elementéw
tworzonych autoportretéw, takich jak: format, barwa, kontrasty, forma, ma-
teria, kompozycja oraz uzyte w przedstawieniu znaki i symbole. W trakcie
sesji mozna wykonac¢ wiecej niz jedng prace. Jesli autoportret wymaga wie-
cej czasu lub klient chce stworzy¢ ich wieksza liczbe, to ¢wiczenie mozna
kontynuowa¢ na kolejnych zajeciach. Ciekawe i obiektywizujace wyniki
warsztatu jest powtarzanie go w pewnych odstepach czasu.

11. Praca ze snem w arteterapii

Istnieje wiele hipotez dotyczacych fizjologicznego znaczenia snu. Jednak
dla osob pragnacych poglebi¢ wiedze o samym sobie i spozytkowac ja dla
wlasnego rozwoju, sen moze okazac sie¢ jedng z najwazniejszych form in-
formacji o jego stanie psychofizycznym. Juz C.G. Jung odkryl, ze sny moga
ujawnia¢ nie tylko przyczyne naszych zahamowan czy lekéw, ale takze
wskazywac na tworcze rozwigzania najwazniejszych zyciowych konflik-

2 R. Bartel, Iuzje wieloznaczne i Mindfulness w artetrapii, w: Arteterapia: od teorii do terapii.
Podrecznik przedmiotu, red. B. Loza, A. Chmielnicka-Plaskota, T. Rudowski, Warszawa 2013,
s. 255-256.



216 ROBERT BARTEL

tow?4. Znana analityk jungowska, dr Marie-Louise von Franz, ktéra praco-
wala z nim przez ponad trzydziesci lat i do tej pory przeanalizowala okoto
siedemdziesiat tysiecy snow, pisze: ,Sny zawieraja w sobie Wyzsza Inteli-
gencje: madroéc i organizujacy przenikliwosé, ktére prowadza nas. Pokazuja
nam, gdzie popelniamy blad; gdzie jesteSmy nieprzystosowani; ostrzegaja
przed niebezpieczeristwem; przepowiadaja przyszle zdarzenia; wskazuja
glebszy sens zycia i udzielaja oswiecajacych wgladéw?>”.

Niestety wszelkiego rodzaju senniki na nic nam sie tutaj nie przydadza,
a nawet moga zaszkodzi¢. Zamiast proby rzeczywistego dotarcia do pod-
Swiadomosci i wlasciwego zrozumienia, a wiec uéwiadomienia sobie ztozo-
nej symboliki snu, rzutujemy tylko na niego sztampowe okreélenia z sen-
nika. Sen, podobnie jak prace plastyczne, nalezy zawsze rozpatrywac
w nierozerwalnym zwiazku z osobistg historig uczestnika terapii. Zawodna
jest takze proba samodzielnego interpretowania, poniewaz nasza nieswiado-
mos¢ postuguje sie swoim wlasnym jezykiem w formie obrazu, metafory
i symbolu, czesto bardzo odbiegajacym od jezyka swiadomosci. W tym sen-
sie jest on bardzo bliski dzialaniom z obrebu sztuk plastycznych i arteterapii.
Problem polega tez na tym, ze sny méwig nam to, czego nie wiemy. Marie-
Louise von Franz uzywa przy tym bardzo trafnego poréwnania: , Trzeba, ze
tak powiem, «stang¢ na glowie», zeby zrozumie¢ wlasne sny. To wielka
trudnos$¢, ktéra prowadzi do bardzo wielu pomytek”26.

Niebezpieczenistwo $wiata snu czai sie réwniez w tzw. pozerajacej nie-
$wiadomosci, ktéra moze nami zawladna¢ i doprowadzi¢ nawet na skraj
choroby psychicznej. W zwigzku z tym nie wolno nam poddac¢ sie jego uro-
kowi i caly czas nalezy utrzymywac normalny zwigzek z realnym zyciem.
Chociaz $wiat marzen, fantazji, a takze snu moze by¢ niezwykle fascynujacy,
to nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze dzieje sie on tylko w sferze naszego umystu.
Tak potraktowany bedzie dobroczynna podpowiedzia niosgca rade i pocie-
szenie oraz rozwinie naszg $wiadomoscé.

Jeszcze innym nieporozumieniem zwigzanym z interpretacja snow jest
przypisywanie jego elementéw bezposrednio do realnego $wiata zewnetrz-
nego. W rzeczywistosci postaci te reprezentuja jedynie - ale mozna tez po-
wiedzied, ze az - r6zne aspekty psychiki $nigcego. Kazda z nich uosabia ja-
ki§ aspekt naszej osobowosci. Jung wyrédznil cztery podstawowe: cien,
anima, animus, i jazri?’. Cien jest postacia reprezentujacq nizsze lub wrecz
przeciwne cechy niz ego $nigcego, ale o tej samej plci. Anima uosabia zeriska

2 C.G. Jung, Archetypy i symbole. Pisma wybrane, przel. J. Prokopiuk, Warszawa 1976,
s. 59-119.

25 M.-L. von Franz, Sciezki snéw, Warszawa 1995, s. 22-23.

26 Tamze, s. 28.

27 Za: M.-L. von Franz, dz. cyt., s. 22-23.
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czastke osobowosci mezczyzny i moze ujawniaé¢ zaréwno dobre, jak i zle
cechy kobiecosci. Odwrotnie ma si¢ rzecz z animusem. Jest on postacia mo-
gaca reprezentowac za jednym razem pozytywne, a za innym negatywne,
meskie czesci $nigcej kobiety. W koricu jazi wskazuje na ostateczne, niepo-
znawalne, boskie centrum naszej psychiki, ktérego nie nalezy jednak utoz-
samia¢ z samorealizacja czy samopoznaniem. Mozna zaryzykowaé poréw-
nanie, ze ,sny sa listami, ktére Jazr pisze do nas kazdej nocy, méwiac nam,
zebysmy robili troche wiecej tego lub troche mniej tamtego, albo poszli
w prawo lub w lewo. Jedli spojrzymy wstecz na swoje zycie, mozemy do-
strzec w nim jaki$§ wzér, jak gdyby jazn, przez duze J, miata dla nas plan,
pewnego rodzaju przeznaczenie” 2.

12. Warsztat ,Praca ze snem”29

Cwiczenie sklada sie z kilku etapéw uzaleznionych od ilosci postaci
przedstawionych w énie przez uczestnika zajec:

- I etap - relaksacja i préba wyszukania oraz mozliwie wiernego odtwo-

rzenia w pamieci snu, ktéry byl lub jest dla uczestnika bardzo wazny;

- II etap - szkicowanie i tworzenie za pomocg dowolnych srodkéw sce-
ny obrazujacej mozliwie wszystkie aspekty zapamietanego snu;

- IIT etap - préba umiejscowienia w ciele i wczucia sie w wybrang po-
sta¢, zwierze, zjawisko lub rzecz; mozna sprébowac zobaczy¢ ich
ksztalt (moze by¢ konkretny lub abstrakcyjny), barwe, fakture i mate-
rie;

- IV etap - préba ,wyjecia” tej postaci, zwierzecia, zjawiska lub rzeczy
z wlasnego ciala i postawienia obok (zdysocjowanie sie, eksternaliza-
cja); nadal przygladamy sie snowi z zamknietymi oczami, starajac sie
zobaczy¢ wszystkie detale (ksztalt, barwe, fakture, materie);

-V etap - po otwarciu oczu proba narysowania lub namalowania moz-
liwie wszystkich zapamietanych cech; mozna uwzgledni¢ barwe tla,
na jakim postaé, zwierze, zjawisko, rzecz wystepowaty;

- VI etap - omowienie znaczenia kazdej postaci w kontekscie wlasnej
osobowosci.

Uwaga - etap III, IV, V i VI nalezy odnieé¢ do kazdej z postaci z etapu
drugiego. W podsumowaniu warsztatu nastepuje wspélny przeglad prac,
konfrontacja przedstawienia na obrazie ukazujacym caly sen ze wszystkimi,
poézno powstalymi interpretacjami postaci oraz préba interpretacji pracy
przez autora oraz przez innych uczestnikow.

28 M.-L. von Franz, dz. cyt,, s. 40.
2 R. Bartel, Portret i autoportret..., dz. cyt.
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Podsumowanie

Doswiadczenie siebie w procesie terapeutycznym jest préba osiggania
samos$wiadomosci, dzieki ktérej mozliwe jest lepsze zrozumienie witasnych
doznan, emodji, potrzeb i myéli. Prowadzi do rozpoznania swoich mozliwo-
Sci i ograniczen oraz zrédet probleméw i konfliktéw. W wyniku stopniowe-
go uzyskiwania wgladu dochodzi do préby poszukiwania pozytywnej
zmiany, osobistego rozwoju oraz lepszego radzenia sobie z problemami. Po-
zwala to lepiej kierowaé wlasnym zachowaniem, rozwija¢ umiejetnosci in-
terpersonalne, wyobraznie wilasciwa i podnosi¢ samoocene. Samoswiado-
mos¢ jest tez podstawa rozwoju inteligencji emocjonalnej, tak waznej dla
osiagniecia trwalej poprawy jakosci wlasnego zycia.



Grazyna TEUSZ

Poznan

Drama a wspomaganie rozwoju

Wstep

Artykul prezentuje drame jako metode ukierunkowana na wszech-
stronny, harmonijny i holistycznie rozumiany rozwoj osobowosci. Aktuali-
zowanie w dramie osobowego potencjalu jest mozliwe w duzej mierze
dlatego, ze zastosowane techniki i metody pracy w dramie sprzyjaja odsta-
nianiu perspektywy indywidualnego przezycia i doswiadczenia, wgladowi
w glab siebie, uaktywnieniu wyobrazni, uzyskaniu adekwatnej samooceny
oraz podwyzszeniu poziomu zaufania do wilasnych mozliwosci osobowo-
tworczych.

1. Drama jako metoda terapeutyczna w wychowaniu i nauczaniu

Drama, stanowiac synteze artystycznych i pedagogicznych umiejetno-
Sci, jako metoda wychowania, nauczania i terapeutyczna, jest wyraZnie ukie-
runkowana na wszechstronny, holistycznie rozumiany i harmonijny rozwdj
osobowoscil. Jak konstatuje Halina Machulska, jest ona ,metoda pedago-
giczng, ktéra ulatwia i przyspiesza nauke oraz wszechstronne dojrzewanie
dziecka do spotecznego i tworczego zycia”2. ,,Stanowi - pisze Ewelina ]. Ko-
nieczna - rodzaj lustra, umozliwiajacego samopoznanie jednostki i okres-
lenie przez nig wlasnej tozsamosci i indywidualnosci”3. Z kolei Brian Way
zauwaza, ze ,drama zacheca do oryginalnosci i w pewnym stopniu pomaga
zaspokoi¢ osobiste pragnienia, co jest wazne dla pelnego rozwoju osobo-

1 G. Teusz, W swiecie dramy, w: Edukacja poprzez jezyk, red. B.D. Golebniak, G. Teusz, War-
szawa 1999, s. 135.

2 H. Machulska, Srodki teatralne w procesie nauczania i wychowania, ,Drama” 1992, nr 2, s. 7.

3 E.J. Konieczna, Arteterapia w teorii i praktyce, Krakéw 2004, s. 78.
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wosci [...]"4 Warto$¢ mozliwego do uzyskania, dokonujacego sie w dramie
doswiadczenia Kamila Witerska dostrzega przede wszystkim w tym, ze
,budowanie struktur wiedzy oraz zdobywanie umiejetnosci odbywa sie [...]
z perspektywy wlasnej osoby uwiklanej w dana sytuacje”, ze ujawnia sie
potencjal tworczy, ktory ,stymuluje myélenie i dzialanie”, ze rodzi sie spo-
sobnos¢ , rozwijania inteligencji emocjonalnej, do§wiadczania emogji, a takze
ich rekodowania”, nastepuje réwniez rozwodj kompetencji spotecznych®.
Wszystkie te zwielokrotnione, zintensyfikowane, polifoniczne oddzialywa-
nia ozywiaja zatem szeroko rozumiane dyspozycje poznawcze, stymuluja
emogje i projektuja okreslone strategie dziatania. Uruchomienie okreslonych
operacji intelektualnych, sensualne zaangazowanie i emocjonalne pobudze-
nie stwarzaja szanse na autentyczny rozwoéj osobowy, ktérego zasadniczym
wyznacznikiem byloby stawanie sie¢ w pelni soba. Mozna by zatem powie-
dzie¢, ze aktualizowanie si¢ w dzialaniach dramowych osobowego potencja-
tu mozliwe jest w gléwnej mierze dlatego, ze zastosowane techniki i metody
dramy staja sie niejako sui generis treningiem zycia, projekcja mozliwych,
obecnych w $wiecie spolecznym sytuacji i form spotecznej koegzystencji
oraz komunikagcji. Ksztaltowaniu prawidlowych relacji miedzyludzkich oraz
optymalizowaniu ich potencjalnej jakosci sprzyjaja wszelkie dziatania, ktére
zorientowane sa na zrozumienie, poznawcze ogarniecie, a nastepnie na pet-
na ekspresje wlasnych uczué, pragnieni i potrzeb.

,Podstawa dramy jest fikcyjna, wyobrazeniowa sytuacja, ktéra powsta-
je, gdy kilka os6b we wspodlnej przestrzeni przedstawia co$, co nie jest w da-
nym czasie obecne, uzywajac jako srodkéw wyrazu swoich ciat i glos6w”®.
Jak pisze Anna Dziedzic: ,Drama wykorzystuje spontaniczna, wtasciwa
naturze czlowieka ekspresje aktorska oraz sktonnos¢ do nasladownictwa
i zabawy. Moze by¢ zaré6wno metoda samodzielng, wychowawcza, stuzaca
rozwojowi osobowosci dzieci i mliodziezy, jak i pomocniczg, dydaktycz-
na[...]""7.

Bylaby zatem drama artystyczna forma wyrazu przedstawiajacy rze-
czywistos¢ poprzez dzialania w odpowiednio przybranej, fikcyjnej ,roli”,
rodzajem symbolicznego zachowania stanowigcego reprezentacje realnej
rzeczywistosci, podejmowanego $wiadomie w celu tejze rzeczywistosci
glebszego i pelniejszego doswiadczenia oraz poznania. Jednostka, wyrazajac
zgode na zastgpienie przedstawienia elementéw realnej rzeczywistosci

4 B. Way, Drama w wychowaniu dzieci i miodziezy, przel. K. Pankowska, E. Nerwinska,
Warszawa 1990, s. 20.

5 K. Witerska, Drama, techniki, strategie, scenariusze, Warszawa 2011, s. 15-16.

6 K. Pankowska, Drama - zabawa - myslenie, Warszawa 1990, s. 13.

7 A. Dziedzic, J. Pichalska, E. Swiderska, Drama na lekcjach jezyka polskiego w szkole $redniej,
Warszawa 1995, s. 8.
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okreslonymi, symbolicznymi ekwiwalentami, kieruje sie uwewnetrznionym
gleboko przeswiadczeniem, ze umozliwi to dotarcie do zréznicowanych
elementéw rzeczywistosci indywidualnej i spotecznej oraz przekonaniem, ze
ich zglebianie jest mozliwe w akcie osobistego uczestnictwa i bezposrednie-
go zaangazowania. Drama stuzylaby przeto odstanianiu pragmatyczno-mo-
tywacyjnego horyzontu indywidualnego $wiata, bylaby szczegélna forma
doswiadczenia, w ktérym nastepowalaby stymulacja wyobrazni, uczud,
wrazliwosci oraz ustalalyby sie adekwatne relacje miedzy emocjonalno-in-
tuicyjnym zaangazowaniem a intelektualno-analityczng aktywnoscia. Do-
chodzacy do glosu w dramie wzajemny zwigzek osoby z jej otoczeniem,
ujawniajace sie sposoby postrzegania przez nig otaczajacego $wiata oraz ra-
dzenia sobie z tkwigcymi w nim sytuacjami determinowane bylyby sensem
i rozumieniem do$wiadczen, a nie ontologiczng strukturg $wiata przedmio-
towego. Nastepujacy w dramie rozwdj osobistego mikroswiata tworzytby
podstawy rozumienia kulturowej, spolecznej réznorodnosci i ztozonosci,
stanowigc zarazem okazje do reewaluacji wlasnego, kulturowego doswiad-
czenia.

2. Wykorzystanie dramy jako metody wspierajacej rozwoj

Wykorzystanie dramy jako metody wspierajacej rozwdj zogniskowane
jest na przeswiadczeniu, ze przyczyniajac sie do lepszego, pelniejszego ro-
zumienia $wiata, poglebia ona réwnoczesnie spojrzenie i wglad w siebie,
pozwala na uzyskanie adekwatnej samooceny oraz podwyzszenie poziomu
zaufania do wlasnych mozliwosci. Doskonalgc potencjal osobowy, rozwija
zarazem wspoOlnotowa swiadomos¢ i intersubiektywne odczuwanie $wiata,
rozumienie zwigzku, jaki zachodzi miedzy autoprezentacja a percepcja in-
nych. Przez odstanianie odmiennych perspektyw do$wiadczania rzeczywi-
stosci drama ksztaltuje i podnosi zdolnoé¢ dojrzalszej, krytycznej analizy
oraz oceny wlasnych mozliwosci i efektow pracy, wzmacniajac przy tym
starania o pelniejszy sposéb wyrazu wtasnych potrzeb - duchowych i psy-
chicznych. Projektowanie w ramach dramy zwielokrotnionych perspektyw
empatycznego odniesienia do §wiata pozwala na poszerzenie mys$lenia oraz
odczuwania poza to, co poznane i ,, wiedziane”.

U podstaw dramy znajdowaloby sie przekonanie, Ze najpelniejszym do-
stepem do treéci nauczania, a takze do tresci sktadajacych sie na osobowy
potencjal jednostki - uczestnika dramowej sytuacji - jest integralne do-
$wiadczenie angazujace nie tylko sfere intelektualnego poznania, ale takze
podmiotowego przezycia i dzialania8. Odwotanie sie do kategorii przezycia,

8 Por.: G. Teusz, dz. cyt., s. 135.
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a co za tym idzie - uczynienie z niej wrecz epistemologicznej podstawy
wszelkiego doswiadczenia i rozumienia, stanowi istotny wyréznik realizo-
wanej przez drame edukacji oraz procesu wspierania rozwoju. , Przezycie
- pisze Hans-Georg Gadamer - cechuje szczegdlna bezposrednios¢, ktora
wymyka sie wszelkiej probie ustalenia jego znaczenia. Wszystko, co przezy-
te, jest przezyte osobiscie i jego znaczenie stanowi to, ze nalezy do jednosci
bycia sobg i tym samym zawiera nieodmienne i niezastapione odniesienie
do catosci tego jednego jedynego zycia”?. W innym za$ miejscu zauwaza on,
ze: , To, co stanowi przezycie, nie jest juz tylko czyms$ ulotnie przeptywaja-
cym w strumieniu zycia $wiadomoéci - jest pojmowane jako jednos¢ i osiaga
przez to pewien nowy sposob bycia jednoscig”!0. Wynika z tego, ze warto-
Scig poznawcza, edukacyjna i rozwojowa dramy jest wszystko to, co , przy-
chodzi” do jej uczestnika i ,,znajduje” go w tym wiasnie miejscu, w tej okres-
lonej sytuadji, jak i to, co wydarza si¢ w nim jako podmiocie, co ma kierunek
ekstrawertywny, co wychodzi od niego jako sprawcy pewnych dziatan, to,
co on wytwarza, kreuje i projektuje. Wszystko to splata sie¢ w jedna, kom-
plementarng calos¢, w ktérej rozréznienie i oddzielenie tego, co ,bierne”
i,czynne”, co ,przedmiotowe” i, podmiotowe” nie jest mozliwe!l. W wyni-
ku tworczych, oryginalnych poszukiwan zacierajacych granice miedzy fikcja
a rzeczywistoscig drama staje sie swego rodzaju egzystencjalnym ,laborato-
rium”, wypelniajac niejako zadanie symbolicznej reprezentacji zycia. Pozwa-
la i ulatwia przekraczanie granic wlasnego doswiadczenia. Nastepuje to
glownie za sprawa niczym nieograniczonej przygody z wyobraznig, ktéra
staje sie Srodkiem pozwalajacym wkraczaé ,na inne obszary niz realnie ist-
niejaca rzeczywistos¢”12. ,Wyobraznia - twierdzi Arystoteles w rozprawie
O duszy - jest czym$ réznym zaréwno od postrzegania, jak od myélenia,
chociaz nie powstaje ona niezaleznie od postrzegania, jak znéw bez niej nie
ma mniemania. [...] jest tym, przez co - jak powiadamy - powstaje w nas
jaki$ obraz”13. Z kolei Paul Ricouer zauwaza: ,Moc wyobrazni jest nie tylko
wladza wydobywania «obrazéw» z naszego doswiadczenia zmystowego,
lecz takze zdolnoscig, dzigki ktorej pozwalamy nowym $wiatom ksztattowac
nasze samozrozumienie”14. Kreowane w wyniku aktywnosci wyobrazni ob-
razy - wielowymiarowe i poniekad ,otwarte”, ,niedomkniete” - sugeruja

9 H.-G. Gadamer, Prawda i metoda. Zarys hermeneutyki filozoficznej, przel. B. Baran, Kra-
kow 1993, s. 92.

10 Tamze, s. 91.

11 Por.: G. Teusz, dz. cyt., s. 136.

12 K. Pankowska, Edukacja poprzez dramg, Warszawa 1997, s. 24.

13 Arystoteles, O duszy, w: tenze, Dzieta wszystkie, t. 3, przel. i oprac. P. Siwek, Warszawa
1992, s. 118-119.

14 P. Ricoeur, Metafora a centralny problem hermeneutyki, w: tenze, Jezyk, tekst, interpretacja,
przet. P. Graff, K. Rosner, Warszawa 1989, s. 279.
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okreslone zespoly znaczer, stanowiac bardziej polifoniczny strumieni skoja-
rzen, anizeli jedng wiazke przedstawien. Priorytetowym celem dramy nie
jest zatem zdobywanie wiedzy, poszerzanie epistemologicznego horyzontu.
W technikach dramowych, np. w dziataniu rolami - w ,,byciu w roli”, , przy-
jeciu roli”, ,pracy w roli”, chodzi o to, aby ,przenosi¢” siebie w nowe, wy-
obrazone sytuacje, co w rezultacie pozwala na mozliwo$¢ wczucia sie, ob-
serwacji oraz wgladu w odmienne zachowania i postawy. Nie jawia sie one
tym samym jako jednoznaczne i oczywiste. Stajac si¢ przedmiotem namystu
i refleksji, odstaniaja swoje potencjalnie sie w nich kryjace znaczenia i sensy,
polaryzuja aksjologiczny horyzont i uswiadamiaja zlozonos¢ ludzkiego do-
$wiadczenia. Osoba, uczestnik roli, uzyskuje tym samym wglad w wiedze,
ktéra nie ma postaci abstrakcyjnego kompendium zalozen i supozycji, ale
staje sie¢ wiedzg doswiadczong, wiedza uzyskang w wyniku do$wiadczenia.
»W obliczu doswiadczenia, jakie si¢ robi z jakim§ nowym przedmiotem,
zmienia sie [...] nasza wiedza i jej przedmiot. Wiemy teraz inaczej i lepiej,
a to oznacza «sam przedmiot nie wytrzymuje». Nowy przedmiot zawiera
prawde o starym. [...]. Tym samym pojecie doswiadczenia, o ktére chodzi,
ujawnia pewien jakosciowo nowy moment”15. ,Dialektyka doswiadczenia
spelnia sie nie w zamykajacej wiedzy, lecz w owej otwartosci na doswiad-
czenie, powodowanej przez samo do$wiadczenie”16. Wyrastajace z osobiste-
go doswiadczenia rozumienie i wyjasnianie, gdyby ujac¢ je z perspektywy
psychologii narracyjnej’, stanowia dla rozwoju jednostki optyke nowego
ustosunkowania si¢ poprzez zmiane sposobu opowiadania o wlasnym zy-
ciu, zmiane opowiesci wlasnej historii Zyciowej. Ma to np. miejsce w wyniku
przyjecia przez opowiadajacego, ktory pozostaje np. w roli, nowej perspek-
tywy narracyjnej, moéwienia innym glosem, ktéry oddaje na przyklad punkt
widzenia myslacego, odczuwajacego i przezywajacego bohatera. Tak ujmo-
wany rozwoj jednostki jest jakby rozmowa kilku $wiadomosci.

W centrum uwagi przyjmowanych w dramie sposob6éw i form pracy nie
znajduja sie przedmioty i rekwizyty, lecz ludzie i stosunki miedzyludzkie.
To w odniesieniu do nich, w komunikacji z nimi doskonali sie potencjat oso-
bowy. Szczeg6lnie gesty splot powstajacych w wyniku wzajemnych relacji

15 H.-G. Gadamer, dz. cyt., s. 331.

16 Tamze, s. 332.

17 Zob.: Narracja jako sposob rozumienia swiata, red. J. Trzebinski, Gdarisk 2001; A. Grzego-
rek, Narracja jako forma strukturyzujgca doswiadczenie, w: Doswiadczenie indywidualne, red.
K. Krzyzewski, Krakéw 2003; Narracja. Koncepcje i badania psychologiczne, red. E. Dryll,
A. Cierpka, Warszawa 2004; Polifonia osobowosci. Aktualne problemy psychologii narracji, red.
E. Chmielnicka-Kuter, M. Puchalska-Wasyl, P. Oles, Lublin 2005; Narracja - teoria i praktyka,
red. B. Janusz, K. Gdowska, B. de Barbaro, Krakéw 2008; M. Stras-Romanowska, B. Bartosz,
Badania narracyjne w psychologii, Warszawa 2010; E. Dryll, A. Cierpka, Psychologia narracyjna.
Tozsamosé, dialogowos¢, pogranicza, Warszawa 2011.
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znaczen i sens6w odstania procesualny i dramaturgiczny charakter ,, wspot-
bycia” roéznych $wiadomosci, ukazuje regulacyjno-koordynujaca sume
wzajemnie podejmowanych wysitkéw, aby uja¢ wiat poprzez wiasciwe dla
kazdego ,ja” mikroswiaty, ktére stanowiag fragmenty rzeczywistosci pojetej
jako catosc¢ i spdjna struktura. Mikroswiaty, mikronarracje, mikrodoswiad-
czenia s3 Swiadectwem osobistego uczestnictwa, osobistej tozsamosci,
wlasnej odmiennosci oraz indywidualnosci. Drama, pojmowana jako srodek
wspierajacy rozwdj i forma wsparcia, ujmuje jednostke jako istote spoteczna
w calej jej ztozonosci, wraz z jej predyspozycjami intelektualnymi, emocjo-
nalnoscig i cielesnoscia, w obliczu sytuacji wylamujacych sie z automaty-
zméw i nawykoéw wymagajacych empatycznego utozsamienia sie z losem
drugiego czlowieka. Zatem koncentracja na tym, co szczegélowe nie odwo-
dzi od tego, co ogdlne, powszechne, uniwersalne.

W Diltheyowskiej triadzie , przezycie - ekspresja - rozumienie”!8 miesci
sie podejécie dramy jako metody wspierajacej osobisty rozwdj, ktéra nadaje
niejako temu, co spostrzezone i przezyte range indywidualnego doswiad-
czenia zyciowego. ,Przezycie, ekspresja, rozumienie warunkuja wzajemne
odnoszenie si¢ ludzi do siebie i do rzeczy z perspektywy swojskosci i obco-
Sci zarazem; to jednak, co jako swojskie rysuje sie niewyraznie i rozwija sie
niejako samo z siebie, stajac sie obcym, uzyskuje wyrazistos¢, domagajac
sie ujecia w sposob metodyczny. Rozumienie przybiera posta¢ poznawania
rozumiejacego, ekspresja zostaje zobiektywizowana, szok przezyciowy
uwalnia spojrzenie: spogladamy innymi oczyma”1°.

Kluczowym pojeciem dla dramy jest pojecie sytuacji. Jak zauwaza
przywolany juz wczesniej Hans-Georg Gadamer, ,uzyskanie $wiadomosci
pewnej sytuacji jest jednak w kazdym przypadku zadaniem o swoistym
stopniu trudnoéci. Pojecie sytuacji oznacza przeciez, ze nie znajdujemy sie
na zewnatrz niej i dlatego nie mozemy mie¢ o niej zadnej przedmiotowej
wiedzy. JesteSmy w niej, zawsze juz odnajdujemy siebie w pewnej sytuacji,
ktorej rozjasnienie stanowi zadanie nie dajace sie nigdy w pelni doprowa-
dzi¢ do konca”?. Wedlug Gadamera w pojeciu sytuacji jest zawarte pojecie
horyzontu. ,Horyzont to krag widzenia, ktéry obejmuje i ogarnia wszystko,
co jest widoczne z pewnego punktu. W odniesieniu do my$lacej §wiadomo-
$ci moéwimy wiec o waskich horyzontach, o mozliwosci poszerzenia hory-
zontu, otwieraniu nowych horyzontow itd.”?. Czynnikiem znaczacym jest
dla horyzontu , wstawienie sie w jaka$ sytuacje”. ,Co [...] oznacza wstawie-
nie sie? Z pewnoscig nie proste abstrahowanie-od-siebie. Oczywiscie jest ono

18 H. Plesner, Spojrze¢ innymi oczyma, w: Fenomenologia i socjologia. Zbior tekstow, red.
Z. Krasnodebski, Warszawa 1989, s. 227.

19 Tamze, s. 228-229.

20 H.-G. Gadamer, dz. cyt., s. 286.

21 Tamze, s. 287.
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potrzebne o tyle, Ze istotnie trzeba sobie wyobrazi¢ inng sytuacje. W te inng
sytuacje musimy sie wprowadzi¢ wlasnie sami. Dopiero to wypelnia sens
wstawienia sie. Gdy wstawiamy sie np. w sytuacje innego czlowieka, to
bedziemy go rozumied, tzn. u§wiadamiac sobie jego innos¢, a nawet nie-
redukowalng indywidualnoé¢ wiasnie przez to, ze wstawiamy sie w jego
sytuacje”22.

Wyzej wymienione jakosci drama osigga poprzez kreowanie sytuacij,
w ktérych nastepuje wchodzenie w réznorakie role. Brian Way, wskazujac
na specyfike dramy w tym aspekcie, formuluje pytanie: ,Kto to jest niewi-
domy?”. I odpowiada: ,Zamknij oczy i nie otwierajac ich przez caly czas,
sprobuj znalezé wyjscie z tego pokoju”?. Ukazuje nam w ten sposob, ze za-
sadnicza ,zdobyczg” dramy jest zaaranzowa¢ sytuacje bezposredniego do-
Swiadczenia, przekraczajac tym samym stricte informacyjna, intelektualna
wartos$¢ danego stwierdzenia. Poprzez naturalny sposob ,bycia w roli” jed-
nostka doswiadcza nowosci sytuacji, poszerza swoje odczucia, odkrywa
nowe mozliwosci, rozwija swéj wyobrazeniowy potencjal.

Podsumowanie

Bylaby wiec drama sposobem realizowania wartosci osobowych, wspie-
raniem rozwoju osobowosci w zakresie najbardziej fundamentalnym, aktywi-
zacja podmiotowego dynamizmu, wyltanianiem niejako, tkwigcych w pod-
miocie, egzystencjalnych jakosci. Jej funkcja polegalaby, jak to ujmuje Brian
Way, przede wszystkim ,na pobudzaniu rozwoju osobowosci przy akcen-
towaniu poje¢ «swiadomosé» i «percepcja», nie za$ «rozumienie» i «pozna-
nie». [...]. Ma poméc w pelnym, harmonijnym rozwoju kazdej jednostki
poprzez koordynacje ciala, umysltu, serca i wszystkich potencjalnych mozli-
wosci osobowotworczych”24. Efektem dramowych oddziatywan jest rozwi-
niecie przez jednostke okreslonych kompetencji i zasobéw optymalizujacych
osobowosciowq strukture, uaktywnienie jej mozliwosci. Swiat indywidual-
nego istnienia faczy sie w dramie ze Swiatem doswiadczenia, a dzieki su-
biektywnemu wgladowi podmiot nie tylko konstytuuje nowy sposéb bycia
i wyrazania siebie, ale przede wszystkim poszerza i przekracza wtasne moz-
liwosci. Utozsamienie sie z okreélona postacig, identyfikowanie sie z rola
i projektowanie siebie w nowe sytuacje nastepuja w koincydencji z rosnaca
Swiadomoscia elementéw realnego Swiata i wzrostem samo$wiadomodci,
odkrywaniem siebie i praw oraz prawidel wlasnego rozwoju.

22 Tamze, s. 289.
2 B. Way, dz. cyt., s. 17.
24 Tamze, s. 26.
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Poznan

Wsparcie i pomoc oferowane kobietom-
-matkom przebywajacym w Domu Matki

i Dziecka w Krzywancu - analiza
innowacyjnego programu resocjalizacyjnego

Wstep

Przedmiotem analizy poznawczej przedstawionej w niniejszym artykule
jest pewna forma realizowanej, m.in. takze i w Polsce, praktyki resocjaliza-
cyjnej towarzyszacej kobietom osadzonym w zakladach karnych, ktére w tej
sytuacji zyciowej doswiadczaja aktywnego macierzynstwa i odbywaja kare
pozbawienia wolnoéci wraz ze swoimi dzie¢mi. W niniejszej pracy podejmu-
je problematyke pierwotnych doswiadczen socjalizacyjnych tej wybranej ka-
tegorii dzieci, koncentrujac sie¢ na wptywie warunkéw zakladu karnego na
ich proces socjalizacji pierwotnej i na jej znaczeniu ujawniajacym sie w ko-
lejnych fazach przezywanej i konstruowanej przez nie biografii.

Intrygujacym poznawczo wydaje sie poszukiwanie odpowiedzi na py-
tanie, czy wczesne doswiadczenia socjalizacyjne dzieci przebywajacych
wraz ze swoimi matkami w specyficznych warunkach zaktadu karnego
wywieraja wplyw - a jesli tak, to jaki - na ksztaltowanie sie ich perspektywy
biograficznej, determinujac lub nie, wyznaczajac badZ ograniczajac ich szan-
se zyciowe w przyszlosci, gdy podejma aktywnos$¢ w srodowiskach poza-
wieziennych. Jakie oddzialywania, programy wychowawcze realizowane
w Domu Matki i Dziecka w Krzywarncu wplywaja na minimalizowanie
trudnych doswiadczeni wieziennej, pierwotnej socjalizacji?

Poszukiwanie odpowiedzi na powyzsze pytanie jest tym bardziej za-
sadne, iz dotychczasowe badania empiryczne obrazu wczesnej socjalizacji
dzieciecej w sytuacji karnie izolowanej sa okazjonalnie podejmowane pomi-
mo bulwersujacego opinie publiczng fenomenu , wiezionego dziecinistwa”.

Réwniez w literaturze z zakresu pedagogiki resocjalizacyjnej marginal-
nie podejmuje sie i ujawnia starania zmierzajace ku gruntownemu opiso-
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wi i wyjadnieniu postaci oraz przebiegu biografii dzieci doswiadczajacych
wczesnej socjalizacji w warunkach izolacji penitencjarnej i jej z zalozenia
resocjalizacyjnego sprawstwa wobec przestepczych kobiet-matek. Jedna
z préb zrealizowania takich badan podjeto w Zakladzie Karnym w Krzy-
warncu w latach 1980-1997, jednak na ich podstawie nie mozna jednoznacz-
nie orzekaé o efektywnosci oddzialywarn resocjalizacyjnych dzieci socjalizo-
wanych w tych warunkach wobec skazanych matek, tym bardziej, ze Slady
owej wieziennej socjalizacji winny by¢ obserwowane w kontekstach poza-
wieziennych $rodowisk zaréwno ich zycia, jak i zycia ich matek, ktére po
opuszczeniu zakladu karnego nierzadko pozbywaja sie swych dzieci badz je
ewidentnie zaniedbuja opiekuriczo, ujawniajagc wobec swoich potomkéw
takze wzory zachowan, ktére je demoralizuja!. Z tych wzgledéw podejmo-
wana przeze mnie problematyka wydaje sie uzasadniona i ciggle aktualna
tym bardziej, ze coraz czesciej dyskutuje sie na rozmaitych forach o rozwa-
zeniu, a w konsekwencji tego uznaniu i zalegalizowaniu ojcowskiej opieki
nad dzieckiem w warunkach karnej izolagji.

1. Geneza polskiej praktyki przywieziennych doméw matki i dziecka

Ideg przewodnia organizowania doméw matki i dziecka bylo zalozenie,
ze dla prawidlowego rozwoju dziecka konieczna jest w pierwszych latach
jego socjalizacji opieka jednej i tej samej osoby, najlepiej matki. Domy te mia-
ty by¢ szansa na unikniecie zaburzeni rozwojowych u dzieci na skutek ich
odizolowania od matki. Jednak zasadniczym argumentem dla powolania
i kontynuacji tego rodzaju rozwigzania problemu dotyczacego sprawowania
opieki macierzyrskiej w praktyce penitencjarnej bylo przyjecie zalozenia, ze
rozwiazanie to ma resocjalizacyjny walor wobec skazanych matek, ktérym
tym samym umozliwia si¢ nawigzywanie i utrwalanie wiezi emocjonalnej
z potomstwem?. Wyniki badant R. Spitza, ktére zostaly przeprowadzone

1 W tym miejscu warto odnies¢ sie do wynikéw badan B. Skafiriak, ktéra na podstawie
analizy informacji zawartych w kartotece skazanych i tymczasowo aresztowanych kobiet-
-matek przebywajacych w Domu Matki i Dziecka w Zakladzie Karnym w Krzywarcu w latach
1979-2007 ustalila, ze z 381 skazanych matek objetych badaniami 124 z nich (29,6%) po opusz-
czeniu Domu Matki i Dziecka ponownie trafito do zakladéw karnych, a 257 (61,4%) badanych
kobiet w czasie realizacji badari nie powrécilo do warunkéw penitencjarnych. Dane na pod-
stawie maszynopisu pracy doktorskiej przygotowywanej w Zakladzie Badan Srodowisk Wy-
chowawczych WSE UAM w Poznaniu.

2 E. Adamska, M. Wawrzyk, D. Owsianka, Skazana matka w izolacji wieziennej, w: Kobieta
w wiezieniu - polski system penitencjarny wobec kobiet w latach 1998-2008, red. 1. Dybalska, War-
szawa 2009, s. 247.
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wiéréd dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej i przebywajacych w siero-
cincach, wskazuja na wystepowanie wielu zaburzeni emocjonalnych, ktére
badacz okreslit mianem choroby sierocej®. Z kolei J. Niedworok wskazuje, ze
wykonanie kary pozbawienia wolnosci wobec kobiet-matek powinno
uwzglednia¢ odrebnos¢ stanu psychofizycznego przestepczych kobiet po-
zostajacych w sytuacji aktywnego macierzyrnistwa, jednocze$nie orzeczona
wobec nich kara nie moze zosta¢ pozbawiona swej istoty, czyli izolacji i mi-
nimum represji*. Badacz ten krytycznie ustosunkowuje sie¢ do tego roz-
wigzania, twierdzac, ze koncepcja doméw matki i dziecka stuzyla celom
propagandowym, a nie rozwigzaniu problemu macierzyristwa kobiet po-
zbawionych wolnosci i problem ten jego zdaniem jest wcigz nierozwigzany?®.
W tym miejscu warto przywolaé¢ stowa M. Lopatkowej, pomystodawczyni
owego rozwigzania, ktéra - cho¢ twierdzi, ze najtrudniej jest , wymierzajac
karzaca sprawiedliwo$¢ matce, nie krzywdzi¢ dziecka”® - opowiada sie jed-
nak za jego uwiezieniem.

Przed formalnym utworzeniem domoéw matki i dziecka kobiety i ich
dzieci przebywaly w Zakladzie Karnym w Grudzigdzu. Po zakoriczeniu
karmienia ich piersig lub po uptywie 6 miesiecy zabierano je matkom i prze-
kazywano rodzinie skazanej lub umieszczano w domu malego dziecka’. Ze
wzgledu na odlegloéc terytorialnag placoéwek, w ktérych zostaly umieszczone
dzieci, od zakladu karnego, w ktérym przebywaly matki, bezposredni ich
kontakt z dzie¢mi byl niemozliwy, co w konsekwencji doprowadzito do cho-
roby sierocej u dzieci. Obserwowano takze zanik uczu¢ macierzyrskich
u matek (zakladajac, ze wczeéniej byly one przejawiane), co niekoniecznie
moglto by¢ skutkiem owej separacji®. Sadzito sie, Ze nastepstwem zaniku
wiezi miedzy matkami i ich dzie¢mi bylo ich porzucanie przez matki po
opuszczeniu przez nie zakladu karnego. Dziecko, ktérego matka nie znala,
nie pielegnowala i nie zdazyla pokochad, zostalo skazane na dalsze etapy
procesu socjalizacji w instytucjach opiekuniczo-wychowawczych. Z tych
wzgledéw, dbajac o dobro dziecka, postanowiono zmieni¢ dotychczasowa
praktyke oddziatywarn wobec skazanych matek i ich dzieci.

3 Szczegdtowe omoéwienie wynikow badan w pracy K. Jankowskiego Nie tylko dla rodzi-
cow, Warszawa 1983.

4 ]. Niedworok, Matki wigzniarki i ich dzieci w zaktadach penitencjarnych. Zagadnienia podsta-
wowe, Wroctaw 1998.

5 Tamze, s. 126.

6 Stowa wygloszone przez Marie Lopatkowa na uroczystym otwarciu Domu Matki
i Dziecka w Krzywarcu.

7 E. Adamska, M. Wawrzyk, Materialy informacyjne Zakladu Karnego w Krzywaricu.

8 U. Nowak, Dom Matki i Dziecka w Krzywaricu, w: Kobieta w wiezieniu. .., dz. cyt., s. 236.
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Pod koniec lat 70. z inicjatywy pracownikéw naukowych, przede
wszystkim Marii Lopatkowej, zostaly powolane w Polsce domy matki
i dziecka, w ktérych kare pozbawienia wolnosci mogly odbywaé kobiety
z dzie¢mi urodzonymi w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci lub
nieco wczeséniej®. Idea resocjalizacji kobiet przez milos¢ do swoich dzieci po
raz pierwszy zostala wykorzystana w praktyce w lutym 1979 r., kiedy to do
Zakladu Karnego w Krzywancu przyjeto pierwsze matki z dzieémi (od
6 miesigca do 3 roku zycia). Praktyka ta, zakladajaca, Zze taka wieZ bedzie
uformowana w tych warunkach i przez takie osoby, jest realizowana, po-
mimo licznych uwag krytycznych ptynacych z réznych srodowisk nauko-
wych i praktycznych, do dzis.

Obecnie w Polsce funkcjonuja dwa zaktady przeznaczone dla skazanych
matek i ich dzieci. Sg to: Zaklad Karny nr 1 w Grudzigdzu (w ktérym istnieje
jedyny oddziat polozniczo-ginekologiczny i Dom Matego Dziecka) oraz Za-
ktad Karny w Krzywancu (na terenie ktérego jest Dom Matki i Dziecka)0.

Dom dla Matki i Dziecka przy Zakladzie Karnym nr 1 w Grudzigdzu
istnieje od korica 1949 r., natomiast Dom Matki i Dziecka przy Zakladzie
Karnym w Krzywancu funkcjonuje od 8 grudnia 1978 r. Na poczatku na-
stepnego roku (doktadnie 25 lutego 1979 r.) do krzywanieckiego Domu
przyjechala dziesiecioosobowa grupa dzieci w wieku od 8 miesiecy do 2 lat.
Oczekujace na dzieci matki przybyly do placéwki kilka dni wczeéniej. Na
przestrzeni wieloletniego funkcjonowania placéwki byly okazjonalnie prze-
prowadzane badania naukowe dotyczace prawidlowosci rozwoju dzieci.
Badania J. Sikory przyniosty pozytywne rezultaty. Po pierwsze, poziom
rozwojowy poszczegdlnych funkcji u dzieci nie odbiegal od normy prawi-
dlowej dla wieku, a po drugie, co jest istotne, u dzieci nie wystepowata cho-
roba sierocall.

Wyniki badan E. Milewskiej'2 pozwolily jej stwierdzi¢, ze globalny po-
ziom rozwoju psychomotorycznego dzieci przebywajacych w Domu Matki
i Dziecka w Krzywancu nie odbiega znacznie od przecietnego poziomu
rozwoju dzieci w tym samym wieku. U wiekszosci dzieci wystgpily dys-
harmonie, czyli ré6zny poziom poszczegélnych funkcji. Ponadto u wielu
dzieci zaobserwowano objawy zaburzerr zachowania, a ich przyczyna we-
dlug autorki sa niekorzystna atmosfera i warunki wychowawcze Domu

9]. Kurowska, Dom Matki i Dziecka w Krzywaticu, ,Nasz Glos” 1995, nr 10.

10 A. Matysiak-Btaszczyk, E. Wtodarczyk, Macierzyristwo za kratami, ,Pedagogika Spotecz-
na” 2004, nr 2-4.

11U. Nowak, dz. cyt., s. 236.

12 Autorka przebadala, stosujac skale rozwoju psychomotorycznego Brunet - Lezine’a,
dzieci przebywajgce w 1981 r. w Domu Matki i Dziecka w Krzywaricu oraz dzieci urodzone
w Zaktadzie Karnym w Grudzigdzu, a wychowywane w domach matego dziecka.
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Matki i Dziecka (karanie matek, konflikty matek z personelem, brak kompe-
tencji pedagogicznych personelu). Pomimo przedstawionych niedomagan
w opinii E. Milewskiej poziom rozwoju dzieci z Krzywarica okazat sie wyz-
szy niz poziom rozwoju dzieci z innych domoéw dziecka®3.

Praktyka penitencjarna wskazuje na bardzo zréznicowany sytuacyjnie
los takich dzieci i ich matek. Wyniki ilustrujace ten problem zostaly pozy-
skane m.in. z badan przeprowadzonych przez pracownikéw Zakladu Kar-
nego w Krzywancu'4. Z uzyskanych informacji wynikaly nastepujace dane:
66 matek wychowywato dzieci, z ktérymi przebywaty w placowce, 12 dzieci
wychowywanych bylo przez dziadkéw, gdyz matki nie interesowaly sie ich
losem, 18 dzieci przekazano do adopcji, a czworo z nich przebywato w pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych. Sposréd badanych az siedem matek
powrécito do Zakladu Karnego (dzieci na czas ich pobytu przebywaty
w rodzinach zastepczych), a jedno dziecko zostalo umieszczone w rodzinie
zastepczej z powodu samobdjstwa matki. Badania takie byly kontynuowane
réwniez od 1987 r. (po reaktywowaniu placéwki’®) do 1995 r. Objeto nimi
wowczas 58 kobiet, przy czym 8 kobiet nie odpowiedzialo na wystang an-
kiete, w trzech przypadkach z powodu wyjazdu matek z dzie¢mi niemozli-
we byly do ustalenia ich dalsze losy.

Uzyskane wyniki ksztattowaly sie nastepujaco: 33 dzieci wychowywa-
nych byto przez matki w domach rodzinnych i nie sformulowano zastrzezen
do sprawowania w nich wladzy rodzicielskiej, 6 dzieci przekazano do adop-
ji, przy czym troje dzieci zostalo adoptowanych z Domu Matki i Dziecka
w Krzywarcu, natomiast troje z nich przekazano do adopcji po zwolnieniu
matek z Zakltadu Karnego z uwagi na zle sprawowanie opieki (2 przypadki)
badz nieodebranie dziecka z Panstwowego Domu Matych Dzieci (1 przy-
padek). Piecioro dzieci przebywalo w rodzinach zastepczych, a jedno dziec-
ko zmarto na skutek choroby nowotworowej. Zwolennicy istnienia przy-
wieziennych doméw matki i dziecka uwazajg je za antidotum na chorobe
sieroca.

13 Opracowanie wynikéw badan E. Milewskiej Psychologiczna analiza rozwoju dzieci wycho-
wywanych w Domu Matki i Dziecka w Krzywaricu wykonanych w Zakladzie IX Instytutu Proble-
matyki Przestepczosci w Warszawie.

14 Autorzy badan przeprowadzili w latach 1979-1985 badania na temat dalszych losow
dzieci przebywajacych w Domu Matki i Dziecka. Wyslali 129 ankiet, otrzymali 129 odpowie-
dzi, przy czym z 12 wywiadéw wynikalo, iz z uwagi na nieznane obecnie miejsce zamieszka-
nia trudno ustali¢ losy dziecka. Wyniki badan znalezé mozna w dokumentacji wewnetrznej
Zakladu Karnego w Krzywancu.

150d 1985 do 1987 r. Dom Matki i Dziecka przy Zakladzie Karnym w Krzywaricu czaso-
wo nie funkcjonowal ze wzgledu na niebezpieczeristwo negatywnego wplywu izolacji na roz-
woj spoleczno-emocjonalny dziecka. Reaktywowano jednak dziatalnos¢ placéwki, przyjmujac,
Ze jest to mimo wszystko lepsze rozwigzanie niz pozbawienie dzieci matczynej opieki.
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2. Prawny aspekt odbywania kary pozbawienia wolnosci przez kobiety
pozostajace w sytuacji aktywnego macierzynstwa

Przebywanie dziecka wraz z matka w zakladzie karnym jest zgodne
z Deklaracjq praw dziecka (dziecko ma prawo do opieki macierzynskiej i zycia
rodzinnego). W przypadku kobiet pozbawionych wolnosci i posiadajacych
dzieci ustawodawca przewidzial reakcje pomocowa w §4 art. 87 Kodeksu
karnego wykonawczego, stwierdzajac, co nastepuje: ,W celu umozliwienia
matce pozbawionej wolnosci sprawowania statej i bezposredniej opieki nad
dzieckiem organizuje si¢ przy wskazanych zakladach karnych domy dla
matki i dziecka, w ktérych dziecko moze przebywac na zyczenie matki do
ukoniczenia trzeciego roku zycia, chyba ze wzgledy wychowawcze lub
zdrowotne, potwierdzone opinig lekarza albo psychologa, przemawiaja za
oddzieleniem dziecka od matki albo za przedtuzeniem lub skréceniem tego
okresu. Decyzje w tym zakresie wymagaja zgody sadu opiekuriczego”16.

Kobieta ciezarna i matka w zakladzie karnym postrzegane sq w sposob
szczegolny. Wplywa na to ich odrebnos¢ psychofizyczna i fizjologiczna
w tym okresie, a takze specyfika pelnionej przez nie roli’”. Wedlug regula-
minu wykonywania kary pozbawienia wolnosci kobiety ciezarne i karmiace,
a takze matki przebywajace w zakladzie karnym ze swoimi dzieémi majq
zapewniong specjalistyczng opieke, prawo do korzystania z dtuzszego spa-
ceru, z wlasnej odziezy i obuwia, otrzymywania paczki zywnosciowej raz
w miesigcu, czestszego dokonywania zakupow. Zezwala sie takze na wi-
dzenie bez ograniczen z ojcami dzieci (w dni udzielania widzeri). Na prosbe
skazanej matki dyrektor zakladu karnego zezwala na odbywanie widzenia
z ojcem dziecka oraz rodzenstwem w wyznaczonym pomieszczeniu na tere-
nie domu matki i dziecka.

Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 wrzesnia
2003 roku w sprawie trybu przyjmowania dzieci matek pozbawionych wolnosci do
domow dla matki i dziecka przy wskazanych zaktadach karnych oraz szczegétowych
zasad organizowania i dziatania tych placowek umieszczenie dziecka w domu
matki i dziecka wymaga zgody ojca, o ile przystuguje mu wtadza rodziciel-
ska. W przypadku braku takiej zgody lub niemoznosci jej uzyskania decy-
duje sad opiekuriczy?8.

Jezeli osadzona jest tymczasowo aresztowana, to umieszczenie w pla-
cowce dodatkowo wymaga zgody organu, do ktérego dyspozycji pozostaje.

16 Kodeks karny wykonawczy uchwalony 6 czerwca 1997 r., Dz.U. 1997, nr 90, poz. 557,
s. 283.

17 H. Reczek, Oddziatywania wychowawcze wobec osadzonych cigzarnych i matek, w: Problemy
wigziennictwa u progu XXI wieku, red. B. Holyst, S. Redo, Warszawa 1996.

18 Dz.U. 2003, nr 175, poz. 1709.
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Matka wraz z dzieckiem zostaje przyjeta do domu matki i dziecka z chwilg
uzyskania zgody sadu opiekuniczego?®.

3. Pierwotne doswiadczenia socjalizacyjne w warunkach wieziennych
- blaski dziecinstwa i macierzynstwa w izolacji

Weczesne doswiadczenia socjalizacyjne obejmuja okres dzieciristwa.
Dziecko startuje w zycie jako organizm z wrodzonymi mozliwo$ciami roz-
woju psychicznego i spolecznego. Pod wplywem interakcji z cztonkami ro-
dziny, grupy réwiesniczej dziecko w drodze nasladownictwa, identyfikacji,
pozniej zas w drodze przyjmowania rél innych ludzi ze swego otoczenia,
a przede wszystkim tzw. znaczacych innych uczy sie wzoréw zachowan
oraz warto$ciowania i oceniania®.

Do dziecka najczesciej dociera Swiat spoleczny przefiltrowany przez do-
rostych. Socjalizacja pierwotna najczesciej zachodzi z wysokim fadunkiem
emocjonalnym, ktéry ulatwia internalizacje postaw i rél oséb znaczacych.
Socjalizacja pierwotna prowadzi do stopniowego abstrahowania w $wiado-
mosci dziecka od rél i postaw okreslonych innych i dostrzezenia rél i postaw
w ogoéle. To abstrahowanie jest nazywane uogélnionym innym i oznacza
decydujaca faze socjalizacji?!. W socjalizacji pierwotnej dziecko nie ma moz-
liwoéci wyboru znaczacych innych - rodzicow. Identyfikacja dziecka z ro-
dzicami ma zazwyczaj charakter niejako automatyczny. Internalizacja przez
dziecko czesto fatalnych dla jego rozwoju postaw i r6l w kontakcie ze zna-
czacymi innymi jest nieunikniona. Tak jest rowniez z internalizacja rzeczy-
wistosci wieziennej przez dzieci, ktérym przyszto z koniecznosci w tych wa-
runkach doswiadcza¢ pierwotnej fazy swojej socjalizacji, ktérej biograficzne
konsekwencje w zasadzie sa nieuniknione. Dziecko 6w $wiat internalizuje
jako jedyny oraz prawdziwy i te wlasnie wczesne doswiadczenia socjaliza-
cyjne dla formowania jego osobowosci spotecznej maja trwalsze znaczenie
anizeli cechy $wiata internalizowanego przez nie w zyciu dorostym.

19 Tamze.

20 Zob.: J. Turowski, Osobowosc, socjalizacja, postawy, w: Problematyka wychowania w twor-
czosci polskich socjologéw. Wybér tekstow, red. W. Ambrozik, J. Modrzewski, Koszalin 1998,
s. 385; M. Jordan, Srodowisko rodzinne mlodziezy o zaburzonej socjalizacji, w: Studia i rozprawy
z pedagogiki resocjalizacyjnej, red. Z. Jasinski, I. Mudrecka, Opole 2004, s. 154; E. Hajduk, Kultu-
rowe wyznaczniki biegu zycia, Warszawa 2001, s. 146; J. Modrzewski, D. Sipiriska, A. Matysiak-
-Blaszczyk, Socjalizacja w kategoriach wieku spotecznego. Dziecitistwo i mtodosé, Poznan - Leszno
2010.

21 P. Berger, T. Luckmann, Socjalizacja, w: Wprowadzenie do pedagogiki, red. T. Jaworska,
R. Leppert, Krakéw 1998.
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Socjalizacyjne znaczenie matki polega na jej ciaglej obecnosci oraz
wplywie na rozwdj dziecka, zwlaszcza w okresie niemowlecym. Matka
stymuluje sposéb zachowania sie dziecka - rzecz jasna, jesli to czyni. Jej roz-
norodne dzialania, takie jak: pokazywanie przedmiotow, nazywanie, de-
monstrowanie sposobéw postepowania ulatwiaja dziecku réznicowanie
bodzcow - jesli tak sie dzieje. Ona tez chroni je przed przykrymi doswiad-
czeniami - jesli to czyni, bedac ich §wiadoma?2. Zwykle jest osobg, ktora za-
pewnia dziecku podstawowe potrzeby i dzieki temu daje mu poczucie bez-
pieczenistwa, pewnos$¢ i stabilnos¢ emocjonalng - jeéli tak sie zachowuje
wobec dziecka.

Z tego wzgledu zbyt pochopnie zaklada sie, ze macierzynstwo z kultu-
rowego uwzorowania i spolecznego oczekiwania moze i powinno stanowic
dla kobiety najwyzsza, autoteliczng wartos¢, dzieki ktoérej nastepuje proces
jej samorealizacji w rolach macierzynskich. Formutujac taka przestanke,
réwniez zbyt pochopnie, przyjmuje sie takze jej nastepstwo, to mianowicie,
ze dziecko z tych samych wzgledéw moze stanowié¢ dla (kazdej?) kobiety
wartos¢ szczeg6lna, dla ktorej, jak sie przypuszcza, jest ona w stanie doko-
na¢ zasadniczej korekty swojej dotychczas doswiadczanej i konstruowanej
przestepczej biografii. Pojawiaja sie w tym wzgledzie - trudne lub wrecz
niemozliwe do weryfikacji empirycznej - sady, ze ,macierzyristwo zmienia
kazda kobiete, takze te, ktora przebywa za wieziennymi murami. Instynkt
biologiczny uwrazliwia ja. Dla wielu skazanych kobiet dziecko staje si¢ naj-
wazniejsze” 2.

Troska instytucji karnej izolacji o odpowiednia realizacje funkcji opie-
kuniczo-wychowawczych przez osadzone w niej matki rozpoczyna sie juz
w czasie trwania cigzy. Osadzona ciezarna od momentu przybycia do pla-
cowki objeta jest wywiadami bezposrednimi i posrednimi, ktére umozliwia-
ja przeprowadzenie diagnozy sytuacji zyciowej kobiety pozbawionej wolno-
Sci. Kobiety ciezarne przejawiajace sklonnosci do zaburzonych zachowarn,
np. psychicznych, objete sa profesjonalng terapia, kobiety uzaleznione od
alkoholu przechodza leczenie odwykowe na oddziale terapeutycznym, ofia-
ry przemocy domowej rozpoczynaja indywidualng terapie, a bezdomne
skazane - przyszle matki - obejmowane sg programem ulatwiajacym wyj-
Scie z bezdomnosci po opuszczeniu zakladu karnego. Wiele z tych kobiet na
wolnoéci nie mialoby szansy na kompleksowa i systemowa pomoc, a juz
samo wyliczenie pojawiajacych sie w tym wzgledzie potrzeb sygnalizuje

2 O roli matki w procesie socjalizacji jej dzieci pisze m.in. S. Lis, Proces socjalizacji dziecka
w Srodowisku pozarodzinnym, Warszawa 1992, s. 60.

2 H. Reczek, dz. cyt., s. 226. O zludnosci sadu akceptujgcego istnienie tzw. instynktu ma-
cierzynskiego pisano niejednokrotnie. Zob.: E. Badinter, Historia milosci macierzyriskiej, War-
szawa 1998.
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istote i skale problemu doswiadczania opieki macierzyriskiej przez te kobie-
ty w warunkach ich karnej izolacji.

Personel domu matki i dziecka udziela pomocy w ustaleniu badz za-
przeczeniu ojcostwa, wnoszeniu pozwéw rozwodowych czy przeprowa-
dzeniu sagdowej separacji. Skazane matki mogg liczy¢ takze na pomoc piele-
gniarek, lekarzy pediatrow i dietetyczek. Jest to o tyle istotne, ze wiele
z osadzonych matek, mimo wcze$niejszych doswiadczei macierzyrskich
w warunkach wolnosciowych, wykazuje, fagodnie rzecz ujmujac, deficyty
w pelnieniu funkcji macierzynskich, jak i niestandardowe, najczesciej pa-
tologiczne, zaburzone doswiadczenia wlasnego dziecifistwa. Dzieki zréz-
nicowanym oddzialywaniom wychowawczym wobec skazanych matek
podejmowanym z intencja uksztaltowania w nich prawidlowej postawy
macierzynskiej, wzbudzenia stosownej do sytuacji dojrzatoéci emocjonalnej,
poczucia odpowiedzialnosci za siebie i dziecko, dbatosci o rozwéj dziec-
ka, minimalizowania deficytow w zachowaniu kobiet, ktére znalazly sie
w nielatwej sytuacji, jaka jest izolacja, zaklada sie, iz zdobywaja one tym
samym stosowna wiedze, umiejetnosci i kompetencje do pelnienia funkcji
macierzynskich zgodnie z ich kulturowym uwzorowaniem i spotecznym
oczekiwaniem.

Wedlug I. Wesolowskiej-Krzysztofek autentyczny, rzeczywisty i co-
dziennie praktykowany kontakt osadzonych kobiet-matek z ich dzie¢mi jest
niezwykle korzystny dla nich samych i dzieci. Pozwala latwiej znosi¢ wa-
runki izolacji poprzez nadanie dodatkowego, konkretnego, realnego celu, do
ktérego moga one dazy¢, przy jednoczesnym umozliwieniu im samorealiza-
¢ji w roli matek?*. Autorka zaktada przy tym, ze bycie matka przez osadzone
kobiety powoduje u nich wzrost poczucia przynaleznosci, wzmaga uczucie
akceptacji i mitosci, ktéra wymaga nawiazania bezposrednich wiezi miedzy
jej podmiotami, powoduje wyksztalcenie sie kontaktéw o niezwykle silnym
tadunku emocjonalnym. Jednoczesnie badaczka wyraza przekonanie, iz ska-
zane kobiety w trakcie procesu resocjalizacji moga zrozumie¢, ze bycie mat-
ka po opuszczeniu zakladu karnego to proces trudny i niepewny co do po-
zytywnej kontynuacji®.

Bez wzgledu na to, jak sie rzeczy maja w rzeczywistosci, pracownicy
doméw matki i dziecka za cele nadrzedne stawiaja sobie przysposobienie
osadzonych kobiet pozostajacych w tym czasie w sytuacji aktywnego macie-
rzyfistwa do spolecznej roli matki (przynajmniej w czasie, gdy przebywaja

24 Whnioski na podstawie badan przeprowadzonych w trzech jednostkach penitencjarnych
(Grudzigdz, Krzywaniec, Lubliniec) w 1992 r. wéréd 68 skazanych kobiet. Zob.: I. Wesolow-
ska-Krzysztofek, Wptyw kontaktow z dziecmi na deprywacje niektorych potrzeb u osadzonych kobiet,
w: Problemy wieziennictwa..., dz. cyt., s. 470-480.

%5 Szerzej na ten temat: I. Muszyniska, Odczucie przez skazane dolegliwosci kary pozbawienia
wolnosci, ,,Studia Kryminologiczne, Kryminalistyczne i Penitencjarne” 1976, t. V, s. 362-363.
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one wraz z potomstwem w warunkach izolacyjnych) oraz zapewnienie ich
dzieciom w tym czasie bezpieczeristwa i prawidlowego rozwoju psychofi-
zycznego.

4. Innowacyjne programy wychowawcze realizowane w Domu Matki
i Dziecka w Krzywancu

W sierpniu 2014 r. prowadzilam badania naukowe w Domu Matki
i Dziecka w Krzywaricu. Na opisywanym oddziale moze przebywac 35 ska-
zanych kobiet i ich dzieci. W trakcie realizacji badari na oddziale przebywato
18 matek z dzie¢mi. Celem poznawczym moich badan byla diagnoza aktu-
alnej i prognozowanej sytuacji zyciowej kobiet pozbawionych wolnosci,
a przebywajacych wraz ze swoimi dzie¢émi w Domu Matki i Dziecka w Za-
ktadzie Karnym w Krzywancu. Interesowaly mnie funkcje spoteczne (zato-
zone i rzeczywiste) realizowane przez badang instytucje izolacji kobiet.
Celem praktycznym moich badari byto wskazanie tych mozliwosci, ktére
wynikaja z przeprowadzonych badan, a pozwalaja na ich wykorzystanie
w dalszej praktyce penitencjarnej zwigzanej z funkcjonowaniem domoéw
matki i dziecka, jak rowniez okreslenie dzialari zmierzajacych do optymali-
zowania readaptacji spotecznej osadzonych kobiet, a wiec takich, ktére mo-
ga przyczyni¢ sie do zmiany przewidywanych, kolejnych fragmentéw ich
scenariusza biograficznego.

Problem badawczy wyraza pytanie: Kobiety o jakiej perspektywie bio-
graficznej, jakiej przeszlosci przestepczej odbywaja kare pozbawienia wol-
nosci w Zakladzie Karnym w Krzywarncu, pozostajac w sytuacji aktywnego
macierzynistwa? Interesowato mnie w trakcie realizacji badan to, jakie od-
dzialtywania wychowawcze ulatwiajace kobietom powrét do funkcjonowa-
nia na wolnoéci podejmuje sie wobec skazanych matek i ich dzieci.

W Domu Matki i Dziecka w Krzywancu, w ktérym przeprowadzi-
tam badania, podejmuje sie takie oddzialywania wychowawcze, jak zaje-
cia edukacyjne, dydaktyczne oraz kursy: na opiekunke, pierwszej pomocy
przedmedycznej, florystyczny, komputerowy, kas fiskalnych. Na terenie
Domu Matki i Dziecka funkcjonuje zespoét opiekuriczo-wychowawczy skia-
dajacy sie z pedagogéw, psychologéw i kadry medycznej, ktéry raz na
kwartal poddaje okresowym ocenom pelnienie przez matki funkcji macie-
rzynskich. Proces oddzialywania resocjalizacyjnego na kobiety-matki jest
przede wszystkim ukierunkowany na pelnienie przez skazane funkcji ma-
cierzynskich.

Wsrod programéw wychowawczych, ktére maja charakter nowatorski
i godny modelowania, mozna wyrézni¢ wielomodulowy program Domowe
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Przedszkole. Jest on skierowany do wszystkich odbywajacych kare pozba-
wienia wolnoéci w warunkach domu matki i dziecka kobiet oraz ich dziedi,
ktére przebywaja w przedszkolu dla dzieci mlodszych (od 6 miesiagca do
2 lat) lub dzieci starszych (od 2 do 4 roku zycia). Program zostat podzielony
na moduly, ktére moga byc¢ realizowane niezaleznie:

- modul I Nauczycielka przedszkola - skazane matki pelnig funkcje pia-

stunek-przedszkolanek;

- modul II Maty Zuch - skierowany do dzieci z domoéw matki i dziecka,

ktoérych matki pracuja odplatnie.

Modut I programu jest przeznaczony dla matek zatrudnionych w domu
matki i dziecka jako piastunki-przedszkolanki. Piastunki przed rozpocze-
ciem pracy, jak i w trakcie jej trwania sa edukowane z podstaw pedagogiki
przedszkolnej. Biora udzial w zajeciach dydaktyczno-edukacyjnych w celu
nabycia umiejetnosci prowadzenia pracy wychowawczej i dydaktycznej
z dzie¢mi. Skazane matki-piastunki uczestnicza w warsztatach z pracy twor-
czej nauczyciela, technik arteterapeutycznych, gier i zabaw z wykorzysta-
niem pedagogiki zabawy, sztuki efektywnej komunikacji nauczyciel - rodzi-
ce - dziecko, zapobiegania zachowaniom agresywnym u dzieci.

Edukacje piastunek prowadzi kadra domu matki i dziecka (kierownik,
wychowawca, psycholog) oraz studenci Uniwersytetu Zielonogorskiego
z kierunku pedagogika przedszkolna. Kazda piastunka w pracy z dzie¢mi
kieruje si¢ zasada indywidualnego podejscia do dziecka z uwzglednieniem
jego niepowtarzalnej drogi rozwojowej?.

Modut II programu jest przeznaczony dla dzieci, ktére wraz z matkami
przebywaja w izolacji. Do programu rekrutowane sa dzieci, ktérych matki
pracuja odplatnie na terenie zakladu karnego. Mali uczestnicy programu
podzieleni sa na dwie grupy: dzieci mtodsze - od 6 miesiecy do 2 lat i dzieci
starsze - od 2 do 4 lat. Przydzielenie dzieci do poszczegdlnych grup przed-
szkolnych nastepuje na podstawie oceny poziomu rozwoju psychoruchowe-
go dziecka z uwzglednieniem jego umiejetnosci i zdolnosci. W programie
realizuje sie podstawy pedagogiki przedszkolnej.

Glownym celem opisywanego programu jest przygotowanie dziecka do
zycia w otaczajacym je Swiecie, np. do uczestnictwa w $rodowisku spotecz-
no-kulturowym, przyrodniczym i technicznym, podejmowania samodziel-
nych wyboréw i efektywnych dziatar. Rezultatem programu jest m.in. na-
bycie przez dziecko nastepujacych umiejetnosci: dostrzegania i rozumienia
innych, przestrzegania zasad wspoélzycia spolecznego, uzywania zwrotow
grzecznoéciowych, nazywania, wyrazania i kontrolowania wlasnych emocji,
uczudé, potrzeb, oczekiwar, wyrabiania nawyku systematycznego dbania
o higiene wtasnego ciala. Dziecko zna schemat budowy wtasnego ciata, tra-

2% E. Adamska, M. Wawrzyk, dz. cyt.
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dycje rodzinne i narodowe, ma $§wiadomo$c¢ przynaleznosci narodowej, roz-
poznaje godlo i barwy narodowe, sytuacje zagrozenia bezpieczeristwa
wlasnego i innych. Potrafi unika¢ zagrozen, zna swoje prawa i obowiazki,
rozumie swoje prawo do pomocy ze strony dorostych w trudnych sytua-
cjach, ma poczucie obowigzkowosci, odpowiedzialnosci i wytrwatosci decy-
dujace o doprowadzeniu pracy do korica. Potrafi cieszy¢ sie z wlasnych suk-
cesOw, z godnoscig przyjmowac porazki, interesuje sie otaczajacym $wiatem,
poszukuje odpowiedzi na nurtujgce pytania?’. Matki pelnigce funkcje
piastunek sa edukowane w sferze wychowania i opieki nad dzie¢mi, mo-
dyfikowania nieprawidlowych zachowan wzgledem dzieci i dorostych,
a wzmacniania pozytywnych oddziatywan i modelowania wtasciwych po-
staw. Personel domu matki i dziecka wyposaza matki w wiedze i umiejetno-
Sci, ktére pomoga im w procesie readaptacji spolecznej po opuszczeniu za-
ktadu karnego.

Jak wykazuja wyniki badan, dzieci uczeszczajace do ,przedszkola” nie
maja probleméw z adaptacja na wolnosci, nawiazuja prawidlowe relacje
z cztonkami rodziny, z ktérymi miaty sporadyczny kontakt podczas pobytu
w domu matki i dziecka. Jest to jedna z form ,normalnosci” w ,nienormal-
nych” warunkach. ,,Matki-przedszkolanki” ucza sie roli matek, maja wiedze
z zakresu funkgji rodziny i wplywu prawidlowych stosunkéw rodzinnych
na rozw¢j dziecka. Poznaja negatywne skutki patologicznych zachowan
w strukturze wewnatrzrodzinnej, sposoby realizowania potrzeb dzieci
w sposob prawidlowy, prawidlowe metody dyscyplinujace dziecko, plano-
wanie i gospodarowanie czasem wolnym, role akceptowane spotecznie, za-
sady dbania o higiene dziecka oraz wlasna. Nabywaja rowniez wiedzy
o bezpieczenistwie matego dziecka, stosowaniu pierwszej pomocy przedme-
dycznej, wplywie uzaleznienia na bycie matka.

Celem dziatajacego przy Zaktadzie Karnym w Krzywancu przedszkola
jest stworzenie maksymalnie optymalnych warunkéw dla przebywajacych
tam dzieci oraz nabycie przez skazane matki umiejetnosci pozwalajacych na
pelnienie spolecznie akceptowanej funkcji matki.

Oddzialywania resocjalizacyjne w warunkach resocjalizacji penitencjar-
nej powinny umozliwia¢ zdaniem J. Chojeckiej powrét do spoteczenistwa
kobiet zdolnych oraz potrafiacych w konstruktywny i akceptowany sposéb
walczy¢ z przeciwno$ciami losu?. Analiza i obserwacja funkcjonowania
przywieziennych przedszkoli pozwolita mi wskazaé obszary, ktére w moim
ujeciu powinny by¢ szerzej brane pod uwage przy realizacji oddziatywan
resocjalizacyjnych. Kilka uwag na ten temat.

27 E. Adamska, M. Wawrzyk, D. Owsianka, dz. cyt., s. 252.
28 ]. Chojecka, Kobieta w wigzieniu i jej resocjalizacja — zamierzenia a rzeczywistos¢, Poznan
2013, s. 255.
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5. Wyzwania dla doméw matki i dziecka

Analiza biografii osadzonych kobiet pokazuje, ze czestokroc¢ te z nich,
ktére na wolnosci byty juz matkami, zaniedbywaly obowiazki macierzyn-
skie, za$ te, ktore staly sie nimi w warunkach izolacji, nie sa dostatecznie
(lub wcale) przygotowane do bycia matka. Ich niewiedza, brak orientacji
w kwestiach opiekuriczo-wychowawczych i nieumiejetnos¢ zaspokajania
potrzeb dzieci (w r6znym wieku) rodzg konieczno$¢ organizowania spotkan
z lekarzami, psychologami, pielegniarkami, poloznymi i przygotowania
przez tych specjalistow pogadanek oraz prelekcji poswieconych m.in. roli
kobiety-matki w rodzinie?.

Kadra pracujaca ze skazanymi kobietami-matkami powinna dba¢
o mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosdci niezbednych do sprawnego funkcjo-
nowania dzieci i ich matek. Nalezy ustawicznie podczas pobytu kobiet
i ich dzieci w warunkach kontrolowanych pracowac nad rozwijaniem umie-
jetnosci i kompetencji spolecznych, osobowoscia dyssocjalna, zespolem
zaleznosci alkoholowej, uzaleznieniem od $rodkéw psychoaktywnych, zu-
bozeniem uczuciowosci wyzszej, nierealistyczng ocena samych siebie, skton-
nosciami do zachowan impulsywnych, nieumiejetnoscia wchodzenia w sa-
tysfakcjonujace zwiazki z innymi ludZmi, egocentryzmem i odrealnionym
planowaniem przysztosci poza zakladem karnym.

Kolejnym waznym aspektem pracy ze skazanymi matkami jest ksztat-
towanie i utrwalanie wlasciwych postaw rodzicielskich. W domach matki
i dziecka nalezy organizowac zajecia edukacyjne i terapeutyczne o tematyce
przeciwalkoholowej i przeciwprzemocowej, a takze zajecia z zakresu porad-
nictwa prawnego i psychologicznego. Waznym aspektem oddziatywan
wychowawczych jest motywowanie skazanych matek do utrzymywania
i utrwalania tak istotnych w procesie readaptacji spotecznej zwiazkéw ro-
dzinnych.

Nastepnym istotnym wyzwaniem, jakie stoi przed kadrg penitencjarng,
jest przygotowanie kobiet do opuszczenia zakladu karnego i podjecia zadan
macierzyniskich w warunkach wolnosciowych. Bywa niestety tak, ze praw-
dziwe wiezienie dla kobiet i ich dzieci moze rozpoczaé sie na wolnosci, po-
niewaz readaptacji spolecznej czesto towarzysza nastepujace problemy:
trudnosci ze znalezieniem schronienia i pracy, racjonalne prowadzenie bu-
dzetu domowego, przelamanie postaw pasywnych, rekonstrukcja kontak-
tow spolecznych (zwlaszcza powrotnoé¢ do srodowisk przestepczych), sa-
modzielne podejmowanie odpowiedzialnych decyzji, idealizowanie swojej
roli i iluzoryczne ujmowanie rzeczywistosci. Biorac pod uwage tylko niekto-

2 A. Matysiak-Blaszczyk, E. Wlodarczyk, dz. cyt.
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re wskazane problemy, przygotowanie kobiet-matek do sprawnego funk-
cjonowania poza murami wiezienia powinno rozpoczaé sie od momentu
umieszczenia ich w domu matki i dziecka.

Podsumowanie

Skazane matki stanowig bardzo zréznicowana i niejednorodna grupe
wychowawczg. Mozemy wsréd nich spotkac kobiety skazane, tymczasowo
aresztowane, ukarane, recydywistki, pierwszy raz karane oraz mtodociane.
Odbywaja wyroki za przestepstwa pospolite, ale takze za zbrodnie. Matki sa
w réznym wieku. Sa pochodzenia polskiego, ale i bialoruskiego, rosyjskiego,
ukrainskiego oraz innych narodowosci. Ich potencjat intelektualny jest takze
zréznicowany. Sa takie, ktore posiadaja wyzsze wyksztalcenie, ale takze za-
burzone psychicznie i absolwentki szkét specjalnych. Spotyka sie rowniez te
pochodzace z prawidlowych srodowisk rodzinnych, ale takze te, ktore ,re-
krutuja sie z glebokiego, «patologicznego przedmiescia», gdzie trudnos¢
sprawiloby znalezienie tatusia podopiecznego dziecka”30. Skazanym kobie-
tom-matkom i ich dzieciom personel domu matki i dziecka pozwala kazde-
go dnia ich pobytu na pielegnowanie najwyzszych wartoéci, jakimi sa ma-
cierzynstwo i dziecinstwo.

Opiekuricze trwanie przy dziecku umozliwia mu zachowanie bliskiego
kontaktu z matka. To ona winna obdarzaé¢ dziecko bezwarunkowa mitoscia,
stymulowac jego rozw¢j, powinna by¢ emocjonalnie zaangazowana, dobra,
wyrozumiala, zyczliwa, dba¢ o potrzeby dziecka, chronic je przed przykry-
mi doswiadczeniami, ujawnia¢ trwalos¢ w uczuciach, by¢ zdolna do po-
$wiecen, przedkladaé¢ emocje nad racje, wyzbywac sie egocentryzmu. Dziec-
ko dla kobiety uwiezionej powinno sta¢ sie celem najwyzszym, dla ktérego
pragnie ona jego dobra, a sama realizuje si¢ w roli matki. Wéwczas macie-
rzyfistwo w warunkach izolacyjnych moze by¢ korzystne zaréwno dla ma-
tek, jak rowniez ich dzieci. Zdaje sie¢ jednak, ze wskazane zalozenie jest
raczej modelowym anizeli rzeczywistym. Znacznie czeéciej dzieci przebywa-
jace wraz z matkami w zakladzie karnym moga utrwala¢ w swojej biografii
Slady socjalizacji wieziennej, na co wskazuja przywolane w artykule wyniki
badan.

Macierzynistwo w warunkach wieziennych moze mie¢ takze charakter
instrumentalny, taktyczny i wéwczas pojawia sie pytanie, czy w idei resocja-
lizacji przez mitoé¢ rzeczywiscie dbamy o dobro dziecka. W takich sytu-
acjach dziecko staje si¢ niestety srodkiem w resocjalizacji, a powyzsza idea
ma charakter propagandowy.

30 H. Reczek, dz. cyt., s. 228-229.
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Poznan

Formy wsparcia uczniéw z fobig szkolna.
Analiza foréw internetowych

Wstep

Szkota jest miejscem nie tylko zdobywania przez uczniéw nowej wiedzy
i umiejetnosci, ale przede wszystkim przygotowuje jednostki do zycia spo-
tecznego i zawodowego. Jednakze, aby wszystkie postawione cele wycho-
wania i ksztalcenia zostaly prawidtowo zrealizowane, szkola powinna sta¢
sie przyjaznym Srodowiskiem edukacyjnym wspierajacym uczniéw w po-
dejmowaniu przez nich aktywnosci intelektualnej. Wspodlczesnie jednak
coraz czeSciej zwraca si¢ uwage na to, iz nie jest ona miejscem przyjaznym
dla uczniéw, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wystepowania zjawi-
ska fobii szkolnej na réznych szczeblach ksztalcenia. Zaréwno pomocy, jak
i wsparcia sami uczniowie oraz ich rodzice poszukuja w przestrzeni wir-
tualnej, a szczeg6lnie na ré6znych, tematycznych forach internetowych.

1. Szkota jako miejsce wszechstronnego rozwoju uczniéw

Szkola jest instytucja o$wiatowo-wychowawczg, ktéra powinna ktasé
taki sam nacisk zaréwno na proces ksztalcenia, jak i na proces wychowania.
Te dwa integralnie powigzane ze soba procesy maja ogromny wplyw na
ksztaltowanie osobowosci i wiedzy ucznia, gdyz oddziatluja na sfere po-
znawczg, sfere uczué, woli oraz motywacji uczacej sie jednostkil. Szkota jako
miejsce, w ktorym realizowany jest proces dydaktyczny, z zatozenia powin-
na by¢ srodowiskiem przyjaznym i wspierajagcym uczniéw w ich wszech-
stronnym rozwoju. Dzieki temu nabeda oni praktycznych umiejetnosci
i sprawnosci potrzebnych w dalszym zyciu do przeobrazania otaczajacej ich

1F. Bereznicki, Podstawy dydaktyki, Krakéw 2011, s. 200.
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rzeczywistosci. Aby spelnic te wszystkie postulaty, szkota powinna stwarza¢
okazje do przejawiania przez uczniéw inicjatywy, innowacyjnosci, twoérczo-
Sci, a takze i samorzadnosci. Nauczyciele powinni wpaja¢ swoim uczniom
wartosci ogolnoludzkie? oraz ksztattowac osobowosé wychowanka w taki
sposob, aby moégl on sta¢ sie pelnoprawnym czlonkiem spotecznosci, ktéry
respektuje okreslone normy i zasady w niej panujace.

Jednym z gtéwnych zadan szkoty w XXI w. powinno stac¢ sie ksztatto-
wanie 0s6b odpornych na stres, radzacych sobie doskonale w $wiecie zdo-
minowanym przez media i nowe technologie, ludzi elastycznych i nasta-
wionych na osiaggniecie okreslonych celéw i efektéw3. Wszystkie te cechy
i umiejetnosci powinny by¢ zatem ksztaltowane juz od najwczesniejszego
etapu edukacyjnego, aby wlasciwie przygotowac¢ miode jednostki do ciag-
tych przemian spotecznych i gospodarczych.

Wspolczesdnie jednak - w dobie ciaglej dezaktualizacji wiedzy, zalewu
nowymi informacjami, ktére wielokrotnie stanowig szum informacyjny -
dostosowanie si¢ mlodego czlowieka do zycia w dynamicznie zmieniajacym
sie spoleczenstwie, ksztaltowanie ludzi madrych i umiejetnie wykorzystuja-
cych informacje bywa nader trudne, dlatego tez proces ciaglego uczenia sie
staje si¢ koniecznoscia. Powinien by¢ on jednak w pelni zgodny z idea
»,Uczy¢ sie, zeby lepiej nauczy¢ sie, jak sie uczyc”4, ktéra zawiera cztery
réwnowazne wymiary:

- ,uczyc sig, aby poznad,

- uczy¢ sie, aby dziatad,

- uczy¢ sig, aby zy¢ wspdlnie,

- uczy¢ sie, aby by¢”5.

Wszystkie te elementy sprawiajg, ze jednostka bedzie umiata odnalez¢é
sie w rzeczywistosci niestabilnej oraz zdominowanej przez nowe media.
Szczego6lna role przypisuje sie zatem szkole jako glownej instytucji ksztalca-
cej mlode pokolenie, jednakze w dobie Internetu i nowych technologii
wspolczesna szkola pozostaje daleko w tyle. Wedlug Franciszka BereZnic-
kiego ,szkota nalezy relatywnie do najbardziej ustabilizowanych instytucji
spotecznych, mimo to jednak podlega ciggtym przemianom. Rzecz w tym,
Ze zmiany te sa zbyt powolne w stosunku do przemian w innych dziedzi-
nach zycia i nie s3 wspolmierne do oczekiwan i rzeczywistych potrzeb”e.

2 A. Cwiklifiski, Zmiany w polskiej edukacji w okresie globalizacji, integracji i transformacji sys-
temowej, Poznari 2005, s. 45.

3 M. Skrzydlo, Edukacja w spoleczeristwie opartym na wiedzy w kontekscie rozwoju osobowosci
ucznia, ,e-mentor” 2009, nr 2, s. 30.

4 Za: O. Czerniawska, Uczenie sig jako styl zycia, ,Edukacja Dorostych” 1997, nr 2, s. 10.

5 Tamze.

6 F. Bereznicki, Szkola wspdtczesna w toku przemian, w: Szkota wobec spolecznych i kulturo-
wych wyzwan globalizacji, red. W. Kojs, Cieszyn 2003, s. 29.
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Réwniez w wielu przypadkach wspoélczesna szkola wraz ze swoimi wyma-
ganiami (osigganie konkretnych efektow ksztalcenia) i niedostosowaniem
do wspoélczesnych wyzwan nie jest miejscem przyjaznym uczniom, miej-
scem, w ktorym moga sie wszechstronnie rozwijac. Staje sie¢ ona natomiast
miejscem, w ktérym uczen - za gtéwny cel stawiajacy sobie zdobycie jak naj-
lepszych wynikéw ksztalcenia (syndrom prymusa, prym wyzszego wy-
ksztalcenia) - czuje sie nieswojo, obco, wielokrotnie jest przecigzony obo-
wigzkami szkolnymi (liczne zadania domowe, formalna kontrola i ocena
wiedzy) i nieustannie poddawany presji spotecznej. Ma to przelozenie
przede wszystkim na stosunek miodych jednostek do samego procesu ucze-
nia sie jako sposobu pozyskiwania nowej wiedzy o otaczajacej rzeczywisto-
Sci i do szkoly jako instytucji, ktora przygotowuje do zycia w spoteczeristwie
oraz do odnoszenia przyszlych sukceséw edukacyjnych.

2. Lek przed szkolg jako wynik nieprzyjaznego sSrodowiska szkolnego
oraz efekt dziatania czynnikéw lezacych po stronie rodziny
pochodzenia ucznia

Nieprzyjazna atmosfera towarzyszaca calemu procesowi dydaktyczne-
mu, ktéry ma miejsce w szkole, moze przyjmowac rézne formy, jednakze
glowna tego konsekwencja jest absencja uczniéw w szkole. Nieprzyjazne
srodowisko edukacyjne, w ktérym uczniowie czujg sie nieswojo, wplywa
z cala pewnoscia na efektywnosc ich procesu uczenia sig, jak réwniez na ca-
toksztatt procesu wychowania i ksztalttowania osobowosci mtodej jednostki,
za ktora w gléwnej mierze odpowiadaja sami nauczyciele.

Wspolczednie zauwaza sie, ze uczniowie opuszczaja szkole, a ich nie-
obecno$¢ na zajeciach jest coraz czestsza. Do gléwnych zrodet tej sytuacii
mozna zaliczy¢ m.in.:

- wagarowanie, ktére moze przyjmowac posta¢ zaburzen zachowania,

- zespoly depresyjne, psychozy, ktére uniemozliwiaja jednostce regu-

larne uczeszczanie do szkoly (zte samopoczucie psychiczne),

- uzaleznienia (narkomania, alkoholizm, siecioholizm itp.),

- ciaze,

- bariery lezace po stronie rodziny pochodzenia jednostki (zla sytuacja
materialna rodziny moze w efekcie doprowadzi¢ do podjecia przez
dziecko pracy zarobkowej, sprawowanie opieki nad miodszym ro-
dzenistwem, przemoc psychiczna i fizyczna w domu),

- zaburzenia identyfikacji plci, ktére moga stanowi¢ problem zwigzany
z tozsamoscia jednostki i obawe przed opinig grupy réwiesniczej,

- nieprawidlowe normy kulturowe rodziny (dziedziczone niepowodze-
nia edukacyjne),
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- zaniedbania wychowawcze,

- przewlekle zmeczenie, w efekcie ktorego jednostka jest mniej wydolna

intelektualnie i fizycznie.

Splot tych czynnikéw - ktéry w literaturze przedmiotu okreslany jest
jako fobia szkolna - moze doprowadzi¢ do zjawiska unikania szkoty. Fobia
szkolna to ,rodzaj silnego leku przezywanego przez dzieci w zwigzku z ich
edukacja szkolng”?. Lek, ktéry odczuwa mloda jednostka, moze takze wy-
wolywac szereg réznych objawéw somatycznych. Do najczesciej wystepuja-
cej symptomatologii wegetatywnej mozna zaliczy¢: znerwicowanie, biegun-
ke, wymioty, bole glowy, drzenie rak, nudnosci, béle brzucha, dusznosc,
pocenie sie. W skrajnych przypadkach moze dochodzi¢ réwniez do hiper-
wentylagji.

W dostepnej literaturze przedmiotu fobie szkolng okresla sie réwniez
jako nerwice szkolng, ktéra stanowi ,zréznicowany pod wzgledem etiolo-
gicznym zesp6l, bedacy czesto forma nerwicy lekowej (rzadko prawdziwych
fobii), ktérego wiodacym objawem jest obawa przed uczeszczaniem do
szkoly, przy czym przed kazdym udaniem sie do niej i w czasie pobytu
w szkole pojawiaja sie u dziecka przejawy leku”8. Cecha charakterystyczng
tego zespolu jest calkowite ustepowanie objawéw w chwili opuszczenia
szkoly przez dziecko, jednakze w przypadku stosowania zaréwno przez
nauczycieli, jak i samych rodzicow kar i przymusu uczeszczania dziecka
do szkoly objawy fobii ulegaja nasileniu. Tego typu niepodmiotowe zacho-
wania moga mie¢ negatywny wplyw na dziecko, zwlaszcza na jego psychi-
ke, a takze moga uniemozliwi¢ mu w przyszlosci kontynuowanie nauki
w szkole®.

Duze znaczenie w powstawaniu fobii szkolnej ma odczuwany przez
jednostke lek10, ktéry stanowi jej glowne podloze. W literaturze przedmiotu
lek uznawany jest za naturalne zjawisko emocjonalne, ktére wigze sie
z przewidywaniem przez jednostke badZ tez wyobrazaniem sobie przez nia
realnego zagrozenia. W tym przypadku lek pelni funkcje ostrzegawczo-pro-
filaktyczng. W kontekscie omawianego zagadnienia zasadnym wydaje sie
takze wskazanie trzech glownych komponentéw leku, a mianowicie:

- komponentu odczuciowego, ktéry przejawia sie w takich negatyw-

nych emocjach, jak niepokdj, napiecie, obawa, skrepowanie;

7 Pedagogika. Leksykon PWN, red. B. Milerski, B. Sliwerski, Warszawa 2000, s. 67.

8 A. Witkowska, S. Jabtoriski, Co to jest fobia szkolna? [online], <http://www.eid.edu.pl/ar
chiwum/1999,97/1uty,146/ co_to_jest_fobia_szkolna,813.html> [dostep: 08.03.2015].

¥ Tamze.

10 W tym kontekscie nalezy dokona¢ rozréznienia pomiedzy lekiem a strachem. Strach
pojawia sie w obliczu konkretnego, realnego zagrozenia, natomiast lek przyjmujacy charakter
irracjonalny wyzwala sie niezaleznie od bodzcéw zewnetrznych o charakterze bezposrednio
zagrazajacym jednostce.
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- komponentu somatycznego, ktéremu towarzyszy symptomatologia
wegetatywna;

- komponentu behawioralnego, ktérego gléownym przejawem sa za-
chowania unikowe.

W zwigzku ze zjawiskiem fobii szkolnej mozna wyrézni¢ dwa rodzaje
leku: separacyjny oraz spoteczny. Pierwszy rodzaj leku, przewaznie charak-
terystyczny dla dzieci w wieku mlodszym, zwigzany jest z rozlagka z wazna
dla dziecka osoba (najczesciej z matka, ojcem). Wtedy tez dziecko przejawia
nierealistyczne, dominujace zamartwianie sie nieszczesciami, ktérych moga
doswiadczy¢ wazne dla dziecka osoby badz tez wyraza obawy, ze osoby te
wyjda i nie wrécg. W zwiazku z tym rozlgka stanowi dla dziecka sytuacje
stresogenng przejawiajaca sie bezposrednio w leku. Drugi rodzaj leku wy-
stepuje wylacznie lub niemal wylacznie w sytuacjach ekspozycji spotecznej
(wystapienia klasowe, wystgpienia szkolne, kontakty z grupa réwiesniczg),
a jak wiadomo dziecko, uczeszczajac do szkoly, jest narazone na ciagly eks-
pozycje spoleczng. Forma ucieczki od tego rodzaju leku jest unikanie sytu-
acji stwarzajacych mozliwos¢ publicznych wystapien, czyli, w tym przypad-
ku, bezposrednie unikanie szkoly jako gléwnego zagrozeniall.

W przypadku wystepowania zjawiska fobii szkolnej zasadnym wydaje
sie rowniez wskazanie dwoch grup przyczyn warunkujacych jego powsta-
wanie, mozna bowiem méwic o przyczynach lezacych po stronie szkoty jako
glownej instytucji opiekuriczo-wychowawczej, jak réwniez o przyczynach
lezacych po stronie rodziny pochodzenia ucznia jako pierwotnej komorki
wychowujacej jednostke.

Do przyczyn lezacych po stronie instytucji opiekuniczo-wychowawczej
mozna zaliczy¢ m.in.:

- wystepujaca pomiedzy uczniami chorobliwg rywalizacje o wysokie

wyniki w nauce i wzgledy u nauczycieli,

- wypalenie zawodowe nauczycieli i ich zniechecenie do prawidlowej
realizacji zadan, ktére maja bezposrednie przelozenie na atmosfere
podczas zaje¢ z uczniami,

- autokratyczne podejécie nauczycieli do uczniéw, ktére moze by¢ row-
niez powigzane z brakiem poszanowania ich godnosci,

- kontrole wiedzy ze strony nauczycieli (w formie pisemnej, ustnej),

- ciagla ocene posiadanych przez ucznia wiadomosci,

- interakcje nauczyciel - uczen, ktére nie sa nastawione na podmioto-
wos¢ ucznia i uwzglednianie jego zainteresowan oraz naturalnej cie-
kawosci poznawczej,

- brak wiezi kolezenskich i/lub konflikty w grupie rowiesniczej!2.

11 A. Witkowska, S. Jabtonski, dz. cyt.
12 A. Krzyzaniak, R. Lepka, B. Stawiriska-Witoszyniska, M. Krzywiriska-Wiewiorowska,
J. Sommer, Ocena leku szkolnego dzieci i miodziezy miasta Poznania, ,Problemy Higieny i Epi-



246 SYLWIA POLCYN-MATUSZEWSKA

Rodzina generacyjna ucznia rowniez moze by¢ jedna z gléwnych przy-
czyn wystepowania zjawiska fobii szkolnej. W tym przypadku mozna mé-
wicé o takich przyczynach, jak:

- lek dziecka przed reakcja rodzicow na efekty uczenia sie (formalna

ocena) czy zachowania w szkolel3,

- konflikty w rodzinie,

- przemoc przyjmujaca forme przemocy fizyczneji/lub psychicznej,

- niekorzystna sytuacja materialna rodziny, ktéra wymusza podejmo-

wanie przez ucznia pracy zarobkowej.

Te dwie grupy przyczyn moga wystepowac odrebnie lub 1acznie, po-
wodujac niekorzystne dla rozwoju jednostki zjawisko fobii szkolne;j.

Ryzyko pojawienia tego zjawiska u dzieci jest rowniez wieksze w przy-
padku rodzinnego wystepowania zaburzen lekowych czy tez depresji. In-
nych przyczyn unikania szkoly poszukuje sie takze w traumatycznych lub
trudnych wydarzeniach w zyciu dziecka, np.: zaloba w najblizszej rodzinie,
rozwod rodzicéw, zmiana szkoly lub miejsca zamieszkania, poczatek roku
szkolnego, zmiana nauczyciela, drugorocznos¢.

Zjawisko fobii szkolnej w wiekszym odsetku dotyczy réwniez dzieci
mlodszych, ktore uczeszczaja do szkol nizszego szczebla i w wiekszym
stopniu doswiadczaja leku spotecznego i separacyjnego. W przypadku szkot
podstawowych odsetek ten wynosi 5%, natomiast w szkotach wyzszego
szczebla (szkoly érednie) odsetek uczniéw, ktérzy maja fobie szkolna, jest
nizszy o ponad polowe (2%). Obserwuje sie rowniez widoczny wzrost cze-
stosci wystepowania fobii szkolnej u dziewczat!4.

Fobia szkolna z perspektywy rozwoju dziecka, zwlaszcza psychicznego
i spolecznego, ma negatywny wplyw. Jest Zrédlem ogromnego stresu i cier-
pienia mtodej jednostki. Stres ten jest poglebiany, gdy najblizsi (rodzice, na-
uczyciele) nie dostrzegaja licznych symptoméw, w tym objawéw somatycz-
nych, w kategoriach choroby. Takiemu dziecku najczesciej przypisywane sa
takie negatywne cechy charakteru, jak lenistwo i spryt, za$ jego zachowanie
okreélane jest jako niegrzeczne czy niewlasciwe. Rodzice natomiast czuja sie
bezradni zaréwno wobec dziecka, jak i szkoly. Z reguly te dwa podmioty
bardzo pézno diagnozuja fobie szkolng i kieruja dziecko do specjalistow:
psychologa, pedagoga czy psychiatry. Znaczny wplyw ma na to brak wi-
docznego porozumienia pomiedzy tymi dwoma waznymi $rodowiskami
wychowawczymi. Jednym z najczeSciej stosowanych sposobéw rozwiazy-
wania probleméw zwiagzanych z fobia szkolng jest tryb nauczania indywi-

demiolgii” 2009, nr 90, s. 83. Za: T. Bach-Olasik, Lek a rozwdj miodziezy, ,Edukacja” 1991, nr 1,
s. 52-66.

13 Pedagogika..., dz. cyt., s. 67.

14 M. Dabkowska, Unikanie szkoly jako wyraz zaburzen lgkowych u dzieci, ,Psychiatria
w Praktyce Ogdlnolekarskiej” 2002, t. 2, nr 3, s. 167-170.
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dualnego. Stosowanie tej formy pomocy ze strony szkoly nie jest dobrym
rozwiazaniem dla ucznia, poniewaz utrwalane sa zaburzenia lekowe, obniza
sie rowniez samoocena dziecka, a przyczyny leku nie s3 w dalszym ciggu
rozwiazane i moga w przysztosci eskalowad, co negatywnie wplynie na kon-
takt dziecka ze szkotg, nauczycielami i grupa rowiesnicza. Problem absencji
szkolnej zostaje bowiem przesuniety na kolejny rok szkolny, a w wyniku
tego utrwalane sa réwniez zachowania o charakterze unikowym?5.

Czesto réwniez rodzice, nauczyciele i pedagodzy mylnie odczytuja ob-
jawy somatyczne dziecka, ktére powstaja w wyniku silnego leku. W takiej
sytuacji dziecko wraz ze swoimi rodzicami jest kierowane do lekarzy pedia-
trow zamiast do specjalistow zajmujacych sie problemami natury psycholo-
gicznej i psychiatrycznej.

Skutkami péznego zdiagnozowania zjawiska fobii szkolnej u dzieci
i mlodziezy moga by¢ wieloplaszczyznowe problemy, skomplikowana
i trudna sytuacja szkolna, ktorej efektem moga by¢ drugorocznoséé czy tez
odsiew szkolny, a tym samym mniejsze szanse na odniesienie przez jed-
nostke sukcesu edukacyjnego.

3. Zjawisko fobii szkolnej w przestrzeni wirtualnej a poszukiwanie
pomocy i wsparcia przez rodzicéw i uczniow

Fobia szkolna, zar6wno przez szkote jako instytucje opiekuniczo-wycho-
wawczg, jak i przez samych rodzicéw, jest wielokrotnie bagatelizowana,
szczegolnie jesli mowa o objawach somatycznych. Sg jednak réwniez i tacy
rodzice, ktorzy zauwazaja widoczne, negatywne symptomy u swoich dzieci
i poszukuja pomocy. Pierwsza diagnostyka i pomoc odbywaja sie najczesciej
przez Internet, ktéry obecnie odgrywa role Zrédla nieograniczonej i ogdlnie
dostepnej wiedzy. Dzieki informacjom zawartym w przestrzeni wirtualnej
rodzice poszukuja réwniez porad u specjalistow (pedagogéw, psychologéw,
terapeutow), jednak w wielu przypadkach po zdiagnozowaniu fobii szkol-
nej u swoich dzieci rodzice w dalszym ciggu poszukuja szczegétowych in-
formacji na temat Zrédel i mozliwosci pomocy swojemu dziecku. Niejedno-
krotnie oczekuja réwniez wsparcia, ktérego poszukuja na tematycznych
forach internetowych, na ktérych opisuja chorobe swoich dzieci, liczac na
pomoc 0s6b, ktére rowniez jej doswiadczyly.

W kontekscie omawianego zagadnienia przeanalizowano zatem wypo-
wiedzi zamieszczane przez rodzicéw i samych uczniéw w przestrzeni wir-
tualnej na tematycznych forach internetowych. W trakcie analizy starano sie
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

15 Tamze.
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1) W jaki spos6b rodzice opisuja objawy zdiagnozowanej fobii szkolnej
u swoich dzieci?

2) W jaki sposob rodzice opisuja objawy niezdiagnozowanej fobii szkol-
nej u swoich dzieci?

3) W jaki sposéb uczniowie opisuja objawy zdiagnozowanej u siebie fo-
bii szkolnej?

4) W jaki sposéb uczniowie opisuja objawy niezdiagnozowanej u siebie
fobii szkolnej?

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano wypowiedz rodzica dziecka,

u ktoérego fobia szkolna zostata zdiagnozowana przez specjaliste:

Gosé: M6j syn w zeréwce miat problemy z chodzeniem do szkoly. Szukalam pomo-
cy w miejscowej poradni psychologiczno-pedagogicznej, jak i u lekarza psychiatry.
Moja ponad 10 miesieczna praca z dzieckiem padla w gruzach, gdy nauczyciel nie
wypuscit na czas dziecka po lekcjach do autobusu. Syn (7-latek) pozostawiony zo-
stal sam sobie bez mozliwosci powrotu do domu. Nikt sie nim nie zainteresowat.
Teraz znowu nie chce chodzi¢ do szkoly. Lekarz prowadzacy orzekt fobie szkolng.
Chodze z nim do szkoly, ale dluzej juz nie moge (boje sie utraty pracy), nie mam juz
sit - znikad pomocy?é.

Analiza powyzszego wpisu jasno wykazuje, ze mimo $wiadczonej pro-
fesjonalnej pomocy rodzic w dalszym ciagu poszukuje pomocy i wsparcia
w przestrzeni wirtualnej, opisujac przypadek swojego dziecka. Przyczyn
wystepowania i remisji fobii szkolnej rodzic upatruje w szkole. Bezradnos¢
rodzicow oraz nieumiejetno$¢ pomocy wlasnemu dziecku doprowadzaja do
tego, iz poszukuja oni wsparcia na forach internetowych wsréd osob, ktére
maja podobne doswiadczenia. Wspélna wymiana mysli i trudnych doswiad-
czerh moze w tym przypadku pelni¢ funkcje grupy wsparcia.

Kolejny analizowany przyklad wypowiedzi rodzica zamieszczony
w przestrzeni wirtualnej dotyczy zjawiska fobii szkolnej, ktéra nie zostata
zdiagnozowana przez specjaliste, jednak z opinii zamieszczonej na tema-
tycznym forum internetowym jasno wynika, ze dziecko jawnie unika szkoty.
Swiadcza o tym nastepujace stowa:

Gos¢: Jak poradzi¢ (sobie) z dzieckiem, ktore cierpi na wstret do szkoty(?). Codzien-
nie rano ma problem z wychodzeniem do szkoty. Nie chce sie ubiera¢. Nie chce wy-
chodzi¢ na MPK, placze, ze nie lubi szkoly, méwi, ze to wszystko nie ma sensu.
Choroba niezdiagnozowana, lecz ksigzkowe opisy wskazuja na fobie szkolng. Roz-
mowa z psychologiem nie sprawdza sie, gdyz nie chce (dziecko) odpowiada¢ na za-
dawane pytania. Co robi¢, gdzie szuka¢ ratunku. Czy kto§ miat z tym do czynienia?'?.

16 Zrodlo: <http://lwww.psychiatria.pl/forum/fobia-szkolna/watek/67953 /1.html> [do-
step: 08.03.2015].
17 Tamze.
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Na podstawie powyzszej opinii jednego z rodzicow mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze dziecko wykazuje jawna nieche¢ do uczeszczania do szko-
ty. Rodzic po przestudiowaniu fachowej literatury sam dochodzi do wnio-
sku, ze jego dziecko zmaga sie z fobig szkolng, dlatego poszukuje pomocy,
proszac o rade pozostalych internautéw.

Powyzsze wpisy rodzicow Swiadcza o tym, ze u ich dzieci wystepuja
niepokojace symptomy zaréwno o podlozu somatycznym, jak i emocjonal-
nym, ktore sa charakterystyczne dla fobii szkolnej. Wystepujace objawy we-
getatywne, takie jak béle brzucha, ptacz oraz jawna nieche¢ do szkoty, moga
nie$¢ ze soba negatywne konsekwengcje, jesli nie zostang we wlaéciwym cza-
sie zdiagnozowane i leczone przez specjalistow.

W pokonaniu fobii szkolnej bardzo wazne jest uswiadomienie sobie
strachu przed nig. To pierwszy krok, dzieki ktéremu bedzie mozliwe poszu-
kiwanie pomocy u rodzicéw i specjalistow: psychologéw, pedagogéw, psy-
chiatrow.

Pierwszym miejscem, w ktérym miodzi ludzie (dzieci i mtodziez) naj-
czesciej i najchetniej dziela sie swoimi spostrzezeniami, jest Internet, gdyz
W nim czuja si¢ anonimowo i bezpiecznie. Nie musza obawia¢ sie braku
akceptacji czy braku zrozumienia ze strony najblizszego otoczenia. Staraja
sie na wlasng reke szuka¢ pomocy i wsparcia, ktérych czesto nie znajduja
w swoim naturalnym otoczeniu rodzinnym i szkolnym.

Pierwszy analizowany przyklad wypowiedzi zamieszczonej w prze-
strzeni wirtualnej przez ucznia ze zdiagnozowana przez specjalistow fobig
szkolng ma nastepujaca forme:

Problemowa dziewczyna: Witam. Mam 14 lat (2 gimnazjum). Od 1 klasy podsta-
woéwki dokucza mi pewna dziewczyna w klasie (jest z bogatej rodziny, ma wszystko
czego chce, ja jestem z ubogiej rodziny) dokucza mi za wszystko. [...]. Od 1 gimna-
zjum strasznie zaczelam bac sie chodzi¢ do szkoty, rano miatam bolesci brzucha, go-
raczki robito mi sie stabo, wymiotowatam i nie bylam w stanie ié¢ do szkoty. Zamy-
katam sie w pokoju i plakatam, nie moglam sie z 16zka ruszy¢. Jak juz jestem
w szkole to czuje sie potwornie. Mam 2 fajne kolezanki w klasie, reszta mnie nie lu-
bi, bo mnie nie znaja. Nie jestem w stanie chodzi¢ do szkoty. Byltam u pani psycho-
log z mama. Pani powiedziala, ze mam fobie szkolna. Kazata mi chodzi¢ do szkoty,
ale ja nie potrafie. ;( W pazdzierniku ide do pani psychiatry dostane jakies tabletki
na uspokojenie i to ma mi pomoc niby. [...]. Mam problemy z zasypianiem klade sie
spac o 21.30 a o 24 jeszcze nie Spie. Przez to jeszcze bardziej nie moge zmotywowacé
sie do pojscia do szkoly. Gdy ide do szkoty robi mi sie niedobrze, kreci mi sie
w glowie zaczynam panikowaé. siadam w fotelu i nie jestem w stanie wsta¢ mam
dreszcze [...]. Najgorsze jest teraz to, ze w szkole nauczyciele i nawet dyrekcja ma
mnie za wagarowiczke. [...]. Chca mnie gdzies tam zglosi¢, zebym miata kuratora.
Ale przeciez ja nie wagaruje! Na prawde prébuje chodzi¢ do szkoly, ale potwornie
sie boje. Teraz mnie dodatkowo blokuje to, ze wszyscy nauczyciele uwazaja, ze wa-
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garuje [...]. Mama tez mi nie wierzy. Pani psycholog powiedziala, Ze mam fobie
szkolng. Mama mi prébuje wmoéwié, ze to nic takiego i mam chodzi¢ do szkoty, bo
ona bedzie miata problemy. Nikt mnie nie rozumie. Pani psycholog méwi, ze tylko
chodzenie do szkoly mnie wyleczy. Ale jak cos, czego sie boje ma mi pomoc? Bede
sie coraz gorzej czuta zmuszajac sie do chodzenia do szkoty?s.

Powyzszy przyklad jasno wykazuje, ze uczennica ma zdiagnozowana
przez specjalistow fobie szkolna. Dodatkowo §wiadcza o tym liczne objawy
somatyczne, ktére opisuje: bole brzucha, wymioty, bezsennoé¢, goraczka.
Gléwna przyczyng wystepowania u niej fobii szkolnej sa negatywne relacje
z grupa réwiesniczg, ktore staly sie powodem opuszczania szkoty i wynika-
jacych z tego negatywnych konsekwencji. Dodatkowgq bariera uniemozliwia-
jaca powr6t do szkoly jest obawa przed negatywnymi opiniami ze strony
nauczycieli. Réwniez ostatnie pytanie skierowane do internautéw jasno do-
wodzi, ze jednostka nie rozumie, w jaki sposéb nalezy radzi¢ sobie z lekiem
przed szkota, a wizyty u psychologa nie przynosza realnych efektow.

Kolejny przyklad wypowiedzi zamieszczonej w przestrzeni wirtualnej
przez ucznia dotyczy niezdiagnozowanej fobii szkolnej, jednak symptomy
i subiektywne doswiadczenia jednostki jednoznacznie wskazuja na to zjawi-
sko. Prezentuje to ponizsza wypowiedz:

Gos¢: [...]. Mam 17 lat i na koncie sporo probleméw ze szkota m.in. wielodniowe
nieobecnosci w szkole. Poczatkowo mys$latem, ze po prostu jestem wyjatkowo leni-
wy, co w polaczeniu z zamitowaniem do wirtualnego $wiata [...] daje takie efekty.
Z czasem dochodzitem jednak do wniosku, ze to musi by¢ co$ wiecej. Skad ten po-
ranny $cisk, obezwladniajgcy lek? Jesli tylko mam szanse na to, Ze rodzice nie do-
wiedza sie o tym, ze nie bylem w szkole, to zostaje w domu i nawet najbardziej ra-
cjonalne mysli nie s3 w stanie tego zmieni¢. Dla Scistosci: nie mam probleméw
z réwiesnikami, nie jestem uzalezniony od komputera, bo gdy go nie ma, sytuacja
jest identyczna, problemy mam jedynie z kilkoma nauczycielami, ale juz dawno
przekonatem sie, ze nawet najlepsze oceny w szkole nie s3 w stanie zmieni¢ poran-
nego, naprawde porazajacego, leku. Any help?19.

Na podstawie powyzszej wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze uczen prze-
jawia jawny lek przed szkola. Dodatkowo stosowane sa techniki unikania,
ktére nie rozwigzuja w zaden sposéb problemu, ale poteguja negatywny
stosunek i napady lekowe. Przyczyn wystepowania leku mozna natomiast
doszukiwac¢ sie w relacjach z nauczycielami.

Powyzsze przypadki uczniéw jednoznacznie wskazuja na fobie szkolna.
Precyzyjnie okreslaja powody leku, ktére tkwia zaréwno po stronie grupy

18 Zrédto:  <http://forum.abczdrowie.pl/forum-psychologia/339451,fobia-szkolna> [do-
step: 08.03.2015].

19 Zrédlo: < http://lwww .psychiatria.pl/forum/fobia-szkolna/watek /67953 /1.html > [do-
step: 08.03.2015].
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rowiesniczej, jak i po stronie nauczycieli oraz jednoznacznie wskazujq obja-
wy somatyczne, ktére u nich wystepuja.

Mlodzie ludzie, ktorzy nie moga znalez¢é zrozumienia i pomocy w swo-
im najblizszym otoczeniu spolecznym (rodzina, nauczyciele, rowiesnicy),
szukaja ich w przestrzeni wirtualnej. Oczekuja, iz otrzymaja wsparcie i cen-
ne porady od os6b, ktére mialy podobne symptomy, a ich porady beda bar-
dziej wiarygodne i realne niz brak pomocy i bagatelizowanie problemu ze
strony ich najblizszego srodowiska.

Fobia szkolna jest traumatycznym przezyciem dla miodej, rozwijajacej
sie jednostki, zas niezauwazanie jej silnego leku moze doprowadzi¢ w przy-
sztosci do wielu negatywnych konsekwencji, m.in. do wyuczenia sie przez
jednostke technik pozwalajacych unikac¢ sytuacji lekowych.

4, Pomoc dzieciom z fobig szkolng

Weczesna diagnoza, a przede wszystkim realna pomoc uczniom, ktérzy
na co dzieni doswiadczaja leku przed szkolg, sa nader wazne, dlatego tez za-
réwno nauczyciele, jak i sami rodzice w momencie zauwazenia niepokoja-
cych objawéw powinni ié¢ ze swoim dzieckiem do specjalistow: pedagoga,
psychologa, terapeuty, ktérzy przy wykorzystaniu réznych metod sa w sta-
nie pomoc dziecku w przezwyciezeniu jego leku.

Do gléwnych zadan, ktore stoja przed terapeuta pracujacym z uczeniem
z fobig szkolng, naleza:

- odbudowa badz tworzenie u dziecka poczucia wiasnej wartosci,

- nauka zachowan asertywnych,

- odbudowa poczucia bezpieczenistwa,

- zwigkszenie umiejetnosci spolecznych, dzieki ktérym uczer bedzie

w stanie nawigzywac bardziej pozytywne i poprawne kontakty z na-
uczycielami i grupg réwieénicza.

Aby osiggna¢ zamierzone cele, terapeuci stosuja rézne formy psychote-
rapii. Jednym z rodzajéw pomocy jest psychoterapia indywidualna (badz
rodzinna), ktéra polega na spotkaniach z samym uczniem i na obnizaniu
jego poziomu leku. Kolejnym rodzajem jest psychoterapia grupowa polega-
jaca na pracy terapeuty z wieksza liczbg uczniéw, ktérzy odczuwaja lek
przed szkola. Prowadzone sa takze warsztaty rozwoju dla dzieci oraz far-
makoterapia (w przypadku, gdy poziom leku jest zbyt wysoki, by rozpocza¢
prace z uczniem). W przypadku dzieci mtodszych bardzo czesto poleca sie
réwniez rodzicom czytanie bajek terapeutycznych?.

20 Zrodto: <http://[www.psychologiadziecka.org/fobia-szkolna-leczenie/> [dostep: 08.03.
2015].
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Podsumowanie

Zjawisko fobii szkolnej jest obecnie czesto spotykane. Przyczyny lezace
po stronie szkoty, rodzicow, a takze i po stronie samych uczniéw moga
w przyszloéci mie¢ negatywne konsekwencje. Wtasciwa profilaktyka,
a w przypadku wystepowania juz fobii szkolnej u ucznia wlasciwa diagno-
styka polaczona z pomoca specjalistow, ktérzy beda pracowaé z uczniem,
zapobiegng utrwalaniu technik unikania sytuacji stresowych, beda przeciw-
dziala¢ narastaniu niepowodzen szkolnych, a w konsekwencji moga ograni-
czy¢ drugorocznoéc i odsiew szkolny.

Pomoc i wsparcie, ktérych poszukuja w przestrzeni wirtualnej zaréwno
mlodzie ludzie, jak i ich rodzice, sa niewystarczajace, natomiast gléwna role
W przezwyciezaniu tego zjawiska powinny odgrywaé dzialania podejmo-
wane wspolnie przez szkote, srodowisko rodzinne, a takze wykwalifikowa-
nych specjalistow. Pomoc $wiadczona drogg elektroniczng (za pomoca fo-
réw internetowych) przez osoby znajdujace sie w podobnej sytuaciji jest dla
tych ludzi grupa wsparcia, ale nie moze w zaden spos6b zastapi¢ profesjo-
nalnej opieki. Dzieki odpowiedniemu wsparciu ze strony szkoty, rodziny
pochodzenia, a takze profesjonalistow mozliwe bedzie ograniczenie szeroko
rozumianego zjawiska unikania szkoly, a tym samym moze nastapi¢ wzrost
efektywnosci procesu ksztalcenia mtodych ludzi.



Dorota DOLATA

Poznan

Efektywnos$¢ pomocy Swiadczonej
przez grupy samopomocowe DDA

a grupy terapeutyczne DDA w ocenie
uczestnikow

Wstep

Pojawienie sie jednostek uzaleznionych przyczynilo sie do réwnolegle-
go pojawienia sie 0os6b wspoétuzaleznionych, czyli takich, ktére funkcjonuja
badz funkcjonowaly w srodowisku dysfunkcyjnym, w ktérym co najmniej
jedno z rodzicéw jest uzaleznione od alkoholu!. Jak wynika z danych staty-
stycznych Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
az 4% populacji polskiej to dzieci alkoholikéw?. Stanowi to spora liczbe os6b
wspo6tuzaleznionych, ktére wychowujac sie w srodowisku dysfunkcyjnym,
nierzadko borykaja sie¢ z wieloma problemami natury psychospotecznej
i potrzebuja pomocy. Kim jednak sg doroste dzieci alkoholikéw i dlaczego
borykaja sie z tak licznymi problemami?

1. DDA, czyli kim sg doroste dzieci alkoholikéw

DDA, czyli doroste dzieci alkoholikéw to osoby dorastajace w domu,
w ktérym jedno lub oboje rodzicéw zmagato sie z problemem alkoholowym.
Jednoczesnie okresla sie ich takze mianem oséb wspoétuzaleznionych. Nale-
zy nadmienié, ze osoba wspoétuzalezniong moze byc¢ nie tylko doroste dziec-
ko alkoholika, ale kazda zyjaca z kim$ uzaleznionym osoba, ktérej interakcja
z chorym lub chora wywoluje specyficzne skutki psychologiczne bedace
W bezposrednim zwigzku z jego/jej uzaleznieniem”3.

1 L. Cierpiatkowska, Alkoholizm. Przyczyny, leczenie, profilaktyka, Poznan 2001, s. 89.

2 Zob.: <http://lwww.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=155&Item
id=16> [dostep: 15.09.2014].

3 M. Hedzelek, M. Wnuk, J.T. Marcinkowski, Choroba wspotuzaleznienia od alkoholu - dia-
gnoza, konsekwencje, leczenie, ,Problemy Higieny i Epidemiologii” 2009, nr 90 (3), s. 309.
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Wraz z wprowadzeniem okreslenia wspoétuzaleznienie pojawilo sie wie-
le konotacji uwzgledniajacych jego hipotetyczne podloza, objawy i genezy
wystepowania. Istnieje wiele koncepcji ujmowania tego zjawiska, jednak, jak
dotad, nie powstala jedna, powszechnie przyjeta definicja‘.

Niektorzy twierdza, ze wspoéluzaleznienie jest jednostka chorobows,
~Przejawia sie w wielu réznych postaciach i rozwija sie z zasadniczego pro-
cesu chorobowego zwanego procesem natogowym”5. Jednymi z pierwszych
autorow, ktorzy sklaniali sie do ujecia wspoétuzaleznienia w kategoriach
jednostki chorobowej, byli Timmen Cermak, Wilson Schaef oraz Janet
G. Woititz: ,to bolesne, a zarazem przymusowe uzaleznienie si¢ od akcep-
tacji innych (lub inne przymusowe zachowania) jako podstawy poczucia
bezpieczenistwa, poczucia wlasnej wartosSci i tozsamosci nazywane jest
wspoétuzaleznieniem”®. Tak rozpatrujac wspoétuzaleznienie (jako jednostke
chorobowg), nalezatoby przyjaé, ze jest ono dynamicznym procesem rozwo-
jowym, ktéry w przypadku niepodjecia leczenia ma, jak kazda jednostka
chorobowa, przewidywalny koniec - $mier¢. Po dzi$§ dzien w Miedzynaro-
dowej Klasyfikacji Choréb ICD-10, jak réwniez w amerykanskiej DSM-IV
wspo6tuzaleznienie nie znalazlo swojego miejsca. Wynika to m.in. z wielosci
uje¢ terminologicznych, jak réwniez z niedostatecznosci reprezentatywnych
badan empirycznych potwierdzajacych jednoznacznie, ze wspétuzaleznienie
jest choroba?.

Istnieje rowniez hipoteza wyjasniajaca wspétuzaleznienie w kontekscie
zaburzen osobowosciowych. Do grupy osob opowiadajacych sie za takim
ujeciem nalezy m.in. Wanda Sztander, ktéra twierdzi, ze ,jest to nadmierna
sztywno$¢ mys$lenia i dzialania, powstala w wyniku niesprzyjajacych do-
$wiadczen zyciowych (o wiele wczedniejszych niz matzeristwo z alkoholi-
kiem) utwierdzona w zyciu z osoba uzalezniong, sztywnos¢ uniemozliwia-
jaca korzystne i skuteczne rozwigzywanie trudnosci wlasnych i swojej
rodziny”8. Interesujagca w tym wzgledzie wydaje sie koncepcja Bowena, kto-
ry potozyt nacisk na self jednostki oraz mozliwoéci réznicowania w nim
wlasnych proceséw intelektualnych i emocjonalnych, a takze sposoboéw,
dzieki ktérym procesy te sa odrézniane badz taczone ze soba. Self jednostki
determinowane jest przez ja trwate, ktore jest zbiorem okreslonych przeko-
nan, zasad czy opinii powstatych w wyniku aktywnosci wtasnej osoby oraz
pseudo-ja, ktére rowniez zawiera przekonania, zasady oraz opinie, ale w od-

4 L. Cierpiatkowska, Alkoholizm..., dz. cyt., s. 90.

5 Taz, Wspotuzaleznienie - choroba, zaburzenie osobowosci czy wzorzec zachowania?, w: Elemen-
ty psychologii klinicznej, t. V, red. B. Waligéra, Poznan 1998, s. 80.

6 T. Cermak, J. Rutzky, Czas uzdrowi¢ swoje zycie, Warszawa 1998, s. 113.

7 A. Margasinski, Rodzina alkoholowa z uzaleznionym w leczeniu, Krakow 2010, s. 101.

8 W. Sztander, Poza kontrolg, Warszawa 1993, s. 38-39.
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réznieniu od ja trwalego w pseudo-ja sa one wynikiem presji emocjonalnej
napierajacej na jednostke z zewnatrz. Osoby wspoétuzaleznione charaktery-
Zuja sie ,najnizszym i umiarkowanym poziomem zréznicowania «ja»”?,
w ktérym ja trwate jest bardzo stabo rozwiniete w stosunku do dominujace-
go pseudo-jalf.

Rozpatrujac wspéluzaleznienie jako zaburzenie osobowosci, niektérzy
naukowcy zwracaja sie rowniez w strone koncepcji Millona wyrézniajacego
osobowo$¢ zalezna, czyli taka, ktéra takze charakteryzuje osobe wspotuza-
lezniong. Jednostka cierpigca na to zaburzenie uzaleznia sie od innej osoby,
podporzadkowujac jej niemal wszystkie swoje potrzeby i pragnienia. Osoby
takie charakteryzuja si¢ m.in. podporzadkowaniem w stosunku do jednost-
ki, od ktorej sa uzaleznione, ulegloscig, pasywnoscia, sklonnoscia do po-
Swiecen, brakiem samodzielnoéci i wiary w siebiell. W tym wypadku mozna
sie odnieé¢ do wyzej wspomnianej koncepcji Bowena, uwzgledniajac, ze
jednostka wspoétuzalezniona dziala na bazie funkcjonowania osoby, od kto6-
rej sie uzaleznila, podporzadkowujac jej swoje potrzeby i sposob funkcjo-
nowania. Nalezatoby przyja¢, ze jej self jest rozwiniete glownie (jesli nie tyl-
ko) na bazie pseudo-ja.

Wspétuzaleznienie rozpatruje sie rowniez jako reakcje na stres. Przyj-
muje sie, ze silnie traumatyczne warunki, w jakich zyja osoby bedace w bli-
skich relacjach z osoba uzalezniong, oddziatuja na nie, wywolujac w nich
szereg zachowan okreslanych jako symptomy wskazujace na zjawisko
okreslane mianem wspoétuzaleznienia. Wraz ze zmiang sytuacji zmienia sie
réwniez ich nasilenie’2. W podobny sposéb wspoétuzaleznienie wyjasniaja
Bepko oraz Krestan, twierdzac, ze ,zachowania czlonkéw rodziny z pro-
blemem alkoholowym zrozumiate sa tylko wowczas, gdy sa spostrzegane
jako réwnowazace i/lub opozycyjne w stosunku do dysfunkcjonalnych po-
staw i dzialani alkoholikow”13. Z tej perspektywy (ujmowania wspoétuzalez-
nienia jako reakcji na stres) nalezaloby uznag, ze struktura funkcjonowania
Srodowiska zewnetrznego i jego dysfunkcjonalna dynamika bezposrednio
wplywaja na wyuczenie dezadaptacyjnych wzorcéw zachowania bedacych
jego reakcja na stres.

Do dzi$ nie ma jednego, powszechnie przyjetego ujecia terminologicz-
nego wspotuzaleznienia. Wielos¢ definicji sprawia, Ze jego geneza jest r6znie

9 L. Cierpiatkowska, Alkoholizm..., dz. cyt., s. 97-98.

10 L. Cierpiatkowska, M. Ziarko, Psychologia uzaleznieri - alkoholizm, Warszawa 2010, s. 98.

11 Zob.: M. Ry$, Rodzinne uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania Dorostych Dzieci
Alkoholikéw, Warszawa 2007, s. 46; M.E.P. Seligman, E.F. Walker, D.L. Rosenhan, Psychopatolo-
gia, Poznan 2003, s. 438.

12 H. Szczepariska, Zony alkoholikow, Warszawa 1992, s. 55.

13 L. Cierpiatkowska, Alkoholizm..., dz. cyt., s. 101.
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rozumiana i w réznym $wietle przedstawiana. Mimo wielu definicji tym, co
jest pewne w opisie os6b wspoétuzaleznionych, to fakt, ze czesto borykaja sie
one z wieloma problemami natury spolecznej i psychologicznej, z proble-
mami, ktére czesto uniemozliwiaja im satysfakcjonujace funkcjonowanie na
réznych plaszczyznach zycia zaréwno spolecznego, osobistego, jak i zawo-
dowego, dlatego czesto wymagaja pomocy ze strony innych oséb, instytucji,
specjalistow.

2. Modele pomocowe dla DDA - grupy samopomocowe i terapeutyczne
DDA

Istnieje wiele form pomocy dzieciom z rodzin z problemem alkoholo-
wym. Wéréd nich, za Lidig Cierpiatkowska i Michatem Ziarka!4, mozna wy-
réznic:
1) psychoterapie i terapie:
- rodzinng,
- poznawczo-behawioralna,
- integracyjng;

2) programy profilaktyczne oraz prewencyjne:
- ukierunkowane na dzieci z grupy ryzyka,
- ogolne;

3) programy promocji zdrowia;

4) psychoedukacje;

5) socjoterapie;

6) rehabilitacje;

7) rewalidacje.

Wyzej wymienione formy pomocowe dla oséb wspétuzaleznionych
r6znia sie miedzy soba w zaleznoéci od wachlarza probleméw (natury bio-
logicznej, psychologicznej, w funkcjonowaniu na réznych plaszczyznach
zycia itp.) oraz wieku os6b, wobec ktérych maja by¢ stosowane’®.

Dzialania pomocowe ukierunkowane na niesienie pomocy dorostym
dzieciom alkoholikéw skupiaja si¢ m.in. na umozliwieniu im jak najbardziej
satysfakcjonujacego funkcjonowania we wszystkich dziedzinach zZycia, na
zrzuceniu sztywnych form funkcjonowania wyniesionych z domu alkoho-
lowego, na odnalezieniu drogi do wtasnego ja, na budowaniu swej praw-
dziwej tozsamosci.

14 L. Cierpiatkowska, M. Ziarko, dz. cyt., s. 329.
15 Tamze, s. 328-329.
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Jedna z form pomocy ukierunkowana na niesienie pomocy dorostym
dzieciom alkoholikéw jest grupa samopomocowa DDA. T. Oka i T. Borkman
definiuja grupy samopomocowe jako ,samozarzadzajace sie grupy, ktérych
czlonkowie podzielaja wspolne zainteresowania problemami zdrowotnymi,
daja sobie nawzajem wsparcie emocjonalne oraz pomoc materialng, przy
czym nie pobieraja zadnych oplat za udzielong pomoc lub tez pobierajg mi-
nimalng oplate cztonkowska. Czlonkowie tych grup przykladaja duza wage
do wiedzy pochodzacej z doswiadczenia oraz wierzg, ze tylko wiedza tego
rodzaju moze zapewni¢ specjalne rozumienie sytuacji, w jakiej znajduja sie
osoby do grup nalezace”16. Wedlug Christine Freywald ,grupy samopomo-
cowe to dobrowolne stowarzyszenia 0os6b dotknietych okreslonymi proble-
mami, ktérych dzialania skupione sa na wspélnej walce z dang choroba lub
klopotem. Celem istnienia tych grup jest polepszenie osobistej jakosci zycia
i przelamanie zwigzanej z wieloma chronicznymi dolegliwo$ciami i niepel-
nosprawnoscia izolacji i wykluczenia spotecznego”?”.

Na podstawie powyzszych definicji nalezaloby wywnioskowa¢, ze gru-
py samopomocowe DDA to grupy osob borykajacych sie z tym samym pro-
blemem, jakim jest alkoholizm czlonka badz cztonkéw ich rodzin, ktére spo-
tykaja sie celem udzielania sobie wsparcia emocjonalnego oraz zachecania
sie do walki z klopotami wynikajacymi z faktu dorastania w rodzinie alko-
holowej.

Pierwsze grupy samopomocowe DDA powstaly w 1976 r. i nazywaty
sie wowczas Hope for Adult Children of Alcoholic (Nadzieja dla Dorostych
Dzieci Alkoholikéw). W Polsce dopiero w 1986 r. zaczely pojawiaé sie
pierwsze grupy samopomocowe DDA, ktére poczatkowo nie opieraly sie
w pracy na procedurze dwunastu krokéw. Dopiero z czasem zaczeto stoso-
wac procedury dwunastu krokéw oraz dwunastu tradycji'®.

W spotkaniach grup samopomocowych DDA moga wzigé¢ udzial tylko
osoby bedace dorostymi dzie¢mi alkoholikow. Charakteryzuja sie one wlas-
ng specyfika i dynamikg, kazde spotkanie bazuje na jednym z dwunastu
krokéw!® oraz na dwunastu tradycjach. Dwanascie krokéw jest realizowa-

16 T. Oka, T. Borkman, Krdtka historia, idea i teorie zwigzane z istnieniem grup samopomoco-
wych z perspektywy migdzynarodowej, w: Od pomocy do samopomocy, red. P. Jordan, Warszawa
2003, s. 40.

17 Ch. Freywald, Samopomoc w Niemczech, ,Socius. Polsko-niemieckie pismo o osobach
z niepelnosprawnosciami” 2009, nr 4, s. 3.

18 Zob.: <http:/lwww.stowarzyszeniefidesetratio.pl/ presentations0/dda.pdf> [dostep: 10.09.
2014].

19 Program dwunastu krokéw DDA zostal przejety z programu dwunastu krokéw ano-
nimowych alkoholikéw. Zob.: M. Beattie, Koniec wspotuzaleznienia. Jak przestac kontrolowac zycie
innych i zaczqc¢ troszczyc sie o siebie, Poznan 2003, s. 223. Jak sama nazwa wskazuje, sklada sie
z dwunastu krokow, czyli dwunastu twierdzeri, ktérych comiesieczna analiza (jeden krok
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nych w ciggu catego roku kalendarzowego (jeden w ciggu miesigcu), a kaz-
dy krok przybliza tematyke spotkania i ,wyznacza kierunek i etapy procesu
zmiany”?, w zwiazku z czym dynamika spotkari grup samopomocowych
DDA nie jest wyznaczana przez zadnego profesjonaliste, ale czesciowo ukie-
runkowana przez jeden z dwunastu krokéw.

Woronowicz wyréznia kilka charakterystycznych cech grup samopo-
mocowych, a jednoczes$nie dwie ostatnie wymienione cechy odrézniaja je od
grup terapeutycznych DDA. Sa to: dazenie do wspdlnego celu, jednorod-
noé¢, a takze opieranie sie na cztonkach grupy, nie na specjalistach?!. Nad-
mienia on réwniez, ze skutecznos¢ grup samopomocowych wynika z faktu,
iz umozliwiajg one spotkanie oséb o tych samych i podobnych problemach,
wymiane doswiadczen, spojrzenie na pewne sytuacje problemowe z innej
perspektywy, majac na uwadze punkt widzenia pozostatych cztonkow gru-
Py, a takze porzucenie roli ofiary na rzecz powziecia kontroli nad wtasnym
zyciem (nie nad zyciem innych oséb). Réwnos¢ wszystkich czlonkéw grupy
samopomocowej nadaje kazdemu z nich identyczny status, a wladza nie le-
zy po stronie jednostki, ale po stronie calej grupy?2. Jednoczeénie nalezatoby
przytoczy¢ specyfike celu grupy samopomocowej DDA, ktory jest zawarty
w dwunastu tradycjach DDA, a mianowicie: ,kazda grupa ma jeden glowny
cel: nieé¢ postanie DDA, ktore jeszcze cierpia”2.

Przebieg spotkan jest zréznicowany w zaleznosci od specyfiki danej
grupy. W niektérych grupach sa osoby, ktére wyrazaja che¢ moéwienia
o swoich uczuciach oraz problemach, w innych - jedna osoba wypowiada
sie na temat omawianego aktualnie kroku lub méwi o wlasnych doswiad-
czeniach, w jeszcze innych - tematem kazdego spotkania jest aktualnie oma-
wiany krok. W zwiazku z tym charakter spotkan grupowych jest zréznico-
wany w zaleznosci od grupy, jednak tak naprawde czlonkowie wszystkich
grup w jaki$ sposéb odnosza sie podczas spotkart do konkretnego kroku.
Odnosi sie to pézniej do zycia codziennego jednostki partycypujacej w spo-
tkaniach, poniewaz podczas wykonywania swych codziennych obowigzkéw
powinna ona mysle¢ o krokach i stara¢ sie okresli¢, w jakim stopniu w danej
sytuacji ten konkretny krok odnosi sie¢ wlasnie do niej. Uczestnicy w sytu-
acjach problemowych moga skontaktowac sie z dana osoba z grupy celem
poradzenia sie, omoéwienia problemu, ktéry sie pojawil badZ samemu pro-

w ciggu miesigca) ma pomoc uczestnikom w lepszym zrozumieniu siebie i funkcjonowaniu
psychospotecznym.

20 B.T. Woronowicz, Pomoc uzaleznionym i ich rodzinom - rola ruchow samopomocowych, s. 5
[online], <http://alkoholizm.eu/pub/pomoc_uzaleznionym.pdf > [dostep: 15.09.2014].

21 Tamze, s. 1.

22 Tamze, s. 2.

B Zob.: <http://www.dda.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid
=65> [dostep: 22.09.2014].
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bowac¢ rozwigzac sytuacje problemows, pracujac na bazie konkretnego kro-
ku, np. robiac liste 0sob, ktore skrzywdzili, przeprowadzajac rachunek su-
mienia?*. W zwigzku z tym jednostki uczestniczace w spotkaniach grup sa-
mopomocowych DDA moga komunikowad sie ze soba réwniez poza
procesem grupowym, a nie tylko w trakcie jego trwania.

Inng strukture oraz przebieg maja spotkania grup terapeutycznych, kto-
rych poczatki siegaja lat 40. XX w., a charakterystyka ich spotkart wyznacza-
na jest przez nurt, w jakim pracuje prowadzacy grupe psychoterapeuta.
,Psychoterapia grupowa jest podejsciem wykorzystujacym w celach leczni-
czych dynamike grupy, tj. relacje i interakcje zachodzace zaréwno pomiedzy
czlonkami i terapeuta, jak rowniez pomiedzy samymi czlonkami”?>. Psycho-
terapie grupowa wykorzystuje sie zaréwno celem wspierania osob boryka-
jacych sie z réznego rodzaju trudnosciami (doswiadczajacych przemocy
domowej, przechodzacych proces zaloby itp.), jak réwniez w leczeniu zabu-
rzenn psychicznych?. Stosowana jest zaréwno w warunkach ambulatoryj-
nych, jak i szpitalnych w stosunku do ré6znych grup odniesienia, z uwzgled-
nieniem zréznicowanych ram czasowych oddzialywania terapeutycznego
na grupe, jak rowniez celéw zaje¢ grupowych?”. R6zni sie ona tym od terapii
indywidualnej, ze zachowanie jednostki moze ulec zmianie dzieki interak-
cjom przebiegajacym w trakcie trwania procesu grupowego zaréwno po-
miedzy samymi uczestnikami, jak réwniez pomiedzy uczestnikami i tera-
peuty, a nie jedynie pomiedzy klientem i terapeuta?. Mozna spotkaé sie
z szerokim wachlarzem celéw psychoterapii grupowej, poniewaz zalezne sa
one od skali i formy probleméw grupy odniesienia bioracej udziat w proce-
sie grupowym?. Jak wskazuja Stefan Leder oraz Teresa Wysokiriska-Gasior,
proces terapeutyczny ma ukierunkowywac sie na umozliwienie uczestni-
kom uzyskania ,zmian w sferze wewnatrz- lub miedzyosobniczego funk-
cjonowania, przy czym moze to dotyczy¢ modyfikacji funkcjonowania na
plaszczyznie poznawczej, afektywnej lub behawioralnej”’30. Na stronach in-
ternetowych zachecajacych doroste dzieci alkoholikéw do uczestnictwa
w grupach terapeutycznych DDA wymienia sie m.in. takie cele, jak: popra-
we w sferze relacji zaréwno z sobg samym, jak i z innymi ludZzmi, lepsze
zrozumienie wlasnej osoby, odbudowe zaufania do siebie i innych ludzi,

2 M. Beattie, dz. cyt., s. 230-231.

% S, Kratochvil, Zagadnienia grupowej psychoterapii nerwic, Warszawa 1981, s. 11.

2 J. Szeliga-Lewiniska, Ogolny model terapii grupowej, ,Psychiatria” 2010, t. 7, nr 3, s. 104.

27 S. Vinogradov, LD. Yalom, Psychoterapia grupowa. Krotki przewodnik dla terapeutow, War-
szawa 2007, s. 3.

28 Tamze, s. 1.

29 Tamze, s. 2.

30 S. Leder, T. Wysokinska-Gasior, Mechanizmy dziatania psychoterapii grupowej, w: Psycho-
terapia grupowa, red. S. Leder, B.D. Karwasarski, Warszawa 1983, s. 46.
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nauczenie sie dokonywania trafniejszych wyboréw, zaprzestanie ttumienia
wlasnej energii zyciowej poprzez ukrywanie oraz tlumienie doswiadczen
wynikajacych z dorastania w rodzinie dysfunkcyjnej, a takze poznanie Zré-
detl wystepujacych problemow, ktére czesto pozostaja nieuswiadomione3!.
W zwiagzku z tym w wyréznionych celach daje sie zauwazy¢é dwojakos¢:
z jednej strony odnosza si¢ one do poprawy funkcjonowania i zycia jednost-
ki jako indywiduum, z drugiej strony - do umozliwienia jej polepszenia
funkcjonowania na plaszczyznie kontaktéw spotecznych.

Dzieki grupom terapeutycznym doroste dzieci alkoholikéw maja moz-
liwos¢ przeprowadzenia bardziej wnikliwej analizy wlasnego zachowania
w kontaktach interpersonalnych, modyfikacji tego zachowania oraz zmiany
w zakresie poznawczym na plaszczyZnie postrzegania poszczegélnych
jednostek w grupie, jak rowniez postrzegania wlasnej osoby. Jest to o tyle
istotne, ze doroste dzieci alkoholikéw, przez wzglad na wychowywanie
sie w systemie rodzinnym, w ktérym interakcje pomiedzy poszczegélnymi
czlonkami miaty charakter czesto dysfunkcyjny, w grupie terapeutycznej
nierzadko po raz pierwszy doswiadczaja badania swoich reakcji i przezy¢
oraz uczenia sie ich w bezpiecznym srodowisku.

Tabela 1. Podstawowe réznice (uwypuklone kursywa) i podobieristwa wystepujace
pomiedzy grupami samopomocowymi DDA a terapeutycznymi DDA

Grupa samopomocowa DDA Grupa terapeutyczna DDA

Kontrola nad przebie-
giem procesu grupowego
Cel spotkart

Forma spotkari

prowadzgcego
Czlonkowie grupy

Kazda grupa ma jeden glowny

cel: nie$¢ postanie DDA, ktére
jeszcze cierpig

12 krokow i 12 tradycji DDA

Sklad grupy Doroste dzieci alkoholikéw | Doroste dzieci alkoholikéw i spe-
cjalista
Prowadzacy Jeden z uczestnikow grupy/ brak  Psychoterapeuta

Czlonkowie grupy i psychotera-
peuta

Wglad w jednostke, pomoc w zmia-
nie jej postaw, zmiana nieprawidto-
wych wzorcow zachowan, pozna-
nie przez niq jej funkcjonowania
w grupie

Zalezne od nurtu przyjetego przez
psychoterapeute

Zakoriczenie procesu
pomocowego

Po przejsciu 12 Krokéw i 12 Tra-
dycji/zalezny od uczestnika

Ustalony odgdrnie okres trwania te-
rapii grupowej/ zalezny od uczest-
nika

Czas trwania spotkari

1,5h/2h

2h

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: . Szeliga-Lewitiska, Ogdlny model terapii grupowej, , Psy-
chiatria” 2010, t. 7, nr 3, s. 104-116; D. Zaworska-Nikoniuk, Metody pomocy i samopomocy w uzaleznie-
niach, Torun 2001; S. Kratochvil, Zagadnienia grupowej psychoterapii nerwic, Warszawa 1981.

31 Zob.: <http://www.dda.charaktery.eu/index.php?option=com_k2&view=itemé&id=232:
grupa_terapeutyczna_dla_dda_i_ddd&Itemid=1> [dostep: 7.09.2014].
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Odwotujac sie ponownie do charakterystyki grupy samopomocowej
DDA oraz terapeutycznej, nalezy nadmienic, ze obie formy pomocy osobom
wspoétuzaleznionym w duzej mierze r6zniq si¢ miedzy soba pod wzgledem
niektérych czynnikéw. W tabeli powyzej zostaly przedstawione podstawo-
we réznice (uwypuklone kursywa) i podobienistwa, jakie wystepuja pomie-
dzy grupami samopomocowymi DDA a terapeutycznymi DDA.

Jak wskazuja dane przedstawione w powyzszej tabeli, obie grupy wiecej
rézni, anizeli laczy. Analizujagc dane z niniejszej tabeli, mozna dojs¢ do
wniosku, Ze jedynym elementem wspdlnym sa uczestnicy i specyfika ich
probleméw - fakt wychowywania si¢ w domu z problemem alkoholowym.
Sama forma spotkan, kontrola nad przebiegiem procesu grupowego, cel spo-
tkan oraz prowadzacy sa rézne dla obu form pomocowych. Zapewne mozna
wyrézni¢ wiecej elementéw, ktére réznicuja opisywane formy pomocowe,
jednak celem bylo uwypuklenie jedynie tych najistotniejszych, ktére niewat-
pliwie nalezatoby wzig¢ pod uwage podczas analizy wynikéw z przepro-
wadzonych badan, ktére zostang opisane ponizej.

3. Grupy terapeutyczne a grupy samopomocowe DDA -
ilustracja empiryczna

Zasadniczym celem przeprowadzonych wywiadéw bylo dokonanie
charakterystyki i opisu poréwnawczego efektywnosci®? pomocy $wiadczo-
nej przez grupy samopomocowe DDA i grupy terapeutyczne DDA. Na
wstepie nalezy nadmienié¢, Zze wyniki z przeprowadzonych wywiadow, ze
wzgledu na zbyt mala prébe badawcza, moga stanowic jedynie zarys przy-
puszczenn dotyczacych efektywnosci pomocy, jaka Swiadcza grupy samo-
pomocowe i terapeutyczne DDA, wobec czego wysuniete wnioski nie po-
winny by¢ uogoélniane. Stanowia one jedynie swego rodzaju ilustracje
empiryczna.

32 Efektywnos¢ - pozytywny wynik, wydajnosé, skutecznosé, sprawnoéé. Definicja na
podst. Stownika jezyka polskiego, t. I, red. M. Szymczak, Warszawa 1978, s. 516. W niniejszym
artykule efektywno$¢ pomocy $wiadczonej przez grupy terapeutyczne DDA i samopomocowe
DDA bedzie wyznaczana i redefiniowana na podstawie opinii dorostych dzieci alkoholikéw
bioracych udzial w spotkaniach tych grup, ze zwréceniem uwagi na powyzsza definicje.

3 Lacznie zostato przeprowadzonych szes¢ wywiadéw. Sposréd wszystkich responden-
tow trzy osoby ukoriczyly terapie w ramach grupy terapeutycznej DDA, a trzy pozostate braty
udzial w spotkaniach grupy samopomocowej DDA. Wywiady zostaly przeprowadzone z pie-
cioma kobietami oraz jednym mezczyzna. Byly to osoby miedzy 23 a 45 rokiem zycia, a kazda
rozmowa trwala co najmniej poéttorej godziny. Wszyscy rozméwcy zostali poinformowani
0 anonimowosci przeprowadzonego wywiadu i wyrazili che¢ uczestniczenia w nim.
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Ponadto waznym czynnikiem, ktéry moze rzutowac na uzyskane wyni-
ki, jest fakt, ze poszczegélne grupy terapeutyczne, do ktérych nalezeli re-
spondenci, prowadzone byly w réznych nurtach terapeutycznych. Z pewno-
Scia prowadzenie grupy wylacznie w nurcie psychodynamicznym, a innej
w nurcie poznawczo-behawioralnym, z polaczeniem metod z réznych nur-
tow oraz podejé¢ psychologicznych, bedzie oddziatywato w r6zny sposéb na
uczestnika. Niewatpliwie, analizujgc wyniki z przeprowadzonych badan,
nalezy mie¢ na uwadze dwa powyzej wymienione czynniki.

Z wypowiedzi wszystkich przebadanych uczestnikéw grup terapeu-
tycznych DDA mozna bylo wywnioskowa¢, ze dzieki uczestnictwu w spo-
tkaniach grupy zaszly w nich zmiany gltéwnie w trzech ptaszczyznach: rela-
qji interpersonalnych, w ktérych uczestniczyli, relacji percepcyjnej wiazacej
sie ze spostrzeganiem otaczajacej ich rzeczywistosci a takze inteligencji in-
trapersonalnej?*. Niniejsze trzy kategorie zostang opisane ponize;j.

Rozmoéwcy nadmieniali, Ze zmienil sie ich sposéb postrzegania oséb
przebywajacych w ich otoczeniu oraz interpretacji zachodzacych pomiedzy
nimi relacji. Dzieki uczestnictwu w grupie terapeutycznej potrafili w sposéb
bardziej zobiektywizowany i mniej impulsywny ocenia¢ zachowania jedno-
stek, z ktorymi przebywali, jak réwniez zaczeli zwraca¢ wieksza uwage na
swoj sposdb myslenia o otaczajacej ich rzeczywistosci. Z ich wypowiedzi
wynika, ze potrafili dostrzec, iz w pewnych sytuacjach to nie zachowania
konkretnej osoby moga mie¢ wptyw na to, co oni czujg, ale ich sposéb po-
strzegania, ktory czeSciowo znieksztalca rzeczywisty obraz relacji z ta osoba.
Ponizej zostang przedstawione wypowiedzi uczestniczek grup terapeutycz-
nych DDA odnoszace sie do ich relacji interpersonalnych®.

Czasami wkurzalam sie na dang osobe, a tak naprawde nie wiedzialam dlaczego,
poniewaz niczego zlego mi nie zrobila, a teraz juz wiem, ze moze to by¢ przyczyna
pewnych przeniesien, ze tak naprawde to méj problem, dlaczego ta osoba mnie iry-
tuje i to ja powinnam si¢ nad tym zastanowié. Czyli ze tak naprawde powinnam
najpierw pozna¢ te osobe, porozmawiaé z nig, zZeby ja méc w jaki$ sposob ocenic
i stwierdzié, czy ja lubie, czy nie. Czyli gléwnym obszarem jest percepcja i spostrze-
ganie relacji miedzy ludZmi (Kasia, DDA, 23 lata).

Z wypowiedzi 0s6b badanych uczestniczacych w spotkaniach grup te-
rapeutycznych DDA mozna bylo wywnioskowaé, ze zaszly zauwazalne
zmiany w ich inteligencji intrapersonalnej, czyli osoby te nabyly zdolnosci
~tworzenia dokladnego, zgodnego z rzeczywistoscia obrazu samego siebie
i wykorzystania tego obrazu do skutecznego dzialania”3. Nadmienialy one

3¢ M. Karwowski, Konstelacje zdolnosci. Typy inteligencji a kreatywnosé, Krakow 2005, s. 21.

35 Wszystkie podane w niniejszym artykule imiona zostaly zmienione celem zachowania
catkowitej anonimowosci 0s6b udzielajacych wywiadu.

3 M. Karwowski, dz. cyt., s. 21.
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mianowicie, ze posiadaja wieksza swiadomo$¢é wilasnych stanéw emocjonal-
nych, potrafig efektywniej spedzac¢ czas same ze sobg, nie odczuwajac przy
tym dyskomfortu. Budowanie wlasnej tozsamosci nie na plaszczyznie fal-
szywej tozsamosci i zachowan regulacyjnych podtrzymywanych w domu
alkoholowym, ale w relacji z samym soba wydaje sie niezwykle istotne dla
dorostego dziecka alkoholika.

Z wypowiedzi badanych os6b wynika réwniez, ze nauczyli si¢ oni wy-
znaczac granice, lepiej kontrolowa¢ wlasne zycie i nie uzaleznia¢ sie od in-
nych os6b w sposéb, w jaki robili to przed rozpoczeciem uczeszczania na
spotkania grupowe. W swych wypowiedziach podkreslali, ze zaczeli do-
strzegac siebie jako indywiduum i dbaé¢ o wtasne potrzeby, nie uzalezniajac
ich od potrzeb innych osob. Jedna z uczestniczek grupy terapeutycznej po-
wiedziata:

Grupa pomogta mi lepiej analizowac¢ siebie i lepiej analizowa¢ siebie w kontakcie
z innymi ludZmi. Przestalam by¢ tak zaborcza i ukierunkowana jednostronnie, oce-
niajaca od pierwszego razu ludzi. Raczej zaczetam sie przyglada¢ moim relacjom
z nimi i nie obarcza¢ o wszystko inne osoby. Nabratam wiekszej odpowiedzialnosci
przy tym za siebie w tych relacjach, zauwazajac, co ja w nie wnosze i co ja tak na-
prawde chce osiagnaé poprzez dane zwigzki z ludzmi (Matgosia, DDA, 38 lat).

Powyzsza wypowiedZ moze wskazywac na to, ze rozmoéwczyni stara sie
koncentrowac na wtasnej osobie oraz na przezywaniu chwili obecnej w rela-
cjach interpersonalnych, jednoczeénie analizujgc wlasne stany emocjonalne
pojawiajace sie w trakcie tych relacji.

Wymienione powyzej obszary zmian byly jednoczednie dla uczestnikéw
wyznacznikiem efektywnosci pomocy $wiadczonej przez grupe terapeu-
tyczng DDA, jak i wskazywanymi przez uczestnikow mocnymi stronami
grupy terapeutycznej oraz odpowiedzia na pytanie, co zyskali dzieki
uczestnictwu w grupie terapeutycznej DDA.

Powiem szczerze, ze teraz jest wiecej momentéw, gdzie potrzebuje by¢ sama, gdzie
mnie ludzie mecza. Jak jestem za duzo z ludZmi, to potrzebuje poby¢ sama. Wazne,
zeby nie ze skrajnosci w skrajnosc, ale potrafie by¢ juz sama. Grupa tez pomogta mi
w tym, zebym umiata by¢ sama ze sobg i nie batla sie tego i nie uciekata od tego. Jest
to obszar pracy nad jakoscia relacji tez, zeby umieé stawiaé granice czy powiedzie¢
o tym (Malgosia, DDA, 38 lat).

Na dzien dzisiejszy potrafie powiedzie¢ komus, Ze czegos nie chce zrobié¢ najzwy-
czajniej w $wiecie, bo musze zrobi¢ co$ innego. Nie czuje sie juz z tym Zle, jak kie-
dys. Jesli jestem czyms zajeta, a na zewnatrz sie nie pali i nie wali, moga chwile po-
czekaé (Asia, DDA, 33 lata).

Jednoczesnie na pytanie ,Jakie sa/byly wedlug ciebie stabe strony gru-
py?” rozméwcy odpowiadali, ze wedlug nich byla to przede wszystkim or-
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ganizacja spotkan grupowych. Mianowicie, dwie osoby odpowiedzialy, ze
staba strong bylo to, ze grupa byta prowadzona przez jednego terapeute,
ktéry wedlug badanych nie zawsze zauwazal istotne sygnaly wysylane
przez uczestnikéw, omijal watki, ktére im sie wydawaly istotne. Rozmowcy
moéwili, ze czasami czuli sie omijani podczas trwania spotkania grupowego,
odczuwali niedosyt spowodowany niemoznoscia catkowitego wypowiedze-
nia sie. Co interesujace, podkreslano przy tym, ze frustrujace byto dla nich
to, ze musieli skupiac sie na aktualnie przebiegajacych interakcjach w grupie
i sytuacji ,tu i teraz”, anizeli po§wieci¢ swoéj czas na rozmowe o problemach,
ktére pojawily sie poza grupa i miaty dla nich istotne znaczenie. Moze to
$wiadczy¢ o specyfice potencjalnych trudnosci w funkcjonowaniu spotecz-
nym DDA, o trudnosciach w emocjonalnym zaangazowaniu si¢ w proces
grupowy i o trudnosciach w otwarciu na przezywanie aktualnych relacji in-
terpersonalnych w grupie, np. z obawy przed odrzuceniem?. Dlatego dos¢
istotne byly wczesniejsze wypowiedzi uczestnikow Swiadczace o przela-
mywaniu barier zwigzanych z trudnosciami w relacjach interpersonalnych
czy w relacjach z wlasng osoba.

Nie wiem, czy to jest stabg strong, ale czasami tez prowadzita to jedna terapeutka i
mi sie wydawalo, Ze ona czasami nie ogarnia calej grupy, ze omija jakies pewne
wazne watki, Ze nie odnosi sie do czego$ (Asia, DDA, 33 lata).

Mysle, ze gdyby bylo dwoéch terapeutéw, wéwcezas by to bylo efektywniejsze. Nie
umykalyby pewne kwestie, ktére, odnosze wrazenie, ze czasami umykaja (Malgosia,
DDA, 38 lat).

Na pytanie ,Czy zajecia w grupie byly dla ciebie interesujace i jak oce-
niasz te forme pomocy?” jedna z rozméwczyni odpowiedziala, ze przede
wszystkim byly one dla niej niezwykle emocjonujace, poniewaz silnie wig-
zaly sie z przezywaniem przez nig wielu réznych stanéw emocjonalnych.
Rozméwcom sprawiala trudnoé¢ jednoznaczna ocena tej formy pomocy.
Raczej ponownie opisywali przydatnosé¢ spotkan, anizeli bezposrednio je
oceniali.

W wypowiedziach uczestnikéw grup samopomocowych DDA mozna
bylo réwniez wyodrebni¢ - podobnie jak w wypowiedziach uczestnikow
grup terapeutycznych DDA - gléwnie trzy obszary, w ktérych ich funkcjo-
nowanie ulegto znacznej zmianie po przejéciu procesu grupowego. Jest to
mianowicie obszar relacji interpersonalnych, percepcji tych relacji i inteli-
gencji intrapersonalne;.

Na podstawie ich wypowiedzi mozna bylo wywnioskowag, ze spotka-
nia te przede wszystkim daja im poczucie przynaleznosci do wspdlnoty

37 B.E. Robinson, J.L. Rhoden, Pomoc psychologiczna dla dzieci alkoholikow, Warszawa 2005,
s. 103-104.
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0so6b borykajacych sie z podobnymi problemami. Dzieki temu czuja sie bar-
dziej pewni siebie w kontaktach z innymi ludZmi oraz maja mniejsze poczu-
cie wyobcowania i innosci. Badani czesto wspominali, ze dzieki spotkaniom
grupowym - podobnie jak dzieki spotkaniom grup terapeutycznych DDA -
udaje im sie z wieksza Swiadomoscig koncentrowaé na doswiadczaniu chwi-
li obecnej w relacji z innymi ludZzmi oraz mniej kontrolowaé inne osoby,
a bardziej skupiac sie na swoich stanach emocjonalnych. Jednoczesnie, co nie
pojawilo sie w wypowiedziach oséb z grupy terapeutycznej DDA, badani
z grupy samopomocowej DDA czesto podkredlali, Ze spotkania te pomogly
im w bardziej efektywnym radzeniu sobie z problemami, niezinternalizo-
waniu i niekoncentrowaniu sie juz na kazdej porazce dnia codziennego, jaka
im sie przytrafiata. Wspominali, ze grupa dawala im sile i poczucie, ze nie sa
sami i w kazdej chwili moga na kogos$ liczy¢, dzieki czemu rzadziej, anizeli
przed przystapieniem do grupy samopomocowej, doswiadczali poczucia
osamotnienia i smutku. Jeden z uczestnikéw wspominal, ze uczestnictwo
w grupie zmienilo jego sposob zachowania. Przestal przejmowac sie kazda
btahostka i dogltebnie analizowaé¢ kazde podejmowane przez siebie czy
przez inne osoby dziatanie. Zapewne wynika to w duzej mierze z internali-
zacji tresci pierwszego z dwunastu krokéw grupy samopomocowej DDA,
ktérego przestaniem jest porzucenie prob kontrolowania innych oséb i sytu-
acji, na ktére nie ma sie wptywu, na rzecz kontrolowania i skupiania sie na
wlasnym doswiadczaniu i zyciu.

Ponadto z wypowiedzi uczestnikéw mozna byto wywnioskowad, ze
dzieki spotkaniom grupowym udato im sie ztamac trzy podstawowe zasady
panujace w domu alkoholowym: , nie méw”, ,nie czuj”, ,nie ufaj”%. Czesto
wspominali, Zze nauczyli sie¢ mowi¢ o rzeczach dla nich problematycznych,
rowniez o sprawach, ktore im sie nie podobaly, czego wcze$niej nie potrafili
robi¢. Z ich wypowiedzi wynikalo, ze w sposéb bardziej swiadomy do-
$wiadczaja wlasnych standw emocjonalnych i potrafia je nazywac oraz
o nich rozmawia¢.

Tez poczutem sie zrozumiany i akceptowany. To dodalo mi na pewno wiecej odwa-
gi, pewnosci siebie. Mysle tez, ze w relacji z przyjaciéimi sie dostatecznie zmienitem.
Przestatem tak bardzo kontrolowacé sytuacje i osoby ze srodowiska, ktére mnie ota-
cza (Tomek, DDA, 29 lat).

Spotkania grupowe przede wszystkim daly mi to, ze nauczylam sie glosno méwic,
co mi sie nie podoba. Wczesniej balam sie powiedzieé, postawi¢ rodzinie. Teraz

3, Przyznalisémy, zZe jesteSmy bezsilni wobec skutkéw uzaleznienia - ze przestalismy kie-
rowaé wlasnym zyciem”. Zob.: <http://www.dda.pl/dwanascie-krokow-dda/> [dostep: 15.10.
2014].

3 S. Wegscheider-Cruse, Nowa szansa. Nadzieja dla rodziny alkoholowej, Warszawa 2000,
s. 78-79.
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wiem, ze mam do tego prawo i jesli co$ mi nie pasuje, moge to Smiato zakomuniko-
wacd. Ponadto wiem, Ze nie musze wszystkiego robi¢, o co mnie prosza. Jesli czegos
nie moge albo nie chce, to po prostu tego nie robie (Basia, DDA, 23 lata).

Badani z grupy samopomocowej mowili rowniez, ze czasami brakowato
im obecnosci specjalisty podczas spotkar, ktéry mégltby dac¢ im inny oglad
pewnych sytuacji i problemoéw, z ktérymi sie konfrontowali na co dzieni.
Mimo wsparcia i pomocy ze strony grupy zdarzalo sie, ze spotkania byty dla
nich niewystarczajace i potrzebowali jednostki, ktéra w sposéb profesjonal-
ny moglaby im wytlumaczy¢ Zrédlo przezywanych stanéw emocjonalnych
i ,da¢ profesjonalne sposoby na radzenie sobie z nimi” (Ania, DDA, 45 lat).
Ponadto, mimo $wiadomosci formy procesu grupowego (omawianie jed-
nego z 12 krokéw DDA), respondenci wspominali réwniez, Ze czasami od-
czuwali niedosyt ze spotkania spowodowany niemoznoscia powiedzenia
wszystkiego (ze wzgledu na ograniczenia czasowe), co chcieliby powiedzie¢,
a co wigze sie z dosdwiadczanymi przez nich problemami dnia codziennego.

Rozumiem, jaka jest forma spotkarn, ale zdarza sie, ze chcialabym co$ dopowiedzie¢,
wygadac sie bardziej, wyzali¢, nie odnosi¢ tez w jakié sposéb do kroku. Jak tego nie
zrobie, czuje, ze co$ mi umknetlo, ze to spotkanie nie byto do korca dla mnie kom-
pletne (Basia, DDA, 23 lata).

Brakowalo mi czasami tez informacji zwrotnej i punktu widzenia jakiego$ specja-
listy, ktéry moégtby moze czasami inaczej spojrze¢ na pewne rzeczy anizeli osoby
z grupy (Ania, DDA, 45 lat).

Podsumowanie

Wyznacznikiem efektywnosci pomocy $wiadczonej przez grupy tera-
peutyczne DDA w opinii ich uczestnikéw byta zmiana w funkcjonowaniu
w relacjach z innymi ludZmi i przede wszystkim zmiana w relacji z samym
soba. Mozna wywnioskowad, ze spotkania w ramach grup terapeutycznych
DDA pomagaja ich uczestnikom gléwnie w zrozumieniu swojego postepo-
wania, reakcji na dane sytuacje i daja mozliwos¢ modyfikowania tych za-
chowan, ktére w konsekwencji sa destrukcyjne dla nich samych i otoczenia.
Ponadto, oprécz obszaru funkcjonowania behawioralnego, efektywnos¢ ta
zostala wyznaczona uzyskaniem przez rozméwcéw wiekszej kontroli nad
wlasnym zyciem (porzuceniem préb kontroli innych osob, bardziej efek-
tywnym spedzaniem wolnego czasu z samym sobg). W zwigzku z tym nale-
zaloby uznaé, ze grupa terapeutyczna pomaga uczestnikom w budowaniu
ich prawdziwej tozsamosci, porzucajac sztywne formy funkcjonowania
oparte na zachowaniach regulacyjnych wyniesionych z domu alkoholowego
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i jednoczesnie porzucajac swoje falszywe tozsamosci (bohatera rodzinnego,
kozla ofiarnego, maskotki, zagubionego dziecka). Mozna przypuszczaé, ze
funkcjonowanie w grupie na zasadzie ,tu i teraz” uniemozliwia ich czton-
kom powielanie wzorcéw zachowan falszywych tozsamosci na rzecz po-
znawania siebie w aktualnie przebiegajacych relacjach z ludzmi i wiazacych
sie z nimi odczuwanymi emocjami, co, jak sami stwierdzili, przeklada sie
po6zniej na ich relacje z ludZmi spoza zajec¢ grupowych.

Z kolei dla uczestnikow grup samopomocowych DDA efektywnos¢ byta
wyznaczana przez zmiane przede wszystkim na plaszczyznie interperso-
nalnej i inteligencji intrapersonalnej. Na podstawie ich wypowiedzi mozna
stwierdzi¢, ze grupa pozwolila im przede wszystkim zlama¢ trzy podsta-
wowe zasady wyniesione z domu alkoholowego: ,nie méw”, ,nie czuj”,
nie ufaj”. Mozna przypuszczaé, ze forma spotkart umozliwita im porzuce-
nie sztywnych form funkcjonowania panujacych w domu alkoholowym.
Wspomniane trzy podstawowe zasady czeSciowo pelniag w rodzinie alkoho-
lowej funkcje podtrzymujaca trwanie choroby alkoholowej u osoby uzalez-
nionej, a ich czlonkom utrudniaja prawidlowe funkcjonowanie takze poza
domem. W zwiazku z tym niebagatelne znaczenie ma ztamanie tych zasad
przez doroste dzieci alkoholikow i powielenie konstruktywnego dla nich
funkcjonowania w relacjach z innymi ludZzmi, takze tymi spoza grupy,
w czym, jak ukazaly niniejsze badania, pomaga im uczestnictwo w grupach
samopomocowych badz terapeutycznych DDA.
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Ptynna, nieustannie zmieniajaca sie rzeczywistos¢ oraz brak stabilnosci
zawodowej wymagaja od wspotczesnego cztowieka nieustannej eduka-
¢ji i umiejetnosci przystosowywania sie do zmian spotecznych, daleko
idacej elastycznosci, gotowosci do ustawicznej zmiany w planowaniu
i realizacji wiasnej kariery zawodowej, wzbogacania i rozwijania po-
siadanych kompetencji. Konieczno$¢ dostosowywania sie jednostek
do zycia w rzeczywistosci nieustannych zmian uzasadnia tworzenie
zrédet wsparcia i specjalistycznego poradnictwa na kazdym etapie ich
aktywnosci zawodowej. Wspotczesnos¢ zatem wymaga, z jednej stro-
ny, przygotowania ludzi do zycia w nieustannej zmianie, umiejetnosci
dostosowywania sie do niej, z drugiej zas — przygotowania specjalistow
wspierajacych przygotowanie do zycia w tej zmianie. Praca zbiorowa
pod redakcja Joanny Kozielskiej i Agnieszki Skowronskiej-Pucki - zawie-
rajaca teksty skupione wokét takich obszaréw badawczych, jak: orienta-
cja zawodowa, poradnictwo, doradztwo zawodowe, kariera zawodowa,
wsparcie, pomoc, terapia — doskonale wpisuje sie w te wyzwania.

dr hab. Grazyna Mitkowska, prof. UZ
(z recenzji wydawniczej)

ISBN 978-83-232-3021-2
ISSN 0083-4254




