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Lifelong learning is a complex formal and informal process, involving activities of educational insti-
tutions and initiatives taken outside the school system, which are unorganized, unsystematic and
can be done anywhere. Education moves beyond the relevant institutions and becomes a stimulator
of many development initiatives. Volunteering as a form of non-formal education benefits at the
micro level, contributing to the development of individuals, and at the macro level, creating the basis
for building the knowledge society. Corporate volunteering is part of the idea of lifelong learning in
response to the needs of both employers and employees. It facilitates the satisfaction of personal and
professional needs, the development of competencies and the training of attributes of character
through various forms and levels of commitment. This article is dedicated to the above issues.
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Jesli twoja aktywno$é inspiruje innych by
wigcej marzyé, wigcej sig uczyc,
wigcej dziatac i stawac sig kims wigcej,
to jestes liderem
John Quincy Adams

Wolontariat pracowniczy jest zjawiskiem, ktére na gruncie polskim do-
piero sie rozwija. Pozwala zaspokaja¢ potrzeby pracownikéw, nawiagzac
dialog i wspotprace ze spolecznoscia lokalng, a pracodawcy umozliwia re-
alizowanie idei ksztalcenia ustawicznego. Niezmiernie istotne jest promo-
wanie idei odpowiedzialnego biznesu, ktéry przynosi wymierne korzysci
wszystkim jego uczestnikom.
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Analizujac zagadnienie wolontariatu pracowniczego jako formy ksztal-
cenia ustawicznego, nalezy odnies¢ sie do jego ogolnej idei oraz znaczenia
w poszczegblnych obszarach zycia spotecznego, kulturalnego, ekonomicz-
nego, gospodarczego, jak i edukacyjnego. Gtéwnym celem niniejszego arty-
kutu jest przedstawienie wolontariatu pracowniczego jako formy edukacji,
motywowania i rozwoju pracownikéw.

Wolontariat jako forma aktywnosci czlowieka

W zyciu czlowieka potrzeby stanowia czynnik wyzwalajacy dziatanie.
To ludzkie dzialania wyznaczaly postep cywilizacji, to dzieki nim ludzie
zaczeli poznawaé nowe, dotad nieznane obszary i aspekty rzeczywistosci.
Aktywnos¢ jednostki nastawiona jest gldéwnie na pozostawienie czego$ dla
potomnych, celem szczegélnym podejmowanych dzialari jest poprawienie
sytuacji nastepnych pokolerr przy jednoczesnym dzialaniu dla wspélnego
dobra. Wolontariat wpisuje sie w te filozofie, tworzy kulture danego spote-
czenstwa. Czlowiek jako istota spoleczna do swojego pelnego rozwoju po-
trzebuje innych ludzi. Wolontariat pozwala realizowac¢ siebie na wielu
plaszczyznach, poniewaz moze przybiera¢ zréznicowane formy, ktérych
kryterium podziatu stanowi liczba wolontariuszy, czas trwania, miejsce i cel
aktywnosci wolontariackiej. Staje sie wazna sitg w tworzeniu spoleczeristwa
obywatelskiego.

Wolontariat ma ogromne znaczenie wychowawczo-spoteczne stajac sie fundamen-
tem dojrzatej humanistycznej demokracji. Ma swoja role do spelnienia we wspétcze-
snosci przezywajacej nie tylko przetom wiekéw, ale takze przelom epok cywilizacyj-
nychl.

Dzialania wolontariackie zmieniaja $wiatopoglad, pozwalaja obiektyw-
nie spoglada¢ na rzeczywistos¢, daja jednostce poczucie sensu zycia, pod-
wyzszaja samoocene i okreslaja takze pozycje w spoleczeristwie2.

To wlasdnie ludzka potrzeba angazowania si¢ w zmienianie $wiata, roz-
wdj spoleczny, wspieranie spoleczeristwa, odpowiedzialnoé¢ za innych sta-
nowi istote czlowieczenstwa i sprawia, ze stajemy sie lepszymi ludZmi. We
wspolczesnym dynamicznym, nieprzewidywalnym i stale rozwijajagcym sie
$wiecie tego typu dzialania nie tracg na waznosci, a idea wolontariatu jest
nadal aktualna3.

1 P. Henzler, Wolontariat zamiast praktyki, 2004, www.pracuj.pl [dostep: 17.11.2009], s. 4.

2 P. Broniecka, Prawne aspekty dziatalnosci wolontariackiej [w:] Wolontariat jako dziatanie pro-
spoleczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. B. Matyjas, Kielce 2009, s. 89.

3 K. Braun, Pomaganie nakreca mnie. Informator dla wolontariuszy, Warszawa 2005, s. 7.
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Wolontariat jest rodzajem aktywnosci czlowieka, ktory towarzyszy mu
od zawsze, jednak nalezy podkresli¢, ze pomoc drugiemu czlowiekowi nie
zostala od poczatku nazwana i zdefiniowana jako wolontariat. W réznych
miejscach na $wiecie okres rozwoju aktywnosci wolontariackiej byt r6zny,
zalezal miedzy innymi od takich czynnikéw, jak sytuacja polityczna, czy
okres historyczny, a rowniez od wyznania okreslonej spolecznosci oraz do-
tychczasowych doswiadczen spotecznosci lokalnych w zakresie bezintere-
sownych dziatar na rzecz drugiego czlowieka.

Wolontariat stanowi przejaw solidarnosci we wspoélczesnym Swiecie,
a do gltéwnych cech charakterystycznych potwierdzajacych te teze nalezy
brak barier geograficznych, politycznych i kulturowych oraz wspierane
aktywnosci wolontariackiej przez organizacje na calym $wiecie*. Idea wolon-
tariatu siega czaséw starozytnych. Juz w Biblii i mitach spotykamy sie z bez-
interesownym dzialaniem na rzecz potrzebujacych’. Wspomniane zrédia
tworzg podwaliny wspoétczesnych kultur. To one wytyczaty Sciezki rozwoju
i postepowania wielu spotecznoéci. W kregu kultury chrzescijariskiej stano-
wia nieoceniong wartos¢. Wolontariat we wspoélczesnych czasach staje sie
odpowiedzig na zaistniale potrzeby; w epoce, w ktdrej brakuje stabilnych
znaczeni, wolontariat jest waznym punktem odniesienia z niezmiennym
przestaniem, gdyz zwraca uwage na to, co jest naprawde wazne, a w pogoni
za sukcesem moglo zosta¢ zapomniane. Jak zauwaza Z. Tokarski, najwaz-
niejszym przestaniem wolontariatu jest stawanie czlowieka w centrum swo-
ich zainteresowan. Zwrécenie sie ku czlowiekowi, ktéry w epoce postmo-
dernizmu zajmuje zasadniczo drugie miejsce. Cytowany autor przypomina
o tak istotnych zasadach naszego funkcjonowania w spoteczenstwie, jak
odpowiedzialnos¢ wzgledem drugiego cztowieka, szacunek do niego bez
wzgledu na jego pochodzenie, ple¢, czy wyznanie, jak réwniez podkresla
sens i idee stuzby. Zwraca takze uwage na ksztaltowanie §wiadomosci i po-
staw wéroéd osob zaangazowanych w budowanie solidarnosci spotecznej
oraz mozliwo$¢ wspodtpracy i uzupelniania si¢ instytucji panstwowych
z sektorem non profit, co przyczynia sie do budowania spoleczenristwa oby-
watelskiego®. Etos spoteczenistwa obywatelskiego tworzony jest przez nad-
rzedna role czlowieka nad strukturami, daje obywatelowi poczucie wspar-
cia, uczy korzystania z wolnosci, jak rowniez rozumie i zaspokaja potrzeby

4 M. Szpringer, M. Florczyk, J. Mikotajczak, Organizacja wolontariatu we Whoszech, [w:] Wo-
lontariat jako dziatanie prospoleczne, s. 13.

5 Z. Tokarski, Wolontariat w Polsce. Raport z badar w latach 2000-2003, £6dz 2008, s. 35.

6 Tamze, s. 38-39.
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pracownika-obywatela, bowiem zycie obywatelskie nierozerwalnie wigze
sie ze strefa pracy, ktdra jest miejscem zycia, wzrostu i wiary”.

Wolontariat - ustalenia definicyjne i uwarunkowania prawne

W zwigzku z podejmowanymi rozwazaniami, kwestie, ktoéra niewatpli-
wie nalezy poruszy¢ stanowi nazewnictwo, a mianowicie niejednokrotne
mylenie pojecia wolontaryzmu z pojeciem woluntaryzmu. Woluntaryzm
(z tac. Voluntas - wola) to koncepcja filozoficzna wychodzaca z ujecia woli
jako pierwszoplanowej zasady rzeczywistosci, najwyzszej wladzy czltowie-
ka, silniejszej od rozumu czy intuicji. Zatem, zgodnie z powyzsza definicja,
organizacje i ludzie dziatajacy dla dobra spoteczenstwa podejmowaliby de-
cyzje oparte wylacznie na swoim zdaniu (woli), nie liczac si¢ z nikim innym
i narzucaliby ja, a jest to sprzeczne z ideg wolontariatu, czyli dobrowolnosci.
Obydwa okreslenia pochodza od stowa voluntas - oznaczajacego wole, che¢,
jednakze nie powinny by¢ uzywane zamiennie.

Polski sektor wolontariatu diugi czas charakteryzowalo zréznicowane
nazewnictwo. Najczeéciej funkcjonujace terminy to sektor niekomercyjny,
niedochodowy, pozarzadowy, trzeci sektor, niezalezny, charytatywny i do-
browolny. W wiekszosci krajow o ugruntowanej demokracji trudno znalezé
definicje takiego pojecia jak wolontariat, co wynika z faktu, ze aktywnos¢
spoleczna jest tak popularna, ze nie ma watpliwosci co do znaczenia tego
stowa. Sektor wolontariatu w Polsce jest bardzo zréznicowany. Poczawszy
od organizacji, ktore powstaja w Sciéle okreslonym jednym celu, do takich
o bardzo szerokim spektrum dzialania. Grupa docelowa jest zr6znicowana
pod wzgledem demograficznym, wiekowym, religijnym, kulturowym i spo-
tecznym, natomiast dziedziny dzialalnosci to kultura, opieka spoleczna,
edukacja, dziatalno$¢ sportowa i formy spedzania czasu wolnego®.

Wolontariat w opinii spotecznej to praca gtéwnie na rzecz oséb potrze-
bujacych i chorych, wykonywana w hospicjach, szpitalach i placéwkach
pomocy spolecznej. Jednakze, co nalezy podkresli¢, jest to tylko czes¢ dzia-
talnosci wolontariuszy. Centrum Wolontariatu (http://www.wolontariat.
org.pl/strona.php?p=92 [dostep: 5.11.2012]) oraz Stownik pedagogiczny okre-
Slaja wolontariat jako dobrowolna i bezptatna prace na rzecz innych, wykra-
czajacq poza relacje i obowiazki wzgledem rodziny, przyjaciét i znajomych.

7 A. Solak, Praca jako obszar ksztattowania postaw obywatelskich, [w:] Edukacja i praca. Kontek-
sty — wyzwania - zagrozenia, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2008, s. 77.

8 A. Aduszkiewicz (red.), Stownik filozofii, Warszawa 2009, s. 541.

9 7. Tokarski, Wolontariat w Polsce, s. 42.
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Ponadto, jest prowadzony przez specjalnie do tego powolane organizacje
pozarzadowe, do ktérych moga wstepowac osoby zainteresowane tego typu
dzialalnoscig!®.

Trudno przyja¢ jednoznaczng definicje wolontariatu. S. Gawronski
przedstawia trzy cechy definiujace jego pojecie. Naleza do nich: swiadoma
bezinteresownos¢, bezposrednios¢ i ciaglosé, systematycznosc!l. Przyjecie tej
definicji zmusza nas do wniosku, ze wolontariuszem sig¢ jest, a nie bywa. Jest
to pewnego rodzaju postawa i sposéb bycia. Natomiast, M. Chmielewski
okresla wolontariat jako ochotnicza dzialalno$¢ na rozmaitych plaszczy-
znach zycia spolecznego, cechujaca sie réznym stopniem sformalizowania’2.

Zaprezentowane terminy przedstawiaja wolontariat jako dobrowolng,
bezplatng, swiadoma prace na rzecz innych lub calego spoleczeristwa, ale co
bardzo istotne - okreslenie bezplatna nie oznacza bezinteresowna, lecz bez
wynagrodzenia, bowiem zaplata przyjmuje forme satysfakcji, podwyzszenia
swoich umiejetnosci lub uznania w oczach innych. W jezyku polskim pojecie
wolontariusz nie jest nowe i funkcjonowalo od dawna, ale dotyczylo zarow-
no praktykanta pracujacego bez wynagrodzenia dla zaznajomienia sie
z zawodem, jak i ochotnika w wojsku’3.

Pierwsze zapisy o wolontariacie pojawily sie¢ w 2000 roku, w znoweli-
zowanej Ustawie o pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej, ktére odnosito sie do pracy wolontariuszy w placow-
kach opiekuriczo-wychowawczych. Nie dotyczyto jednak tego typu dziatal-
noéci w innych instytucjach. Podstawa prawng dzialalnosci wolontariuszy
w Polsce jest Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
z 24 kwietnia 2003 roku. Reguluje ona podstawowe kwestie dotyczace dzia-
talnosci organizacji pozarzadowych i wolontariuszy w Polsce, cho¢, jak pod-
kreslaja specjalisci, nie rozwigzuje wszystkich probleméw. Wedlug Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszem jest
ten, kto dobrowolnie i $wiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje sie
W prace na rzecz osob, organizacji pozarzagdowych, a takze rozmaitych in-
stytucji dziatajacych w réznych obszarach spotecznych (DzU z 2003 r., nr 96,
poz. 873 z pézn. zm.). Powyzsza definicja wynikajgca z ustawy odzwiercie-
dla zachodzaca dynamike zmian i akcentuje fakt, ze wspoéiczesny wolonta-
riat jest ruchem rozwijajacym sie bardzo preznie, dynamicznie przyjmujac
rézne formy dziatalnosdci i aktywnosci. Jednakze, co nalezy podkresli¢,

10 Cz. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, s. 191.
11 Z. Tokarski, Wolontariat w Polsce, s. 37.

12 M. Chmielewski (red.), Leksykon duchowosci katolickiej, Lublin-Krakéw 2002, s. 9.
13 K. Braun, Pomaganie nakreca mnie, s. 6.
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w polskim ustawodawstwie brak przepiséw, ktére mowilby wprost o zjawi-
sku wolontariatu pracowniczego, dlatego nalezy dziala¢ opierajac sie na
funkcjonujacych przepisach Kodeksu Pracy, zgodnie z ktérymi pracodawca
zatrudniajacy powyzej 20 pracownikéw powinien w umowie o prace za-
wrzeé ustalenia dotyczace wolontariatu pracowniczego!4.

Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu: zalozenia i praktyka

Koncepcja dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest niezwy-
kle prosta, ale i przemyslana zarazem. Sektor Biznesu, ktérego zasadniczym
celem funkcjonowania jest osiagniecie zyskoéw, z wlasnej inicjatywy podej-
muje dzialania na rzecz otaczajacej go spotecznosci lokalnej - angazuje sie na
przyklad w ochrone srodowiska, a takze wchodzi w relacje z ré6znymi gru-
pami interesariuszy. Zgodnie z tg inicjatywa, odpowiedzialny biznes charak-
teryzuje sie podejéciem strategicznym i diugofalowym. Idea spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (z ang. CSR - Corporate Social Responsibility) jest od
wielu lat obecna w Europie Zachodniej, ale, niestety, pojecie wolontariatu
pracowniczego w Polsce jest mato znane.

wolontariat pracowniczy

™

krotkoterminowy dtugoterminowy

okresowy Jjednorazowy

al
wolontariackie

Ryc. 1. Wolontariat pracowniczy - typologia

(zrédto: Wolontariat pracowniczy w polskich firmach. Analiza zjawiska, sposoby angazowania pracownikéw, bariery, korzy-
sci, Raport 2011)

14 Raport 2011, s. 14.
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Komisja Europejska wskazuje, ze strategia spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu prowadzi do ustawicznego sukcesu przedsiebiorstwa dzieki pro-
wadzeniu dialogu z otoczeniem, dlatego CSR moze przyczynic sie do reali-
zacji celéw zdefiniowanych w Strategii Lizboriskiej, ktore sa obligujace takze
dla nowych cztonkéw UE, w tym Polski. Wraz z pojawieniem si¢ na rynku
polskim firm zachodnich, zwiekszeniem dostepu do fachowej literatury,
upowszechnieniem programéw szkoleniowych, rézne elementy spotecznej
odpowiedzialnoéci zaczely przenika¢ do praktyki zarzadzania (http://
www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html  [do-
step: 5.11.212]). Zaledwie 2% najwigkszych polskich firm angazuje sie
w wolontariat pracowniczy, nalezy jednak podkresli¢, iz aktywnos¢ ta wy-
kazuje tendencje wzrostowa!®.

I. Dyakowska z Centrum Wolontariatu wskazuje, ze daja sie zauwazy¢
pewne zmiany w funkcjonowaniu instytucji, ktére do tej pory nastawione
byly na zysk. Coraz czesciej angazuja sie one spoleczniel®.

Wolontariat pracowniczy kojarzony jest gtownie z wykonywaniem pracy
na rzecz swojego pracodawcy, czy tak zwanych ,czynéw spotecznych”, co
w minionych latach miato miejsce i dlatego moze mie¢ negatywny oddzwiek
w opinii publicznej.

O rosnacej popularnosci wolontariatu pracowniczego $wiadczy przy-
znawanie europejskich Nagrod Wolontariatu Pracowniczego!”. Maja one na
celu nagrodzenie najlepszych projektow wolontariackich, ktére powstaty
w odpowiedzi na zaistniale problemy spoteczne. Nagrody przyznawane sg
w dwoéch kategoriach: matych i duzych przedsiebiorstw (www.
wolontariatpraconiczy.pl [dostep: 5.11.2012]). A. Kanios przedstawia klasy-
fikacje wolontariatu pracowniczego za A. Musial, w ktérej wolontariat pra-
cowniczy zostal podzielony na obligatoryjny i fakultatywny. Pierwszy, we-
dtug autorki, stanowi dobrowolng i nieodptatng prace swiadczong w celach
edukacyjnych, ktérej wykonanie jest jednak nieodzownym warunkiem zdo-
bycia pracy. Za przyklad podaje tutaj prace wykonywane przez lekarza,

15 H. Zakrzewska-Krzys, Wolontariat pracowniczy, www.twojbiznes.infor.pl 2009.

16 I. Dyakowska, Wolontariat pracowniczy bez obaw, Biuletyn Euro Info, 2009, 2, s. 9.

17 Europejskie Nagrody Wolontariatu Pracowniczego to konkurs majgcy na celu wybranie
i nagrodzenie najlepszych europejskich projektow wolontariackich, ktérych celem jest zwiek-
szenie szans zatrudnienia osoéb napotykajacych bariery na rynku pracy. Projekt stworzony
zostal w zwigzku z Europejskim Rokiem Wolontariatu 2011 i sfinansowany przez Komisje
Europejska. Jest realizowany w 23 krajach Europy, w tym w Polsce. Miedzynarodowym orga-
nizatorem jest brytyjskie stowarzyszenie Bussiness in the Community, w Polsce natomiast
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu. Ideg konkursu jest wyrdznienie projektéw opartych
na zasadach wolontariatu pracowniczego i odpowiadajacych na potrzeby spoleczne grup
uznanych przez Komisje Europejska za szczegélnie wazne i wymagajace wsparcia.

http:/ /www.wolontariatpracowniczy.pl/ ?a=newses/show/ polec/514 [dostep: 5.11.2012].
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sedziego, czy prokuratora, ktére sa niezwykle specyficzne i nastawione na
bezposrednia pomoc drugiemu czlowiekowi.

W  kategorii tej zostaly takze uwzglednione praktyki studenckie
i uczniowskie. Z kolei, wolontariat fakultatywny Swiadczony jest celem
zdobycia doswiadczenia, a nawet zatrudnienia, wszedzie tam, gdzie pracuje
sie wolontarystyczniel8,

Pracownicy maja mozliwos¢ wyboru odnosnie perspektywy czasu, w ja-
kim chcieliby sie zaangazowac (ryc. 1); moga zdecydowac si¢ na wolontariat
krotko- lub dlugoterminowy. W zaden sposéb wybrany typ wolontariatu
nie jest dyskryminujacy, bowiem mozliwo$¢ zaangazowania wynika row-
niez z sytuacji osobistych pracownikow.

Fundamentalnym celem wolontariatu pracowniczego jest podejmowanie
przez pracownikéw danej organizacji czy instytucji bezinteresownych dzia-
tani na rzecz potrzebujacych. Cecha wyrdzniajaca te forme wolontariatu jest
to, ze jest on stymulowany i - do pewnego przynajmniej stopnia - organi-
zowany przez pracodawce. Nalezy podkresli¢, iz pracodawca umozliwia
pracownikom-wolontariuszom wykonywanie $wiadczenn wolontarystycz-
nych w czasie pracy. Zdarza sie rowniez, ze to firma dolacza do pracowni-
kéw, ktoérzy sami pojeli juz dzialanie o charakterze wolontariackim oraz
proponuje wsparcie i pomoc. Nalezy podkresli¢, ze wolontariat pracowniczy
musi by¢ dobrze zorganizowany i przemyslany?. Wiekszos¢ firm pozosta-
wia pracownikom-wolontariuszom swobode w doborze celow i kierunkow
pracy wolontariackiej?. Oddzialuje to pozytywnie na funkcjonowanie ze-
spotu pracowniczego, poniewaz daje realny wptyw na ksztalt podejmowa-
nych dzialan oraz zwigeksza ich decyzyjnosc.

Wolontariuszami w ramach wolontariatu pracowniczego, poza pracow-
nikami etatowymi, moga by¢ takze osoby wspétpracujace z dang organizacja
na podstawie innych umow, zleceri, mianowania, czy podwykonawstwa?l.
Wazne, aby pracownicy za swéj wklad byli docenieni, ale nie faworyzowani?2.
W ramach s$wiadczenia ustug wolontarystycznych pracownicy doskonala
umiejetnosci, ktére juz maja badz nabywaja nowe. Wachlarz kompetencji
zdobywany w trakcie wykonywania prac wolontarystycznych jest niezwy-
kle szeroki. Centrum Wolontariatu zwraca uwage na ksztaltowanie sie na-
stepujacych specyficznych i precyzyjnych umiejetnosci, ktérych nie nabywa

18 A. Kanios, Spoteczne kompetencje studentow do pracy w wolontariacie, Lublin 2010, s. 53.

19 H. Zakrzewska-Krzys, Wolontariat pracowniczy.

20 E. Zamoscianka, Wolontariat pracowniczy w Polsce. Praktyki i trendy, [w:] Wolontariat pra-
cowniczy w Polsce. Przewodnik dla biznesu, Warszawa 2011, s. 9.

2 1. Dyakowska, Wolontariat pracowniczy bez obaw, s. 9.

2 H. Zakrzewska-Krzys, Wolontariat pracowniczy.



Wolontariat pracowniczy jako forma ksztatcenia ustawicznego 241

sie w trakcie edukacji, tzn.: zarzadzanie i ksztaltowanie si¢ stosunkéw mie-
dzyludzkich, umiejetnosci pracy w zespole, rozwigzywania konfliktow, jak
i adekwatnego zachowania w sytuacji stresujacej?3.

Wolontariatu pracowniczego nie da si¢ zbudowac bez pracownikéw, za-
tem ich zdanie i zgoda sa najwazniejsze. Jest on organizowany przy pelnej
akceptacji i wsparciu ze strony firmy.

Nalezy zaznaczy¢, iz program wolontariatu pracowniczego jest proce-
sem czesto dlugoterminowym, dlatego warto pamietaé, ze inwestycja ta ma
charakter odroczony w czasie i jej rezultatéw nalezy oczekiwac¢ w perspek-
tywie kilkuletniej.

Przeobrazenia wspolczesnego rynku pracy a implikacje
dla edukacji

Nie wymaga uzasadnienia fakt, ze edukacja i praca sa umiejscowione
w sferze wartosci, przekonan, struktur spolecznych i ekonomicznych, poje¢
i systemow politycznych?®. W systemie gospodarki centralnie sterowanej
podzial byl prosty: nauka skupiala si¢ w szkotach podstawowych, wyzszych
i érednich, natomiast praca - w systemie zatrudnienia. W spoleczernistwie
wiedzy szkola staje sie instytucja réwniez dla ludzi dorostych; odpowie-
dzialna za swoje dzialanie i uzyskane wyniki, do tej pory bedac jakby poza
spoleczeristwem, teraz jest integralng jej czeScia?®. Ksztalcenie okazuje sie
waznym produktem rynkowym. Nie przebiega ono obok zycia jednostki,
nie jest takze organizowane w pewnych okresach zycia, jest jego nieodzow-
ng, kompatybilng czescig?e.

Cecha wspolczesnego spoleczenistwa wiedzy jest gotowos¢ do ciagtego
uczenia sig, co staje sie¢ miedzy innymi wyznacznikiem sukcesu?’. Ponadto,
wspolczesnego pracownika wedlug Z. Wiatrowskiego charakteryzuja takie
cechy, jak: zdolnos¢ i potrzeba dzialania w kazdej sytuacji zawodowej, zdol-
noé¢ i mozliwosé realizowania zmieniajacych sie zadan, czy rél zawodo-
wych, jak réwniez twoérczosé, mobilnosé, elastycznosé i przedsiebiorczosé,
ktéra przejawia sie w réznych sytuacjach zawodowych?8.

B Portfolio - indeks umiejetnosci wolontariackich, Centrum Wolontariatu, Warszawa 2007,
s. 31.

2 P.F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999, s. 9-11.

25 Tamze, s. 158.

2% E. Gelpi, Przysztos¢ pracy, Warszawa 2006, s. 25.

27 L. Krawczyk, Ksztalcenie ustawiczne — wybdr czy koniecznosé, Watbrzych-Olsztyn 2005, s 3.

28 M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, E. Szymariska, Profile kompetencji spotecznych o0sob
pracujgcych i bezrobotnych, Lublin 2009, s. 30.
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J. Taylor i D. Hardy twierdza, ze kariera pracownika to tréjfazowy cykl,
rozpoczynajacy si¢ w momencie otrzymania pracy. Pozwala on na kontro-
lowanie kierunku, w ktérym zmierzamy.

Tabela 1
Cykl nieustajacej aktywnosci pracownika
ZARABIA]J UCZ SIE MIE] ASPIRACJE
Fazal Faza 2 Faza 3
1. Dopasuj swoje umiejetno- | 1. Zdobywaj nowa wiedze i|1.Domagaj sie, aby firma
§ci, osobowos¢ i zaintere- | umiejetnoSci w  trakcie| nadazala za twoimi ro-

sowania do nowego pra-
codawcy

2. Zawrzyj z nim ukfad

3.Inwestuj swdj talent w
jego firme

4. Pracuj ciezko i madrze

wykonywania pracy oraz
jesli to mozliwe, oferowa-
nych przez firme szkoleri
2. Poznawaj obszar biznesu,
w jakim dziata twoja fir-
ma, nie ograniczaj sie tyl-

snacymi kwalifikacjami
2.0d czasu do czasu przyj-
rzyj sie temu, jak rozwija
sie twoja kariera
3.Rozsytaj CV i postaraj
sig, aby twoje kompeten-

ko do wtasnego stanowi-| cje poznalo jak najwiecej

ska pracy ludzi
3.Nawigzuj kontakty w |4.Awansuj lub zmien sta-
branzy twojego obecnego| nowisko pracy na lepiej
pracodawcy dopasowane do twoich
4. Korzystaj z pomocy in-| mozliwosci
nych oséb

5.Podnos swoje kompeten-
cje we wlasnym zakresie
(szkolenia, szkolenia za
posrednictwem Internetu,
lektura)

Zrédto: J. Taylor, D. Hardy, Jak efektywnie poszukiwaé pracy. Wykorzystanie metody firmy Monster, Krakow 2004, s. 26.

Zgodnie ze wskazowkami zawartymi w cyklu, pracownik musi nauczy¢
sie zarzadza¢ wlasna karierg, poniewaz tylko to daje gwarancje zatrudnie-
nia, musi inwestowac¢ w siebie, podnosi¢ posiadane juz kwalifikacje i efek-
tywnie je wykorzystywaé. Pracownik XXI wieku wedlug J. Tylor i D. Hardy
powinien by¢ dobrym obserwatorem, by efektywnie wykorzysta¢ mozliwo-
Sci, jakie moga niespodziewanie si¢ pojawic.

Edukacja wkroczyta we wszystkie fazy rozwoju cztowieka (ryc. 2). Edu-
kacja calozyciowa nie jest juz dobrowolnie podejmowana przez jednostki,
ktore czuly taka potrzebe. Staje sie ona niezbedna dla egzystencji we wspot-
czesnym spoleczenistwie?®. Edukacja szkolna, ktéra miata zapewni¢ wiedze
i umiejetnosci potrzebne do pelnienia okreslonej roli spotecznej oraz zawo-

2 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztatcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Miedzy
wymogami rynku pracy a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Poznan 2009, s. 168.
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dowej zostaje wyparta i zastapiona edukacja calozyciowa. Ksztalcenie i edu-
kacja buduja spoteczenstwo swiadome swoich potrzeb i potrafiace je zaspo-
koi¢, angazujace sie w sprawy spoteczne i odpowiedzialne za dobro ogoélne.

Nalezy zauwazy¢, ze edukacja obejmuje nie tylko wszystkie etapy roz-
woju od urodzenia az do péZniej starosci, ale dotyka takze wszelkich aspek-
tow zycia i funkcjonowania jednostki.

DZIECINSTWO - A
IMLODOSCE DZIECINSTWO
I MEODOSC
i okres edukacji
OKRES OKRES Edukacja
AKTYWNOSCI AKTYWNOSCT calozyciowa
ZAWODOWE] ZAWODOWE]

¢ okres wyciszenia

zawodowego

EMERYTURA
EMERYTURA

Ryc. 2. Edukacja w zyciu czlowieka

(zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
J. Delors, Edukacja - jest w niej ukryty skarb, Warszawa 1998)

Twierdzenie, ze czlowiek uczy sie przez cale zycie nabiera nowego wy-
miaru - rzeczywistego i przede wszystkim praktycznego. Obecnie mozna
uczy¢ sie wszedzie; granica oddzielajgca niegdy$ szkole od Swiata ze-
wnetrznego zaciera sie, a przyczynek do tego stanowi postep techniczny
(nieograniczony dostep do Internetu, telefonia komérkowa, specjalistyczne
programy komputerowe). Oprécz wiedzy niezbednej do wykonywania
okreslonej pracy, pracodawcy poszukuja kandydatow, ktérych umiejetnosci
beda przekladaly sie na efektywnos¢ ich pracy. Jak zauwaza J. Grabowski,
szanse utrzymania sie¢ na rynku pracy maja te jednostki, ktére zaplanowaly
przebieg swojej kariery zawodowej, chca podnosi¢ swoje kwalifikacje
i ksztaltowacé nowe umiejetnosci. Wedltug tego autora, pracodawcy poszuku-
ja 0s6b dyspozycyjnych, wyposazonych w szeroki wachlarz kompetencji,
poswiadczony odpowiednim wyksztalceniem30.

30 J. Grabowski, Kariera — tworzenie planow zyciowych, [w:] Doradztwo karier — praca zbioro-
wa, Warszawa 2005, s. 84.
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Dynamika zmian zachodzacych na rynku pracy znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w programach reform, rozwoju okreslonych branz, a takze w mo-
bilnosci pracownikéw - a dokladniej w formach i czasie wspotpracy miedzy
pracodawca i pracownikiem. Kilkadziesiat lat temu okres zatrudnienia na
stanowisku pracy wynosit okoto 20 lat. Wspotczesnie zmniejszyt sie do oko-
o 3 lat. Swiadczy to o olbrzymiej rotacji pracownikéw, ich aktywnosci i nie-
ustannym rozwoju zawodowym. Dynamizm ten dotyczy zaréwno pracow-
nikéw, jak i pracodawcéw, ktorzy chcac zatrzymacé pracownikow, musza
stwarza¢ im szanse rozwoju. Praca w XXI wieku jest istotnym elementem
samodoskonalenia jednostki. W czasach kiedy nic nie jest cztowiekowi dane
na stale, a jedyng pewna cechg jest zmiana, warto zwréci¢ uwage na to, co
moze nas spotka¢ w przyszloscidl. Edukacja ustawiczna obejmuje cale zycie
czlowieka i stuzy jego rozwojowi. Wymaga to od uczacego sie aktywnej
postawy, umiejetnosci docierania do informacji, umiejetnosci ich oceny, se-
lekcji i aktywnej percepcji, co daje mu szanse do niezaleznego planowania
swojego zycia zawodowego i efektywnego poruszania si¢ oraz utrzymania
na bardzo wymagajacym rynku pracy32.

Ksztalcenie ustawiczne moze przybiera¢ rézne formy, mie¢ réznorodny
przebieg i czas trwania - wszystko to w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
zainteresowanego33. Obejmuje ono szereg mozliwosci, jak: odczyty, filmy,
wystawy i publikacje, seminaria, sympozja i konferencje szkoleniowe, na-
uczanie na odleglos¢, korespondencyjne, za pomoca takich mediow, jak
radio, telewizja, komputer, czy Internet, nauczania otwarte, wszechnice
akademickie, kursy i szkolenia: specjalistyczne, kwalifikacyjne i przygoto-
wawcze, szkoly dla pracujacych, studia podyplomowe, studia doktoranckie.
Wachlarz mozliwosci jest szeroki, przez co daje mozliwosé dotarcia do bar-
dzo duzego, a jednoczesnie zréznicowanego grona odbiorcow.

Ksztalcenie ustawiczne stanowi kompleks proceséw, zaréwno formal-
nych jak i nieformalnych, obejmujacych wszystkie etapy i szczeble szkolnic-
twa, jak réwniez dzialania podejmowane poza systemem szkolnym, ktére
maja charakter niezorganizowany, niesystematyczny i moga odbywac sie w
kazdym miejscu (ryc. 3). Ksztalcenie ustawiczne przebiega w réznych sro-
dowiskach, z wykorzystaniem réznych narzedzi, réwnolegle wzgledem
zamierzonych dziatann edukacyjnych wynikajacych ze struktury systemu
o$wiaty. Nieoceniong zaletg edukacji calozyciowej jest jej zr6znicowanie pod

31 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne warunkiem adaptacji do zmian na rynku pra-
cy, Poznan 2004, s. 9.

32 Tamze, s. 19.

3 L. Krawczyk, Ksztafcenie ustawiczne, s. 12.
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wzgledem form, przebiegu, jak i czasu trwania, a wszystko to uzaleznione
jest od mozliwosci i checi ucznia4.

v v v v

EDUKAC]
R ATORALNE -+ EDUKACA H rEakaciA . usrawmzjaa
SZKOLMNA ROWNOLEGEA
DOROSLYCH
dom zZajgcia
= rodzinn I przedszkole | pozalekcyjne | samoksziatcenie
¥ | pozaszkolne
szkota phciwid
srodowisko kulturalno- .
P owistnikdw B P;f:;aa:zxa > oswiatowe | doksztalcanie
opiek.-wychow.
" arganizacje
srodowisko szkofa ; : ,
B lokaine B ik B Ist::;:);s::ma | doskonalenie
Srodowisko szkota srodki masowe| ksztateenie
> pracy B wyzsza i komunikacji > bezinteresowne

Ryc. 3. Edukacja permanentna z uwzglednieniem gtéwnych nurtéw
dziatari edukacyjnych

(zrodlio: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000, s. 331)

Podsumowujgc rozwazania dotyczace edukacji, nalezy podkresli¢, ze ak-
tywnos¢ wolontariacka wpisuje si¢ w pelni w idee ksztalcenia ustawicznego
oraz budowania spoleczeristwa obywatelskiego opartego na wiedzy, w zwigz-
ku z nieograniczonym obszarem dziatan i zré6znicowaniem form.

Wolontariat pracowniczy jako forma Lifelong Learning

Edukacja permanentna jest odpowiedzia na postep techniczny i techno-
logiczny. Wspodlczesny dynamiczny rynek ulega nieustannym zmianom.

34 Tamze.
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Edukacja poprawia sytuacje jednostek na rynku pracy, poniewaz zmniejsza
ryzyko jej utraty, powoduje wzrost dochodéw, co przektada si¢ na widoczne
zyski przedsiebiorstw35. Ksztalcenie, wedlug slownika pedagogicznego,
wigze sie z aktywnym udziatem jednostek w Zyciu spotecznym, rozwojem
zainteresowan i rozbudzania potrzeby ustawicznego samoksztalcenia jako
warunku niezbednego dla efektywnej i swiadomej egzystencji w Swietle
permanentnych zmian. Edukacja calozyciowa jest podstawa funkcjonowania
jednostki we wspoélczesnym Swiecie, a tym szczegdlniej na rynku pracy. Jak
podkreslaja Cz. Kupisiewicz i M. Kupisiewcz, jest to ciagle aktualizowanie
i wzbogacanie posiadanej wiedzy, umiejetnosci ogélnych, ale takze zawo-
dowych?3®.

Ksztalcenie dorostych ma cel produkcyjny, jednak czlowiek powinien
ksztalci¢ sie dla okresu produkcji, jak i nieprodukcji. Wedtug E. Gelpi, kon-
cowym efektem ksztalcenia powinien by¢ czlowiek wrazliwy artystycznie
i estetycznie - obywatel, ktory jest zdolny do zycia wéréd innych i potrafi
komunikowac sie z nimi w efektywny sposéb. Rozwdj osobisty powinien is¢
w parze z zawodowym?. Koresponduje to z gtéwnym zadaniem edukacji
ustawicznej, ktére zaktada wychowanie nowego typu cztowieka, charakte-
ryzujacego sie tworczym i dynamicznym stosunkiem do zycia i kultury,
ktoéry potrafi doskonali¢ sam siebie, zmienia¢ warunki zycia i ulepsza¢ je dla
dobra spoleczeristwa3®.

Program Lifelong Learning oparty na sferze edukacji i doskonalenia za-
wodowego zostal opracowany na lata 2007-2013, a jego celem jest rozwdj
réznych form uczenia si¢ przez cale zycie, poprzez wspieranie wspotpracy
pomiedzy instytucjami zajmujacymi sie szeroko rozumiana edukacja®. Pro-
gram odnosi si¢ do wykorzystania wszystkich programéw edukacyjnych
oferowanych przez réznorodne instytucje i organizacje, wlaczajac w to edu-
kacje sponsorowana przez firmy, koscioly, partie, zwigzki zawodowe oraz
instytucje edukacji dalszej*). Przykladem dobrych praktyk promujacych
wlaénie wolontariat jako forme edukacji i zdobywania doswiadczenia jest
wolontariat biznesu, ktéry stanowi pierwszy tego rodzaju program spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Propaguje wolontariat pracowni-

% K. Atamarnczuk, Kariery zawodowe w prognozach na XXI wiek, Edukacja i Dialog, 2000, 3,
s. 24.

36 Cz. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, s. 90.

37 E. Gelpi, Przysztos¢ pracy, s. 26.

38 L. Krawczyk, Ksztafcenie ustawiczne, s. 14.

3 www llp.org.pl [dostep: 5.11.2012].

40 P J. Sutton, Lifelong and Continuing Education, [in:] International Encyclopedia of Adult Edu-
cation and Training, ed. A. Tuijnmam, London-New York-Tokyo 1996, s. 18.
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czy (corporate volunteering), polegajacy na angazowaniu pracownikéw firm
w dzialalno$¢ wolontarystyczng na rzecz organizacji spotecznych. Poprzez
zachecenie pracownikéw do pracy w charakterze wolontariusza lub stwo-
rzenie mu odpowiednich warunkéw, pracodawca realizuje idee ksztalcenia
ustawicznego. Swiadczenie ustug wolontarystycznych przyczynia sie do
zwiekszania stopnia profesjonalizacji pracownikéw i zadan przez nich wy-
konywanych.

Na podstawie literatury mozna okresli¢ szeroki i niezwykle bogaty wa-
chlarz kompetencji, ktére sa zdobywane lub doskonalone w trakcie wyko-
nywania $wiadczen wolontarystycznych. Naleza do nich przede wszystkim:
umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sie, umiejetnosé pracy w zespole,
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, samodzielnoé¢ w podejmowaniu
decyzji, dobra organizacja pracy wlasnej i zarzadzania zespolem, umiejet-
noé¢ zagospodarowania czasu, myslenie perspektywistyczne, obsluga réz-
nego rodzaju urzadzen biurowych i specjalistycznych programéw kompute-
rowych, asertywnos$é, umiejetnos¢ negocjacji, dokladnos¢, sumiennosé,
umiejetnos¢ planowania i strategicznego myslenia. Wymienione umiejetno-
Sci sa tozsame z oczekiwaniami pracodawcéw wobec pracownikéw. Zatem
mozna stwierdzié¢, ze wolontariat pracowniczy pozwala zwiekszaé wartos¢
kapitatu ludzkiego*!.

Nalezy podkresli¢, ze pracodawcy czesto wspieraja szpitale, szkoly, do-
my opieki, domy starcow i bezdomnych. Zakres czynnosci jest niezwykle
szeroki - od remontéw, ozdabiania sal, zabaw z dzie¢mi, organizowania
konkurséw, poprzez wyijscia i wyjazdy z podopiecznymi, do prowadzenia
warsztatéw, szkolen, korepetycji i konsultacji oraz kwestowania*2. Podejmu-
jac rozwazania dotyczace zakresu czynnosci, nie mozna pomina¢ obszaru
aktywnosci wolontariackiej, a jest ona niezwykle zréznicowana i odnosi sie
do: probleméw wsi, budownictwa i architektury, oswiaty, edukacji i wy-
chowania, nauki i techniki, sportu i turystyki, rozwoju regionalnego, ale
réwniez wspotpracy miedzynarodowej i integracji europejskiej, ekologii
i ochrony $rodowiska, pomocy spolecznej, kultury i sztuki, religii i wyzna-
nia, praw czlowieka.

Tak wieloplaszczyznowy obszar aktywnosci wolontariackiej przektada
sie na wymierne korzysci zarowno dla pracownika, pracodawcy, jak i spo-
tecznosci lokalnej.

4 A. Ciesiolkiewicz, Wolontariat szansq dla mlodziezy, Problemy Opiekunczo-Wycho-
wawcze, 2005, 5, s. 10.
42 www kariera.pl 2008.
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Tabela 2
Korzysci wynikajace z wolontariatu pracowniczego
KORZYSCI DLA PRACOWNIKA KORZYSCI DLA PRACODAWCY

— mozliwos¢ samorealizacji — poprawa wizerunku wlasnego przed-
— satysfakcja z prowadzonych dziatan siebiorstwa wéréd pracownikéow
— rozwd¢j zainteresowan i pasji — wzmocnienie motywacji pracownikéw
— sprawdzenie swoich sit do dalszej pracy
— otrzymanie wdziecznosci — podnoszenie morale zespotu
— poczucie bycia potrzebnym — lepsze postrzeganie firmy na zewnatrz
— szansa lepszego poznania siebie i kole- | - zwiekszenie liczby klientéw, interesan-

gow w sytuacjach innych niz zawodowe tow i partneréw

— wzrost produkcji towaréw

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: H. Zakrzewska-Krzys, Wolontariat pracowniczy, www.twoj
biznes.infor.pl 2009

Oproécz wyzej wymienionych profitéw, wolontariat pracowniczy przy-
czynia si¢ takze do budowania dobrych relacji w zespole pracowniczym,
ksztaltowania kreatywnosci pracownikéw, pozwala zdobywaé umiejetnosci
interpersonalne i zdolnosci organizacyjne, co w duzym stopniu przekiada
sie na efektywnos¢ pracy*. Spoleczeristwo réwniez odczuwa korzysci, do
ktorych niewatpliwie naleza: naglosnienie i rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych, aktywizacja spolecznosci lokalnej, stymulacja rozwoju gospo-
darczego regionu przez ozywienie kulturalne, podniesienie poziomu edukacji
i zycia lokalnej spolecznosci przy jednoczesnym wzroscie zainteresowania na
produkty lokalnej firmy, edukacja w zakresie wspdlnego podejmowania de-
cyzji i wspoétodpowiedzialnosci*t. Wiele firm z calego Swiata realizuje w ten
spos6b idee edukacji permanentnej. Coraz czeéciej zdobywanie i rozwijanie
kompetencji odbywa si¢ bowiem poza miejscem pracy czy formalnym na-
uczaniem w szkotach. Wedlug J. Jakubowskiego, pomaganie innym ma bar-
dzo dobry wplyw na pracownikéw. Firma i pracownicy wychodza bowiem
na zewnetrz, przelamuja pewne schematy, co pozwala im takze na zweryfi-
kowanie dotychczasowego sposobu postrzegania Swiata®.

Badania prowadzone w obszarze wolontariatu pracowniczego wskazuja
na intensyfikacje dzialan przedsiebiorstw w zakresie tworzenia pracowni-
czych programéw wolontariackich, a takze szerokie spektrum korzysci.
Pierwsze Ogoélnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego, przeprowa-
dzone na przetomie pazdziernika i listopada 2008 roku, pozwalaja dokona¢

4 P. Kamosa, D. Dorska, Wybrane aspekty prawne wolontariatu pracowniczego, Warszawa
2008, s. 10.

4“4 www.wolontariatpracowniczy.pl [dostep: 5.11.2012].

45 H. Zakrzewska-Krzys, Wolontariat pracowniczy.
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pewnych uogélnierr i podsumowan. Mozna stwierdzi¢, ze wolontariat pra-
cowniczy wprowadzany jest do przedsiebiorstw z dwoch powodéw: po
pierwsze - jako element strategii firmy, po drugie - stanowi czynnik moty-
wujacy dla pracownikéw. Pomoc kierowana jest glownie do placéwek edu-
kacyjnych oraz dotyczy otaczania opieka dzieci. Ponad polowa oséb zaanga-
zowanych w wolontariat pracowniczy ma doswiadczenie wolontarystyczne
zdobyte poza pracg. Przede wszystkim, wolontariusze to osoby bedace
w przedziale wiekowym pomiedzy 30-40 lat, bedace w zwigzku, ale bez-
dzietne. Ponadto, wyniki badant ukazuja, iz najczesciej sa to pracownicy
Sredniego i nizszego szczebla, co odzwierciedla naturalng strukture organi-
zacyjng firmy, jak réwniez, ze wolontariat jest domena kobiet*”. Badania
przeprowadzone w roku 2011 potwierdzaja wyniki z roku 2008 odnosnie
korzysci. Respondenci wskazuja na poczucie dumy w zwigzku z wykony-
wang aktywnoscig wolontariacka, gdyz maja mozliwosé¢ rozbicia codziennej
rutyny. Wolontariat pracowniczy pozwala na rozw¢j pracownikéw w ob-
szarze umiejetnoéci miekkich - gltéwnie kompetencji interpersonalnych
(empatii, wrazliwosci, asertywnosci, perswazji), umiejetnosci organizacyj-
nych (gtéwnie logistyczno-koordynacyjnych dotyczacych podejmowanych
inicjatyw), umiejetnosci dydaktycznych (przekazywania wiedzy, prowadze-
nia zaje¢ lub szkolerl) oraz umiejetnosci twardych (wykonywania kosztory-
sow, projektéw, wystawiania i rozliczania faktur). Ponadto, pracownicy
nabywaja wiedze na temat probleméw spolecznych i zyskuja dystans do
codziennosci, poprawia si¢ komunikacja w firmie, co ulatwia prace. Praco-
dawca buduje z kolei kapital spoleczny firmy, poniewaz wolontariat pra-
cowniczy jest kuznig lideréw i narzedziem employer brandingu*s. Poprzez
$wiadczenie ustug wolontarystycznych mozna ukierunkowaé wlasny roz-
woj zawodowy, odkryé swoj potencjat i oceni¢ wlasne kwalifikacje. Jak pod-
kreéla D. Stanffer, praca wolontariacka daje szereg niematerialnych korzysci,
jak np.: satysfakcja, swiadomos¢é dokonania czego$ waznego, wzmocnienie
poczucia wlasnej wartosci, a takze poczucie zrobienia czego$ dla swojej spo-
tecznosci®®. Zdaniem wolontariuszy-pracownikéw, kluczowq korzyscia, jaka
daje im wolontariat, jest, oprécz wspomnianej satysfakcji, mozliwos¢ samo-
realizacji, rozwijanie nowych umiejetnosci i kompetencji, mozliwoé¢ pozna-
nia siebie i swoich kolegéw z pracy w innych sytuacjach. Badania pokazuja,
ze wolontariat jest nie tylko jednym ze sposobéw radzenia sobie ze stresem

46 I. Dyakowska, I ogdlnopolskie badania.
47 Tamze, s. 8-11.

48 Raport 2011, s. 16-24.

49 D. Stauffer, Praca w wolontariacie, s. 85.
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lub wypaleniem zawodowym, ale tez przemyslang decyzja®. Analizujac
kwestie dotyczace wolontariatu pracowniczego, nie mozna pominac¢ aspektu
zwigzanego z determinantami wplywajacymi na podjecie tak charaktery-
stycznej aktywnosci.

Tabela 3 przedstawia badania firmy LBG> z 2004 roku dotyczace gtow-
nych czynnikéw motywujacych pracownikéw do uczestnictwa w progra-
mach wolontariackich sponsorowanych przez firme.

Tabela 3
Czynniki motywujace do podjecia aktywnosci wolontariackiej

Ta sprawa ma dla mnie znaczenie osobiste
Organizacjom spolecznym brakuje srodkow

Za sprawa mojego wolontariatu organizacja otrzymuje
darowizne od mojej firmy

Ta sprawa jest wazna dla mojej firmy

Przedstawiciele organizacji dobroczynnej przyszli do mojej firmy
porozmawiac o tym, co robi¢ na rzecz lokalnej spotecznosci

Zrédto: Motywowanie do wolontariatu w trudnych czasach: www.wolontariatpracowniczy.pl, 2011

Zaangazowanie w $wiadczenie ustug wolontariackich wynika gtéwnie
z przekonania o istotnosci sprawy. Takie aspekty, jak pochwata czy uznanie
ze strony pracodawcy nie znalazly sie wéréd pieciu najwazniejszych czyn-
nikéw motywujacych.

Polskie firmy coraz czeéciej zaczynaja angazowac sie w tego rodzaju
programy i doceniac ich pozytywny wplyw na wizerunek, a w konsekwencji
na pozycje na rynku. Jednakze, Wolontariat Pracowniczy jest we wczesnej
fazie rozwoju. W Polsce tego typu aktywnos¢ stanowi domene elitarnych
duzych firm, czesto z kapitalem zagranicznym oraz ich inng kulturg organi-
zacyjng. Zgodnie z piramida potrzeb Maslowa, najpierw nalezy zaspokoi¢
potrzeby nizszego rzedu, natomiast che¢ pomagania umiejscowiona jest

50 I. Dyakowska, I ogélnopolskie badania, s. 10.

51 Stowarzyszenie, ktérego misjg jest pomoc firmom we wprowadzaniu strategii i progra-
moéw dotyczacych spotecznego zaangazowania, generujacych jednoczeénie dla spolecznosci
pozytywne i wymierne korzysci http:/ /www.lbg-associates.com [dostep: 5.11.2012].
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posrodku piramidy>2. W zwiazku z powyzszym, mozna zakladac, ze w wo-
lontariat pracowniczy beda angazowac sie firmy, ktére osiagnety juz jakas
(niekoniecznie bardzo stabilng) pozycje na rynku. Pozostalych przyczyn
takiej sytuacji nalezy dopatrywac sie w tym, ze polski wolny rynek jest mio-
dy i ciagle rozwija sie, a wiedza na temat tej formy pomocy wéréd oséb nie-
zaangazowanych w wolontariat jest znikoma.

Wolontariat pracowniczy moze przybiera¢ réznorakie formy, dostoso-
wane do mozliwosci pracownikéw, czyli - sg to ogélnopolskie akcje charyta-
tywne, autorskie programy spoleczne przedsiebiorcow, autorskie lokalne
projekty pracownicze, zbiérki daréw i sktadki potracane z wynagrodzen -
wszystko to jest organizowane zaréwno na arenie krajowej, jak i miedzynaro-
dowej. Pracownicy maja szanse sprawdzi¢ sie w nowych warunkach, zdoby¢
cenne doswiadczenie, a przede wszystkim czué satysfakcje z wykonywanej
pracy. Osoby zajmujace stanowiska kierownicze i pracujace jako wolonta-
riusze zyskuja nowy wymiar doswiadczen w zakresie zarzadzania. Ponadto,
natura pracy w wolontariacie sprzyja zespolowemu podejmowaniu decyzji,
sprawia, ze czlowiek angazuje sie w nig calym sercem i umystem. Zaczyna
dazy¢ do tego, by razem z innymi moéc pracowaé nad wspélnym celem?.
W projektach pracowniczych biorg udzial wszyscy zainteresowani - od me-
nadzeréw do pracownikéw szeregowych. Jak podkresla S. How, praca wo-
lontariusza gromadzi razem ludzi, ktérzy w innych warunkach mogliby sie
nie spotka¢. Obcowanie z osobami o innym pochodzeniu, wyksztalceniu
i doswiadczeniu pomaga uswiadomi¢ sobie, ze jest wiele rzeczy, ktére nas
tacza, a nie dziela. Wolontariat daje szanse przebywania w bardziej r6zno-
rodnym Srodowisku ludzkim, poszerza perspektywy oraz stwarza okazje do
rozwigzywania nowo zaistniatych probleméw54, a ponadto sprzyja integracji
pracownikéw i ogélnej wymianie doswiadczen.

W swietle przedstawionych argumentéw wyraznie widac stusznos¢ tezy
postawionej w tytule, a dotyczacej wolontariatu pracowniczego jako formy
ksztalcenia ustawicznego. Spelnia kryteria zwigzane z ksztalceniem usta-
wicznym odnoszace sie do odnawiania, doskonalenia i rozwijania kwalifikacji
ogodlnych, jak i zawodowych jednostki. Moze wynika¢ z dziatan podjetych
indywidualnie lub projektowanych i organizowanych przez pracodawce,
a takze moze odbywac sie poza instytucja edukacyjna. Ponadto, promuje
i stwarza warunki do nieustannego rozwoju, dlatego wolontariat jako forma
zdobywania wiedzy i umiejetnosci poza placowkami do tego przeznaczo-
nymi ma coraz wiecej zwolennikéw.

52 K. Kossek, Anioty, ktore dajq i biorg — o motywach bycia wolontariuszem, [w:] Wolontariat jako
dziatanie prospoteczne, s. 142.

53 D. Stauffer, Praca w wolontariacie, s. 87-89.

54 Tamze, s. 93.
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