KRYSTYNA CHOLEWICKA-GOZDZIK

PRZESLANKI WYBORU EKONOMICZNYCH CELOW STEROWANIA
JAKOSCIA

I. POJECIE SYSTEMU STEROWANIA JAKOSCIA

Kompleksowy system sterowania jakoscig okresli¢ mozna jako zbior
materialnych (np. maszyny, materialy i surowce, ludzie) i niematerial-
nych (np. metody technologiczne, organizacyjne, zasob informacji) ele-
mentow wzajemnie ze sobg powigzanych i zsynchronizowanych w czasie
oraz realizujacych wyznaczone cele .

System ten stanowi wyodrgbniong cze$¢ systemu zarzadzania gospo-
darka obejmujac wszystkie elementy zwigzane z ksztatltowaniem jakosci
wyrobu w petnym cyklu powstawania wyrobu i jego uzytkowania. Na-
lezy podkresli¢, ze elementy tworzace system sterowania jako$cig nie
stanowig w istocie rzeczy zadnego novum. W wezszym lub szerszym za-
kresie byly i sg stosowane w praktyce zawsze, gdy podejmowana jest
jakakolwiek dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej rezultatem jako wyrob. Nowe
jest natomiast S$wiadome uporzadkowanie poszczegdlnych elementdéw, po-
wigzanie ich we wzajemnie sprz¢zone bloki przedsiewzieé, skoordynowane
na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania, w roéznych miejscach ich sto-
sowania oraz zsynchronizowane w kolejnych fazach powstawania i uzyt-
kowania wyrobu.

Okreslenie systemu sterowania jako$cig przymiotnikiem komplekso-
wy wynika stad, iz wspomniany system obejmuje:

— wybor i hierarchizacj¢ celow zamierzonych dziatan w szerokim
kontekscie ich konsekwencji dla ksztattowania struktury produkeji
i struktury spozycia, rozwoju spoteczno-gospodarczego, kierowania i mo-
dyfikowania konwencji estetycznych i obyczajowych; nalezy przy tym
podkresli¢, ze wybor celow systemu sterowania ,,np. okreslenie pozada-
nego poziomu jakosci typu czy jakosci wykonania" jest wyborem war-
tosci zmiennej bedgcej funkcja wielu parametrow (np. naktadow, czasu,

" Por. definicje systemu w pracach: D. Hall, Podstawy techniki systemow,
Warszawa 1969, s. 93; J. Goécinski, Projektowanie systemow zarzqdzania, Warszawa
1971 s. 40; O. Lange, Wstep do cybernetyki ekonomicznej, Warszawa 1965; D. Fei-
genbaum, Systems enigineering — new frontier for quality control, Tokyo 1969.
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dochodow, wymogoéw roznych grup odbiorcéw), co upowaznia, zgodnie
z terminologiag Oskara Langego, do stosowania terminu sterowanie kom-
pleksowe;

— pelny cykl procesu wytworczego i uzytkowania wyrobu poczynajac
od podjecia prac studialnych nad okresleniem zatozen projektowych przy-
szlego wyrobu az po likwidacje produktu na skutek utraty przez pro-
dukt wartosci uzytkowej zgodnej z jego pierwotnym przeznaczeniem;

— zbidr réznorodnych podejmowanych réwnolegle 1 zsynchronizowa-
nych w czasie sekwencji przedsigwzie¢ technicznych, organizacyjnych,
ekonomicznych i1 psychologicznych zapewniajagcych optymalny z punktu
widzenia interesoOw ogolnospotecznych (np. maksymalne zaspokojenie po-
trzeb uzytkowych, maksymalne wykorzystanie zasobdéw wytworczych,
uzyskanie zbiezno$ci zuzycia technicznego i ekonomicznego wyrobu) wy-
bor celu oraz regulujgcych proces jego realizacji, do stosowania terminu
kompleksowa regulacja.

Naczelne ekonomiczne cele kompleksowego systemu sterowania jakos-
cig mozna sformutowaé nastgpujaco:

1) wybor optymalnego poziomu warto$ci uzytkowej nowych badz mo-
dernizowanych wyrobdw, przy czym kryterium optymalizacji powinno
by¢ wyznaczone z punktu widzenia:

— najbardziej efektywnego wykorzystania zasobow angazowanych
w peilnym cyklu powstawania i uzytkowania wyrobu,

— uzasadnionego technicznie i1 ekonomicznie okresu przygotowania
produkcji i wytwarzania wyrobu,

— zachowanie zbiezno$ci zuzycia technicznego i ekonomicznego wy-
robu,

2) ksztaltowanie proporcji asortymentowych poszczegdlnych grup wy-
robow substytucyjnych i komplementarnych tworzacych w poszczegol-
nych srodowiskach eksploatacji wspolne uktady uzytkowe,

3) Sswiadome kierowanie przebiegiem procesu produkcyjnego dla eli-
minowania ewentualnych odchylen wykonania do stanu pozadanego, zde-
terminowanego obowigzujgcag dokumentacj¢ konstrukcyjng i technolo-
giczna,

4) minimalizacja strat ponoszonych przez producenta, uzytkownika
i cala gospodarke na skutek niewlasciwego wyboru jakosci typu i odbie-
gajacego od dokumentacji — wykonania wyrobu w trakcie procesu
technologicznego, transportu i sktadowania.

Sterowanie jako$cig, rozumiane jako modelowanie przebiegu proce-
sow ksztaltowania warto$ci uzytkowej wyrobow oraz wykorzystania uzy-
tecznosci produktow przez uzytkownikéw w poszczegdlnych S$rodowi-
skach eksploatacji musi spetnia¢ przynajmniej dwa postulaty.

Pierwszy z nich, o charakterze prakseologicznym, wyrazony jest sku-
teczno$cig dzialan podejmowanych dla realizacji zamierzonego celu w po-
staci uzyskania okreslonych uprzednio efektow uzytkowych.
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Drugi, o charakterze ekonomicznym, warunkowany jest minimaliza-
cja niezbednych z tej racji naktadéw i kosztow. Speilnienie pierwszego
z postawionych postulatow wymaga umiejetnosci trafnego prognozowania
zmian zachodzacych w $rodowisku eksploatacji z uptywem czasu i zdol-
nosci elastycznego prognozowania rozwoju techniki wytwarzania z
uwzglednieniem probabilistycznego charakteru spodziewanych rezulta-
tow. Warunkiem sine qua non postulatu efektywnosci sterowania jakos-
cig jest natomiast mozliwo$s¢ wymiernego zrelacjonowania efektow z na-
ktadami i kosztami, co w praktyce oznacza konieczno$¢ dostatecznie S$ci-
stej kwantyfikacji wartosci uzytkowej. Stad przedmiotem dalszej czgsci
tego opracowania bedzie proba okreslenia wymogdéw kwantyfikacji war-
toSci uzytkowej oraz naktadéow i kosztéw zwigzanych z jej wytworze-
niem i uzytkowaniem.

II. JAKOSC PRODUKTU JAKO CEL SYSTEMU STEROWANIA

W potocznej interpretacji rozwijanej w wielu opracowaniach prak-
tycznych i teoretycznych jakos¢ produktu utozsamiana jest z wartoscig
uzytkowa gotowego wyrobu opuszczajgcego proces produkcyjny. Pod-
kreslana przy tym czestokro¢ odmienno$¢ pojeé: wartos¢ uzytkowa i po-
ziom wartosci uzytkowej lub tez traktowanie warto$ci uzytkowej pro-
duktu jako zbioru potencjalnych cech umozliwiajacych zaspokojenie po-
trzeb, a jako$ci wyrobu jako realizacji warto$ci uzytkowej w procesie
eksploatacji — stanowig w gruncie rzeczy niuanse terminologiczne nie
zmieniajace w istotny sposob prezentowanego ujecia .

Logika ujecia systemowego wskazuje, moim zdaniem, wyraznie, Ze

2 Por. m. in. B. Oyrzanowski, Ekonomiczne problemy jakosci, Ekonomista 1969,
nr 2; K. Leszczynski, Rachunek ekonomiczny efektywnosci  podnoszenia  jakosci
produkcji, skrypt Dyrekcji Szkolenia Ekonomicznego PTE, Warszawa 1971, s. 4 i n.;
D. Lwow, Jakos¢ spolecznie niezbedna a planowanie gospodarcze, Materialy na po-
siedzenie Kot PTE, Warszawa 1969; L. Wasilewski, Warunki poprawnosci metod
kwalimetrycznych, Materialy Sympozjum ,Cele i metody mierzenia jakosci". Ko-
misja Ekonomiki Jakosci ZG PTE, Warszawa 1971; K. Leszczynski, Ekonomiczne
mierniki optymalnych jakoSci produktow, op. cit.,, s. 4; S. Dulski, Jakos¢ produkcji,
planowanie i zarzqdzania, Warszawa 1971; L. Bosiakowski, A. Kostrzewa, Jakosé
produkcji  jako problem ekonomiczny, Ekonomista 1969, nr 3.

O réznorodnosci definiowania jakos$ci w literaturze problemu $wiadczy np. fakt,
iz uznany za tworce wspllczesnych metod sterowania jakoscia J. M. Juran zamie-
szcza w swym dziele 13 réznych definicji jakosci, por. Quality Control Handbook,
New York 1962. Autorzy radzieccy A. W. Gliczew, W. P. Pandéw oraz G. G. Azgal-
dow w ksiazce Czto takoje kaczestwo, Moskwa 1968, omawiaja i poddaja klasyfika-
cji 63 definicje jako$ci produktu.

Szerszy krytyczny przeglad kilkudziesigciu definicji jako$ci zamie$citam w pra-
cy Wplw bodicow materialnych na jakos¢ produkcji, Warszawa 1970 oraz Defi-
nicje jakosci w literaturze ekonomicznej, Materialy na posiedzenia Kot PTE, War-
szawa 1969.
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wycinkowe traktowanie jako$ci produktu jako odpowiednika wartosci
uzytkowej wyrobu, opuszczajacego proces produkcyjny, jest niewystar-
czajgca. Po pierwsze bowiem, zbidr cech produktu obejmowanych tacz-
nym pojeciem jego wartosci uzytkowej ulega zréznicowaniu w trakcie
procesu eksploatacji. Poziom wartosci uzytkowej tego samego produktu
moze by¢ rézny dla réznych grup uzytkownikéow, zaleznie od stopnia ich
przygotowania do wykorzystania wartosci uzytkowej eksploatowanego
wyrobu, lub inaczej — od umiejetnosci prawidtowego postugiwania sie¢
nim, a takze od sposobu organizacji i skutecznosci dziatania instruktazu,
wspotpracy i obslugi eksploatacyjnej organizowanej przez producenta
jako przedtuzenie procesu wytworczego.

Po drugie, poszczegolne cechy wyrobu sktadajace si¢ na jego wartosé
uzytkowa moga mie¢ i maja rézne, czasem przeciwstawne, znaczenie dla
roznych grup odbiorcow i dla zastosowan produktu w roznych $rodowi-
skach eksploatacji.

Po trzecie, warto§¢ uzytkowa produktu, a raczej mozliwos¢ jej reali-
zacji, jest w duzej mierze uzalezniona od warto$ci uzytkowej produktow
tworzacych wraz z nim uktad uzytkowy.

Po czwarte wreszcie i najwazniejsze, nie sposob jest odrywac ocen
wartosci uzytkowej produktu od réwnoczesnej oceny wielko$ci nakta-
dow niezbednych dla wytworzenia i eksploatacji produktu.

Stad tez, moim zadaniem, pojecie jakosci produktu obejmuje dwie za-
sadnicze grupy cech. Pierwsza z nich wyraza si¢ stopniem maksymali-
zacji celu, jakim jest dostosowanie poziomu warto$ci uzytkowej wyrobu
do potrzeb uzytkowych w réznych srodowiskach eksploatacji, druga zas
stopniem minimalizacji naktadéw poniesionych na wytworzenie i uzyt-
kowanie wyrobu o danym poziomie wartosci uzytkowej, przy czym
zaro6wno efekty uzytkowe jak i naktady w ujgciu systemowym obejmujg
kompleks rezultatow wywotanych realizacja procesu ksztaltowania ja-
kosci wyrobu.

Miarg poziomu jako$ci wyrobu jest zatem stosunek wielko$ci warto-
sci uzytkowej do lgcznych naktadéw i kosztow*, ktére mozna przedsta-
wi¢ w postaci relacji:

J _li”
=N,
gdzie J, — poziom jakoS$ci okreslonego wyrobu,
U, — jego wartos¢ uzytkowa,
N, — naktady i koszty ponoszone na wytworzenie i uzytkowanie
wyrobu.

3 Pojecie naktadow uzywane jest w dwu roznych akcentach znaczeniowych:
— szerszym, jako odpowiednik warto$ciowy catoSci zuzywanych i angazowa-
nych $rodkéw materialnych,
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Stad tez uszeregowanie wyrobow w kolejnosci okreslonej ich poziomem
jakosci wyrazonym stosunkiem uzytecznos$ci do naktadéw nie jest row-
noznaczne z usystematyzowaniem wyrobow w porzadku zdeterminowa-
nym jedynie oceng poziomu ich uzytecznosci®. Za przyjeciem tego ujecia
przemawiaja w moim przekonaniu zaré6wno wzgledy semantyczne, jak
i merytoryczne. Semantyczne — poniewaz nie widz¢ celowo$ci utozsa-
mienia pojgcia jako$ci z pojeciem wartosci uzytkowej wyrobu w jej bez-
wzglednym jak i nawet wzglgdnym rozumieniu. Skoro jakie$ pojgcie ma
swoje tradycja u$§wigcone znaczenie, nie wydaje si¢ pozyteczne przypisy-
wanie mu nowego sensu. Uzasadnienie merytoryczne tego stanowiska
wynika nie tylko z udowodnionego w teorii i praktyce gospodarowania
zwigzku miedzy warto$cig a wartoscig uzytkowa’ oraz nie tylko z faktu,
iz zbior pierwotnych cech sktadajacych si¢ na struktur¢ materialng wyro-
bu okresla w tym samym stopniu i w tym samym czasie wlasciwosci
uzytkowe co i cechy wykonawcze produktu, ale przede wszystkim ze
Scisle praktycystycznych potrzeb réwnoczesnej oceny obu grup wlasciwo-
$ci wyrobu. Konieczno$§¢ permanentnego wyboru najkorzystniejszej rela-
cji migdzy poziomem cech uzytkowych a poziomem naktadow i kosztow
ponoszonych na uzyskanie danego standardu uzytkowego wynika z prak-
tycznie nie ograniczonych potrzeb spotecznych i ograniczonych mozliwo-
$ci ich zaspokojenia, sprzecznosci mi¢dzy zuzyciem technicznym i ekono-
micznym wyrobu, sprzeczno$ci migdzy zindywidualizowanymi potrzebami
réznych grup uzytkownikéw a nakazujacymi unifikacj¢ i typizacje wy-
mogami wielkoseryjnej produkcji przemystowej. Potrzeba zintegrowa-
nej oceny jakosci wystepuje w trakcie catego procesu przygotowania pro-
dukcji, wytwarzania i eksploatacji wyrobu warunkujac efektywnos$¢ wy-
korzystania zasobow produkcyjnych i uzytkowania wyrobu.

— wezszym, jako wartoSciowy odpowiednik angazowanych S$rodkéow material-
nych zuzywanych stopniowo w procesie produkcji.

W dalszym ciagu pracy stosowana bedzie nastgpujaca terminologia:

— koszty jako wartosciowy odpowiednik $rodkéw materialnych zuzywanych
w caloéci w ciggu jednego cyklu produkcyjnego (w praktyce np. koszty materiatow
i energii),

— naklady jako wartosciowy odpowiednik zaangazowanych s$rodkéw w proce-
sie produkcyjnym o warto$ci przekraczajacej dlugos¢ jednego cyklu wytworczego
i zuzywanych sukcesywnie w trakcie kolejnych powtdrzen cyklu produkcyjnego (np.
naktady inwestycyjne na zakup maszyn i urzadzen). Laczne naktady=wielko$¢ ko-
sztow powigkszona o wartoSciowy odpowiednik czgSciowego zuzycia maszyn, urza-
dzen i obiektow produkcyjnych przypadajacego na 1 cykl produkcyjny (w praktyce
koszty biezace+amortyzacja).

* Po raz pierwszy tezy te opublikowatam w artykule Wzornictwo-integracja
interesow producenta i uzytkownika, Wiadomo$ci Instytutu Wzornictwa Przemysto-
wego 1965, nr 9/10, szersze ich rozwinigcie przedstawitam w pracy Wplhw bodzcow
materialnych na jako$¢ produkcji, Prace 1 Materialy Instytutu Wzornictwa Prze-
mystowego, Warszawa 1970.

> Por. K. Marks, Kapital, t. 1, Warszawa 1953 oraz F. Engels, Umrisse der
Kritik der Nationalokonomie, Berlin 1955.
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Stad w moich opracowaniach traktuj¢ jako$¢ jako relacje¢ poziomu
warto$ci uzytkowej i poziomu nakladéw i kosztow, przy czym uzyskany
poziom jakosci uwazam za barometr efektywnosci wykorzystania posia-
danego potencjatu. Nalezy podkres$li¢, ze stanowisko moje, aczkolwiek
na ogol odosobnione w literaturze polskiej, jest rowniez podzielone przez
niektérych autoréw radzieckich i zachodnich °.

III. PODSTAWOWE GRUPY CECH WARTOSCI UZYTKOWEJ

Rozpatrujac blizej pojecie wartosci uzytkowej mozna wyrdéznié trzy
sktadniki i odpowiadajace im trzy grupy cech produktu: 1) techniczne,
2) ergonomiczne, 3) emocjonalne.

Cechy techniczne wynikajg bezposrednio z wlasciwosci fizykochemicz-
nych zastosowanego surowca, rodzaju konstrukcji produktu i technologii
jego wytwarzania. Podzieli¢ je mozna na cechy ogdlne, wplywajace na
warto$§¢ uzytkowa wszystkich lub prawie wszystkich produktéw i cechy
szczegdblne, istotne z punktu widzenia uzytecznosci niektérych tylko grup
wyrobow. Do pierwszych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim: trwatosé, tj.
przecigtny okres czasu, w ktorym wyrob nadaje si¢ do uzytkowania
zgodnie ze swym przeznaczeniem i niezawodnos$¢, tj. prawdopodobien-
stwo uzyskania przez wyrdb zalozonej sprawnos$ci w okreslonym czasie
i warunkach uzytkowania. Cechy szczegdlne obejmowac¢ moga np. sktad

8 W opublikowanej w 1970 r. w Moskwie pracy Kompleksnaja ekonomiczeskaja
ocenka nadoznosti i dotgowiecznosti izdelij A. W. Azgaldow i W. (P. Pandéw podaja
identyczna z moim ujgciem definicj¢ jakosci. Uwazaja oni, ze ,jako$¢ produkcji
okreslona stosunkiem migdzy warto$ciag uzytkowa i naktadami niezbgdnymi do jej
wytworzenia i uzytkowania nazwiemy jakoscig integralna". G. Czarnaja w artykule:
Opredelenije  ekonomiczesko  optymalnogo  urowania  kaczestwa — chemiczeskoj  pro-
dukcji razowogo potreblenija, Standardy 1 kaczestwo 1967 nr 9, uwaza, ze ,Jako$¢
mozna okresli¢ jako stopien zgodnosci cech produktu z wymaganiami konkretnych
uzytkownikéw przy minimalnym poziomie spolecznych naktadéw pracy na jego
wytworzenie i uzytkowanie. Produktem o wysokiej jakosci jest tylko taki pro-
dukt, ktéry zapewnia maksymalna oszczedno$¢ pracy spolecznej". J. van Ettinger,
J. Sitting w pracy More Through Quality, Rotterdam 1965, fomutuja pojgcie ,,jakosci
abstrakcyjnej" rownajacej si¢ sumie cech uszeregowanych wedlug ich waznosci
oraz ,jakosci ekonomicznej" ujmujacej w definicji jakosci sil¢ nabywcza konsumenta.

Podobnego sensu potwierdzajacego ekonomiczny charakter kategorii jakos$ci, acz-
kolwiek w odniesieniu do $rodkéw produkcji mozna dopatrywaé sie w ujeciu
S. Ogrodzkiego. Uwaza on, ze pod pojeciem jakosci ekonomicznej rozumie si¢ sto-
sunek jednorazowy kosztow nabycia lub wytwarzania poszczegdlnych obiektow oraz
kosztow ich przysztej eksploatacji do efektow produkcyjnych, ustugowych lub uzyt-
kowych, jakie majg zapewnié. FEkonomika przedsigbiorstwa projektowego, War-
szawa 1965. Por. takze A. Kilinski, Wspdlczesne znaczenie pojecia technologii i po-
jeé z nig zwigzanych, Nauka Polska 1969 nr 5 oraz A. Kilinski, Definicje opisowo-
-analityczne i wartoSciujgco-normatywne  podstawowych — poje¢  teorii  niezawodnosci,
Prakseologia 1971, nr 38.
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chemiczny, ci¢zar wlasciwy, wytrzymato$s¢ na dziatanie sil fizycznych
w réznych plaszczyznach, przewodnos$¢ cieplng, akustyczng czy elektrycz-
ng, szybkos$¢ jazdy, wydajno$¢ natgzenia Swiatta, glosu itp. Cechy tech-
niczne wyrobu sg z reguly zobiektywizowane, mozliwe do wyrazenia w
jednoznacznym okresleniu liczbowym. Nie sg natomiast addytywne, co
oznacza, ze rozne cechy tego samego produktu nie moga by¢ wprost do-
dawane badz porownywane ze soba.

Cechy ergonomiczne wynikaja posrednio z wlasciwosci produktu de-
terminowanych materiatem, konstrukcja i technologia, okres§lajac stopien
jego przystosowania do fizycznych i psychicznych wymagan uzytkow-
nika. Cechami ogoélnymi w tej grupie sa przede wszystkim: bezpieczen-
stwo 1 higiena uzytkowania, szczegdlnymi za$ wygoda, smak, zapach itp.
Cechy ergonomiczne sa zobiektywizowane w znacznie mniejszym stopniu
niz cechy techniczne i na ogoét nie poddaja si¢ tatwo wymiernej ocenie.

Cechy emocjonalne stanowia konsekwencje oddziatywania wyrobu na
psychike uzytkownika przez pryzmat obowigzujacych konwencji estetycz-
nych, obyczajowych itp. Z racji réznic podstaw upodoban i wzorcow oso-
bowosci uznawanych przez poszczegdlne grupy potencjalnych uzytkow-
nikdow ocena cech emocjonalnych wyrobu jest szczegoélnie trudna do
zobiektywizowania, a tym bardziej do zlokalizowania na wymiernej skali
"odniesienia. Niemniej nalezy podkresli¢, ze w literaturze poswigconej
kwalimetrycznym (inaczej ilosciowym) metodom mierzenia wartosci uzyt-
kowej przytaczane sa metody obiektywizacji warto$ciowania emocjonal-
nych cech wartosci uzytkowej. Aczkolwiek w polskiej praktyce gospodar-
czej metody te, np. metoda szacunku ekspertow, nie sg jeszcze stosowane
w sposob sformalizowany, niemniej istnieja przestanki do wnioskowania
o szansach pozytywnego rozwigzania tego problemu .

IV. SPECYFIKACJA NAKEADOW I KOSZTOW NIEZBEDNYCH DO UZYSKANIA
DANEGO POZIOMU WARTOSCI UZYTKOWEJ

Rozwazajac kolejno trzy podstawowe fazy powstawania i uzytkowa-
nia wyrobu, taczne naktady i koszty zwigzane z uzyskaniem i uzytkowa-
niem produktu o danym poziomie wartosci uzytkowej obejmuja:

7 Szerzej na$wietlitam te kwestic w referacie ,Statyczne metody mierzenia
jakosci", Materiaty Komisji Ekonomiki Jako$ci Zarzadu Gléwnego PTE, Warszawa
marzec 1973; por. takze 1. Pietrusiewicz, Identyfikacja potrzeb podstawowym zalo-
zeniem oceny jakosci wyrobu, w: Wybrane problemy ekonomiki jakosci, Materialy
Instytutu Wzornictwa Przemystowego, Warszawa 1972 oraz tejze ,,Wtlasciwosci este-
tyczne wyrobow przemystowych i ich kwantyfikacja" referat na Sympozjum ,.Cele
i metody mierzenia jako$ci" PTE, Instytut Ekonomiki Produkcji SGPiS, Warszawa
listopad 1971.

Szczegdétowe wytyczne iloSciowej oceny poziomu estetycznego wyrobow sfor-
mutowane zostaly np. w pracy zbiorowej Obszczije metodiczeskije rekomendacji po
ocenkie  esteticzeskowo  urownija promyszlennych izdelij, Moskwa 1971.
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W sferze przedprodukcyjnej:

— naktady i koszty na prace badawcze i rozwojowe,

— naktady i koszty na dokumentacj¢ konstrukcyjna i technologiczna,

— naktady i koszty na opracowanie prototypu i jego badanie,

— naktady i koszty zwigzane z wyprodukowaniem serii informacyjnej
i jej badaniami,

— naktady inwestycyjne i koszty zwigzane z uruchomieniem produk-
cji seryjnej wyrobu i przygotowaniem jego rynkdéw zbytu,

— naktady 1 koszty zwiazane z przygotowaniem i uruchomieniem
produkcji wyrobow komplementarnych, niezb¢dnych do realizowania
przez uzytkownika wartosci uzytkowej danego, rozpatrywanego wyrobu,

— naktady i koszty zwiazane z kompleksowym przygotowaniem po-
zostalych (poza wyrobami komplementarnymi) elementéw S$rodowiska
eksploatacji, koniecznych do racjonalnego uzytkowania wyrobow wpro-
wadzonych do produkcji.

W sferze produkcji:

— naktady inwestycyjne na zakup dodatkowych urzadzen wytwor-
czych oraz aparatury kontrolno-pomiarowej, o ile sa one ponoszone po
rozpoczeciu produkcji danego wyrobu,

— koszty materialow, surowcow i podzespotdéw podstawowych i po-
mocniczych, w tym koszty wejSciowej kontroli jako$ci oraz dopuszczal-
nych ubytkéw materialowych powstajacych jako odpady lub na skutek
dopuszczalnej wadliwo$ci wykonania,

— koszty przetworzenia obejmujace koszty zuzycia robocizny bezpo-
$redniej 1 posredniej oraz energii, w tym koszty badan samokontroli i in-
spekcji jakosci, a takze dodatkowe koszty robocizny i energii zwiazane
z usuwaniem wad produkcyjnych,

— koszty uzytkowania zasoboéw produkcyjnych obejmujace oprocen-
towanie majatku trwalego i $rodkow obrotowych oddanych do dyspo-
zycji wytworcy, w tym koszty uzytkowania aparatury kontrolno-pomia-
rowej, stuzacej do oceny jakosci wyrobu,

— koszty przedtuzenia procesu produkcyjnego poza proces technolo-
giczny obejmujace koszty transportu i skladowania oraz kontroli kon-
cowej, odbioru zewnetrznego oraz napraw gwarancyjnych i uznanych re-
klamacji uzytkownikow,

— analogiczne koszty zwigzane z wytworzeniem wyrobow komple-
mentarnych i innych elementow $rodowiska eksploatacji, niezbednych do
uzytkowania danego wyrobu zgodnie z jego programem uzytkowym.

W sferze poprodukcyjnej:

— koszty uzytkowania, tj. koszty energii, paliwa powierzchni obstu-
gi itp.,

— koszty utrzymania produktu w stanie sprawnosci, tj. koszty na-
praw 1 remontéw, obejmujace rowniez procentowanie 1 ewentualnie
amortyzacj¢ Srodkow angazowanych przy tych czynnos$ciach,
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— dodatkowe koszty ponoszone przez uzytkownika w okresie adap-
tacji wyrobu,

— koszty ponoszone przez uzytkownika na skutek przejsciowego wy-
laczenia wyrobu z eksploatacji w wyniku awarii wyrobu lub planowego
remontu,

— analogiczne rodzaje kosztow zwigzanych z uzytkowaniem wyro-
bow komplementarnych i prawidlowym funkcjonowaniem pozostatych
elementow $rodowiska, niezbednych dla prawidlowego wykorzystania
warto$ci uzytkowej rozpatrywanego wyrobu.

Przedstawiona specyfikacja obejmuje podstawowe grupy nakladow
i kosztow niezbednych do wytworzenia i uzytkowania wyrobu, ilustrujac
zakres elementéw koniecznych do uwzglednienia w rachunku efektywno-
$ci, prowadzonym dla konfrontacji ponoszonych naktadéw i kosztow oraz
uzyskiwanych efektow zaréwno w ujeciu statycznym, jak i w ujeciu
dynamicznym.

Uwzglednienie nakladéow i1 kosztow przy wyborze poziomu wartosci
uzytkowej typu wyrobu oraz jakosci wykonania oznacza rozszerzenie
zbioru cech jakosciowych wyrobu o cechy produkcyjne (inaczej wyko-
nawcze), stanowigce o zgodnosci rozwigzania konstrukcyjnego z mozli-
wymi do uzycia surowcami i potfabrykatami, poziomem kwalifikacji za-
logi itp. Cechy produkcyjne wyrobu stanowig bowiem bezposrednio
o koszcie wytworzenia produktu, a takze o koszcie jego eksploatacji.
Miedzy dwiema grupami cech decydujacych o jakosci produktu zachodzi
wspotzaleznosé. Na ogél w odniesieniu do wigkszosci wyrobow przemy-
stowych, wzrost nakladow i1 kosztow wytworzenia powoduje wzrost war-
to$ci uzytkowej objawiajacej si¢ zardwno poprawg wartosci parametrow
stanowigcych o poziomie technicznym wyrobu, nowoczesnosci jego roz-
wigzania konstrukcyjnego (klasa jakosci typu), jak i w poprawie stan-
dardu wykonania wyrobu w trakcie produkcji (poprawa jakosSci wyko-
nania). Zalezno$¢ miedzy poziomem wydatkowanych naktadow i kosztow
a poziomem cech uzytkowych wyrobu na ogdét ma charakter krzywoli-
niowy.

Przebieg relacji miedzy warto$cia uzytkowa a kosztami jej uzyskania
ma odmienny charakter dla poszczegdlnych rodzajéw wyrobow oraz od-
rebny charakter w odniesieniu do jakosci typu i jakos$ci wykonania.
W odniesieniu do zdecydowanej wickszosci wyrobow, zwlaszcza artyku-
10w konsumpcyjnych, ktéorych krytycznymi cechami uzytkowymi nie sg
parametry decydujace o zdrowiu i zyciu uzytkownika — osiagnigcie pet-
nej zgodnosci wykonania wyrobu z cechami przyjetego do produkceji
wzorca moze okazaé si¢ nieoptacalne z uwagi na relacje zachodzaca mig-
dzy poziomem kosztow wydatkowanych dla zapewnienia catkowitej zdol-
nosci wykonania produktu z wymogami dokumentacji oraz poziomu strat
poniesionych przez producenta i uzytkownika na skutek rozbieznosci

12 Ruch Prawniczy z. IV/73
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miedzy jakos$cia wykonania a parametrami uzytkowymi wyrobu przewi-
dywanymi w dokumentacji.

Ponadto podkresli¢ nalezy, ze relacja migdzy poziomem warto$ci uzyt-
kowej wyrobu a poziomem naktadow i kosztow ponoszonych na wytwo-
rzenie i uzytkowanie wyrobu podlega zmianom wraz z uplywem czasu.

V. ZMIENNOSC JAKOSCI WYROBU W CZASIE

1. Zmiennos$§¢ wartosSci uzytkowej. Zmienno$¢ jakosci
w czasie jest konsekwencja zaro6wno zmienno$ci wartos$ci uzytkowej, jak
i zmienno$ci warto$ci naktadéw i kosztow ponoszonych na wytworzenie
i uzytkowanie wyrobu. Realizacja warto$ci uzytkowej w okresie zaspo-
kojenia potrzeb przebiega jako wzajemne oddziatywanie wyrobu i $ro-
dowiska uzytkowania. Wyjawszy produkty jednorazowego uzytku oddzia-
tywanie to wypetnia okre§lony przedziat czasu. Intensywno$¢ strumienia
wartosci uzytkowej emitowanej przez dany wyrob w okreslonym $rodo-
wisku eksploatacji jest zmienna w poszczegoélnych odcinkach tego prze-
dziatu. Wynika to ze zmian warto$ci parametrow uzytkowych wyrobu
w kolejnych fazach produkcji i eksploatacji oraz ze zmian zachodzacych
w $rodowisku uzytkowania wraz z upltywem czasu.

Potencjalna warto$¢ uzytkowa wyrobu ksztaltowana jest od chwili,
gdy na podstawie wcze$niejszych badan i studiow sformulowane zostanag
zatozenia do projektowania (inaczej program), okre$lajace podstawowe
cechy zamierzonego produktu.

Moment ten rozpoczyna okres ekonomicznej egzystencji wyrobu, obej-
mujacy trzy etapy zamierzonego ksztaltowania warto$ci uzytkowej pro-
duktu i warunkow jego wykorzystania, tj. fazy: przedprodukcyjna, pro-
dukcyjng i poprodukcyjna.

Potencjalna warto$¢ uzytkowa zakodowana w programie podlega
transformacjom w procesie projektowania i wytwarzania, by po ich za-
konczeniu przerodzi¢ si¢ w rzeczywista uzyteczno§¢ realizowana w trak-
cie eksploatacji wyprodukowanego wyrobu.

Od momentu rozpoczecia projektowania do chwili zakonczenia eksplo-
atacji, a wigc zaro6wno w trakcie potencjalnego istnienia wyrobu, jak i w
czasie rzeczywistej egzystencji — warto$¢ uzytkowa zmienia si¢ wraz
z uplywem czasu.

Zmiany te przebiegaja réwnolegle w trzech ptaszczyznach.

Pierwsza z nich stanowia roéznice poziomu wartosci uzytkowej wy-
robu powstajace przy przechodzeniu do kolejnych faz jego ekonomicznej
egzystencji.

Drugim elementem zrdéznicowania warto§ci uzytkowej wywolanym
uplywem czasu sg zmiany zachodzace w wyrobie w kolejnych momentach
okresu jego eksploatacji (zuzycie techniczne wyrobu).
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Trzecim wreszcie czynnikiem wplywajacym na zmienno§¢ wartosci
uzytkowej wyrobu w czasie sg zmiany zachodzace w $§rodowisku uzytko-
wania (zuzycie ekonomiczne wyrobu). Rozwazymy je kolejno.

ad 1) Warto$¢ uzytkowa jako wynik proceséw stochastycznych two-
rzenia i eksploatacji wyrobu w sferze przedprodukcyjnej, produkcyjnej
i poprodukcyjnej. Zmiany warto§ci uzytkowej wyrobu w kolejnych fa-
zach ekonomicznej egzystencji wyrobu wynikaja z nieuniknionej w sen-
sie stochastycznym niedoskonato$ci proceséw produkcji i eksploatacji pro-
wadzacej do:

— niepelnego wykorzystania w dokumentacji potencjalnej wartosci
uzytkowej zakodowanej w zatozeniach do projektowania,

— niepelnego zrealizowania w trakcie produkcji seryjnej parametrow
przewidzianych w dokumentacji,

— niepetnego wykorzystania parametrow uzytkowych wyrobu przez
uzytkownika.

Wynika to z niesprawnos$ci systemu przeplywu informacji niezb¢dnych
dla wlasciwego projektowania, wytwarzania i1 eksploatacji wyrobu, nie-
pelnego dostosowania poziomu warto$ci uzytkowej zakodowanej w doku-
mentacji konstrukcyjnej i technologicznej do warunkéw produkcyjnych,
niedoktadnos$ci realizacji wyrobu w trakcie procesu technologicznego, nie-
dociagni¢¢ serwisu obstugi i nieumiej¢tnosci petnego wykorzystania war-
tosci uzytkowej wyrobu przez uzytkownika. A zatem nieprzekraczalny
w sensie stochastycznym poziom wartosci uzytkowej w fazie eksploata-
cji, rozumiemy jako wypadkowa rzeczywistych pozioméw warto$ci uzyt-
kowej pojedynczych egzemplarzy, wytworzonych jako jednorodna partia
wyroboéw 1 uzytkowanych przez poszczegdlnych uzytkownikow — jest
nizszy niz programowany w zalozeniach do projektowania i uzyskany po
zakonczeniu produkcji. Nie przeczy to obserwowaniu w praktyce i beda-
cemu przedmiotem intensywnych przedsigwzi¢é sterowania jakosciag —
zjawisku doskonalenia produktu na podstawie analizy przebiegu procesu
produkowania i uzytkowania. Wnioski wynikajace z tego przebiegu sta-
nowia jednak informacj¢ zwrotna do sfery przedprodukcyjnej pozwala-
jace na podniesienie poziomu warto$ci uzytkowej nastgpnej partii wyrobu
wytwarzanych wedtlug zmodyfikowanej dokumentacji.

ad 2) Zuzycie techniczne jako rezultat zmiennos$ci produktu. Uzytko-
wanie produktu w okreslonym $rodowisku prowadzi, w miar¢e uptywu
czasu, do zmian w strukturze materialnej wyrobu, a w §lad za tym do
zmian jego przydatno$ci do pelnienia zamierzonych funkcji, okre§lonych
zazwyczaj jako zuzycie techniczne (fizyczne) wyrobu. Warto$¢ parame-
trow uzytkowych wyrobu w kolejnych momentach eksploatacji wynika
z przebiegu proceséOw fizycznych zachodzacych w rozpatrywanych pro-
duktach podczas ich uzytkowania w okreslonym otoczeniu, zaleznie od
indywidualnych cech poszczegélnych wyrobéw oraz warunkow ich uzyt-
kowania. Jest reguta, odnoszaca si¢ do wigkszosci produktéow, ze w po-

12*
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czatkowej fazie ich eksploatacji dominuja procesy adaptacyjne, w trak-
cie ktorych ma miejsce stopniowe dostosowanie uzytkownika do wyrobu
oraz produktu do otoczenia. Odzwierciedleniem tego zjawiska jest stop-
niowy wzrost warto$ci uzytkowej wyrobu w poczatkowej fazie jego eks-
ploatacji. Po osiggnigciu mozliwego maksimum rozpoczyna si¢ zrazu
powolny, a nastgpnie coraz bardziej gwalttowny spadek uzytecznos$ci, wy-
wotany fizycznym zuzyciem wyrobu.

W odniesieniu do wyrobdéw nie wykazujacych w sposdéb wyrazny pro-
cesOw adaptacyjnych, obnizenie warto§ci uzytkowej rozpoczyna si¢ wraz
z momentem podje¢cia eksploatacji. Odpowiednikiem tego jest monoto-
nicznie malejacy przebieg zuzycia technicznego wyrobu. W obu przypad-
kach, po uptywie okre§lonego czasu, zuzycie techniczne osigga tak znaczne
rozmiary, iz poziom warto$ci uzytkowej staje si¢ rowny zeru. Moment
ten nie musi oznacza¢ fizycznej likwidacji produktu, lecz jedynie jego
niezdatno$§¢ do realizacji przypisywanych mu pierwotnie funkcji.

ad 3) Zuzycie ekonomiczne jako wynik zmiennos$ci $rodowiska eks-
ploatacji. Warto$¢ uzytkowa realizuje si¢ poprzez oddzialywanie wy-
robu na okre$lone S$rodowisko. Obejmuje ono, rozpatrywane w ograni-
czonym przestrzennie obszarze, otoczenia materialne i spoleczne. Deter-
minuja je w szczegdlnosci:

— warunki przyrodnicze 1 geograficzne ksztattujace $rodowisko na-
turalne,

— warunki demograficzne, ekonomiczne i kulturowe,

— warunki techniczne uzytkowania wyrobu okre§lone poziomem ser-
wisu informacji i obslugi oraz kompletnos$cia uktadow uzytkowych two-
rzonych przez wyroby komplementarne, uzupetniajace rozpatrywany wy-
rob w procesie eksploataciji,

— warunki prawne, regulujace zasady uzytkowania wyrobu w da-
nym S$rodowisku eksploatacji poprzez system zagrozonych sankcjami na-
ktadow i zakazow, chronigcych interesy spoteczenstwa lub poszczegdlnych
jego grup,

— warunki kwalifikujace wyrob z punktu widzenia akceptowanej
spotecznie hierarchii warto$ci, uwzgledniajacej kryteria etyczne, este-
tyczne, obyczajowe itp.

— warunki porownawcze (komplementarne), wynikajace z istnienia
produktow substytucyjnych, tworzacych uktad odniesienia dla rozpatry-
wanego wyrobu, pozwalajacy oceni¢ jego przydatno$¢ w danym $rodo-
wisku eksploatacji.

Zmiany zachodzace w S$rodowisku wuzytkowania wraz z uplywem
czasu sg catkowicie niezalezne od zmian, jakim ulega rozpatrywany wy-
réb w trakcie produkcji i eksploatacji. Stanowig one natomiast ruchome
tto dla obrazu zmian wartosci uzytkowej, wywotanych przechodzeniem
do kolejnych faz okresu ekonomicznej egzystencji wyrobu i procesami
fizycznymi, jakim ulega wyrdéb w trakcie uzytkowania. Zmiany zacho-
dzace w srodowisku eksploatacji sg przyczyna zuzycia ekonomicznego (mo-
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ralnego) wyrobu. Tym samym koryguja one wynikajacg ze struktury
materialnej wyrobu warto§¢ uzytkowa zaréwno potencjalng, tworzona
w czasie procesu produkcyjnego, jak 1 rzeczywista, realizowana w
trakcie eksploatacji. W przeciwienstwie do zuzycia technicznego zwigza-
nego z rzeczywistg egzystencja wyrobu, zuzycie ekonomiczne jako kon-
sekwencja zmian $rodowiska eksploatacji trwa nieprzerwanie
przez caty okres ekonomicznej egzystencji wyrobu,
poczynajac od momentu okres§lenia zatozen do pro-
jektowania. Wyrob ulega zuzyciu ekonomicznemu juz w okresie, gdy
istnieje tylko potencjalnie w formie dokumentacji. Jest zatem na ogoét
w pewnym stopniu zuzyty ekonomicznie w momencie podjgcia eksplo-
atacji.

Niezaleznie od cz¢Sciowego obnizenia potencjalnej wartosSci uzytkowej
wyrobu, w momencie rozpoczg¢cia uzytkowania na skutek rozpoczynaja-
cego si¢ juz w momencie akceptacji jego zalozen projektowych zuzycia
ekonomicznego, poziom warto$ci uzytkowej produktu ulega zmianom w
poszczegodlnych przedziatach okresu eksploatacji w konsekwencji zmian
wystepujacych w Srodowisku ecksploatacji.

Wedlug ogodlnie przyjetego pogladu lansowanego w literaturze anglo-
saskiej kazdy wyrob, a raczej typ produktu, przechodzi kolejno przez
pie¢ etapdw rdézniacych si¢ stopniem jego akceptacji przez uzytkownika:

— wprowadzenie wyrobu na rynek, zwiazane silag rzeczy z niewielka
popularno$cia i pewna nieufno$cig uzytkownikow, wynikajaca z konser-
watyzmu, braku dostatecznej informacji o walorach uzytkowych i nie-
dostatecznej rutyny w technice uzytkowania,

— wzrost warto$ci uzytkowej produktu w ocenie uzytkownika zwig-
zany z rozszerzeniem zasobu informacji o cechach uzytkowych produktu
i wzrostem umiejetnosci ich wykorzystania, przy czym tempo procesow
adaptacyjnych regulowane jest poziomem serwisu obshtugi, reklamg i tym
podobnymi $rodkami oddzialywania przez wytworcge wyrobu w sferze po-
produkcyjnej,

— dojrzatos¢ produktu charakteryzowana peilna akceptacja jego cech
uzytkowych, zwiazana z wszechstronnym ich wykorzystaniem w procesie
eksploatacji w wyniku osiagni¢cia przez uzytkownika wysokiego stopnia
umiej¢tnosci w eksploatowaniu,

— starzenie si¢ produktu w odczuciu uzytkownika, stanowigce kon-
sekwencj¢ stopniowego rozszerzenia akceptacji dla nowych typow wy-
robu, pojawiajacych si¢ jako konkurencyjne substytuty,

— zanik wartos$ci uzytkowej, zwiazany z pelnym przeswiadczeniem
uzytkownika o przestarzato$ci eksploatowanego wyrobu i przekonaniem,
ze ustepuje on ewidentnie pod kazdym wzgledem nowym typom wyrobu,
dostepnym na rynku.

Przebieg cyklu oceny warto$ci uzytkowej przez uzytkownika wyrobu
rézni si¢ dla réznych grup produktéw i odmiennych $rodowisk eksploa-
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tacji podlegajac przy tym wahaniom wywolanym reklama, $§wiadomym
lub nie zamierzonym ksztattowaniem opinii lub upodoban, oddziatywa-
niem wzorcow Srodowiskowych itp.

W $wietle przedstawionego rozumowania podkres$li¢ nalezy, ze:

— poziom warto$ci uzytkowej w okresie ekonomicznej egzystencji
wyrobu jest zmienny. Zmiany warto$ci uzytkowej w stosunku do po-
tencjalnego poziomu uzyteczno$ci okre$lonego programu moga naste¢po-
waé juz w fazie projektowania i wykonania produktu,

— za ostateczny poziom warto$ci uzytkowej nalezy traktowaé kwan-
tum uzyteczno$ci emitowanej przez wyrob i realizowanej przez uzytkow-
nika w okresie eksploatacji produktu,

— dlugos¢ okresu uzytkowania limituje zuzycie techniczne i ekono-
miczne produktu,

— poziom warto$ci uzytkowej wyrobu nie jest staty, lecz zmienny
w poszczegblnych momentach okresu uzytkowania, co jest zdetermino-
wane przebiegiem technicznego i ekonomicznego zuzycia produktu,

— z punktu widzenia tak rozumianej oceny uzyteczno$ci nie jest obo-
jetne, w ktérym momencie czasu realizowana jest warto§¢ uzytkowa wy-
robu, poniewaz jego zuzycie ekonomiczne trwa nieprzerwanie od chwili
rozpoczecia prac projektowych nad jego konstrukcjag i technologia wy-
twarzania.

2. Zmienno$§¢ w czasie warto$ci naktadéw i1 kosz-
tow. Spelniajgcy postulat efektywno$ci wykorzystania posiadanych za
sobow wytworczych — wybdr poziomu jako$ci typu powinien uwzgled-
nia¢ nie tylko zmienno$¢ warto§ci uzytkowej w czasie wywotana specy-
fika poszczegdlnych sfer ksztattowania i uzytkowania wyrobu oraz jego
zuzyciem technicznym i ekonomicznym, ale réwniez antycypowaé prze-
widywana oplacalno$¢ ponoszonych wydatkow i uzyskiwanych efektow
w poszczegdlnych fazach procesu przygotowania produkcji, wytwarza-
nia i uzytkowania wyrobu oraz uwzgledni¢ zmienno§¢ w czasie warto$ci
zasobow wykorzystywanych dla uzyskania i eksploatacji zamierzonego
efektu uzytkowego. Przy tym, kompleksowo prowadzony rachunek efek-
tywnos$ci ponoszenia nakladow i kosztow biezacych powinien uwzgledniaé
nastepujace aspekty:

— zroznicowanie nominalnej warto$ci naktadéw i kosztow biezacych,
ponoszonych w poszczegdlnych fazach tworzenia wyrobu poczynajac od
sfery badan studialnych, projektu i wdrozenia wyrobu do produkcji, jego
wytworzenia az po sfer¢ uzytkowania,

— rozklad w czasie proporcji migdzy ponoszonymi naktadami i kosz-
tami na badania i prace projektowe, wdrozenie wyrobu, jego produkcje
oraz spodziewanymi dla producenta i uzytkownika efektami ekonomicz-
nymi uzyskanymi dzigki sprzedazy i eksploatacji wyrobu,

— odchylenia od nominalnej warto$ci ponoszonych w poszczegdlnych
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sferach naktadow i1 kosztow w konsekwencji ich rozmieszczenia w rdoz-
nych momentach czasu, réznigcych si¢ odlegloscia w czasie od chwili
przyjmowanej na punkt odniesienia, ktérym powinien by¢ moment pod-
jecia decyzji o rozpoczeciu prac projektowych,

— relatywny wzrost warto$ci naktadow i kosztow na skutek postepu
technicznego, prowadzacego do potanienia technik wytwarzania i uzytko-
wania wyrobow substytucyjnych,

— nominalna wielko$¢ zakumulowanych, jednorazowo ponoszonych

naktadow, jak tez wielko$¢ kosztow biezacych zwigzanych z tworzeniem
i uzytkowaniem warto$ci uzytkowej produktéow przejmuje roézne war-
tosci w poszczegdlnych momentach okresu ekonomicznej egzystencji wy-
robow zaleznie od specyfikacji charakteru procesu przygotowania pro-
dukcji, wytworzenia i uzytkowania wyrobu.
Po przetransformowaniu nakladéw jednorazowych na raty kapitatowe
i sprowadzenie do poroéwnywalnosci z kosztami biezacymi przebieg ksztal-
towania si¢ kosztow uzyskania i eksploatacji produktu mozna przedstawic
W uproszczeniu za pomoca histogramu ilustrujacego warto$§¢ naktadow
i kosztow ponoszonych w poszczegélnych sferach: przedprodukcyjnej,
produkcyjnej, poprodukcyjnej, badz Scistej w postaci krzywej o punktach
nieciaggliwo$ci przypadajacych na granicach poszczegoélnych sfer.

Struktura kwot nakltadéw 1 kosztow ponoszonych w poszczegodlnych
fazach jest wyznaczona przez specyfike typu wyrobu i warunkéw jego
produkcji i eksploatacji.

Niezaleznie jednak od roznic wielkos$ci kosztow biezacych i rat kapita-
lowych wywotanych specyfika procesu tworzenia i uzytkowania wyrobu
konieczne jest uwzglg¢dnienie odchylen od warto$ci nominalnych w kon-
sekwencji dziatania czynnika czasu, a takze uwzglednienie zmiennosci
wartosci nakladéw na skutek postgpu technicznego. Dynamiczny postep
techniczny wywotuje bowiem starzenie si¢ (zuzycie ekonomiczne) stoso-
wanych technik wytwarzania, czego konsckwencja jest fakt, ze porow-
nywalna jednostka wartoSci uzytkowej nowego produktu jest relatywnie
tansza, a produkt dotychczas wytwarzany i uzytkowany staje si¢ rela-
tywnie drozszy w produkcji i eksploatacji.

Reasumujac, w rachunku efektywnosci wyrobu jakosci typu, podob-
nie jak w odniesieniu do oceny warto$ci uzytkowej, tak i w stosunku do
oceny nakladow i kosztow ponoszonych dla wytworzenia i uzytkowania,
nalezy uwzgledni¢ tacznag kwote wydatkow ponoszonych na produkcje
i eksploatacje wyrobu w calym okresie jego ekonomicznej egzystencji,
uwzgledniajac przy tym proporcje struktury naktadéw i kosztéw pono-
szonych w poszczegdlnych sferach, przede wszystkim za§ korygujacy
wplyw czynnika czasu na nominalng wartos¢ nakladow i kosztow oraz
konsekwencje postgpu technicznego dla relatywnego obnizenia wartos$ci
uzytkowej rozpatrywanego wyrobu i relatywnego wzrostu kosztu jego
uzyskania na skutek potanienia substytutow.
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VI. WARTOSC UZYTKOWA JAKO FUNKCJA NAKLADOW I KOSZTOW

Mys$la przewodnia prowadzonych tu rozwazan nad metodologia ra-
chunku efektywnosci przy wyborze ekonomicznych celow sterowania ja-
kosciag produktu bylto okreslenie przestanek i mozliwosci zrelacjonowania
wartos$ci uzytkowej z kosztami jej uzyskania i eksploatacji.

Pierwszym przyblizeniem stanowigcym punkt wyjscia analizy bylo
upraszczajace zalozenie, abstrahujace od wplywu czynnika czasu oraz
specyfiki roznicujacej poszczegdlne fazy tworzenia i uzytkowania pro-
duktu — iz warto§¢ uzytkowa jest funkcjg jednej tylko zmiennej, a mia-
nowicie wielko$ci zwigzanych z nig nakladow i1 kosztow traktowanych
réwniez jako wielko§¢ stata bez uwzglednienia modyfikujacego wplywu
wymienionych czynnikéw. Dalsza analiza tej zalezno$ci nasuwa wniosek,
iz zwiazek pomiedzy warto$cig uzytkowa a zwigzanymi z nig nakladami
i kosztami nie ma na ogo6t charakteru funkcji liniowej, lecz z reguty
przebieg tej zalezno$Sci odzwierciedlany jest funkcja wyzszego stopnia.
Odpowiada to obserwowanemu w praktyce zjawisku, iz przyrost uzy-
teczno$ci jest szybszy od przyrostu nakladow w pierwszej fazie wzrostu
naktadéw i1 kosztow na poprawe wartosci uzytkowej. Proporcja migdzy
przyrostem efektow a przyrostem naktaddéw maleje jednak wraz z kolej-
nymi przyrostami naktadow i kosztow. Po osiagnieciu punktu réwno-
wagi — tempo przyrostu efektow jest coraz wolniejsze w stosunku do dy-
namiki przyrostu naktadéw. Wreszcie osiagnigcie okre§lonego poziomu na-
ktadow nie przynosi kolejnych przyrostow uzyteczno$ci. Wynika stad, ze
istnieje pewne optimum warto$§ci uzytkowej i zwigzanych z nig nakta-
dow, dla ktérego ich wzajemna relacja osigga warto§¢ maksymalng. Za-
daniem rachunku efektywnos$ci przy ocenie jako§ci powinno by¢ wska-
zanie tego punktu jako jednego z aspektow wyznaczajacych cele kom-
pleksowego systemu sterowania jako$cig. Jednakze, zgodnie z wykaza-
nym powyzej wplywem czynnika czasu, poziom wartosci uzytkowej wy-
robu oraz poziom naktadow i kosztéw zwiazanych z jego uzyskaniem jest
zmienny. Zardéwno efekty jak i naktady przybieraja réwng warto§¢ wraz
z uptywem czasu zaleznie od czynnikdéw roéznicujacych proces wytwa-
rzania i eksploatacji wyrobu. A zatem przy wyznaczaniu maksymalnej
relacji miedzy poziomem warto$ci uzytkowej a poziomem naktadow i kosz-
tow nalezy dokona¢ dyskonta obu zmiennych, przyjmujac za moment
zdyskontowania zaré6wno poziomu efektow jak i struktury naktadow —
moment akceptacji programu przysztego wyrobu i rozpoczgcia prac pro-
jektowych. Podejs$cie takie rozszerza znacznie zakres wyboru, kompliku-
jac rachunek, niemniej dostarcza bardziej prawidlowych danych do pod-
jecia wilasciwych decyzji.

Wreszcie nalezy stwierdzi¢, ze wybor poziomu jakos$ci poszczegdlnego
produktu nie moze abstrahowaé¢ od analogicznych wyborow dokonywa-
nych dla innych produktéw substytucyjnych i komplementarnych tworza-
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cych wspdlnie z rozpatrywanym wyrobem S$rodowisko eksploatacji, badz
tez stanowigcych alternatywne uklady uzytkowe. Ograniczono$¢ powsta-
jacych w dyspozycji naktadow stwarza z reguly sytuacjg, w ktorej nie
jest mozliwe rownoczesne osiagnigcie maksymalnego poziomu relacji:
warto$¢ uzytkowa — naktady, dla kazdego produkowanego wyrobu. Pow-
staje zatem problem ustalenia kolejnosci rozdziatu naktadéow miedzy po-
szczegdlne wartosci uzytkowe odpowiednio do malejacej efektywnosci
zastosowania tych naktadow i przy uwzglednieniu ograniczen wynikaja-
cych z niezbednego okreslenia minimalnych i maksymalnych ilosci po-
szczegblnych dobr i poziomoéw ich wartosci uzytkowej. Dopiero uwzgled-
nienie wszystkich elementow analizy pozwala na wszechstronne poréwna-
nie ze sobg réznych wariantéw jakos$ci i oceny ich efektywnosci, a zatem
moze stanowi¢ podstawe dla podejmowania decyzji zapewniajacych reali-
zacj¢ poziomu jakoSci — optymalnego z punktu widzenia optacalnosci
produkcji oraz uzytkowania.

PREMISES OF CHOICE OF THE ECONOMIC OBJECTIVE OF QUALITY CONTROL

Summary

The main economic objectives of an integrated system of quality control can be
formulated as follows:

1) Choice of an optimal level of utility value of the new or modernized pro-
ducts;

2) Shaping the assortment proportions of the particular groups of complement-
ary and substitute products constituting in some exploitation circles the common
utility system;

3) Proper management of the process of production and elimination of pos-
sible deviations from the quality desirable and determined by the obligatory wor-
king and constructional plans;

4) Minimization of losses born by the producers, user and the whole economy
as a result of inadequate choice of quality type and different — in comparison with
documentation — realization of product in the technological procesis or during trans-
portation and storage.

Quality control understood as modelling of the procesis of shaping the products
utility as well as the full utilization of products by users in the particular exploi-
tation circles has to comply at least two requirements: The first from them of
praxiological character is marked by the efficiency of actions undertaken towards
achieving the designed ends in the form of previously defined utility effects. The
second one of economic character is conditioned by minimization of the essential
inputs and costs.

The authoress of this article attempts to define the requirements of utility value
quantification and the expenditures connected with its production and utilization.





