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LA COMMUNICATION NON VERBALE
ET L’ENSEIGNEMENT DES LANGUES

ELZBIETA LELENTAL
Adam Mickiewicz University, Poznan

Received 1989

ABSTRACT. The recent studies in the field of communication must be considered in a broad
multidisciplinary context. Communication is now considered as a complex system of interdepen-
dent codes. During a face-to-face act of communication each party sends and receives an overall
and heterogeneous statement which is a total of several elements. The study of the langnage sounds
and of the visual stimuli to be found in the audio-visual methodology demontrates that
comparatively little attention is paid to the non-verbal factors. Changes in language teaching can
only be understood in the context of transformation within its methodological foundations. This
implies a new definition of commornication as a psycho-social discipline.

“Comprendre la signification du comportement de I'autre, c’est aussi comprendre ses problémes;
savoir ce qu’il y a derriére son attitude, c’est aussi parfois lui trouver des excuses que I'on n’aurait

pas forcément cherchées”.
(Desmond Morris: Ia Clé des Gestes)

L’enseignement des langues semble vivre son époque “communicative”. Les
chercheurs, les enseignants, méme les institutions sont de plus en plus penchés
sur des notions telles que la compétence de communication, la mise en
situation, la production d’un discours authentique remplagant I'étude stérile
d’une langue bien fixe.

Les approches récentes sur la communication marquent I’éclatement de la
conception réductrice du processus communicatif développé par les analyses
linguistiques et s’inscrivent dans un champ de recherches interdisciplinaires ou
interviennent d’une part les domaines d’analyse axés sur les sciences du langage
(sociolinguistique, psycholinguistique) et, d’autre part, des disciplines relevant
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des sciences humaines et sociales telles que, parmi d’autres, la sociologie,
'anthropologie, la psychologie sociale. La communication est placée au deld
du tryptique “locuteur — message — auditeur”, dans la mise en scéne du langage,
a l'intérieur des faits historiques et sociaux.

Le développement de la kinésique® et de la proxémique? ainsi que plusieurs
études interculturelles et I'analyse conversationnelle ont prouvé I'importance
des dimensions paralinguistiques et des signes non verbaux dans toute
communication qui ne peut plus étre considérée comme une simple suite
d’énoncés. La communication commence a étre congue comme un systéme
complexe de codes interdépendants (Kneblewski 1980).

Le langage apparait comme un procédé de communication qui ne sert pas
a “dire”, mais a travers le “dire” 4 accomplir des fonctions multiples — a “faire”.
Or, dans la mesure ou “dire” c’est “faire”, les actes de langage ne peuvent pas
étre interprétés sans faire appel au contexte non verbal. L'étude de la
communication humaine exige donc la prise en compte a la fois des relations
structurales entre les signes verbaux et non verbaux utilisés et de leur
signification fonctionnelle pour la transmission de I'information.

La multicanalité de la communication humaine signifie que lors d’'une
interaction de face a face par exemple, chaque interactant émet et regoit un
énoncé total, hétérogéne, résultant de la combinaison de plusieurs éléments:

a) voco-acoustiques — qui constituent la partie verbale de I'énoncé y com-
pris sa partie vocale (intonations, timbre, hauteur, intensité, accents, tempo...)

b) visuels — qui sont soit statiques (morphotype, artifices etc.) soit cinétiques
lents (faciés basal, rides, postures) soit cinétiques rapides (mimiques faciales,
gestes), :

c) olfatics, tactiles, thermiques (Cosnier i Brossard 1984).

La communication non verbale a longtemps été ignoré en tant que
composante signifiante du phénoméne communicatif. Les recherches récents
démontrent que le communication est une unité composée de deux plans
indissociables: le verbal et le non verbal. Le non verbal se développe en
imbrication étroite avec le verbal, c’est pourquoi la fonction communicative du
langage verbal ne peut étre réellement comprise sans l'intégration des facteurs
non verbaux.

L’analyse du comportement non verbal a toujours buté contre un probléme
méthodologique fondamental: comment décrire la gestualité en elle-méme. La
plupart des chercheurs ont adopté, pour la notation du mouvement en
séquences temporelles, une de trois stratégies suivantes:

1. Une classification des innombrables patterns gestuels en quelques

1 La kinésique — ’étude des mouvements du corps: déplacements, gestes, des expressions du
visage: mimiques, du regard et des postures pendant I'échange conversationnel.

2 La proxémique — I'étude des relations spatiales et des distances d’interaction dans les groupes
formels et informels.
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cathégories globales dont les définitions correspondent & ce que lex-
périmentateur croit étre “pertinent”.

2. Une limitation de la description du comportement non verbal & un
nombre restreint de mouvements qui sont bien définis, aisément observables et
difficiles 4 confondre.

3. Passer outre la phase de la description en transformant directement les
observations en des dimensions psychologiques, ou en attribuant au mouve-
ment une signification fonctionnelle (Frey et Hirsbrunner 1984).

La distinction sémiotique entre les aspects sémantiques, syntaxiques et
pragmatiques dans les configurations de signes permet de fonder une typologie
des fonctions des signes non verbaux d’'un énoncé total. Ainsi les signes non
verbaux fonctionnent:

— sémantiquement — quand ils dénotent un référent par eux mémes ou
quand ils affectent la signification des signes verbaux concomitants (utilisation
des “emblémes”, qui sont généralement des signes gestuels ou faciaux , codés
— comme les signes verbaux — de fagon univoque et discréte; variation en
hauteur et en intensité et/ou utilisation des pauses, mouvements qui rythment,
accentuent ou soulignent un mot particulier ou une phrase, les mouvements
spatiaux, les pictographes);

— syntaxiquement — quand ils régulent I'apparition et I'organisation des
signes verbaux simultanés ou suivants, ainsi que celle des autres signes non
verbaux (segmentation de la chaine parlée en unités hiérarchiquement or-
ganisées et synchronisation des signes en séquences temporelles);

— pragmatiquement — quand ils renseignent sur des caractéres ou des états
des utilisateurs, émetteur ou récepteur (transmission de I'information concer-
nant des caractéristiques permanents telles que I'identité sociale: individualité,
sexe, Age, appartenance 4 un groupe social et personnalité; et concernant des
états transitoires tels que des émotions, des attitudes etc.).

En plus, les signes non verbaux fonctionnent dialogiquement en indiquant
la relation entre les partenaires dans une conversation. Par exemple, la
sympathie et I'affection entre les partenaires interactionnels semblent se
traduire par une distance interpersonnelle réduite, un contact occulaire
fréquent, et une inclinaison antérieure du buste. Il existe aussi un grand nombre
de signes non verbaux pour céder ou réclamer le tour de parole (Scherer 1984).

La micro-analyse de I'organisation comportementale en séquences tem-
porelles prouve que le niveau de la demiseconde est habituellement composé de
deux ou trois mots avec un ou deux éléments non accentués suivis d’un élément
accentué d’un point de vue kinésique. On constate que la configuration motrice
corporelle est parfaitement synchronisée avec la structure articulatoire de la
parole. Le comportement du locuteur se déroule seclon une “hiérarchie”
rythmique précise. Differentes cultures organisent de différentes maniéres des
sous-variations a I'intérieur de la hiérarchie rythmique, ce qui peut provoquer
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des difficultés dans les communications interculturelles. On observe aussi une
certaine synchronie interactionnelle, qui parait générale a I'espéce humaine
(intersynchronie — le récepteur régle lui-méme sa motricité sur le rythme
parolier de I'émetteur). Plus les deux interactants partagent les mouvements et
les postures, meilleure est leur relation (Condon 1984).

Il est établi que l'organisation défensive et la stratégie d’adaptation
habituelle de chaque individu vont se traduire dans son langage. La fonction de
communication fait partie, comme les autres fonctions organiques, des fonc-
tions régulatrices vitales. Or, si le processus énonciatif s’inscrit parmi les
processus homéostatiques généraux, c’est dans sa forme globale verbo-gestuel-
le. Quand un individu réagit 2 un objet ou a une situation, son corps entier
réagit. Chacun utilise la parole et le geste selon un style et les stratégies qui lui
sont personnels. Quand les styles et les stratégies des interactants divergent
trop, I'interaction est difficile et ne peut guére se prolonger (Cosnier et Brossard
1984).

De nombreux auteurs out suggéré que nos impressions 4 propos de la
personnalité, des attitudes, des intentions, du caractére émotif, etc. d’une
personne sont largement déterminées par I'observation du comportement non
verbal. On observe, par exemple, qu'une légére variation de la dimension
latérale change radicalement le jugement de I'observateur. Les mémes person-
nages qui ont été pergus comme distants, orgeilleux, sirs d’eux etc. sont
devenus aux yeux des observateurs humbles, bienveillants, tristes, doux etc. dés
que la position de la téte était légérement inclinée (Frey 1984). Quant
a l'activité faciale, on cherche a élaborer les bases du codage des mouvements
faciaux. Le FACS (Facial Action Coding System) tend a créer un systéme
d’ensemble capable de distinguer tous les mouvements de la face visuellement
perceptibles (Ekman 1984).

Le regard est un des principaux signaux non verbaux et une composante
essentielle du comportement social. Chaque individu posséde un pattern de
regard qui demeure plus ou moins stable. Ces patterns, toutefois, sont
influencés par divers facteurs externes: le partenaire, le type de relation,
I'opinion sur l'autre, etc. Tous regardent davantage leur partenaire lorsqu’ils
écoutent que lorsqu’ils parlent. Le regard du récepteur est plus ou moins
continu, tandis que celui de I’émetteur prend la forme de brefs coups d’oeil qui
occupent moins de la moitié de son temps de parole. Le regard réciproque ne
prend guére qu’un tiers du temps. Le contact visuel est difficilement maintenu.

La durée des regards d’un individu dépend aussi de ce qu'il dit. Les
personnes interviewées sur des questions personnelles regardent moins que les
personnes interviewées sur des thémes neutres. Un individu qui a une
hésitation, détourne son regard; le regard habituellement détourné au début
d’une émission verbale implique probablement des moments d’hésitation liés
a la planification de ce qui va étre dit (Cook 1984).
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Si les individus remarquent que d’autres les regardent, ils en tirent une
conclusion, c’est qu’on s’intéresse a eux et qu'on désire entrer en contact. Une
série d’études a montré que, de fait, “capter le regard de quelqu’un” implique
presque obligatoirement un début d’interaction. La fagon dont un individu
regarde son interlocuteur (la sémantique du regard) en dit long sur ses
sentiments vis-d-vis de celui-ci et sur ses attitudes inter-individuelles (Cook
1984).

L’étude des variations de structure de I'’énoncé total selon les conditions
spatiales de I'énonciation démontre que dans une interaction conversationnelle
le texte verbal subit des modifications syntaxiques selon les contraintes
proxémiques imposées aux locuteurs: face a face, dos a4 dos, c6te a cote. On
observe que I'énoncé verbal se rapproche de la forme écrite lorsque les sujets ne
se voient pas. Les variations proxémiques non seulement modifient la structure
de I'’énoncé verbal mais aussi celle de I'énoncé gestuel: d’une fagon générale,
quand le canal visuel est exclu on observe une diminution de la mimogestualité
(Cosnier et Brossard 1984). ’

La mimogestualité contribue de fagon constitutive a I'énoncé total et reste
indispensable pour la compréhension du message. La mimogestualité peut
connoter I'attitude des locuteurs par rapport a I'’énoncé, assurant alors une
fonction métacommunicative tout a fait essentielle. Un méme texte peut
changer complétement de sens selon le statut qui lui est conféré par la
mimogestualité du locuteur. Ceci est d’ailleurs largement utilisé dans les
stratégies de 'humour et de I'ironie. Dans les situations ou les indices visuels
sont en discordance avec les indices verbaux, la tendance est d’accorder
davantage de crédibilité au non verbal, plus spontané, donc moins manipulable.

La gestualité véhicule aussi I'implicite et le non-dit, ce qui est trés important
dans toute la communication. Le mécanisme de Iimplicite consiste
a développer, a coté d’'une signification littérale, une signification latente qui
correspond au sens intentionnel réel du locuteur. L'implicite discursif fait partie
des stratégies communicatives indirectes. Cest un procédé qui permet au
locuteur de laisser entendre quelque chose sans toutefois assumer la respon-
sabilit¢ de I'avoir dit.

Les messages peuvent étre compris, et le sont, méme si I'énoncé reste
inachevé du point de vue syntaxique. C'est le contexte non verbal et les
dimensions paralinguistiques de la communication qui remplacent la partie
verbale manquante.

La notion de communication non verbale comprend tous les éléments non
linguistiques porteurs d’information qui peuvent exercer une influence sur la
communication sans en faire directement partie. On classe ainsi dans le
domaine du non verbal les caractéristiques physiques des participants, les
artefacts (vétements, parfums...) et les éléments de I'environnement dans la
mesure ou tous ces facteurs contribuent a forger une impression chez les
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interlocuteurs, impression, qui peut agir indirectement sur le déroulement de
Iinteraction (Nikolajewa 1977).

En conclusion, sur le plan informationnel, la communication non verbale
est jugée supérieure 4 la communication verbale. On estime que, dans un
échange ordinaire entre deux personnes, plus de 65% de I'information sociale
sur la situation est transmis par le plan non verbal. Le non verbal est le mode
communicatif privilégié de I'affectivité impliquée dans une interaction (expres-
sion des attitudes et émotions). Un énoncé linguistique peut étre I'objet
d’interprétations diverses et, outre les facteurs situationnels, le non verbal
— particuliérement le paralangage — est indispensable pour fixer la nature des
actes de langage effectivement accomplis. Les facteurs non verbaux, en premier
lieu la voix, véhiculent de nombreux indices de nature sociale sur le locuteur
(age, sexe, origine géographique, sociale etc.). Le non verbal contient des indices
culturels, c’est le comportement spécifique, variable selon les cultures.

Dans cette optique, Pétude des éléments vocaux (paralangage) et du support
visuel proposés par le matériel pédagogique audio-visuel du niveau I (La France
en Direct, De Vive Voix, Ie Frangais et la Vie, C'est le Printemps, Methode
Orange) méne au constat suivant: la didactique ne semble pas s'étre
sérieusement interrogée sur les systémes de communications.

Les situations analysées démontrent que dans la marginalité des éléments
non verbaux, le paralangage prend une place importante, mais, ce qui est
prioritaire, c'est appréhension des phenoménes et des intonations de base
(intonation affirmative, interrogative, négative). Quant a I'intonation affective,
elle constitue un domaine trés peu exploré. Le paralangage dans son fonction-
nement expressif entretient deux types de relations avec le verbal: redondance
(renforcement du sens de I'énoncé) et composante illocutoire (fixation de la
valeur illocutoire de I'‘énoncé). Le niveau émotionnel se réduit ainsi
a I'expression d’affects fondamentaux. Les mimiques forment avec I'intonation
un réseau d’indices convergents. Il en résulte une certaine schématisation du
comportement émotif et de la vie affectif des personnages et une simplification
considérable de la situation psychologique.

On observe également un effacement de la gestualité expressive au profit de
la gestualité “pédagogique” — spécifiquement du geste qui montre. Les gestes
pédagogiques s’ajoutent artificiellement au comportement des locuteurs: ils
indiquent d’une maniére non nécessaire I'environnement dénoté par le discours
(objet, personne, direction) et fonctionnent par conséquent comme des codes
destinés a faciliter la compréhension des messages.

La méthodologie audio-visuelle ne découvre pas I'image. Le visuel sous
diverses formes a toujours fait partie des moyens pédagogiques utilisés quelle
que soit la méthode. Mais, ce qu'il faut souligner, le lien entre I'image et le
concret reste toujours le méme. L’image est soumise 4 la vieille régle de I'utilité
dans le processus de compréhension. C'est un “substitut” de la réalité. A ce réle
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de “représentation”, s’ajoute une fonction proprement pédagogique: la fonction
de sémantisation du texte. L'image fait voir quelque chose qui se trouve en
rapport avec I'énoncé et enferme la communication dans les sphéres de la
matérialité. Le support visuel “représente” donc la situation de communication
considérée principalement dans son aspect physique.

L’effacement des éléments visules est signe d’une certaine réduction de la
communication qui sélectionne un matériel linguistique basé sur le vocabulaire
fondamental concret et ignore I'expression du vécu et de la sensibilité du sujet.
Le plan important est accordé a la réalité matérielle et a I'environnement qui
contient les stimuli déclenchant les réposes du locuteur. Le discours n’est pas
motivé par une intention particuliaire de communication du sujet en situation,
mais procéde plut6t d’'une volonté pédagogique extérieure. Tout cela peut alors
s’expliquer par une certaine conception de I'apprentissage du sens hérité du
behaviorisme.

11 est évident que dans la méthodologie audio-visuelle le fixisme de I'image
impose ses propres limites 4 la représentation nuancée du non verbal,
néanmoins, méme dans ce cadre contraignant, une meilleure prise en compte de
la communication non verbale est possible. L’avenir pédagogique est dans
I'utilisation d’une image socialement et culturellement signifiante qui intégre
des données sociologiques, kinésiques, proxémiques et autres éléments visuels
non verbaux constitutifs d’'une communication non simplifiée. Cest un
probléme de redéfinition de la communication qu’une simple question de
technique (usage des magnétoscopes, des vidéophones etc).

Les éléments non verbaux doivent étre considérés comme des indices
signifiants avec lesquels il importe de familiariser le sujet apprenant si 'on veut
lui faire acquérir les bases d’'une compétence communicative au moins de
réception, a savoir étre capable de décoder les signes du comportement affectif
de P'interlocuteur en fonction de son groupe culturel d’appartenance, opération
qui s’avére indispensable dans les cas de distance marquée entre culture
d’origine et culture étrangére.

Une transformation véritable de la pédagogie des langues ne peut passer
que par le changement de la totalit¢ des fondements méthodologique qui
procéde, comme cela a été dit, d’une redéfinition de la communication comme
pratique psycho-sociale et d’'une approche de I'enseignement/apprentissage axé
sur le sujet apprenant.

Tout outil pédagogique est élaboré en fonction d’hypothéses sur la langue
et sur 'apprentissage. Une stratégic pédagogique n’est pas une pratique
autonome, réductible 4 une somme d’actes et de procédures applicables
indépendement du support pédagogique et des publics concernés. L’exercice de
la parole ne se résout pas en tactiques vides utilisables a n’importe quelle fins.
Toute pédagogie qui vise une pratique langagiére met en jeu obligatoirement
une théorie de la communication. Il importe donc de pratiquer une ouverture
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culturelle et sociale sur la communication qui puisse rendre compte des
comportements langagiers et des conduites non verbales du locuteur dans sa
réalité et non du locuteur fictif, idéal dispensateur de modéles créé par la
didactique. La formation d’'une compétence communicative présuppose par
ailleurs la pertinence socio-culturelle de la situation de référence. Or, il est clair
qu’une méthode proposant des situations sociales peu diversifiées, investit un
modéle situationnel simplifié qui donne lieu a une pratique communicative
limitée.

Communiquer pour quoi faire? — c’est la premiére question de base
a laquelle la didactique des langues doit trouver une réponse. Admettre la
multicanalité de la communication humaine et la nature hétérogeéne du langage
parlé pose la deuxiéme question de base: Doit-on apprendre une “langue” ou
* faut-il apprendre I'usage du langage complexe dans la perspective duquel cette
langue s’inscrit.
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