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PROBLEM

JesteSmy Swiadkami niezwykle dynamicznego zjawiska wdzierania sie w
réozne sfery zycia najnowszych osiggnie¢ technologii. Wsréd nich szczegdl-
nie przebojowy okazat sie komputer osobisty, stajgc sie narzedziem szero-
kiego kregu uzytkownikéw. Zawtadnat nie tylko ludzmi o technicystycz-
nym nastawieniu - coraz czesciej po techniki komputerowe siegajg artysci,
twércy, animatorzy kultury, mimo iz preferujg oni raczej humanistyczny
model wartosci. O ile Swiadoma polaryzacja wartosci jest rolg dorostych, o
tyle wchtanianie nowosci bez komplekséw jest domeng najmtodszych. Aby
zapobiec wyodrebnianiu sie juz w wieku szkolnym grup przegranych, nie
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nadgzajgcych za postepem cywilizacyjnym, konieczna staje sie najpierw po-
wszechna alfabetyzacja komputerowa. Nie chodzi jednak o wpajanie klasy-
cznych wiadomosci informatycznych, lecz o wczesne obycie z komputerem,
chocby poprzez rozsgdng zabawe. Wszystko po to, aby péZniej na poziomie
studiow nie trzeba byto uczy¢... szukania liter na klawiaturze. Przeciez ten
konncowy okres ksztatcenia jest bardziej potrzebny na wykrystalizowanie u
studentow w miare petnej Swiadomosci korzysci i zagrozen, jakie niosa
ze sobg nowosci technologiczne. Tak rozumiane uswiadomienie, zwtaszcza
studentow nauk spotecznych, jest dzi$ niezbedne w rewolucyjnie kompu-
teryzujacym sie Swiecie, zdominowanym juz przez media, a wkroétce - przez
infostrady globalnych multimedidw.

Wobec zachodzgcych zjawisk zarysowuje sie szczegétowy problem ba-
dawczy: chodzi o rzetelny pomiar zmian poziomu ,kultury informatycz-
nej". Pojeciem tym okreslamy wyzszg od alfabetyzacji forme uswiadomie-
nia, uzewnetrzniang w etyce zachowan, w roztropnosci i trafnosci wybordw,
co wynika raczej z wiedzy ogdlnej niz z biegtego znawstwa komputera. Jest
to nowe jakosciowo tub przynajmniej zhumanizowane kontinuum utrwalo-
nego pojecia kultury technicznej oraz nabierajgca range czastka kultury oso-
bistej. Samo stowo ,,kultura” sytuujemy tu jako posrednie miedzy wznio-
stym okresleniem dorobku ludzkosci, a znacznie ponad prostym synoni-
mem obycia i ogtady.

Wprawdzie w omawianej dziedzinie dominuje spontaniczny proces
samous$wiadamiania, lecz nieustannie zwieksza sie tez zasieg zinstytucjo-
nalizowanych form ksztatcenia informatycznego. Wérdd wielu tresci i form
z pewnoscig znalezé mozna ,,peretki" wychowawcze, umieszczane niejako
miedzy wierszami tradycyjnych programoéw szkoleh komputerowych. Po-
zyteczne bytoby odszukanie tych wzorcow i wydobycie cech, ktére sa
zrédiem pozytywnych efektdw w przysposabianiu spoteczenstwa do kom-
puteryzacji. Tak wiec, zaro6wno do celéw poznawczych, jak i praktycznych,
niezbedne jest odpowiedniejjakosSci narzedzie pomiarowe.

PodjeliSmy sie préby utworzenia wielowymiarowego i zarazem zintegro-
wanego narzedzia badawczego. Istotg jest taka konstrukcja kwestionariusza,
ktéry dla respondenta bedzie strukturg jednorodng, a mimo to badacz -
oprdcz prostego pomiaru wyniku ogdlnego - bedzie mogt prowadzi¢ pogte-
bione analizy statystyczne, dzieki splotowi wyspeq'alizowanych pytan-stwier-
dzen (grupujacych, przyczynowych, kontrolnych). Dtugofalowy projekt ba-
dawczy zaktada interwalowy pomiar objawow rozwoju Swiadomosci infor-
matycznej na tle zmian postaw wobec procesu komputeryzacji. Prezentuje-
my tu wybrane etapy opracowania Kwestionariusza Kultury Informatycz-
nej, jego weryfikacje oraz optymalizacje stymulowang przez wnioskowanie
na podstawie statystycznego przetworzenia danych uzyskanych ze zr6zni-
cowanych srodowiskowo zbiorowosci.
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Mocno akcentowanym watkiem jest swoisty aspekt metodologiczno-opty-
malizacyjny. Ot6z w pewnej fazie badan testowych nastepuje przejscie od
dos¢ swobodnej materii jezykowej do scistych kategorii i metod matematy-
cznych. W pézniejszej fazie nastepuje transpozycja odwrotna. Na kazdym
etapie owych przeksztatceh badacz operuje pewnymi oszacowaniami jako$-
ciowymi i iloSciowymi, dotyczacymi zaréwno liczb, jak i stbw. Wbrew pozo-
rom takze warstwag jezykowa rzagdza dos¢ Sciste prawa, ktérych przestrzeganie
ma olbrzymi wptyw na jako$¢ narzedzia badawczego. Niestety, czesto juz
w stylistycznych zrédtach tkwigce niedoskonatosci sa przyczyng znacznie wie-
kszych przektamah wynikdw, niz mogtoby to wynika¢ ze statystycznie wy-
prowadzonych obszaréw btedow, wskaznikow rzetelnosci, czutosci itd. Chodzi
wiec o uwrazliwienie narange jezyka w kreowaniu warsztatu i propago-
waniu metod badan naukowych. Z pomocg narzedzi statystycznych mozna
dowiesé, iz niedbale uzyte $rodki stylistyczne lub swiadome manipulacje
jezykowe prowadzg do wiekszego przemieszczenia wynikow niz rzekomo
wysublimowana w eksperymencie zmienna modyfikujgca. Doswiadczamy
tego na wiasnej skdrze w kazdym referendum.

METODA

Kosccem opracowywanego kwestionariusza jest zaadaptowane przez
Drage Vidakowic (z Duke University w Durham) narzedzie stuzace przed-
tem do badania postaw wobec matematyki. Adaptacja zmierzata do tego,
aby mierzy¢ postawy wzgledem procesu komputeryzacji, wyrazane po-
przez:

= ocene roli komputera jako narzedzia stuzacego spoteczenstwu;

= samoocene frustracji i streséw wywotywanych przez komputer;

= ocene roli kursu w redukowaniu obaw przed komputerem;

< samoocene checi uczenia sie i otwartosci na nowe idee.

Przez kilka lat amerykanscy badacze gromadzili dane i analizowali wa-
riancje miedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na kierunek studiow,
miejsce zamieszkania, wiek, pte¢ i pochodzenie etniczne respondentow,
a takze - wewnatrz grup, przed i po kursie komputerowym. Narzedzie byto
wystarczajgce do badan w obrebie tamtych populacji, totez optymalizacja
ograniczata sie do zmian, ktére nie wykluczatyby mozliwosci poréwny-
wania wynikéw z poprzednich lat. Jednakze narzedzie nie zdato egzaminu
przy prébie rozszerzenia badahn poréwnawczych na uczelnie polskie. Mimo
starannej adaptacji kulturowej testu, wynik ogolny byt catkowicie zdomi-
nowany przez poziom uprzednich doswiadczen informatycznych, tak réz-
nych jakosciowo u studentéw amerykanskich i polskich. Z tego powodu
autorzy niniejszego artykutu postanowili bardzo radykalnie zreformowac
narzedzie w kierunku uniwersalizacji, tj. osadzenia na normach i stan-



90 S. Ubermanowicz, M. Paprzycki

dardach spoéjnych dla obu populacji, aby zredukowaé¢ wpltyw czynnikéw
srodowiskowych.

Co zamierzamy mierzy¢ opracowywanym narzedziem?

Same postawy, nawet najbardziej przychylne, wcale nie muszg by¢ prze-
jawem pozadanych, autentycznie pozytywnych relacji uzytkownika wobec
komputera. Przeciez nadmierna fascynacja bogactwem mozliwosci progra-
mow komputerowych (zwtaszcza gier) moze prowadzi¢ wprost do natogo-
wego, szkodliwego naduzywania. Wtasnie dlatego w reformowanym kwes-
tionariuszu bardziej adekwatnym indicatum obraliSmy poziom kultury
informatycznej. Jak zwykle bywa w naukach spotecznych, tak i w tym
przypadku mozliwy jest jedynie pomiar posredni za pomocg skorelowanych
wskaznikéw zmiennej. Kultura ma silne korzenie w wiedzy, lecz od jej
szczegb6towego poziomu uniwersalne narzedzie musi abstrahowac. Opiera-
my wiec kwestionariusz na wybranych tylko kontekstach kultury, w miare
niezaleznych od wiedzy przedmiotowej i uprzednich doswiadczen. Upo-
waznia do tego metoda pomiaru réznicowego, przed i po kursie, dzieki cze-
mu z gory wiadomo, ze wiedzy i dosSwiadczen z pewnoscig przybedzie. Nie
izolujemy zadnych czynnikdéw, na razie bowiem chodzi o lokalizacje tych
srodowisk, gdzie przemiany sg najbardziej dynamiczne. Dopiero tam prze-
prowadzone eksperymenty pozwolg wyodrebnié czynniki korzystnie mody-
fikujgce zmienna.

W nowym kwestionariuszu wskaznikami postaw sg nadal wypowiedzi
respondentoéw wyrazajgce stosunek wobec komputeryzacji, osady zjawiska,
odczucia temu towarzyszgce i motywacje. Dodatkowo miarg poziomu
uswiadomienia jest refleksyjnos¢ wypowiedzi, majgca swe odbicie w zgtebia-
niu zagadnieh, roztropnosci i trafnosci w poszukiwaniu ideatu. Najwazniej-
szg jednak miarg dynamiki ksztattowania kultury informatycznej bedzie wy-
znaczana splotem powyzszych kontekstow fluktuacja wypowiedzi w
funkcji czasu. Terminem ,fluktuacja" okreslamy takie nieuporzadkowane
wahania, w ktérych nie mozna przewidzie¢ ani kierunku, ani wartosci od-
chylen. Do zwymiarowania owych zmian osobno w kazdym z podprzedzia-
tow probkowania zmiennej uzywaé¢ bedziemy pojecia ,,wektorow", gdyz
obok wartosci wyznaczajg one takze polaryzacje. Konieczno$¢ kwantyzacji
prébkowania i operowania na wektorach wynika z braku monotonicznosci
funkcji splotu wskaznikow wewnetrznych przekonan wobec uzewnetrznia-
nych zachowan.

Zwréémy uwage, iz pomiar chwilowy, dokonany np. przed rozpocze-
ciem zaje¢ komputerowych, daje wynik bezwzgledny, ktéry nie uprawnia
do jednoznacznych poréwnan miedzy odmiennymi kulturowo populacjami.
Do tego niezbedne sg wyniki wzgledne dtugofalowych pomiaréw rézni-
cowych wewnatrz grup. W interwatach semestralnych okreslimy tym spo-
sobem przede wszystkim wptyw rozmaitych kurséw na modyfikacje Swia-
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domosci i postaw uczestnikow zajeé. W interwatach rocznych natomiast
stwierdzimy, na ile nowe roczniki studentéw przychodzg z wyzszym pozio-
mem kultury informatycznej niz ci sprzed kilku lat.

Wprowadzajgc innowacyjng metode badan przyjmujemy nastepujgcg hi-
poteze: Wyniki zsumowania wektorowfluktuacji wypowiedzi odzwierciedlajacych
przemiany $wiadomosci na tle pola zmian postaw, wzgledem obszaru dyspersji sta-
nu poczatkowego i koricowego, se precyzyjna miare zmian kulturowych zachodza-
cych w jednostkach, grupach i catych populacjach. Dzieki metodzie réznicowej opar-
tej na skali sumowanych wektor6zo mozna takie wyniki przedstawiac i poréwnyioac
ilosciowo, bez niedozwolonych dziatan na zmiennych porzgadkowych, gdyz operacje
dotycze wektoréw zaczepionych. Zweryfikowanie tej hipotezy jest naszym pod-
stawowym zadaniem badawczym.

CEL

Ze wzgledu na praktyczny aspekt badan narzedzie ma tez dostarczaé da-
nych przydatnych w wywazaniu skorelowanych przeciwstawnie czynnikéw
procesu ksztatcenia, takich jak:

- efektywnos$é uczenia grupowego na kursie a stymulacja do samodo-

ksztatcania;

= podajaca czy poszukujgca dominanta w stylu prowadzenia ¢wiczen;

= stresogenno$¢ u poczatkujgcych stuchaczy a atrakcyjnos¢ zaje¢ dla za-

awansowanych;

= wyrobienie poczucia pewnosci siebie a podejscie refleksyjne.

Wyjasnijmy pokroétce owg biegunowos$é zjawisk, uzasadniajgc przy tym
koniecznos¢ ich pomiaru i balansowania.

Komputer jest narzedziem wszechstronnych zastosowan, zrozumiate jest
wiec nieustanne zgtebianie istoty najnowszego oprogramowania. Nie moze
to by¢ jednak podstawowym celem zaje¢. Kursy komputerowe winny
ksztattowac raczej trwalszy i ogolniejszy zarys takich struktur wiedzy, ktére
utatwig asymilowanie nowych tresci informatycznych podczas pdzniejszej
permanentnejsamoedukacji. Komputer osobisty jest wszak specyficznym
narzedziem pracy samodzielnej: stuzy do rozwigzywania problemow wias-
nym rytmem, obranymi przez siebie drogami. Jednakze zajecia z reguty od-
bywajg sie w grupach, gdzie odkryto wazna role drugiej osoby subtelnie
wspierajgcej ¢wiczgcego. Jest to trudna rola (inquirer), polegajgca nie na pod-
powiadaniu, lecz na naprowadzaniu poprzez stawiane pytania, dlatego naj-
czesciej peini jg wykladowca. A przeciez krytyczno-problemowe ,,$ledzenie
z boku" jest niezwykle ksztatcace i przysposabia do pracy zespotowej w
sieci komputerowych klubéw dyskusyjnych. Jesli jednak przy jednym kom-
puterze ¢éwiczy dwéch rownoprawnych stuchaczy, to zaczyna dominowac
ten, kto szybciej mysli i... trudno go pohamowa¢. Zadaniem wyktadowcy
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jest woéwczas przydzielenie wyraznie wyodrebnionych rél, czuwanie nad
ich Scistym wypetnianiem oraz nad rownomiernag rotacjg ¢wiczacych.

Zauwazono, iz tagodny stres moze by¢ katalizatorem pozytywnych
zmian. Jednakze koncentracja na skutecznosci zaje¢ komputerowych prowa-
dzi do zbyt silnego stresu u tych, ktérzy startujg z nizszego poziomu do-
Swiadczen. Nastepuje blokada przyswajania wiadomosci, a nawet niemoz-
no$¢ wydobycia czy wyartykutowania wiedzy uprzednio nabytej. W tych
warunkach tatwo pobudzi¢ syndrom wyuczonej bezradnosci. Znane jest
przeciez tak powszechne cho¢ nieuzasadnione uprzedzenie do postugiwania
sie instrukcjg obstugi urzadzen. A przeciez wspotczesne instrukcje to z regu-
ty opowiesci obrazkowe, w ktérych wszystkie fazy czynnosci sg perfekcyjnie
wizualizowane. Na przeciwleglym wzgledem stresu biegunie znajduje sie
przesadna, nieuzasadniona pewnos¢ siebie, utrwalana tym, ze w grach kom-
puterowych mozna mie¢ ,kilka zy¢". Jesli wiec w tym rzeczywistym, jedy-
nym, niepowtarzalnym zyciu wystapig jakie$ trudnosci, wéwczas ze zdwo-
jona energia pojawia sie frustracja.

Skutkiem braku Swiadomos$ci wszystkich konsekwencji dziatan po-
chopnych lub psotnych sa spustoszenia na dyskach, w sieciach i w catych
systemach. Nawet pozornie nieszkodliwa zabawa studentéw polegajgca np.
na zmianie nazwy pliku z mirror na horror zmusza operatora systemu do
szukania igty w stogu siana. Brak kultury osobistej objawia sie nhagminnym
grzebaniem w nie swoich zbiorach, a przeciez to taki sam proceder, jak czy-
tanie cudzej korespondencji. W zachowaniach studentéw, gdy w pracowni
dopadng do nowego komputera, zaobserwowa¢ mozna typowe objawy go-
raczki ztota i szukania ,,zyty" - programoéw, ktére warto by wykrasé. Sporo
czasu spedzanego przy komputerze to bezmysine ttuczenie w klawiature.
A tymczasem...

W konwersacji z komputerem istotg winna by¢ wysoka koncentracja na
interakcji - skupienie na tym, co w krotkich komunikatach lub w konteksto-
wych pomocach starajg sie przekaza¢ tworcy programu badz systemu.
Wszak w dobrych programach zawarty jest olbrzymi tadunek dorobku
kompetentnych zespotdw ludzi. Komputer nie mysli, wiec uzytkownik, po-
za sprawnoscig czynnos$ci manualnych, musi wykazaé sie adekwatnym do
problemu poziomem logiki wnioskowania. Przydatna jest umiejetnos¢ opra-
cowywania strategii po to, aby korzystac nie tylko z gotowych algorytmoéw,
lecz tworzy¢ nowe, bardziej optymalne. Niezbedna jest orientacja w szero-
kim zakresie praktycznych zastosowan oprogramowania. | wreszcie - ko-
nieczna jest etyka, ogtada zachowan i trafno$¢ podejmowanych decyzji. Tyl-
ko przy takim podejsciu komputeryzacja bedzie procesem usprawniajgcym,
a nie przyttaczajacym. Witasnie w tym tkwi gtebszy sens ksztattowania
kultury informatycznej.
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Czy az tak glebokie poktady zmiennej mozna mierzy¢ kwestionariuszem?

tancuch pos$rednictwa wskaznikdow jest diugi, dlatego - po przebyciu
potowy badawczej drogi - jeszcze zbyt wczesnie, aby da¢ jednoznaczng
odpowiedz. Na wstepnym etapie badan uprawniony jest tylko zwrot ,,szu-
kane". Dopiero, gdy zatozenia zostang potwierdzone statystycznie, méwimy
iz zaszto ,,oczekiwane", a gdy stwierdzimy rzetelnos$¢ i trafno$¢ pomiaru,
wolno uzy¢ miana ,,wskazywane". Nie mozna z gory oszacowac rozbiezno-
$ci miedzy zakresem tego, co pragnelibySmy, a tym, co da si¢ zmierzy¢. Za-
ktadamy wiec przy koricu badan takie uscislenie definicji kultury informaty-
cznej, aby jej poziom byt jednoznacznie mierzalny.

Z reguty wyktadowcy na kursach komputerowych ucza elementéw sys-
temu, edytordw, arkuszy kalkulacyjnych, baz danych, jezykow, kompilato-
row itd. Oceniajg przy okazji postepy uczacych sie wedtug witasnej lub pro-
gramowo skrojonej miary. Nas takie cenzurki nie interesujg. My probujemy
wyodrebni¢ i mierzy¢ pewne kulturowe uniwersum - co$, co warto ba-
da¢ i mozna by poréwnywa¢, mimo iz w ujeciu globalnym jest to trudne
przedsiewziecie. Juz dzi$ okazuje sie, ze czynione od ponad dwu lat zabiegi
optymalizacyjne przeplatane weryfikacja empiryczng przyniosty nadspo-
dziewanie dobre efekty.

NARZEDZIE

Pierwotnie kwestionariusz oparty byt na klasycznej skali sumowanych
ocen Likerta. Istote tego typu narzedzia stanowi zbidér stwierdzen,
wzgledem ktérych respondent wyraza swoje stanowisko, wtasne odczucia i
przypuszczenia. Kryterium doboru bodzcow (kwestii) oparte jest na pewnej
zgodnoSci wypowiedzi, ale i przydatnos$ci selekcyjnej. Wypowiedzi wobec
zagadnien ankietowany umiejscawia na standardowej skali, w ktérej skrajne
kategorie sg catkowicie przeciwstawne, a centrum neutralne. Dzieki tak
zunifikowanej konstrukcji mozliwa jest wszechstronna analiza statystyczna
danych: od (1) interpretacji odpowiedzi na pojedyncze pytania testu, po-
przez (2) analize poréwnawczg stwierdzeh utozonych w pary kontrolne lub
(3) zgrupowanych wokét wspélnej zmiennej selekcyjnej, az po (4) wniosko-
wanie przyczynowo-skutkowe i (5) przekroje catkowite, z wyznaczeniem
indywidualnych lub zbiorczych wynikéw ilosciowych.

Podkres$lmy, iz absolutnie koniecznym warunkiem metody Likerta jest
to, azeby po uwzglednieniu polaryzacji wskazniki byty zbiezne z przyrosta-
mi badanej zmiennej, a Scislej - aby przebiegi tak probkowanych funkcji by-
ty monotoniczne w calym zakresie wypowiedzi wobec kazdego stwier-
dzenia. Wtasnie stad bierze sie tatwosé sumowania ocen i porownywania
wynikéw ogoélnych kazdego z respondentéw.

Podczas analizy pierwszych wynikéw ,,wejsciowych" zaniepokoit nas
fakt zbyt czestego wyboru skrajnie zdecydowanych odpowiedzi. A przeciez



94 S. Ubermanowicz, M. Paprzycki

stwierdzenia zawieraty jaki$ problem, wiec nalezato oczekiwaé bardziej wy-
wazonych postaw. Nadto pomiar ,,wyjsciowy" sugerowat, jakoby niektérzy
studenci przeszli od fascynacji do frustracji. Tymczasem wiasnie ich konco-
we wypowiedzi byty bardziej zbiezne z oczekiwaniami sedziéw kompeten-
tnych. Zjawisko to sktonito do poszukiwan wskaznikéw uswiadomienia.
Zmodyfikowano tak kwestionariusz, aby stwierdzenia probkowaty zaréwno
konteksty postaw, jak i Swiadomosci. Przyjeto konstrukcje, w ktorej pozy-
tywna postawa jest funkcjg monotoniczng, natomiast charakterystyki uswia-
domienia moga mie¢ przebiegi nieregularne, lecz muszg by¢ przez twércéw
narzedzia jednoznacznie wytyczone w kazdym podprzedziale indekséw
skali. Wtasnie te zatozenia dotyczgce charakterystyk sa warunkami koniecz-
nymi rzetelnosci skali sumowanych wektorow i stanowig najpowazniejsze
wyzwanie dla autoréw kwestionariusza.

Nieodzownym elementem tego typu skali jest swoisty szablon inter-
pretacyjny, umozliwiajgcy odczytywanie polaryzacji i wartosci fluktuacji
wypowiedzi oraz automatyzujgcy skiadanie wektorow w wynik ogdlny.
Szablon stuzy tez do wyodrebniania stwierdzen nie bedacych wskaznikami
samego indicatum, lecz petniacych specjalne funkcje: selekcyjne (np. podziat
na grupy wedtug doswiadczen) badz kontrolne (badanie rzetelnosci wypo-
wiedzi). Jest on wiec przeznaczonym dla badaczy szczeg6towym schema-
tem interpretacyjnym, obiektywizujgcym opracowywanie wynikéw. Z kolei
respondentom dostarcza sie ankiety zaopatrzone w zwiezty nagtéwek objas-
niajacy cel badan i istote stosowanej metody. Zawiera on prosbe o rzetelne
wyrazanie wyltgcznie osobistych pogladéw i postaw oraz postuluje refleksyj-
ne zgtebianie zagadnien na bazie wiedzy ogoine;j.

Opracowana skala sumowanych wektoréw zachowuje pozytywne
cechy skal jednorodnych, dzieki czemu efektywniejsze jest wnioskowanie z
histogramdw. Te popularne graficzne reprezentacje nadaja sie do wstepnego
wykrywania réznic miedzygrupowych i tendencji w parach pytan kontrol-
nych, co ulatwia optymalne utozenie planu statystycznej obrobki danych.
Na podstawie charakterystyk czestosci wyboru wypowiedzi dla kazdego
stwierdzenia warto ocenia¢ réwnomiernos¢ i symetrycznosé rozktadu z pro-
by. Mozna tez wnioskowaé o stopniu trudnosci zagadnienia bagdz o pewno-
§ci siebie u respondentow. Daje to wystarczajgce podstawy do ukierunko-
wanej optymalizacji brzmienia stwierdzen, a nawet do ich wytgczenia z ana-
lizy lub w ogdle z kwestionariusza.

Jeszcze wigksze korzysci stosowania skal jednorodnych uwidaczniajg sie
przy wykrywaniu réznic miedzygrupowych za pomocg zbiorczych bokso-
gramow (multiple box plots). Te graficzne reprezentacje w przypadku jednoli-
tej podziatki dajg jasny obraz relacji usytuowania i dyspersji wskaznikéw
pozycyjnych oraz liczebnosci wyodrebnionych dowolng zmienng grupujaca.
Wiasnie na tego typu wykresach, po modyfikacji umozliwiajacej wizualiza-
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cje wynikow réznicowych, autorzy zalecajg umieszczanie sumatywnych we-
ktoré6w zmian kultury informatycznej. Podkresimy, iz bezposrednie wnios-
kowanie z histogramoéw i boksogramow jest technikg rownie wazna, jak czy-
sto rachunkowa weryfikacja rzetelnosci, korelacji i mocy dyskryminacyjnej
poszczegolnych stwierdzen.

Czy tak korzystna unifikacja skali nie prowadzi do przektamania wynikéw?

Zatézmy, ze kolejnym kategoriom 7-stopniowej skali przypisujemy za
podstawe punkty od 1 do 7. W takim rankingu, je$li chcemy zbada¢ np. sto-
pien pozytywnego nastawienia, to otrzymamy maksimum tyle samo pun-
ktow za bezposrednie pytanie o brakfrustracji powodowanej komputerem i
tyle samo za pytanie o brak obawy przed uzaleznieniem sie. A przeciez intuicyj-
nie wyczuwamy, ze zjawisko frustracji jest bardziej niepokojgce niz fakt uza-
leznienia, gdyz to ostatnie wcale nie musi by¢ negatywne. (Poréwnaj np.
okrzepte juz kulturowo uzaleznienie sie od zegarka recznego). Wprawdzie
uprawnione jest nadawanie rang po pomiarze, wiec mozna by szacowac do-
niosto$¢ postaw i przeskalowywac¢ surowe wyniki, lecz jesli narzedzie ba-
dawcze ma by¢é upowszechnione, to konieczne sg futurospekcyjne zabiegi
optymalizujgce.

OPTYMALIZACJA

Istota optymalizacji omawianego tu typu kwestionariusza jest prognosty-
czne kreowanie jakosci poprzez konstruowanie zestawu perfekcyjnie zreda-
gowanych stwierdzeh o wagach sprecyzowanych w szablonie interpretacyj-
nym oraz ich optymalne dostrajanie na podstawie wynikow badan weryfi-
kacyjnych w r6znych kulturowo Srodowiskach, na wystarczajgco duzych li-
czebnosciach prob. (3) (Ow twérczy proces dostrajania instrumentu wyma-
ga i czasu, i przestrzeni - w pokonywaniu obu tych barier autorom znako-
micie pomaga uniwersytecka poczta elektroniczna.)

W najszerszym ujeciu optymalizacja narzedzia obejmuje zabiegi wptywa-
jace na uniwersalnosé narzedzia, jak:

< normalizacja - usytuowanie estymatoréw w normach srodowisk obje-

tych badaniami;

= standaryzacja - uniezaleznienie wynikéw od wptywu lokalnych wa-

runkéw badania;

- obiektywizacja - zapewnienie zbieznosci wnioskéw u réznych badaczy
oraz zwiekszajgce doktadnos¢ pomiaréw, tj.:

= trafnos¢ - wyodrebnianie rzeczywiscie tej zmiennej, ktérg chcemy mie-

rzyc¢;

e czuto$¢ - uwrazliwienie na zmiany indicatum w cyklu badan réznico-

wych;

= rzetelno$é - zapewnienie prawidtowosci pomiaru i oszacowania btedéw.
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Techniki nadawania narzedziu badawczemu owych koniecznych cech sg
znane, dlatego skoncentrujmy sie raczej na niedocenianym aspekcie optyma-
lizacji jezykowej. Ot6z, o ile w fazie poczatkowej konstruowania kwestiona-
riusza poszukuje sie najwitasciwszych wskaznikéw, o tyle w dalszej fazie
zdecydowany akcent winien przypasé na stylistyke i semantyke stwierdzen.
Omowmy zatem dokladniej wybrane czynnos$ci operacyjne, zwieksza-
jace podatnos$¢ na adaptacje wielokulturowe oraz optymalizujgce konsysten-
cje wewnetrzng kwestionariusza. Sg to:

= ekspansja czasoprzestrzeni - zwigkszanie zasiegu narzedzia mimo in-

ternalizacji;

< harmonizowanie semantyczne - troska o konsonans tresci i syntetyzm

stwierdzen;

= konsolidacja probkowania - zabiegi unifikujace i uczulajace skale dys-

kretnag;

- justowanie estymatoréw - centrowanie pozycji i seminormalizacja roz-
ktadow;
kwantowanie monotoniczno$ci - wytyczanie przedziatéw polaryzacji
indicatum.

Te optymalizacyjne zabiegi zilustrujemy stwierdzeniami pochodzgcymi z
nowej wersji Kwestionariusza, cho¢ czasem w celu uwypuklenia istoty
zmian przyréwnamy je do nietrafnych sformutowan uzytych w wersji pier-
wotnej.

EKSPANSIJA CZASOPRZESTRZENI

W metodzie opartej na skali sumowanych wektoréw dwukrotnie wyko-
rzystuje sie identyczny kwestionariusz. Do pomiaru ,,wyjSciowego" podczas
ostatnich zaje¢ nie wolno nawet w znikomym stopniu modyfikowac stwier-
dzen wzgledem tych, ktére uzyto na pierwszych zajeciach. Wynika stad po-
trzeba konstrukcji takich zdan, aby ich tres¢ i formy czasownikowe byty pra-
widtowe przed i po kursie. Ponadto gdzie indziej sensowna randomizacja
kolejnosci stawiania pytan w stosowanym tu pomiarze réznicowym jest ab-
solutnie niedopuszczalna.

Internalizacja jest istotg metody, totez zdania sg tak redagowane, azeby
akcentowaly range osobistych odczu¢. Respondenci jednak posiadajg skraj-
nie r6zny poziom uprzednich do$wiadczen, stagd konieczno$¢ uzycia stwier-
dzen jak najbardziej przestrzennych, uogdlnionych do wiedzy pozainfor-
matycznej. Ponadto czes¢ respondentow komunikuje sie z komputerem w
jezyku rodzimym, czes¢ w obcym, dlatego pytania kwestionariusza bazujag
raczej na zrozumieniu istoty niz na stownym wyrazaniu pojeé. Wtasnie dzie-
ki takim zabiegom redukuje sie wptyw uwarunkowan $Srodowiskowych:
kulturowych i technologicznych.
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Prébkowanie czasoprzestrzennych wymiaréw wypowiedzi ma donioste
znaczenie poznawcze. Stuzg do tego celu stwierdzenia sprzezone w pary
kontrolne. Oto przykitad pary zdah probkujacych to, czy mamy do czynienia
ze stanem chwilowym, czy z dtugotrwatym:

- Umiem juz dzi$ poradzi¢ sobie z komputerem.

- Z pewnoscig bede w stanie postugiwac sie komputerem.

Zauwazmy, iz splot wypowiedzi wobec obu tych stwierdzen, w potgczeniu
z fluktuacjg samooceny w czasie zwitaszcza pod wptywem kursu, implikuje
cate bogactwo wskazowek interpretacyjnych. Inny przyktad pary zdan doty-
czy probkowania tego, czy dane nastawienie ma zasieg tylko lokalny (tutaj
szczego6towy), czy moze globalny (powszechny):

- Chce nauczyé sie znacznie wiecej o komputerach.

- Jestem zawsze gotowy uczy¢ sie trudnych rzeczy.

W tym przypadku chodzi o przestrzenny aspekt zjawiska, tj. o osadzenie
postaw wobec konkretnej tematyki zaje¢ w kontekscie ogdélnej motywacji do
uczenia sie.

HARMONIZOWANIE SEMANTYCZNE

Tresci stwierdzen bez wyjatku muszg wspo6tbrzmieé¢ z kazdym innym
zdaniem w kwestionariuszu, bez wzgledu na dokonane przez studenta wy-
bory. Zauwazmy bowiem efekt dysonansu konstrukcyjnego, jaki powstaje
wskutek zestawienia zdan:

- Jestem uprzedzony do komputerdow.

- Kurs pozwoli mi pokona¢ uprzedzenia...

Jezeli respondent stwierdzit, ze nie jest uprzedzony, to wobec drugiej kwe-
stii staje bezradny. Wszak, oczekujgc pozytywnej roli zaje¢, chciatby zgodzi¢
sie ze stwierdzeniem, tymczasem logika nakazuje jego odrzucenie. Tego ty-
pu dysonans wywotuje fatalne skutki podczas interpretacji statystycznej.

Generalng zasadg jest uzywanie zdan prostych. Oto przyktad niefortun-
nie zbudowanego, dwucztonowego stwierdzenia, ktére usunieto:

- Potrzebowatem komputera, ale nie wiedziatem jak go uzyé.

Pojawita sie bowiem watpliwos$¢ spowodowana permutacjg odpowiedzi:

- Nie potrzebowatem..., czy moze: - Nie umiatem uzy¢ komputera.
Kolejny przyktad jest ilustracjg daleko idacej modyfikacji, precyzujacej nie
tylko warstwe jezykowa, ale zmieniajgcej takze akcent merytoryczny. O ile
pierwsze zdanie razi truizmem, o tyle drugie stwierdzenie porusza wazKki
problem ,,poczatkow":

- Uzywanie komputera wymaga instruktazu.

- Uzywanie komputera jest mozliwe juz po krétkim poinstruowaniu.

I wreszcie przyktad modyfikacji subtelnej, precyzujacej sens zdania, cho¢
pozornie wyraza ono te samag mysl:
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- Czuje sie niepewnie, gdy rozpoczynam prace z komputerem.

- Czuje sie niepewnie, gdy siadam do pracy z komputerem.

Pierwsze stwierdzenie odnosito sie raczej do stanu na poczgtku, nato-
miast drugie prébkuje stresy wystepujace permanentnie, o co nam wiasnie
chodzito. Uogélniajagc - konieczny jest syntetyzm stwierdzen, lecz przy za-
chowaniu niezbednej precyzji jezyka.

Wazna jest zgodnod$¢ semantyczna wersji jezykowych, cho¢ wier-
nos¢ ttumaczenia bywa zaktécana uwarunkowaniami kulturowymi. Narze-
dzie jednak ma by¢ uzyte w wieki krajach, wiec wystepuje koniecznos$é
adaptacji multilateralnych. Oznacza to nie tylko potrzebe zwykiego ttuma-
czenia, lecz obliguje do analiz funkcjonowania powstatych wersji w odmien-
nych Ssrodowiskach. W konsekwencji nader czesto wymusza to modyfikacje
takze samego zrddta. Oto zdania, ktore wskutek powyzszych uwarunkowanh
musieliSmy zmieni¢:

- Jestem uprzedzony do komputerow.

-Jestem sfrustrowany...

Uprzedzenie jest z gory negatywnym nastawieniem, nie popartym doswiad-
czeniem, natomiast sfrustrowany moze by¢ ten, kto miat juz stycznos¢ z
komputerem. Aby unikngé¢ uzaleznien od tak bardzo réznego poziomu
uprzednich doswiadczen, wprowadzono inne zdanie, ktére testuje postawe
ogllniej:

- Jestem niechetnie nastawiony do komputeréw.

KONSOLIDACJA PROBKOWANIA

W metodzie mamy do czynienia ze zmiennymi o charakterystyce ciggtej
w badanym obszarze. GdybySmy zastosowali takze ciggta skale, to w obli-
czeniach statystycznych nalezatoby uzy¢ wzoréw catkowych, a tych... raczej
nie lubimy. Konieczne staje sie wiec prébkowanie wskaznikéw za pomoca
skal dyskretnych o rozdzielczosci odpowiedniej dla pomiaréw réznicowych.
Nie wystarcza tutaj proste rozstrzygniecie: prawda czy fatsz, zgoda czy nie-
zgoda, ale tez niedopuszczalne jest nazwanie tylko skrajnych opcji z zatoze-
niem, ze respondent oszacuje i gdzie$ tam na osi umiesci swg wypowiedz.

W réznych srodowiskach preferuje sie odmienne skale graficzno-opiso-
we, na przyktad numerowanie zamiast legendy indekséw. Wzgledy etyczne
przemawiaja jednak przeciw uzywaniu skal z podziatkg liczbowag, skoro po-
towa pytan jest spolaryzowanych ujemnie. Chodzi o dyskomfort towarzy-
szacy zakre$laniu najwyzszej cyfry w sytuacji, gdy respondent wie, ze doko-
nujac rzetelnego wyboru dostanie minimum punktéw, cho¢ twércy ankiety
sugerujg ,,maksa". Opowiadamy sie za petng, stowng kategoryzacjg in-
deksOw, przy czym niezwykle istotne sg oferowane opcje do wyboru.
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W celu wygtadzenia charakterystyk rozktadéw wypowiedzi o réznym
stopniu trudnosci poszukiwaliSmy najlepszych kategorii probkujgcych. We-
ryfikacja empiryczna potwierdzita korzysci z przyjecia wzorowanych na
skali Likerta, lecz nieco innych opcji:

ABSOLUTNIE NIE = NIE « CHYBA NIE « BRAKZDANIA < CHYBA
TAK « TAK « ABSOLUTNIE TAK

Sformutowania ABSOLUTNIE powstrzymujg czes$¢ respondentow przed
skrajnym wyborem w sytuacji, gdy majg cho¢by cien watpliwosci co do bez-
wzglednej stusznosci stwierdzenia. Jesli natomiast trudno podjgé decyzje
(histogram ma centralne usytuowanie maksimum), wéwczas mozliwos$¢ wy-
boru CHYBA zacheca do préby minimalnego odchylenia sie od ,,punktu
niewiedzy". Tendencje te sg bardzo korzystne w pomiarze ré6znicowym, kto-
ry wymaga czutego narzedzia do $ledzenia nawet nieznacznych fluktuaciji
wypowiedzi. W metodzie sumowanych wektorow optymalna jest wtasnie
proponowana skala siedmiostopniowa, ktorej opcje korespondujg z objas-
niajagcym poleceniem w nagtéwku ankiety.

Przyjeta przez nas skala cechuje sie tak konieczng dla metody jedno-
rodnoscig. Pozornie nielogiczne rozciggniecie przedziatu, poprzez doda-
nie kategorii bedgcych podzbiorami prostych rozstrzygnie¢ TAK lub NIE,
ma silny wptyw na zmniejszenie brzegowych btedéw w liniowych mode-
lach analiz statystycznych. Wynika to z cech aproksymujacych wzoréw i
niedoskonatosci pomiaru wtasnie w owych ostro ucietych kresach probek
zdarzen losowych. Nadto dla respondentéw wazny jest komfort wynikajgcy
z pozostawienia wiekszej swobody wypowiedzi. Przy wspomaganej kom-
puterowo analizie danych w ogéle nie odczuwa sie wzrostu trudnosci z
przetwarzaniem skali o wyzszej liczbie indekséw. Wzrasta natomiast bardzo
wyraznie czuto$¢ narzedzia.

JUSTOWANIE ESTYMATOROW

Zmienno$¢ wypowiedzi w czasie jest podstawowym atrybutem metody,
przy czym w zasiegu pomiaru musi znalez¢ sie caty zakres fluktuacji. Z tego
powodu niezbedne jest wyprzedzajgce, celowe pozycjonowanie wartosci
oczekiwanych, azeby zmiany nie wypadly poza kresem probkowania.
Oznacza to potrzebe zabiegdéw justujacych, aby natezenie wypowiedzi w po-
miarze poczatkowym nie byto skupione zbyt blisko skrajnych indekséw
skali. Taka wada skrajnej akceptacji ujawnita sie wobec zdania:

- Komputery pomoga mi zaoszczedzi¢ czas.

Najlepszym sposobem centrowania estymatoréw jest uzycie stwier-
dzen problemowych. Redagujac pytania w ten sposéb, azeby respondenci
»na wejsciu” raczej nie mieli zdania, pozostawiamy przestrzen na owe tak
istotne a subtelne przesuniecia wypowiedzi ,,na wyjsciu". Oto przyktad:
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- Wyczuwam zagrozenia, jakie niesie komputeryzacja.

Jesli zas mozna przewidzie¢, ze wskutek czynnika modyfikujgcego w po-
miarze kornicowym warto$¢ oczekiwana przesunie sie w $cisle okreslonym
kierunku, to wskazniki pozycyjne danego stwierdzenia warto odchyli¢ nieco
od osi w kierunku przeciwnym. W ponizszym przyktadzie czyni to zwrot
»pozytywne":

- Mam pozytywne doswiadczenia w pracy z komputerem.

Podczas justowania pamietajmy o zjawisku asymetrii w probkowaniu prze-
ciwienstw. Ot6z w ankietach wypowiedz TAK nie jest doktadnym przeciw-
stawieniem NIE, istnieje bowiem tendencja do nadmiaru akceptacji przy
rzadszym negowaniu.

Srodki stylistyczne wykorzystuje sie tez doseminormalizacji rozkta-
dow gestosci. Chodzi o to, azeby charakterystyki histogramoéw uktadaty sie
dosé rownomiernie, bez zbyt silnego skupienia wokot jednej tylko opcji i bez
nadmiernej skosnosci. Na przyktad, wyrazny wptyw na normalizacje wyni-
kéw miato zaakcentowanie stopnia trudnosci i ciggtej gotowosci w zdaniu
drugim, uzytym zamiast pierwszego zbyt tatwo aprobowanego:

- Jestem gotdéw uczyc¢ sie nowosci.

- Zawsze jestem gotowy uczyc¢ sie trudnych zagadnien.

Bardzo dobre efekty daje juz samo stopniowanie jakosciowe badz iloSciowe:

- Chce nauczy¢ sie (nieco wiecej, znacznie wiecej, wszystkiego) o kompu-
terach.

W poszukiwaniu trafnych sformutowan wnika sie takze w niuanse seman-
tyczne:

- Tylko ludzie (inteligentni, bystrzy, sprawni) uzdolnieni w tym kierun-
ku potrafig obstuzy¢ komputer.

Weryfikacja statystyczna tych przyktadowych i jeszcze wielu innych zabie-
gow modyfikacyjnych potwierdzita, iz akcentowana tu starannos¢ stylisty-
czna wptywa istotnie na poprawe jakosci narzedzia badawczego.

KWANTOWANIE MONOTONICZNOSCI

W trosce o zredukowanie schematyzmu, ktéry powoduje, ze po kolej-
nych pytaniach respondent uczy sie jak rutynowo ,,dobrze odpowiadac",
wprowadza siebipolaryzm stwierdzer. Oznacza to potrzebe takiego sfor-
mutowania zdan, azeby okoto potowa z nich byta do zaaprobowania, a re-
szta do odrzucenia. Witasnie w tym kontekscie uzywamy pojecia stwierdzen
dodatnio lub ujemnie spolaryzowanych. Oto przyktady wiasciwe] redakcji
zdan przedstawiajacych problem w polaryzacji ujemnej:

- Obstuge komputer6w powinno sie pozostawic¢ specjalistom.

- Komputer zmusza do szybszego mys$lenia.
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Unikajmy polaryzowania poprzez uzycie form zaprzeczonych, np.:

- Komputer jest narzedziem, ktérego nie bede musiat uzywac.
Przy odpowiedzi bowiem wtdrne zanegowanie wprowadza chaos:

- Nie! Mysle, ze tak nie bedzie...

Zauwazmy, jak fatwo tu o pomyitke w interpretacji i o ile bardziej w takim
przypadku obcigzony jest proces myslowy. Z drugiej jednak strony mniej
znany jest fakt, ze uzycie formy zaprzeczonej bywa czasem koniecznos$cig w
zestawieniach opisujacych sytuacje czesciej wspotzachodzace, np.:

- Czuje sie niepewnie, gdy siadam do pracy z komputerem.

Taka forma stwierdzenia jest wiasciwsza, gdyz poczatkom raczej nigdy
nie towarzyszy pewnos¢ siebie.

0 ile na etapie ankietowania niezbedne jest balansowanie polaryzacjg, o
tyle do obliczeh statystycznych wszystkie dane muszg by¢ przeksztatcone
unipolarnie. Konieczna jest nie tylko zgodnos$¢ sedziow kompetentnych co
do polaryzacji stwierdzen, ale takze jednomysino$é w sprawie monoto-
nicznoéci wskaznikéw. Przypomnijmy, iz w naszym narzedziu wypowie-
dzi ,,uzewnetrzniajgce postawy" spetniaja wymadg monotonicznosci, przy
czym z uzasadnionych merytorycznie wzgledéw nadali$my kategoriom po-
staw nastepujgce wagi specyficznie scieSnione w obszarze ,,niewiedzy":

115 2 25 3 4 5dlaspolaryzowanych dodatnio;

54 325 2 15 1dlaspolaryzowanych ujemnie.

Daje to korzystne odniesienie do skali ocen stosowanej w polskich szko-
tach (bdb, db, dst., ndst.).

Z kolei kazda z wypowiedzi ,,uzewnetrzniajacych Swiadomos$¢", np.:

- Pewnego dnia komputery zniewolg ludzi.

- wskutek braku monotonicznosci ma indywidualnie nadawane wagi,
reprezentujgce przebieg funkcji. W podanym przyktadzie sg to wartosci:

254532151
Sprébujmy uzasadni¢ takg punktacje. Otéz komputeryzacja (podobnie jak
automatyzacja) obok olbrzymich korzysci niesie tez i zagrozenia, wsrod kto6-
rych najgorsza jest tendencja do kreowania grup zawodowych o $cisle zre-
dukowanych umiejetnosciach i czynnosciach podobnych jak w produkcji
taSmowej. Zniewolenie wynika stad, iz to producenci elektroniki sterujg ryn-
kami pracy, wmawiaja wiec, ze komputer jest konieczny do wszystkiego.
Z tymi potentatami czes¢ ludzi przegra, chocby miata Swiadomos¢, iz jest to
tylko chwyt reklamowy. Wtasnie z tego powodu wypowiedz ABSOLUTNIE
NIE jest punktowana jak brak wiedzy. Najwyzsza wage przypisano opcji
CHYBA NIE, gdyz respondent raczej prognozuje, a przy tym wypowiada
sie za innych. Z uwagi na silne uproblemowienie nawet brak zdania daje
wynik ,,dostateczny”. Natomiast opcje wypowiedzi TAK punktowane sg
nisko, gdyz w ostatecznosci to jednak cztowiek sam ksztattuje swa wolnos¢
osobistg, nawet w sytuacji zewnetrznego ucisku.
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Postawmy czytelnikom pozornie trywialne zadanie rozstrzygniecia co do
ewentualnej monotonicznosci badz ustalenia polaryzacji dwoéch przyktado-
wych stwierdzen:

- Komputer moze radzi¢, jak rozwigzywaé zyciowe problemy.

- Dzi$juz wiem, w czym komputer jest niezastapiony.

WERYFIKACJA

Podczas optymalizacji prowadzono ciggta weryfikacje stwierdzen i
wskaznikéw, rozprowadzajagc kolejne wersje Kwestionariusza wsrod stu-
dentéw i obserwujac wptyw modyfikacji zdan na statystyke. W konsekwen-
cji odrzucono 8 stwierdzen, wprowadzono 12 nowych, zmodyfikowano
gruntownie 9, aw mniejszym stopniu 7. Usunieto np. zdanie testujgce ocene
perspektyw ekspansji komputeréw, gdyz dopisywane recznie stbwko NIE-
STETY uzmystowito nam, iz w tym stanie rzeczy sama wypowiedz TAK nie
moze by¢ rzetelnym wskaznikiem postaw. Byta ona raczej potwierdzeniem
zachodzacych w otoczeniu zjawisk, co u niektérych respondentéw mogto
maskowaé wrecz nieche¢ do komputeryzaciji.

Odrzucono nie tylko cze$¢ starych stwierdzen, bezkrytycznie akceptowa-
nych, lecz takze niektére nowe, pozornie interesujace, lecz (jak sie okazato)
bez mocy selekcyjnej. Wobec kilku wskaznikéw réznice miedzy wynikami
pomiaru przed i po kursie nawet wewnagtrz grup byty statystycznie nieistot-
ne, np:

- Po ukonczeniu studiéw zamierzam uzywaé¢ komputer.

W konhcu pozostaty jedynie stwierdzenia skutecznie probkujgce takie zmien-
ne sklfadowe Swiadomosci i postaw, jak: wiedza bazowa, przekonania,
refleksyjnos¢, gotowosc, niecheé, samodzielno$¢, zaradnos$é, pewnosc siebie,
odczucia, stresy. W efekcie poprawity sie znacznie wspo6tczynniki korelacji
wypowiedzi zgrupowanych wokd6t zmiennych czastkowych, a wspéiczyn-
nik rzetelnosci wzrést do 0,78.

Weryfikacja kwestionariusza w catosci potwierdzita trafno$¢ metody
w badaniu subtelnych zmian postaw i Swiadomosci, a ponadto wykazata tak
pozadang przydatnos$¢ narzedzia do praktycznej oceny jakosci zaje¢. Ot6z
na podstawie wypowiedzi respondentéw z grup prowadzonych przez tego
samego wyktadowce daje sie wnioskowac o preferowanym przez niego sty-
lu. Wnioski wyprowadzone statystycznie byty zbiezne z samooceng prowa-
dzacego bgdz z wynikami obserwacji zaje¢c. Chodzito m.in. o wykrycie, czy
dominowat styl podajacy, czy raczej poszukujacy, a w konsekwencji - jakie
to niosto skutki w kontekscie ksztattowania samodzielnosci i nabrania pew-
nosci siebie.

Innym dajacym sie pomierzy¢ parametrem jest ocena dopasowania po-
ziomu kursu do poziomu stuchaczy. Nie dopasowany program zaje¢ ujaw-
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nia sie wyraznym wzrostem rozproszenia wynikéw zwigzanych z ocenag
swych mozliwosci. W przypadku zbyt trudnego programu pogarszajg sie
wskazniki pozycyjne w obszarze dolnego kwartyla. Przy poziomie zaje¢ niz-
szym od oczekiwanh studentéw dobrze znajgcych komputer obnizaja sie wy-
niki wokét kwartyla gérnego. Generalnie zas, wyrobienie witasciwych, ocze-
kiwanych przez wykladowce, a jednocze$nie trafionych do przekonan stu-
chaczy pogladoéw ujawnia sie w zmiejszeniu dyspersji wynikéw koricowych.

Pomiar réznicowy i interpretacja zmian bywajg czasem zaktoécane przez
wypowiedzi pojedynczych respondentéw niechetnych badaniom. Najbar-
dziej przeszkadza zwigzek miedzy osobistymi trudno$ciami na zajeciach a
pogorszeniem postawy wobec komputeryzacji w sytuacji, gdy student pod-
czas pomiaru koricowego juz wie, ze nie zaliczy semestru z jakiego$ innego
przedmiotu. W tego typu przypadkach zasadne jest odrzucenie ankiet znie-
ksztatconych wptywem chwilowo ztego nastroju.

WYNIKI

Z uwagi na celowo uwypuklony watek metodologiczny, ograniczymy sie
jedynie do podania najbardziej charakterystycznych wynikéw uzyskanych
za pomocg narzedzia. Dotychczas badania prowadzono przede wszystkim
na pierwszym roku studidw wsrdd studentéw réznych kierunkéw spotecz-
nych. Interesowat nas zwtaszcza poziom kultury informatycznej u potencjal-
nych nauczycieli oraz przysztych dziennikarzy. Wszak to witasnie oni od
2000 roku zaczna ksztattowac spoteczng Swiadomos¢ informatycznag.

Potwierdzity sie przypuszczenia, co do znacznej przewagi poziomu
uprzednich doswiadczen komputerowych u studentéw amerykanskich. Mi-
mo ze przyrost pozytywnych doswiadczen w polskich grupach byt olbrzy-
mi, to i tak ich koncowy stan po kursie osiggat zaledwie poziom deklarowa-
ny przez Amerykandw przed kursem. Jeszcze wieksza przewaga ujawnita
sie w ocenie pewnosci siebie przy komputerze. Te wyniki nie wymagajg ko-
mentarza. Znamienne jednak jest to, ze wszystkie pozostate wskazniki w po-
miarze koncowym wcale juz nie wykazywaly tak wyraznej dominanty.

Na uwage zastuguje fakt, ze Amerykanie wykazali nieco mniejsza od Po-
lakéw che¢ uczenia sie w ogéle, a mimo to deklarowali wyzszg gotowo$¢
uczenia sie o komputerach. Wyjasni¢ wiec wypada, iz dla nich jest to w zasa-
dzie przedmiot do wyboru, podczas gdy u nas obowigzkowy. Ws$réd na-
szych studentow politologii odkryliSmy jednak i takich, ktorzy w obu po-
miarach wyrazili zdecydowang nieche¢ w og6le do uczenia sie. Zapewne
poszli na bezptatne studia po to, aby... unikng¢ bezrobocia lub wojska. Tym-
czasem Amerykanie ptacg za kurs i juz na studiach rywalizujg o przyszie
miejsca pracy, co ich motywuje do nauki, lecz takze silnie frustruje w przy-
padku niepowodzen.
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Niekorzystne postawy wobec komputeryzacji dominujg u tych, ktérzy
nie mieli pozytywnych doswiadczen z komputerem. Nie jest to wiec wcale
zjawisko niepokojace, oznacza przeciez raczej irracjonalne uprzedzenie a nie
rozczarowanie. Pod wptywem kursu ulega ono radykalnej poprawie, gdyz
wilasnie poczatkujacy wykazujg z reguty najwyzszg akceptacje zajec. Jednak-
ze na wysokim poziomie wtajemniczenia do komputera u respondentéw za-
czyna sie rozdZzwiek pomiedzy akceptacjg a objawami zniechecenia. Jest to
sygnatem, ze ich informatyczne oczekiwania nie zostaty spetnione. W takiej
sytuacji dopiero analiza wskaznikow Swiadomosci ujawnia, czy przypad-
kiem oczekiwania wobec komputeréw w pierwszym pomiarze nie byty zbyt
wygérowane. Statystyka potwierdzita konieczno$¢ ogniskowania wysitkdw
motywacyjnych w trakcie prowadzenia zaje¢ komputerowych szczegoélnie
na ,,$Sredniakach", co wobec skrajnie zr6znicowanego poziomu przygotowa-
nia informatycznego studentéw jest wazkim wnioskiem praktycznym.

Niepokojgce jest to, ze przyszli nauczyciele, a nawet dziennikarze, w zbyt
matym stopniu dostrzegajg potrzebe uzywania komputera takze na innych
zajeciach w toku studiéw. Potrafiliby woéwczas doceni¢ zastosowania kom-
putera w swojej dziedzinie. A moze wiedzajuz o tym, jakie obszary kompu-
ter rzeczywiscie wzbogaca i zdgzyli sie rozczarowac¢ skromng oferta opro-
gramowania do nauk spotecznych? Martwi tez fakt, ze niewielu studentéw
widzi mozliwo$¢ samodzielnego opanowania podstawowych umiejetnosci
komputerowych. A przeciez na uczelni muszg zdobywac¢ wiedze bardziej
samodzielnie. Jedynym wyttumaczeniem moze by¢ to, ze badaliSmy ,,Swie-
z0 upieczonych" studentdéw, a im jeszcze pozostalty nawyki ze szkoty Sred-
niej, ti. czekanie, az nauczyciel wszystko wytozy... Oby na wyzszych latach
studiow tego typu postawy zmienity sie radykalnie.

Pod wptywem zaje¢ zawsze przybywa Swiadomosci, lecz z postawami
bywa réznie. Przecietnie akceptacja nieznacznie wzrasta, lecz w niektérych
grupach spada. Majg na to wptyw czynniki celowe (np. gdy laboratoryjny
charakter zaje¢ zmusza do catkowicie samodzielnego wykonywania zadan),
ale i przypadkowe (np. gdy wskutek awarii studenci utraca swe pliki two-
rzone duzym naktadem pracy). Z tego powodu zmiany postaw sg bardziej
cenne do analiz lokalnych niz do uogélnionych poréwnan. W przypadku
watpliwosci interpretacyjnych co do przyczyn fluktuacji warto zagtebic¢ sie
w to, z jakimi postawami przyszli, a z jakg $wiadomoscig stuchacze wycho-
dzg z zajed.

Uogélniajac - w obszarach Swiadomosci informatycznej Polacy wykazuja
nieznaczng przewage pod wzgledem ogtady i refleksji ogélnej, podczas gdy
Amerykanie dominujg wyraznie w obyciu i wiedzy przedmiotowej. Dobrze
przeprowadzony kurs w istotnym stopniu niweluje owe roznice. Kultura in-
formatyczna polskich studentow nauk spotecznych jest jednak poczatkowo
na tak niskim putapie, ze mimo znacznie wiekszego u nich przyrostu pod
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wpltywem zaje¢ komputerowych, poza nielicznymi przypadkami nie osigga
$rednio poziomu koricowych wynikéw uzyskanych przez respondentéw
amerykanskich.

WNIOSKI

Autorow interesujg nie tylko aspekty poznawcze, ale takze i efekty pra-
ktyczne badan. Te ostatnie jednak zalezg juz w duzej mierze od innych. Naj-
bardziej uogdlnione wyniki mozna by zadedykowaé politykom sterujacym
oSwiatg, aby kosztem ograniczenia nadmiernie rozdetych przedmiotow
uczacych o przesztosci, dostrzegli szanse odnowy szkoty w przedmiotach
ksztatcgcych ku przysztosci. Nade wszystko jednak chcieliby$my dostarczyé
osobom prowadzacym zajecia z informatyki narzedzie pomocne w profilo-
waniu ich wysitkdéw i ocenie efektywnosci. Docelowo bedzie to specjalizo-
wany pakiet komputerowego oprogramowania, stuzgcy do samodzielnego
przeprowadzania testu, a co najwazniejsze - do automatycznego opracowy-
wania i prezentacji wynikow w przystepnej formie opisow zachodzgcych w
ich sSrodowiskach zjawisk zwigzanych z komputeryzacja.

PrzedstawiliSmy nasze doswiadczenia z pewnego etapu badan dtugofa-
lowych. Na razie odczuwamy jeszcze niedosyt przy opracowywaniu szablo-
nu interpretacyjnego niemonotonicznych charakterystyk swiadomosci. Ko-
nieczny jest bowiem consensus wiekszej liczby sedziéw kompetentnych,
profilowany w pewnym stopniu przez ekstrema funkcji i estymaty obliczo-
ne na podstawie wszystkich zebranych dotad danych, w rozbiciu na grupy o
roznych poziomach kultury informatycznej. Do ostatecznego zweryfikowa-
nia wag nadanych wskaznikom swiadomosci niezbedny jest jeszcze roczny
cykl pomiarowy.

Niniejszy tekst jest probg zarysowania metodologii i ukazania dotychcza-
sowych rozwigzan. Pelna prezentacja Kwestionariusza wraz z szablonem
interpretacyjnym jest mozliwa jedynie w formie skryptu, do czego czynimy
przygotowania. Wyrazamy nadzieje, iz wprowadzenie w problematyke to-
warzyszacg tworzeniu konkretnego narzedzia pomiarowego przyda sie czy-
telnikom jako platforma poréwnan z wilasnym warsztatem badawczym.
Zdajemy sobie sprawe, ze niektére z tez moga budzi¢ kontrowersje, co by¢
moze sktoni do dyskusji nad tg ciekawg tematyka.
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