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tecznej oraz katalogiem konkretnych barier tkwigcych zarébwno w samej ustawie o pomocy spotecznej
i innych rozwigzaniach organizacyjnych oraz w braku koncepcji uprawiania pracy socjalnej wsrod pra-
cownikéw pomocy spotecznej, braku wiedzy o istocie pracy socjalnej w Srodowisku lokalnym czy w ba-
rierach tkwigcych w postawach klientéw pomocy spotecznej. Przeglad barier powodujacych zmniejsze-
nie efektywnos$ci dziatan pomocowych zostaje podsumowany konkretng propozycja projektu socjalnego.

Omawiang prace nalezy poleci¢ jako lekture obowigzkowg dla studentéw - przysztych pracowni-
kéw socjalnych, ale takze dla oséb wykonujgcych ten zawdd. Jest to rowniez ciekawa lektura dla wszyst-
kich interesujacych sie praktycznym zastosowaniem wiedzy z dziedziny nauk spotecznych.

Sabina Kroélikowska

Krystyna Marzec-Holka, Pracownicy socjalni i wolontariusze - a mozliwosci re-
formypomocy spotecznej, Wyd. WSP Bydgoszcz 1998

Praca zbiorowa, pod redakcjg Krystyny Marzec-Holki, dotyczaca teoretycznych i praktycznych
koncepcji pracy socjalnej, cho¢ wydana dwa lata temu porusza zagadnienia, ktdre w niczym nie stracity
na swej aktualnosci. Budza one bowiem ciagle zywe spory, polaryzujac stanowiska tak decydentéw, jak
i zwyktych obywateli-podatnikéw, ktérych podatki asygnowane s rdwniez na cele pomocy spotecznej,
w réznych proporcjach, w ré6znych panstwach.

Tradycje panstwa opiekuiczego i zwigzane z tym zasady polityki spotecznej, jako polityki fadu so-
cjalnego, zwykle kojarzymy sobie z narodzinami spotecznej gospodarki rynkowej, a wiec okresem po
Il wojnie Swiatowej, przeciwstawiajgc tradycje europejskie odmiennym zasadom tadu spotecznego, re-
alizowanego np. w Stanach Zjednoczonych.

W poczet panstw europejskich, ktére taka polityke realizujg, wiaczamy przede wszystkim Danie,
Holandie, Belgie, Niemcy, Austrie, Francje, Wiochy, panstwa skandynawskie i w pewnym zakresie
W ielka Brytanie. Wida¢ wiec, ze jest to zdecydowana wiekszo$¢ panstw Europy Zachodniej. Spoteczna
gospodarka rynkowa kojarzy nam sie przede wszystkim z takg polityka spoteczng, ktéra rozumiana jest
jako polityka ochrony:

- bezrobotnych,

- rodzin,

- wybranych grup spotecznych (np. inwalidéw, bezdomnych, potrzebujacych wsparcia etc.).

Obecnie realizowanych form aktywnej polityki spotecznej i praktyki socjalnej nie mozna jednak
utozsamia¢ bez reszty z geneza spotecznej gospodarki rynkowej i pafistwa welfare state. Ich rodowdéd hi-
storyczny jest bardziej ztozony i wielokierunkowy, do czego wrécimy za chwile.

Recenzowana praca zbiorowa porusza bardzo wiele interesujacych watkéw, odnoszacych sie do za-
tozen i praktyki socjalnej. Sktada sie z trzech czesci.

Czes$¢ | - Podstawy teoretyczne, metodologiczne i etyczne pomocy spotecznej, czes¢ Il - Pracownik
socjalny - wobec wymogdw personalizacji i wspétczesnych probleméw pomocy spotecznej, oraz czgs¢
111 - Zagrozenia zycia spotecznego - a obszar realizacji zadan pracy socjalnej.

Problematyka polityki i pomocy spotecznej wzbudza wiele kontrowersji, odnoszacych sie do réz-
nych wizji, jak jg realizowaé. To centralne zagadnienie podjety jaki$ czas temu Maria Hirszowicz i Elz-
bieta Neyman , w inspirujgcym artykule ,,Panstwo opatrzno$ciowe ijego ofiary”, stanowigcym jakby pa-
rafraze klasycznego dzieta Karla Poppera ,Spoteczenstwo obywatelskie i jego wrogowie”. Autorki
w swoim tekscie wskazujg, iz realizowanie przez wspétczesne panstwo w jakim$ wymiarze pomocy spo-
tecznej jest nie do unikniecia, rodzi sie jednak pytanie o jego zakres. Funkcjg polityki spotecznej typu
welfare state bedzie przede wszystkim przeciwdziatanie skrajnej dyferencjacji, poprzez retuszowanie
symptoméw zréznicowania i niwelowania w ten sposéb konfliktéw spotecznych.
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Era zorganizowanego kapitalizmu wigze sie z ideg statego wzrostu gospodarczego, w potgczeniu
z pelnym zatrudnieniem i opiekuriczymi funkcjami panstwa. Jednak system oston zaczyna by¢ w sprzecz-
nosci z celami tej gospodarki (np. ochrona socjalna-jako podwazajgca zasady konkurencyjnosci). Auto-
rki przypominajg dawng dyskusje dotyczaca jatmuzny, kiedy potepiano ja, jako $rodek demoralizacji
biednych. Autorki zauwazajg, iz rozwigzania takie i ich negatywna ocena stanowig idealny prototyp
wspdtczesnej krytyki Swiadczen socjalnych, stanowigc swoistg ewolucje spoteczeristwa pszcz6t i trutni.

Dochodzi wigc do swoistych paradokséw, polegajacych na wystepowaniu wolnych miejsc pracy w
obszarach duzego bezrobocia. Moze byé¢ wiec tak, iz oferowane miejsca pracy stojg w kolizji z wyobra-
zeniami ludzi o tym, co stanowi godziwg prace. Autorki stawiajg wiec teze, ze mozemy znajdowac sie
na progu spoteczenstwa dwuwarstwowego, sktadajacego sie z warstwy pracujacej i warstwy socjalnej.

Do podobnej refleksji sktania¢ moze lektura artykutu Tadeusza Pilcha pt. ,,Spoteczne problemy Da-
nii ijej system pomocy spotecznej”. Autor analizuje w nim przede wszystkim odmienno$ci rozwigzan w
zakresie pomocy spotecznej, sktadajacych sie na model skandynawski i model Centralnej Europy (do
ktérego zalicza takie kraje zachodniej Europy, jak: Niemcy Francje, Wiochy, Austrie i inne). Odmienno-
§ci te polegajg przede wszystkim na fakcie, iz w modelu skandynawskim, w odréznieniu od modelu
Centralnej Europy, duza cze$¢ dochodu narodowego podlega wtérnemu podziatowi, a takze na fakcie, iz
kregiem os6b otrzymujacych pomoc socjalng sg wszyscy obywatele, a nie tylko osoby czynne zawodo-
wo, jak w modelu Centralnej Europy. Prowadzi to do faktu, iz np. w takich krajach, jak Dania, Holandia
czy Belgia, wydaje sie na cele socjalne ok. 1/3 dochodu narodowego brutto (Dania-29,4%, Holandia -
30,7% i Belgia-29,8%).

Tadeusz Pilch, omawiajac w swoim artykule problemy spoteczne nekajace Danig pisze, iz paradok-
sem Danii jest wysoki wskaznik bezrobocia, ktérego zrédet mozna poszukiwa¢ w nadopiekunczosci
panstwa ijego komfortowym systemie socjalnym. Dla przyktadu - w niektérych zawodach dochéd rocz-
ny brutto zbliza sie do granicy uznanej za znamiona biedy i od ktérej wylicza sie wysoko$ci zasitkéw dla
bezrobotnych. ,,Resztkowy niedostatek”, ktéry charakteryzuje Danie, rozwiewa jednak nadzieje na roz-
wigzanie wszelkich problemoéw spotecznych. Wida¢ na tym przyktadzie wyraznie, ze paradoksem roz-
woju spotecznego moze by¢ pojawienie sie rosnacej grupy ludzi niesamodzielnych i zmarginalizowa-
nych. Coraz wiecej tez ludzi nie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom nowych czaséw. Dania wiec jest o
krok od sytuacji, w ktérej 1/3 spoteczeAstwa bedzie $wiadczeniobiorcami pracy socjalnej, 1/3 bedzie ob-
stugiwac te grupe, a 1/3 bedzie czynna zawodowo. Klasa socjalna i sektor jg obstugujacy zacznie domi-
nowac w strukturze spotecznej.

Spoteczenstwo ryzyka, to takze rodzina ryzyka. Rodzina ryzyka winna wigc by¢ przedmiotem racjo-
nalnej polityki spotecznej i socjalnej. Kontrowersje wokot zasady pomocniczo$ci dotyczg tez kwestii re-
lacji: opieka - versus kontrola a podmiot opieki socjalnej. Okazuje sie bowiem, ze opieka socjalna z jed-
nej strony stwarza¢ moze ryzyko wystapienia postaw roszczeniowych, z drugiej jednak - ryzyko
wystapienia kontroli w stosunku do podmiotéw opieki socjalnej, a wigc w pewien sposéb uprzedmioto-
wienia ich obiektow.

Na zagadnienia te wskazuje w swoim artykule Barbara Smolifiska-Theiss. Ztozono$¢ zagadnien po-
mocy spotecznej - z punktu widzenia ocen moralnych i trudnosci w formutowaniu jednoznacznych re-
cept w tym wzgledzie uzmystawia nam artykut Zofii Kawczynskiej-Butrym. Wskazuje ona na znane
skadinad zwigzki pomiedzy zdrowiem a materialnym i spotecznym $rodowiskiem cztowieka. Zr6znico-
wanie wskaznikéw zdrowia, wspétwystepujacych z niekorzystnymi parametrami okre$lajagcymi sytuacje
ekonomiczng i stratyfikacyjng, wskazuje z jednej strony na role odpowiedzialnosci indywidualnej w
utrzymaniu zdrowia, z drugiej jednak na konieczno$¢ niwelowania czynnikéw niekorzystnych dla zdro-
wia, awynikajacych z uwarunkowan ekonomicznych (a wiec uzaleznienia zdrowia od pomocy socjalnej
rozumianej jako pomoc materialna).

Wyréwnywanie wskaznikéw zdrowia populacji, zacieranie réznic pomiedzy grupami spotecznymi,
zwiaszcza grupami ,,specjalnego ryzyka” ze wzgledu na potozenie materialne, powinno by¢ jedng z waz-
nych, wzajemnie ze sobg sprzezonych funkcji: pracy socjalnej i promocji zdrowia. ,,Promocja zdrowia
staje sie elementem pracy socjalnej, gdyz pozwala na proces wydobywania i pomnazania sit ludzkich
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(indywidualnych i grupowych), we wzmacnianiu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie (s. 214
-ibid.).

Niekoniecznie wiec, przy oddawaniu sie refleksji nad pracg socjalng pojawiajg sie kontrowersje.
Z. Bauman formutuje to nastepujgco: ,,wieloznaczno$¢ rozlewa sie coraz szerzej, zamiast kurczy¢ przy-
bywa jej od kazdej préby jej unicestwienia”. Badania Anny Kotlarskiej-Michalskiej poruszajg istotng
problematyke charakterystyki rél pracownika socjalnego, ktére w kazdym systemie réznig sie w pew-
nym zakresie od siebie, w wyniku specyfiki systemu i celow, jaki on realizuje.

Podstawowe role, to bedga role m.in. planisty, badacza, kreatora procedur i polityki, administratora,
konsultanta, superwizora, nauczyciela, kierownika, adwokata, arbitra, posrednika, terapeuty pracujacego
z grupg i doradcy rodzinnego. ,,Role zawodowe pracownika socjalnego sa rowniez ujmowane jako wigz-
ki r6l zawodowych wynikajacych z celéw praktyki pracy socjalnej. Role zawodowe przypisane komuni-
kacji w pracy socjalnej to role: mediatora, doradcy i posrednika. Wazne sg takze role zwigzane z rehabi-
litacjg i rozwojem, a takze role opiekuna i instruktora.

Autorka badan wskazuje na przeszkody w uprawianiu pracy socjalnej (majace charakter przeszkéd
ustawowych i $rodowiskowych - jak: stosunek podopiecznych do pracownika socjalnego). Omawiane
badania poruszaja takze niebagatelne kwestie: sytuacji zawodowej pracownikéw socjalnych, efektywno-
§ci tej pracy oraz subiektywnej oceny prestizu zawodu, ktéry w ocenie badanych jest niski. Na niski pre-
stiz sktadajg sie m.in. niskie zarobki, brak przywilejéw socjalnych, ktére by je kompensowaty, brak od-
powiednich warunkéw do petnej realizacji ustawy o pomocy spotecznej.

Waznym dylematem w pracy pracownika socjalnego bedzie rowniez konieczno$¢ dokonywania wy-
boru pomiedzy dobrem klienta a dobrem instytucji (tj. kontrast pomiedzy orientacjag zawodowg pracow-
nikéw socjalnych a pogladami kadry kierowniczej, dla ktérej wazniejsza jest ochrona intereséw ogél-
nych - tj. podatnikéw). Ta kwadratura kota jest nierozwigzywalna i z pewno$cig rzutujgca na
samopoczucie pracownika socjalnego. Dobrze te zagadnienia pointuje stwierdzenie Jacka Piekarskiego
z artykutu: ,,Praca socjalna - w poszukiwaniu uzasadnien”, iz ,praca socjalna jest swoistym sumieniem
kazdego systemu spotecznego, gdyz samym faktem swego istnienia przypomina o niedoskonato$ci $wia-
ta. (s. 54 ibidem). Warto takze przy tej okazji poruszy¢ kwestie wolontariatu, przy omawianiu zadan
z zakresu pomocy spotecznej i mozliwych sposobdw ich realizacji. Wytaniajg sie tutaj takie m.in. pro-
blemy szczegbétowe, jak: przeciwwaga w stosunku do organizacji o charakterze instytucjonalno-ustugo-
wym, opartych na zasadach konkurencyjnosci, rynkowosci i zysku (quasi-market organizations, w ktérych
dziatalno$¢ opiera sie na zasadzie kontraktéw), wobec zasady solidarnos$ci, altruizmu i samopomocy,
ktore wigzg sie z funkcjonowaniem wolontariatu. Nowe solidarno$ciowe wspélnoty, jakich posta¢ przyj-
muje praca spoteczna w postaci wolantariatu, a wiec formy nieodptatnej i poza rynkiem ustug, wigzg sie
z nadziejg . Nadzieja ta wyraza sie w optymizmie, ze pomiedzy spoteczefstwem rynkowym a instytucjo-
nalnymi zabezpieczeniami, zwigzanymi z prowadzong polityka spoteczng i realizacjg koncepcji pafistwa
welfare state, w ktérym obszar regulacji spotecznych jest duzy, istniejejeszcze miejsce na bezinteresow-
ny altruizm, a wiec humanizm.

Anna Wachowiak

Barbara Tryfan, Zabezpieczenia spoteczne rolnikow w Europie, Fundacja Progra-
mow Pomocy dla Rolnictwa, Warszawa 2000

Opracowanie ksiazkowe, napisane przez Barbare Tryfan, Zabezpieczenia spoteczne rolnikéw w Eu-
ropie, stanowi bardzo interesujgca prezentacje teoretycznych i praktycznych koncepcji powigzan polityki
rolnej z polityka socjalng w wybranych krajach Unii Europejskiej, ktére w dobie dostosowywania do UE
polskich ustalen prawnych zwigzanych z ta tematyka, w ramach wejscia w poczet krajéw ,,pietnastki”,
mogtoby wskaza¢ kierunki rozwigzania pietrzacych sie w tej materii probleméw. Kwestie zwigzane



