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The main area of thought in this article is to describe and show the importance of virtual careers
counselling in connection with the processes of computerization and informatization of man’s
educational and professional environment. The starting point for the discussion on the unique
way the students and workers function in an information society is understanding the idea of con-
tinuous education and its role in the process of shaping one’s career path. A very important issue
of present changes and demands on the job market is also taken up. The importance of modern
information technologies in the educational and professional environments of people is the basis
for the thought on the need for creating and improving the virtual counselling offer. Showing its
importance in the context of a lifelong process, and not only in the key moments of one’s educatio-
nal and professional career, is the final issue described in this article.
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Rosnacy wplyw rozwoju nauki i techniki na wszystkie sfery zycia spo-
lecznego i gospodarczego mozemy odnie$é do takich zjawisk, jak m.in.: me-
chanizacja, automatyzacja, a takze komputeryzacja wspoélczesnej pracy'.
Coraz cze$ciej mamy do czynienia z zastepowaniem pracy cztowieka pracag
maszyny, przekazywaniem funkcji sterowania i kontroli r6znego typu au-
tomatom, jak réwniez wykorzystywaniem efektywnych technologii elek-
tronicznych w celu stworzenia nowej ,sieciowej” jakosci edukacji i pracy.

1 S.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, Warszawa
2001, s. 17-22.
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Powyzsze zjawiska wigza sie z koniecznos$cia dostosowywania metod pra-
cy ludzkiej do nowych wymagan oraz ksztaltowania postawy aktywnego
i Swiadomego kreowania wlasnej przyszilosci zawodowej i edukacyjnej.
Jednakze czesto mamy do czynienia z sytuacja, gdzie jednostka w obliczu
globalnych przemian spoteczno-gospodarczych oraz wyzwan wspélczesne-
go rynku pracy staje sie bezradna i zagubiona, wykazujac do$é znaczna
nieumiejetnos¢ w zakresie samodzielnego i aktywnego ksztaltowania nie-
zbednych kompetencji2. Dlatego, obszary szeroko pojetej edukacji usta-
wicznej oraz doradztwa zawodowego beda w przysztosci dynamicznie sie
rozwijaty®.

Ukazanie oraz podkres§lenie znaczenia wirtualnego doradztwa zawo-
dowego w konteksScie proceséw komputeryzacji i informatyzacji $rodowi-
ska edukacyjno-zawodowego cztowieka stanowi gtéwny obszar przemyslen
zawartych w niniejszym artykule. Rozumienie idei ksztalcenia ustawicz-
nego oraz jej roli w procesie indywidualnego kreowania $ciezki kariery
jednostki tworzy punkt wyjscia do rozwazan odnoszacych sie do specyfiki
funkcjonowania uczniéw i pracownikéw w spoteczenstwie informacyjnym.
Podejmowana jest takze niezwykle istotna kwestia aktualnych przemian
i wymagan rynku pracy. Znaczenie nowoczesnych technologii informatycz-
nych w §rodowiskach edukacyjno-zawodowych cztowieka stanowi z kolei
podstawe do podjecia refleksji nad potrzeba opracowania i doskonalenia
oferty doradztwa wirtualnego. Podkreslenie jego znaczenia w kontekscie
procesu calozyciowego, a nie jedynie w kluczowych momentach kariery
edukacyjnej i zawodowej jednostki jest kwestig zamykajaca rozwazania
niniejszego artykutu.

Ksztalcenie ustawiczne
podstawa samodzielnych wyborow
edukacyjno-zawodowych

Ksztalcenie ustawiczne, rozumiane wspoélczesnie byé moze jako styl
zycia czlowieka, wymog gospodarki opartej na wiedzy, ale takze jako wy-
zwanie?, ktore z jednej strony jest zgodne z potrzebami nowoczesnego

2 7. Wolk, Zadania pedagogiki pracy wobec zmian wspdlczesnego swiata, Pedagogika
Pracy, 2003, 42.

3 Por. A. Stopiniska-Pajak, Edukacja dorostych i poradnictwo zawodowe wobec wyzwar
rynku pracy, [w:] Edukacja dorostych. Doradca zawodowy. Rynek pracy, red. A. Stopinska-
Pajak, Warszawa 2006, s. 9-19.

4 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne wobec wymagar rynku pracy, [w:]
Ksztalcenie ustawiczne warunkiem adaptacji do zmian na rynku pracy, red. E. Solarczyk-
Ambrozik, Poznan 2004, s. 19.
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spoteczenstwa informacyjnego, uwzglednia przemiany czasu oraz rytm
indywidualnej egzystencji, z drugiej stawia trudne zadania samodzielne-
go i odpowiedzialnego kreowania przysztej $ciezki edukacyjno-zawodowej.
Nowe czasy tworzg innowacyjne pola i zakresy ksztalcenia nie tylko for-
malne, ale i nieformalne. Réznorodne sg formy ksztatcenia, jak chociaz-
by: w szkotach wieczorowych, na odlegto$é (e-learning®), w systemie stu-
diéw zaocznych, jako korzystanie z ofert firm szkoleniowych, consultingu,
treningéw, samoksztalcenie itp. Szkoty i uczelnie szukaja optymalnych
rozwigzan w celu tworzenia mozliwo$ci ksztalcenia, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie warunkow zycia, pracy, Srodowiska, sytuacji zyciowej
oraz umiejetnos$ci edukacyjnych odbiorcéwS. W procesie podejmowania
decyzji co do wyboru kierunku ksztatcenia, podjecia aktywnosci zawodo-
wej, ksztaltowania pozytywnej postawy wobec zmiany oraz budowania
1 wzmacniania motywacji do podnoszenia jakoS$ci swojego zycia, ogromnag
role odgrywa ciagle rozwijajaca sie oferta doradztwa zawodowego z rézno-
rodno$cig metod i form pomocowych, zar6wno w rozumieniu tradycyjnym,
jak i wirtualnym.

Wedtug Carla Rogersa,

wyksztalconym jest ten czlowiek, ktory nauczyt sie, jak sie uczyé, nauczyl sie ada-

ptowaé i zmieniaé, ktory zdal sobie sprawe, iz zadna wiedza nie jest pewna, ze

tylko proces poszukiwania wiedzy daje podstawy pewnosci’.

Edukacja powinna wiec by¢ nastawiona na budowanie u odbiorcéw
postawy tworczej, przedsiebiorczej, aktywnej i krytycznej, wydobywanie
indywidualnego potencjatu, ksztaltowanie umiejetnosci Swiadomego kre-
owania wlasnej przyszto$ci edukacyjno-zawodowej, a takze ponoszenia
odpowiedzialnosci za te decyzje®. Wynika to z koniecznosci ukazania mto-
dziezy istnienia dwustronnej relacji z otoczeniem, czy to edukacyjnym, za-
wodowym, spolecznym czy gospodarczym. Nasilona obecnie roszczeniowa
postawa mlodziezy, dazaca do konsumowania przyjemnos$ci oraz mocno
zindywidualizowanych form spedzania wolnego czasu bez zobowigzan,
laczy sie z ich niechecig do tradycyjnego sposobu przekazywania wiedzy
itym samym wiekszg akceptacja na niestandardowe formy — kroétkie i dy-
namiczne z wyraznymi efektami lub on-line. Dlatego, we wspoélczesnej

5 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Krakéw 2007, s. 19-29.

6 J. Pétturzycki, Potrzeby i perspektywy rozwoju andragogiki w XXI wieku, [w:]
Nauczyciel andragog na poczqtku XXI wieku, red. W. Horyn, J. Maciejewski, Wroctaw 2004,
s. 12.

7 R. Parzecki, Plany edukacyjno-zawodowe miodziezy w stadium eksploracji, Wlocta-
wek 2003, s. 8.

8 Zob. M. Juchnowicz, Polityka edukacyjna wobec potrzeb rynku pracy, [w:] Ksztalto-
wanie postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna, red. P. Wachowiak, M. Dabrowski,
B. Majewski, Warszawa 2007, s. 40-45.
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gospodarce opartej na wiedzy® kluczowym elementem jest idea lifelong
learningu, ktéra zmniejsza rozbiezno$ci miedzy rynkiem edukacyjnym
a rynkiem pracy. Do najwazniejszych cech ksztalcenia ustawicznego na-
lezy zaliczyé nastepujace aspekty: procesy uczenia sie zachodzg w réznych
miejscach i czasie, nie tylko w formach zinstytucjonalizowanych i formal-
nie zorganizowanych; wykorzystuje sie coraz szerzej nowoczesne technolo-
gie informatyczne i cyfrowe (e-learning); instytucje ksztatcenia ustawicz-
nego ktadg wiekszy nacisk na wiedze uzyteczng i praktyczng; rozmywaja
sie granice miedzy zyciem zawodowym a okresem nauki, edukacja formal-
na i nieformalng; powstaje potrzeba stworzenia bardziej zaawansowane-
go systemu doradztwa zawodowego!’. Systemu, ktory w sposéb efektywny
i dynamiczny wprowadzi mtodych ludzi na rynek ustug edukacyjno-zawo-
dowych, stosujac metody pracy i terminologie, ktora jest bliska mlodziezy
oraz przez nig rozumiana, a przynalezna spoteczenstwu informacyjnemu.

Ksztaltowanie sie spoleczenstwa informacyjnego
jako wyzwanie dla jednostki i jej sSrodowiska
edukacyjno-zawodowego

Najbardziej znaczacym globalnym przeksztalceniem, jakie sie obec-
nie daje zaobserwowad, jest ksztattowanie sie tak zwanego spoleczenstwa
informacyjnego, nazywanego takze spoleczenstwem postindustrialnym?!.
Technologie informatyczne odgrywaja duza role w tworzeniu spoteczen-
stwa postindustrialnego, analogicznie jak technologie energii w tworzeniu
spoteczenstwa przemystowego. Spoteczenistwo przeksztalca sie w dwaéch
wymiarach: 1) stwarza nowe mozliwosci w zakresie produkowania nie-
znanych dotychczas wyrobow oraz $wiadczenia nowych rodzajow ustug;
2) technologia informatyczna zmienia nasze zycie wplywajac na zwieksze-
nie wydajnosci nauki i pracy, ale rowniez na zmniejszenie ilo$ci potencjal-
nych perspektyw zatrudnienia. Pocigga to za soba nadejScie ery pracowni-
kow umystowych, informatycznych o wysokich kwalifikacjach'?. U podstaw

9 Zob. A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie dla Polski XXI wie-
ku, Warszawa 2001, s. 13-20; zob. tez: P.F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, War-
szawa 1999, s. 148-157.

0 Making Lifelong Learning a Reality for All, OECD, [w:] Ksztalcenie ustawiczne
w perspektywie globalnej i lokalnej, red. E. Solarczyk-Ambrozik, Poznan 2004, s. 41.

1 M.N. Konopka, Istota i rozwdj spoleczeristwa informacyjnego, [w:] Spoleczeristwo in-
formacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska, Warsza-
wa 2006, s. 14-19. Autorka rozpatruje tutaj r6znorodno$é oraz wieloaspektowos$é definicji
spoteczeristwa informacyjnego.

12 PF. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999; E. Solarczyk-
-Ambrozik, Ksztatlcenie ustawiczne w perspektywie.



Znaczenie wirtualnego doradztwa 313

spoteczenstwa informacyjnego leza dwa przelomowe wynalazki technicz-
ne: komputery i telekomunikacja. Mozna stwierdzié, ze komputer zastapit
cztowieka w kwestii wytgcznosci na inteligencje, rozumianej specyficznie
jako zdolno$é do podejmowania wilasciwych decyzji na bazie posiadane;j
wiedzy. Natomiast, telekomunikacja zapewnia powszechny dostep do
wszystkich komputeréw dotaczonych do Sieci. Mozna wiec stwierdzié¢, ze
odebranie cztowiekowi przez komputery i telekomunikacje wytgcznosci na
inteligentne zachowanie, lub inaczej — wylacznosci na podejmowanie de-
cyzji, powoduje rewolucje informacyjna®®. Kazda intelektualna czynnosc,
ktora mozna z gory zaplanowad, bedzie potencjalnie lepiej wykonana przez
komputer niz przez czlowieka. Od kreatywnoSci i inicjatywy jednostki, czy
to w edukacji czy Srodowisku pracy, bedzie zatem zaleze¢ jego miejsce
w spoteczenstwie informacyjnym.

Spoleczenistwo informacyjne charakteryzuje sie wysoka umiejetnoscig
korzystania ze zréznicowanych zrédel wiedzy w zyciu codziennym przez
wiekszos§¢é obywateli i organizacji. Podstawowym zasobem takiego spote-
czenstwa jest informacja, za pomoca ktérej buduje sie wiedze oraz adekwat-
ny kontekst funkcjonowania w réznych sferach zycia ludzkiego (takze orga-
nizacji — jako nowego miejsca pracy, ktére ksztaltuje przed pracownikiem
nowe wymagania, funkcjonujac jako tzw. inteligentne przedsiebiorstwa).
Organizacja inteligentna to taka, ktéra tworzy w ramach swoich wewnetrz-
nych struktur srodowiska sprzyjajace uczeniu sie oraz efektywnie wykorzy-
stuje zgromadzona przez siebie w trakcie nauki wiedze. ,Jej inteligencja”
wyraza sie w zdolnosci do poznawania, dopasowywania sie do Srodowiska
i do zmian w nim zachodzgcych oraz w umiejetnosci pozyskiwania nowych
zasobow wiedzy, sposob6w jej adaptowania i stosowania'*. Stad, kadra kie-
rownicza bedzie oczekiwala od swoich pracownikéw: zdolnosci do nieustan-
nego uczenia sie, tworzenia i dzielenia sie wiedza, umiejetnosci komunika-
cyjnych, inicjatywy i skutecznego dzialania oraz ciagtego doskonalenia sie.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze proces ksztaltowania sie spoleczeristwa in-
formacyjnego jest jednym z trzech gléwnych czynnikéw przemian zapowia-
dajacych postep naukowo-technologiczny i rewolucje edukacyjng, na ktore
to czynniki wskazuja autorzy Biafej Ksiegi Ksztalcenia i Doskonalenia.
Pozostatymi, réwnie istotnymi czynnikami przemian sa: procesy globaliza-
cyjne (powstaje globalny rynek, w ramach ktérego rzadzg zasady globalnej
ekonomii oraz swobodny przeptyw débr, ustug i wspétpracy) oraz przemiany
cywilizacji naukowo-technicznej (powstaje nowy model zdobywania wiedzy
1 tworzenia know-how, taczacy wysoka specjalizacje z duza kreatywnoscig).

13 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczosé i kapitat intelektualny, Katowice 2001,
s. 16-20.
4 A. Borowska, Ksztalcenie dla przysztosci, Warszawa 2004, s. 36-37.
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Niepowstrzymany postep, oprécz wizji nieograniczonego rozwoju, roztacza
takze wokot siebie poczucie zagrozenia, ktéry ma zwigzek z wybrakowang
zbiorowa Swiadomoscia. W takiej sytuacji nalezy ciggle dbaé o polepszenie
informagcji, ukazujac miedzy innymi pozytywny zwigzek miedzy wiedza
a postepem technicznym oraz rozpowszechnianiem sie kultury innowacji'®.
W tym miejscu nasuwa sie refleksja, dotyczaca wzrastajacej potrzeby otrzy-
mywania wszechstronnego wsparcia w zakresie funkcjonowania cztowieka
w spoteczenstwie informacyjnym. Wigze sie to z ksztaltowaniem i rozwija-
niem oferty poradnictwa edukacyjno-zawodowego w ujeciu catozyciowym,
a nie jedynie w zakresie dotad uznawanych za kluczowe momentach zycia
mlodego czlowieka, np. wieku gimnazjalnym. Wydaje sie, ze poradnictwo
zawodowe w omawianym konteksScie przestaje dotyczyé jedynie okreslania
predyspozycji edukacyjno-zawodowych, zainteresowan i sktonnos$ci osobo-
wosciowych oraz pomocy w dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu decyzji
zwigzanych z zatrudnieniem. Jest to szerszy proces, polegajacy na wspol-
towarzyszeniu cztowiekowi ponowoczesnemu w jego rozwoju, pobudzaniu
jego wewnetrznej Swiadomosci do refleksji nad swoim zyciem pod katem
planéw, mozliwosci oraz celow do osiggniecia. Wybor takich metod, Srodkéw
1 narzedzi bedg sprzyjaly ksztaltowaniu u radzacych sie pozadanych przez
wspo6lczesnych nauczycieli i pracodawcéw kompetencji oraz cech osobowosci,
a takze co wazniejsze — uzmyslowieniu zachodzgcej potrzeby uczestniczenia
cztowieka w szeroko pojetych zmianach, zaré6wno w wymiarze jednostko-
wym, jak i globalnym. Wydaje sie wiec, ze najistotniejszym punktem odnie-
sienia w procesie projektowania strategii doradztwa zawodowego dla mlo-
dziezy szkolnej, jak i pozostalych klientow, bedg wymagania rynku pracy.

Przemiany i wymagania wspoélczesnego rynku pracy

Rynek pracy charakteryzuje sie dynamicznymi przemianami w zakre-
sie zapotrzebowania na nowe zawody, coraz lepszych specjalistéw o wy-
sokich kwalifikacjach w swojej dziedzinie, ale takze wysokim poziomie
umiejetnosci stosowania nowoczesnych technologii, co niewatpliwie be-
dzie nalezato do zadan kazdego ucznia i pracownika przysztosci'®. Prze-
obrazeniu ulegt takze stosunek wspoétczesnego cztowieka do edukacji oraz
pracy — w Swiecie coraz nowszych technologii sg one ceniong wartoscia,
dlatego samo zrozumienie i bardziej wnikliwe spojrzenie na swoja Sciez-
ke edukacyjno-zawodowa sprzyja rozwojowi jednostki oraz osiagnieciu

15 Biala Ksiega Ksztatcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do
uczqcego sie spoteczeristwa, Warszawa 1997, s. 21-25.
16 7. Sztykiel, Zawody przysztosci, Rynek Pracy, 2000, 9, s. 33.
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zaplanowanego celu. Obserwowany postep naukowo-techniczny'” impliku-
je zmiany we wszystkich dziedzinach zycia. Przeobrazeniu ulegajg nasze
postawy wobec edukacji, styl zycia oraz model kariery zawodowej. Wsp6t-
cze$nie, aby dobrze wykonywaé swoje role zawodowe trzeba ustawicznie
Sledzi¢ wydarzenia i nowe trendy, stale uzupetniaé wiedze i starac sie by¢
najlepszym w swojej dziedzinie. Tak wiec, raz zdobyte wyksztalcenie nie
wystarcza, stanowi jedynie punkt wyj$cia do dalszego doskonalenia za-
wodowego i doksztatcania sie. Wobec wyzwan XXI wieku znaczenie pracy
nabiera innego wymiaru — chcgc kreowaé swoje zycie zawodowe, mtody
cztowiek musi dokonywaé §wiadomych wyboréw i brac za nie pelng odpo-
wiedzialno$é. W tej chwili praca jest postrzegana jako warto$é w wysokim
stopniu pozadana, w obrebie ktorej szczegélnego znaczenia nabiera realna
kompetencja odzwierciedlajaca sie w konkretnych efektach'. Praca zawo-
dowa ma by¢ dla jednostki, opréocz zabezpieczenia ekonomicznego, zZrédtem
satysfakcji 1 mozliwosci samorealizowania sie. Pocigga to za sobg réwniez
konieczno$é elastycznego postrzegania przez czlowieka swojej kariery
zawodowej, jako swoistego pakietu réznych zawodéw oraz calozyciowego
procesu przekwalifikowywania sie!®. W poprzednim systemie ekonomicz-
nym pracownikéw charakteryzowata niska aktywnos$é edukacyjna, niski
poziom aspiracji edukacyjnych oraz brak zrozumienia dla idei ksztatcenia
ustawicznego i zdalnego®. Z kolei, obecna konkurencyjnos¢ na rynku pra-
cy wymusza wrecz wykazywanie sie szersza wiedzg i wyzszymi umiejet-
nosciami, dotyczacymi coraz czesciej znajomosci i obstugi nowoczesnych
technologii informatycznych. Pracownicy ksztalcg sie wiec nie tylko w celu
pozyskania dobrej pracy, lecz takze w celu jej zachowania i utrzymania sie
na zajmowanym stanowisku w nowoczesnym przedsiebiorstwie.

Znaczenie technologii informatycznych
w srodowisku edukacyjno-zawodowym

Pomimo ze trendy spoteczne, polityczne, ekonomiczne oraz demo-
graficzne radykalnie wplywajg na ksztalt globalnej ekonomii, to suk-
ces przedsiebiorstw nadal okre$lany jest za pomoca tradycyjnych miar,

17 S M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe, s. 17-23.

18 M. Sikorska, Przetransformowaé sie na kogos innego. Definiowanie sytuacji pracy,
[w:] Miedzy rynkiem a etatem. Spoleczne negocjowanie polskiej rzeczywistosci, red. M. Maro-
dy, Warszawa 2000, s. 93-110.

19 F. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej,
Poznan 2004, s. 21.

20 B. Solarczyk-Ambrozik, Edukacja dorostych — miedzy przymusem a wolnoscig, [w:]
Edukacja dorostych w erze globalizmu, red. E.A. Wesotowska, Ptock 2002, s. 19-27.
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a mianowicie: zyskownosci, wielkoSci udziatu w rynku, satysfakeji klienta,
ewolucji jakoSci oraz nowoczesnosci i innowacyjnosci. Obecnie technolo-
gie informatyczne (IT) odgrywaja kluczowa role zar6wno w przygotowaniu
podstaw pod przeprowadzanie zmian, jak i w niesieniu pomocy przy przy-
jeciu i ich zaakceptowaniu. Wraz z postepujacym rozwojem, oznaczajacym
wiekszg elastyczno$é, mniejszg centralizacje oraz mniejsza pewno$é w od-
niesieniu do starych zalozen i modeli, technologie IT ewoluuja w sposéb
przyczyniajacy sie do wzmocnienia przedsiebiorstw, zespotéw roboczych
oraz poszczegblnych uzytkownikéw, prowadzgc do zrozumienia potencjatu
tych jednostek w nowym Srodowisku edukacyjno-zawodowym. Wiadomo, Ze
wiekszo§é zmian zachodzacych w §wiecie wytyczonych jest przez innowa-
cje technologiczne: potezniejsze oprogramowanie, systemy komputerowe,
Internet oraz wszechobecng tgcznosé przewodowa i bezprzewodowsg. Coraz
powszechniejsze wykorzystanie informacji przyczynito sie w duzym stopniu
do osiggania lepszych wynikéw w edukacji, biznesie oraz wyzszej wydajno-
$ci przez pracownikow. Jednakze, nie mozna tu zapominad, iz umiejetnosé
dostosowania sie do tych wszystkich innowacji wynika z fundamentalnych
mozliwosci czlowieka. Zagwarantowanie uczniom oraz pracownikom oka-
zji dzialania w spos6b skuteczniejszy i wydajniejszy w nowym, cyfrowym
srodowisku powinno stanowié trzon strategii kazdej instytucji edukacyjnej
oraz przedsiebiorstwa. Tego typu dziatania stanowia odpowiedZ na nadej-
Scie ery szybkich zmian oraz postepujacej globalnej integracji.

W obliczu nowych wyzwan, pojawiajacych sie w wyniku wszechobec-
nego rozwoju i 1gcznosci, istotne dla wspétezesnych szkét i organizacji jest
osigganie wysokiej wydajnosci, widocznych efektow pracy. W zwigzku
z tym uczniowie i pracownicy zaczynaja juz funkcjonowaé w procesie prze-
cigzenia informacjami, gdzie duze zasoby danych oraz ztozonosé proceséw
i aplikacji niezbednych do korzystania z tych danych zaczynaja gérowac
nad zdolnos$cig ludzkiego poznania. Ponadto, tendencja ta ulega ciggtemu
wzrostowi, tzn. ilo§¢ informacji (np. wiadomosci e-mail, komunikaty prze-
sylane w czasie rzeczywistym, wirtualne spotkania, nieustanne pisanie
— przesylanie — odbieranie i zwracanie dokumentéw on-line) bedzie sie
zwiekszaé¢ wraz ze wzrostem innowacyjno$ci w Srodowisku edukacyjno-
zawodowym. Wobec powyzszego, zdrowie, wydajnos¢ uczniow i pracowni-
kow moze ulegaé zachwianiom, zwlaszcza kiedy bedac obciazeni ogromna
iloscig proceséw wirtualnych, nie bedg mieli czasu na rzetelng realizacje
powierzonych im zadan, zastanowienie sie nad ich sensem oraz podje-
cie refleksji dotyczacej swojej pracy. Narzedzia stosowane przez uczniéw
1 pracownikéw muszg wiec ewoluowaé, aby sprosta¢ pojawiajgcemu sie
przeciazeniu informacjami, co odzwierciedla¢ sie moze w prostocie danych
oraz umiejetno$ci wgladu w te dane. Dlatego, technologii IT towarzyszy
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rozw0j jednostek, ktore posiadaja wysokie kwalifikacje zwigzane z obstuga
szeroko rozumianego usieciowienia rzeczywistosci. Wraz z tym, jak tech-
nologie IT zaczely obejmowac instytucje edukacyjne i przedsiebiorstwa,
a aplikacje stawaly sie coraz bardziej przyjazne dla uzytkownikéw, na-
rzedzia i dzialania realizowane podczas wykonywania pracy merytorycz-
nej stajg sie bardziej powszechne. W zwigzku z powyzszym, instytucjami
odnoszgcymi korzysci beda te, w ktérych wykwalifikowani i do§wiadczeni
pracownicy poSwieca wiecej czasu na realizowanie wartoSciowych dziatan,
arzadziej beda sie koncentrowaé na chociazby wyszukiwaniu odpowiedniej
wersji dokumentu, powtarzaniu pracy juz raz wykonanej przez innych, od-
bywaniu podrézy stuzbowych (zamiast: np. telekonferencji). Z kolei, zdol-
no$¢ przedsiebiorstw do odnalezienia sie wéréd zmian, niewiadomych oraz
mozliwosci ,sieciowej” ekonomii, powinna by¢ bezposrednio powiazana
ze wzmocnieniem pozycji pracownikéw merytorycznych, dziatajacych na
wszystkich szczeblach przedsiebiorstwa?!.

Wspoétczesny rynek pracy stawia wyzwanie odnoszace sie do koniecz-
noSci ciaglego wykazywania sie adaptacyjnosciag, elastycznoscig, gotowo-
$cig do zmian i podejmowania ryzyka. Jednostka ludzka ma niezwykle
szeroki wachlarz mozliwo$ci i perspektyw zwigzanych ze §rodowiskiem
pracy oraz wykorzystaniem nowych rozwiazan, technologii IT. Mamy do
czynienia z tradycyjnymi formami pracy i zatrudnienia oraz nowoczesny-
mi, ktére wiazaé sie mogg z funkcjonowaniem w ramach wirtualnego biura
lub wirtualnej organizacji. W organizacji wirtualnej pracownicy muszg nie
tylko wykonywaé wiele zadan, lecz takze ksztaltowaé warunki, w jakich je
wykonuja. Charakterystycznymi cechami pracy wirtualnej, w poréwnaniu
z praca tradycyjna, sa:

— mniejszy stopien wyspecjalizowania i zorientowania na funkcje; po-
dzial pracy odgrywa mniejszg role, a wieksze znaczenie ma praca zespoto-
wa 1 skupienie sie na caltym projekcie;

— zatarciu ulega podzial na prace fizyczna i biurowa; pracownik staje
sie swoim wlasnym menedzerem, organizuje swoj czas i warsztat pracy
oraz wyznacza sobie normy osiagniec;

— zwieksza sie ilo§¢é umiejetnosci, ktore nalezy posiadaé, aby sprawnie
funkcjonowaé w wirtualnej organizacji; w ramach umiejetnosci komuniko-
wania sie — w pracy zdalnej mowa cial ustepuje sygnatom otrzymywanym
za posrednictwem telefonu czy e-maila, wzrasta tez rola umiejetnosci ko-
munikowania sie za posrednictwem pisma;

— bardziej zindywidualizowany charakter — styl, czas i warunki pracy
moga by¢ dostosowane do indywidualnych upodoban pracownika; zwieksza

21 8. Kasiewicz, Zasady konkurowania w przestrzeni internetowej, [w:] Przedsiebior-
stwo przysztosci, red. W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Warszawa 2001, s. 202-214.
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sie identyfikacja z zadaniem, a zarzadzanie wirtualne trwaé moze calg
dobe — czas i przestrzen nie stanowia ograniczen;

— wieksza odpowiedzialno$é osobista pracownika i mniejszy nadzor
bezposredni;

— zarysowuje sie potrzeba wyzszego poziomu motywacji indywidual-
nej pracownika, ktory nie jest w stanie odnosié sie np. do tradycjach form
grupowej etyki pracy, socjalizacji w zespole pracowniczym, czy bezposred-
niej interakcji ze wspoétpracownikami;

— mniejsza orientacja na zadania, a wieksza na rezultaty. W przypad-
ku organizacji wirtualnej, zarzad ustala standardy jakoSci (virtual quali-
ty management) i zaopatruje pracownikéow w narzedzia niezbedne do ich
spelnienia, jednak odpowiedzialno$é za dostosowanie sie do standardow
ponosza indywidualni wykonawcy?2.

W zwigzku z powyzszym, mozna zauwazy¢, iz oferta wspoélczesnego
rynku pracy daje potencjalnym pracownikom wiele opcji odnoszacych sie
do potrzeby samorealizacji. Juz nie tylko organizacje tradycyjne wraz z ich
sztywna hierarchig i klasycznymi procedurami dziatania, ale réwniez or-
ganizacje nowego typu, funkcjonujace w ,usieciowionej rzeczywistosci”,
stajg sie polem wykorzystywania potencjatu ludzkiego w sposéb odpowia-
dajacy indywidualnej jednostce. Czy czltowiek wspédtczesny jest w stanie
sprosta¢ wyzwaniom, nowym trendom, ktére oferuje nam rzeczywistosé,
zwlaszcza w obszarze aktywno$ci edukacyjno-zawodowej, w obliczu nara-
stajacej konieczno$ci aktywnego kreowania wilasnej kariery? Wydaje sie,
ze taka szanse daje nam unowoczes$nianie oferty edukacyjnej oraz dotrzy-
mujace jej kroku w rozwoju réznorodnosci ofert doradztwo zawodowe.

Wirtualne doradztwo zawodowe
w procesie calozyciowym

Wspoétczesne doradztwo zawodowe ewoluuje, podobnie jak edukacja
ustawiczna, w kierunku procesu catozyciowego?. Doradca pomaga nie tyl-
ko w wyborze zawodu i szkoly, ale takze przy zmianie zawodu, wybra-
niu drugiego kierunku studiéw, poszukiwaniu pracy, samozatrudnieniu.
Doradca niejednokrotnie motywuje osoby radzace sie do wszelkiej aktyw-
nosci — zawodowej, edukacyjnej oraz zyciowej, komponujac harmonijne
strategie dziatania dla wszystkich tych obszaréw. Waznym jego zadaniem
jest kreowanie postaw aktywnych, przedsiebiorczych, nastawionych na

22 M. Warner, M. Witzel, Zarzqdzanie organizacjg wirtualng, Krakéw 2005, s. 72-75.
2 A. Struzyna, Instytucjonalne doradztwo zawodowe. Diagnoza i model optymalizacyj-
ny, Poznan 2003, s. 11.
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zmiany, a takze udzielanie szerokiego wsparcia psychicznego, gwarantu-
jacego stabilno$é emocjonalng oraz cheé podejmowania jakiejkolwiek ak-
tywnosci zyciowej. W zwigzku ze zmianami zwigzanymi z rynkiem pracy,
zwiekszajacg sie §wiadomoscia uczniéw i pracownikéw wspoélczesnych in-
stytucji oraz ksztaltowaniem sie spoleczenstwa informacyjnego, mamy do
czynienia z ewolucja jakoSci oferowanych ustug, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem wykorzystania technologii IT. Ta tendencja obejmuje réwniez
obszar doradztwa zawodowego i konieczno§¢ dostosowania jego oferty do
wymagan wspolczesnych odbiorcow na rynku. Tworzy sie wiec nowa sfera
doradztwa wirtualnego, obejmujaca coraz szerszy krag klientéw, chetnie
korzystajacych z propozycji doradzania on-line. Tradycyjne doradztwo za-
wodowe cieszy sie, i bedzie sie cieszyé¢, ogromnym powodzeniem klientow,
ze wzgledu na niemogacy z niczym poréwnac sie bezposredni, refleksyjny
kontakt doradcy z jego odbiorca. Z kolei, rozwijajace sie doradztwo wirtu-
alne bedzie stanowié¢ uzupetnienie tradycyjnej metody pomocowej, a takze
wypelni luke w zakresie oferty i obecnosci doradztwa w Sieci. Mozna sie
spotkaé z wieloma formami pracy i oferta wirtualnego doradztwa, sposréd
ktorych warto wymienic takie, jak np.:

— obstuga doradczej skrzynki mailowej, komunikatoréow (gg, skype,
kontakt przez Facebook);

— tworzenie multimedialnych poradnikéw kariery, edukacyjnych (np.
Badz Aktywny i Przedsiebiorczy, Wirtualny Informator o Studiach);

— tworzenie stron internetowych (informacja zawodowa — dostepna
zawsze 1 wszedzie);

— promowanie tworzenia interaktywnych Portfolio Studenta na pty-
tach CD;

— korzystanie ze stron internetowych o tematyce doradczej — dla stu-
denta i dla doradcy (wymiana doSwiadczen, zdobywanie specjalistyczne;j
wiedzy, inne Zrédia informacji: linki, odno$niki, kontakty z ré6znymi profe-
sjonalistami, dostep do gotowych scenariuszy, narzedzi, formularzy);

— tworzenie serii multimedialnych przewodnikéw zawierajacych in-
formacje zawodowo-edukacyjne, filmy video oraz gry decyzyjne;

— tworzenie narzedzia do wirtualnego doradztwa zawodowego (inte-
raktywna strona www z panelem klienta i panelem doradcy);

— przygotowywanie i realizowanie projektéow dotyczacych rozpo-
wszechniania wirtualnego doradztwa (nowa forma pracy — nowy klient);

— projektowanie i wdrazanie nowoczesnego oprogramowania dla kon-
kretnych instytucji doradczych (np. SZoK, GCI itd.);

— telefoniczne doradztwo zawodowe (callcenter, infolinia);

— mozliwo$¢ projektowania i korzystania z interaktywnej porady, ¢wi-
czen i symulacji;
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— mozliwo$¢ projektowania wlasnych (przez doradcow — klientéw) do-
kumentéw, nowych rozwigzan, projektow itp.;

— multimedialne programy komputerowe w doradztwie, charaktery-
zujace sie spojna struktura: 1) samowiedza odbiorcy (zainteresowania,
zdolnos$ci, cechy, wartosci, oczekiwania, wiedza), 2) informacje zawodowe
(rynek pracy, informacje o zawodach, edukacji), 3) pomoc w realizacji de-
cyzji (ogdlny plan dziatania, szczegétowe cele, plan rozwoju, kwalifikacji),
4) poszukiwanie pracy. Waznym aspektem w przypadku programéw kom-
puterowych jest réwniez bogata (lub nie) szata graficzna i dynamika pre-
zentacji, a takze jasno$é, precyzja komunikatéw i polecen, stanowigcych
instruktaz obstugi dla wirtualnego klienta;

— propozycja na przyszlosé — stworzenie w zakresie wirtualnego do-
radztwa zawodowego mozliwos$ci uzyskania interaktywnej porady od spe-
cjalisty — wirtualnego doradcy?:.

7 calg pewnos$cig, oferta doradztwa wirtualnego bedzie sie rozwijac
w coraz dynamiczniejszym tempie, a propozycje rozwigzan beda odzwier-
ciedla¢ dynamike i ewolucje obszaréw gospodarczych, spotecznych, edu-
kacyjnych i technologicznych. Jest to jeszcze jeden z wielu przyktadéw
na poszerzanie sie spektrum mozliwosci i perspektyw na wspélczesnym
rynku pracy dla jednostki ludzkiej. Wéréd zalet wirtualnej oferty doradz-
twa zawodowego mozna wymieni¢: dobra jako$é ustugi; oszczednos$é cza-
su doradcy i klienta; szybkie rozwigzywanie podstawowych problemoéw
klienta juz w pierwszym kontakcie; rozszerzanie zakresu poradnictwa
zawodowego i dostepnosci do ustug (np. dla klientéw niepelnosprawnych,
przewlekle chorych, matek z malymi dzie¢mi); zmniejszanie obawy klien-
ta przed bezposrednim kontaktem z doradcg (anonimowosé — takze jako
wada); natychmiastowo$¢ ustugi (porada od reki, informacja, wskazowka,
wspolne ogladanie stron www — mozliwo$é interaktywnego instruktazu);
funkcjonowanie jako zrédio gotowych narzedzi i formularzy dajacych moz-
liwo$¢ podejmowania préby samodzielnego rozwiazania probleméw. Z ko-
lei, spo$réd wad i barier mozna wymieni¢ nastepujgce: proces doradczy
jest czesciej przerywany (jednoczesna obstuga klientéw wirtualnych i ,tra-
dycyjnych” — potrzeba wiekszej liczby zatrudnionych w danej placéwce do-
radcéw, potrzeba oddelegowania specjalisty do obstugi klientéw on-line:
doradcy wirtualnego); brak dostatecznych warunkéw technicznych (sprze-
tu) lub umiejetnosci korzystania z nich (doradcy lub klienta); wirtualnie
gltéwnie przekazywac mozna informacje zawodowa, gdyz doradztwo wirtu-
alne to zaledwie prowokacja myslowa, poddanie refleksji, przekazanie za-
dania do wykonania, a nie pogtebiona praca, mozliwos¢ bardziej osobiste;j
rozmowy; brak bezposredniego kontaktu (face-to-face), podczas ktérego

24 Opracowanie wlasne.
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mozemy udzieli¢ wsparcia psychicznego, roztadowaé emocje, podniesé sa-
moocene klienta; ograniczona mozliwo$é wywierania pozytywnego wptly-
wu na osobe radzaca sie; mozliwe niezrozumienie przez klienta wyjasnien
doradcy (ograniczony sposéb komunikowania sie, sfownictwa zwigzanego
z technologiami informacyjnymi®).

Jak wynika z powyzszej analizy, rozwdéj wirtualnego doradztwa zawo-
dowego z calg pewnoscig nie oznacza zaniku tradycyjnych form pomocy
zawodowej. Opierajac sie na idei innowacyjnosci, elastycznosci i ewolucji
jakosci ustug na wspétczesnym rynku, obydwa obszary doradztwa zawo-
dowego powinny, i beda, ze soba kooperowadé, projektujac oferte dla zindy-
widualizowanego klienta w kazdym miejscu i czasie. W przypadku szkol-
nego doradztwa zawodowego, nalezy podkreslié, ze to praca z mlodzieza
w réznym wieku, majacg odmienne oczekiwania i potrzeby, posiadajaca
zréznicowana dojrzato$é¢ intelektualng oraz poziom samodzielnoéci i kry-
tycyzmu. Dlatego, aktywne, wirtualne formy pracy doradcy, oparte na dia-
logu, negocjacjach i szerokiej wspoétpracy miedzy nim a uczniem, pozwola
uksztattowaé odpowiednie nawyki, zmieniaé¢ sposoby postrzegania biegu
irytmu rzeczywistosSci oraz wyposazy¢ w niezbedne Srodki, aby efektywnie
w jej ramach funkcjonowaé. Ksztaltowanie pozgdanych nawykoéw porusza-
nia sie w przestrzeni spoleczenstwa informacyjnego u wspétczesnej mto-
dziezy bedzie wigzaé sie z przenoszeniem na nig zdecydowanie wiekszego
niz do tej pory zakresu aktywnosci, inicjatywy i odpowiedzialno$ci za swo-
je dziatania. W zalozeniu, takie podejscie do pracy wirtualnej ma sprzyjaé
budowaniu postaw przedsiebiorczych, adaptacyjnych i otwartych na cato-
zyciowe uczenie sie, co niewatpliwie stanowi jeden z istotnych wskaznikow
efektywnosci poradnictwa edukacyjno-zawodowego.

Podsumowanie

Wirtualne doradztwo zawodowe, realizowane w systemie edukacji
oraz ksztaltujace wlasciwe postawy jednostek w obliczu funkcjonowania
w spoteczenstwie informacyjnym, stanowi kluczowy punkt wyjscia w pro-
jektowaniu koncepcji calozyciowej kariery zawodowej. R6znorodnosé oraz
niepowtarzalnos$é¢ drég i napotykanych mozliwos$ci zawodowych, duzy za-
kres autonomii w podejmowaniu decyzji, konieczno$é dokonywania roz-
licznych wyboréw stanowia zaréwno szanse (dla oséb dynamicznych, kre-
atywnych, wyksztalconych), jak i moga przyczynic sie do zagubienia jed-
nostki (obawa o przysztosé, poczucie niepewnosci i bezradnosci). Doradz-
two zawodowe w zwigzku z tym jest takg formg pomocy, ktérej zadaniem

25 Opracowanie wlasne.
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jest dostarczanie cztowiekowi znajdujacemu sie na linii rozwoju zyciowego
niezbednych zasobéw umozliwiajacych optymalng realizacje swojej karie-
ry zawodowej i edukacyjnej. Poszerzanie wachlarza oferty doradczej o za-
stosowanie nowoczesnych technologii IT stanowi niewatpliwie spetnienie
powyzszego zadania. Obecnie najbardziej znaczaca i pozadang wartoScig
spoteczenstwa uczacego sie jest niezaprzeczalnie informacja. W zwiazku
z tym, mozna z calg pewnoscig stwierdzié¢, iz nowym zrédtem wiadzy spo-
leczenstwa informacyjnego (SI)?® nie sa pieniadze w rekach niewielu, ale
informacja w rekach wielu.
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