NR 19 (28) BIBLIOTEKA 2015 PL ISSN 1506-3615

PIOTR KARWASINSKI
HANNA WESOLOWSKA-MIS

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

Wplyw informatyzacji Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu

na zmiany organizacyjne

i rozwoj ustug bibliotecznych

StrEszczeNieE. W artykule omdéwiono zagadnienia zwigzane z procesami informa-
tyzacji Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. W celu doktadnego scharakteryzo-
wania przemian, procz rysu historycznego, przedstawiono obszary, ktdre wyraznie
poprawily jako$¢ pracy personelu i obstuge czytelnikow oraz przyczynily sie do po-
znania, upowszechniania i wdrazania nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
Zaprezentowano proces zmian w zakresie funkcjonowania systemu biblioteczno-in-
formacyjnego Horizon i wspoétpracy z narodowym katalogiem centralnym NUKAT.
Opisano etapy rozwoju elektronicznej przestrzeni informacyjnej, w tym budowania
elektronicznych zasobow wiedzy i tworzenia narzedzi do ich obstugi i wykorzysta-
nia w procesach wyszukiwania zrddel informacji. Zaprezentowano Biblioteke Uni-
wersytecka jako partnera w aranzowaniu instytucjonalnych platform cyfrowych do
deponowania i udostepniania dorobku intelektualnego spotecznosci naukowej Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wskazano takze funkcjonalnosc¢ za-
projektowanych i wdroZonych innowacyjnych ustug wirtualnych pakietu Libsmart,
optymalizujacych funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej.

Stowa kLuczowk: komputeryzacja, ustugi wirtualne, chmura, biblioteka elektronicz-
na, uzytkownicy wirtualni, Libsmart.

Strategia bibliotek akademickich od blisko 20 lat zwigzana jest z rozwo-
jem informatyzacji. Dopiero z perspektywy czasu dostrzec mozna mno-
gos¢ zmian optymalizujacych funkcjonowanie organizacji i ulatwiajacych
czytelnikom korzystanie z bibliotecznego warsztatu naukowego, dzigki
wykorzystaniu elektronicznych narzedzi i uslug. Celem artykutu jest
podsumowanie powyzszych procesow w minionych 20 latach na przy-
kladzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu — jednej z najwigekszych
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bibliotek akademickich w Polsce oraz czolowego osrodka w implementa-
qji technologii informatycznych.

W celu doktadnego scharakteryzowania przemian, procz rysu histo-
rycznego wdrozenia komputeryzacji, wyodrebniono obszary, ktore wy-
raznie poprawily jako$¢ pracy personelu i obstuge czytelnikéw. Dane
statystyczne zostaly zebrane z modutéw komputerowych systemoéw bi-
bliotecznych, uruchomionych w systemie biblioteczno-informacyjnym
UAM. Dzigki ich dokladnej rejestracji mozna zatozy¢ kierunek rozwoju
Biblioteki w nastepnych latach, a takze wskazac i przygotowac bibliote-
karzom te ptaszczyzny funkcjonowania instytucji, ktdre juz teraz wyma-
gaja niezbednych przeksztatcen.

Komputeryzacja — nowa era bibliotek

Za poczatek komputeryzacji bibliotek naukowych w Polsce, polega-
jacej na zautomatyzowaniu rutynowych czynnosci i ustug, przyjmuje si¢
rok 1992, czyli date implementacji pierwszego zintegrowanego systemu
bibliotecznego VTLS.

Funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu do wspo-
mnianego 1992 roku sprowadzato sie gléwnie do dzialan opartych na
manualnym systemie pracy. Wszelkie udoskonalenia bazowaty na do-
brze wypracowanym, tradycyjnym sposobie, zapoczatkowanym jeszcze
w XIX wieku.

Inaczej kwestia przedstawiata si¢ w bibliotekach na swiecie, gdzie juz
w latach 80. XX wieku zaczeto wdraza¢ zautomatyzowany dostep do
informacji, w tym informacji naukowych, uzewnetrzniany przez kom-
pleksowa komputeryzacje proceséw bibliotecznych'. Réwnolegle z roz-
wojem zautomatyzowanego dostepu do zrddet wiedzy rozpowszechnity
si¢ nowe narzedzia pracy (mikrokomputery), pojawily sie dyski optyczne
(CD-ROM), zaczeto wprowadzac zintegrowane technologie sieciowe.

W Polsce zmiany w sposobie funkcjonowania bibliotek zwiazane byty
z przeobrazeniami w systemie polityczno-gospodarczym zapoczatkowa-
nymi w 1989 roku. Przyczynity sie one miedzy innymi do poznania, upo-
wszechniania i wdrazania nowoczesnych rozwigzan technologicznych we
wszystkich sferach funkcjonowania spotecznego. Nie ominely réwniez
bibliotekarstwa — wptynely na ksztaltowanie proceséw automatyzacji
bibliotek. Paristwowe, naukowe biblioteki akademickie miasta Poznania,

!'F.G. Kilgour, History of Library Computerization, ,Information Technology and
Libraries” 2013, nr 3 (3), s. 218-229.
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chcac petnic¢ funkcje nowoczesnych osrodkéw informacji i komunikacji,
potrzebowaly wsparcia instytucjonalnego i finansowego, niezbednego do
zainicjowania przemian technologicznych na wszystkich plaszczyznach
dziatalnosci. Naprzeciw wspomnianym potrzebom wyszto Kolegium
Rektoréw Miasta Poznania. W zwiazku z nowo powstatym Poznanskim
Centrum Superkomputerowo-Sieciowym (PCSS) postanowito wspomoc
poznanskie srodowisko naukowe i jak najszybciej wdrozy¢ dostep do
miedzynarodowych zasobow bibliotecznych i informacyjnych stuzacych
transferowi wiedzy. Powotanie PCSS sprawito, ze srodowisko akademic-
kie oraz instytucje naukowe miasta Poznania otrzymaty opieke w zakre-
sie zarzadzania infrastruktura sieciowo-informatyczna.

Realizacja planéw kolegium rektorskiego byla mozliwa dzieki powo-
faniu specjalistycznego zespotu, do ktorego zadan nalezato opracowanie
projektu automatyzacji bibliotek naukowych srodowiska poznanskie-
go. Ustalono, ze wspomniana grupa opracuje strategie finansowa okre-
$lajaca potencjalne zrédta wplywdéw, zasady finansowania przedsiewzigc
oraz sprecyzuje zatozenia wspodtpracy z partnerami zewnetrznymi, w tym
z PCSS. Efektem prac powstatego zespotu byto powotanie w pazdzierni-
ku 1994 roku Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych (PFBN), z Rada
Fundacji, zas rok pdzniej ukonstytuowanie si¢ Zgromadzenia Fundato-
row reprezentowanego przez rektoréw wyzszych uczelni publicznych
miasta Poznania oraz prezeséw Poznaniskiego Towarzystwa Przyjaciot
Nauk i Oddziatu PAN, a takze dyrektora Biblioteki Raczyniskich? Zgro-
madzenie Fundatoréw powotalo Prezesa Poznanskiej Fundacji Biblio-
tek Naukowych i Zarzad. Akt notarialny o powotaniu PFBN podpisano
21 grudnia 1995 roku.

Z inicjatywy Zarzadu PFBN we wrzesniu 1997 roku zainicjowane zo-
stalo Porozumienie , Biblioteka z Horyzontem” skupiajace krajowe biblio-
teki naukowe wykorzystujace ten sam system biblioteczno-informacyjny
(Horizon). Jego celem byly miedzy innymi wzajemna pomoc w zakresie
automatyzacji bibliotek, wspdtorganizowanie szkolen, utrzymanie wspol-
nych baz danych, koordynacja dziatani zwiazanych z budowa bibliotek
cyfrowych, a po 2000 roku takze wspotpraca w ramach projektu tworze-
nia Narodowego Katalogu Centralnego (NUKAT), czyli komputerowej
bazy informujacej o zasobach polskich bibliotek.

Rozw¢j i przeobrazenia technologiczne w polskich uczelniach wyz-
szych wymusily wzrost wydatkéw na inwestycje.

2 J.A. Nikisch, Jakiego konsorcjum potrzebujemy i jakie mamy? Z doswiadczeri Poznan-
skiej Fundacji Bibliotek Naukowych, ,,EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Biblio-
tekarzy” 2002, nr 7 (36), http://www.ebib.pl/2002/36/nikisch.php [dostep: 1.12.2015].
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W styczniu 1996 roku, po okresie prawie rocznego testowania réoznych
oprogramowan biblioteczno-informacyjnych wtasciwych dla bibliotek
naukowych, wybrano zintegrowany system Horizon firmy Ameritech,
zbudowany w architekturze klient-serwer. Dostawca systemu zostata fir-
ma Dynix GmbH z Niemiec. Przedstawicielstwo tej firmy w Polsce utwo-
rzono wkrétce w Poznaniu.

Skonfigurowanie sieci komputerowej, podlaczenie do niej serwerdw,
stacji roboczych i terminali oraz instalacja oprogramowania stanowity
pierwszy etap komputeryzacji biblioteki, od ktdrego rozpoczyna si¢ jej
nowa historia — jako hybrydy miedzy warstwami tradycyjna i elektro-
niczna. Nie sposéb w jednym artykule wyczerpaé catego zagadnienia
komputeryzagcji biblioteki, gdyz dotyczy ona wszystkich sfer dziatalnosci
instytucji. Z punktu widzenia organizacji i zarzadzania zasobami oraz
ustugami mozna wyodrebnic¢ kilka obszarow, ktére znaczaco przeobrazi-
ty sig, co skutkowato wzrostem jakosci pracy personelu oraz ustug ofero-
wanych czytelnikom.

Biblioteka nasycana sprzetem

Sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej z pierwszych
lat komputeryzacji potwierdzaja, ze informatyzacja dziatalnosci biblio-
tecznej zostala poprzedzona stworzeniem odpowiednich warunkéw
sieciowo-sprzetowych. W ramach PFBN zakupiono i zainstalowano ser-
wer do posadowienia bazy bibliotek Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza oraz dostarczono 87 stacji roboczych.

W kolejnych latach praktyka Biblioteki Uniwersyteckiej stato sie za-
bezpieczanie Srodkéw budzetowych na zakup lub wymiane sprzetu,
a takze przeprowadzanie regularnej aktualizacji specjalistycznego opro-
gramowania. Z bibliotecznych $rodkéw wiasnych przeznaczano srodki
na nowe zestawy komputerowe (komputer + monitor) i rozszerzano pa-
rametry techniczne wczesniej zakupionych (zwiekszanie pamieci RAM,
pojemnosci dyskow). Pozyskiwano tez urzadzenia peryferyjne, w tym
drukarki termiczne, terminale graficzne dla obstugi OPAC-u, skanery ko-
dow kreskowych i drukarki sieciowe.

W latach 2001-2005 instalowano nowe wersje systemu operacyjnego
Windows, przelaczajac je z serwera Novell na serwer domeny, a takze do-
konywano upgrade’u dotychczas stosowanego oprogramowania. W roku
2004 pojawit sie w Bibliotece pierwszy rzutnik multimedialny, pomocny
w realizacji potrzeb naukowo-dydaktycznych.
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Biblioteka prowadzila przez wiele lat serwerownie i odpowiadata
za bezpieczenistwo przechowywanych danych, administrujac wlasnym
firewallem. Musiata wigec ponosi¢ koszty zapewnienia odpowiednich
warunkow zewnetrznych dla urzadzen zlokalizowanych na jej terenie,
w tym bezawaryjnego dziatania klimatyzatorow i urzadzen podtrzymu-
jacych energie.

Nie zapomniano takze o odpowiednim zapleczu dla uzytkownikow,
przygotowano stanowiska komputerowe w czytelniach, wypozyczalni,
katalogu i na korytarzach. Z czasem komputery staly sie urzadzeniami
powszechnymi. Rozwinat sie rynek notebookéw, a w Bibliotece zaczety
pojawiac sie osoby z osobistymi urzadzeniami przeno$nymi typu laptop,
netbook. W tej sytuacji zadecydowano o zaprzestaniu dalszego nasycania
przestrzeni dodatkowymi stacjonarnymi stacjami roboczymi, zadbano
jednoczesnie, aby w Informatorium badz czytelniach uzytkownicy otrzy-
mali dostep do dobrze wyposazonych stacji roboczych.

Dzi$, po 20 latach od wdrozenia komputeryzacji, w Bibliotece Uni-
wersyteckiej zinwentaryzowanych jest blisko 190 komputeréw, w tym
41 przeznaczonych dla czytelnikow. Dzigki programowi Envisionware
uzytkownicy chcacy korzysta¢ z bibliotecznej infrastruktury sprzetowej
loguja sie numerem karty bibliotecznej i numerem PESEL. Po pozytywnej
weryfikacji moga rozpoczac nielimitowane korzystanie z komputerow,
pracujac na nich zgodnie z Zasadami korzystania z sieci komputerowej Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Poznaniu, a wigc w celach naukowych i stuzbowych.
Ostatnie lata przyniosty duza liberalizacje przepiséw bibliotecznych,
dzieki czemu mozliwe jest zapisywanie pracy wtasnej na pendrive’ach
czy dyskach zewnetrznych, zas dla tych, ktorzy chcg skopiowac swoje
prace, stworzono mozliwos¢ drukowania sieciowego. Po wystaniu po-
lecenia wydruku i zakonczeniu pracy przy komputerze wystarczy udac
sie¢ do Punktu Informacyjnego, optaci¢ ustuge i odebra¢ zamdwienie.
W ten sposob udato si¢ wyeliminowa¢ konieczno$¢ zakupu drukarek do
kazdej czytelni i pracowni.

Rok 2015 przyniesie w Bibliotece kolejna zmiang, tym razem w kwestii
wypozyczen miedzybibliotecznych. W efekcie dziatan Biblioteki Narodo-
wej zostala stworzona Academica — czyli cyfrowa wypozyczalnia mie-
dzybiblioteczna ksiazek i czasopism naukowych. Odtad zainteresowani
uzytkownicy, na przygotowanych przez Biblioteke terminalach, w krot-
kim czasie uzyskuja dostep do kolekgji blisko 800 000 dokumentdw.
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Podstawowym narzedziem pracy bibliotekarzy od 1997 roku jest kom-
puterowy, wielomodutowy system biblioteczny Horizon. Jego uruchomienie
zostalo poprzedzone intensywnymi szkoleniami wszystkich bibliotekarzy
zatrudnionych na uczelni. Cykle zatozonych szkolen trwaly do roku 2006.
Na potrzeby szkoleniowe pracownicy Biblioteki opracowali wiele instrukcji
opisujacych sposoby postepowania i mozliwosci dziatann w obrebie kompu-
terowych stacji roboczych oraz modutéw zintegrowanego systemu Horizon.

Do celow szkoleniowych wyremontowano jedno z pomieszczenn BU
i przystosowano na sale ¢wiczeniowa, w ktdrej ustawiono osiem kompu-
terowych stanowisk roboczych. Rownoczesnie, wraz z wprowadzeniem
automatyzacji procesoOw bibliotecznych, na potrzeby uzytkownikéw po-
wotano do zycia Sekcje Informacji Komputerowej przy Oddziale Infor-
macji Naukowej (dzis$: Oddzial Informagji i Transferu Wiedzy).

System biblioteczno-informacyjny Horizon na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat byt wielokrotnie modyfikowany, co wynikalo ze specyfiki
pracy Biblioteki, stopnia rozwoju informatyzacji i zmieniajacych sie pre-
ferencji uzytkownikow. Rdzen programu, co prawda, zawsze stanowity
moduly gromadzenia, katalogowania i udostepniania tradycyjnych ma-
terialdw bibliotecznych, jednak dodatkowe opcje systemu wprowadzane
od wersji 4.1, poprzez 4.2, 5.1, 5.3, az po ostatnia 7.3.2 wspomagaja biblio-
tekarzy w realizowanych zadaniach, tak by tam, gdzie to tylko mozliwe,
odcigzac ich od czynnosci rutynowych.

Wdrozenie, sprawne funkcjonowanie i rozwoj komputerowego sys-
temu bibliotecznego mozliwe sa tylko dzieki ustalonej i prowadzonej
strategii’. Uzytkownik systemu, zaré6wno pracownik Biblioteki, jak i czy-
telnik korzystajacy z elektronicznego katalogu, musi otrzymaé produkt
w maksymalnym stopniu dostosowany do jego oczekiwan oraz, co nie-
zmiernie wazne, takze do aktualnych, miedzynarodowych standardow*.
Nad zapewnieniem tych warunkéw od 1996 roku czuwa bibliotekarz
systemowy, bedacy administratorem odpowiedzialnym za podejmowa-
nie decyzji w sprawach dotyczacych programu, w tym modyfikacji para-
metrow, aktualizacji i wdrozen zwiazanych z systemem?’. Poniewaz jest

3 AM. Cox, S. Corrall, Evolving academic library specialties, ,, Journal of the Ameri-
can Society for Information Science and Technology” 2013, nr 64 (8), s. 1526-1542.

* MLK. Bolin, Catalog design, catalog maintenance, catalog governance, ,Library Col-
lections, Acquisitions, and Technical Services” 2000, nr 24 (1), s. 53-63.

> T.C. Wilson, The Systems Librarian: Designing Roles, Defining Skills, 1998, http://
search.ebscohost.com.ebookacademicsubscriptioncollection-worldwideidxi13031.
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on posrednikiem miedzy personelem Biblioteki a informatykami, jego
kompetencje obejmuja zaréwno biegla znajomo$¢ procesow bibliotecz-
nych we wszystkich sferach jej dzialalnosci, jak i umiejetnosci informa-
tyczne. W historii komputeryzacji Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu,
w efekcie dynamicznie rozwijajacych sie bibliotecznych ustug elektronicz-
nych, zaistniata konieczno$¢ wyraznego wyodrebnienia grupy nadzoruja-
cej oprogramowanie biblioteczne — Zespotu Bibliotekarza Systemowego,
pOzniej przemianowanego na Oddzial ds. Systemu Biblioteczno-Infor-
macyjnego. Pozostalym informatykom powierzono zadania techniczne,
w tym obstuge serwerow, konfiguracje stacji roboczych czy instalacje pro-
gramow komputerowych.

Pierwsze lata komputeryzacji polskich bibliotek pokazaty, ze do ich
sprawnego funkcjonowania i realizowania podejmowanych w nich zadan
zintegrowane programy biblioteczne nie wystarcza. Bibliotekarze dos¢
szybko doszli do przekonania, ze systemy, poza tymi pisanymi na wy-
razne zamdwienie, nie spetnia wszystkich oczekiwan. Wynika to przede
wszystkim z samej specyfiki programow, czesto dostosowywanych do
okreslonych typdw bibliotek, ich filozofii dzialania i wielko$ci zasobu. Po
kilkunastoletniej obecnosci na polskim rynku oprogramowan bibliotecz-
nych widaé, ze wszystkie Iaczy struktura modulowa oraz architektura
klient-serwer. Réwnoczesnie programy biblioteczne stanowia tylko baze,
wokot ktorej lokalni informatycy tworza dodatkowe aplikacje i dostoso-
wuja je do specyfiki funkcjonowania instytucji.

Personel Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu od pierwszych dni
komputeryzacji realizowat swoje zadania przy uzyciu moduléw groma-
dzenia, katalogowania i udostepniania, ale w kazdym z nich przez lata
dokonywano modyfikacji i usprawnien badz projektowano i uruchamia-
no tzw. oprogramowania okotosystemowe.

Modut gromadzenia rejestrowat, co prawda, dostawcodw i nowe zamo-
wienia, ale nie byt dostosowany do obstugi wptywu z tytutu egzemplarza
obowiazkowego. Brakowato rejestracji , drogi ksiazki”, a takze obstugi
ubytkéw. Katalogerzy otrzymali do dyspozycji formularze obstugujace
format MARC21, ale modut nie dostarczal prezencyjnych personalnych
statystyk opracowania zbioréw oraz narzedzi zapewniajacych eksport me-
tadanych do zewnetrznych baz. Modut udostepniania nadzorowat proces
rejestracji czytelnikdéw, ich wypozyczen i zwrotdéw, ale w swej pierwotnej
konfiguracji nie byt dostosowany do specyfiki Biblioteki z tzw. magazy-
nem zamknietym — brakowalo w nim obstugi zamowien elektronicznych.

bu-169.bu.amu.edu.pl/login.aspx?direct=true&db=e000xww & AN=45033&site=ehost-
live [dostep: 1.12.2015].
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W celu optymalizowania proceséw bibliotecznych nalezalo wiec za-
projektowac i uruchomic¢ oprogramowania wspomagajace. W minionych
latach pojawily sie¢ w Bibliotece m.in.:

- elektroniczny system drogi ksiazki (rejestrujacy przeptyw materia-

16w bibliotecznych od wptywu do udostepnienia),

- baza ubytkow (zapisujaca etapy procesu usuwania materiatow bi-

bliotecznych z inwentarza biblioteki),

- system zarzadzania bazg dubletéw,

- raporty o btedach w Horizonie,

— program do tworzenia drukowanej ksiegi inwentarzowej.

W zakresie obstugi uzytkownikéw wdrozono:

— programy rejestrujace odwiedziny czytelnikow,

- statystyke wykorzystywania materiatléw bibliotecznych z tzw. wol-

nego dostepu,

— system umozliwiajacy wydruk monitéw,

- wysylanie elektronicznych przypomnien do czytelnikow.

Niestety od pewnego czasu liczba aplikagji i skryptow zdecydowanie
przerasta mozliwosci systemu Horizon, co rodzi pytania o przysziosé
dalszej wspdtpracy z firma SirsiDynix, producentem oprogramowania
Horizon, deklarujacym ustugi dla bibliotek.

Praca w programie bibliotecznym od 15 lat wyglada bardzo podobnie.
Personel Oddziatu Gromadzenia opatruje egzemplarze podobnymi ety-
kietami, nie zmienila sie zasadniczo filozofia formatu MARC21, a wiec
trudno oczekiwac rewolucyjnych zmian w sferze katalogowania. Nie spo-
sob jednak, przy okazji omawiania tematu nowoczesnego opracowania
zbioréw, nie wspomnie¢ o przetomie, jakim bylo uruchomienie w 2002
roku Narodowego Uniwersalnego Katalogu (NUKAT). Platforma ta
zwiazana jest z dziedzing informatyzacji w kwestii zaréwno ustandary-
zowanego formatu opracowania, jak rowniez dostosowania infrastruktu-
ry sprzetowej i programistycznej umozliwiajacej wymiane metadanych,
a wiec eksport badz import rekordow bibliograficznych i haset wzorco-
wych (KABA), import modyfikacji, dodawanie badz usuwanie siglum
Biblioteki. Wspolpraca z NUKAT-em przynosi Bibliotece wymierne
korzys$ci, umozliwia katalogerom pobieranie opiséw i hasel z ogdlno-
polskiej bazy — skraca czas opracowywania materialéw bibliotecznych
i przyspiesza ich udostepnianie czytelnikom. Biblioteka Uniwersytecka,
przystepujac do NUKAT-u, podjeta decyzje o partnerstwie czynnym,
a wiec réwnoczesnym uzupetnianiu bazy katalogowej opisami biblio-
graficznymi z wiasnego, nierzadko unikatowego ksiegozbioru. Zwieksza
to niewatpliwie prestiz instytucji i promuje bardzo dobrze wykwalifiko-
wany personel. Praca dla katalogu NUKAT wymusza znajomos$¢ dwoch
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systemOw bibliotecznych — lokalnego oraz programu VIRTUA/VTLS, ob-
stugujacego katalog centralny®. Duze rozbieznosci miedzy nimi, takie jak
chociazby inna struktura bazy, kodowanie znakéw, a nawet zapis forma-
tu danych, w ciagu ponad dziesigciu lat dziatania katalogu centralnego,
przysparzaja wielu trudno$ci administratorom i pracownikom, ktérzy na
co dzien zmuszeni sa konwertowac opisy i hasta celem zachowania po-
prawnosci wyswietlania danych. Biblioteka potrzebuje réwniez statego
wsparcia programistow, gdyz tzw. konwertery trzeba modyfikowa¢ po
kazdej wprowadzonej zmianie w formacie MARC21.

W pierwszych latach wspotpracy z NUKAT-em bibliotekarze positko-
wali sie pobieraniem opiséw i haset z kopii bazy katalogu centralnego
posiadanej przez Biblioteke Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu. Dziato si¢ to do momentu wprowadzenia Horizona w wersji 7.3, na
ktora nie zdecydowala si¢ biblioteka toruniska. Dzi$ biblioteka ta posiada
wlasne oprogramowanie (Cham2Hor), jest bardziej niezalezna, a warto-
Scia dodana jest fakt, ze wszyscy bibliotekarze bibliotek wydziatlowych
otrzymali mozliwo$¢ importu danych.

W omowieniu rozwoju komputerowego systemu bibliotecznego
nie mozna pomina¢ centralnej roli Biblioteki Uniwersyteckiej w syste-
mie biblioteczno-informacyjnym Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu. Automatyzowanie dziatan bibliotecznych polegalo na
zmudnym procesie scalania ksiegozbioréw matych bibliotek zaklado-
wych, katedralnych i tworzenia z nich duzych — wydzialowych. Dzie-
ki ujednolicaniu technik bibliotecznych przy réwnoczesnym wsparciu
wszystkich uczelnianych jednostek bibliotecznych Uniwersytet posiada
najbardziej skomputeryzowana sie¢ biblioteczno-informacyjna w Polsce.
Dzi$ we wszystkich 22 lokalizacjach systemowych personel opracowuje
ksiazki, zaklada elektroniczne konta czytelnika, rejestruje wypozyczenia
i zwroty oraz udostepnia ustugi rezerwagji, czy tez zamowienn magazy-
nowych. Rolg Biblioteki Uniwersyteckiej jest codzienne administrowanie
programem bibliotecznym w kazdej jednostce, w tym takze instalacja
oprogramowania, konfiguracja modutéw, przydzielanie uprawnien pra-
cownikom, zarzadzanie kolekcjami oraz wprowadzanie parametréw do
tablic bazy danych i prowadzenie szkolen.

Warsztaty z bibliotekarzami obejmuja zaréwno przysposabianie
mtodych pracownikow do pracy w modutach, przez zapoznawanie ich
z modyfikacjami oprogramowania, rozszerzaniem oferty ustugowej, jak
rowniez bardzo szczegdtowe konsultacje dotyczace zmian w zakresie

® H. Hollender, A. Kasprzyk, Library cooperation the Polish way: toward NUKAT and
WorldCat in Poland, ,New Library World” 2008, nr 109 (9/10), s. 457-465.
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gromadzenia czy opracowania zbioréw. Cieszy fakt, ze wladze wy-
dziatow, $wiadome koniecznosci wdrazania technologicznych innowa-
¢ji, wspieraja wtasne biblioteki w nasycaniu sprzetem komputerowym
i wpisuja ich rozw¢j informatyczny do aplikacji grantowych i skladanych
projektow europejskich. Dzieki temu juz kilka z nich moze si¢ pochwalié
wdrozeniem ustug samodzielnego wypozyczania i zwrotu materiatéw
bibliotecznych z wykorzystaniem technologii RFID (Radio-frequency iden-
tification). Dziatanie to, co prawda, wymusito konieczno$¢ dostosowania
infrastruktury programistycznej’ czy tez inwestycji w etykietowanie ma-
terialdw bibliotecznych, wymiane kart bibliotecznych dla pracownikéw
naukowych i doktorantdw na nosniki z wewnetrznym chipem ,mifaro-
wym”, jednak w konsekwencji usamodzielnito czytelnika i odciazyto pra-
cownikow od rutynowych czynnosci udostepniania zbiorow.

E-uzytkownik

Ostatnie 15 lat funkcjonowania Biblioteki Uniwersyteckiej zmienity jej
wizerunek w oczach czytelnikdw, o czym swiadczg statystyki i wskazni-
ki jakosci udzielanych ustug. Doskonalym przyktadem moze by¢ ewolu-
cja bibliotecznego katalogu online. Pierwotnie byt on dostepny lokalnie,
na terminalach w gmachu Biblioteki. Rozw¢j internetu spowodowat ko-
nieczno$¢ stworzenia, dzi$ wygladajacych nieco archaicznie, pierwszych
katalogéw webowych, z prezentacjq skatalogowanego zasobu bibliotecz-
nego. Z czasem pojawily sie w nim opcje sprawdzania elektronicznego
konta czytelnika i rejestru wypozyczen.

Rok 2004 przynidst kolejna rewolucyjng zmiane — uruchomienie ustu-
gi elektronicznych zamoéwien i rezerwacji. Fakt, ze przez katalog online
mozna zlozy¢ zdalne zamdwienie i zosta¢ poinformowanym mailowo
0 jego realizacji, stanowil pierwszy etap wirtualizacji ustug. Odtad uzyt-
kownik moze korzystac ze swojej biblioteki przez cata dobe, bez koniecz-
nosci pojawiania si¢ w budynku wypozyczalni.

Wprowadzanie elektronicznych ustug bibliotecznych wymusza stwa-
rzanie odpowiednich warunkéw technicznych oraz opisywania szczego-
towych procedur udzielania ustug. W przypadku e-zamowien niezbedne
okazaly sie: zakup drukarki, toneréw, papieru, stworzenie aplikacji do

7 D. Caldwell-Stone, Chapter 6: RFID in Libraries, ,Library Technology Reports”
2010, nr 46 (8), s. 38, http://search.ebscohost.com.academicsearchcompleteidesx11478.
bu-169.bu.amu.edu.pl/login.aspx?direct=true&db=f5h& AN=55483467 &site=ehost-
live [dostep:].
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automatycznego generowania formularzy, odpowiednia konfiguracja
modutu udostepniania. Rownolegle zapoznano personel z procesem re-
jestracji zamdwien i ich odnotowywania przez system oraz z warunkami
realizacji badz usuwania dezyderatéw przeterminowanych. Statysty-
ki pierwszych tygodni funkcjonowania ustugi dowiodly, Ze jej wdro-
zenie przyniosto zysk (mimo poniesionych kosztéw inwestycji). Dzis,
po dziesieciu latach funkcjonowania e-zamowien i e-rezerwacji prawie
100% zamowien bibliotecznych pochodzi z katalogu online. Pojawila
si¢ tez dodatkowa korzys¢ dla Biblioteki — zmniejszenie liczby zamo-
wien niezrealizowanych.

W latach 2004-2010 w zakresie obstugi uzytkownikéw kontynuowano
niwelowanie ograniczen biblioteki tradycyjnej i ujednolicano zasady funk-
cjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego UAM. Wprowadzono
elektroniczne przypomnienia dla czytelnikow o zblizajacym sie terminie
zwrotu ksiazek. Dzieki wspdlnej bazie bibliotek zrzeszonych w Poznan-
skiej Fundacji Bibliotek Naukowych i pracujacych w tym samym systemie
bibliotecznym czytelnicy uzyskali mozliwos¢ otrzymywania potwierdzen
o braku zaleglosci we wszystkich jednostkach nalezacych do PFBN. Dzie-
ki wspdlnej bazie zmniejszyla sie liczba parametréw odpowiedzialnych
za limitowanie wypozyczen. Umozliwiono czytelnikom dokonywanie
zdalnych prolongat terminu zwrotu ksiazek, bez koniecznos$ci docierania
do wypozyczalni z uprzednio wypozyczonymi egzemplarzami.

W Bibliotece Uniwersyteckiej pojawila si¢ réwniez sie¢ bezprzewo-
dowa, co zaowocowalo zwigkszona liczba odwiedzin uzytkownikéw
przychodzacych z wlasnymi laptopami. Fakt ten spowodowal zmiany
strategii Biblioteki w zakresie nasycania jej sprzetem komputerowym dla
czytelnikow. Zamiast na zwiekszanie liczby komputeréw srodki przezna-
czano na bezplatne udostepnianie trzech najnowoczesniejszych, samoob-
stugowych skaneréw dla uzytkownikdéw.

Komputeryzacja procesow bibliotecznych to ciagle zadawanie pytania,
czy jest szansa na wieksze uproszczenie czynnosci bibliotecznych biblio-
tekarza i czytelnika®. Skoro Biblioteka zaklada uzytkownikowi elektro-
niczne konto w module udostepniania, to fakt obecnosci w bibliotecznej
czytelni moze by¢ ewidencjonowany w bazie elektronicznej. Odnotowana
w niej kategoria czytelnika i data odwiedzin dostarczaja danych staty-
stycznych — kto korzysta z Biblioteki, a wiec na jaka grupe odbiorcéw
ukierunkowywac dziatania strategiczne, a ktéra zacheca¢ do czerpania

85.Q. Yang, H.A. Dalal, Delivering Virtual Reference Services on the Web: An In-
vestigation into the Current Practice by Academic Libraries, ,The Journal of Academic
Librarianship” 2015, nr 41 (1), s. 68-86.
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z jej bogatego zestawu ustug. Sposréd wielu udogodnien wdrozonych
w pierwszej dekadzie XXI wieku na uwage zasluguje sprawdzanie hi-
storii wypozyczen i zamowien, mozliwo$¢ przeprowadzania e-skontrum
na podstawie aktualnego wykazu kolekgcji czy tez analiza wykorzystania
egzemplarzy przez uzytkownikdéw. Zasadnicza cecha powyzszych pro-
gramow jest skracanie dystansu miedzy klientem (zewnetrznym i we-
wnetrznym) organizacji a poszukiwana przez niego informacja, dzieki
wykorzystaniu dostepnej technologii.

Elektroniczne zrédla informacji

Kolejnym aspektem komputeryzacji jest organizacja i administracja
informacja elektroniczna, z ktérej coraz powszechniej korzystaja wspot-
cze$ni uzytkownicy. Biblioteki od momentu pojawienia si¢ w Polsce ko-
lekcji zasobow elektronicznych, w postaci e-czasopism, baz danych czy
e-bookoéw, przescigaja sie w subskrybowaniu jak najwiekszej ich liczby,
gdyz ta przynosi prestiz i dobra pozycje w rankingach uczelni wyzszych.
Prawidlowe organizowanie tego zasobu powinno si¢ jednak wyrazaé
w utrzymaniu proporcji miedzy wielkoscia a realnym wykorzystaniem.
Dopiero wtedy s$rodki przeznaczane na gromadzenie wydatkowane
s racjonalnie.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu do$¢ szybko otworzyla si¢ na
organizowanie dostepu do kolekgji elektronicznych i wkrotce stata sie
czotowym osrodkiem w dostarczaniu uzytkownikom tego nowoczesne-
go warsztatu naukowego. Musiata jednak zmierzy¢ si¢ z uwarunkowa-
niami prawnymi i technicznymi, bowiem wigkszos$¢ subskrybowanych
zasobow udostepnianych jest na licencjach udzielanych przez wydaw-
nictwa Uniwersytetowi im. Adama Mickiewicza. Rolg Biblioteki stato si¢
zabezpieczanie zasobu i dokladanie staran o respektowanie przepiséw
prawa autorskiego. Realizujac postanowienia uméw z wydawcami, bazy
i czasopisma udostepniano pierwotnie pracownikom i studentom UAM
stacjonarnie, w Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej. Precyzyjnie
okreslano czas, w ktéorym moga oni korzystac¢ z komputeréw, i zwracano
uwage, czy nie zgrywajq zbyt wielkiej liczby danych. Z czasem lokalne
korzystanie z elektronicznego warsztatu okazato si¢ dla odbiorcow ustug
zbyt uciazliwe, stad Biblioteka zaczeta poszukiwac sposobu, ktéry umoz-
liwilby zdalne taczenie si¢ z platformami baz. Takie rozwigzanie pojawito
si¢ w roku 2005, kiedy uruchomiono system HAN (H&H). Do dzi$ pelni
on dwojaka funkcje: jest serwerem proxy umozliwiajacym sprawdzanie
uprawnien czytelnika oraz narzedziem rejestrujacym bardzo dokltadne
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statystyki wykorzystywania kolekgji. Identyfikacja czytelnika jest mozli-
wa dzieki pelnej integracji systemu HAN z komputerowym system biblio-
tecznym Horizon. W jego bazie wprowadzono modyfikacje polegajaca na
oznaczaniu, ktora kategoria czytelnika ma uprawnienia do korzystania
z zasobow licencjonowanych. Réwnoczesnie w momencie logowania si¢
przez numer karty bibliotecznej i numer PESEL system HAN sprawdza
stan aktualizacji konta bibliotecznego na biezacy rok akademicki i wery-
fikuje brak blokad na koncie uzytkownika. Zbierane przy tej okazji dane
statystyczne pozwalaja okresli¢ liczbe wejs¢ do poszczegdlnych kolekgji
badz tytutdw i czas spedzony na platformie. Dzigki jednolitej metodologii
dane te moga stuzy¢ dysponentom srodkéw do podejmowania decyzji
o kontynuacji badz zaprzestaniu subskrypciji.

W celu dotarcia do elektronicznego katalogu lub kolekgji zZrodet elek-
tronicznych uzytkownik najczesciej korzysta z bibliotecznej strony inter-
netowej’. W ciggu ostatnich lat bardzo zmienita sie filozofia tworzenia
witryn, gdyz oprocz warstwy technologicznej strone stricte informacyjna
(z rozbudowang informacja o historii biblioteki, opisem najciekawszych
kolekgji badz struktura organizacyjna) zastapita ,brama wiedzy”. Nie-
watpliwie duze znaczenie w tym przeobrazeniu miat dynamiczny wzrost
liczby e-zasobdw i elektronicznych ustug bibliotecznych, a takze koniecz-
nos¢ stworzenia miejsca w przestrzeni cyfrowej do ich prezentacji.

Strona internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej zawsze byla dosto-
sowana do aktualnych standardéw swiatowych. W ostatnich 20 latach
pojawily sie trzy wersje tej strony — dwie pierwsze tworzone w HTML,
a obecna zbudowana na podstawie technologii CMS. Na podkreslenie
zasluguje przejrzystos¢, estetyka i logistyka informacji. Nie mozna by-
foby tego osiagna¢, gdyby nie profesjonalne wsparcie webmastera oraz
biezacy, codzienny kontakt miedzy nim a redaktorem strony. Dzis stro-
na Biblioteki to potezny portal informacyjny, aktualizowany w systemie
24h, zawierajacy wiadomosci o instytucji, jej misji, historii, strukturze, ale
przede wszystkim to integrator utatwiajacy dostep do elektronicznych
zrodet informacji. Corocznie platforma jest odwiedzana ponad 800 000
razy, oprocz uzytkownikéw z Polski odnotowano takze gosci z Niemiec,
Holandii, Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Francji i Ukrainy.

Widzac szerokie zainteresowanie portalem ze strony uzytkownikéw
obcojezycznych, podjeto decyzje o prowadzeniu portalu réwnolegle
w dwoch wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej. Redakcja stro-
ny zajmuje sie pieciu bibliotekarzy odpowiedzialnych za organizacje,

9 N. Aharony, An analysis of American academic libraries’ websites: 20002010, , The
Electronic Library” 2012, nr 30 (6), s. 764-776.
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dobdr i selekcje informacji oraz korekte i thumaczenie tekstow. W celu
zapewnienia najwyzszych wskaznikéw jakosci witryny jej profesjonalne
prowadzenie od strony technicznej powierzono firmie outsourcingowej.

Biblioteka w pelni wirtualna

Lata 2010-2014 to dla Biblioteki Uniwersyteckiej etap wirtualizowania
ustug bibliotecznych, a wigc projektowania, przygotowywania i urucha-
miania pionierskich w Polsce programoéw, dzigki ktérym potencjalny czy-
telnik moze korzysta¢ z e-biblioteki bez koniecznosci przychodzenia do
jej gmachu. Biblioteki wychodza z dotychczasowych ram i schematéw,
podejmujac zadania z zakresu digitalizacji, e-komunikacji czy tez banko-
wosci elektronicznej. Podstawowa grupe produktow zmieniajacych wize-
runek Biblioteki stanowig aplikacje pakietu Libsmart.

Geneza powstania pierwszej z nich — Libsmart Payment — sigega
roku 2010. Pojawilta sie woéwczas idea, aby wszystkie optaty naliczane
w module udostepniania z tytulu nieterminowego zwrotu materiatow bi-
bliotecznych mogty by¢ regulowane z wykorzystaniem bankowosci elek-
tronicznej uzytkownika.

Libsmart w swojej filozofii ma na celu wykorzystywanie technologii
tam, gdzie to mozliwe, przez dostarczenie uzytkownikowi intuicyjnego
narzedzia, z ktérego pomoca w prosty sposob, bez skomplikowanych
instrukgji i szkolen, zrealizuje wigkszos$¢ czynnosci bibliotecznych. Samo
wdrozenie mialo by¢ rowniez dowodem na to, Zze sa jeszcze nieodkry-
te obszary funkcjonowania biblioteki, z ktorymi warto si¢ zmierzyc¢.
Poniewaz wdrozenie ptatnosci elektronicznych bylo na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza rozwigzaniem pionierskim, przed uruchomie-
niem ustugi trzeba byto zbada¢ mozliwosci prawne, przeprowadzi¢
proces legislacyjny, zagwarantowaé srodowisko techniczne oraz final-
nie zaprojektowa¢ aplikacje kompatybilng z komputerowym system bi-
bliotecznym Horizon. W grudniu 2011 roku, po wielu testach, oddano
uzytkownikom gotowy produkt, ktéry natychmiast spotkat si¢ z duzym
zainteresowaniem.

Sukcesem Payement jest jego integracja z modulem udostepniania,
mozliwos¢ uiszczania oplat w systemie 24h, natychmiastowe usuwanie
blokad z konta czytelnika i przywracanie mu pelnych uprawnien, szcze-
golnie do korzystania z elektronicznych ustug bibliotecznych.

Rownolegle z tworzeniem Libsmart Payment Oddziat ds. Systemu
Biblioteczno-Informacyjnego przygotowywat kolejne udogodnienie de-
dykowane gltéwnie osobom spoza Poznania i Wielkopolski, a zaintereso-
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Tabela 1. Libsmart Payment — zainteresowanie uzytkownikow

2011 2012 2013 2014
Liczba wplat 236 3789 5775 8263
Kwota wplat kary (w zt) 4299,2 50 084,8 70 250,1 96 968

wanym bogatymi kolekcjami tradycyjnych materiatéw bibliotecznych.
Libsmart Copy stanowilo przetom w prowadzeniu dziatalnosci repro-
graficznej dla uzytkownika indywidualnego. Projekt aplikacji przygo-
towany zostat po zapoznaniu si¢ z uwagami i sugestiami co do poza-
danego sposobu zamawiania cyfrowych kopii z fragmentéow ksigzek
i artykuléw z czasopism. Dostep do aplikacji mozliwy jest wprost z ka-
talogu elektronicznego, po jednorazowej procedurze rejestracji. Baza
uzytkownikéw jest niezalezna od bazy komputerowego systemu bi-
bliotecznego. Umozliwia skltadanie zamowien przez zainteresowanych
z catego Swiata. Formularz pobiera dane bibliograficzne z bazy systemu
Horizon, za$ proces realizacji zgtoszenia dokonywany jest w trzech eta-
pach:
- wyceny zlecenia przez operatora ustugi i zatwierdzenia kosztorysu
przez uzytkownika,
- wykonania, a wiec zeskanowania fragmentu ksigzki lub czasopi-
sma i zamieszczenia kopii na serwerze,
— dokonania platnosci i pobrania tekstu przez zamawiajacego.

Tabela 2. Libsmart Copy — zaintersowanie uzytkownikow

2012 2013 2014
Liczba wplat 357 2166 1942
Kwota wplat kary (w zt) 3910,6 zt 22 087,4 zt 19 088,2 zt

Autorzy aplikacji zadbali réwniez o zabezpieczanie pliku przed tama-
niem prawa autorskiego, wprowadzili funkcje wystawiania faktur dla
firm oraz informowania mailowego o kazdym etapie realizacji zamdwie-
nia. W przypadku Libsmart Copy Biblioteke zaskoczyla ogromna przy-
chylno$¢ uzytkownikéw, ktérzy podkreslaja, ze sukcesem programu,
procz aspektu technologicznego, jest blyskawiczne wykonanie ustugi.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu znana jest w polskim $rodowi-
sku bibliotekarskim z uruchomienia uniwersalnej platformy komunika-
cyjnej do prowadzenia ustugi Ask a librarian (Zapytaj bibliotekarza).

Od 2010 roku dotychczasowa strone WWW, zespalajaca kilka kanatéw
komunikacyjnych, zastapit profesjonalny system dedykowany wytacznie
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bibliotekom'. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wyboru preferowanego kanatu
komunikacji wirtualnej: chat, helpdesk, mail i natychmiast kieruje swo-
je pytanie do Centrum Obstugi Uzytkownika. Dyzurujacy konsultanci
udzielaja informacji z poziomu modutu operatora, majac do dyspozycji
bazy wspomagajace: najczesciej zadawanych pytan (FAQ) czy tez poszu-
kiwanych przez uzytkownikéw adresow internetowych. Wszystkie zglo-
szenia odnotowane sq w bazie danych, a dzigki jednolitej kategoryzacji
pytan i uzytkownikéw tworzy sie profesjonalna statystyka udzielania
e-informacji. Kazdego roku przez system Libsmart Assistant kierowanych
jest ponad 5500 zapytan od uzytkownikéw z poznanskiego srodowiska
akademickiego, a takze z Polski i zagranicy.

W roku 2013 w Bibliotece uruchomiono autorski system Libmsart
Remainder dotyczacy wysylania mailowych przypomnien o zwrotach
ksiazek. Wdrozony produkt jest rozwiazaniem doskonalszym od tych,
ktore proponuja producenci systemow bibliotecznych, poniewaz wysy-
fa przypomnienia tydzien oraz trzy dni przed okreslona data zwrotu,
a nastepnie monity 7, 14 i 21 dni po jej przekroczeniu i odnotowuje fakt
wysytki w bazie danych. Ponadto program uwzglednia w swym kodzie
mozliwos¢ pojawiania sie ewentualnych probleméw technicznych, zaklo-
cajacych dostarczanie wiadomosci czytelnikom, a takze pozwala bibliote-
karzom generowac papierowe monity dla grupy, ktora nie podata adresu
e-mail do swojego konta czytelnika.

Libmsart Remainder jest w pelni zintegrowany z systemem bibliotecz-
nym, stad po wystaniu ostatniego monitu aplikacja blokuje uprawnienia
czytelnika do korzystania z tradycyjnych i elektronicznych zasobéw bi-
bliotecznych, az do uregulowania zobowigzan wobec Biblioteki. Techno-
logia informatyczna w tym przypadku przynosi oszczednosci zwiazane
z wysylka pocztowa papierowych monitéw. Zgodnie ze zmianami do-
konanymi w regulaminie okreslajacym szczegolowe zasady korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego UAM w przypadku przekazania
przez czytelnika Bibliotece swojego adresu mailowego jedyna formg do-
starczania przypomnien i monitéw jest forma elektroniczna. Rownocze-
$nie, porownujac wczesniejsza praktyke kwartalnego badz pdtrocznego
wysytania informacji o zaleglosciach, po wprowadzenia Remainder co-
dziennie z serwerdéw bibliotecznych eksportowanych jest ponad 600 wia-
domosci mailowych.

10°P, Karwasinski, E. Karwasitiska, Libsmart Assistant — nowy standard komunikacji
bibliotecznej w przestrzeni wirtualnej, w: IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Z pro-
blemow bibliotek naukowych Wroctawia 11, red. D. Dudziak, M. Zidtek, Wroctaw 2014,
s. 57-74.
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Kluczem spinajacym dotychczasowe elementy calego pakietu Libsmart
bylo wprowadzenie w 2014 roku systemu zdalnego zapisu i aktywacji
kont czytelniczych przez system Libsmart Register. W tym przypadku
program komputerowy potaczony zostat nie tylko z baza Horizon, lecz
takze z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studidw (USOS) i zintegro-
wanym systemem zarzadzania uczelnia - AXAPTA. Aplikacja w kilku
prostych krokach sprawdza fakt uprzedniej rejestracji w bazie czytelni-
kéw i proponuje uzytkownikowi zapis badz wylacznie aktywacje konta
na biezacy rok akademicki. Przez system Register, z ktérego moga korzy-
sta¢ zainteresowani z catego $wiata, mozna dokona¢ optaty aktywacyj-
nej, wykorzystujac bankowos¢ elektroniczna. Natychmiast po uiszczeniu
oplaty automat nadaje odpowiednie uprawnienia czytelnikowi i czyni
jego konto aktywnym. Procedura ta trwa zaledwie kilka minut i wyklu-
cza koniecznos¢ potwierdzania faktu aktualizacji w wypozyczalni.

Bogata funkcjonalnos¢, intuicyjnos¢ nawigacji, powszechna dostep-
nos$¢ czynig z programow Libsmart doskonale narzedzia wspomagajace
obstuge uzytkownika wirtualnego, na ktérego Biblioteka Uniwersytec-
ka w Poznaniu szczegolnie ukierunkowuje swoje dziatania strategiczne.
Wraz z rozwojem technologii mobilnych dzisiejsi uzytkownicy zabiegaja
o dostep do zasobdw i ustug swojej biblioteki za posrednictwem smart-
fonow czy tabletow. By¢ moze nie chca juz do biblioteki przychodzi¢, ale
tam, gdzie to tylko mozliwe, taczy¢ sie z nig przez cata dobe''. Na takie
oczekiwania trzeba odwaznie odpowiadac i przekonywac spoteczenstwo,
ze to kolejny etap informatyzacji bibliotek.

Partnerstwo dla wiedzy

Omawiajac temat komputeryzacji, trzeba podkresli¢ role Biblioteki
w przedsiewzieciach stuzacych rozwojowi informacji elektronicznej. Na
przestrzeni ostatnich kilkunastu lat nalezy wyodrebnic¢ kilka obszarow,
w ktorych Biblioteka Uniwersytecka upowszechnia nauke, buduje wlasne
zasoby wiedzy oraz koordynuje projekty, dzieki ktérym uczelnia awan-
suje w miedzynarodowych rankingach szkét wyzszych.

Chronologicznie pierwszymi dziataniami Biblioteki wykorzystujacymi
informatyzacje do opracowywania swoich kolekgcji, poza retrokonwersja
zasobu, byto tworzenie komputerowych bibliograficznych baz danych.

' A.S. Chow, R.A. Croxton, A Usability Evaluation of Academic Virtual Reference
Services, ,,College & Research Libraries” 2014, nr 75 (3), s. 309-361.
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Stworzony w 1999 roku Spis Zawartosci Prasy Wielkopolskiej XIX i XX
wieku to elektroniczna odstona uprzedniej wersji papierowej, zawieraja-
ca informacje o artykutach z prawie 40 tytuléw czasopism regionalnych
przechowywanych w magazynach bibliotecznych.

Poczatkowo biblioteczne bazy danych tworzono w jezyku HTML,
w ktérym napisana jest wiekszo$¢ stron WWW. Z czasem hipertekstowy
jezyk znacznikéw zostat zastapiony przez system EXPERTUS, z bogat-
szymi narzedziami indeksujacymi oraz umozliwiajacymi tworzenie i eks-
portowanie list podrecznych.

Do dziatani popularyzujacych informacje biblioteczno-bibliograficzna
mozna zaliczy¢ budowany od 2003 roku portal Dokumentéw Zycia Spo-
tecznego Wielkopolski, z danymi statystycznymi o kolekcjach, z ponad
80 jednostek kulturalnych regionu. Biblioteka Uniwersytecka podjeta sie
koordynagji projektu i nadzoruje stalaq aktualizacje informatora.

Nie mozna pomina¢ réwniez takich przedsiewzigc¢ jak realizowa-
ny w poznanskim s$rodowisku bibliotecznym klaster prawno-ekono-
miczny EKONLEX, czy Spis Gazet Polskich Okresu Miedzywojennego
(1918-1939) znajdujacych sie w zbiorach Biblioteki Uniwersyteckiej w Po-
znaniu, stanowiacy odpowiedz na postulaty ztozone w 2006 roku, w trak-
cie poznanskiej konferencji naukowej , Gazety. Zasoby. Opracowanie.
Ochrona. Digitalizacja. Promocja/Informacja”.

W roku 2000 w strukturze Biblioteki Uniwersyteckiej utworzono Pra-
cownie Mikrofilmowgq, w ktorej podjeto zadanie tworzenia wiasnych za-
sobow cyfrowych, a wigc mikrofilmowania i digitalizacji tradycyjnych
materialéw bibliotecznych w celu ich ochrony i szerszego udostepniania.
Dzi$ dzieto to stanowi jeden z priorytetéw funkcjonowania Biblioteki,
ktora bedac gléwnym deponentem Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej,
przekazata do prezentacji ponad 107 000 obiektéw. Wszystkie materiaty
z zakresu dziedzictwa kulturowego i regionaliow dostepne sa w modelu
open access, indeksowane przez najwazniejsze $wiatowe wyszukiwarki,
co zwigksza liczbe korzystajacych z tego zbioru.

Wraz z rozwojem technologii zapisu danych zmienily si¢ zadania
i rola Pracowni Mikrofilmowej. Dostepnosc¢ i popularnos¢ ptyt CD i CD-
-ROM, przeznaczonych do zapisu danych z zakodowana cyfrowo infor-
macja, do bezkontaktowego odczytu swiattem lasera optycznego, nadaty
nowy ksztatt dziataniom pracowni. Mikrofilmowanie stato sie dziataniem
archiwizacyjnym dokumentéw, ktore w oryginalnej postaci sa wielkimi
arkuszami. Dlatego Pracowni¢ Mikrofilmowa od polowy 2012 roku prze-
mianowano na Oddzial Digitalizacji, w ktérego sktad wchodzi rowniez
Pracownia WBC. Oddziat Digitalizacji w obecnej postaci wymaga statych
nakltadoéw na rozwdj technologiczny, a wiec zakupu wielkoformatowych
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skaneréw, streameréw do diugookresowej archiwizacji czy tez oprogra-
mowania graficznego.

Niezbedne jest tez regularne szkolenie pracownikéw z zakresu za-
chowywania aktualnych standardéw opracowania danych cyfrowych
w formacie Dublin Core. Kataloger ma $wiadomos¢ spoczywajacej na
nim odpowiedzialnosci za tworzone opisy bibliograficzne, gdyz te dzieki
protokotom wymiany danych natychmiast sa widoczne w ogoélnopolskiej
multiwyszukiwarce Federacji Bibliotek Cyfrowych, a za jej posrednic-
twem w europejskiej bibliotece cyfrowej Europeana.

Biblioteka Uniwersytecka nie ustaje w wysitkach pozyskiwania
Srodkéw zewnetrznych na dzialania zwiazane z digitalizacja. W ciagu
ostatnich szesciu lat udato si¢ zdoby¢ i zrealizowaé grant z Minister-
stwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach Programu Opera-
cyjnego ,Dziedzictwo Kulturowe” — Tworzenie zasoboéw cyfrowych
dziedzictwa kulturowego na realizacje projektu ,Digitalizacja i media-
lizacja XIX-wiecznej prasy wielkopolskiej”. W latach 2011-2013 zeska-
nowano wszystkie katalogi kartkowe, dzigki czemu informacja o catym
zasobie bibliotecznym znajduje si¢ w internecie. Dla uzytkownikéw
zaprojektowano specjalna przegladarke umozliwiajacq przeszukiwanie
tradycyjnego katalogu, elektroniczne zamawianie dokumentéw do czy-
teln. Dzigki wspomnianemu systemowi bibliotekarze moga dokonywac¢
skontrum ksiegozbioru. W roku 2011 pozyskano $rodki z Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach Dzialalnosci Upowszech-
niajacej Nauke na wyselekcjonowanie i poddanie cyfryzacji pieciu ty-
tutow z kolekgji regionalnych czasopism Wielkopolski przetomu XIX
i XX wieku.

Biblioteka rozpoczeta réwniez intensywna promocje internetowg swo-
ich zasobdw ikonograficznych w uruchomionej i sukcesywnie napetnianej
bazie Wielkopolskiej Kolekcji Ikonograficznej — WIEKI. Prezentuje w niej
cyfrowe wersje fotografii, kart pocztowych i albuméw przechowywanych
w Oddziale Zbioréw Specjalnych, umozliwiajac dodatkowo zdalny za-
kup cyfrowej reprografii do wykorzystania komercyjnego.

Dzigki bardzo dobremu zapleczu technologicznemu oraz wykwalifi-
kowanemu w zakresie digitalizacji personelowi Biblioteka wlacza si¢ do
realizacji projektow prowadzonych przez inne uczelnie badz jednost-
ki naukowe i kulturalne, za$ uzyskane srodki przeznacza na utrzyma-
nie, konserwacje i rozbudowe pracowni. Swiatowa moda na cyfryzagje,
szczegOlnie dziedzictwa kulturowego i materialéw regionalnych (matych
ojczyzn), powoduje uruchamianie strumieni srodkéw zewnetrznych na
digitalizacje. Wymusito to takze stworzenie polityki digitalizacyjnej, kto-
ra Biblioteka od kilku lat z powodzeniem realizuje.
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Biblioteka Uniwersytecka jest aktywnym partnerem uczelni w roli
koordynatora projektéw uniwersyteckich. Dziatania Biblioteki w tym za-
kresie przyczynily sie do stworzenia pierwszego w Polsce repozytorium
instytucjonalnego AMUR oraz platformy czasopism elektronicznych wy-
dawanych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza — PRESSto.

Czynno$ci zwiazane z budowa repozytorium prowadzone miedzy
2008 a 2010 rokiem rozpoczetly publiczna dyskusje uczelniang o koniecz-
nosci publikowania w modelu open access i znaczeniu promocji dorobku
pracownikéw naukowych na arenie miedzynarodowej za posrednictwem
platform elektronicznych.

Bibliotekarze, uczestniczac w obradach senatu uczelni, radach wy-
dziatow, spotykajac si¢ indywidualnie z kadra akademicka, przekony-
wali do zasadnos$ci wdrozenia platformy i wprowadzenia optymalnej
polityki funkcjonowania repozytorium. W konsekwencji zainstalowano
i skonfigurowano dedykowane oprogramowanie open source — Dspa-
ce (autorstwa Massachusetts Institute of Technology), z rozszerzona
funkcjonalno$cia zbierania danych statystycznych. Wsparciem otrzy-
manym ze strony wiadz rektorskich bylo wydanie zarzadzenia doty-
czacego obligatoryjnego deponowania na platformie prac doktorskich
oraz zacheta skierowana do pracownikéw nauki, aby decydowali si¢ na
autoarchiwizacje swoich artykutéw. Dzieki dziataniu zainicjowanemu
przez Biblioteke Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu za-
czal znacznie awansowaé w rankingach webometrycznych. Wedlug ra-
portu $wiatowego rankingu repozytoriéw — The Ranking Web of World
Repositories — repozytorium AMUR na poczatku 2015 roku znalazto
sie na 155. miejscu wsérdd 2154 indeksowanych repozytoriéw z cate-
go swiata. Wsrdd polskich repozytoriéow AMUR od kilku lat zajmuje
pierwsza pozycje.

W roku 2014 Biblioteka Uniwersytecka podjela si¢ zadania zwigzanego
z przeksztatceniem czasopism wydawanych na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w profesjonalne czasopisma elektroniczne. W tym celu
przysposobila dedykowane oprogramowanie Open Journal Systems,
do prezentacji wspolnej bazy kilkudziesigeciu czasopism UAM. Kazde
z nich otrzymalo swoja elektroniczna przestrzenn do prezentacji polityki
funkcjonowania, w tym przedstawienia celu i zakresu tematycznego pu-
blikowanych materiatow, procesu recenzji, polityki open access czy pry-
watnosci. W obszarze informatycznym wdrozenie platformy czasopism
polegato na zainstalowaniu najnowszej wersji oprogramowania, prowa-
dzeniu zaawansowanych prac konfiguracyjnych i administracyjnych,
dokonaniu profesjonalnego spolszczenia platformy, ustaleniu elemen-
tow skladowych, skonfigurowaniu modutéw, a takze na przetestowaniu
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poprawnosci funkcjonowania oprogramowania. Rdwnolegle trwaty prace
nad zaprojektowaniem i przygotowaniem layoutu platformy oraz doda-
niem elementéw graficznych wyrdzniajacych system. Uruchomiono tez
dodatki umozliwiajace zliczanie statystyk, eksport danych do bazy re-
pozytorium instytucjonalnego czy aktywacji numeréw DOI. Biblioteka
jest odpowiedzialna za ustanowienie polityki funkcjonowania platformy
PRESSto oraz administracje, rozwdj i wsparcie redakcji w jej obstudze,
a takze doradztwo i pomoc w dostosowaniu czasopism do miedzynaro-
dowych standardéw elektronicznych publikacji naukowych i wymogéw
najwazniejszych baz indeksujacych. Koordynacja tych dziatan zajmuje si¢
menedzer platformy.

Partnerstwo ze srodowiskiem bibliotecznym w Polsce, w realizacji pro-
jektow analitycznych, mozna dostrzec na przykladzie tworzonej od 2002
roku na wzor rozwigzan $wiatowych ,, Analizy Funkcjonowania Bibliotek
Naukowych”. To przedsiewziecie stuzy badaniom ilosciowym i jako$cio-
wym wszystkich obszaréw aktywnosci bibliotek akademickich w Pol-
sce, ma na celu wyliczanie wskaznikéw funkcjonowania i wypracowanie
krajowych standardow bibliotecznych w obrebie bibliotek naukowych.
Biblioteka Uniwersytecka, jako koordynator, bierze udziat w zespole ba-
dawczym, administruje infrastruktura informatyczna, a wiec zapewnia
srodowisko sprzetowe do posadowienia bazy danych, nadzoruje i aktu-
alizuje program komputerowy oraz prowadzi state wsparcie technicz-
ne w zakresie modyfikacji elektronicznych formularzy czy tez korekty
i zatwierdzania danych z ankiet nadsytanych z ponad 60 polskich biblio-
tek naukowych.

,»Chmury” nad Biblioteka

Podsumowanie okresu komputeryzacji Biblioteki Uniwersyteckiej nie
jest zadaniem tatwym. Wspomniane w tym artykule dzialania wydaja sie
najistotniejsze z punktu widzenia organizacji i zarzadzania procesami bi-
bliotecznymi. Z informatyzacja w Bibliotece Uniwersyteckiej mozna si¢
spotkac juz po wejsciu do gmachu, gdzie elektroniczne czujniki rejestru-
ja liczbe odwiedzin, a drzwi automatycznie blokujq sie po wzbudzeniu
bramki zabezpieczajacej ksiegozbidr. Kamery rozlokowane w budynku
eliminujg proby kradziezy, a elektroniczne systemy identyfikacyjne od-
dzielajq strefy ogolnodostepne od przestrzeni zastrzezonej wytacznie dla
personelu. Klimatyzatory optymalizuja warunki przechowywania cyme-
liow, a UPS’y dbaja o stabilne funkcjonowanie serwerdéw i stacji robo-
czych oraz chronia przed awariami sieci energetyczne;j.
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Przez ostatnie lata Biblioteka nie szczedzita Srodkéw na rozwoj in-
formatyczny i, bedac instytucja otwartg na zmiany, stata si¢ liderem we
wdrazaniu nowych technologii. Niestety, poniosta tez koszt wirtualizacji
ustug w postaci zmniejszajacej si¢ liczby uzytkownikdw odwiedzajacych
czytelnie, chociaz $ledzac raporty bibliotek zachodnich, wida¢, ze jest to
tendencja ogdlnoswiatowa'%

Dzi§, w czasie zmian organizacyjnych na Uniwersytecie im. Ada-
ma Mickiewicza, dokonano modyfikacji w zakresie nadzoru nad siecia
komputerowa, serwerami i stacjami roboczymi. Zgodnie z decyzjami
rektorskimi petlna odpowiedzialnos¢ za urzadzenia sieciowe Biblioteki
przejelo Centrum Zarzadzania Infrastruktura i Projektami Informatycz-
nymi UAM, do ktérego przeniesiono takze wiekszo$¢ serwerdw, elimi-
nujac w ten sposéb naklady na rozbudowe bibliotecznej serwerowni.
W dziataniu tym Biblioteka nie upatruje zagrozenia, ale szanse¢ na zapew-
nienie jeszcze wigkszego bezpieczenstwa aplikacji i danych, co w dobie
zagrozen cyberatakami jest niezmiernie wazne.

Cho¢ dynamika zmian w zakresie technologii informatycznych wy-
klucza mozliwos¢ kreslenia dtugookresowej strategii rozwoju kompute-
ryzacji, to biorac pod uwage dotychczasowe zaangazowanie Biblioteki
Uniwersyteckiej we wdrazaniu innowacji, opracowana zostanie perspek-
tywa zmian w ciagu kilku najblizszych lat. Przygladajac si¢ rozwiazaniom
zachodnim, mozna zatozy¢, ze rozwdj bibliotek bedzie ukierunkowany
na projektowanie i uruchamianie wiekszej liczby ustug wirtualnych,
szczegOdlnie dostepnych w technologii mobilnej. Biblioteki beda projekto-
wacd i wdraza¢ dla czytelnikéw aplikacje na smartfony i tablety, wykorzy-
stujac GPS, kamery, NFC itp. Portal biblioteczny bedzie jeszcze bardziej
intuicyjny i sprofilowany pod indywidualne oczekiwania uzytkownika.
Otrzyma on w ten sposob btyskawiczny dostep do potrzebnych mu infor-
magcji i ustug. Dotychczasowe systemy biblioteczne klient-serwer zosta-
na zmienione w produkty nowej generacji, zbudowane w architekturze
cloudcomputing. W zwiazku z olbrzymim przyrostem danych cyfrowych
w systemach tych bedzie mozna zarzadza¢ kolekcjami elektronicznymi,
zapewniajac ich gromadzenie, opracowanie i udostepnianie. Uniwersal-
nos$¢ programoéw bibliotecznych wyeliminuje konieczno$é ponoszenia
nakladow na administracje niezaleznymi platformami dedykowanymi
repozytoriom czy bibliotekom cyfrowym. Biblioteki stana przed koniecz-
noscia poszukiwania rozwigzan gwarantujacych bezpieczenistwo danych
w ,chmurze”, a takze opracowywania procedur w przypadku zmiany

12 C. Beard, D. Bawden, University libraries and the postgraduate student: physical and
virtual spaces, ,New Library World” 2012, nr 113 (9/10), s. 439-447.
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producenta systemu bibliotecznego. Bibliotekarz otrzyma dostep do pro-
gramu bibliotecznego przez strone internetowa, a tradycyjne moduty
systemu zostana zmienione w procesy, ktére w ramach obowiazkéw po-
dejmowac bedzie personel Biblioteki. Nie zmienia si¢ obowigzujace stan-
dardy opracowania metadanych, ale bardziej wyeksponowane zostana
narzedzia do importu danych z zewnetrznych baz, aby proces katalogo-
wania przebiegat szybciej. Poniewaz duza wage bedzie si¢ przywiazy-
wac do racjonalizowania wydatkow na zakup zbioréw i subskrybowanie
kolekgji elektronicznych, rozbudowane zostang narzedzia statystyczno-
-analityczne. Uzytkownik otrzyma do dyspozycji zaawansowane multi-
wyszukiwarki zasobdw, ktére z poziomu jednej ramki wyszukiwawczej
przeprowadza proces selekcji i wyboru informagji z réznych zrdédet elek-
tronicznych (katalogow, baz, e-czasopism).

Pojawienie si¢ systemdéw nowej generacji mialo pomagac¢ zachodnim
bibliotekom akademickim w zapewnianiu tej samej, wysokiej jakosci
ustug przy mniejszej obsadzie personelu®. Zatem tam, gdzie tylko moz-
liwe, wykorzystywana jest w nich technologia informatyczna, a wykwa-
lifikowani bibliotekarze podejmuja si¢ nowych zadan: sa szkoleniowcami
prowadzacymi zajecia na uczelniach, partnerami dla naukowcoéw w re-
alizowanych przez nich grantach, zapewniaja fachowe wsparcie w admi-
nistracji repozytoriami czy tez pomagaja wydawnictwom akademickim
i radom redakcyjnym. Mozna zatem przewidzie¢ zmiany w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi réwniez w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu i nalezy juz dzi$ si¢ na nie przygotowywac.

Nowoczesny bibliotekarz bedzie musiat by¢ jeszcze bardziej otwarty
na nowe technologie (znac je i wykorzystywac), gdyz dzigki nim infor-
macja szybciej trafi do uzytkownika i tworcy. Oprdcz czerpania z goto-
wych aplikacji trzeba bedzie umie¢ projektowac wilasne, uwzgledniajac
indywidualny charakter Biblioteki i oczekiwania czytelnikow. Utrzyma-
nie wysokiej jakosci ustug bedzie mozliwe wytacznie z bibliotekarzem
profesjonalista, ktdry $ledzac aktualne rozwigzania bibliotek swiatowych
w ,swojej dziedzinie”, spojrzy na instytucje nie przez pryzmat oddzia-
tu lub sekcji, w jakich pracuje, ale jako na informacyjne centrum obstu-
gi uczelni'. Realizowane przez nie zadania beda si¢ opiera¢ wilasnie na
informatyzacji — nie tylko w obszarze formularzy wzorcowych opiséw

3 G. Munde, Everyday HR: A Human Resources Handbook for Academic Library Staff,
2013, http://search.ebscohost.com.ebookacademicsubscriptioncollection-worldwide-
idxi13035.bu-169.bu.amu.edu.pl/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=789965
&site=ehost-live [dostep: 1.12.2015]

147, Wusteman, Editorial. Virtual research environments, ,Library Hi Tech” 2009,
nr 27 (2), s. 169-173.
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bibliograficznych, ale tez w aspekcie wyliczania i przekazywania do mini-
sterstwa wskaznikéw dokonan naukowych, w eksporcie metadanych do
systemOw bibliograficznych, projektowaniu i tworzeniu multimedialnych
kursow e-learningowych, przeprowadzanych szkoleniach wirtualnych
dla naukowcédw i studentdéw, profesjonalnej analizie danych statystycz-
nych z elektronicznych systemdw.

Bibliotekarz, chcac by¢ partnerem dla wspdtczesnego uzytkownika,
musi zna¢ standardy tworzenia bibliografii zatacznikowych, propono-
wac adekwatne do dziedzin wiedzy miedzynarodowe formaty cytowan,
poszukiwad rozwiazan zwiazanych z obstugg elektronicznego egzempla-
rza obowiazkowego, wirtualnej wypozyczalni miedzybibliotecznej czy
udostepniania tresci elektronicznych na nos$niki mobilne, z zachowaniem
przepiséw prawa autorskiego. Potrzeba wigc permanentnego rozwoju
wlasnych kompetencji zawodowych, aby podejmowa¢ nowe zadania,
w dalszym ciggu rozumiec i realizowac potrzeby informacyjne czytelni-
ka, takze wirtualnego.
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PIOTR KARWASINSKI, HANNA WESOLOWSKA-MIS

The influence of informatisation of Poznan
University Library upon organizational changes
and development of library services

AssTrACT. The article discusses problems and issues relative to automation processes
at Poznani University Library. To provide a more in-depth insight into the nature of
the changes, these solutions that distinctively improved the quality of work of the
staff and user services are presented, beside the record of consecutive changes intro-
duced to the library. These changes have facilitated the general knowledge of new
technological solutions, their implementation and the resulting widespread use. The
process of the changes in the operation of the Horizon library integrated system is
presented as well as the Library’s cooperation with the national central catalogue —
NUKAT. Successive stages in the development of electronic information space are de-
scribed, including the creation of electronic knowledge resources and tools to handle
them in the process of searching for information sources. The University Library is
presented as a partner in preparing and implementing institutional digital platforms
used in submitting and making available the research output of the University’s ac-
ademic community to the general public. Finally, the functionality of the already
implemented innovative virtual services of the Libsmart package that streamlines the
operation of the University Library is presented.

KEey worps: automation, virtual services, cloud, electronic library, virtual users, Lib-
smart.






