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In the research we look into the stereotypes caregivers hold about older people and old age and
the risk factors increasing the threat of stereotypical thinking. The dominance of negative ste-
reotypes as well as the existence of positive stereotypes distort the real image of old age and the
elderly with whom carers work. Our research can be treated as a preliminary diagnosis of carers’
needs. The profile of the group and the recognition of carers’ problems will allow for elaborating
support programmes and developing an accurate educational offer. The research was conducted
on 98 people working in four care homes in the Wielkopolska region. A questionnaire, based on
Osgood’s semantic differential, specially drawn up for this study was used. The research demon-
strates that caregivers do not treat older people in a sufficiently individualised way. The results
of cluster analysis following the k-mean procedure revealed that carers can be categorised into
five groups: (1) persons who do not possess sufficient knowledge about elderly people’s needs
and present common sense image of elderly people, (2) persons with realistic image about old
age, (3) persons who idealise old age, (4) persons who demonise old age, and (5) persons charac-
terized by ambivalent stereotypisation. In general, strong stereotypes were noted, both positive
and negative in character. The results show that a need exists to start a discussion about the
educational offer targeted at not only young people training for the profession of carers but also
long-time workers of care homes looking after seniors. There is a burning need to develop more
individualized educational programmes whose starting point would be a diagnosis of carers’
personal and social resources.

Key words: agism, attitudes, caregivers, negative stereotypes, positive stereotypes, personal and
social resources
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Wstep

Demografowie zwracaja uwage na narastajgcy problem starzenia sie
ludnosci Polski. Struktura spoteczenstwa ulega zmianie, wykazujgc statg
tendencje w kierunku zwiekszania sie udzialu grupy oséb starszych w ogél-
nej populacji. Ulega tez przemianie tradycyjny, rodzinny model opieki nad
osobami starszymi. Przejmuje ja panstwo albo prywatni przedsiebiorcy.
Zwiekszajaca sie liczba os6b starszych powoduje wzrost zapotrzebowania na
opiekunéw oraz inne osoby zawodowo zajmujace sie osobami starszymi. Jak
pisza A.IL. Brzeziniska i J.A. Sienkiewicz-Wilowska (2010), to na najblizszym,
rodzinnym i sgsiedzkim, otoczeniu czesto spoczywa obowigzek dostarczenia
osobom starszym nowych ofert aktywnosci, aby stwarzaé im kolejne szanse
rozwojowe 1 dbaé o jakos¢ ich zycia. A na opiekunach oséb starszych spoczy-
wa czesto trudna i emocjonalnie wyczerpujgca rola mediatora?, ktéry po-
Sredniczy w kontaktach z otoczeniem zaréwno fizycznym, jak i spotecznym.
Rola, jaka pelni opiekun osoby starszej moze przeciwdziata¢ wykluczeniu jej
z aktywnoSci rodzinnej, spotecznej, edukacyjnej i zawodowej?.

Aby opiekun byl dobrym opiekunem, w sensie zaréwno dobrej jako-
Sci relacji emocjonalnej z podopiecznym, jak i efektywnosci w wypeltnia-
niu obowigzkoéw zwigzanych z zaspokajaniem jego podstawowych potrzeb,
istotna jest zar6wno wielko$é jego zasobow wewnetrznych i zewnetrznych,
uksztaltowanych w poprzednich okresach zycia i ksztalttowana w obecnym
czasie, jak i oceniana przez niego samego waga tych zasob6éw. Na jakosé in-
terakcji miedzy osoba starszg a opiekunem, oprocz zasobow osobistych jed-
nej 1 drugiej strony, moze mieé¢ wpltyw takze jakos$é $rodowiska zewnetrz-
nego — spolecznego i fizycznego, w jakim relacja pomagania przebiega*.

Zatem, na ksztaltowanie sie i utrwalanie wizerunku staroéci, jaki maja
opiekunowie, mogg mieé¢ wplyw: (a) zasoby osobiste i spoleczne opiekunéw,
(b) jako$é oferty edukacyjnej proponowanej opiekunom przez rézne insty-
tucje, (c) dopasowanie interpersonalne w interakcji miedzy opiekunem

2 AL Brzezifiska, J.A. Sienkiewicz-Wilowska, S. Wéjcik, Opiekun jako mediator w $ro-
dowisku fizycznym i spotecznym seniora: perspektywa psychologii pozytywnej, [w:] Czlowiek
w wieku podeszlym we wspdlczesnym spoteczeristwie. Rézne oblicza starosci, red. K. Wieczo-
rowska-Tobis, D. Talarska, Poznan 2011, s. 119-128.

3 Al Brzeziniska, R. Kaczan, P. Rycielski, Uklady czynnikow sprzyjajgcych inkluzji
i utrudniajgcych inkluzje 0séb niepetnosprawnych, [w:] Wsparcie dla 0séb z ograniczeniami
sprawnosct i ich otoczenia: wyniki badarn, red. A.l. Brzeziriska, J. Pluta, P. Rycielski, War-
szawa 2010, s. 79-91.

4 J.A. Wilowska, Protetyczna funkcja przedmiotow i przestrzeni fizycznej: personaliza-
¢ja jako warunek skutecznej pomocy, [w:] Starzenie sie z godnoscig, red. S. Steuden, M. Sta-
nowska, K. Janowski, Lublin 2011, s. 395-408; S. W¢jcik, Jakosé interakcji osoby starszej
z opiekunem jako warunek jej rozwoju: perspektywa psychologii pozytywnej, [w:] Starzenie
sie z godnosciq, s. 409-424.
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a osobg starszag, (d) srodowisko fizyczne, w jakim przebiega ich kontakt
oraz (e) stereotypy, jakie na temat staro$ci maja obie strony interakcji oraz
ich najblizsze otoczenie, w tym rodzina i r6zni specjaliSci.

Problem badan

W przeprowadzonych przez nas w 2009 roku prepilotazowych bada-
niach mlodziezy przygotowujacej sie do zawodu opiekuna oraz opiekunéw
juz pracujacych uzyskano wyniki, ktére byly dla nas duzym zaskoczeniem.
Zarowno w jednej, jak i drugiej grupie os6b wystepowala przewaga silnych
stereotypéw negatywnych nad stereotypami pozytywnymi i mysleniem
niestereotypowym. U mtodziezy uczacej sie, nie majgcej jeszcze wielu roz-
norodnych, poza rodzinnymi i sgsiedzkimi, kontaktéw z osobami starszy-
mi, stereotypy te mozna ttumaczyé brakiem wiedzy, brakiem doswiadczen,
wlasnym lekiem przed staro$cig oraz silnymi stereotypami spotecznymi,
jakim ulegaja®. Z kolei, u oséb juz pracujacych w zawodzie opiekuna ne-
gatywne stereotypy moga by¢ powodowane wypaleniem zawodowym, na
ktére moze mieé¢ wplyw staby system wsparcia w Srodowisku ich pracy,
brak wiedzy lub jeszcze inne czynniki, ktére w badaniach pilotazowych
starano sie odkry¢.

Niezwykle wazne jest dobre rozpoznanie probleméw badanej grupy,
czyli opiekunéw os6b starszych. Jak pisza A.I. Brzeziniska, J. Wojciechow-
ska i B. Ziétkowska (2010), dobra diagnoza polega na: 1) opisie przejawow
probleméw opiekunéw, 2) ustaleniu genezy tych trudnosci, 3) wyjasnieniu
mechanizméw ich powstawania i utrzymywania sie oraz 4) opisie aktual-
nych i prognozie przysztych konsekwencji. Badania autorek stanowig krok
w kierunku trafniejszego rozpoznania rzeczywistych probleméw opiekunéw,
co moze stanowi¢ podstawe bardziej adekwatnego dziatania skierowanego
do os6b starszych, zar6wno przebywajacych w DPS, jak i mieszkajacych we
wlasnych domach. Wstepna diagnoza potrzebna jest takze do sformutowa-
nia bardziej dopasowanej do potrzeb opiekunéw oferty edukacyjne;j.

Narzedzie badawcze

Od czerwca do lipca 2009 roku przeprowadzono badanie prepilotazowe
na 240 osobach. Przebadano mlodziez przygotowujaca sie do wykonywania
zawodu opiekuna, mlodziez przygotowujaca sie do wykonywania zawodow

5 AL Brzeziniska, M. Lazar, A. Matynia, A. Werbiriska-Siergiej, M. Wojciechowska,
S. Wéjcik, Jak myslisz tak dziatasz. Wizerunek osoby starszej u przysztych i aktualnych opie-
kunow, MEDI — Forum Opieki Dtugoterminowej, 2009, 4 (42), s. 27-30.
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niemedycznych oraz opiekunéw juz pracujacych w domu pomocy spotecznej
dla os6b starszych. Badanie przeprowadzono za pomoca specjalnie utozo-
nego kwestionariusza, w ktorym w pierwszym pytaniu osoby badane miaty
swobodnie wymienié¢ dowolna liczbe okreslen, jakie kojarza im sie z zyciem
osoby starszej®. Na tej podstawie sporzadzono liste okreslen, ktére mogty-
by scharakteryzowac staro$§é i skonstruowano kwestionariusz dotyczacy
stereotypow, ktorego wyniki zostaty tu zaprezentowane.

Do pomiaru stereotypow w tym kwestionariuszu wykorzystano metode
dyferencjalu semantycznego, zwang réwniez skalg semantyczng lub ska-
la Osgooda’. Skala sktada sie z 18 pozycji. Bieguny kazdej z tych pozycji
(poczatek i koniec skali), oznaczone sa antonimami, np. nudne-interesujq-
ce, pogodne-smutne. Pomiedzy tymi skrajnymi okresleniami znajdujg sie
kategorie posrednie; razem jest to siedem kategorii odpowiedzi. Osoby ba-
dane, odpowiadajac na pytanie: Jakie jest wedtug Pana/Pani zycie osoby
starszej?, proszone byly o zakreslenie kategorii, ktéra wedlug ich opinii
najlepiej charakteryzuje osoby starsze.

W celu wyeliminowania bledu nastawienia, pary okre$len ulozono
w kolejnosci losowej i zwrocono uwage, aby okreslenia negatywne znaj-
dowaty sie jednakowg liczbe razy po lewej i po prawej stronie arkusza.
Wyniki punktowano od 0 do 6. Im wyzszy wynik (suma punktéw na skali
0-108 pkt, 18 pozycji x 6 pkt), tym silniejszy stereotyp negatywny, im niz-
szy wynik, tym silniejszy jest stereotyp pozytywny. Rzetelnosé kwestio-
nariusza zostala ustalona na podstawie badania zgodnosci wewnetrznej
na 94 pomiarach waznych (spoéréd 98 wszystkich), poprzez zastosowanie
wskaznika alfa-Cronbacha i wynosi 0,903 (rzetelnos¢ potéwkowa: 0,862).
Trafnosc¢ treSciowa zostata sprawdzona poprzez przedstawienie narzedzia
do oceny jednemu sedziemu kompetentnemu. Ocenit on, czy poszczegélne
pozycje zawierajg sie w definicji stereotypow. Trafno$é fasadowa zostala
oceniona przez dwoch dyrektoréw domoéw pomocy spoleczne;j.

Osoby badane

Osoby wypelniajace kwestionariusz pracowaty w domach pomocy spo-
lecznej dla oséb starszych na terenie Wielkopolski. Trzy DPS-y zlokali-
zowane byly na terenie duzych miast, a jeden na terenie wiejskim. Trzy
badane placéwki to jednostki budzetowe samorzadu, jedna jest jednostka

6 A.I Brzezinska, M. Lazar, S. Wéjcik, Wizerunek péznej dorostosci a problemy opieki
diugoterminowej i wsparcie potrzebne opiekunom, Gerontologia Polska, 2011, 19 (3-4).
7 L. Pervin, O. John, Osobowosé. Teoria i badania, Krakéw 2002.
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prywatna, prowadzong przez zgromadzenie zakonne. Badanie przeprowa-
dzono od stycznia do marca 2010 roku, przebadano 98 oséb.

Badane osoby (kobiety) pracuja w réznych zawodach, byly to wiec piele-
gniarki (22,4%), pokojowe (21,4%), opiekunki medyczne (18,4%). Najmniej
0s6b pracowalo w zawodzie rehabilitanta (5,1%), terapeutki zajeciowej
(5,1%), sanitariuszki (1%), w kategorii ,inny” bylo 23,5% oséb. Wypetnia-
jac te kategorie badane dopisywaly czasami ,,opiekun”, ,pracownik socjal-
ny” lub nie dookreslaly tego wcale. Najwiecej kobiet mialo wyksztalcenie
Srednie (28,6%) i policealne (26,5%), potem zawodowe (18,4%) i wyzsze
(11,2%), a najmniej wyksztatcenie podstawowe (6,1%). Najbardziej liczna
grupe stanowity kobiety w przedziale wieku 31-35 lat, nastepnie 36-40 lat
(22,45%) 1 41-50 lat (22,4%). Najwiecej os6b pracowato w swoim zawodzie
11-15 lat (29,6%) i powyzej 20 lat (27,6%), nastepng grupe stanowity osoby
pracujace w zawodzie 1-5 lat (21,4%).

Wyniki

Zréznicowane opinie opiekunéw odnosnie zycia oséb starszych.
Badania ujawnity bardzo duze zréznicowanie ocen. Oceny bardzo wyso-
kie 1 bardzo niskie traktowano jako wskazniki mys$lenia stereotypowego.
Analiza wszystkich ocen na skali 0-108 pkt, uzyskanych dla 18 kategorii
lacznie, pokazata, iz dyspersja wynosi 0-83,3 pkt, érednia 40,85 pkt, a me-
diana 40,8 pkt, co oznacza, iz generalnie badani raczej maja sktonnos$é do
mys$lenia pozytywnego. Wskazniki sko$nosci i kurtozy, obliczone dla wyni-
kow surowych (tab. 1), wskazuja na duze wewnetrzne zréznicowanie opinii
badanej grupy, co sktonito nas do wykonania analizy skupieri na przypad-
kach w celu wylonienia bardziej homogenicznych podgrup. Analiza wyni-
kow na catej grupie doprowadzitaby bowiem do btednych wnioskow.

Osoby badane byly najbardziej zréznicowane (najwyzsza wartosé od-
chylenia standardowego: 1,912) w swych opiniach dotyczacych pary okres-
len pustka, wypalenie — madrosé, wiedza (pozycja 13. w tab. 1). Podobnie
duze zréznicowanie opinii dotyczyto takich kategorii, jak brak szacunku —
szacunek (s = 1,849), (zycie) smutne — pogodne (s = 1,839), brak akceptacji
— akceptacja (s = 1,837). Z kolei, najmniejsza wartos¢ odchylenia standar-
dowego (1,343) wystapita w parze okreslen choroby i bol — zdrowie (pozy-
cja 9), co oznacza dos¢ duza zgodnosc¢ opinii oséb badanych. Pod wzgledem
ocen pozostalych kategorii badani byli umiarkowanie zréznicowani.
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Tabela 1

Opinie badanych opiekunéw na temat zycia oséb starszych: podstawowe statystyki
(wyniki surowe; n = 93; X, =0 pkt; X =6 pkt)

Oc.en{ape okresl.enla Srednia | Mediana | Odch. st.|Skosnosé| Kurtoza
(wg kolejnosci podanej badanym)
1. smutne — pogodne 3,20 3 1,839 -0,308 | 0,745
2. nudne — interesujace 3,58 3 1,631 -0,155 | -0,707
3. sam(.)tnosc — zycie towarzyskie, 3.73 4 1,770 ~0542 | 0,833
rodzina
4. brak szacunku — szacunek 2,33 2 1,849 0,360 -0,878
5. nerwowos, niepokdj — spokdj, 3,77 4 1780 | —0.543 | —0,670
réwnowaga
6. chlodne — ciepte 2,74 3 1,667 0,234 -0,567
7. powolnosc,)r}uezdarnosc 4,28 5 1670 | -1,057 0.533
— aktywno$é, ruch
8. nuda — marzenia i pasje 3,84 4 1,696 -0,439 | -0,719
9. choroby i bél — zdrowie 5,04 5 1,343 | -1,898 3,825
10. rozpacz, przy’gneblenle — reflek- 3.47 3 1,742 0357 | 0,618
sja, dojrzatosé
11. brak. plefl/ledzy — oszczednoSci, 3.97 5 1,862 0,685 | —0,538
stabilnosé finansowa
12. brak wdziecznos$ci — wdzieczno§é 2,92 3 1,676 0,036 -0,574
13. pl.lstka, wypalenie — madrosc, 313 3 1,912 0,055 | -1,114
wiedza
14. zdanie na ople%i,e; innych 472 5 1,432 1,239 1,312
— samodzielno§é
15. brak akceptacji — akceptacja 3,08 3 1,837 0,048 -0,859
16. n1§>2¥(3zl1wosc ludzi — sympatia, 3,29 3 1,592 0.071 0,419
mitosé
17. szare — kolorowe 3,87 4 1,617 | -0,496 | -0,429
18. smutne — wesole 3,86 4 1,522 -0,288 | 0,570

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Jakosé interakeji osoby starszej z opiekunem.

Obszary stereotypow. Aby lepiej scharakteryzowaé oceniane na skali
0-6 pkt osiemnascie par okreslen starosci, wykonano najpierw w catej bada-
nej grupie aglomeracyjng analize skupien na zmiennych. Na jej podstawie
wyodrebniono cztery jako$ciowo odmienne wigzki: SA — ,samopoczucie”, AK
— ,aktywnos$¢”, RS — ,relacje spoteczne” i BF — ,bezpieczenstwo finansowe”,
ktore przedstawiono na rycinie 1, wraz z odpowiadajgcymi im oryginalnymi
okresleniami i numerami pozycji w kwestionariuszu.
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SAMOPOCZUCIE - SA
¢ (1) smutne - pogodne
¢ (5) nerwowo$¢, niepokdj — spokoj, réwnowaga
e (7) powolnoé¢, niezdarno$¢ — aktywnosé, ruch
e (9) choroby i bol - zdrowie
¢ (14) zdanie na opieke innych - samodzielnos¢
e (18) smutne — wesote
e (6) chlodne - ciepte
e (10) rozpacz, przygnebienie — refleksja, dojrzatosé

AKTYWNOSC - AK
e (8) nuda - marzenia i pasje

e (17) szare — kolorowe

(
(
e (12) brak wdzigczno$ci — wdzigcznoéé
e (15
(

1
e (13) pustka, wypalenie - madros¢, wiedza

) brak akceptacji — akceptacja

RELACJE SPOLECZNE - RS
¢ (3) samotno$¢ - zycie towarzyskie, rodzina
® (2) nudne - interesujgce
e (16) niezyczliwo$¢ ludzi — sympatia, mito$é
o (4) brak szacunku - szacunek

BEZPIECZENSTWO FINANSOWE - BF
e (11) brak pieniedzy - oszczednodci,
stabilno$¢ finansowa

Rycina 1. Cztery wiazki przekonan dotyczacych os6b starszych: samopoczucie, aktyw-
nos¢, relacje spoleczne, bezpieczenstwo finansowe

7rédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Jakosé interakeji osoby starszej z opiekunem

Stereotypy dotyczace starosci u opiekunéw. W celu sprawdzenia,
ktore opinie w badanej grupie przewazaja jako skrajne, zar6wno pozytyw-
ne jak i negatywne oraz jak ma sie wynik kazdej zbadanej osoby do wyniku
typowego dla catej grupy, dokonano transformacji wyniké6w surowych na
wyniki ,z” (por. tab. 2). Za opinie ,stereotypowe-pozytywne” uznano te,
ktoére uzyskaty wartosci mediany mniejsze niz ,0”, a za opinie ,stereotypo-
we-negatywne” — ktorych wartos¢ mediany byta wyzsza niz ,,0”.

Osoby o stereotypach pozytywnych czeSciej zakres$laty okreslenia przy-
dzielone, na podstawie aglomeracyjnej analizy skupien, do wiazki RS — re-
lacje spoteczne (3 okreslenia na 5, tj. sympatia, mito$é; godnosé, szacunek;
(zycie) interesujace) oraz wigzki SA — samopoczucie (2 okreslenia na 5, tj.
refleksja, dojrzatosé; (zycie) pogodne). Wéréod oséb o silnych stereotypach
negatywnych najwiecej okreslen (4) przyporzadkowano wigzce SA — samo-
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poczucie (powolno§é, niezdarnoscé; zdanie na opieke innych; (zycie) chtod-
ne; nerwowosé, niepokoj), jedno wybrane okreslenie nalezato do wigzki BF
— bezpieczenstwo finansowe (brak pieniedzy) i jedno do wigzki RS — relacje
spoteczne (samotno$é). Oceny wszystkich okreslen zaliczonych do wigzki
AK - aktywnos§¢é miescilty sie w granicach $redniej, co oznacza, iz najmniej
dotkniete byly mysleniem stereotypowym.

Tabela 2

Stereotypy opiekunow — pozytywne (pozycja 1-5) i negatywne (pozycja 1-6) na temat
zycia 0s6b starszych (wyniki standaryzowane ,,z”)

Oceniane okreslenia / wigzki Minimum Mediana Maksimum
1. RS interesujace —2,196 -0,356 1,484
2. SA refleksja, dojrzatosé -1,994 -0,272 1,451
3. RS sympatia, mitosé —2,067 -0,182 1,702
4. RS godno$é, szacunek —1,262 -0,180 1,983
5. SA pogodne ~1,742 -0,111 1,520

AK madrosé, wiedza -1,636 -0,067 1,501
AK akceptacja -1,674 -0,041 1,592
SA zdrowie -3,756 -0,032 0,713
AK brak wdziecznosci -1,745 0,045 1,835
AK szare -2,394 0,080 1,317
SA smutne —2,536 0,092 1,406
AK nuda ~2,264 0,095 1,274
1. SA nerwowo§¢, niepokdj -2,119 0,128 1,252
2. RS samotnos§é -2,108 0,152 1,282
3. SA chlodne ~1,644 0,155 1,954
4. SA zdanie na opieke innych —-3,296 0,195 0,893
5. SA powolno$é, niezdarnosé —2,562 0,431 1,030
6. BF brak pieniedzy -2,131 0,554 1,092

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wojcik, Jakosé interakcji osoby starszej z opiekunem.
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Widaé zatem, iz wybierane czesciej okreslenia, odnoszace sie do ste-
reotypéw pozytywnych, zwigzane sg z kontaktami spotecznymi i siecia
wsparcia osob starszych (RS). Przekonania opiekunéw na ten temat moga
brac¢ sie z obserwacji spolecznosci oséb starszych mieszkajacych w DPS-
ach, ich wzajemnych relacji, spotkan i mozliwo$ci organizowania réznych
rodzajoéw dzialan. Z kolei, wybierane okreslenia, zwigzane ze stereotypami
negatywnymi, czeSciej dotyczg przypisywanych osobom starszym stanéw
wewnetrznych (SA). Mozna to tlumaczy¢ postawami, wiedzag badz prze-
konaniami opiekunéw, nie poddanymi weryfikacji czy nawet konfrontacji
z rzeczywistym stanem senioréw, co moze wynikaé miedzy innymi z habi-
tuacji do danej sytuacji w miejscu pracy (co moze by¢ z kolei efektywnym
mechanizmem obronnym), rutynowego, utrwalonego przez lata postepo-
wania, wlasnego leku przed starzeniem sie lub z nieu$wiadamianych ne-
gatywnych nastawien wobec wlasnej pracy, swojego w niej miejsca, czy
nawet wobec swoich podopiecznych.

Typy wizerunkow zycia osoby starszej. W celu wyodrebnienia
podgrup opiekunéw podobnych do siebie pod wzgledem opinii odnoénie
zycia osob starszych wykonano kolejng analize skupien, tym razem we-
dlug metody k-$rednich na przypadkach (osobach). Analize te przeprowa-
dzono na czterech wigzkach, uzyskanych w wyniku uprzednio wykonanej
aglomeracyjnej analizy skupien na 18. badanych zmiennych. Okazato sie,
ze wszystkie cztery wigzki istotnie réznicujg przynalezno$é do wyodreb-
nionych pieciu skupien (tab. 3 i 4), przy czym najwyzszg warto$é testu F
uzyskano dla wigzki ,bezpieczenstwo finansowe”, a najnizszg dla wigzki
»aktywnosé”.

Tabela 3
Rezultaty analizy wariancji (analiza skupieri wg metody k-§rednich; n = 93)
Analizowane Miedzy Wewn.
wymiary SS df SS df F P

Samopoczucie 59,517 4 32,482 88 40,309 p<0,001
Aktywnosé 46,189 4 45,810 88 22,181 p<0,001
Relacje 57,735 4 34,264 88 37,069 | p<0,001
spoteczne
Bezpieczeristwo 68,461 4 23,538 88 63,988 | p<0,001
finansowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Jakosé interakeji osoby starszej z opiekunem.
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Tabela 4
Wartosci $rednich dla czterech wigzek w poréwnywanych grupach

(wyniki standaryzowane ,,z”)

Analizowane Nr 1: Nr 2: Nr 3: Nr 4: Nr 5:
wymiary n=20 n =27 n =23 n=18 n=5
Samopoczucie 0,532 0,114 -1,009 0,974 -1,613
Aktywnosé 0,217 -0,278 -0,860 1,195 0,291
Relacje spoteczne 0,316 0,014 -0,878 1,189 -1,584
Bezpieczeristwo -0,896 0,674 -0,940 0,942 0,877
finansowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Jakosé interakeji osoby starszej z opiekunem.

Analiza réznic jakoSciowych pomiedzy skupieniami, pod wzgledem uktadu
(profilu) czterech wigzek, pozwala na dokonanie zbiorczej charakterystyki
0s6b, ktore wchodza w sktad pieciu wyodrebnionych i jakoSciowo, jak wi-
daé, tak odmiennych podgrup (ryc. 2). Tabela 5. pokazuje w sposéb synte-
tyczny charakterystyke tych podgrup. Wyniki w przedziale <-0,500-0,500>
traktujemy jako przecietne, a powyzej i ponizej granicy tego przedziatu

n=20 n=27 n=23 n=18 n=>5
Nr 1 Nr 2 Nr 3 Nr 4 Nr 5§

OSamopoczucie OAktywno$é¢ BRelacje spoleczne DO Bezpieczenstwo finansowe

Rycina 2. Jednorodne podgrupy wyodrebnione na podstawie analizy skupien
wedtug metody k-§rednich
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— jako wysokie i bardzo wysokie. Te ostatnie, zgodnie z przyjetym przez
nas sposobem operacjonalizacji, $wiadczg o istnieniu silnych stereotypéw
w mys$leniu, przy czym wyniki powyzej 1,000 sa wskaznikiem stereotypéw
negatywnych, a powyzej -1,000 — stereotypéw pozytywnych.

Tabela 5
Rodzaje wizerunkow okresu staroSci u badanych opiekunéw
(analiza skupierr wg metody k-Srednich)
Wyodrebnione SA AK RS. . BF ,
odgru samopoczucie aktywnosé relacje bezpieczefistwo
podgrupy P v spoleczne finansowe
Nr1l:n=20 stereotyp brak ) brak ) stereotyp
. . . | stereotypow stereotypow
wizerunek umiarkowanie wysoce
otoczny negatywny ocena ocena pozytywny
p przecietna przecietna
Nr2:n =27 E‘E‘;Iiot oW :‘:;Iiot oW ::jl}zot oW stereotyp
wizerunek P P P umiarkowanie
realistyczny ocena ocena ocena negatywny
przecietna przecietna przecietna
Nr 3:n =23 stereotyp stereotyp stereotyp stereotyp
idealizacja silnie silnie silnie silnie
starosci pozytywny pozytywny pozytywny | pozytywny
Nr4:n=18 stereotyp stereotyp stereotyp stereotyp
demonizacja silnie silnie silnie silnie
starosci negatywny negatywny negatywny | negatywny
. brak .
Nr5:n=5 bardzo silny . bardzo silny | stereotyp
. . stereotypéw o
ambiwalencja stereotyp ocena stereotyp silnie
wobec starosci pozytywny przecietna pozytywny negatywny

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan S. Wéjcik, Jakosé interakeji osoby starszej z opiekunem.

Skupienie 1 (n = 20 osob): wizerunek potoczny (powierzchow-
ny). Uzyskane dane wskazuja, iz ta podgrupa opiekunéw ma najbardziej
powierzchowny wizerunek swych podopiecznych, przypisuje im zle sa-
mopoczucie, Sredni poziom aktywnosci, Srednio ocenia ich spoteczne re-
lacje oraz wyraznie wysoko ocenia ich bezpieczenstwo finansowe. Osoby
starsze, ktérymi sie opiekuja przebywaja w domach pomocy spolecznej,
gdzie majg zaspokojone podstawowe potrzeby i to ten zapewne czynnik
wplywal na tak wysokie oceny ,bezpieczenistwa finansowego” w tej podgru-
pie. Taki uklad wynikéw odpowiada ,potocznemu wizerunkowi” oséb star-
szych i moze by¢ efektem braku wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania
0s0b starszych i ich rzeczywistych potrzeb i/lub bezrefleksyjnego ulegania
temu potocznemu wizerunkowi w kategoriach ,poprawnosciowych”. Co
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interesujace, w tej podgrupie przewazaja kobiety zamezne, w przedziale
wieku 51-60 lat (drugg kategoria jest przedziat wieku od 36 do 40 lat),
posiadajace dzieci. Najwiecej oséb ma wyksztalcenie policealne i poma-
turalne, druga kategoria, pod wzgledem liczby oséb, jest wyksztalcenie
Srednie i zawodowe. Najwiecej os6b w tym skupieniu pracowato w duzym
DPS-ie 11-15 lat, w zawodzie ,,opiekun medyczny” i ,inny”.

Skupienie 2 (n = 27 osob): realistyczny obraz starosci. Wyni-
ki wskazuja na wywazone oceny, bowiem wyniki przecietne — w sto-
sunku do wszystkich przebadanych oséb — odnoszg sie do katego-
rii samopoczucia i relacji spotecznych, nieco nizej oceniona zostala
aktywno$é. Jednoczes$nie, badani ocenili realistycznie bezpieczeristwo
finansowe osob starszych jako wzglednie niskie. W tym skupieniu,
w poréwnaniu z pozostalymi czterema, mieScilo sie najwiecej kobiet
przebywajacych aktualnie w zwigzku, w ktéorym wychowywane sg dzie-
ci. Najwiecej kobiet z tego skupienia mieSci sie w przedziale 31-35 lat
(10 0s6b) oraz 41-50 lat. Najwiecej os6b ma wyksztatcenie policealne i po-
maturalne oraz Srednie. Tutaj znajduje sie tez najwiecej (sposrod wszyst-
kich skupien) os6b wykonujacych swoja prace 11-15 lat, najczeSciej pelnig
one zawd6d ,pielegniarka” i ,inny”.

Skupienie 3 (n =23 osoby): idealizacja starosci. Opiekunowie w tej
podgrupie cechuja sie duzym nasileniem stereotypéw pozytywnych. Zgod-
nie z nimi uwazaja, ze osoby starsze maja generalnie dobre samopoczucie,
cechuje je wysoki poziom aktywnos$ci, dobre relacje spoteczne, maja tez
zapewnione finansowe bezpieczeristwo. Analiza tresci pozycji zaliczonych
do odpowiednich wigzek pokazuje, iz wysokie oceny odnosily sie do prze-
konan, moéwigcych, iz osoby starsze maja pogodne, zdrowe i wesote zycie,
akceptuja to, co je spotyka i odznaczajg sie madros$cig. Od strony relacji
spotecznych — wedtug opinii badanych — jest to zycie interesujace, peine
sympatii, miloSci i szacunku oraz duzo w nim nawiazywania i podtrzy-
mywania kontaktéw spotecznych. Przewaza tu wyksztalcenie zawodowe
1 Srednie, wiek badanych plasuje sie w przedziale od 36 do 40 lat. Naj-
wiecej osob pracuje w duzym DPS-ie, w zawodzie pokojowej, a lata pracy
plasuja sie w przedziale od 1-5 lat oraz od 11-15 lat. To w tym skupieniu
znajduje sie najwiecej 0sob o najnizszym stazy pracy.

Skupienie 4 (n = 18 0s6b): demonizacja starosci. Opiekunowie z tej
podgrupy cechujg sie silnymi stereotypami negatywnymi we wszystkich
czterech analizowanych obszarach. Zycie 0séb starszych postrzegaja jako
smutne, pelne niepokoju, niezdarnosci, choroby i bélu. Uwazaja, ze osoby
starsze zdane sa na opieke innych, a ich zycie charakteryzuje nuda, brak
akceptacji i pustka. Relacje spoteczne 0séb starszych opisuja jako cha-
rakteryzujace sie niezyczliwo$cig ludzi i brakiem wzajemnego szacunku.
Osoby starsze postrzegane sg tez jako biedne, bez stabilizacji finansowej.
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Przewazaja tu osoby z wyksztalceniem Srednim, w przedziale wieku od 41
do 50 lat. Najwiecej osob pracuje w matym DPS-ie, w zawodzie opiekuna
medycznego i pielegniarki, o stazu pracy powyzej 20 lat.

Skupienie 5 (n = 5 0s6b): ambiwalentna stereotypizacja. Bada-
nych opiekunéw, ktorzy znalezli sie w tej malej podgrupie cechuje bardzo
zréznicowany wizerunek osob starszych. Z jednej strony uwazajg, ze osoby
starsze maja zycie pogodne, pelne spokoju, aktywnosci i zdrowia, zwigzane
z wdziecznos$cig, akceptacjg aktualnego stanu, madroscia i wiedza. Maja
wiec bardzo silne pozytywne stereotypy w wigzce samopoczucia. Podobnie
silny jest pozytywny stereotyp w wiazce ,relacje spoteczne”, bowiem uwa-
zaja, ze zycie osob w okresie pdznej dorostosci jest bardzo interesujace,
pelne mitosci, szacunku i r6znych kontaktéw spotecznych. Z kolei, silne ne-
gatywne stereotypy ujawnity sie w kategorii zwigzanej z bezpieczeristwem
finansowym. W poréwnaniu z pozostalymi czterema podgrupami, mamy
tutaj najsilniejsze emocjonalne nacechowanie wizerunku starosci. W sku-
pieniu tym znalazlty sie kobiety w wieku 36-40 lat, przebywajace aktual-
nie w zwigzku i posiadajgce dzieci. Maja wyksztatcenie policealne, staz
pracy wynosit 11-15 lat. Kobiety pracowaly w jednym z duzych badanych
DPS-6w w zawodzie pielegniarki.

Wnioski

Biorac pod uwage obiektywne zmiany w sferach psyche, soma i polis,
towarzyszace seniorom wraz z wiekiem, nalezy stwierdzié, ze p6zna doro-
sto$¢ jest okresem stawiajacym przed opiekunem liczne wyzwania. W tym
kontekscie istotne staja sie zaréwno wewnetrzne zasoby opiekunéw, jak
1 zasoby oraz obcigzenia wystepujace w Srodowisku ich pracy. Na jakosé
pracy zawodowej opiekunéw majg wplyw takze ich wlasne myslowe stereo-
typy na temat os6b starszych i staro$ci. Wplywaja one na jako$é interakeji
miedzy nimi a osobami starszymi, ich funkcjonowanie poznawcze oraz na
relacje, jakie majg z innymi ludzmi. Zagrozeniem mogg stac sie stereotypy
zaréwno negatywne, jak i pozytywne®. Negatywne mogg powodowac izola-
cje ibrak indywidualnego podejscia do senioréw, a pozytywne — idealizacje
i brak trafnego rozpoznawania ich zmieniajgcych sie potrzeb.

7 przeprowadzonych badan mozna wysnué wniosek, ze opiekunowie
traktuja osoby starsze jak ,grupe obcg”. A przeciez efekt homogeniczno-
Sci grupy obcej wystepuje przede wszystkim, jak pokazuja liczne badania,

8 R. Kaczan, M. Ohme, Badania nad stereotypami ludzi starszych i przekonaniami na
temat wlasnej starosci. Projekt dziatan psychoedukacyjnych dla gimnazjalistow, [w:] Zagro-
Zenia rozwoju w okresie poznej dorostosci, red. A.I. Brzeziriska, K. Ober-Lopatka, R. Stec,
K. Zi6étkowska, Poznan 2007, s. 197-218.
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wérod oséb, ktore nie maja ozywionych, codziennych kontaktow z oceniang
grupa®. Skad zatem biora sie stereotypy na temat staro$ci wsrod ludzi, kto-
rzy obcuja z grupg oséb starszych na co dzien i to w niezwykle zréznicowa-
nych sytuacjach?

Po pierwsze, moze to by¢ efekt zwigzany z trwatoscig stereotypow. Oso-
by pracujace w DPS-ach mogty naby¢ stereotypy juz we wcze$niejszych
etapach swego rozwoju zawodowego. Jak pokazuja badania'?, juz mtodziez
przygotowujaca sie do zawodu opiekuna medycznego wykazywata wieksze
nasilenie stereotypoéw negatywnych anizeli mtodziez nieposiadajaca tak
czestych kontaktow z osobami starszymi. Stereotypy te mogty uksztatto-
wac sie takze jeszcze w dziecinstwie, kiedy dzieci przyswajaja naplywajace
informacje bezposrednio od swoich rodzicéw badz opiekunéw, lub obserwu-
jacich interakcje z osobami starszymi w warunkach naturalnych (rodzina,
sgsiedzi), jak i instytucjonalnych (stuzba zdrowia, instytucje uzytecznosci
publicznej, miejsca publiczne).

Po drugie, moze to by¢ zwigzane z brakiem informacji, korygujacych
bledny stereotyp dotyczacy starosSci, a wiec pewien rodzaj nawyku myslo-
wego. Jednakze, badania wskazujg, ze sam kontakt z osobami podlegaja-
cymi stereotypizacji oraz edukacja dotyczaca danej grupy nie sg wystar-
czajace do ostabienia stereotypow!l. W pracy nad ostabieniem stereotypéw
u opiekunéw musza zatem byé spelnione pewne dodatkowe warunki.
Dobrze jest, gdy opiekunowie maja kontakt takze z osobami starszymi,
ktére przeczg ich stereotypowemu wizerunkowi osoby starszej. Kontakt
ten powinien przebiegaé¢ w ,atmosferze egalitaryzmu i norm promujacych
réownos¢ miedzy ludzmi”?, czyli w kontaktach miedzy dwiema grupami,
z ktérych jedna przejawia stereotypy wzgledem drugiej, potrzebne sg réw-
norzedne, bezposrednie i oparte na wymianie relacje. W pracy opiekuna
osoby starszej, wykonujacego swéj zawod w zakladzie pracy, w ktéorym
obowigzuja pewne dos¢ sztywne reguly i narzucona jest juz od poczatku
pewna nieréwnorzedno§¢é pozycji, niezmiernie trudno zachowac zasady
partnerstwa i wzajemno$ci wymiany.

Innym waznym czynnikiem powodujacym ostabienie stereotypoéw jest
modelowanie, polegajace na wykonywaniu zachowan podobnych do tych
obserwowanych u oséb waznych dla opiekunéw. Bardzo istotnym aspek-
tem pracy nad zmniejszaniem sily stereotypow jest angazowanie si¢ wraz

9 B. Wojciszke, D. Doliriski, Psychologia spoteczna, [w:] Psychologia. Podrecznik akade-
micki — tom 2, red. J. Strelau, D. Doliriski, Gdansk 2008, s. 293-447.

10 A I Brzeziriska, M. Lazar, S. Wéjcik, Wizerunek péznej dorostosci.

11 S, Bedynska, P. Rycielski, Kim jestem? Przeciwdzialanie stereotypizacji i stygmatyza-
¢ji 0s0b z ograniczeniami sprawnosct, Warszawa 2010.

12 Tamze.
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z osobami starszymi w realizacje wspdlnych projektow i otrzymywanie za
nie wsp6lnych nagréd i pochwat.

Kiedy juz opiekunowie maja ustalone zdanie o osobach starszych, czyli
kiedy w ocenianiu osoby starszej kieruja sie stereotypami, to cechy zwig-
zane ze stereotypami przypominaja sobie tatwiej, niz te niezwigzane ze
stereotypami'®. Proces taki, jak dowiedli w swoich badaniach C.N. Ma-
crae, A.B. Milne i G.V. Bodenhausen!* jest niezamierzony i automatyczny.
Oszczedza on bowiem zasoby poznawcze, ktére opiekun moze przeznaczyé
na inne wazne dla niego zadania. To, czy w danym momencie opiekun
przetwarza informacje do niego doptywajace bardziej automatycznie, czy
w sposéb bardziej kontrolowany, zalezy od motywacji do uwaznego prze-
twarzania oraz od warunkéw, w ktorych sie to dzieje. Opierajac sie na
badaniach, jakie przeprowadzili Sh. Chaiken i Y. Trope!®, opiekun moze
zaczaé mysle¢ automatycznie i bardziej stereotypowo wtedy, gdy ma duzo
zadan do wykonania w tym samym czasie, gdy sie spieszy oraz kiedy ma
staba motywacje do pracy z osobami starszymi.

Wyjasnieniem wystepowania silnych stereotypow, tak pozytywnych,
jak i negatywnych, moze by¢ wystepowanie sztywnosci pogladow i postaw.
Sztywno$¢ mozna ttumaczy¢, powolujac sie na Malgorzate Kossowska!®,
jako niezmiennos¢, przejawiajacg sie w korzystaniu ze starych regut i nie-
mozno$é, w wyniku ktorej opiekun nie uwzglednia nowych warunkow sy-
tuacyjnych. Oznacza to sztywny sposéb my$lenia, niezmiennos$é przekonan
oraz zachowan, ktore przekladajg sie i na postrzeganie osé6b starszych, i na
bezposrednie z nimi relacje. Zrédet takiej sztywnosci w postrzeganiu oséb
starszych mozna doszukiwacé sie w ograniczonych mozliwosciach poznaw-
czych i emocjonalnych, stabej motywacji do poznawczego zrozumienia,
a takze w zZrédlach sytuacyjnych — sytuacjach trudnych albo nadmiernie
przewidywalnych!’. Oznaczaé to moze, ze opiekunowie stabo wyksztatce-
ni, o poczuciu niskiej skutecznosci i niskiej samoocenie, uznajacy sytuacje
zwigzane z wykonywanym zawodem za zbyt zlozone i niezrozumiate lub
bardzo przewidywalne, beda wyrazaé sady i przekonania o osobach star-
szych w sposéb uproszczony, nadmiernie uogdlniony, stereotypowy. Jed-
nakze, stosowanie przez opiekuna, pracujacego czesto w nietatwych wa-
runkach, uogélnien w stosunku do os6b starszych moze umozliwia¢ mu
szybkie podejmowanie decyzji, redukcje niepewnosci, zapewnié spojnosé
1 przewidywalno§é zachowania. Wazne jest zatem, aby opiekun zachowat

13 B. Wojciszke, D. Doliniski, Psychologia spofeczna.
4 Za: tamze.

15 Za: tamze.

16 Tamsze.

7 Tamze.
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réwnowage miedzy potrzeba reagowania w pracy szybko i przewidywalnie
(co ulatwia wlaczanie sie stereotypow) a potrzeba i umiejetnoscia zindywi-
dualizowanego traktowania osoby starszej (co je ostabia).

Wazne wydaja sie uzyskane wyniki zwigzane z uwarunkowaniami ste-
reotyp6w na temat ludzi starszych. Nizszy ogélny wskaznik negatywnych
stereotypéw uzyskaly te osoby, ktore pozostawaly w zwigzku, pracowaly
w duzym DPS-ie w Sredniej wielkoSci mie$cie Wielkopolski oraz pracowaty
w zawodzie w przedziale 11-15 lat. Ciekawe wydaja sie wyniki opiekunéw
z dwoéch poznanskich DPS-6w — uzyskali oni najwyzszy wskaznik nasi-
lenia stereotypow negatywnych. Przeprowadzenie dalszych badan w tym
kierunku pozwoli na lepszg diagnoze badanej grupy i ustalenie wtasciwych
procedur zaradczych.

Bardzo wysoki wskaznik stereotypéw negatywnych uzyskali takze
opiekunowie pracujacy w zawodzie powyzej 20 lat. Swiadczyé to moze
o symptomach wypalenia zawodowego, ktérego moga doswiadczaé pracu-
jac w tym zawodzie tak dtugo i bez odpowiedniego wsparcia, a moze i bez
odpowiedniego wczeéniej przygotowania. Zazwyczaj objawy wypalenia po-
jawiaja sie i narastajg powoli, przez dlugi czas. Wazne jest zatem monito-
rowanie funkcjonowania opiekuna, tak aby zapobiegaé¢ wystgpieniu petno-
objawowego wypalenia w pelnionym zawodzie.

Sztywnosé myslenia u opiekunéw dotyczgca oséb starszych moze mieé
tez swoje Zrodlo w leku przed wlasng staroscig i starzeniem sie. Zatozenia
psychologii pozytywnej mowig jednak, ze kazdy czlowiek posiada zasoby,
za pomoca ktoérych moze aktywnie zmienié swoje nastawienie, zachowa-
nie, przekonania i poprawié jakos¢ swojego zycia.

Wizerunek zycia os6b starszych widziany oczami opiekunéw pracuja-
cych w DPS-ach niekiedy do$¢é mocno odbiegal od rzeczywistosci. Dominacja
stereotypow negatywnych, ale takze wystepowanie silnych stereotypéw po-
zytywnych znieksztalca rzeczywisty obraz starosci i 0séb starszych, z kto-
rymi opiekunowie pracujg. Moze mie¢ to istotny wptyw na jakosé ich pracy,
gléwnie na jakosé relacji pomagania. Wydaje sie wiec niezwykle istotne
przeprowadzenie dodatkowych badan w celu ustalenia narzedzi i metod
pomocnych w pracy zespolu opiekunczo-terapeutycznego, tak aby pomagaé
opiekunom i poprzez to polepszacé ich interakcje z osobami starszymi.
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