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FOCUSING NEW CENTURY: COMMODITY - TRADE -
ENVIRONMENT
14. Sympozjum Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Towaroznawstwa i Technologii
Pekin, 25-29 wrzes$nia 2004 r.

Wspbtczesne miejsce towaroznawstwa w systemie nauki polskiej jest okreslone przez tradycje
oraz przez przepisy prawa Jest to obok ekonomii i zarzgdzania trzecia dyscyplina w dziedzinie
nauk ekonomicznych. W Polsce istnieja dwa wydziaty towaroznawstwa w Akademiach Ekono-
micznych - w Poznaniu i Krakowie. Wydziat poznanski jako jedyny posiada petnie uprawnien aka-
demickich od 1993 r. Od tego momentu nastgpita intensywna rozbudowa katedr ekonomicznych
i integracja naukowa jednostek organizacyjnych wydziatu. Towaroznawstwo bez watpienia jest in-
terdyscyplinarne, faczac i czerpiac z dziedziny nauk przyrodniczych, technicznych, ekonomicznych
i zarzadzania z r6zng intensywnoscig w réznych okresach czasu. Zawsze w centrum jego zaintere-
sowania pozostawat towar, jego jako$¢ i walory uzytkowe. W ostatnich latach powstajg kierunki to-
waroznawstwa w niektérych akademiach rolniczych i uczelniach technicznych, ktére cieszg sie
duzym zainteresowaniem kandydatéw na studia.

Towaroznawstwo ma dtugie tradycje we Wioszech, Niemczech oraz Austrii (Warenkunde i Wa-
renwissenschaft). Towaroznawstwo jest obecne w krajach Dalekiego Wschodu (Japonia, Korea
Potudniowa, Chiny) i odradza sie w Rosji, na Ukrainie i w innych krajach bylego ZSRR. Jest tez
wyktadane i uprawiane w krajach Europy Centralnej i Wschodniej. Organizacjg miedzynarodowg
ktdra skupia krajowe towarzystwa towaroznawcze jest IGWT - International Gesellschaft fuer Wa-
renwissenshaft und Technologie (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Towaroznawstwa i Technologii)

W dniach 25-29 sierpnia 2004 r. Chinskie Towarzystwo Towaroznawcze (China Society of
Commodity Science) zorganizowato w Pekinie czternaste migdzynarodowe sympozjum naukowe,
w ktédrym uczestniczyto 120 oséb z kilkunastu krajéw. Polska byta licznie reprezentowana zaréwno
wsrdd uczestnikéw (37 oséb), jak tez wsrod nadestanych materiatéw (90) i zakwalifikowanych refe-
ratow (4).

Program Sympozjum byt realizowany poprzez sesje plenarne (tematyczne) i posterowe. Pod-
stawg do dyskusji byty zgtoszone artykuty wydane w formie zwartej w 2 tomach (1041 stron) pt. Fo-
cusing New Century: Commodity - Trade- Environment (dostepne w Bibliotece Gtéwnej Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu). Zawierajg one 202 artykuty i doniesienia naukowe zgrupowane
w 3 czesdciach. Pierwsza z nich obejmuje 97 opracowan, z czego 63 dotyczg systeméw i kontroli ja-
kosci towaréw. Czes$¢ druga zatytutowana Trade zawiera 53 artykuty poswiecone marketingowi,
handlowi elektronicznemu i zarzadzaniu logistyka. Niewielkg cze$¢ stanowig prace dotyczace glo-
balizacji handlu. W trzeciej cze$ci zamieszczono 52 artykuty dotyczace Srodowiska i zréwnowa-
zonego rozwoju. Wiekszo$¢ artykutéw w tej grupie odnosita sie¢ do eko-designu (ekologiczne
planowanie wyrobéw i ich produkcji), czystej produkcji, czystych produktéw, w tym ustug.

Obrady odbywaty sie w 3 sesjach plenarnych. Pierwszej sesji: Commodity, w pierwszej czesci
przewodniczyli profesorowie Mitsuharu Mitsui (Japonia) i Wolfgang Haupt (Austria). Zaprezento-
wane zostaty tu 4 referaty, z ktérych najciekawsze to: Situation and perspective of certification and
acreditation system in China (Lin Zhudui, Certification Acreditation Management w Chinskiej
Republice Ludowej) (Obecna sytuacja i prespektywy systemu certyfikacji i akredytacji w Chinach)
oraz A case study on improving design quality through QFD and analytical hierarchy process (prof.
Myung Young Lee, Korea) (Badania studyjne o poprawie jakosci projektowania z zastosowaniem
QFD i analitycznej hierarchii procesow).

Pierwszy artykut poruszat problem rynku ustug certyfikacyjnych w ogromnej przestrzeni go-
spodarczej Chin. Gospodarka chifiska rozwija si¢ w ogromnym tempie, osiggajac wzrost rzedu 10%
rocznie. Jest to mozliwe miedzy innymi dzieki spetnianiu przez chinskie przedsigbiorstwa miedzy-
narodowych standardéw w zakresie zarzgdzania jakoscig. Chinskie instytucje certyfikujace wy-
daty okoto 130 000 certyfikatow 1SO 9001 i 60 000 certyfikatow ISO 14001. Ponad 3400 chiniskich
producentéw zywnosci ma certyfikowane systemy HACCP, a 10 000 uzyskato certyfikaty na
dziatalnos$¢ eksportowo-importowa. Ponad 140 000 wyrobéw uzyskato obowigzkowe, a 10 000 do-
browolne certyfikaty jakosci. Instytucje chinskie certyfikowaty, jak dotad, okoto 50 000 os6b, po-
twierdzajgc ich kompetencje. W Chinach dziata 244 laboratoriow testujacych jakos$¢ wyrobéw
stosujacych ponad 2400 certyfikowanych metod testujgcych. Ten ogromny postep i rozwéj certyfi-
kacji sag mozliwe miedzy innymi dzieki kontaktom i umowom dwustronnym i wielostronnym.
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W drugim referacie autor poruszyt bardzo wazny w zarzadzaniu jakoscig problem wykorzy-
stania opinii konsumenta do poprawy jakosci produktu. Opinie konsumenta dotyczace potrzeb ja-
kosciowych zostaly przetozone na charakterystyki i opisy inzynierskie w fazie planowania nowego
produktu za pomocg techniki QFD (tzw. dom jakosci). Zastosowano procedure czterostopniowg
w powigzaniu z analizg hierarchii proceséw, co jest istotng nowoscig.

Drugiej czesci tej sesji przewodniczyli prof. Wan Rong (Chiny) i Choinumok (Korea). Wygto-
szono wéwczas réwniez cztery referaty. Duze zainteresowanie i bardzo ozywiong dyskusje wywotat
referat Flexibility is next beyond quality and efficiency in production systems (Elastycznos¢ jest
kolejng po jakosci i efektywnosci cechg systeméw produkcyjnych) (R. I. Zalewski i E. Skawinska),
w ktérym autorzy przedstawili poglad, ze efektywnos$¢ i wysoka jako$¢ wyrobéw nie sgjuz jedyny-
mi gwarantami sukcesu ekonomicznego. W gospodarce rynkowej konsumenci chcg wyrobéw ,na
miare”, do czego niezbedna jest elastyczno$¢ w produkcji i zarzadzaniu. To wiasnie elastycznos$¢
wyrasta na nowga przewage konkurencyjng. Jest ona konstrukcjg wielowymiarowa, ajej potencjat
zostat przedstawiony w réznych systemach produkcyjnych, od wymiennosci cze$ci, poprzez system
tasmowy (fordowski i post-fordowski), az po produkcje krétko-seryjng, a nawet unikatowa.

Inny ciekawy referat z tej serii Changes in market environment and logistic strategy (prof.
Shunsuke Imamitsu, Japonia) (Zmiany w otoczeniu rynkowym a strategia logistyczna) dotyczyt
wspotczesnego modelu reprezentujgcego skomplikowane i liczne relacje pomiedzy dostawcami
i konsumentami. Wiele korporacji japonskich przenosi swoje fabryki na zewnatrz, co wigze sie z po-
trzeba utrzymania jakosci produkcji. Autor zwracat uwage na konieczno$¢ zrozumienia, iz za-
rzadzanie tancuchem dostaw ma tutaj ogromne znaczenie. Konieczny jest tez re-engineering
i dobra strategia logistyczna.

Chinski punkt widzenia na role marek produktéw przedstawito kilku uczestnikéw: An Quin-
ghun reprezentujgcy Ministerstwo Przemystu i Handlu w referacie pt. Awareness of famous trade
marks and brands (Swiadomos$é znanych marek) oraz prof. Li Dougunin w nieprezentowanym ma-
teriale pt. Exploring famous brand development strategy of Chinese commodities (Wykorzystanie
strategii rozwoju znanych marek towaréw chinskich) wskazali na to, iz gospodarka chifiska rozwija
sie obecnie najszybciej i ciagle przycigga uwage licznych inwestoréw. W tych warunkach jest ko-
niecznos$cig zwracanie uwagi na strategie rozwoju znanych marek chinskich wyrobéw. Autor pod-
kreslat pierwotne znaczenie pojecia ‘strategia marki wyrobu’ oraz projektowanie marek wyrobéw
w dobie globalizacji gospodarki i indywidualizacji wymagan zgtaszanych przez nabywcéw. Po prze-
prowadzeniu analizy makroskopowej znanych marek chinskich autor wskazywat zadania dla przed-
siebiorstwa, rzadu i spoteczenistwa, konieczne do wykonania przy kreowaniu marek produktéw.

Sesje drugg zatytutowano: Trade. Pierwszej jej czesci przewodniczyli profesorowie Jacek Ko-
ziot (Polska) i Hrychory Puhachewsky (Ukraina), a drugiej - Romuald Zalewski (Polska) i Elena
Botezant (Rumunia). Zaprezentowano tutaj osiem referatéw, z ktérych w odniesieniu do Chin in-
spirujace byty: The hotspots in the new round of WTO multilateral trade negotiations (Zhang
Xiangchern, Ministry of Commerce PRCh) (Punkty sporne w nowej rundzie rokowan handlowych
w WTO); The influence of Technical Bariers to Trade (TBT) on Chinese Corporations and the Coun-
termeassures (prof. Xia Youfu) (Wptyw technicznych barier w handlu na reakcje chinskich przedsie-
biorstw).

W referatach przedstawiono chinski punktu widzenia i mozliwe reakcje w zwigzku z nowa
runda rokowan handlowych w ramach Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) i wptywem technicz-
nych barier w handlu (TBT) nachinskie przedsigbiorstwa i mozliwe dziatania obronne z ich strony.

Sesja trzecia, ktorej przewodniczyli profesorowie Jan Jasiczak (Polska) i Vojko Musil (Stowe-
nia), zawierata cztery referaty. Sposréd nich duze zainteresowanie wywotata praca przedstawiona
przez prof. W. Haupta (Austria): Austrian education in commodity science - link between economic,
ecological and social aspects (Nauczanie towaroznawstwa w Austrii - zwiazek aspektéw ekonomicz-
nych, ekologicznych i socjalnych). Prof. W. Haupt przeprowadzit analize towaroznawstwa (jako
dyscypliny nauk ekonomicznych) w aspekcie ekonomicznym, socjalnym i ekologicznym, zwracajac
szczeg6lng uwage na wymiar ekologiczny ijego Sciste powigzanie z naukami przyrodniczymi. Inny
bardzo interesujacy referat przedstawit w tej sesji prof. Xia Quinn: Promoting international eco-
-labelling standards to develop the market competence of corporation (Promocja standardéw ozna-
czen ekologicznych w rozwoju kompetencji rynkowych korporacji). Autor przedstawit praktyke
chinska w tym zakresie. Gwattowny wzrost gospodarczy odnotowywany w Chinach uswiadamia
wage standardéw ekologicznych. Problemem tym zajmuja sie wtadze centralne, ktére powotaty
i finansujg dziatania grupy ekspertéw i przedsigbiorstw w zakresie realizacji wymagan normy
1SO 14020. W pracach tej grupy bierze udziat ponad 300 przedsiebiorstw wdrazajacych oznakowa-
nia ekologiczne.
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Z kolei prof. W. Vogel (Austria) w wystgpienu pt. Dematerialization and immaterialization -
options for decoupling resource consumption from economical growth (Dematerializacjajako opcja
dla oddzielenia wzrostu gospodarczego od konsumpcji zasobéw naturalnych) przedstawit poglad,
ze globalizacja bedzie mozliwa wéwczas, gdy obywatele krajow biednych i nisko rozwinigtych zwie-
kszg znaczaco swojg konsumpcje, co wywota wzrost masy odpadéw. Ograniczenie masy odpadéw
w skali globalnej bedzie mozliwe tylko pod warunkiem ograniczenia konsumpcji towaréw w krajach
rozwinietych. Jednocze$nie powinna nastgpi¢ zwiekszona konsumpcja ustug, zwtaszcza kultural-
nych, edukacyjnych, zdrowotnych, turystycznych. Autor podat liczne dane i przyktady rozwigzan
zastosowanych przez wladze miasta Wiednia.

WSsréd wygtoszonych prac byly jeszcze trzy zaprezentowane przez poznanskich towaroznaw-
céw. Prof. J. Koziot méwit o dobrej jakosSci zycia, ktéra jest centralnym obiektem ekonomii i ktéra
powinna by¢ badana przez towaroznawstwo i nauke o jakosci. Dobra jako$¢ zycia jest nie tylko
suma jakosci produktéw materialnych i $rodowiska, ale réwniez przyczyniaja sie do niej jako$¢
osobowosci, dobre relacje miedzyludzkie i standardy etyczne. Treéci te wspétbrzmiaty z tezami
wczesniej omoéwionego wystapienia prof. Vogela. Wreszcie trzeba zwr6ci¢ uwage na prace zapre-
zentowang przez prof. J. Jasiczaka z poznanskiej Akademii Ekonomicznej pt. 1ISO 9000:2000 Pro-
cess management at the Faculty of Commodity Science, Poznan University of Economics (1ISO
9000:2000 - zarzadzanie procesowe na Wydziale Towaroznawstwa AE w Poznaniu). Wydziat ten
zdoby# certyfikat w roku 2001 i przeszedt pomysinie recertyfikacje w roku 2004. W ostatnich latach
szczeg6lng uwage skierowano na zarzadzanie procesami i na wykorzystanie oprzyrzadowania
komputerowego (program ARIS) wspierajgcego podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscig.
Trzeba tez odnotowaé wystgpienie Service quality in E-business (dr Jacek tuczak) (Jako$¢ ustug
w biznesie elektronicznym), ktéry poruszyt problem zwiazany z jakoscig ustug w biznesie elektro-
nicznym. Autor dowodzi, ze gtdwng determinantajakosci dla klientéw i dla ustugodawcéw jest za-
ufanie do partneréw biznesowych i ich odpowiedzialnosci.

Program naukowy wzbogacono o cze$¢ praktyczng - wizyty w zaktadach produkcyjnych, ktére
posiadaja wdrozony system HACCP i ISO (fabryka produkcji sokéw wraz z produkcjg owocéw) lub
majacych duzy udziat w eksporcie (zaktad produkcji jedwabiu i zaktad hodowli oraz przerobu peret).

Na zakonczenie Sympozjum wybrano nowe wiadze IGWT: prezydenta - prof. Wan Rnga
i 6 wiceprezydentéw. Polske reprezentuje w nich dr hab. Andrzej Chochot - profesor Akademii
Ekonomicznej w Krakowie i przewodniczacy ZG Polskiego Towarzystwa Towaroznawczego. Posta-
nowiono réwniez, ze kolejne, 15. Sympozjum IGWT odbedzie sie w 2006 r. w Kijowie, a 16. w 2008 -
Seulu.

Romuald Zalewski



