FRANCISZEK KRZYKALA

STOSUNEK PRACOWNIKOW DO INNOWACJI TECHNICZNYCH
I ORGANIZACYINYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Socjalistyczna industrializacja kraju, oznaczajaca staty rozwdj prze-
mystu, uslug, budownictwa i catego zycia gospodarczego zmusza do wpro-
wadzenia postepu technicznego, automatyzacji, mechanizacji, racjonali-
zacji oraz innowacji techniczno-organizacyjnych i spoteczno-ekonomicz-
nych. Tej historycznie uwarunkowanej konieczno$ci i jej powigzania
z rozwojem potrzeb spotecznych, pod grozbg zacofania technicznego, spo-
leczno-gospodarczego oraz spoteczno-kulturalnego przeciwstawi¢ si¢ nie
mozna. Jest ona obwarowana prawami i to zarowno przyrodniczymi i eko-
nomicznymi, jak i prawami rozwoju spotecznego. Pomiedzy czynnikami
przyrodniczymi, technicznymi, ekonomicznymi i spoleczno-kulturalnymi
zachodzi wzajemny zwiazek i kazdy z nich, w mniejszym lub wigkszym
stopniu wptywa na przeobrazenia zachodzgce w zakladzie pracy i szer-
szym S$rodowisku spotecznym, a zwlaszcza na interesujgce nas zjawiska
innowacji wystepujace w przemysle.

Problematyka postgpu technicznego i1 znaczenie narzedzi ekspery-
mentu naukowego oraz umiej¢tno$¢ czlowieka w operowaniu tymi narze-
dziami dla postepu spotecznego, szczegoélnie ostro wystapita w okresie
bezposrednio poprzedzajacym VI Zjazd Partii. Jak wynika z Wytycznych
KC PZPR na VI Zjazd Partii, problematyke t¢ wigze si¢ nierozerwalnie
z poprawg sytuacji materialnej pracownikdw 1 calego spoteczenstwa.
»Urzeczywistnienie nakreslonych w pigcioleciu 1971 - 1975 zadan, a zwta-
szcza osiagniecie wydatnej poprawy sytuacji materialnej ludzi pracy, wy-'
maga dalszego podniesienia efektywnosci produkcji w oparciu o postep
(podkr. autora) naukowo-techniczny, sprawniejsza organizacj¢ pracy, pet-
niejsze wykorzystanie rezerw ludzkich oraz istniejacy potencjat (produk-
cyjny, obnizenie zuzycia 'surowcow, paliw i energii na jednostke produk-
cji, lepsze gospodarowanie zapasami, podniesienie poziomu technicznego
i jakosciowego produkcji. Wymagaé to bedzie wyzszej dyscypliny, sumien-
nosci i aktywnoséci wszystkich zatrudnionych" .

! Wytyczne KC PZPR ma VI Zjazd Partii, uchwalone na posiedzeniu plenar-

nym w dniu 4 IX 1971 r. O dalszy socjalistyczny rozwdj Polskiej Rzeczypospolitej
Ludowej. Trybuna Ludu s. 17.
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Poza ogoélnymi kierunkami poszukiwan, zwraca si¢ roOwnoczes$nie uwa-
g¢ na metody postgpowania i sposoby realizowania postepu technicznego.
»Powazng role¢ w przyspieszeniu postepu technicznego powinien odegrac
masowy ruch (podkr. autora) wynalazczy i racjonalizatorski, ktory
nalezy otoczy¢ szczego6lng opieka, wszechstronnie popiera¢ i ukierunko-
wywaé, zwlaszcza na rozwijanie postgpu organizacyjno-technicznego oraz
racjonalizacje w dziedzinie matej mechanizacji i automatyzacji, eliminu-
jacych cigzka prace fizyczng i podnoszacych bezpieczenstwo pracy [...]
Nalezy przywiazywac¢ znacznie wigkszg wage do organizacji miejsca pra-
cy. Od organizacji miejsca pracy, uzbrojenia technicznego, bezpieczen-
stwa i higieny pracy zalezy ogolna efektywno$¢ produkcji. Koniecznym
warunkiem dobrej organizacji pracy jest zapewnienie niezbednego ter-
minowego zaopatrzenia materiatowego i kooperacji oraz unowocze$nienia
planowania operatywnego cyklu produkcyjnego i procesu zaopatrzenia.
Problemy te muszg by¢ prawidlowo rozwigzane w nowym systemie za-
rzadzania" .

Nie ulega watpliwosci, ze u podstaw tak rozumianego postepu tech-
nicznego i spotecznego leza mozliwosci wprowadzenia innowacji technicz-
nych i organizacyjnych w przedsi¢biorstwie oraz spoteczna atmosfera,
jaka wytworzyla si¢ wokoét tego problemu. Co zatem nalezy rozumieé¢ pod
pojeciem innowacji i jakie sa formy jej przejawiania si¢ w przedsigbior-
stwie?

I. ISTOTA INNOWACJI W PRZEMYSLE

Innowacja oznacza dostownie nowatorstwo, odnowienie i wprowadze-
nie nowej mysli, a sprowadzajac te pojecia do konkretnych warunkéw
wystepujacych w przemysle, oznacza ona wprowadzenie czy zastosowa-
nie nowego rozwigzania technicznego czy technologicznego, ekonomicz-
nego czy spoleczno-organizacyjnego. Zjawiska innowacji zachodza za-
rowno wowczas, gdy sg z gory zamierzone, celowe i Swiadomie realizo-
wane dla osiggnigcia okreslonych zadan i celow, jak i wowczas, gdy prze-
jawiaja si¢ bez intencji ulepszenia $rodkéw czy warunkoéw pracy, organi-
zacji itp., lecz przynosza w ostatecznym rachunku skutki i rozwigzania
korzystne dla przedsigbiorstwa.

Takie postawienie zagadnienia rézni si¢ od niektorych dotychczas spo-
tykanych w literaturze socjologicznej czy publicystycznej. Zaktada bo-
wiem mozliwo$¢ zmiany czy innowacji np. w sposobie uzywania narze-
dzia czy wurzadzenia technicznego na pojedynczym stanowisku pracy,
utatwiajacego prace robotnika i zwigkszajacego wskutek tego wydajnos¢
pracy, a w konsekwencji pociggajagcego za sobg oczekiwane i pozadane
skutki spoteczno-produkcyjine.

W odmienny sposéb ujete pojecie innowacji przedstawia si¢ nastgpu-

2 Ibidem.
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jaco: ,Przez innowacj¢ bedziemy rozumieli z gory zamierzone i §wiado-
mie realizowane przeobrazenia systemu zakladu pracy, ktorego intencja
jest usprawnienie nowego systemu, zapewnienie mozliwosci skuteczniej-
szego realizowania wlasciwych mu celéw [...] Jako innowacje w $rodo-
wisku pracy potraktowa¢ wigc mozemy -udoskonalenia techniczne, refor-
my norm i systemu plac, usprawnienia i kierownictwa, ulepszenia orga-
nizacji pracy itd. Innowacja w powyzszym rozumieniu nie begdzie za$
wszelka zmiana z géry nie zamierzona, cho¢by nawet data w ostatecznym
rezultacie skutki jak najbardziej korzystne dla danego zaktadu pracy"’.
Tego rodzaju ujecie innowacji jest nie do przyjecia, wyklucza bowiem
mozliwo§¢ dokonywania zmian przez szeregowych pracownikéw w spo-
sob spontaniczny i sprowadza ich do roli biernego narzedzia w procesie
produkcji.

Nie wydaje si¢ rowniez stuszne utozsamianie innowacji z pojgciem no-
watorstwa, jakkolwiek sa to pojecia bliskoznaczne®. Nowatorem jest bo-
wiem kazdy, kto wprowadza co$ nowego do jakiej$ dziedziny dzialalnosci
produkcyjnej, naukowej czy kulturowej, np. nowe wytwory, idee, poje-
cia itp.

Czym zatem wyr6znia si¢ innowacja od innych zmian i jakie sg cha-
rakterystyczne cechy innowacji? Wydaje si¢, iz réznorodno$¢ form wy-
stepowania czy uzewngtrzniania si¢ innowacji w przemysle mozna zasto-
sowa¢ w nastepujacej typologii.

1) Ze wzgledu na zasieg oddzialywan i formy przejawiania sig.

a) innowacje zachodzace poza przedsi¢biorstwem, a mianowicie w ta-
kich instytucjach, jak: zjednoczenie, kombinat, rejon przemyslowy, caly
przemyst czy panstwo;

b) innowacje zachodzace wewnatrz przedsigbiorstwa i dotyczace wy-
dziatu, dziatlu, sekcji grupy pracy czy stanowiska roboczego.

2) Innowacje wydzielone ze wzgledu na warunki psychospoteczne
0sob je realizujacych, bez wzgledu na ilo$¢ cztonkéw czy rodzaj grupy
spolecznej, realizujacej zadania produkcyjne przedsigbiorstwa:

a) innowacje refleksyjnie uswiadomione wystepuja woOw-
czas, gdy cztonkowie grupy lub grup spolecznych $§wiadomie realizuja
zmiany przez nich wprowadzane czy zamierzone przez cztonkéw innych
grup spolecznych w celu dokonania przeobrazen w spoteczno-technolo-
gicznym procesie produkcji;

> Por. Innowacje w Srodowisku pracy, w: Socjologiczne problemy przedsiebior-
stwa przemystowego, praca zbioér, pod red. A. Sarapaty, Warszawa 1965, s. 154 oraz
przedruk tegoz autora: Socjologia zakladu pracy, Warszawa 1969, wyd. 2, s.. 256.

* Poglad, jaki reprezentuje S. Kowalewska, kiedy stwierdza, iz ,nowator uwaza
si¢ za specjalist¢ posiadajagcego okreslona, wazna dla przedsigbiorstwa wiedzg
i umieje¢tnosci prowadzenia badan". Oni tez ,maja trudno$ci z przekonaniem in-
nych o realno$ci wprowadzania innowacji uzasadnionych naukowo". Por. Nowato-
rzy w zakladzie przemystowym, Wroclaw 1968, s. 183 - 185.
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b) innowacje zachodzace przy niewielkim udziale refleksji lub za-
chodzace w sposéb bezrefleksyjny wystepuja wowczas, gdy czton-
kowie grupy spolecznej realizujg zmiany i wprowadzajg innowacje, ktore
przedstawiaja si¢ jako oczywiste i sa wynikiem wyposazenia spoteczno-
-zawodowego i1 do$wiadczenia uzyskanego w poprzednim zaktadzie pracy;

c) innowacje zamierzone wystepuja wowczas, gdy sg rezultatem
kalkulacji, rachunku ekonomicznego i zrozumienia koniecznosci wprowa-
dzenia np. postepu technicznego, dalszego podziatu pracy, czy udoskona-
lenia organizacyjnego itp.;

d) innowacje nie zamierzone wystepuja w przedsigbiorstwie,
gdy sa wprowadzane w sposob ispointaniczny, np. pod wplywem uslysza-
nych hasel, opinii czy propagandy.

3) Ze wzgledu na rodzaj wprowadzanych innowacji mozna wyroznic:

a) innowacje techniczne czy technologiczne. Tego rodziaju
innowacje dotycza przede wszystkim zmian zachodzacych w spoteczno-
-technologicznym procesie produkcji obejmujacych np. narzedzia pro-
dukcji, maszyny, urzadzenia techniczne, technologig;

b) innowacje ekonomiczno-organizacyjne. Wystepujag one
wowczas, gdy wprowadza si¢ zmiany w strukturze organizacyjnej przed-
sigbiorstwa, bez zaangazowania $rodkow materialnych, inwestycyjnych
czy bez zatrudnienia nowych pracownikow. Naleza tu réwniez zmiany
dotyczace warunkéw i1 czynnikéw ekonomicznych, stosowanych bodzcow,
norm organizacyjnych, norm wydajnosci pracy. Wiaza si¢ one S$cisle ze
zmianami dotyczacymi

c) innowacji spolecznych i socjalno-bytowych. Wpraw-
dzie wszystkie przedstawione wyzej rozrdéznienia sg innowacjami spotecz-
nymi, poniewaz zachodza w spoteczenstwie, w grupach pracy itp., lecz
w tym przypadku chodzi o innowacje przeprowadzone w zakresie poza-
produkcyjnej dziatalnosSci przedsi¢biorstwa, np. w zakresie warunkow
socjalno-bytowych pracownikow, wykorzystania czasu wolnego, regene-
racji sit pracownikow itp.

Przedstawione wyzej rozréznienia innowacji majg znaczenie wylacz-
nie pomocnicze, metodyczne, poniewaz w praktyce nie wystepuja one
W postaci czystej, izolowanej od pozostalych czynnikéw czy momentow
spotecznych. Wskazuja one jednak wyraznie na wielo$¢, roéznorodnosé
i ztozono§¢ form przejawiania si¢ innowacji w przedsi¢gbiorstwie oraz na
wzajemne powigzanie czynnikow technicznych czy technologicznych z
czynnikami spotecznymi i psychospotecznymi.

Wydaje si¢ konieczne wskaza¢ na zasadnicza dyrektywe, iz nie mozna
przeprowadzi¢ innowacji w zakresie warunkéw technicznych: narzedzi
produkcji, maszyn i urzadzen technicznych, bez uwzglgdnienia mozliwo-
sci fizycznych i whasciwosci psychospotecznych pracownika, poniewaz nie
tylko nie prowadzi to do osiggnigcia zamierzonych skutkéw spoteczno-
-produkcyjnych, lecz jest z gory skazane na niepowodzenie. Zaréwno bo-
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wiem w narzedziach pracy, w maszynach i urzadzeniach technicznych,
jak 1 w podziale pracy oraz calej organizacji proceséw produkcji przed-
sicbiorstwa -zawarte s3 momenty spoleczne, ktore przy wprowadzaniu czy
realizowaniu innowacji muszg by¢ uwzgledniane. Na ten kapitalny pro-
blem naprowadza T. Szczurkiewicz w sposob nastgpujacy: ,,Na pierwszy
rzut oka mogloby si¢ zdawaé, ze korelowanie pracy poszczegdlnych ro-
botnikow w zaktadach przemystowych ma charakter procesow wyznaczo-
nych momentami czysto technicznymi i ze nie zawiera ono zadnych mo-
mentow spotecznych. W rzeczywistosci jednak i korelacja ma wyrazne
momenty spoleczne, jakkolwiek partnerami stosunku nie jest tu tylko
dwoje ludzi, lecz zawsze cztowiek i maszyna albo okre§lone narzedzie oraz
drugi cztowiek i maszyna — jako dwa cztony stosunku pracy. Maszyna
wnosi tu w stosunki miedzyludzkie element rzeczowy. Mowi si¢ nawet w
zwigzku z tym o urzeczowieniu ,reifikacji" stosunkéw mig¢dzyludzkich
w przemys$le. Niemniej nie nalezy tego urzeczowienia wyjaskrawiac i
przeocza¢ zawartych w nim momentéw spotecznych. Maszyna — narze-
dzie zmechanizowane jest wprawdzie konstruowane pod katem mozliwie
racjonalnego wykorzystania wlasciwosci narzedzia i uwzglednienia wtas-
ciwosci obrabianego materialu oraz celu, zadan, ktorym ma stuzy¢. Nie-
mniej w konstrukcji maszyny i kazdego narzedzia, chocby najbardziej
zmechanizowanego, jest zawsze zawarta rowniez mysl o pewnych wtasci-
wosciach czlowieka, ktory bedzie tym narzedziem operowal, jakas kon-
strukcja zgeneralizowana wtasciwosci czlowieka jako pracownika fizycz-
nego. Zadne narzedzie nawet w ustroju niewolniczym, nie moze nie li-
czy¢ sie z wlasciwosciami i mozliwosciami czlowieka. Stopien, w jakim
konstruktor liczy si¢ z wtasciwosciami i mozliwosciami cztowieka, z ja-
kim przy konstrukcji narzedzia uwzglednia moment nie tylko mozli-
wosci postugiwania si¢ nim, ale i 'zainteresowania pracownika narze-
dziem, wywotania w nim pozytywnej oceny warto$ci rzeczowych i este-
tycznych narzg¢dzia, jest wyrazem tego, jak aktualnie w danym spote-
czenstwie wartosciuje si¢ spotecznie pracownika fizycznego. Stopien
humanizacji pracy (podkr. autora) jest wiec najbardziej bezpo-
srednim wyrazem pozytywnej oceny robotnika jako wartos$ci spotecznej.
Tak wiec juz w samej konstrukcji narzedzia sg zawarte pewne momenty
spoteczne. Efekt pracy tym narzedziem stuzy w ostatecznym rezultacie
rowniez celom spotecznym, a wreszcie pracownik operujacy danym na-
rzedziem 1 uzgadniajacy wlasne czynnosci z czynnosciami innego pra-
cownika w toku produkcji, traktuje jego wiltasciwe czy niewlasciwe ko-
relowanie z jego czynno$ciami nie tylko jako proces rzeczowy, ale i jako
pewien przejaw (spolecznego zachowania si¢ drugiego pracownika, skie-
rowany czy to 'przeciw niemu, czy przeciw kierownictwu, czy jako wy-

raz pozytywnego stosunku do niego czy kierownictwa" .

5 T. Szczurkiewicz, Studia socjologiczne, Warszawa 1969, s. 433.

18 Ruch Prawniczy z. 174
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Prezentowane zagadnienie ukazuje glebokie i wielostronne uwiktanie
pracownika w procesie pracy oraz wzajemng wspotzalezno$¢ narzedzi pra-
cy i pracownika, jak tez wzajemne korelowanie tych narze¢dzi, pracow-
nikéw 1 kierownikdw w spoteczno-technologicznej organizacji procesu
produkcji. Podkresla ono réwniez, ze zagadnienie innowacji w przemysle
nie jest tylko prostag sumg zmian dokonanych w technice, w organizacji
czy w warunkach pracy, lecz zawiera wazng w skutkach ide¢ humaniza-
cji pracy, r6zng w odmiennych systemach spoteczno-politycznych.

W krajach kapitalistycznych wprowadza si¢ do przedsigbiorstw row-
niez innowacje i1 to na szeroka skale, lecz mys$l przewodnia tego ruchu
spolecznego jest odmienna. Z jednej strony chodzi bowiem o zabezpie-
czenie ,roOwnowagi systemu spotecznego", a innowacja zwykle w jakim$
stopniu narusza owg ,,rownowage” i dlatego chodzi o dokonanie zabiegow
niezbednych dla uzyskania nowej stabilizacji systemu odpowiadajacego
zmienionym warunkom, z drugiej strony chodzi o maksymalizacje zysku
przedsigbiorcy — kapitalisty, ktéremu przeprowadzona innowacja stuzy.

W przedsi¢gbiorstwach socjalistycznych natomiast, obok zysku jako
instrumentu gospodarno$ci, przy realizacji zmian i innowacji stoi u pod-
staw idea pelniejszego 1 bardziej wszechstronnego zaspokajania spotecz-
nych potrzeb oraz mozliwo$ci wyzwalania tworczych sit i mys$li tkwia-
cych w czlowieku w procesie produkcji. Daje temu wyraz uchwala VI
Zjazdu PZPR: ,,W celu osiagni¢ecia planowanych zadan w latach 1971 -
- 1975 nalezy w dalszym ciggu podnosi¢ tempo wzrostu produkcji w opar-
ciu o postegp naukowo-techniczny, sprawniejsza organizacj¢ pracy, pet-
niejsze wykorzystanie rezerw ludzkich i istniejacego potencjalu produk-
cyjnego. Szczegbdlnie wazne jest obnizenie materialochtonnos$ci produkceji
[...] Nalezy w szerokim zakresie wykorzysta¢ rezerwy, jakie tkwig w ist-
niejacym potencjale produkcyjnym. Wymaga to podniesienia wskaznika
zmianowosci w przemys$le i budownictwie przez lepsze wykorzystanie
zatrudnienia na pierwszej zmianie, zwigkszenie budownictwa zakladowe-
go, stworzenie warunkow dla migracji ludnosci do os$rodkéw przemysto-
wych i duzych miast" °.

Mimo iz innowacje zastosowane w przedsicbiorstwie utatwiajg i ra-
cjonalizuja prace, wzbogacaja i uwielokrotniajg jej wydajno$¢ oraz wy-
zwalaja tworcza inicjatywe przy ksztaltowaniu nowego modelu pracy,
nie kazdy przejaw innowacji i zmian w przemysle jest wyrazem postepu
i zgodny z ideg humanizacji pracy. Sposrod wielu czynnikéw i momentow
spotecznych mozna wyrdzni¢ te, ktére wynikajg z metod i technik wpro-
wadzania zmian w konkretnych warunkach s$rodowiska spotecznego.

® Por. Uchwata VI Zjazdu Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej, O dalszy
socjalistyczny rozwoj Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, Trybuna Ludu, s. 7. Pro-
blematyke zmianowo$ci w pracy omowitem szkicowo w artykule To jest temat do
dyskusji, Walka Mtodych z 15 VIII 1971, nr 33/901.
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II. METODY I TECHNIKI WPROWADZANIA INNOWACIJI

W literaturze zachodniej rozpowszechniony jest poglad, ze opor pra-
cownikéw przedsigbiorstwa wobec wprowadzonych zmian 1 innowacji
jest zjawiskiem naturalnym i oczywistym. Stanowig one bowiem zagro-
zenie zatrudnienia (tow. bezrobocie technologiczne), zagrozenie (uczestni-
czenia w grupie pracy, zagrozenie prestizu i pozycji spotecznej, funkcji
i norm spotecznych, stosunkdow spotecznych itp.” Wprowadzenie nowych
maszyn, urzadzen technicznych i proceséw technologicznych, nowych roz-
wigzan organizacyjnych powoduje konieczno$é przeprowadzania nieustan-
nych zmian w strukturze zatrudnienia, w organizacji pracy, w zachowa-
niu i1 postawie pracownikoéw, w uktadzie stosunkéw migdzyludzkich.
Zmiany te moga by¢ korzystne dla pracownikéw, jezeli wzbogacaja mo-
tywacj¢ pracy, zwigkszaja perspektywe¢ na awans, na odpowiednie bodzce,
na wyzsza pozycje spoteczna, na lzejsza prace itp. Zmiany te moga by¢
roéwniez oceniane jako negatywne, gdy stanowia zagrozenie pracy, roz-
bicie grupy pracy i gdy prowadza w konsekwencji do dezorganizacji oso-
bowosci pracownika.

Zrodet tego rodzaju pogladow i przekonan, wyznaczajgcych réwno-
cze$nie wybor metod i technik wprowadzania innowacji w przedsigbior-
stwie, nalezy szuka¢ w warunkach ustrojowych. Indywidualny kapitali-
sta lub grupa kapitalistow kieruja si¢ zasadniczym celem, jakim jest
osiagnigcie maksymalnego zysku przez eksploatacj¢ najemnej sily robo-
czej przy stosowaniu zasady racjonalnego gospodarowania. Antagonistycz-
ny charakter stosunkéw produkcji i sit wytworczych, przy wzmagajacej
si¢ konkurencji, prowadzi do bankructwa i upadku przedsi¢gbiorstwa, nie-
zdolnego do bezwzglednej walki i nie wykazujacego si¢ inicjatywa i umie-
jetnos$cig ulepszania produkcji, stosowania postepu technicznego oraz
innowacji. Stan ten jest przyczyna uzasadnionych podejrzen, obaw i opo-
row robotnikéw wobec stosowanych w przedsigbiorstwie kapitalistycz-
nym zmian.

Amerykanski psycholog spoteczny D. Keith sporzadzit nastepujaca
list¢ przyczyn, oporow i obaw robotnikéw wobec zmian i innowacji sto-
sowanych w przedsi¢biorstwie:

A. Przyczyny ekonomiczne:

— obawa przed bezrobociem,

— obawa redukcji godzin zatrudnienia,

— obawa przeniesienia (do innej pracy) i obnizenia stawki placy,

— obawa przed natezeniem pracy i obnizeniem premii.

B. Przyczyny osobiste:

— niezadowolenie z krytyki starych metod pracy, ktéora to krytyke
warunkuje zmiana,

7 Zob. w tej sprawie Kierowanie kadrami pracowniczymi, Warszawa 1966, s. 389.
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— obawa, ze ambicja zawodowa danej jednostki zostanie wskutek
zmiany obrazona (posiadane umiejetnosci i doswiadczenie stang si¢ nie-
uzyteczne),

— nieche¢ do przeszkalania sie,

— obawa, ze praca bedzie ci¢zsza,

— niezrozumienie celu i sensu zmiany.

C. Przyczyny socjalne:

— niech¢¢ do ponownego przezywania procesu przystosowania sie,

— niech¢¢ do zrywania istniejacych zwigzkow grupowych i kolezen-
skich,

— obawa, ze nowa sytuacja zmniejszy zadowolenie plynace z kole-
zenstwa,

— niech¢¢ do mieszania si¢ czynnikow zewnetrznych w $rodowisko
pracy lub niech¢¢ do osoby wprowadzajacej zmiang,

— niezadowolenie z powodu braku wlasnego udzialu w planowaniu
i przeprowadzaniu zmiany,

— przekonanie, ze zmiana przyniesie korzysci raczej tylko przedsig-
biorstwu, a nie robotnikom czy ogétowi konsumentow?®.

Zasada racjonalizacji, koordynacji i integracji dziatania obowigzuje
rowniez w przedsicbiorstwach socjalistycznych, lecz przypisuje si¢ jej
odmienne znaczenie. Celem produkcji socjalistycznej jest bowiem nie
maksymalizacja zysku, lecz optymalne zabezpieczenie stale rosnacych,
materialnych i niematerialnych potrzeb catego spoteczenstwa. Zysk jest
tylko wyrazem sprawnosci funkcjonowania =zakladu, jest jednym ze
wskaznikow kierunku i rozmiaru produkcji socjalistycznej, wprowadza-
nych zmian i innowacji w zakresie technologii produkcji, organizacji pra-
cy, gospodarowania kadrami pracowniczymi. Inaczej mowigc, ustroj so-
cjalistyczny, usuwajac podstawowg sprzeczno$¢ kapitalizmu, zachodzaca
miedzy pracg a kapitatem, jest przede wszystkim zainteresowany w prze-
jawach inicjatywy klasy robotniczej, we wzroscie ich $wiadomosci i za-
angazowania w rozwigzywaniu catoksztattu probleméw technicznych,
ekonomicznych, socjalno-bytowych i we wprowadzaniu innowacji oraz
postepu spoteczno-technicznego w zaktadach pracy. Tym tez nalezy thu-
maczy¢ odmienno$¢ postepowania z pracownikami przy wdrazaniu inno-
wacji i postgpu spoteczno-produkcyjnego w naszych zaktadach pracy.

Nie oznacza to, ze po usunig¢ciu sprzecznos$ci antagonistycznych, pra-
cownicy zatrudnieni w naszych zaktadach pracy nie zywig obaw i wat-
pliwosci przy realizacji zmian i przy wprowadzaniu innowacji; nie zna-
czy to réwniez, ze przyjmuja je jako oczywiste i pozadane. Dziatajg tu co
najmniej dwa kompleksy przyczyn, hamujace postep spoteczny, a miano-

8 Zob. w tej sprawie: Davis Keith, Human Relation in Business, New York
1957; J. Lutostawski, Czlowiek w przedsigbiorstwie przemystowym, Warszawa 1960.
s. 94-95.
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wicie: a) ,,Przezytki historyczne", do ktorych nalezy zaliczy¢
zwyczaje, poglady, obyczaje, instytucje spoleczne, ktére istniejg, mimo
ze nie maja poparcia w warunkach i bazie spotecznej, ktore powotaty je
do zycia’. We wszystkich przejawach naszego zycia spoteczno-gospodar-
czego szczegOlnie ostro ujawniajg si¢ takie przezytki historyczne, jak:
nieposzanowanie mienia spotecznego, negatywny stosunek do pracy i do
wykonywanego zawodu, ztodziejstwo, tapownictwo, zycie cudzym kosztem
itp. b) Wtltasciwosci psychospoteczne pracownikéw, uzna-
wane wartos$ci spoteczne, zachowanie si¢ spoleczne pracownikow wyzna-
czone przez uczestnictwo w grupach spotecznych zaréwno w $rodowisku
pracy, jak i poza nim.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna, jak si¢ zdaje, wyrdz-
ni¢ co najmniej trzy odmienne formy wdrazania innowacji poprzez:

1) rozbudzenie zainteresowania pracownikéw zmiang w spoteczno-
-technologicznej organizacji procesu produkcji (krotkie serie zmian w
przedsigbiorstwie),

2) procesy socjalizacji (wychowania), wiedz¢, propagandg, hasta wy-
wolujace potrzebe zmian i wyzwalajace inicjatywe¢ pracownikéw (pro-
cesy diugofalowe),

3) narzucenie zmiany pracownikom przez kierownictwo przedsigbior-
stwa lub witadze zwierzchnie, z réwnoczesnym podkresleniem zmiany
(jednorazowa zmiana).

Poniewaz realizacja kazdej z tych form wywotuje odmienny stosunek
pracownikéw do wprowadzanych innowacji, odmienne zachowania si¢ w
tych sytuacjach, odmienne opinie, poglady czy reakcje pracownikéw na
te zmiany, wydaje si¢ konieczne przeprowadzenie analizy sytuacji, w
ktorych wystepuja wymienione formy wdrazania innowacji.

III. STOSUNEK PRACOWNIKOW DO WPROWADZANYCH INNOWACII

Ad 1. Rozbudzenie zainteresowania. Na ogol znany jest
do$¢ rozpowszechniony poglad, ze nowe formy pracy, czy tez zastosowa-
nia zmian w technice czy technologii produkcji w przedsi¢biorstwie o bo-
gatej tradycji i dlugoletniej historii, gdy towarzyszy im szeroka propa-
ganda w prasie, radiu, telewizji czy innych $rodkach masowego prze-
kazu, powoduje nie tylko rozbudzenie pracownikdéw i1 zainteresowanie
si¢ proponowanymi zmianami, lecz rowniez zadowolenie z uczestnictwa
w grupie o tak bogatych tradycjach, wazno$¢ w spolecznym procesie pro-
dukcji, a nawet dume ze swojej instytucji operatywnej (przedsigbiorstwa,
fabryki), wyrazajaca si¢ w swoistym patriotyzmie lokalnym. Zadowolenie
z tego faktu i uczucie patriotyzmu powoduja rowniez mozliwos¢ zwiek-

® Por. L. Krzywicki Studia socjologiczne, Warszawa 1950, s. 26. Zob réwniez
J. Wiatr, Szkice o materializmie historycznym i socjologii, Warszawa 1962, s. 88 - 91.
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szenia wydajnosci oraz mozliwo$¢ przejscia do mniej meczacych fizycz-
nie form pracy, uzyskanie wigkszej sprawnosci, a przez to usatysfakcjo-
nowanie motywacji pracy, ambicji zawodowych w s$rodowisku pracy i w
srodowisku spotecznym poza miejscem pracy. Pociaga to za soba zmiang
w sensie afirmatywnym norm pracy, wartosci spotecznych, stosunkow
mig¢dzyludzkich itp. W takim przypadku proponowane przez kierowni-
ctwo przedsigbiorstwa innowacje przyjmuje znaczna wigkszo$§¢é pracow-
nikéw, doceniajac rol¢ czynnikdéw towarzyszacych tym procesom oraz
znaczenie okoliczno$ci i czasu, w jakim te innowacje wprowadza si¢ w
zycie.

Dobrym przyktadem dla zachowania si¢ pracownikow w zwiazku z
wprowadzaniem innowacji technologicznych moze by¢ nowo uruchomio-
na fabryka celulozy w Kostrzynie n.O., w latach 1959 - 1962, tj. w okre-
sie przeprowadzania przez autora badan socjologicznych.

Ot6z, w procesie produkcji celulozy pozostaja jako produkty uboczne
surowe- terpentyny i surowe mydia zywiczne. Ze wzgledu na niedobodr
tych surowcow i ich wysoka warto§¢, wtlasciwa gospodarka nimi ma do-
nioste znaczenie dla ekonomiki fabryki i rozwoju przemystu przetwor-
czego w kraju. W 1959 r. wymienione produkty uboczne postanowiono
ze wzgledow ,technicznych" odprowadza¢ do Warty, zwigkszajac stopien
jej zanieczyszczenia. Szeroko komentowana byla informacja, ze w zato-
zeniach techniczno-produkcyjnych przewidziano planowe marnotrawstwo
surowcoéw, uzyskanych z produkcji ubocznej, ze wzgledu na brak odpo-
wiednich zbiornikéw i urzadzen do ich obrobki. Istotnie, w pierwszym
(poétroczu 1959 r., tuz po uruchomieniu fabryki* nie wykorzystano tych
surowcow, a odpowiednie urzadzenia stanowiace oddzial produkcyjny
z odpaddéw ujeto w planie inwestycyjnym dopiero na lata 1960 - 1961-
W celu zapobiezenia marnotrawstwu, pion techniczny biura rozruchu
fabryki wysunat ide¢ innowacji, powodujac rozbudzenie zainteresowania
cztonkéw fabrycznego kota stowarzyszenia NOT-SITPP oraz nie zrzeszo-
nych pracownikéw inzynieryjno-technicznych, ktorzy w konsekwencji
bezinteresownie, we wtasnym zakresie opracowali, w ramach zobowig-
zania z okazji XV-lecia PRL, peilng dokumentacj¢ na prowizoryczne
urzadzenie do wykorzystania cennych produktow ubocznych. Ponadto
wygospodarowano ze zlomu niezbedne odcinki rurociaggdéw, Mach, zbior-
nikdw resztek armatury i zmontowano z tego, rowniez bezptatnie, pro-
wizoryczne instalacje, ktdre przekazano do eksploatacji w dniu 20 VII
1959 r.

Odruch przeciwdzialania ,planowanemu marnotrawstwu" nie tylko
spowodowatl 'rozbudzenie zainteresowania pracownikow dang innowacja,
lecz odegral ro6wniez wazng role wychowawcza oraz umozliwil uzyskanie
cennych surowcow, ktore w okresie niespeilna trzech lat produkcji przy-
niosty prawie pig¢ milionow siedemset tysiecy ztotych ponadplanowego
zysku. Tego rodzaju dziatalno$¢, refleksyjnie uswiadomiona, nie bytaby
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mozliwa bez pozytywnego stosunku do idei innowacji, bez oddzialywania
pozytywnego na innych cztonkow spotecznosci zaktadowej, bez poparcia
tej innowacji przez wigkszos¢ zalogi, bez zaangazowania si¢ w t¢ sprawe.
Bezinteresowny wklad pracy nielicznych specjalistow, ich zapal i entu-
zjazm pracy w realizacji innowacji w warunkach szczegdlnie ucigzliwych
{wojewddztwa zachodnie, a zwlaszcza strefa nadgraniczna,.brak osrodkow
kulturalnych, zniszczenie miasta Kostrzyna w 80% itp.), a zwlaszcza ich
dobry przyklad i realizowanie wzoru idealnie pozytywnego, byl katali-
zatorem, wyzwalajagcym energi¢ spoteczna pracownikow przez realizacje
idei innowacji. Spowodowal on zmian¢ stosunkéw spotecznych i zacho-
wan oraz byl zarazem momentem zwrotnym w ksztaltowaniu procesow
wrastania miodej kadry w strukture organizacyjng fabryki.

Ad 2. Procesy socjalizacji. Procesy wychowania, zmierza-
jace m.in. do wytworzenia potrzeb na innowacje i postgp spoleczny, czyli
do wytworzenia takiej osobowosci, ktéra wyzwalalaby inicjatywe poszu-
kiwan tworczych, inicjatywe dociekan i badan oraz czynu spotecznego —
to procesy dlugofalowe, mato efektowne, lecz niezmiernie wazne dla roz-
woju naszego spoleczenstwa. Shuza bowiem ksztaltowaniu nowego, spo-
lecznie pozadanego wzoru cztowieka afirmujgcego wartosci naszej rze-
czywistosci .spolecznej.

Nie wyczerpujac tego zagadnienia ze wzgledu na jego zlozono$¢ moz-
na wskaza¢ na przyktady tych proceséw, zaczerpni¢te z badan socjolo-
gicznych, przeprowadzonych w Hucie Aluminium w Koninie-Malincu w
latach 1962 - 1969, ilustrujace te forme¢ wdrazania zmian'’.

Podstawowa kategoria pracownikow huty — elektrolizerowi pracuja
w niezwykle ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia warunkach. Zasadni-
cza trudnos$¢ stanowi wentylacja hal i neutralizacja szkodliwych gazow
halowych i1 fluorowych. Importowane urzadzenia wentylacyjne nie zdaty
egzaminu, nie zdotano bowiem zmniejszy¢ zawarto$ci gazow halowych,
sktadajacych si¢ z fluorowodoru oraz tlenkow "wegla i glinu, znajdujg-
cych si¢ w pomieszczeniach produkcyjnych w stezeniu kilkakrotnie prze-
kraczajagcym dozwolong norm¢. Pewne stezenie gazoéw jest dopuszczalne
i z tego wzgledu skrocono czas pracy elektrolizerowych do 6 godzin na
dobe. Niebezpieczne zanieczyszczenie gazami halowymi atmosfery miej-
sca pracy bylo przyczyng niezadowolenia. W pierwszych miesigcach pro-
dukcji huty, w ktorych nie dziatala jeszcze rada zakladowa i rada rofaot-

9 Zob. w tej sprawie: F. Krzykata, Postep techniczny a procesy wrastania mio-
dej kadry w strukture organizacyjng przedsigbiorstwa  przemystowego. Komunikat
nr 1 nadestany na sympozjum zorganizowane w Warszawie w dniach 9-10 VI
1969 r. przez Polska Akademi¢ Nauk, Komitet Nauki i Techniki, Naczelng Orga-
nizacj¢ Techniczng i Centralng Rad¢ Zwiazkdéw Zawodowych na temat: ,,Spoteczne
skutki postgpu technicznego" (opublikowano).
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nicza, a podstawowa organizacja partyjna nie miata jeszcze wypracowa-
nych metod postepowania w nowych warunkach produkcyjnych, zacho-
dzily przypadki, ze zorganizowane grupy elektrolzerowych udawaty si¢ do
dyrektora, domagajac si¢ poprawy warunkow pracy w halach elektrolit.
To zadanie robotnicy podbudowywali jeszcze innymi zgdaniami zmian
1 innowacji w zakresie poprawy warunkéw BHP, a mianowicie wysuwali
rownocze$nie zadanie przydzialu plynéw chtodzacych na stanowiskach
pracy, oston przed szkodliwymi dzialaniami gazow, 'temperatury, ptynne-
go aluminium, masy anodowej, a nawet lepszego zaopatrzenia kioskow
spozywczych, zlokalizowanych na terenie huty, poprawy warunkéw sa-
nitarnych itp.

Roztadowanie narastajacych sprzeczno$ci nastapilo na skutek dziata-
nia powstaltych w sposob dowolny i spontaniczny tzw. ,.trojek zakltado-
wych", sktadajacych si¢ z robotnikdéw i zarazem przedstawicieli organi-
zacji spoteczno-politycznych oraz kierownictwa huty. Wyjasniaty one bez-
posrednio na stanowiskach roboczych, na wszystkich zmianach, warunki
i przyczyny perturbacji produkcyjnych, a w rozmowach z poszczegdlny-
mi pracownikami roztadowywaly nieporozumienia i narastajgce konflikty,
wywolane zreszta nie tylko warunkami BHP, lecz réwniez warunkami
srodowiska rejonu koninskiego.

Byt to okres pracy organicznej, wychowawczej, okres konieczny dla
scementowania réznorodnych grup oraz zrdéznicowanych kategorii spo-
tecznych w tego rodzaju warunkach pracy. Brak doswiadczenia przemy-
slowego 1 spoteczno-zawodowego, zasadnicze rozbieznos$ci pomiedzy zalo-
zeniami techniczno-produkcyjnymi i kadrowymi a stanem rzeczywistym,
pomigdzy wprowadzonymi innowacjami i dazeniem do postepu w zakre-
sie produkcji aluminium a aktualnymi mozliwos$ciami ich realizacji oraz
specyficzne warunki $rodowiskowe (rejon dotad rolniczy, przechodzacy
gwaltowne procesy uprzemystowienia) wymagaly odmiennych od stoso-
wanych powszechnie metod pracy wychowawczej, odmiennego oddzialy-
wania kierownictwa na zaloge huty. Nawet realizowano w pewnych okre-
sach 1 specyficznych przypadkach bodzce negatywne (kary pieni¢zne,
zwolnienia dyscyplinarne) za wypadki przy pracy czy wykroczenia orga-
nizacyjne. Okazato si¢ bowiem, ze zly przyktad starszych i doswiadczo-
nych kolegow czy przelozonych, obojetnos¢ czy ignorancja, bezczynnos$c
czy opieszalo§¢ zarowno wobec BHP, postepu technicznego czy innowacji,
jak 1 wobec natozonych zadan spoteczno-produkcyjnych, jest jednym
z czynnikdw negatywnych* demoralizujagcych mtoda kadre, jest przyczy-
ng niskiego morale pracy, niskiej wydajnosci pracy i powoduje narastanie
proceséw dysocjujacych w catoksztalcie proceséw wrastania kadry w
strukture organizacyjng przedsigbiorstwa.

Dla rozbudzenia idei innowacji w zakresie przekazywania nowych
form pracy powolano réwniez na poszczegélnych zmianach tzw. ,trojki
technologiczne", na wzoér wymienionych wyzej trojek zaktadowych, w
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sktad ktorych wchodzili: pierwszy zmianowy — elektrolizerowy, przed-
stawiciel rady zakladowej oraz przedstawiciel POP. Praca tych trojek
polegata na wprowadzaniu nowych, nieznanych dotad szerzej w tym re-
jonie form pracy.

Skomplikowany proces produkcyjny w hucie powoduje, ze prace¢ tech-
nologiczng moze wykonaé¢ zespol, sktadajacy si¢ z co najmniej trzech
pracownikdéw. Sprawa na ogdél oczywista, w rejonie konifiskim napoty-
kata na opory ze wzglgdu na przyswojony w produkcji rolniczej indywi-
dualny charakter pracy (ten model pracy przenosili chlopi-robotnicy do
przemystu w rejonie koninskim) oraz ze wzglgdu na brak tradycji i kul-
tury przemystowej ''.

Praca ,trojek" polegata rowniez na uswiadamianiu i wychowywaniu
pracownikéw danej zmiany oraz wyjas$nianiu, szkodliwo$ci wszelkiego ro-
dzaju wykroczen, nie tylko technologicznych. Obowigzkiem ,trojek" byto
réwniez przeprowadzenie rozmowy z kazdym pracownikiem, zaniedbu-
jacym si¢ w pracy lub opuszczajacym godziny i dni pracy. Jak stwier-
dzaja sami pracownicy — zwykle jedna rozmowa wystarczyta dla doko-
nania zmiany. Druga rozmowa konczyla si¢ na ogot konstatacja: ,albo
bedziesz pracowat tak, jak my pracujemy i jak pracuja inni albo zrezy-
gnujemy z twego towarzystwa, bo nie bedziesz si¢ po cudzych barkach
slizgal". W ten sposdb réwniez wypleniono plage pijanstwa, przejawy
niegospodarnos$ci i marnotrawstwa.

,Praca ,tréjek" oddzialywata wychowawczo, zwlaszcza w ksztattowa-
niu stosunku do pracy i wspoltowarzyszy pracy, a zwlaszcza w ksztatto-
waniu potrzeb na zmiany i innowacje techniczne i organizacyjne, ponie-
waz z ,obwinionym" rozmawial nie mistrz czy kierownik, lecz kolega czy
koledzy z tej samej zmiany, odznaczajacy si¢ duza sumienno$cig i duzym
poczuciem obowigzku do wykonywanej 'pracy, do zawodu i do obowiazu-
jacych norm spolecznych.

Ad 3. Narzucenie zmiany. Omowione dotad formy wdrazania
innowacji wywotuja u wykonawcow na ogoét pozytywng oceneg, zwlaszcza
gdy sa oni przesSwiadczeni o wspoluczestnictwie w osiagnigtym sukcesie.
Odmienne reakcje pracownikoéw na stosowane innowacje wywotuje oko-
liczno$¢ przymusu czy 'narzucenia zmiany 1 wymuszenia uczestnictwa
w tej zmianie.

Przyktadem tej formy innowacji jest wydarzenie prezentowane przez
autorow podrecznika Elementy socjologii przemystu '*. ,Na jesieni 1955 r.
w pewnych zaktadach metalowych na Slasku wykwalifikowani robotnicy

1 Problematyke t¢ omowitem szerzej w opracowaniu pt. Ksztaltowanie sie
struktury organizacyjnej w poczgtkowych fazach produkcji Huty Aluminium w
Koninie-Malincu i wrastanie miodej kadry w te strukture, nadeslanych do KBRU
— PAN w Warszawie do opublikowania.

12 A. Sarapata, K. Doktor, Elementy socjologii przemystu, wyd. 2, Warszawa 1963.
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wydziatu obrébki mechanicznej wykonywali $rednio okoto 320% normy.
Normy te byly tzw. normami zarobkowymi. Kiedy zrewidowano je i bez
uprzedniego porozumienia si¢ z zainteresowanymi wprowadzono normy
technicznie uzasadnione, w pierwszym miesigcu wydajnos¢ spadta do
30'% 1 odpowiednio obnizyly si¢ zarobki. Do zaktadu przychodzily zony
pracownikow i ich matki z placzem, ze nie moga wyzy¢, ze dzieje si¢ im
krzywda. Kierownictwo zakladu, mimo nacisku rodzin i pracownikow
przekonane o stuszno$ci swego postepowania nie przywrocito poprzed-
nich norm. Decyzj¢ te podano do publicznej wiadomosci. W nastepnych
miesigcach wydajno$¢ wzrosta $rednio 4 - 5 krotnie wynoszac okoto 120 -
- 150% wedlug nowych norm, przy czym zarobki pracownikéw nie zma-
laty w sposob zasadniczy. Czym mozna wytlumaczy¢ poczatkowy spadek
wydajnosci, skoro wiemy, ze organizacja produkcji i warunki techniczne
nie ulegly zmianie? Po blizszym poznaniu okazato si¢, ze byla to niefor-
malna zmowa wewnatrz wydzialu w celu zachowania poprzednich norm,
partykularyzm wydziatowy, grupowa solidarno$¢ w obronie zagrozonych
pozycji" . Przyklad ten wskazuje wyraznie, ze narzucenie zmiany czy
innowacji przez kierownictwo przedsigbiorstwa, nawet logicznie uzasad-
nione, nie prowadzi do celu i moze spowodowaé skutki odmienne od za-
mierzonych. Narzucenie zmiany jest réwniez spotecznie szkodliwe, po-
niewaz pocigga za sobg konsekwencje materialne i szkody moralne pra-
cownikow i grup pracy.

IV. STOSUNEK ROBOTNIKOW NIEKWALIFIKOWANYCH DO INNOWACII'

Bardzo kontrowersyjny jest stosunek robotnikow niekwalifikowanych
w budownictwie do innowacji technicznych i organizacyjnych, do postgpu
technicznego, do maszyn i urzadzen produkcyjnych. Pracownicy ci, jak
sami stwierdzaja, pracuja tylko wysitkiem swoich migéni, swoich rak
i dlatego nie doceniaja lub wrgcz neguja warto$¢ i znaczenie mechaniza-
cji pracy. Stale podkreslaja, ze praca rak ludzkich nigdy nie zostanie wy-
eliminowana i ze zawsze znajdag sprace. Na maszyny i narze¢dzia, czy
urzadzenia techniczne zmniejszajace wysilek fizyczny innych kategorii
zawodowych patrza niekiedy wrogo, interpretujac ten fakt wedlug wias-
nych kryteriow i witasnych stereotypow, twierdzac np., ze ,elektromon-
terzy i tak juz prawie nic nie robig, a jeszcze dostali nowoczesne narze-
dzia pracy" Na skutek zmian organizacyjnych oraz zmian wynikajacych
z postepu technicznego zaistniala sytuacja, ze i na budowie zatrudniaja-
cej prawie potowe robotnikéw miekwalifikowanych wprowadzono pewne

3 Ibidem, s. 93.

4 Zagadnienie to omowilem szczegdlowo w obszernej pracy pt. Socjologiczne
podstawy  ksztaltowania  kadry w  budownictwie — robotnicy  niekwalifikowani na
zlecenie IOMB w Warszawie w I kw. 1972 r., maszynopis, ss. 112.
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udoskonalenia ich pracy. Wprowadzajgc postgp techniczny udoskonalono
czgsciowo metody pracy, powodujac nieznaczny spadek ich wysitku fi-
zycznego. Na nieszczes$cie, wskutek tych zmian nastgpito znaczne obnize-
nie zarobkow, szczegdlnie kopaczy, poniewaz rownoczesnie wprowadzono
nowe normy wydajnosci pracy, nie do$¢ dobrze opracowane, bo uwzgled-
niajace w zasadzie tylko warto$ci graniczne postepu technicznego oraz
bezawaryjng prac¢ maszyn i wskutek tego nie przystosowane do aktual-
nych warunkéw pracy, struktury i form jej organizacji. W ten sposob,
poprzez niezbyt przemyslane i nietrafnie dobrane decyzje kierownictwa
zaktadu, bezkrytyczne realizowanie polecen wiladz zwierzchnich, zaprze-
paszczono — jak stwierdzaja respondenci — wielkie szanse, jakie mogto
stworzy¢ sprzegniccie wydajnej pracy czlowieka z jeszcze bardziej wy-
dajng maszyna. A tymczasem doszlo do rozdzwigku i kopacz traktuje
maszyne jako swego wroga, ktory odbiera mu chleb.

Nia og6t robotnicy niekwalifikowani nie wnosza wyraznego sprzeciwu
co do wprowadzania postgpu technicznego i organizacyjnego, o ile nie
wigze si¢ to ze zmiang dotychczasowych $wiadczen i nie zmienia ich za-
robkow w sposob zasadniczy, a przede wszystkim — co jest wyrazem
stabilizacji pracy — nie pocigga za sobg zmiany norm pracy. W innym
przypadku pozytywna ocen¢ wprowadzonych innowacji technicznych mo-
ze stanowi¢ przyktad majstra czy kierownika demonstrujacego dzialanie
i funkcjonowanie wprowadzanych innowacji i ukazanie, w razie koniecz-
nosci, mozliwosci wykonania normy swoim wtlasnym wysitkiem fizycz-
nym, trwajacym w zalezno$ci od kondycji fizycznej demonstrujacego, go-
dzing lub wigcej. Taka demonstracja pracy fizycznej nie tylko wytraca
argumenty malkontentéw, ale rowniez podnosi autorytet zwierzchnika
lub pracownika technicznego.

Inny przyktad ukazujacy zmiang stosunkdéw spolecznych po wprowa-
dzeniu innowacji technicznych moze stanowi¢ cegielnia $redniej wielko-
sci, zlokalizowana niewiele kilometrow od Poznania. Poczgtkowo naj-
trudniejsze prace, do ktorych nalezy zaliczy¢ wydobywanie gliny i uci-
nanie surowej cegly, wykonywane byty recznie, co wymagato do§¢ du-
zego zatrudnienia zalogi, a przy znacznych trudno$ciach w znalezieniu
rezerw sily roboczej wymagato zatrudnienia kazdego, kto aktualnie zgla-
szal si¢ do pracy, obojetnie czy jemu zalezalo na statej pracy, czy nie.
Poniewaz nie bylo wyboru, kierownictwo cegielni przyjmowato do pracy
rowniez recydywistow czy osobnikow, pozostajacych w kolizji z prawem
badz tez gospodarzy z wigkszym areatem ziemi. Uwazali si¢ oni za nie-
tykalnych, ktéorym nie mozna zwraca¢ uwagi za zle wykonane czynnosci
czy niestosowne zachowanie si¢, w przeciwnym przypadku porzucali na-
gle prace dodajac, iz ,kierownik przyjdzie ich jeszcze blaga¢, by tylko
podjeli prace, bo do takiej roboty ludzi i tak nie znajdzie". W tej sytu-
acji, pozostata cze$¢ zalogi zachowywata si¢ na ogoét biernie, by nie spo-
wodowa¢ wickszego konfliktu w zaktadzie, badz by nie narazi¢ si¢ kole-
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gom — s3siadom poza miejscem pracy, ze wzgledu na taczace ich stosunki
sasiedzkie. W tej sytuacji kierownictwo cegielni bylo bezradne i nieraz
w imi¢ wykonywania planowych zadan ,,;rozgrzeszato" wykroczenia tych
pracownikdw wobec dyscypliny pracy, wobec wtasnosci spotecznej (drob-
ne kradzieze) czy wobec norm wspotzycia spotecznego.

Sytuacja ta zmienita si¢ po wprowadzeniu innowacji technicznych
i organizacyjnych. Najpierw zakupiono potautomatyczny ucinacz do suro-
wej cegly. Poprawa ujawnita si¢ w nieznacznej redukcji zatrudnienia,
w zwigkszeniu wydajnosci pracy oraz w tym, ze kazdy pracownik chet-
nie podejmowal prace na tym stanowisku pracy. Po pewnym okresie
czasu, ze wzgledu na brak $rodkoéw, zakupiono starg i wycofang z eksplo-
atacji kopark¢ do mechanicznego wykopu gliny. Zakupione po cenie
ztomu uzytkowego urzadzenie zaloga bardzo ofiarnie wyremontowata i
uruchomita, dopatrujac si¢ w zakupie tej maszyny zainteresowania si¢
kierownictwa ich pracg fizyczng i ich losem. Wyeliminowanie najcig¢z-
szych prac recznych spowodowato zwigkszenie wydajnosci pracy, rentow-
nosci cegielni, obnizenie stanu zatrudnienia robotnikoéw niekwalifikowa-
nych o okoto 25% oraz globalny wzrost produkcji cegly o 40%. Zmiany
te pociagnely za soba rowniez zmiany jako$ciowe. Zatoga zaczela si¢ sta-
bilizowa¢, ustaty proby tamania dyscypliny pracy, a zwlaszcza nie uspra-
wiedliwiona absencja i przejawy pijanstwa w czasie pracy. Wykroczenia
te naleza juz dzisiaj do rzadkosci. Konsekwencjg tych innowacji byla
-zmiana stawek akordowych (podniesienie stawek jednostkowych) oraz
wzrost zarobkow, a z kolei réwniez wyrazna poprawa warunkéw socjal-
nych robotnikow.

Kierownictwo zachecone efektami wprowadzonych innowacji tech-
nicznych postanowito zlikwidowaé sezonowos$¢ pracy robotnikow nie-
kwalifikowanych, szczegdlnie ucigzliwg w budownictwie, poprzez przy-
gotowanie produkcji ubocznej w czasie zimowym, stwarzajac warunki
dla pelnej integracji zatogi. Uruchomiono nowg dzialalno$¢ przy cegielni
— betoniarni¢ i produkcje prefabrykatow i pustakow, poprzedzong wy-
konaniem, réwniez w czynie spotecznym, pomieszczen pomocniczych i in-
nych urzadzen socjalnych, co w konsekwencji pociaggngto za soba zmiany
nie tylko w stosunkach spolecznych, lecz réwniez w atmosferze pracy,
w jej motywacji, dajac temu wyraz w trosce nie tylko o swodj wilasny
interes, lecz rowniez o interes spoteczny przedsigbiorstwa.

Nie popehiajac wigkszego bledu mozna stwierdzi¢ iz wszelkie inno-
wacje powodujace zmniejszenie wysitku fizycznego przy réwnoczesnym
wzroscie wydajnosci pracy i szybkosci wykonywanych robét, utrzymaniu
lub wzro$cie, nawet nieznacznym, ptac i $wiadczen jest przyjmowane
przez robotnikow niekwalifikowanych z zadowoleniem. Sami tez uczest-
niczag we wprowadzaniu innowacji, a nawet wnoszg przejawy mysli racjo-
nalizatorskiej w postaci prostych przyrzadéw, uchwytéow czy dzwigni
przydatnych przy zatadunku i roztadunku materialéw budowlanych, przy-
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noszacych efekty ekonomiczne. Co wigcej, po zmechanizowaniu jakiego$
odcinka pracy i zweryfikowaniu dziatania w praktyce, robotnicy nawet
w przypadku czasowej niesprawnosci technicznej wzbraniajg si¢ przed
wykonaniem tych prac w sposob nie zmechanizowany, dajac tym samym
wyraz pozytywnego stosunku do innowacji technicznych i organizacyj-
nych przeprowadzonych w przedsi¢gbiorstwie.

V. WZAJEMNA WSPOLZALEZNOSC I WSPOLDZIALANIE INICJATOROW
I WYKONAWCOW INNOWACII

Sposéb reagowania pracownikéw na innowacje w przedsigbiorstwie
nie jest czyms$ stalymi, niezmiennym i jednolitym, lecz zalezy od wielu
czynnikéw i momentéw. Na pracownika oddziatuje bowiem grupa pracy
i inne grupy spoleczne, do ktérych nalezy on poza miejscem pracy, normy
organizacyjne, warto$ci i srodowisko spoteczne. Kazdy z tych czynnikow
wptywa na zachowanie si¢ spoleczne pracownika.

Warunkiem koniecznym dla uzyskania pozytywnej oceny pracownika
o wprowadzonej innowacji jest sprawna 1 rzetelna informacja.
Wprowadzenie zmiany bez uprzedniego poinformowania zainteresowa-
nych pracownikéw i bez wyjas$nienia im powodow zmiany przekresla nie
tylko szanse na wspotdziatanie inicjatorow z wykonawcami innowacji,
lecz rowniez na szybkie, bezkonfliktowe jej wprowadzenie — powodujac
skutki podobne do przedstawionych w punkcie 3 (dot. narzucenia z gory
zmiany). Skutki negatywne poteguja si¢, gdy zmiana dotyczy nie poje-
dynczego pracownika, lecz grupy spotecznej, ktéora przekonana o zagro-
zeniu swego bytu czy pozycji spolecznej, stawia szczegodlny opoér wobec
innowacji. Wydaje si¢, ze najczgstszym bl¢dem popelnianym przy wdra-
zaniu innowacji jest brak informacji, wynikajacy z nieuwzgl¢dnienia roz-
nych punktéw wadzenia i réznych ukladéw odniesienia. Kazda zmiana
czy to techniczna, czy technologiczna, czy organizacyjna, czy inna spo-
teczna, przedstawia si¢ w sposob odmienny dyrekcji, kierownikowi wy-
dzialu, sekcji, majstrowi czy brygadziscie, a wreszcie pracownikowi, kto-
rego ta zmiana dotyczy. Dla kierownictwa problemem jest sama kon-
cepcja innowacji, jej celowos¢, racjonalno$é, kierunek rozwoju, efektyw-
nos¢, alternatywy rozwigzan, zaangazowania $rodkow. Gdy nowe rozwia-
zania organizacyjne, technologiczne, spoteczne zostaly juz sformutowane
i opracowane, innowacja przestaje by¢ problemem i przechodzi w czyn-
no$¢ mechaniczna: wymian¢ parku miaszynowego, urzadzen technicznych
i zastgpienie starych czynno$ci oraz form organizacyjnych nowymi itp.

Dla pracownika, tj. wykonawcy innowacji problem zaczyna si¢ dopie-
ro wowczas, gdy innowacja ma by¢ zrealizowana, czyli po sprecyzowaniu
decyzji zmiany. Jezeli innowacja dotyczy maszyny czy urzadzenia na
ktérym pracowal on dotad, powoduje zmian¢ dotychczasowych ruchow,
nawykow, przyzwyczajen, czynno$ci, metody pracy itp. Jezeli innowacja
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dotyczy form pracy i organizacji, powoduje zmian¢ grupy pracy, zakresu,
czynnos$ci 1 styczno$ci z czlonkami tej samej badz innych grup spotecz-
nych, stosunkoéw miedzyludzkich, zmiany zwierzchnika itp. Nawet nie-
wielka zmiana w okresie nazywanego narzg¢dzia czy mechanizmu ma-
szyny produkcyjnej wymaga od pracownika przestawienia si¢ i wyucze-
nia nowych, zautomatyzowanych ruchéw i nawykoéw oraz kolejnych czyn-
no$ci, nie méwiagc o przeobrazeniach spowodowanych zmiang catej tech-
nologii czy techniki produkcji.

Przyjrzyjmy si¢ z kolei samemu mechanizmowi innowacji w jej
powstawaniu na przykladzie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
oraz wzajemnych powigzaniach wystepujacych w procesie wprowadzenia
zmian. Pozwoli nam to lepiej zrozumieé, w jakie trudnos$ci wikta sig
inicjator, a przede wszystkim dostrzec koniecznos¢ wspdtdziatania inicja-
tor6w z wykonawcaimi w tym procesie i ich wzajemna zalezno$¢.

»3truktura organizacyjna kazdego zakladu przemyslowego — stwier-
dza T. Szczurkiewicz — jest wyznaczona przez nast¢pujagce momenty:
1) zadania produkcyjne, 2) stojace do dyspozycji narzedzia techniczne
produkcji, 3) kwalifikacje 1 staz pracy pracownikéw, 4) doswiadczenia
w realizacji zadan produkcyjnych w danych warunkach, poczynione za-
rowno w danym zaktadzie przemystowym, jak i w innych analogicznych
zaktadach. Poza tymi bezposrednimi wyznacznikami organizacj¢ zaktadu
przemystowego wspotwyznaczaja réwniez i1 przede wszystkim: 1) kon-
stytucja danego panstwa, 2) obowigzujagce w nim prawo pracy, 3) procesy
zachodzace w makrostrukturze.

Kazda zmiana ktoregokolwiek z tych momentow stawia kierownictwo
zaktadu przemystowego przed nowymi zadaniami organizacji spoteczno-
-technicznego procesu produkcji. Zmiana struktury organizacyjnej za-
ktadu przemystowego bedzie oczywiscie wigksza przy zmianie czy to pro-
filu produkcji, czy zmianie zmechanizowanych S$rodkow produkcji, ktore
wymagaja zarowno nowego podziatu rdl pracy, jak niekiedy doboru no-
wych ludzi, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje- Pewne jednak zmia-
ny w spotecznym procesie produkcji musi wprowadzaé¢ kierownictwo row-
niez i wtedy, kiedy nie zmienia si¢ ani profil produkcji, ani narze¢dzia pro-
dukcji, zmienia si¢ natomiast powaznie skitad jakosSciowy zalogi przez
odptyw czy to robotnikéw kwalifikowanych, czy naptyw wigkszej ilosci
pracownikéw niekwalifikowanych i nawet jeszcze nie przyuczonych" .

Na przyktadzie tych rozwazan widzimy, ze nie tylko wyznaczone za-
dania i $rodki techniczne okreslaja t¢ strukturg, lecz rowniez zatoga, jej
kwalifikacje zawodowe, staz pracy, przygotowanie do pracy oraz, czego
z regutly nie bierze si¢ w rachube, doswiadczenie pracownikow, zwtlasz-
cza spoteczno-zawodowe. Uwzglednienie tych momentéw zaré6wno w aktu-
alnie obowiazujacej strukturze organizacyjnej, jak i w zatozeniach zmia-

8 T, Szczurkiewicz, op. cit., 5. 434.
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ny tej struktury jest warunkiem efektywnego i racjonalnego rozwigzania
organizacyjnego oraz wspotdzialania zainteresowanych zmiang.

Powyzsze rozwazania dyskwalifikuja powszechnie obowigzujacy po-
glad, ze tylko zmiany w profilu produkcji, czy w zmechanizowanych
srodkach produkcji pociagajg za soba konieczno$¢ zmian organizacyjnych.
Nieuwzglednienie w zmianach struktury organizacyjnej duzego nieraz
wskaznika zwolnien pracownikow (ptynnos$¢ zalogi) prowadzi do wypa-
czenia obrazu i perspektywy spotecznej, a w konsekwencji do rozbiez-
nosci wartos$ci, wzorow spolecznych i do dezorganizacji spolecznej przed-
sigbiorstwa.

Wydaje si¢ konieczne wskaza¢ na jeszcze jeden moment, a mianowi-
cie na mozliwo$§¢ powstawania konfliktéw na tle innowacji. ,,Kazda zmia-
na w zakladzie przemystowym kryje mozliwo$¢ powstawania konfliktow
przede wszystkim przez to, ze stosunki dotychczas uregulowane, na sku-
tek powstania nowych momentéw okazujg si¢ nie przystosowane i wy-
magajg korektury lub nawet przeorganizowania. A poniewaz: 1) nielatwo
jest kierownictwu przewidzie¢ we wszystkich szczegoétach jak nalezy prze-
organizowaé spoteezno-techniczny proces produkcji, bo czesto dopiero
praktyka wykazuje, co i jak nalezy zmieniaé, a przede wszystkim 2) kazde
nowo wprowadzone normy organizacyjne wymagaja czasu i przystosowa-
nia si¢ do nich pracownikoéw, azeby wrosty w nich i zaczgly dziata¢ i wy-
znacza¢ ich postepowanie, to zrozumiale jest, ze kazda zmiana struktury
organizacyjnej procesu spoleczno-technicznego produkcji polaczona jest
nieuchronnie z pewnym krotszym lub dluzszym okresem cze$ciowej de-
zorganizacji.

Kierownictwo mys$li i dziata juz wedlug nowych norm organizacyj-
nych, podczas gdy pracownik mysli, dziata i interpretuje nowe zarzg-
dzenia 1 wszelkie innowacje poprzez pryzmat dawnych wzoréw, daw-
nych uregulowanych stosunkdéw spolecznych i poprzednich skal wartos-
ciowania. Nowe stosunki uregulowane obustronnie jeszcze si¢ nie wy-
tworzyty i nie okrzepty i wskutek tego w tym krotszym lub diuzszym
okresie przejsciowym stosunki spoteczne miedzy kierownictwem a pra-
cownikami majg charakter rozszczepionych stosunkéw spotecznych. Z in-
nej skali warto$ciowania i z innej koncepcji wzordéw wychodzi kierow-
nictwo w swoim stosunku do pracownikéw, a z innej skali wartoSciowa-
nia i z dawnego modelu stosunkéw spotecznych wychodzi pracownik.
Nalezy przy tym pamigtaé, ze robotnicy majg zawsze tendencj¢ do tego,
azeby kazda innowacje czy to techniczna, czy organizacyjna, o ktdérej nie
sg uprzednio dostatecznie poinformowani, traktowaé nie tylko jako dzia-
talno$¢ wynikajaca z racjonalnych przestanek, ale zarazem i majaca cha-
rakter zachowania spotecznego kierownictwa, ktore w jakims$ sensie moze

naruszy¢ ich dotychczasowe nawyki, a nawet uprawnienia spoteczne" .

16 Ibidem, s. 434 - 435.
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Powyzsze rozwazania wskazuja wyraznie na spoteczne skutki, jakie
wynikajg z braku wspotdziatania inicjatorow i wykonawcoéw innowacji.
Zrédet wielu konfliktow spotecznych nalezy doszukiwaé si¢ wlasnie w
braku strategii przy wprowadzaniu innowacji, nieuwzglednianiu wza-
jemnej wspotzaleznosci stosunkoéw spotecznych oraz intereso6w pracowni-
kow, ktorych ta innowacja dotyczy. Roztadowanie sytuacji konfliktowych
oraz wyjscie ze ,,stosunkow rozszczepionych do stosunkow obustronnych,
uregulowanych i akceptowanych"'’ mozna spowodowaé, jak si¢ zdaje,
przez zastosowanie nastepujgcych dyrektyw lub realizacje takich zasad,
jak:

a) oprocz sprawnej i rzetelnej informacji, poprzedzajacej decyzje
urzeczywistnienia innowacji — przeprowadzenie dyskusji i1 konsultacji
z pracownikami bezpo$rednio zainteresowanymi zmianag,

b) wystuchanie propozycji, pomystow, uwag i ocen pracownikow, w
celu rozproszenia watpliwo$ci, poczucia zagrozenia i pozyskania ich dla
innowacji,

c) zapewnienie uczestnictwa pracownika czy grupy spolecznej zardw-
no przed wprowadzeniem zmiany, jak i w toku jej przeprowadzania,

d) zsynchronizowanie dzialania czterech osrodkéw wiladzy (dyrekeji,
rady robotniczej, rady zaktadowej i POP) w zakresie stosowanych zmian
1 pozyskanie kierownikow dla tych idei,

e) zapewnienie $rodkoéw, bodzcoéw oraz biezaca kontrola i ocena, pro-
wadzona na wszystkich etapach realizacji zmian,

f) zezwolenie pracownikom doswiadczonym, na przejmowanie inicja-
tywy i wtasnych pomystéw w procesie zmian i na realizowanie tego pro-
cesu w sposob, jaki sami uwazaja za najlepszy,

g) w przypadku narastajacego oporu pracownikOw wobec propono-
wanych zmian, delegowanie do tej pracy, jako kierownikéw innowacji
tylko pracownikoéw odznaczajacych si¢: wiedza, doswiadczeniem, duzym
autorytetem, umiejetnoscig obchodzenia si¢ z ludzmi, odwaga, szybkos$cia
i trafnoscig decyzji, sprawiedliwg oceng podwtadnych.

Umiejetne stosowanie wyszczegoélnionych dyrektyw, taczenie wiedzy
teoretycznej z praktyka w procesie wprowadzania innowacji przy zacho-
waniu dobrej atmosfery pracy, demokratycznego sposobu kierowania rea-
lizowania idei humanizacji pracy, jest — jak si¢ zdaje — dostatecznym
gwarantem wspoéldzialania inicjatorow i wykonawcoé4w innowacji.

VI. ASPEKTY SPOLECZNO-POLITYCZNE PROCESOW INNOWACIJI

W przeciwienstwie do wyszczegdlnionych sytuacji istniejg rowniez
poglady stwierdzajace, ze narzucone z goéry zarzadzenia administracyjne,
polecenia zmian czy rdéznego rodzaju nakazy sg réwniez wykonywana

17 Ibidem.



Stosunek pracownikéw do innowacji technicznych 289

Niewatpliwie tak, ale jak s3 one wykonywane, jakie spoleczne skutki
wywoluja i1 jakie osigga si¢ cele? Dotychczasowe doswiadczenia ukazuja
w tym zakresie: zla jako$¢ produkcji, marnotrawstwo surowcow, nakla-
dow i ludzkiej sity roboczej, nieterminowo$¢, nierytmiczno$¢ produkcji,
brakorébstwo, niska wydajno$¢ pracy, duza absencj¢, ptynnos¢ zatogi
i wiele innych.

Nie ulega watpliwosci, ze przeciwdziatanie tym przejawom jest ko-
niecznoscig i ze tylko «ma drodze wspotdziatania zatogi i podniesienia roli
pracownikéw w dokonywaniu usprawnien i1 innowacji mozna uzyskad
spotecznie pozadane rezultaty. Jednym z momentéw podkreslajacych rolg
pracownikéw w usprawnianiu procesu produkcyjnego stanowi ruch ra-
cjonalizatorski i wynalazczy oraz wspotzawodnictwo pracy.

Ruch racjonalizatorski wraz z wynalazczo$cig pracowniczg spetnia sze-
reg doniostych funkcji w przedsigbiorstwie: pobudza wyobrazni¢ i wiedze¢
techniczng pracownicza i ich techniczng kulture pracy; pomaga ksztalto-
waniu .sprzyjajacej poistgpowi technicznemu atmosfery pracy; umozliwia
rozwijanie tworczych elementow pracy i likwiduje szkodliwe skutki ma-
szynizmu; wyzwala inicjatywe i tworczy wysilek oraz daje zadowolenie.
Oprocz znacznych korzysci produkcyjnych i ekonomicznych przedsie-
biorstwa, zagwarantowanych ustawodawstwem o tzw. ,prawie wynalaz-
czym", normujacym sprawe wynalazkow, wzoréw uzytkowych, projektow
racjonalizatorskich, ruch ten sprzyja podnoszeniu zarobkéw pracownikow
oraz umozliwia uczestniczenie i wspotdziatanie z samorzadem robotni-
czym 1 innymi organizacjami w zakresie rozwoju tej tworczosci, podno-
szenia kultury technicznej i kwalifikacji zawodowych.

Mimo iz dziatalno$¢ tego ruchu jest w peini unormowana i sankcjo-
nowana, w praktyce napotyka ona na szereg trudno$ci i sprzecznosci
ws$rdd réznych kategorii pracownikow przedsigbiorstwa oraz instytucji
uczestniczagcych w tym ruchu. Pisze o tym J. Tulski: ,Mimo pozytywnej
roli, jaka odgrywa racjonalizator w zakladzie, jego osobista pozycja jest
niezwykle skomplikowana. Racjonalizator dzigki twoérczej pracy wchodzi
w konflikt z pracownikami biura konstrukcyjnego i technologicznego,
z pracownikami biura gtownego mechanika, z instytucjg prawa, a czgsto
2 podwladnymi, ktéorzy negatywnie ustosunkowuja si¢ do wszelkich inno-
wacji technicznych i organizacyjnych" '*.

Stosunki, jakie istnieja mig¢dzy racjonalizatorem a zainteresowanymi
instytucjami sa rowniez dalekie od ideatu. ,,Racjonalizatorzy i pracowni-
cy biura konstrukcyjnego stanowia dwie zamknig¢te grupy calkowicie od
siebie odizolowane i zadna z tych grup nie objawia ochoty do nawigzania
wzajemnej wspotpracy [...] Biuro konstrukcyjne dazy przede wszystkim
do pomniejszenia warto$ci wnioskow racjonalizatorskich sktadanych przez

" J. Tulski, Socjalistyczne aspekty dzialalnosci racjonalizatorskiej, w: Orga-
nizacja — Samorzad — Zarzadzanie 1962, nr 8, s. 34.
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pracownikow produkeji [...] 1 zakwalifikowania do najnizszej kategorii
wnioskow" .

Mimo niewatpliwie dobrej atmosfery, jaka powstata wokot ruchu wy-
nalazczego i racjonalizatorskiego po VI Zjezdzie Partii, w rzeczywistosci
we wzajemnych stosunkach zainteresowanych grup spotecznych niewiele
si¢ zmienilo. Tym tez nalezy tlumaczy¢ oboj¢tnos¢ kierownictwa przed-
sigbiorstw do racjonalizatorow-wynalazcow, przejawiajacych ich zdaniem
tendencje destrukcyjne, naruszajace ustalony i zrutynizowany porzadek
produkcji. We Francji np. inzynier, ktéry w ciggu 4 lat nie zglosit wy-
nalazku, nie jest (przydatny w produkcji. U nas odwrotnie, utworzone
wokot tego problemu opinie, stereotypy, przesady spowodowaly brak za-
interesowania kierownictwa przedsigbiorstw produkcyjnych wynalazczos-
cig ze wzgledu na ryzyko, jakie niewatpliwie wigzato si¢ z urzeczywist-
nieniem pomystu wynalazczego, czego wyrazeni jest ilos¢ zglaszanych wy-
nalazkéw do opatentowania. Srednio przypada u nas rocznie 1 wynalazek
na 50 pracownikéw naukowych i technicznych, podczas gdy we Francji 5,
w Anglii 6, a na Wegrzech az 20 wynalazkow.

Dane te $wiadczg, ze jesteSmy daleko od pozadanego ideatu, ze prze-
myst wcigz jeszcze nie szuka wynalazcow, ze wcigz jeszcze jesteSmy da-
leko od rozwoju patentéw rodzimej produkcji do poziomu pokrywajacego
spoteczne zapotrzebowanie, ze wcigz jeszcze nie zwolniono hamulcow ru-
chu wynalazczego w zakresie wlasciwej 1 pelnej ochrony patentow, w za-
kresie skrocenia cyklu od ,,pomystu do przemyshi", ze wcigz jeszcze brak
skutecznych bodzcéw dla uruchomienia wynalazczosci ukierunkowanej,
zachecajacej wynalazcéw do dziatania.

Oczywiscie, nie nalezy tych faktéow przejaskrawiaé. W kazdym wigk-
szym przedsigbiorstwie istnieje pewna liczba racjonalizatoréw, a nawet
czasami wynalazcow. Jest rowniez pokazna liczba zrealizowanych i na-
grodzonych wnioskéw, a spoteczna kontrola i nadz6r dokonywany przez
organizacje spoteczne i polityczne §wiadcza, iz ruch ten rozwija si¢ ima
pelne szanse powodzenia.

LE RAPPORT DES TRAVAILLEURS AUX INNOVATIONS TECHNIQUES
ET D'ORGANISATION DANS L'ENTREPRISE

Résumé

L'un des élément du développement social dans I'économie socialiste — a coté
du progrés technique, de l'automation, de la mechanisation et rationalisation —
c'est l'introduction des innovations techno-d'organisation et socio-économiques. On
peut parler des innovations quand elles sont visées d'avance, intentionnelles et ré-
alisées consciemment pour acquérir des taches et buts déterminés, ainsi que dans

¥ Ibidem, nr 11, s. 35.
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le cas ou elles se manifestent sans intention d'améliorer les moyens, l'organisation
etc. mais sont profitables en fin de compte pour l'entreprise. Aprés avoir présenté
une typologie des innovations et des différences ayant lieu a l'introduction des in-
novations dans l'entreprise dans de divers systémes socio-politiques on a remarqué
une direction fondamentale, c'est ce qu'on ne peut pas réaliser des innovations
dans le domaine des conditions techniques sans prendre en considération de possi-
bilités physiques et des propriétés caractéristiques psycho-sociales des travailleurs.
Car, dans les outils du travail, dans les machines et installations techniques ainsi
que dans la division du travail et dans toute l'organisation du processus de la
production a l'entreprise sont enfermés les moments sociaux, qui a l'introduction
des innovations doivent étre pris en considération.

Dans la littérature occidentale il existe une opinion bien répandue, que le
refus des travailleurs envers des changements et innovations introduites est un
phénomeéne naturel et évident & cause de la menace de l'emploi une menace de
la participation au groupe de travail, une menace du prestige et de la position
sociale etc. Cependant on constate que la relation des travailleurs par rapport
aux innovations dépend de la forme de leur introduction. On peut distinguer au
moinis trois formes différentes de faire entrer les innovations: 1) par I'éveil de
l'intéressement des travailleurs du changement; 2) par des processus de socialisa-
tion et 3) par l'imposition du changement aux travailleurs.

La réalisation de chaque de ces formes évoque une relation différente des tra-
vailleurs aux innovations introduites, une différente attitude dams des situations,
de différentes opinions, point de vue ou réactions des travailleurs a ces change-
ments. Chacune de ces formes a été illustrée a l'aide des exemples de la fabrique
de la cellulose a Kostrzyn sur Oder de la fonderie d' aluminium a Konin et pre-
nant en exemple des ouvriers sans qualification dans la construction. On a aussi
montré les aspects socio-politiques des processus de l'innovation.
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