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Badania potrzeb uzytkownikow Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.

Na przetomie maja i kwietnia 2002 roku w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
przeprowadzono badania uzytkownikdéw — studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
Miaty one na celu rozpoznanie potrzeb czytelnikdéw, ustalenie stabych i mocnych stron
biblioteki oraz ewentualnie skorygowanie dotychczasowych i wytyczenie nowych kierunkdw
dziatania.

Badania potrzeb informacyjnych pracownikéw nauki Uniwersytetu byty
przeprowadzone po raz pierwszy i ostatni w 1982 roku.! Przebadano pracownikéw
naukowych, ktorzy stanowili grupe 1500 0so6b, reprezentujacych bardzo rézne dyscypliny
naukowe. Pominieto 13 tysiecy studentéw gitdwnie ze wzgledu na duze zréznicowanie
potrzeb informacyjnych i rézny stopien zaawansowania naukowego. Na pytanie sondazowe
odpowiedziato 279 os6b, czyli 19% wszystkich badanych. Brakowato narzedzia badawczego
umozliwiajacego przeprowadzenie ankiety na masowa skalg. Pierwsze 3 pytania sondazowe
rozsytane byty poczta. W drugim etapie na 34 pytania odpowiedziato 134 osoby, czyli 70 %
wytypowanej grupy pracownikow naukowych, proporcjonalnie do struktury zatrudnienia.
Przed kilku laty Zaktad Metodologii Socjologii UAM przeprowadzit na zlecenie Rektora
badania stanu bibliotek dostepnych studentom, ktorych wyniki zawarto w opublikowanym
Raporcie.” Interesujacym wydaje sie poréwnanie wynikéw badan przeprowadzonych w
kilkuletnim odstepie czasu, chociaz nasza ankieta, jak wspominalismy, dotyczy wylacznie
Biblioteki Uniwersyteckiej.

Nowe badania uzytkownikéw Biblioteka zdecydowala sie oprze¢ réwniez na
badaniach ankietowych. Jednak - korzystajac z doswiadczen Biblioteki Gtdwnej Politechniki
Krakowskiej, wybrano program komputerowy Libra, ktory przetwarza automatycznie dane ze
skanowanych ankiet. Jest on szeroko stosowany do badan uzytkownikéw w uniwersyteckich

bibliotekach brytyjskich i umozliwia przebadanie wigkszej populacji.

! A. Downar-Zapolska, A. Jazdon, Badanie potrzeb informacyjnych pracownikéw naukowych Uniwersytetu im.
A. Mickiewicza w Poznaniu, ,, Zagadnienie Informacji Naukowej”, 1983, nr 2, str. 25-52.Badania prowadzit 4-
osobowy zespét pracownikdw naukowych BU, do kt6rych w p6zniejszym etapie dotaczyli studenci Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UAM

2 Raport dotyczacy obrazu stanu bibliotek dostepnych studentom Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu w opiniach studentow”, oprac. dr Ryszard Cichocki, mgr Marta Sliwinska, mgr Piotr Jabkowski, mgr
Bartosz Sgdtak na zlecenie JM Rektora UAM Prof. S. Jurgi. Kwestionariusz, sktadajacy si¢ 11 Kategorii,
zawieral zagadnienia opisujace funkcjonowanie bibliotek wydziatowych i Biblioteki Gtéwnej. Celem byto
zbadanie opinii studenckiej, ocena poziomu zadowolenia i waznosci kazdej kategorii w pigciostopniowej skali.



Badania ograniczono do zapytan o funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej z
pominigciem bibliotek wydziatowych i instytutowych. Interesujacym wydawato si¢ poznanie
poziomu zadowolenia i satysfakcji z oferowanych przez Biblioteke ustug, zaréwno tych
tradycyjnych dostepnych w czytelniach i wypozyczalniach, jak i elektronicznych dostepnych
ze strony domowej Biblioteki, takich jak katalog online, czasopisma elektroniczne i bazy
danych, tj.: bibliografie dziedzinowe i narodowe prenumerowane w edycji elektronicznej.
Specyfika Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza jest znaczne rozproszenie obiektéw
uczelnianych w miescie oraz istnienie 34 aktywnych bibliotek sieci biblioteczno-
informacyjnej UAM. Moze to stawia¢ Biblioteke Uniwersytecka na dalszym planie
studenckich zainteresowan i utrudni¢ prawidlowa oceng jej dziatalnosci. Ciekawi bylismy
zdania studentow w tych sprawach i zaleznosci, np. miedzy odlegtoscia poszczeg6linych
wydziatdbw od Biblioteki Uniwersyteckiej a czestotliwoscia odwiedzin i zadowoleniem
studentow z jej pracy.

Ankieta sklada si¢ z trzech czesci (Zatl). Czes$¢ pierwsza to metryka, czyli dane
dotyczace respondenta. Cze$¢ druga zawiera zagadnienia oceny satysfakcji czytelnikéw z
swiadczonych w bibliotece ustug, mierzone w pigciostopniowej skali natezenia. Cz¢sc¢ trzecia
jest zestawieniem potrzeb wytonionych przez pytanie pilotazowe, ktore program zestawia w
losowo dobrane pary. Czes$¢ t¢ poprzedza instrukcja. W metryce znajduja si¢ dane (wiek,
status, pte¢, wydziat, frekwencja) wedtug ktorych zestawiane sa wyniki ankiety w formie
wykresow strukturalnych, diagramow i wykresow paskowych, wykresow kotowych 3W oraz
diagraméw bipolarnych. Diagramy bipolarne sa najciekawsze, gdyz dotycza potrzeb
czytelnikbw. W legendzie diagramu znajduje sie wspdiczynnik SL- Significance Levels
iLSD - Least Sig. Difference. SL- poziom waznosci- pokazuje procentowe
prawdopodobienstwo z jakim dana potrzeba wystapi na tym samym poziomie waznosci w
kolejnych badaniach. LSD, tj.: wartos¢ punktow kontrolnych, jest wskaznikiem stabilnosci
potrzeby w danej hierarchii . Potrzeba jest stabilna jesli wystepuje na najwyzszym poziomie
waznosci, a réznica migdzy jej wartoscia a wartoscia potrzeb sasiadujacych z nia na
diagramie przekracza wielkosé¢ LSD dla danego poziomu waznosci.® Gérna czesé¢ diagramu
obrazuje potrzeby najwazniejsze, z najwigkszym nasileniem odczucia, dolna czgs¢ diagramu

najmniej wazne z odczuciem braku znaczenia, srodkowa obojetne i niezdecydowane odczucie

® Oméwienie analizy wykresu bipolarnego zob.: J.Sobielga, Wykorzystanie programu LIBRA do badania
potrzeb klientow biblioteki akademickiej, "Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i technicznej” 2001, nr 3,
str.34-35.



Zatacznik 1. Formularz ankiety strony 1-4.

Czego brakuje lub co nalezy zmieni¢ w naszej Bibliotece, aby spetniata Panstwa oczekiwania

?

Biblioteka Uniwersytecka
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
Poznan 2002

Jaki wydzial reprezentujesz?
Biologii D Matematyki i Informatyki D

U
tl

Chemii Nauk Spofecznych El

Filologii Polskiej i Klasycznej Studiow Edukacyjnych D

Fizyki Neofilologii [_]
Prawa i Administracji D

Teologiczny D

Nauk Geograficznych | Geologicznych D

Historyczny

Jeste$ studentem / pracownikiem?

I roku E]

11 roku []
11 roku [

pracownikiem mtodszym / doktorantem adiunktem

1V roku
V roku

pracownikiem samodzielnym

oooo

Kim jestes?

kobietg D

mezczyzng D

Jak czesto korzystasz z ustug biblioteki?

1 x w tygodniu I:I

rzadko D

bardzo czesto D
1 x miesiqc D

Jaki jest Twoj status na Uczelni?

student stacjonarny D student zaoczny D

pracownik D

Ktora biblioteke odwiedzasz cze$ciej?

Glowng []

Wydziatowa/Instytutowg [:]

Wyraz swoja opini¢ — Zaznacz odpowiedni kwadracik — Wyraz swojg opini¢ — Zaznacz odpowiedni kwadracik — Wyraz swoja opinig J

Czego brakuje lub co nalezy zmieni¢ w naszej Bibliotece, aby spetniata Panstwa oczekiwania ?

Biblioteka Uniwersytecka
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
Poznan 2002

Ktora agende/czytelnig najczesciej odwiedzasz?

Wypozyczalnie D

Czytelnie Ogding D

Wypozyczalnie Miedzybiblioteczng D
Czytelnig Nauk Historycznych i Gazet D
Czytelnie Nauk Spolecznych D

Czytelnig Pracownikéw Nauki D

Czytelnie Oddziatu Informacji Naukowej D
Czytelnig Zbioréw Specjalnych D
Pracownie Oddziatu Zbioréw Specjalnych D

Czytelnie Niemiecka [_]

W ktorych dniach najczesciej

W jakich godzinach najchetniej
przychodzisz do biblioteki?

korzystasz z ustug biblioteki?

dni powszednie D 9.00 - 13.00 D

sobota D
niedziela I:I

13.00-17.00 ]
17.00 - 20.00 [_]

Jak postrzegasz korzystanie z biblioteki i jej ustug?

bardzo proste D

proste D

ani proste ani trudne El

trudne D

bardzo trudne [_]

Wyraz swoja opini¢ — Zaznacz odpowiedni kwadracik — Wyraz swoja opini¢ — Zaznacz odpowiedni kwadracik — Wyraz swoja opini¢




Proszg wskaza¢, w jakim stopniu jeste$ zadowolony z ustug oferowanych w bibliotece? ldecy;\‘;:ﬂ"'e nle mam 2zdecydowanle
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Ksiggozbiér biblioteki spetnia moje oczekiwania
Bazy danych na CD-Romach oraz w sieci UAM odpowiadaja moim potrzebom
Elektroniczny dostep do czasopism zagranicznych w sieci UAM spelnia moje oczekiwania
Katalog komputerowy dostarcza wyczerpujacej informacji
Jestem zadowolony z kultury obstugi w bibliotece
Jestem zadowolony z ustug czytelri
Ustugi w wypozyczalni spelniaja moje oczekiwania
Jestem zadowolony ze sposobu realizacji wypozyczeri miedzybibliotecznych
Uslugi kserograficzne w bibliotece zaspakajaja moje potrzeby

Jestem zadowolony ze sposobu informowania o tradycyjnych zbiorach i ustugach biblioteki

OO0O0O00O00o0oa
OoOoO00000o0oan
OO0O0O0O0O00oOooOoa

Jestem zadowolony z informaciji o elektronicznych zbiorach i ustugach biblioteki

OoOoOoOoOoOoooOoOon
OO0O000oOo0ooOoOa

Dzigkujemy za wypetnienie tej cze$ci ankiety.
Prosimy zapoznac sig z instrukcja, jak wypetni¢ kolejne strony ankiety!

Wstaw tylko JEDEN znak X" dia wskazania, ktére z dwéch kolejnych zagadnier jest dla Ciebie wazniejsze, na przyklad:

bardzo wazne nlezbyt Jednako- nlezbyt wazne bardzo
K wane wazne wo waine waine
wazne

Mozliwosé wypozyczenia skryptow w bibliotece D D D D D M D Zajecia w godzinach przedpoludniowych

Jezeli uwazasz obydwa zagadnienia za jednakowo wazne, postaw znak X" posrodku. Kazde z zagadnien wystepuje trzy razy, ale za kazdym razem w innej parze.

3
Czego brakuje lub co nalezy zmienic w naszej Bibliotece, aby spetniafa Paristwa oczekiwania?
Wstaw tylko jeden X" dla wskazania, ktdre z zagadnier jest dla Ciebie wazniejsze
PROPOZYCJE PROPOZYCJE
bardzo wazne nlezbyt jednako- nlezbyt wazne bardzo
wazne wazne wo wazne wazne
wazne
Skrécenie czasu Krétki czas opracowania nowosci
realizacji zaméwien w czytelniach D D D D D D [:] Fo P!
Czytelny opis katalogu komputerowego D D D D E] D D Mozliwo$t korzystania z edytora tekstu
Wigksza ilos¢ stanowisk Wolny dostgp do pdtek w czytelniach
z dostgpem do INTERNETU D D D D D D D 'y dostep do p Y
T - , Przyjazne zaplecze biblioteczne
2Zwigkszenie limitu wypozyczen D D D D D D D (Klub, szafki odziezowe, ksero)
. I " Jeden egzemplarz kazdej
Pomoc pracownikow w poszukiwaniu informacji I:l D [] D D D D ksigzki dgoste;ny na miejsjcu
Przeniesienie cafego Skrcf)ceqie czasu . )
katalogu do katalogu komputerowego D D D D D D D realizacji zamowien w wypozyczalni
s Stanowiska komputerowe z
Automatyczne zamawianie ksigzek I:] I:I l:l D I:' D D dostgpem do elektronicznych baz danych
Zakup ksigzek i czasopism z Wspdiny katalog - )
dziedzir?y, ktéra studiujesz D D I:] D D D D komputerowy dla bibliotek Poznania
. TR ) Zakup wigkszej ilosci |
Wigksza ilos¢ miejsc w czytelniach D D D D D D D egzemplarzy podrgcznikow
Wigcej stanowisk Kultura obstugi w bibliotece
komputerowych z dostgpem do katalogu D D D D D l:] D 9
Mozliwo$¢ korzystania z poczty elektronicznej D D D D D D D Czytelny opis katalogu komputerowego
Wstaw tylko jeden " X " dla wskazania, ktére z zagadnieri jest dla Ciebie wazniejsze 4




respondentéw co do waznosci zagadnienia, na co wskazuje niska dodatnia lub ujemna
wartos¢ SL.

Badania ankietowe przeprowadzilismy na wszystkich wydziatach uczelni w jednej
grupie studentow kazdego roku oraz dodatkowo wsrdéd doktorantow i pracownikow
naukowych. Zadanie ankieteréw byto dos¢ ktopotliwe ze wzgledu na rozproszenie obiektow
uniwersyteckich i sal wykladowych. Dane do ankiet zbieralo 12 bibliotekarzy
oddelegowanych przez Dyrektora Biblioteki.

W badaniach wzigto udziat 1311 respondentow, z tego odrzucono 186 ankiet wadliwie
wypetnionych. Do analizy zostatlo przeznaczonych 1125 ankiet. Zdecydowana wigkszos¢
respondentow, tj. 95,7% ogdtu badanych, stanowia studenci stacjonarni Uniwersytetu

Najliczniej byli reprezentowani wérdd ankietowanych studenci nizszych lat studiow
(1-243 %, Il - 249 %, Il - 25,4 %, IV - 22,2%), najstabiej ( tylko 3,1 %) studenci
ostatniego roku, gdyz w okresie kiedy przeprowadzano badania byli juz w duzej czesci
nieuchwytni. Niestety tylko wyrywkowo udato si¢ obja¢ ankieta stuchaczy studiow
doktoranckich, pomimo ze stanowia oni na Uniwersytecie grupe liczaca ponad 1200 oséb.
G1owne badania ankietowe poprzedzit sondaz przeprowadzony na probie 150 czytelnikow na
terenie gmachu Biblioteki, pt: ,,Czego brakuje lub co nalezy zmieni¢ w naszej Bibliotece aby
spefniafa Pasistwa oczekiwania”. Czytelnicy wyartykutowali swoje potrzeby odpowiadajac na
to pytanie. Zagadnienia okreslajace te potrzeby zostaty pogrupowane w 33 pary. Zestawienia
par staty si¢ przedmiotem oceny w 7 stopniowej skali waznosci przy zastosowaniu metody
dyferencjalu semantycznego®. Kazda z potrzeb poréwnywana byta do trzech innych losowo
wybranych przez oprogramowanie Libra, co zapewnia rzetelnos¢ pomiaru.

Na dalszym etapie prac wytoniono 11 ustug, ktore stanowity kryteria oceny w drugiej

czesci ankiety mierzone wedtug pigciostopniowej skali natgzenia zadowolenia.

Zadowoleni i niezadowoleni czytelnicy.

Wyniki drugiej czesci ankiety, dotyczacej satysfakcji z ustug oferowanych przez Biblioteke
Uniwersytecka przedstawiaja wykresy 1-11. Najbardziej widoczne jest zadowolenie z ustug
czytelni — ,tak” wypowiedziato 59,1% respondentéw. Z kultury obstugi w bibliotece jest
zadowolonych 54,9 % oraz z ustug Wypozyczalni 54,7%. Na pytanie czy ksiegozbior
biblioteki spetnia oczekiwania czytelnikéw —,tak” odpowiedzialo 42,8 % pytanych. Duzy

odsetek pytanych ,,nie majgcych zdania” w sprawie dostepu do zagranicznych czasopism

* Sagan, A., Badania marketingowe, Krakow 1998.



Wykresy 1-6. Satysfakcja z ustug oferowanych przez BU.

1. Ksiegozbior biblioteki spetnia moje
oczekiwania.

31,2
42,8

15,1

3. Elektroniczny dostep do czasopism
zagranicznych w sieci UAM spetnia moje
oczekiwania.

67,3

5. Jestem zadowolony z kultury obstugi w
bibliotece.

54,9

zdecydowanie tak

tak J] niemamzdania [ nie

2. Bazy danych na CD-ROMach oraz w sie-
ci UAM odpowiadaja moim potrzebom.

20 35
140

24,4

56,1

4. Katalog komputerowy dostarcza
wyczerpujacej informacji.

41,1

28,6

6. Jestem zadowolony z ustug czyteln.

11,3 0,9 9,5

59,1

zdecydowanie nie



Wykresy 6-11. Satysfakcja z ustug oferowanych przez BU.

Ustugi w wypozyczalni spetniaja moje

oczekiwania.

56 27

18,4
54,7 8

18,6

9. Ustugi kserograficzne w bibliotece
zaspakajajg moje potrzeby.

2,
20,2 94—, 16,6

30,0

11. Jestem zadowolony z informacji o

elektronicznych zbiorach i ustugach biblioteki.

12 31
—3 14,9

27,6

53,3

8. Jestem zadowolony ze sposobu realizacji
wypozyczen migdzybibliotecznych

1536
SAELY,

20,2

60,9

10. Jestem zadowolony sposobu informowania o
tradycyjnych zbiorach i ustugach biblioteki.

1,8 2,3

34,8 18,2

42,8

zdecydowanie tak | tak nie mam zdania W nie zdecydowanie nie



elektronicznych (67,3%), ustug Wypozyczalni Miedzybibliotecznej (60,9%), informacji o
zbiorach elektronicznych ( 53,3%), informacji o tradycyjnych zbiorach (42,8%) wskazuje na
brak zainteresowania tymi ustugami, co jest charakterystyczne dla studentéw pierwszych lat.
Z ustug kserograficznych zadowolonych jest 20 % respondentéw, ,,nie ma zdania” 30%
studentoéw, niezadowolonych jest 29,8 % pytanych. Odpowiedz ta wynika raczej z braku
informacji na ten temat czy zbyt rzadkich odwiedzin w gmachu BU, gdyz od kilku lat
wszystkie czytelnie i wypozyczalnia sa wyposazone w kserografy samoobstugowe. Dwa
kserografy wrzutowe stojace na korytarzach BU sa rowniez do dyspozycji czytelnikow. By¢
moze, ze chodzi tu raczej nie o ilos¢ kserograféw, ale cene kopii, ktdra jest nieco wyzsza niz
na zewnatrz Biblioteki.

Studenci zdecydowanie najbardziej zadowoleni sa z warunkéw pracy w czytelniach,
wielkosci ksiegozbioru, godzin otwarcia, szybkosci obstugi w czytelniach. Z godzin otwarcia
Biblioteki, jak wynika z Raportu, jest zadowolonych 62% studentdw.

Interesujacym wydato si¢ jakie godziny preferuja studenci na odwiedziny w
Bibliotece. Okazato sie, ze wiekszos¢ z nich (tj. 52,3 % respondentéw) przychodzi do
Biblioteki w godz. od 13.00 do 17.00, w godz. od 9.00 do 13.00 — 33,6 %, w godz. od 17.00
do 20.00 juz tylko 14% respondentéw. Prawie wszyscy studenci (95,7%) przychodzili do
biblioteki przede wszystkim w dni powszednie.

Z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej korzystato 25,4 % przebadanych studentow,
pozostali odwiedzali biblioteki sieci biblioteczno-informacyjnej, tzn. swoje biblioteki
wydziatowe. Czgsciej niz pozostali, korzystali z ustug BU studenci z Wydziatu Prawa
I Administracji oraz Wydzialu Nauk Spotecznych. Zgadza si¢ to z naszymi obserwacjami
I jest uzasadnione bogatymi zbiorami BU z tych dziedzin. Jak wida¢ zainteresowanie
Biblioteka Uniwersytecka w przypadku wyraznej potrzeby nie zalezy od odlegtosci. Wydziat
Prawa miesci si¢ bowiem bardzo blisko a Wydziat Nauk Spotecznych daleko od siedziby
Biblioteki.

Nie zaskoczyty nas wyniki ankiety co do frekwencji w poszczegolnych agendach BU.
Najwiecej studentow korzystato z Wypozyczalni- 59,1%, z Czytelni Ogélnej - 17,5%, z
Czytelni Nauk Spotecznych -9,4%, z Czytelni Niemieckiej- 6,6%. To, ze najliczniejsza grupa
studentéw korzystata z Wypozyczalni, jest dos¢ oczywiste. Dane dotyczace odwiedzin w
poszczegblnych czytelniach wydaja sie dos¢ przypadkowe i nie wykazuja zadnych wyraznych
zaleznosci migdzy kierunkiem studiéw a specjalizacja agendy, co wydaje si¢ zaskakujace. Na
przektad Czytelnie Nauk Spotecznych odwiedzaja najczesciej studenci Wydziatu Prawa

i Administracji oraz Nauk Spotecznych, Studiow Edukacyjnych i Teologii, ale réwniez



Wydziatu Matematyki i Informatyki, Geografii i Geologii, Chemii, Fizyki, chociaz Czytelnia
ta nie zawiera ksiggozbioru podregcznego z wymienionych dziedzin.

Wyjatkowo czgste korzystanie z Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej przez
studentow wydziatu Neofilologii oraz Matematyki i Informatyki uzasadnione jest
przypuszczalnie wyzsza od przecigtnej znajomoscia jezykOw obcych oraz wigksza biegloscia
w korzystaniu z urzadzen komputerowych, co jest niezbedne w korzystaniu ze znajdujacych
si¢ w tej czytelni obcojezycznych baz danych. Jednak z Czytelni Informacji Naukowej
skorzystato tylko 0,7 % przebadanych studentow. Rocznie z tej Czytelni korzysta okoto 4 tys.
czytelnikdw i sa to studenci wyzszych lat studiéw, doktoranci - tutaj reprezentowani w matej

ilosci.

Potrzeby ankietowanych czytelnikow.

Analiza wykresu 12 pokazuje, ze do najbardziej waznych potrzeb uzytkownikow
znajdujacych si¢ w gérnej czesci diagramdw bipolarnych, naleza zwigkszenie limitu
wypozyczen i zakup wigkszej ilosci egzemplarzy podrecznikdéw oraz wigksza ilos¢ stanowisk
z dostepem do Internetu. Sa to trzy priorytetowe potrzeby sposrod siedmiu, bedacych na
najwyzszym poziomie waznosci 99,9%. Migdzy tymi trzema potrzebami nie ma prawie
roznicy wartosci, maja tez podobny wskaznik procentowy LSD, stad duze
prawdopodobienstwo wystgpowania na przemian na pierwszych miejscu w kolejnych
badaniach.

Podobnie w cytowanym Raporcie® cechy takie jak liczba egzemplarzy gtéwnych
podrecznikdw i dostepnosé do literatury potrzebnej do zaje¢ oraz czas oczekiwania na ksiazki
zostaly najnizej ocenione w skali oceny zadowolenia przez studentow przy wysokiej
procentowej skali waznosci. W ankiecie wystapity wsrdd potrzeb priorytetowych o
najwyzszym natezeniu odczucia waznosci.

Wedtug Raportu najmniej waznym aspektem funkcjonowania bibliotek byty stan
otrzymanych ksiazek, mozliwos¢ kopiowania, godziny otwarcia, pomoc ze strony personelu.
Wszystkie aspekty funkcjonowania bibliotek wystapity jako wazne. Ankieta programu Libra
pozwolita dodatkowo wyznaczy¢ skalg natezenia waznosci tych potrzeb.

W dolnej czesci diagramdw bipolarnych (wykres 12) znajduja si¢ potrzeby uznane

przez respondentow za najmniej wazne lub niewazne. Wsrdd siedmiu potrzeb o najwigkszej

® Zob. przyp.2.



Wykres 12. Preferencje wszystkich uzytkownikéw BU.
Liczbarespondentow : 1125

Sig. Least Sig.
Levels Difference

9.9% [l 75
99.0% M 57
95.0% [ 4,0
NS [

Zwiekszenie limitu wypozyczen I 33,2
Zakup wiekszej ilosci egzemplarzy podrecznikow [ ENENENININING 33,0
Wieksza ilosc stanowisk z dostepem do INTERNETU [N 3,7
Przeniesienie calego katalogu do katalogu komputerowego NG 0,0
Skrocenie czasu realizacji zamowien w czytelniach I 13,1
Zakup ksiazek i czasopism z dziedziny, ktora studivjesz [ NN 16,2
Jeden egzemplarz kazdej ksiazki dostepny na miejscu I 13,2
Skrocenie czasu realizacji zamowien w wypozyczaini | NN 7.1
Pomoc pracownikow w poszukiwaniu informacji I -
Czytelny opis katalogu komputerowego [ 5,7
Mozliwosc korzystania z poczty elektronicznej [ la0
Wiecej stanowisk komputerowych z dostepem do katalogu [ 14,0
Automatyczne zamawianie ksiazek 1 1,2

-4,0 [ 1 Krotkiczas opracowania nowosci
-6,2 NI \Vspolny katalog komputerowy dla bibliotek Poznania

-10,9 NN Wolny dostep do polek w czytelniach
-13, I Stanowiska komputerowe z dostepem do elektronicznych baz danych
-20,0 I Przyjazne zaplecze biblioteczne (klub, szafki odziezowe, ksero)
-25,3 I Wieksza ilosc miejsc w czytelniach
-29,0 NN K ultura obslugi w bibliotece
-29,c I  skrocenie okresu wypozyczania ksiazek
-42,2 [N, Mozliwosc korzystania z edytora tekstu

ujemnej wartosci LS, znajduje si¢ mozliwos¢ korzystania z edytora tekstu (-42,2). Mata
roznica niskiej wartosci procentowej miedzy ta a poprzedzajaca potrzeba (12,6 ) wskazuje, ze
w kolejnych badaniach moga wystepowac na przemian jako pierwsze.

Skrécenie okresu wypozyczen ksiazek, podobnie jak kultura obstugi w bibliotece
otrzymaty najmniejszy wskaznik waznosci na wyréwnanym poziomie natezenia tego
odczucia. Dla naszego przecigtnego respondenta najwazniejsza jest mozliwosé wypozyczania
mozliwie najwickszej liczby podrecznikdw na mozliwie najdtuzszy okres.

Potrzeby respondentow, ktore znalazty sic w gdrnej czesci diagramu bipolarnego
mozna rozpatrywa¢ wedtug kryteribw podanych w pierwszej czesci ankiety - metryczce, tj.
wedtug: roku studiow, wydziatéw, rodzaju odwiedzanej biblioteki ( gtéwna, wydziatowa) czy
czestotliwosci odwiedzin.

Badania pokazuja, ze zwigkszenie limitu wypozyczen jest najistotniejsza potrzeba dla
studentow | i 11l roku studiow. Studenci V roku jako najwazniejsze potrzeby wykazuja zakup
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ksiazek 1 czasopism z interesujacej ich dziedziny oraz opracowanie komputerowe catosci
zbioréw, co niewatpliwie ma ufatwia¢ poszukiwania i dostep do potrzebnej literatury.
Rowniez tylko ci studenci wskazali, ze wazne jest automatyczne zamawianie ksiazek.
Zdecydowanie mniej wazne jest dla nich zwigkszenie limitu wypozyczanych ksiazek,
skrocenie czasu realizacji zamOwien w czytelniach czy dostepno$¢ na miejscu jednego
egzemplarza kazdej ksiazki. Potrzeby te sa zauwazone w wymienionej gradacji u studentow
mtodszych lat. Potrzeba okreslana przez jeden egzemplarz kazdej ksiazki dostgpny na miejscu
wystepuje dopiero na 7 miejscu i tylko wérdd studentéw I, 11, 1V roku.

Studenci wszystkich Wydziatdbw uznali, ze priorytetowa potrzeba jest dla nich
zwigkszenie limitu wypozyczen wymiennie z zakupem wigkszej ilosci egzemplarzy
podrecznikow. Studenci Wydziatu Fizyki, Nauk Spotecznych oraz Prawa i Administracji jako
najwazniejsza potrzebe artykutuja wigksza ilos¢ stanowisk z dostgpem do Internetu. Studenci
Wydzialu Matematyki i Informatyki oraz Nauk Spotecznych wskazuja na koniecznosé
przeniesienia zawartosci catego katalogu tradycyjnego do katalogu komputerowego jako
najwazniejsza potrzebe priorytetowa. Dla respondentéw z Wydzialu Nauk Spotecznych
zwigkszenie limitu wypozyczen jest rownie wazne jak skrocenie czasu realizacji zaméwien w
czytelniach. Dla studentow Wydziatu Neofilologii najwazniejsza potrzeba jest zwickszenie
limitu wypozyczen, potrzeba niewazna mozliwos¢ korzystania z edytora tekstu.
Niezdecydowane i obojetne stanowisko wyrazali dla wigkszej ilosci stanowisk z dostepem do
katalogu, mozliwosci korzystania z poczty elektronicznej czy automatycznego zamawiania
ksiazek.

Potrzeba skrdcenia czasu realizacji zamOwien w czytelniach posiada mniejsze
nasilenie odczucia waznosci, ha rowni z potrzeba przeniesienia catego katalogu do katalogu
komputerowego, czyli mozna uznac je za potrzeby zaspokojone.

Biblioteka Uniwersytecka i biblioteki wydzialowe od 1999 roku kataloguja swoje
zbiory w systemie Horizon W bazie jest juz caly Ksiegozbiér Dydaktyczny Wypozyczalni i
ksiegozbiory podreczne czytelni dziedzinowych oraz spora czesé zbiorbw magazynowych.
Wypozyczenia w naszej Bibliotece odbywaja si¢ wytacznie na drodze rejestracji
komputerowej co oznacza, ze kazda ksiazka musi by¢ przed wypozyczeniem na zewnatrz
opracowana komputerowo. Fakt, ze dos¢ diugi okres oczekiwania na wypozyczenia ze
zbiorbw magazynowych nie przeszkadza czytelnikom sugeruje, ze w zdecydowanej
wigkszosci zadowalaja si¢ oni podrecznikami z Ksigegozbioru Dydaktycznego. Ksiazki

zamawiane do czytelni otrzymuje si¢ w ciagu pot godziny od ztozenia rewersu.
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Analizujac potrzeby czytelnikow wedtug czestotliwosci odwiedzin w bibliotece nalezy

stwierdzi¢, ze 38,1% badanych rzadko korzysta z agend biblioteki, 29,5% respondentow raz
na miesiac, raz na tydzien 19,2%, bardzo czesto tylko 13,1%. Dla potowy przebadanych
respondentow, tj. dla przychodzacych bardzo czesto i bardzo rzadko do Biblioteki, istotna
byta pomoc pracownikdéw w poszukiwaniu informacji oczywiscie z zupetnie innych powodow
i w r6znym zakresie dla kazdej z tych grup.
Dla 0s6b bardzo czesto odwiedzajacych agendy Biblioteki wazne byto aby jeden egzemplarz
ksiazki byt zawsze dostepny na miejscu. Jest to potrzeba artykutowana na rowni z trzema
potrzebami priorytetowymi, czyli z zwigkszeniem limitu wypozyczen, zakupem wigkszej
ilosci podrecznikdéw i wicksza iloscia stanowisk z dostepem do Internetu. Skrécenie czasu
realizacji zamowien w Wypozyczalni bylo bardzo istotne dla osdb przychodzacych do
Biblioteki raz na tydzien, czyli dla 19 % respondentéw. Dla grupy 29,5 % respondentow,
ktorzy odwiedzali Biblioteke raz na miesiac oprocz trzech priorytetowych potrzeb byta wazna
rowniez wiecksza ilos¢ stanowisk komputerowych z dostepem do katalogu oraz mozliwosé
korzystania z poczty elektroniczne;.

Jesli poréwnamy preferencje czytelnikdw w zaleznosci od odwiedzanej biblioteki to
widoczne sa tutaj ciekawe réznice zwlaszcza wsrdd potrzeb o mniejszym natezeniu wartosci
waznosci, czyli nie priorytetowych. Dla odwiedzajacych przede wszystkim biblioteki
wydziatowe wazny jest czytelny opis katalogu komputerowego oraz skrocenie czasu realizacji
zaméwien w Wypozyczalni. Warto zaznaczyé, ze potrzeby te nie wystepuja u 0s6b
deklarujacych czeste odwiedziny w BU. Dla tej grupy uzytkownikéw wazna byta pomoc
pracownikdw w poszukiwaniu informacji na réwni z zakupem wiekszej ilosci ksiazek
i czasopism z dziedziny, ktora studiuja czy skrdceniem czasu realizacji zamowien w
czytelniach. Wigksza ilos¢ stanowisk z dostepem do Internetu byla bardziej wazna dla
uzytkownikéw bibliotek sieci biblioteczno - informacyjnej UAM niz dla uzytkownikow
Biblioteki Uniwersyteckiej.

Wyniki naszej ankiety sa w wielu punktach zblizone do tych, jakie otrzymala
Biblioteka Politechniki Swigtokrzyskiej. Widaé z nich, ze bibliotekom akademickim brakuje
przede wszystkim odpowiedniej ilosci egzemplarzy podrecznikdéw i ksiazek. Brak zdania
czytelnikow na temat elektronicznych zasobow biblioteki oraz okreslenie za niewazne takich
potrzeb, jak: wspdlny katalog komputerowy dla bibliotek Poznania czy stanowiska
komputerowe z dostgpem do elektronicznych baz danych i czasopism wynika niewatpliwie z
niskich umiejetnosci ankietowanych i braku ich aktywnosci w pozyskiwaniu materiatdw do

studidow. Badani byli w wigkszosci studentami nizszych lat studidbw. Czasopisma
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elektroniczne i bibliografie dziedzinowe sa w wigkszosci udostepniane przez Internet w catej
sieci uniwersyteckiej. Korzystaja z nich czytelnicy bardziej zaawansowani, tutaj
reprezentowani nielicznie. Z nowej platformy e-czasopisma, zamieszczonej na stronie
domowej Biblioteki, uzytkownicy maja dostep do artykutdw z listy czasopism
prenumerowanych w wersji elektronicznej w catej sieci uniwersyteckiej, co wptywa na
efektywniejsze wykorzystanie tej ustugi, ale nie wiaze jej bezposrednio w swiadomosci
czytelnikéw z funkcjonowaniem Biblioteki Uniwersyteckiej

Przedstawione wyniki badan czytelnikOw przeprowadzone przy pomocy programu
Libra sa interesujace i dla Biblioteki korzystne, - ale nie do konca nas satysfakcjonuja.
Widzimy koniecznos¢ uzupetnienia ich o badania studentéw V roku, stuchaczy studiéw
doktoranckich oraz pracownikdéw nauki. Dopiero analiza wynikéw tych badan pozwoli na
uzyskanie catosciowego obrazu biblioteki widzianego oczami czytelnikow, ktéry moze staé

si¢ podstawa wprowadzenia zmian w jej funkcjonowaniu.
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