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byé¢ madrym przed...

WPROWADZENIE

Od wielu lat prowadze prace studyjne nad problemami wartosciujacego
oceniania zjawisk spolecznych towarzyszacych ekspansywnej, powszechnej
informatyzacji. Wszechobecnos¢ komputerow sprawia, ze oddzialuja one na
coraz wieksze kregi osob, juz nie tylko w obszarze instytucjonalnym (praca,
szkotla), lecz takze w sferze prywatnosci (dom). Owo oddzialywanie wywotuje
zarowno pozytywne, jaki i negatywne skutki. Jedni w tworczym wykorzysta-
niu poslusznej maszyny znajduja przyjemnosc¢ samorealizacji, inni zatracaja
sie w bezmysSlnym uleganiu narkotyzujacym programom. Dla wtajemniczo-
nych komputer kreuje stanowiska pracy, a dla nienadazajacych moze stac
sie grozba utraty zatrudnienia. Jednych cieszy, lecz innych przeraza...

Obok pasjonatow komputeryzaciji jest tez juz spora rzesza infosceptykow
znajdujacych racjonalne argumenty przeciwko tej nieokielznanej ekspans;ji.
Wprawdzie procesow tych nie da sie¢ powstrzymac, lecz z cala stanowczoscia
nalezy ksztaltowac ich jakosc. Azeby miec¢ do tego racjonalne przestanki, nie-
zbedne jest poznanie catego splotu okolicznosci wplywajacych na pozytywna
badz negatywna ocene kazdego z ogniw procesu. Niestety, zbyt malo jest
0sob podejmujacych sie trudu systemowej ewaluacji zachodzacych zjawisk.
Przyczyna tkwi w tym, Ze w Polsce nieustannie dominuje tradycja laborato-
ryjnych, izolowanych od praktyki badan naukowych. Nie ma tez literatury
dotyczacej empirycznego oceniania wartosci procesow informatyzacji. Pustke
te moglby wypelni¢ zaprogramowany metodycznie i obudowany medialnie
podrecznik, ktorego pierwsza implementacjq jest niniejsze opracowanie.

Zalozenia redakcyjne pracy wynikaja z nowych nurtow programowania
dydaktycznego, ktore odbiegaja od liniowego wpajania tekstu i sprawdzania,
czy mozna juz przejS¢ dalej. Obecnie istota programowania podrecznika jest
zorganizowanie jego struktur w taki sposob, aby czytelnik sam podejmowatl
decyzje, jakimi Sciezkami studiowac material. Jest to szczegodlnie wazne,
poniewaz w pracy umieszczono zagadnienia z réznych dziedzin naukowych
(pedagogiki, psychologii, statystyki i metrologii). Zakres treSciowy materiatu
silnie skondensowano, azeby czytelnik nie zostat przyttoczony wywodem, lecz
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by w jego umysle powstaly slady i wzorce, jako zalazki wiedzy strukturalne;.
Przypominanie tresci przeczytanych rozdziatow ulatwiajg ,haslowe abstrakty”.
Z budowaniem wiedzy Scisle wiaze si¢ ksztaltowanie pojec, dlatego znaczna
czeS¢ pracy to zwiezle, autorskie definicje. Zrozumienie zagadnien moze byc
latwiejsze, jesli potaczy sie studiowanie materiatu z praktycznym dziataniem
przy komputerze. W zalaczonym do podrecznika pakiecie czytelnik otrzymuje
dane empiryczne, zebrane podczas wieloletnich badan w réznych osrodkach,
oraz specjalistyczny program, za pomoca ktorego tworzy sie tabele z miarami
statystycznymi i generuje atrakcyjne wykresy, stanowiace wizualizacje za-
chodzacych zjawisk oraz pelna ilustracje zasad interpretacyjnych.

Zalozenia metodologiczne modelu ewaluacji oparte sg na przestankach
psychologicznych i pedagogicznych, dotyczacych postaw oraz uswiadomienia.
Definicyjnie sa to cechy wzglednie trwale, dlatego kazda wyrazistsza zmiana
wynika prawdopodobnie z oddzialywania jakichs czynnikow zewnetrznych.
Na tej podstawie — mierzac na przyklad dwukrotnie dyspozycje osob, ktore
uczestniczyly w zajeciach — mozna orzekac, czy dany proces edukacyjny miat
wplyw na stuchaczy i czy wplyw ten byl pozytywny. Strategia wartoSciowa-
nia, jaka tu propaguje, sytuuyje sie w tzw. naturalistycznym nurcie ewaluacji
demokratycznej. Znamienng cecha tego nurtu jest zalozenie, ze to nie opinie
ekspertow, lecz bezposrednie oceny podmiotow danego procesu powinny byc¢
materialem empirycznym do analizy wartosciujace;.

Zalozenia pomiarowe i statystyczne bazuja na opracowanej przeze mnie
Skali dwuwazonych ocen, ktora jest pochodna znanej od ponad 70 lat skali
Likerta. Jednak, w odroznieniu od pierwowzoru, kryterium budowania skali
dwuwazonej nie jest dyskryminacyjnosc, lecz konkluzyjnosc¢ bodzcow-stwierdzen,
rozumiana jako ich przydatnosc¢ ze wzgledu na site wnioskowania. W moim
modelu skali nie chodzi o ré6znicowanie respondentow, lecz o wartosciowanie
procesow na podstawie badania skutkow. Do tego niezbedne sa dwa pomiary
z zastosowaniem nowych, specjalnie opracowanych metod statystycznych.
Wyro6zniajaca cecha modelu jest sposob splotowego, hierarchicznego wskaz-
nikowania indykatum, z dazeniem do znacznej wnioskotworczosci badawcze;j.
Strategia splotowa operacjonalizacji zmiennych polega na wielooznakowej,
czteropoziomowej ekstrakcji komplementarnych par wynikoéw polowkowych,
czynnikow, sktadnikow oraz kontrolnych par wskaznikow.

Struktura opisu - selektywne czytanie tekstu

Ztozonosc procesow i wielorakos¢ metod badawczych sprawiaja, ze tak,
jak nie da sie opracowac jednego, uniwersalnego modelu ewaluacji, tak samo
nie mozna przystepnie opisa¢ wybrany model-wzorzec w tradycyjnie liniowy
sposob. Wprawdzie badania przebiegaja w chronologii niedajacego sie cofnac
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czasu, jednak pewne czynnosci badawcze maja wyraznie cykliczny charakter
(np. koniecznos¢ empirycznej weryfikacji i optymalizacji skal pomiarowych),
inne natomiast wymagaja futurospekcji badz predykcji (np. przewidywania
mozliwych wypowiedzi respondentow i wczeSniejszego opracowania sche-
matu interpretacji). Z tego wzgledu, obok wielu liniowych opisow czynnosci
badawczych, spotyka sie takze struktury w postaci schematow nieliniowych.
Innym problemem w porzadkowaniu opisu metodologicznego jest fakt,
ze ocenianie wartosciujace zazwyczaj dotyczy procesow wielowatkowych, bieg-
nacych rownolegle. Wskaze tu zapewne najwazniejszy z podzialow na watki
— chodzi o poznawcze, czynnosciowe, aksjologiczne i etyczne aspekty badan.
Watki te wprawdzie Scisle przeplataja sie, lecz w pewnych fazach badacz
skupia sie bardziej na podbudowie teoretycznej, a w innych juz tylko na dzia-
taniach praktycznych. O ile struktura chronologiczna jest najwlasciwsza do
opisu kolejnych czynnosci badawczych, o tyle opis bazy teoretycznej musi
by¢ budowany na implikacyjnej ciagltosci wywodu. Stad wzigl sie zamyst,
azeby niniejsze opracowanie prezentujace model-wzorzec ewaluacji zbudowac
na komplementarnych parach wzajemnie uzupetniajacych sie dziatow.
Pierwsza pare tworza paralelne Sciezki przejsc: teoretyczna i praktyczna.
W czesci teoretycznej kazdy z rozdzialow zawiera najpierw przedstawienie po-
jedynczego zagadnienia metodologicznego, a nastepnie objasnienie sposobu
systemowego rozwiazania. Z takiej wlasnie przyjetej struktury biora sie dwu-
cztonowe tytuly rozdziatow, redagowane wedlug klucza: problem — metoda.
W czesci praktycznej rozdzialy utozone sa zgodnie z chronologia czynnosci
badawczych, ze szczegolowym omowieniem celu oraz sposobu podejmowania
dzialan. Tytuly zredagowano tam, stosujac klucz: zadanie — rozwiazanie.
Druga pare, najbardziej ,pojeciowa”, tworza zmienne i parametry. Opis
zmiennych przedstawiono w ukladzie hierarchicznym - od szczegoétu do ogotu,
tj.: od wskaznikow, poprzez sktadniki i czynniki, az po wyniki. We wspolnych
podrozdzialach poltaczono ze sobg parami opisy tych zmiennych czastkowych
i splotowych, ktore pozostajg wzajemnie w silnych relacjach. Owo powigzanie
wyraza znak graficzny pionowej kreski | spinajacej nazwy w podtytutach.
Opis parametrow zgrupowano w trzech rozdzialach prezentujacych miary
chwilowe, dystansowe oraz kwantyfikacyjne, a podrozdzialy ulozono wedlug
klucza narastajacej trudnosci obliczania (od znanych Srednich do nowych
wyznacznikow skalujacych). Rowniez i tam pojawiaja sie podtytuly z pionowag
kreska taczaca miary silnie z soba powiazane, dlatego opisywane tacznie.
Trzecia pare Sciezek przejsS¢, tym razem czynnosciowo-umystowa, tworza
czesSci: eksploracja i interpretacja. W zasadzie eksploracja jest szczegolowa
instrukcja obstugi oprogramowania stuzacego do analizy danych zebranych
podczas pomiarow ewaluacyjnych. Struktura tej czesci opisu jest identyczna
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z ofertg opcji, jaka daje menu programu komputerowego InfoCult™ Analyser.
Z kolei opis interpretacji zawiera rozdzialy, z ktorych kazdy egzemplifikuje po
jednym z zachodzacych podczas ewaluacji zjawisk empirycznych, wraz z wy-
jasnieniem przestanek rozumowania. Rozdzialom tym nadano dwucztonowe
tytuly wedhug klucza: wykryte zjawisko — proces wnioskowania.

W koncowej czesci ksiazki ukazano rozne implementacje modelu-wzorca.
Oprocz InfoKultury wskazano tam na inne przyklady praktycznego zastosowa-
nia metodologii ewaluacyjnej. W pierwszej odmianie, modyfikujac jedynie kwes-
tionariusz, rozszerzono obszar badan z kultury informatycznej na medialna,
w drugiej — wykorzystano model w eksperymencie roznicowo-dystansowym
do wykrycia polaryzacji postaw wobec telewizji tradycyjnej oraz neotelewizji,
w trzeciej — calkowicie zmieniono indykatum i obszar badan, zajmujac sie
oceng jakosci probnej matury z matematyki w nowo proponowanej formule
testowej, w porownaniu z wczesniej przeprowadzanag formula problemowa,
w czwartej — przystosowano metodologie do weryfikacji kryteriow oceniania
maturalnych wypracowan z jezyka polskiego. Przyklady tych implementacji
ilustruja przydatnos¢ metody splotowej w roznych dziedzinach badawczych.

Ze wzgledu na to, Zze w niniejszej pracy znajduje si¢ wiele specyficznych
pojec zwiazanych z nowatorskim ujeciem ewaluacji, nieodzownym elementem
nawigacyjnym oprocz spisu tresci okazatl sie skorowidz, utatwiajacy czytanie
opracowania w sposob nieliniowy. Selektywne studiowanie zawartych tutaj
tresci jest szczegolnie wskazane, gdyz praca podejmuje trudna percepcyjnie
materie — zawiera model-wzorzec demokratycznej ewaluacji procesow, peilna
metodologie badawcza, znormalizowang skale pomiarowa, komplet statystyk
oraz schemat interpretacji. Niezaleznie od wiedzy z zakresu ewaluacji, zache-
cam najpierw do zapoznania sie¢ z definicjami podanymi we Wprowadzeniu.
Nastepnie — zaleznie od potrzeb i przygotowania — mozna czytac czesc teore-
tycznag badz praktyczna, szukajac objasnien trudniejszych pojec. Przed proba
interpretacji nalezy jednak zapoznac si¢ z opisami zmiennych i parametrow.
Cwiczenie umiejetnosci samodzielnej analizy danych empirycznych umozliwia
zalaczony do ksigzki pakiet oprogramowania wraz z zasobami zrodtowymi.

Prawa autorskie - zasady uzywania pakietu

Metodologia Splotowej ewaluacji InfoKultury, oparta na Skali dwuwazonych
ocen jest oryginalng koncepcja autoral. Odrebna sprawag jest wspotautorstwo
Kwestionariusza kultury informatycznej. Pierwotna, anglojezyczng ankiete?
zaproponowala Draga Vidakovic (wowczas z Duke University w USA). Dalsze
prace nad adaptacja kulturowa? oraz rozbudowa narzedzia* prowadzil autor
niniejszej monografii wraz z Marcinem Paprzyckim (wowczas z University of
Texas of the Permian Basin w USA). Kwestionariusz w aktualnej postaci,
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udostepniony po wieloletnich zmianach, empirycznej weryfikacji, optymali-
zacji i normalizacji — znacznie odbiega od pierwowzoru pod wzgledem tresci
bodzcow-stwierdzen. Rozni sie tez calkowicie struktura ekstrakcji zmiennych,
schematem interpretacji oraz trafnoscig skalowanych wskaznikow.

Przedstawiony w ksiazce dorobek podlega ochronie dobr intelektualnych
w zakresie kompleksowych metod, oryginalnych technik oraz nowatorskich
statystyk. Obszar innowacyjnosci precyzuja nastepujace definicje:

> Metodologia ewaluacji — to wyprowadzona z przeslanek teoretycznych
strategia wartosciowania, oparta na kompleksowych modelach i schematach
badawczych. Baza opisanej tu koncepcji sa: struktury postaw, standardy
ewaluatywne, skala dwuwazona, analiza splotowa, rozkladowa analiza tren-
dow, indeksowa analiza fluktuacji, komparacyjny model interpretac;ji.

» Techniki ewaluacji — to praktyczne sposoby pomiaru i oceny, takie jak:
dobor wskaznikow i przekrojow, pomiar réznicowo-dystansowy, ujecie dwu-
wymiarowe, bilansowanie par kontrolnych, konwersja poziomow itp.

> Statystyki ewaluacji — to parametry ilosciowe proby losowej, takie jak:
wyznaczniki dyspersji, skosnosci, spojnosci, zawitosci, konkluzyjnosci, traf-
nosci, miary bilansu i trendu oraz wektory wzrostu, spadku, zasiegu i efektu.

W sposob szczegdlny chroniony jest pakiet oprogramowania InfoCult™
shuzacy do zautomatyzowanego przetwarzania danych z ewaluacji InfoKultury.
Pakiet ten tworza nastepujace moduly zawarte w plikach komputerowych:
instalator (Install.exe), specjalizowany analizator statystyczny (InfoCult.exe),
serwery tabel (Grid.vbx) i grafiki (Graph.vbx) oraz kwestionariusze po polsku
(Quest-pl.doc) i angielsku (Quest-en.doc). Czytelnik ma prawo do bezptatnego
uzytkowania pakietu w celu ¢wiczenia metod analizy i zasad interpretac;ji,
z wykorzystaniem empirycznych danych zrédtowych X-x-x.dxt oraz Y-y-y.dxt.
Jednakze uzycie pakietu do wlasnych badan wymaga nabycia licencji. Opro-
gramowanie to efekt wielu lat Zzmudnej pracy autora, dlatego w celu ochrony
wytworu pakiet udostepniany jest na zasadach shareware. Oznacza to, ze:

* Komplet oryginalnych plikow instalacyjnych mozna bezplatnie powielac¢ i udostep-
nia¢ innym osobom, bez prawa dokonywania zmian lub wykorzystywania kodu.

* Mozna zainstalowac¢ pakiet w celu pelnego rozpoznania wlasciwosci uzytkowych,
a zwlaszcza na potrzeby uczenia sie ewaluacji, interpretacji statystyk i wykresow.

» Uzytkownicy, ktorzy chca wykorzystac modul Analyser do przetwarzania danych
pochodzacych z wlasnych pomiarow, powinni uisci¢ niewielka optate licencyjna.

*» Wprowadzenie uzyskanego od autora numeru licencyjnego odblokowuje mozliwosc
przetwarzania innych zbioréw danych, a nie tylko dotaczonych jako przykladowe.

Wyrazam nadzieje, ze trud uzyskania licencji nie zniecheci ewaluatorow
pragnacych usprawnic¢ przetwarzanie i wizualizacje danych, a zwlaszcza zainte-
resowanych idea i zaangazowanych w doskonalenie procesow edukacyjnych.
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Co to jest Ewaluacja - wykladnia metody

Kluczowe w niniejszym opracowaniu stowo ewaluacja® nie jest jakims
nowomodnym synonimem badania naukowego, lecz pojeciem oznaczajacym
nowa strategie analizy i oceny rzeczywistosci®. Z badan naukowych powinny
byc¢ formutowane raczej ponadczasowe twierdzenia o stanie rzeczy, natomiast
w procesie ewaluacji ocenia si¢ najbardziej aktualne, Zywotne stany biezace.
Naukowcy buduja teorie glownie przez uogolnienia, a ewaluatorzy wspieraja
praktyke poprzez wyszczegolnienia komponentoéw i wartoSciowanie procesow.
Scharakteryzowana tu definicyjna 0§ polaryzacji obu strategii badawczych
nie jest w rzeczywistosci az tak wyrazista’. Wielos¢ nurtow, modeli, metod
i technik wyzwala wzajemne przenikanie si¢ najwartosciowszych rozwiazan.
W konsekwencji oba te komplementarne procesy badawcze staja sie rowno-
wazne, a wspolna troska w profesjonalnym przygotowaniu zarowno ekspe-
rymentu naukowego, jak i ewaluacji powinna byc¢ jak najlepsza, starannie
i kompleksowo dopracowana metodologia badawcza. O ile wydano juz bardzo
duzo monografii poswieconych w calosci metodom badan naukowych, o tyle
niestety ciagle niewiele jest publikacji opisujacych teorie i empirie ewaluac;ji®.
Niniejsza praca stuzy¢ ma upowszechnieniu opracowanego przeze mnie oraz
weryfikowanego przez szereg lat modelu-wzorca metodologii ewaluacyjne;j.

Prezentacje modelu rozpoczne od najwazniejszych definicji, skupionych
wokot nastepujacych zagadnien: Jaka jest gtowna strategia metody? W jakim
nurcie sytuuje sie model? Co stanowi podstawe wartoSciowania? Jakie zada-
nia poznawcze mozna stawiac? Jakie zbiorowosci tworzqg podmiot ewaluacji?

Ewaluacja — to proces badawczy prowadzacy do ocenienia wartosciujacego.
W strategii demokratycznej ewaluacji splotowej respondenci (a nie eksperci)
wytyczaja preferencje normatywne natezenia cech uznawanych za wartosci
w danym kregu kulturowo-spolecznym. Do owych dynamicznie kreowanych
standardow ewaluatywnych, charakterystycznych dla konkretnej populacii,

odnoszone sa wyniki uzyskane przez poszczegolne proby, grupy badawcze.

Ze wzgledu na potrzebe calkowitej jednoznacznosci odczytania znaczen podaje
pelniejsze rozwiniecie najwazniejszych pojec¢ tworzacych wykladnie ewaluacii:
» Badanie — to wieloetapowy proces planowych dziatan, majacych na celu
rozwiazanie Scisle wytyczonych zadan poznawczych, w rodzaju: odkrywanie
i objasnianie zjawisk, diagnozowanie i prognozowanie, weryfikacje hipotez,
wartosciowanie cech, strukturyzacje pojec¢, szukanie wezlowych ogniw i sieci
powiazan miedzy zdarzeniami, okreslanie przyczyn i skutkow, ustalanie roli
czynnikow, wyznaczanie poziomow, relacji, trendow, dynamiki przemian itp.
> Ocenianie warto$ciujace — jest strategia orzekania o jakosci indykatum,
odmienng od pomiaru sprawdzajacego osiagany poziom, a takze pelniejsza
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od pomiaru réznicujacego grupy, umozliwia bowiem ocene¢ tego, czy mierzona
cecha jest rzeczywiscie wartoscig w odczuciu spotecznym, czy by¢ moze tylko
w kryteriach zalozen i artefaktow ustalonych przez badacza. Oceniane sg te
jedynie symptomy, ktore kwalifikowana wiekszosS¢ uznaje za wartosci.

> Ewaluacja demokratyczna — powinna byc¢ realizacja scisle wydzielonych,
nastepujacych rol i zadan: autor metody zakresla obszar tego, co powinno
byc¢ oceniane {Xs: szukane}, reprezentacja populacji wytycza standardy tego,
czego globalnie nalezy sie spodziewac {Xg: oczekiwane} i na tej bazie ewalu-
atorzy interpretuja to, co odkryli w probach badawczych {Xr: wskazywane}.
Spoleczny proces ewaluacji ma wieksza range niz opiniowanie autorytarne,
pasujace raczej tylko do decyzyjnej fazy zatwierdzania zwanej walidacja.

» Ewaluacja splotowa — polega na ocenianiu wartosci zjawiska lub obiektu
uwiklanego w naturalnym kontekscie procesow spotecznych. Z jednej strony
na wypadkowa wartos¢ skladaja sie komponenty addytywne, wzmacniajace
wynik ogolny, a z drugiej strony — bierze si¢ pod uwage zarowno czynniki
korzystne, jak i niekorzystne, oslabiajace koncowy wynik ewaluacji. Istota
ewaluacji splotowej jest interpretacja na kilku poziomach rozwarstwienia
zmiennych po to, azeby trafnie orzekac¢ o tym, co bylo katalizatorem, a co
hamulcem spotecznych przemian. Wazne przy tym jest rozsadzanie, czy za-
obserwowana fluktuacja cech jest korzystna badz niekorzystna, czy moze
raczej jest typowym zjawiskiem w procesie rozwojowym, kiedy to nastepuje
poprawa jednego komponentu wartosci kosztem innego.

> Standardy ewaluatywne — to wyznaczana empirycznie taksonomia cech
jakosciowych, ocenianych dos¢ zgodnie przez dang zbiorowosc¢ jako wartosci,
koniecznie zespolona z iloSciowymi miarami normatywnymi, okreslajacymi
poziomy akceptacji owych wartosci. W procesie rozwoju cywilizacji standardy
te ulegaja powolnym, pozytywnym przemianom, jednak w tempie odmiennym
w roznych kregach spoleczno-kulturowych.

> Populacja — to kompletna zbiorowosc¢ tych jednostek, ktore spelniaja za-
lozone kryterium swoistosci, np. uczniowie wszystkich pierwszych klas liceow
w Polsce. Mimo ze jednostki (osoby) tworzace taka zbiorowosSc¢ zmieniaja sie
co roku, to jednak uogolnione cechy populacji sa w miare trwate. Ze wzgledu
na realne mozliwosci pomiary prowadzi sie nie na catej populacji, lecz tylko
na reprezentatywnych probach badawczych, dajacych podstawy do uogélnien.

> Préby, grupy badawcze — to celowo, losowo badz okazjonalnie wybrane
z populacji zespoly respondentow poddawanych ewaluacji. Zazwyczaj na owe
grupy celowo oddzialuje sie jakims kontrolowanym czynnikiem. Jednakze
specyfika ewaluacji splotowej jest to, ze zadna z grup nie jest izolowana od
srodowiska, a wrecz przeciwnie — kazda pozostaje pod wplywem oddziatywan
wszystkich otaczajacych ja kontekstow i procesow spotecznych.
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Co to jest InfoKultura - wykladnia indykatum

Drugie kluczowe w tej pracy pojecie — InfoKultura — powstalo w konwencji
zapisu wegierskiego, uzywanego przez informatykow ze wzgledu na zwieztosc.
Generalnie opowiadam sie za jak najbardziej syntetycznym nazewnictwem
stosowanym w ewaluacji, zarowno do okreslania zmiennych, jak i parametrow,
przy czym w opisach sens kazdej z krotkich nazw nalezy precyzyjne objasnic.
Przyjeta tu nazwe w publikacjach wynikow badan mozna rozwinac¢ do postaci
Kultura informatyczna, cho¢ warto zwroci¢c uwage, ze w ogoélnym wzorcu im-
plementacji skali zmienna globalna przyjmuje najkrotsza postac: Kultura.
Wyjasniam od razu, ze jest to zamierzone pozostawienie miejsca na inny
prefiks (np. MedioKultura, EkoKultura, PopKultura) uwarunkowany tym, co
jest przedmiotem ewaluacji, nazywanym w literaturze indykatum i doslownie
oznaczajacym zjawisko ,wskazywane” empirycznie. Zaproponowany model skali
pomiarowej moze bowiem shuzy¢ do badan roznych, zupelnie innych zjawisk
spotecznych, a wszystko zalezy wylacznie od tego, o jakie kwestie pytany jest
respondent, a Scislej — z jakich tresciowo bodzcow-stwierdzen zbudowany
zostanie kwestionariusz. Dla zachowania klarownosci teoretycznych wywodow,
opis metod odnosic si¢ bedzie gtownie do ewaluacji kultury informatyczne;j.

Charakterystyke obranego indykatum najlepiej doprecyzuja podstawowe
definicje, skupione wokoél nastepujacych zagadnien: Co ma byé poddane
ewaluacji? Co bedzie posrednim wskaznikiem cech? Co i jak probkuje skala
pomiarowa? Jakie komponenty wyodrebni sie z indykatum? Jakie parametry
iloSciowe cech da sie wyznaczyc? Jaki moze byc¢ zasieg badawczy ewaluacji?

InfoKultura - to splot mentalnych cech populacji lub prob badawczych,
bedacy odzwierciedleniem stanu uswiadomienia informatycznego i postaw
wobec komputeryzacji. Ta umowna nazwa dotyczy zagregowanej zmiennej,
mierzonej Kwestionariuszem kultury informatycznej jako wypadkowy rezultat
wartosci doznania oraz poznania komputera. Zmiany poziomow InfoKultury
w skali makro sa wyznacznikami trendow rozwoju spolecznego, a lokalnie
moga by¢ kwantyfikatorami jakosci konkretnych kursow informatycznych.

W powyzszej definicji czesS¢ komponentow uscisla desygnaty obranego indy-
katum, a inna czesS¢ precyzuje ogolny cel i obszar badan. Komponenty te sa
w ewaluacji waznymi pojeciami, wymagajacymi pelniejszego rozwiniecia:

» Cechy mentalne — to swoiste dla jednostki lub grupy wlasciwosci umyshu
i charakterystyczne zroznicowanie bytow wewnetrznych: struktur i procesow,
Sladow i wzorcow, sposobow myslenia, reprezentacji i wyobrazen oraz pre-
dyspozycji genotypowych badz dyspozycji zinternalizowanych itp. Ewaluatora
interesuje gtownie empiryczny sens cech mentalnych na tyle, na ile mozna im
przypisac okreslong wartosc¢ spoteczna i szacowa¢ humanistyczno-rozwojowa
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jakosc¢ potencjatu ludzkiego. Celem deskryptywnym splotowej ewaluacji cech
jest ocena wpltywu Srodowiska i procesow na zmiany wlasciwosci pierwotnie
uksztaltowanych przez nature, natomiast celem formatywnym jest poszuki-
wanie w oddzialywaniach edukacyjnych sposobow harmonizowania emocji
i motywacji, bedacych w ciagtej i silnej interakcji z czynnikami poznawczymi.

» Cecha populacji — to znamienna dla wybranej zbiorowosci osob wtasci-
woS¢, ktora mozna obserwowac bezposrednio lub badac¢ posrednio. W takim
jak tu przypadku ewaluacji cech mentalnych niezbedne jest zastosowanie
narzedzia pomiarowego opartego na wskaznikach posrednich. W ujeciu jako-
Sciowym poddana ocenie cecha mentalna wyrazana jest przez reprezentatywny
i odwzorowujacy ja zbior symptoméw, a w ujeciu iloSciowym jej parametry
szacowane sg za pomoca zbioru oznak bedacych miarami statystycznymi. Na
podstawie statystyk z celowo obranej proby przypadkow wnioskowac¢ mozna
o prawdopodobnych wlasciwosciach i rozkladach cech w catej populac;ji.

» Uswiadomienie informatyczne — jako cecha sfery poznawczej jest jakoscia
ogolnej wiedzy o komputerach, ujawniang wprost na podstawie samooceny
respondentow co do swych zdolnosci, umiejetnosci i doswiadczen, po czym
weryfikowana technika wnioskowania z kontrolnych wskaznikow spojnosci
przekonan, trafnosci decyzji, oglady zachowan i roztropnosci dziatan. Uswia-
domienie korzysci i zagrozen pelni spolecznie wazna role regulacyjna. Poziom
tej Swiadomosci stanowi wyznacznik rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

> Postawy — to predyspozycje cztowieka do emocjonalnego reagowania oraz
wrodzona sklonnosc¢ do oceniania wartosciujacego, co moze pobudzac poten-
cjalna chec¢ do poznawania badz dzialania. Sa to cechy mentalne wzglednie
trwale, dlatego wszelkie zmiany przychylnosci postaw wobec konkretnego
obiektu lub zjawiska moga by¢ posrednim wskaznikiem wplywu czynnikow
zewnetrznych. W ujeciu postawy jako cechy internalnej wyrazane oceny oraz
obserwowalne reakcje i tendencje sg jedynie jej przybliZzonymi przejawami.

» Zmienna og6lna, indykatum - to definicyjnie i operacjonalnie najszerzej
ujeta cecha jakosciowa, ktora badamy. Jej parametry iloSciowe sa bardziej
wiarygodne niz wskazniki tworzacych ja komponentow, lecz mniej wniosko-
tworcze. Z tego wzgledu w trakcie ewaluacji splotowej nalezy wyodrebniac
i analizowac¢ takze wszystkie zmienne czastkowe: skladniki i czynniki. Przy
tak zloZzonej poznawczo materii trafniej jest okreslac nie to, co chcemy badac,
lecz to, co udaje sie pomierzyc. Dlatego zalecam uzywanie stowa indykatum,
oznaczajacego konkretnie to cos, co jest wskazywane jako rezultat ewaluacji.

» Wskazniki, indykatory — to dajace sie obserwowac elementarne symptomy,
tworzace odwzorowanie stanu komponentow zmiennej ogolnej. W pomiarze
z uzyciem kwestionariusza opartego na skali dwuwazonej wskaznikami sa
uzewnetrznione postawy i stany uswiadomienia, wyrazane w wypowiedziach
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jako reakcja na pobudzenie specjalnie dobranym zbiorem bodzcow-stwierdzen.
Po nadaniu wypowiedziom wag liczbowych i uporzadkowaniu w macierzach,
tak przygotowane zbiory danych ilosciowych staja si¢ argumentami zmiennej
losowej, poddawanej nastepnie wszechstronnej analizie statystyczne;j.

» Kwantyfikatory — to wielorakie wyznaczniki wartosci, stuzace gtownie do:
selekcji pozytywnosci i negatywnosci, gradacji poziomow jakosci, kwalifikacji
optymalnych wskaznikow oraz weryfikacji poprawnosci wnioskowania. Kazdy
z modeli ewaluacji oparty jest na kwantyfikatorach strategicznych, bedacych
charakterystycznymi dla metody kryteriami podejmowania decyzji dotycza-
cych wyodrebniania symptomow, stopniowania oznak i interpretacji zjawisk.

» Pomiar - to planowe dzialanie majace na celu wyodrebnienie zjawisk lub
cech jakosciowych oraz ustalenie ich parametrow ilosciowych, tj.: poziomow,
natezen, roznic, proporcji, dyspersji, zmian, tendencji, dynamiki, efektow itp.
W roznicowej ewaluacji dystansowej niezbedny jest dwukrotny pomiar tych
samych respondentow w odstepie czasu, za pomoca identycznego narzedzia,
natomiast w ewaluacji porownawczej mierzy sie te same cechy przynajmniej
dwoch obiektow, procesow lub prob badawczych o podobnych wlasciwosciach.

» Kwestionariusz kultury informatycznej — to zaimplementowane na modelu
skali dwuwazonej narzedzie pomiarowe w formie testu wyboru z jednorodnych
7-opcyjnych wypowiedzi (od 'absolutnie nie' ... do 'absolutnie tak'), zawierajace
24 specjalnie dobrane bodzce-stwierdzenia, stuzace do badania wskaznikow
afektywnych i kognitywnych, towarzyszacych procesom informatyzacji.

» Doznanie — to emocjonalne oraz motywacyjne stany osobistych odczuc,
generowane wewnatrz samoistnie badz inicjowane bodzcami zewnetrznymi.
Okazuje sie, iz odczuciowe doznawanie obcowania z silnie pobudzajacym
komputerem jest pierwotne i znacznie intensywniejsze od poziomu poznania.
W procesach edukacyjnych niezbedne jest badanie oraz harmonizowanie obu
tych komponentow i wlasnie temu celowi stuzy Ewaluacja splotowa oparta
na technice ekstrakcji zmiennych.

Slady Wzorce
Ewaluacja jako proces ... ocenianie wartosciujace
demokratyzacja ewaluacji ~  .......... podmiotowos¢ respondentow
metodologia ewaluacji ... strategia wartoSciowania
techniki ewaluacji ... sposoby pomiaru i oceny
statystyki ewaluacji ... parametry iloSciowe proby
ewaluacja splotowa ... ocenianie interakcji czynnikow
InfoKultura jako indykatum  .......... splot uswiadomienia i postaw
cechy mentalne ... swoiste wlasciwosci umystu

wskazniki posrednie ... symptomy odwzorowujace cechy




po nitce do ktebka...

TEORIA EWALUACJI SPLOTOWEJ

W niniejszej czeSci przedstawiam model-wzorzec metodologii Ewaluacji
splotowej o uniwersalnych wlasciwosciach. Na zatozeniach ogbélnego modelu
mozliwa jest budowa roznych narzedzi, stuzacych nie tylko do pomiaru swia-
domosci i postaw wobec dowolnego obiektu, lecz takze do ewaluacji zupelnie
odmiennych zjawisk badz tez cech osobowosci. Wszystko zalezy od tego, jakie
zagadnienia probkuje kwestionariusz, jednak z zachowaniem wszelkich za-
sad, technik i statystyk okreslonych jako strategie Skali dwuwazonych ocen.
Wazne jest, aby narzedzie testowalo rzetelnie i wieloaspektowo, umozliwiajac
analize nie tylko zmiennej ogolnej (indykatum), ale takze wszystkich warstw
zmiennych czastkowych. Dzieki temu — w zaleznosci od obranego indykatum,
od metod badawczych (np. quasi-eksperymentu), od technik pomiarowych
(np. roznicowych, dystansowych) i od zastosowanych metod statystycznych
(np. testow istotnosci) — przed ewaluatorami otwiera si¢ wrecz nieograniczona
przestrzen do zajmowania najrozmaitszych obszarow naukowo-badawczych,
wytyczania teoretycznych i poznawczych celow ewaluacji oraz formutowania
istotnych pytan problemowych, na ktére warto poszukiwac¢ odpowiedzi®.

Trudno jest jednak objasniac¢ teoretyczny model-wzorzec bez odniesienia
do realnego przykladu, dlatego podam w zwartej formie plan zweryfikowane;j
empirycznie Ewaluacji InfoKultury, bedacej w niniejszej pracy kanwa opisu:
1. Co zaplanowano zbadac i dlaczego eksplorowano wtasnie to zjawisko?

- Indykatum: Kultura informatyczna jako istotna rozwojowo cecha osobnicza.
2. Na co trzeba byto rozwarstwic¢ indykatum, aby dalo sie je rzetelnie zbadac?
- Warstwy: postawy | uswiadomienie, doznanie | poznanie, impuls | namyst.
3. Jaka metoda badano, jakim narzedziem i jaka technika mierzono?
- Metoda: Ewaluacja splotowa dwuwymiarowa Skalqg dwuwazonych ocen.
- Narzedzie: standaryzowany Kwestionariusz kultury informatyczne;j.
- Technika: dystansowy pomiar réznic i zmian wypowiedzi respondentow.
4. Jakie wyznaczniki analizowano i jakie sformutowano uogoélnienia?
- Wyznaczniki: wskazniki, sktadniki, czynniki, miary chwilowe i dystansowe.
- Uogolnienia: standardy ewaluatywne Kultury informatyczne;.
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Postugujac sie wzorcem ewaluacji InfoKultury w badaniach naukowych,
mozna zakladac i osiagac roznorakie cele teoretyczne i poznawcze, w rodzaju:

- wartoSciowania globalnych trendow informatyzacji i komputeryzacji;

- odkrywania i objasniania przyczyn i skutkow uzaleznien od komputera;

- weryfikacji tezy o pozytkach harmonizowania doznan z poznawaniem;

- okreslenia cyklu i sily zwiazku miedzy pobudzeniem a zaspokojeniem;

- taksonomii i hierarchizacji komponentow afektywnych i kognitywnych;

- wyznaczania standardu ewaluatywnego InfoKultury dla danej populacji;

- ustalenia przyczyn roznic InfoKultury w roznych makrosrodowiskach;

- diagnozowania i prognozowania przemian Swiadomosci informatyczne;j.

W starannie zaprojektowanej metodologii ewaluacyjnej mozna formulowac
i rozwigzywac roznorodne, podane tu jako przyktadowe, problemy badawcze:

- Czy daje sie¢ badac¢ indykatum kulturowe za pomoca skali postaw?

- Jakie sg standardy ewaluatywne w sferze kultury informatycznej?

-Jak duze sa roznice standardow w Polsce wzgledem innych panstw?

- Czy istnieje trwala tendencja wzrostu kultury informatyczne;j?

- Jakie efekty daje harmonia czynnikow afektywnych i kognitywnych?

- Dlaczego, obok wiedzy, istotne jest formowanie wlasciwych postaw?

- Jakie sa tendencje i relacje pomiedzy motywacja a poznawaniem?

- Czy potwierdza sie¢ Srodowiskowo silne zr6znicowanie spoleczne?

- Czy komputer moze by¢ perspektywa dla uczniow z niedorozwojem?
Odpowiedzi na tego typu pytania naukowe moga by¢ pozyskiwane na drodze
eksperymentow diugofalowych (longitudialnych), opartych na przemyslanym
i Scisle przestrzeganym schemacie badawczym z uzyciem testow istotnosci,
na reprezentatywnych probach uprawniajacych do uogolnien teoretycznych.

Proponowany model-wzorzec ewaluacji splotowej umozliwia stosowanie
dowolnych planéw badawczych, ujetych w trzy charakterystyczne grupy:
1. Eksperymenty manipulowania, porownywania, kontrolowania i uogolniania,
np.: Jaki jest wplyw nadmiernej afektywnosci na wartoSciowosc postawy?
2. Badania quasi-eksperymentalne nad zwiazkami typu bodziec — reakcja,
np.: Jak realizacja zaje¢ wplynela na zmiany osobniczych cech uczniow?
3. Badania przekrojowe z diagnoza wilasciwosci typu obiekt — dyspozycja,
np.: Jaka licealisci w danej fazie Zycia maja Swiadomosc¢ informatyczna?
Niezaleznie od wyboru ktoregos z powyzszych, ogolnych planow badawczych,
istotne jest uzycie schematu porownawczego z przynajmniej trzema grupami
kontrastowymi, a ponadto koniecznie nalezy zastosowac techniki réznicowe
pomiaru dystansowego, przeprowadzanego dwukrotnie w odstepie czasu.
Jesli ewaluacja ma stuzyc ocenie wartosci jakiegos procesu spotecznego,
to wazne jest wyznaczenie przemian mentalnych podmiotow tegoz procesu,
a wiec wykrycie zmian, jakie zaszly pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem.



TEORIA EWALUACJI SPLOTOWEJ 21

Dzieki rozwarstwieniu zmiennej ogolnej i wykrywaniu zmian zachodzacych
w kazdym z komponentow indykatum mozna wnioskowa¢ m.in. o tym:

- Jakie symptomy dominowaly w procesie, a jakie nikly w splocie oznak?

- Co bylo katalizatorem dynamizujacym proces, a co hamulcem rozwoju?

- Jakie efekty przyniosto formowanie przemian i czy sa one powtarzalne?

- Ktore z czynnikow oddziatlywan edukacyjnych nalezaloby optymalizowac?

- Czy deklarowano dalszg gotowos¢ do poznawania badz dziatania?

Jesli ewaluacja ma stuzyc¢ formulowaniu praw podstawowych, to mozna
dodatkowo siegga¢ po wmontowane w ten model-wzorzec techniki wykrywania
glebszych symptomow stylu wypowiadania sie, odzwierciedlajacych to, czym
kierowali sie respondenci przy wyborze danej opcji kwestionariusza:

- skryptem gotowych ocen w reakcji na bodziec czy raczej namyslem,

- impulsem emocjonalnym czy tez racjonalnie uzasadniona przestanka,

- plytka interpretacja bodzcow-stwierdzen czy staranna ich percepcja,

- pochopnoscia wyborow opcji czy spojna zasadnoscia powzietych decyzji.
Lista zagadnien badawczych moze byc¢ tak duza, jak liczne sg sploty miedzy
zmiennymi czgstkowymi, probkowanymi przez kwestionariusz. Trzeba jednak
wyraznie zaznaczyc, ze celem tej publikacji nie jest szczegolowa prezentacja
problemow badz planow badawczych ani upowszechnianie wynikow, lecz jest
to kompleksowa prezentacja koncepcji innowacyjnej strategii oceniania.

Podsumowujac, zawarta w tej czesci pracy wykladnia teoretyczna dotyczy
glownie metodologii ewaluacji, jest jej uzasadnieniem i podbudowa naukowa,
jest zbiorem przestanek objasniajacych zagadnienia i problemy towarzyszace
procesowi oceniania wartosciujacego, przy czym odniesienia do indykatum
InfoKultury stanowia egzemplifikacje realnego odwzorowania modelu.

Strategie oceniania - symptomy i kwantyfikatory wartosci

Procesy spoleczne sg tak zawile, ze nawet zawezenie pola badawczego
do oceny wylacznie edukacyjnych aspektow informatyzacji wcale nie uprosci
ewaluacje. Najtatwiej byloby policzy¢ komputery, ustali¢c liczbe pracowni,
okresli¢c wymiar czasu przeznaczonego na kursy i zajecia informatyczne, lecz
przeciez ilos¢ nie jest jakimkolwiek wskaznikiem jakosci. Mozna ponadto
rozpoznac jakosc¢ zainstalowanego i uzywanego oprogramowania, lecz byloby
to tylko oszacowanie wartosci potencjalnej, a nie faktycznie eksploatowane;.
Poza tym komputer moze ,stuzy¢ do wszystkiego” i jako taki w duzej mierze
jest uzywany do zajec¢ nie majacych nic wspolnego z formowaniem wartosci.
Z tych wzgledow w niniejszej pracy gtownym problemem ewaluacyjnym jest
ocena procesow informatyzacji, wplywajacych na rozwdj zasobéw ludzkich,
nazwanych tak i okreslanych jako jeden z priorytetow europejskich funduszy
strukturalnych. Nie chodzi wiec o komputeryzacje w rozumieniu nasycenia
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technologiami, sprzetem i oprogramowaniem, lecz o informatyzacje w ujeciu
przemian Swiadomosci spotecznej. Te materie efektow trudno jest jakoSciowo
nalezycie formowac, a jeszcze trudniej jest rzetelnie mierzyC i wartosciowac.
Oceny formuluyje si¢ na podstawie zroznicowanych strategii, m.in. poprzez:

- ocenianie sprawdzajace, bazujace na kryteriach standardow wymagan;

- ocenianie réznicujace, wyznaczajace empiryczne standardy osiagniec;

- ocenianie zatwierdzajace, wytyczajace eksperckie standardy zalecen;

- ocenianie wartosciujace, ujawniajace spoteczne standardy oczekiwan.
Mozna wybrac jedna z metod, adekwatnag do celu badawczego, lub tez mozna
probowac je konsolidowac, poniewaz kazda ma zarowno zalety, jak i wady!°.

> Ocenianie sprawdzajace — to najbardziej powszechny sposob wydawania
osadow, zwlaszcza w zakresie oceny efektow edukacyjnych uzyskanych przez
podmioty procesow ksztalcenia. W modelowej postaci ustala sie arbitralne
kryteria progowe wymagan, a nastepnie sprawdza indywidualnie, jaki poziom
osiagnela kazda z osob. Niestety, najczesciej kryteria sg wysoce subiektywne,
zarowno co do poziomu progow, jak i przede wszystkim co do zakresu tresci
przedmiotowych (ustne egzaminy wstepne, szkolne odpytywanie, klasowki).
Bardzo rzadko sa obiektywne, dopracowane przez duza grupe rzeczoznawcow
(jak np. wieloletni program Nowej Matury) i rzadko sa jednolite, porownywalne
dla calej populacji (jak np. testy koncowe w szkotach podstawowych i gimna-
zjach). Zwykle nie dba si¢ o to, aby progi wymagan byly mozliwe do osiagnie-
cia przez znaczaca wickszos¢ podmiotow ksztalcenia. Ponadto sami eksperci
nieustannie spieraja sie i kwestionuja, czy rzeczywiscie to, czego nauczano,
ma wartos¢ edukacyjno-kulturowa i czy wlasnie z tego nalezatlo odpytywac.
W ocenie procesow informatyzacji metoda sprawdzajaca wykorzystywana jest
do okreslania poziomu nabytych umiejetnosci postugiwania sie komputerem
oraz do weryfikacji przyswojenia tresci i rozumienia poje¢ informatycznych.
Powinna by¢ jednak zawsze uzupelniana ocenianiem wartosciujacym.

» Ocenianie réznicujace — to sposob wystawiania klasyfikujacych ocen na
bazie empiryczno-statystycznej normalnosci rozktadu rzeczywistych osiagniec
podmiotow ksztalcenia. W zalozeniach modelowych kryteria progowe ocen
powinny by¢ ustalane dopiero po przeprowadzeniu pomiaru (np. egzaminu),
przy czym przyjmuje sie, ze rozklad gestosci uzyskanych ocen powinien byc
zblizony do krzywej Gaussa. W tej metodzie niedopuszczalna jest sytuacja,
w ktorej wszyscy uczniowie w klasie z jakiegos sprawdzianu otrzymali ocene
niedostateczng. Wiedza uczniow musi byc¢ statystycznie zréznicowana, a wiec,
jesli nauczyciel nie osiagnal zamierzonego efektu dydaktycznego, to powinien
anulowac oceny. Jesli zas sytuacja powtarza sig, to... winien zmieni¢ zawod.
Oczywiscie tak radykalne wnioski mozna snuc tylko z licznej statystycznie
i reprezentatywnej proby badawczej, a wiadomo, Ze klasa szkolna nie spelnia
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tego warunku. Z tego wzgledu ocenianie roznicujace w czystej postaci rzadko
stosowane jest w szkotach — czesciej probuje sie¢ potaczyc¢ obie metody poprzez
elastyczna optymalizacje progow kryterium oceniania w zaleznosci od tego,
jakie przecietne wyniki uzyskuja uczniowie. W badaniach cech osobowosci
natomiast celowo konstruuje sie¢ skale pomiarowe tak, aby posiadaty duza
moc dyskryminacyjna, czyli zdolnos¢ do silnego réznicowania respondentow.
Do oceny procesow informatyzacji bardziej przydatne jest r6znicowanie grup,
a nie pojedynczych respondentéw, chodzi bowiem o wykrywanie oddzialtywan
nauczyciela na cate klasy lub grupy, a nie na wybranych uczniow.

» Ocenianie zatwierdzajace (walidacja) — to formulowanie rozstrzygajacych
osadow i postanowien, gtownie na podstawie ekspertyz, zwykle jednak takze
uzaleznione od trendow politycznych, realiow gospodarczych oraz dostepnych
poziomow technologicznych. Ten rodzaj oceniania wydaje sie byC najlepszym
kryterium orzekania co do wartosci procesow informatyzacji oraz przestanka
podejmowania decyzji dotyczacych priorytetow rozwoju spolecznego. Niestety,
nadmiernie czesto eksperci nastawieni sa na spelnianie celow zdefiniowanych
przez decydentow, ktorzy finansuja walidacje. Nadto, zaré6wno rzeczoznawcy,
jak i decydenci uwikltani sg w zjawiska lobbingowe, wskutek czego dyrektywy
normujace moga nie by¢ optymalnie dobre dla wiekszosci, a jedynie korzystne
dla waskich grup nacisku. Przykladem takiego zjawiska byla np. proba wpro-
wadzenia wymogu posiadania Europejskiego Komputerowego Prawa Jazdy.
Pod pozorem unormowania kompetencji informatycznych zamierzano szkoli¢
i egzaminowac z takich tresci, ktore nie mialy wartosci edukacyjnej, a tylko
wspieraty monopol twoércow oprogramowania oraz tych, ktorzy z prowadzenia
kursow komputerowych czerpia krociowe zyski. Podobne zastrzezenia mozna
mie¢ wobec zawirowan wokol nazwy przedmiotu nauczania (informatyka czy
technologia informacyjna), wskutek czego nauczyciele musieli podejmowac
kosztowne studia podyplomowe. Walidacja edukacji jest zatem ocenianiem
autorytarnym nie pozbawionym wad, lecz pelni ogromna role w organizowaniu
ksztalcenia, w opracowywaniu programow, w formulowaniu standardéw oraz
w zatwierdzaniu innowacji. Warto jednak zawsze laczycC ja z ocena aprobaty
spotecznej dla powzietych decyzji, a wiec z ewaluacja demokratyczna.

» Ocenianie wartoSciujace (ewaluacja) — to formulowanie osadow na podsta-
wie wielorakich symptomow jakosciowych, ktorych wybor zalezy od przyjetej
strategii wyznaczania tego, co tworzy pozadang wartosé. W modelowym ujeciu
jest to cykliczny proces, ktory najpierw obejmuje wstepne pomiary stuzace do
wyznaczenia empirycznych standardow ewaluatywnych, stanowiacych pozniej
kryteria normujace dla formulowania ocen z kolejnych pomiarow. W ewaluacji
demokratycznej eksperci okreslaja jedynie obszar tego, co ma by¢ probkowane
i oceniane, lecz nie moga narzucac tego, jakie poziomy powinny byc¢ osiagane.
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W skrajnym przypadku moze sie zdarzyc, ze dany standard ewaluatywny jest
sprzeczny z wartosciami uniwersalnymi lub z normami moralno-etycznymi
(np. presja spoleczna na orzekanie i wykonywanie wyrokow Smierci), dlatego
wyniki ewaluacji warto konfrontowac z konkluzjami walidacyjnymi. Pomimo
tej potencjalnej niedoskonatosci ewaluacja demokratyczna jest najbardziej
pozadana strategia oceniania wartosci procesow edukacyjnych, obejmujacych
liczne rzesze spoteczenstwa. Podmioty ksztalcenia musza zatem miec¢ bardziej
znaczacy udzial w opiniowaniu i formowaniu jakosci tak dlugotrwatych od-
dzialywan instytucjonalnych, do jakich dochodzi w szkolach i na uczelniach.
Prezentowany w niniejszej pracy model-wzorzec ewaluacji splotowej jest
wlasnie jedna z bardzo wielu mozliwych koncepcji oceniania wartosciujacego,
chociaz siega w wytyczonym zakresie rowniez do technik znamiennych dla
innych, wyzej opisanych strategii. Mianowicie — ustala si¢ normujace poziomy
i wprowadza skale ocen, lecz nie sa one kryteriami zaliczania; analizuje sie
rozklady empiryczne, lecz nie idealizuje i nie nagina do rozkladu normalnego;
roznicuje sie grupy badawcze, lecz nie roznicuje indywidualnie respondentows;
ustala sie i weryfikuje komponenty wartosci, lecz nie narzuca ich z zewnatrz.
Istota tak rozumianej ewaluacji demokratycznej jest analiza walencyjnych
zjawisk i cech, dajacych sie usytuowac na osi pozytywnosci|negatywnosci,
z jednoczesna mozliwoscig oszacowania natezenia danej wartosci o wiekszej
liczbie poziomo6w niz tylko dwa skrajnie przeciwstawne bieguny + |—.
Kluczowym dylematem w kazdej strategii ewaluacyjnej pozostaje zawsze
trafny wyboér symptoméw i kwantyfikatorow wartosci. W pierwszym rzedzie
chodzi o wyznaczenie zbioru wskaznikow tych zmiennych czastkowych, ktore
sa najwazniejszymi komponentami zmiennej ogolnej (tj. indykatum), a takze
o wytyczenie dominujacych czynnikow, wptywajacych splotowo (w tym rowniez
przeciwstawnie) na catkowity wynik ewaluacji. Z tego wstepnie zakreslonego
zbioru symptomow do skali pomiarowej wybiera sie tylko te wskazniki, ktore
spelniaja przyjete kryteria selekcyjne — zwane kwantyfikatorami. Niewatpliwie
najwazniejszym kluczem doboru wskaznikow jest to, czy mierzone przejawy
sq wartoscia rzeczywista, czy tylko fasadowa. Ze wzgledu na olbrzymia role
symptomow i kwantyfikatorow zdefiniuje oba te pojecia bardziej szczegotowo.

Symptomy wartosci w ewaluacji splotowej to uzewnetrznione, dajace sie
obserwowac i mierzy¢ wszelkie przejawy pozytywnych cech, stanow i zjawisk.
Tworza je komponenty pozadanych wzorcow mentalnych: zarowno ich stany

chwilowe, jak tez dynamiczne procesy przemian postaw i uswiadomienia.

W precyzyjnym operowaniu pojeciami zalecam uzywanie nazwy symptomy
gtownie do aspektow jakosciowych, w odroznieniu od terminu oznaki, ktorego
uzywam dalej do okreslania przejawow wartosci glownie w ujeciu iloSciowym.
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Symptomy sa zbiorem celowo dobranych, reprezentatywnych i koniecznych
do przebadania zmiennych jakosciowych, konstytuujacych indykatum, na-
tomiast oznaki reprezentuja empirycznie wyznaczone parametry zmiennych.
Ze wzgledu na stosowana metodologie splotowa, powszechnie uzywane
pojecia: zmiennych, wskaznikéw i parametréow musialy zosta¢ uzupelnione.
Przyjeto, ze symptomami sa zarowno wskazniki elementarne, a wigc pewne
znamienne wartosci uzewnetrzniane wprost w wypowiedziach respondentow,
a takze wszelkie dostrzegalne prawidlowosci w splotach wielu wskaznikow,
tworzacych sktadniki, czynniki i wyniki potowkowe ewaluacji. To samo doty-
czy oznak, ktore moga by¢ parametrami wycinkowymi badz zagregowanymi.
Generalnie symptomy wytyczaja spektrum wilasciwosci, ktore wspottworza
oczekiwang wartos¢, podczas gdy oznaki okreslaja wymiary tejze wartosci.
Przy interpretacji symptomow w zasadzie wystarczylaby analiza jakosciowa,
z ustaleniem znaku walencyjnego +|- kazdego z komponentow indykatum,
jednakze do pelnej interpretacji oznak niezbedna jest takze analiza ilosciowa.

Kwantyfikatory wartosci w ewaluacji splotowej to filtrujace wyznaczniki
dobroci w ujeciu normatywnym oraz w aspekcie obranej strategii badawczej,
okreslajace kryteria optymalnego doboru wskaznikow do skali pomiarowe;j.
Stosuje sie je do wyodrebniania symptomow obiektywnie kwalifikujacych sie
do kategorii wartosci oraz do selekcji tylko oznak silnie wnioskotworczych,
ktore daja najbardziej znamienne, trafne i rzetelne przestanki interpretacyjne.

Wazkim kwantyfikatorem w demokratycznym modelu ewaluacji procesow
edukacyjnych jest zgodno$é wewnetrzna respondentow (podmiotow procesu)
potwierdzona akceptacja zewnetrzna walidatorow (sedziow kompetentnych)
co do tego, ze kazdy probkowany symptom, bedacy komponentem indykatum,
jest faktycznym (empirycznie potwierdzonym) przejawem wartosci spotecznie
pozadanej. Probkowanie oznacza, ze bada sie tylko wybrane wycinki wiekszej
catosci, jako ze pomiarem nie da sie objac¢ wszystkich sktadowych wartoscill.
W profesjonalnej ewaluacji nie ma jednak sensu zajmowanie si¢ ocena takich
wartosci, co do ktorych istnieje niemalZze jednomyslnosc¢. Szkoda wysitku na
badanie faktow oczywistych. Z tego powodu konieczne jest uzycie kwantyfika-
tora przeciwstawnego, testujacego zréznicowanie wypowiedzi respondentow.
Interferencja obu tych kwantyfikatorow powoduje, Zze w skali pomiarowej (po
weryfikacji empirycznej i optymalizacji) pozostaja tylko te wskazniki, ktore
maja swoista zdolnos¢ polaryzacji opinii respondentow, polegajacej zarowno
na wyznaczaniu biegunow nasilenia badanej cechy, jak tez na krystalizacji
konsensu wokot tego, iz jeden z biegunow jest wartoscia, a drugi antywartoscia.

Ewaluacja splotowa nie zajmuje sie przypadkami nieoznaczonymi, kiedy
to wartoscig jest pluralizm, ani tez wartosciami ontologicznie uniwersalnymi.
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Zajmuje sie jedynie sytuacjami problemowymi i takimi procesami, w ktorych
dadza sie zaobserwowac i obiektywnie zinterpretowac przejawy spotecznego
formowania oraz kulturowego rozwoju standardow ewaluatywnych. Selekcje
wskaznikow spelniajacych opisane powyzej zalozenia ulatwia zastosowanie
empirycznej miary konkluzyjnosci, ktora wyznacza przydatnos¢ pomiarowa
kazdej z osobna pozycji kwestionariusza ze wzgledu na sile wnioskowania.
Ma to szczegolne znaczenie, gdy bierze sie¢ pod uwage koniecznosc racjonal-
nego ograniczania liczby pozycji zamieszczanych w kwestionariuszu.

W przypadku ewaluacji procesow edukacyjnych niezbedne sa ponadto
kwantyfikatory empirycznie weryfikujace selektywnosé skali pomiarowej oraz
czulo$é na zmiany zachodzace podczas oddzialywan wychowawczych. Wskaz-
niki zakwalifikowane do narzedzia pomiarowego musza umozliwia¢ ocene
nawet niewielkich roznic pomiedzy grupami badawczymi na poziomie staty-
stycznie istotnym, musza takze by¢ wrazliwe na niezbyt wyraziste zmiany
wypowiedzi. Dotyczy to zarowno indywidualnej fluktuacji wypowiedzi, jak tez
zmiennosci uogolnionej. Mierzone cechy (a zwlaszcza postawy) sa z natury
wzglednie trwatle, dlatego selektywnosc skali i czutoS¢ na przemiany spoteczne
weryfikowac¢ mozna tylko poprzez ewaluacje dlugodystansowa, z dwukrotnym
pomiarem skutkow oddziatywan zewnetrznych.

Warto przy okazji zwroci¢c uwage na to, azeby nie ulega¢ pokusie elimi-
nowania wskaznikow, ktore wykrywaja zmiany niekorzystne. Przeciez istota
ewaluacji splotowej jest probkowanie wlasnie takich zjawisk, ktore pozostaja
w powiklanych, niestalych i czesto niewspolbieznych relacjach. Wynika stad
swoista przewaga opisanej tu metodologii w porownaniu z innymi metodami,
np. analiza skupien, rzetelnosci, kanoniczna, czynnikowa, dyskryminacyjna,
w przypadku ktorych wazniejsza jest silna korelacja poszczegolnych pozycji
tworzacych skale. W konsekwencji silnego dazenia do statystycznej trafnosci
i rzetelnosci we wspomnianych powyzej metodach bezwiednie eliminuje sie
te wskazniki, ktore ujawniaja czynniki oddzialujace przeciwstawnie lub tez
wskazuja wprost na to, ze badane zjawiska zmierzaty w réoznych kierunkach.

W ewaluacji splotowej oszacowuje si¢ globalna wartoSciowosc procesow,
przy czym do ogolnej oceny brane sg zarowno wskazniki przyrostowe, jak tez
predykcyjnie przewidywane i empirycznie potwierdzane jako spadkowe (np.
obnizanie si¢ poziomow motywacji po zaspokojeniu aspiracji). Przy wyborze
tych bodzcow-stwierdzen, ktéore sa czule na przemiany zachodzace w czasie,
wykorzystuje sie empiryczne miary trendu zmian i efektu fluktuacji. Oprocz
kwantyfikatorow selekcyjnych konkluzyjnosci i selektywnosci, a takze kumu-
lacyjnej miary trafnosci pomiarowej, do optymalizacji skali przydatny jest tez
kwantyfikator buforowy alfa Cronbacha, uznawany czesto jako porownawczy
wyznacznik jakosci badan i traktowany jako miara empirycznej rzetelnosci.
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Slady Wzorce
ocenianie sprawdzajace = .......... standardy wymagan
ocenianie roznicujace = .......... standardy osiggnie¢
ocenianie zatwierdzajace = .......... standardy zalecen, walidacja
ocenianie wartoSciujace = .......... standardy oczekiwan, ewaluacja
symptomy wartosci = ... przejawy cech, stanow i zjawisk
kwantyfikatory wartosci ... filtrujace wyznaczniki dobroci skal

Charakterystyka ewaluacji — kluczowe metody i techniki

Symptomy oraz kwantyfikatory strategiczne charakteryzuja wybranag
metodologie badawcza i decyduja o tym, jak ma by¢ konstruowane narzedzie
pomiarowe. W pierwszej fazie budowy skali sa to jednak przede wszystkim
struktury pojeciowe, ktore nalezy zaimplementowac (jak czynia informatycy)
lub zoperacjonalizowac (jak wola badacze). W gruncie rzeczy sprowadza sie to
w obu przypadkach do opracowania zbioru procedur Scistego postepowania.
Generalnie chodzi o to, w jaki sposob zastosowac swoiste dla danego modelu
metody i techniki badawcze. Podczas implementacji skali pomiarowej, juz
na etapie konkretyzacji symptomow mierzonego indykatum, najtrudniejszym
zadaniem jest rozcztonkowanie zmiennej ogolnej na takie struktury, ktorych
polaczenie odwzorowuje w miare wiernie i kompleksowo ceche pierwotnie
zagregowana. Celowi temu shuzy metoda ekstrakcji symptomoéw splotowych.
W tej samej fazie budowy profesjonalnej skali pomiarowej nieodzowne jest
zastosowanie metody czasoprzestrzennej ekspansji wskaznikéw, polegajacej
na doborze par wskaznikow kontrolnych, komplementarnych badz dychoto-
micznych, probkujacych zmienne czastkowe w dwoch odmiennych, najlepiej
dopelniajacych sie wymiarach czasu lub przestrzeni.

W strategii demokratycznej istotne jest ustalenie, ktore z pozycji skali sa
sformulowane w logice pozytywnej (te stwierdzenia respondenci powinni ak-
ceptowac), a ktore w logice negatywnej (tym stwierdzeniom respondenci winni
zaprzeczac). Wbrew pozorom wcale nie jest to latwe. Rozpoznanie polaryzacji
ulatwia technika ustalania znakéw walencyjnych. W czynnosciach kwantyfi-
kacyjnych niezbedne jest zastosowanie minimaksowej techniki wazenia zdan,
znamiennej dla propagowanego tu wzorca skali, polegajacej na selekcji tylko
tych wskaznikow, ktore daja wystarczajaco silne przestanki do wnioskowania.
Azeby jednak pochopnie nie eliminowac zbyt wielu pozycji w projektowanym
narzedziu, do optymalizacji przydatna jest technika justowania estymatoréow,
polegajaca na modyfikowaniu semantyki bodzcow-stwierdzen i sprawdzaniu,
jakie to powoduje zmiany w statystyce oznak empirycznych. Owa czynnosc
weryfikacji wskaznikow skali wspomaga technika dwuwymiarowej analizy
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wypowiedzi, dzigki ktorej ustala sie kwantyfikacyjna miare rozziewu pomiedzy
jakoscig opinii a intensywnoscia wypowiedzi respondentow. Z kolei technika
komparacji oznak komplementarnych poczatkowo takze shuzy do optymalizacji
wskaznikow, lecz pozniej staje sie wazna przeslanka interpretowania zjawisk.
W splotowej ewaluacji procesow edukacyjnych absolutnie niezbedna jest
technika dwukrotnego prébkowania standéw, polegajaca na pomiarach przed
rozpoczeciem oraz po zakonczeniu celowego i intensywnego oddzialywania na
respondentow. Jesli natomiast celem badan jest ocena wlasciwosci alterna-
tywnych projektow lub wytworow intelektualnych (filmow, multimediow itp.),
wowczas korzysta sie z techniki poréwnywania obiektéw podobnych, ktorej
efektem jest wybor wariantu o najlepszych symptomach wartosci. Podczas
interpretacji oznak warto stosowac metode koncypowania dwubieznego, po-
legajaca na przechodzeniu przez material empiryczny w przeciwnych kierun-
kach, np. raz droga wnioskowania indukcyjnego, a nastepnie dedukcyjnego.
Proces tworzenia skali pomiarowej jest trudny i dtugotrwaty. Wilasciwie
dopiero po kilku kompletnych cyklach badan pilotazowych mozna twierdzic,
iz utworzono skale. Pomiary pilotazowe przydatne sa do rozpoznania materii
badawczej, lecz przede wszystkim powinny shuzy¢ do weryfikacji wskaznikow,
optymalizacji bodzcow-stwierdzen oraz normalizacji narzedzia. Zaniechanie
tych strategicznych powinnosci dopracowania narzedzia skutkuje az takim
przeklamaniem wynikow, Zze nie pomoze nawet najrzetelniejszy eksperyment.
Ze wzgledu na znaczenie metod i technik, charakterystycznych dla obranej
metodologii badawczej, ich opis w niniejszej pracy pojawia sie wielokrotnie,
w roznych ujeciach — od syntetycznych definicji az po operacyjne desygnaty,
wypelniajace cale rozdzialy zarowno w czesci teoretycznej, jak i praktyczne;.
W tym miejscu przedstawie pokrotce swoistos¢ kazdej z metod oraz technik
obligatoryjnie stosowanych w ewaluacji za pomoca Skali dwuwazonych ocen.
> Metoda ekstrakcji symptoméw splotowych polega na opracowaniu takiej
hierarchiczno-drzewiastej definicji indykatum, w ktorej kolejne, coraz nizsze
poziomy desygnowania znaczen sa wyszczegolnieniem pary, wzglednie triady
symptomow wspoltworzacych poziom definicyjnie ogolniejszy. Znamiennym
przykladem tego typu triady jest strukturalna definicja postawy, w ktorej
akcentuje si¢ wspolistnienie komponentow: afektywnych, kognitywnych oraz
behawioralnych. W modelu-wzorcu ewaluacji splotowej zaleca si¢ zglebianie
az do czwartego poziomu szczegolowosci. Oprocz komponentéw globalnych,
tworzacych bardzo wazne interpretacyjnie tzw. skale potowkowe, wyodrebnia
sie tez takie skladowe, ktore sg dominujacymi czynnikami modyfikujacymi
indykatum. Z kolei dla kazdego z czynnikow definiuje sie komplementarne
pary tworzacych je istotnych skladnikow, a dla kazdego skladnika dobiera
kontrolne pary optymalnych, empirycznie weryfikowanych wskaznikow (ryc. 1).
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indykatum
komponenty globalne
czynniki

skfadniki

B &% &% £

schemat 2-3-2-2 2-2-3-2 3-2-2-2

Ryc. 1. Trzy wersje ekstrakcji symptomow splotowych dla skali 24-pozycyjne;j
— dla przejrzystosci narysowano tylko pojedyncze wiazki struktury

Mozliwe sa takze inne schematy ekstrakcji, przy czym zaleca sie, azeby na
najnizszym poziomie umieszczac tylko pary kontrolne wskaznikow, a nie triady.
Dla schematow 2-4-2-2 lub 2-2-4-2 nalezy jednak zwiekszyc liczbe pozycji
w kwestionariuszu do 32, a dla schematu 2-3-3-2 az do 36.

Strategiczna zasada w ekstrakcji hierarchicznej jest to, Ze nie eliminuje
sie ze skali tych wskaznikow, ktore moglyby swiadczy¢ o przeciwstawnym
wplywie na wynik ogdlny (co ma miejsce w skalach bazujacych na kryterium
trafnosci). Podczas budowy skal z symptomami splotowymi nie stosuje sie
znanych miar trafnosci — rzekomo sprawdzajacych, czy wskazniki mierza to
samo indykatum, a de facto wskazujacych jedynie na pewne ,podobienstwo
statystyczne”. Glowna przestanka formulowania tresci oraz kwalifikowania
bodzcow-stwierdzen do skali jest ich wartoS¢ semantyczna oraz implikacje
wynikajace z logiki formalnej, wiazacej zawieranie si¢ tresci zdan testujacych
symptomy nizszego rzedu w taksonomii zdan probkujacych takze symptomy
nadrzedne, az po indykatum. Wlasnie stad bierze sie potrzeba tak bardzo
precyzyjnego definiowania zmiennych, a ponadto — ze wzgledu na strukture
hierarchiczng zmiennych — koniecznoS¢ opracowania schematu interpretacji
oznak empirycznych jeszcze przed pomiarami. W fazie analizy i interpretacji
wynikow stosuje sie¢ bowiem proces odwrotny do ekstrakcji, a wiec integruje
oznaki czastkowe w wynik ogolny wedlug wczesniej ustalonego schematu.

Ekstrakcja symptomow jest zagadnieniem dos¢ trudnym, gdyz dotyczy
rozwarstwienia posplatanych cech osobowych i zawilych procesé6w umysto-
wych. W przypadku ewaluacji InfoKultury sa to sploty takich dyspozycji, jak:
postawy | uSwiadomienie, doznanie|poznanie, impulsywnosc |refleksyjnosc.
Problemy biora sie stad, ze sg to cechy ukrywane i procesy trudno uchwytne,
dlatego potrzebne sa czute wskazniki posrednie. Ponadto zmienne te silnie ze
soba interferuja, utrudniajac wyodrebnienie symptomoéow tylko danej cechy.
Nieodzowna jest przy tym chocby elementarna wiedza z zakresu psychologii.
Jednakze trud budowania skali nagradzany jest dzieki mozliwosci ewaluacji
nie tylko deskryptywnej, lecz takze formatywnej, z perspektywa formowania
jakosci procesow poprzez harmonizowanie czynnikow dysonansowych.
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> Metoda czasoprzestrzennej ekspansji wskazniké6w polega na zamierzonym
redagowaniu par bodzcow-stwierdzen tworzacych skale w taki sposob, aby
probkowane byly cechy, stany i zjawiska z dwoch odmiennych perspektyw.
Nie stuzy ona jednak do nadawania wyzszej wagi tym oznakom, ktore ujaw-
niajg stany donioSlejsze badz bardziej niepokojace (jak u Seligmanal?), lecz
shuzy do tworzenia bardziej wnioskotworczego narzedzia pomiarowego, dzieki
celowemu dobieraniu parami wskaznikoéw kontrolnych, ktore pozniej mozna
analizowacC poréwnawczo, w tym rowniez pod katem stylu wypowiadania sie.
Pamietac¢ przy tym nalezy, ze ewaluacja splotowa nie ma na celu oceniania
cech osobniczych jednostek, lecz wylacznie stanow uogolnionych na grupe.
Ekspansja czasoprzestrzenna narzedzia ma szczegolne znaczenie w ewaluacji
procesow edukacyjnych, z gory bowiem zaklada si¢ zmiennosc¢ cech i stanow
pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem. Z tego wzgledu w skali pomiarowe;j
musza znalezC sie zarowno wskazniki retrospekcyjne, ktore probkuja stany
dotychczasowe, jak tez futurospekcyjne, ktore moga antycypowac zjawiska
przyszte. Nie powinny natomiast znalez¢ sie bodzce-stwierdzenia majace taka
wade, ze juz w drugim pomiarze staja sie bezprzedmiotowe lub nieaktualne
wskutek upltywu czasu. Probkuje sie wiec splot: tak bylo|a jak bedzie?

Na osi czasu bardzo istotne sa tez pary kontrolne: chwilowosc¢ | stalosc.
W tej parze jeden ze wskaznikow probkuje, czy badane zjawisko jest w opinii
respondentow tylko przejSciowe, czy moze juz uznane za trwale, przy czym
znak pozytywnosci zalezy od tresci bodzca-stwierdzenia. Na rowni wazne sa
takze sploty wskaznikow testujacych aspekty zasiegu przestrzennego, takie
jak: globalnosc¢ |lokalnos¢ oraz uniwersalnosc | ograniczonosc. Pierwszy splot
dotyczy okreslenia, czy badane zjawisko jest juz szeroko rozprzestrzenione,
czy moze ujawnia sie tylko w wydzielonym kregu spotecznym. Drugi splot
odnosi sie¢ do wyznaczenia, czy dane zjawisko ma charakter wszechstronny,
interdyscyplinarny, czy raczej jego zasieg jest waski a sens interpretowalny
jedynie w wybranej dziedzinie wiedzy specjalistyczne;.

W ewaluacji splotowej, opierajacej sie¢ w znacznym stopniu na badaniu
cech mentalnych, mozna jednak zaryzykowac twierdzenie, Ze najistotniejsza
pare kontrolna stanowi splot: introspekcja | ekstraspekcja, testujacy aspekty
personalizacyjne. W wiekszosci innych skal pomiarowych dominuja pytania
probkujace wewnetrzne stany respondenta. Jest to odpowiednie, gdy chodzi
o badania majace na celu ustalanie rezultatow indywidualnych. Tymczasem,
w demokratycznej ewaluacji procesow edukacyjnych zmiany cech i stanow
mentalnych sa jedynie posrednimi wskaznikami jakosci oddziatywan. Stad
na rowni wazne z wlasnymi odczuciami jest to, jak szacujemy poziom zado-
wolenia innych wspotuczestnikow procesu — podmiotow ksztalcenia. Warto
wiec, aby kazdy ze wskaznikow testujacych dyspozycje wlasne uzupelniony
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byt kontrolnym wskaznikiem dyspozycji catej grupy, ogétu lub nawet populacji.
Takie uklady par w szerszym ujeciu reprezentuja splot zaleznosci: ja|inni.

Ekspansje czasoprzestrzeni realizuje si¢ w warstwie semantycznej przy
opracowywaniu bodzcow-stwierdzen do nowego kwestionariusza. W trakcie
optymalizacji skali nalezy uzupelniac¢ te wskazniki tworzace pary kontrolne,
ktore w wyniku zastosowania kwantyfikatorow musza byc¢ usuniete. W fazie
analizy i interpretacji rezultatow ewaluacji powinno si¢ pamietac o tym, ze
odtworzenie zjawisk czasoprzestrzennych jest mozliwe jedynie na poziomie
wskaznikow, a do statystyk z tego poziomu nie mozna mie¢ duzego zaufania.
O ile wiec prosta analiza wskaznikow ma znaczenie wtorne, o tyle ekspansja
przy tworzeniu narzedzia ma kapitalne znaczenie dla pozniejszego uzyskania
pelniejszego obrazu powiklanej rzeczywistosci. Dzieje sie tak dzieki agregacji
zroznicowanych, wielowymiarowych oznak elementarnych w zwiazki splotowe,
dostarczajace po uogolnieniach wierniejsze odwzorowanie stanu faktycznego,
a tym samym dajace bardziej rzetelne wyniki ewaluac;ji.

> Technika ustalania znakéw walencyjnych polega na przypisaniu kazdemu

ze wskaznikéw skali znaku + lub —, w zaleznosci od tego, czy dany bodziec-
-stwierdzenie wyraza i probkuje pozytywnosc¢, czy negatywnosc. Wiekszosc
badaczy nieslusznie uwaza te czynnoScC za najlatwiejsza i niemal automa-
tyczna, co jednak swiadczy o nieuprawnionym i autorytarnym podejSciu do
ewaluacji. Przeciez badacz moze sie pomyli¢, co w wypadku zamiany znaku
walencyjnego spowoduje w konsekwencji sformutowanie wnioskow dokladnie
przeciwstawnych niz wynikatoby to z materialu empirycznego. W ewaluacji
demokratycznej za kluczowa przestanke decyzji zwykle przyjmuje si¢ opinie
wiekszosci, jednakze w wielu sytuacjach wcale to nie wystarcza, aby jedno-
znacznie stwierdzi¢: co jest wartoscig, a co antywartoscigq. Wyjasnialem to
zagadnienie juz wczesniej, przy opisywaniu symptomow i kwantyfikatorow
wartosci. W tym miejscu skoncentruje sie glownie na taktyce postepowania.

Podczas konstruowania kwestionariusza uklada sie specyficzne zdania,
majace takie wlasciwosci, ze stwierdzenia w nich zawarte nie tylko pobudzaja
do wypowiedzi akceptujacej badz negujacej, lecz takze niosa w semantycznej
warstwie pewne przeslanie wartosciujace — czasem jawne, a czeSciej ukryte.
Pozycje kwestionariusza o takich cechach zwiemy bodZcami-stwierdzeniami.
Nie sg one pytaniami, lecz swoistymi tezami, do ktorych respondenci powinni
ustosunkowac sie podczas pomiaru. Ze wzgledu na potrzebe wyeliminowania
automatyzmu wypelniania kwestionariusza stosuje sie taka zasade, Ze czesc
zdan formulowanych jest na zalozeniu tez falszywych, ktorym badani winni
zaprzeczac*. Sprawa bylaby prosta, gdyby stwierdzenia dotyczyly zagadnien

* Przykladem bodzca spolaryzowanego ujemnie, wyzwalajacego zaprzeczenie respondentow,
jest sformutowanie — Komputer (hardware) moze radzié, jak rozwiqzywad zyciowe problemy.
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oczywistych, jednakze badania prowadzi sie wlasnie wokol kwestii problemo-
wych, wobec ktorych trudno jest wskazac kierunek wartosci | antywartosci*.
W procesie ewaluacji wartoSciowanie jest celem nadrzednym, dlatego po
empirycznej weryfikacji narzedzia eliminuje sie ze skali w pierwszym rzedzie
te bodzce-stwierdzenia, ktore wykazuja brak wyrazistej walencji, rozumianej
jako zdolnos¢ do polaryzowania wartosci. Mozna te przypadki przyrownac do
sytuacji pata w glosowaniu, kiedy to kazda z opcji popiera bardzo zblizona
liczba zwolennikéw. Po usunieciu tych niemal doslownie ,bezwartosciowych”
wskaznikow, pozostalym pozycjom skali nadaje sie znak polaryzacji zalezny
od tego, czy wiekszosc respondentow akceptowatla teze [+], czy negowata [—].
Przy podejmowaniu tego typy decyzji warto skorzystac z histogramow (ryc. 2).

brak polaryzacji — wskaznik nieprawidtowy

polaryzacja dodatnia —Pp»

— 1
<4—— polaryzacja ujemna - wskaznik prawidtowy, lecz
konieczno$¢ odwrdcenia przed analizg
1 —
absolutnie nie brak zdania absolutnie tak

Ryc. 2. Ustalanie polaryzacji bodzcow-stwierdzen na podstawie histogramow

Weryfikacja empirycznych rozkladow wypowiedzi jest niezwykle istotna
faza ustalania polaryzacji bodzcow-stwierdzen. Wyznaczone w tenze sposob
znaki walencyjne porownuje sie z przewidywaniami wynikajacymi z analizy
warstwy semantycznej zdan. Jesli oczekiwania, zwiazane z tym, jakie naszym
zdaniem opinie powinni wyrazac respondenci, ro6znia sie od ich preferencji, to
konieczna jest wnikliwa analiza tresci danego bodzca-stwierdzenia. Przede
wszystkim nalezy rozstrzygnac, o czym w glownej mierze swiadczy wskaznik:

- czy o jakosci pozadanej cechy mentalnej, czy raczej o stanie Swiadomosci
odnoszacej sie do obiektywnie zréznicowanej cechy zjawiska zewnetrznego®;

* Np. stwierdzenie — Pewnego dnia komputery zniewolq ludzi — implikuje rézne wypowiedzi,
gdyz wiemy, ze wciaz rosna rzesze uzaleznionych, lecz chcielibySmy, aby tak sie nie dzialo.
* Np. stwierdzenie — Telewizja mnie nudzi — implikuje wypowiedz TAK, cho¢ te same osoby
chetnie ogladaja TV. Trudno wiec przyjac¢ wskaznik ten za symptom negatywnych postaw.
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- czy o negatywnej postawie wobec obiektu autentycznie wartosciowego, czy
raczej o tym, Ze nie jest to w zasadzie obiekt wart oczekiwanej akceptac;ji;
- czy o faktycznie negatywnej dyspozycji gotowosci do dzialania, czy jedynie

o upozorowanej niedyspozycji ze wzgledu na i tak juz silne zaangazowanie*;

- czy o niskim poziomie poznawczym w czasie pierwszego pomiaru (jeszcze
przed procesem edukacyjnym), co przeciez ulega poprawie wskutek zajec;
- czy o rzeczywiscie niekorzystnej niszy emocjonalnej, czy raczej o stanie,
ktory swiadczy o pozytywnej intencji nadrobienia dystansu wobec innych?;
- czy o stresie spowodowanym zbyt mata sprawnoscig obshugi komputera,
czy moze o pelnej Swiadomosci faktu, Ze jest to medium silnie uzalezniajace.
To zaledwie nieliczne przyklady dylematow, z jakimi spotyka sie tworca skali
podczas ustalania zwiazkow pomiedzy wskaznikami a symptomami wartosci.
W skali splotowej wskazniki postaw maja zwykle nieco inne wtasciwosci
niz wskazniki uswiadomienia, podobnie jak symptomy cech emocjonalnych
roznia sie od wyznacznikow komponentow poznawczych. Jednak w pewnych
sytuacjach, kiedy to bodziec-stwierdzenie pobudza jednoczesng reakcje silnie
zespolonych skladnikow afektywnych i kognitywnych, moga wrecz wystapic
nie tylko trudnosci z ustaleniem, czego wyznacznikiem jest dany wskaznik,
lecz moga tez pojawic sie klopoty z ustaleniem znaku walencyjnego. W tych
pelnych watpliwosci przypadkach warto wyeliminowac¢ wskaznik ze skali lub
zmodyfikowac¢ warstwe jezykowa bodzca-stwierdzenia. Koncowa bowiem faza
ustalania polaryzacji kazdego wskaznika musi byc¢ jednoznaczna zgodnosSc
znaku walencyjnego ustalonego empirycznie ze znakiem wyprowadzonym na
drodze definicyjno-semantycznej, a co wiecej — cale narzedzie zaakceptowac
powinni kompetentni sedziowie w procesie zwanym walidacjq skali.

» Minimaksowa technika wazenia zdan polega na wyznaczaniu optymalnych
wskaznikow tworzacych skale, ze wzgledu na ich przydatnosc¢ wnioskotworcza,
glebie problemowa, a jednoczesnie rzetelnos¢ pomiarowa. Procedure wazenia
wypowiedzi respondentow przeprowadza sie w kazdym cyklu weryfikacyjno-
-optymalizacyjnym tworzenia nowej skali jako strategiczna metodologicznie
czynnosc, dajaca przestanki do wyodrebnienia empirycznie najdoskonalszych
bodzcow-stwierdzen. Zawsze bowiem podczas tworzenia narzedzia uklada sie
nadmiar logicznych, cho¢ intuicyjnych tez, tworzacych pozycje kwestionariusza,
po czym — na postawie analizy rezultatow uzyskanych z kilku cykli pomiarow
przedwstepnych — eliminuje sie tezy nieznajdujace potwierdzenia w opiniach

* Np. stwierdzenie — Chce wiecej czasu przeznaczyé na nauke — spowoduje wypowiedz NIE
wlasnie u najbardziej pracowitych uczniéw, pomimo ich wysokiej gotowosci do uczenia sie.

* Np. stwierdzenie — Czuje sie zle, gdy inni wiedza wiecej ode mnie — wcale nie musi byc
wskaznikiem niepokojacym, moze bowiem oznacza¢ odczuwanie stymulacji do dziatania.
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respondentow. To jednak w profesjonalnej ewaluacji nie wystarcza. Konieczny
jest kwantyfikator jakosciowy bodzcow-stwierdzen tworzacych skale. Funkcje
te wobec kazdego z osobna wskaznika pelni wyznacznik tzw. konkluzyjnosci.
Pominmy na razie statystyczne znaczenie tego parametru i sprobujmy
zrozumiec¢, na czym polega technika wazenia minimaksowego. Otoz z jednej
strony chodzi o sprawdzenie wlasciwosci kazdej z osobna pozycji kwestiona-
riusza tak, azeby trafnie dawato sie ustalac¢ preferencje respondentow co do
znaku walencyjnego. W tej sprawie najlepsza bylaby jednomyslnos¢ wypo-
wiedzi. Jednak z drugiej strony, ze wzgledu na wartos¢ poznawcza wynikow
badan niezbedne jest jak najwieksze zroznicowanie uzyskanych wypowiedzi.
Powstaje konflikt oczekiwan wobec tak dysonansowych wlasciwosci splotu:
zgodnosc¢ | rozziew zdan. W sytuacji, gdy przyrost jednego parametru powoduje
obniZzenie innego, lecz na rowni waznego parametru — siega sie wtasnie po
technike minimaksowaq, ktora umozliwia znalezienie optymalnego kompromisu.
Poszukiwanie tzw. minimaksa jest zmudne, gdyz odbywa si¢ w dlugofa-
lowym cyklu selekcji i przeredagowywania bodzcow-stwierdzen, z empiryczna
weryfikacja efektow statystycznych, jakie wywoluje owo dostrajanie narzedzia.
Przede wszystkim w pierwszym podejsciu buduje sie wiecksza liczbe bodzcow-
-stwierdzen niz wynika to z wymaganej pozycji skali. W srodkowej fazie warto
podjac probe modyfikacji tresci stwierdzen oraz przeprowadzi¢ optymalizacje
zwana technikq justowania estymatoréw. Sama bowiem eliminacja pozycji ze
skali szybko prowadzi do tego, ze nie tylko zabraknie stwierdzen, lecz takze
zabraknie pomystow na inne sformulowania tych samych tresci. W koncowej
fazie wazenia zdan odrzuca si¢ wszystkie te pozycje skali, ktore nie generuja
wyraznego znaku polaryzacji walencyjnej, a takze wszystkie te tezy, wobec
ktorych wypowiedzi sa zbyt jednomyslne lub bez wyjatku zgodne. Ponadto
niekorzystne sa rowniez takie bodzce-stwierdzenia, ktore daja w efekcie silnie
asymetryczne rozklady wypowiedzi. W podejmowaniu prawidlowych decyzji
co do ustalenia znaku walencyjnego lub odrzucenia wskaznika niezbedny jest
wykres rozrzutow empirycznych, bazujacy na odchyleniach realnych (ryc. 3)*.
Dobrze sformulowane bodzce-stwierdzenia kwestionariusza daja w efek-
cie rozrzuty wypowiedzi rozpostarte w miare szeroko w strefie zgodnosci, przy
czym dopuszczalne jest czeSciowe zachodzenie takze na strefe niezgodnosci.
Niedopuszczalna jest natomiast sytuacja, kiedy rozrzut obejmuje w podobnym
zakresie obie strefy: zgodnosci i niezgodnosci. Nie mozna wowczas wyznaczyc¢
standardu ewaluatywnego, a bez znaku walencyjnego nie wolno przyjmowac,
jakoby mierzona oznaka byla przejawem wartosci uksztaltowanej spolecznie.

* Wykresy pasmowe rozrzutu ilustruja, w jakim zakresie miesci sie okoto 68% respondentow.
Sposob interpretacji tego typu rycin objasniam m.in. w rozdziale: Jak odczytywacd wykresy...
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Ryc.3. Wazenie zdan na podstawie empirycznego rozrzutu wskaznikow

Przypadki zbyt matych rozrzutow swiadcza o tym, ze probkowana wlasciwosc¢
jest oczywista, wiec nie ma sensu jej badac. Wyjatkowo, w sytuacji skupienia
blisko osi 'brak zdania', moze okazac sie, iz probkowano problem tak trudny,
ze badana zbiorowosS¢ respondentow nie jest w stanie niczego rozstrzygnac.
Brak symetrii rozkltadow w zasadzie nie obliguje do odrzucania wskaznikow,
chyba ze zachodzi szczegolnie niekorzystny przypadek niejednoznacznosci.

» Technika justowania estymatoréw polega na starannym modyfikowaniu
tresci bodzcow-stwierdzen tworzacych skale w celu uzyskania optymalnych
rozkladow i parametrow pozycyjnych, oczekiwanych od kazdego wskaznika.
Jest to niezwykle istotna czynnosc¢ dostrajania skali, silnie zwiazana z mini-
maksowq technikqg wazenia zdan, polaczona z empiryczna weryfikacja staty-
stycznych skutkow, jakie wywoluje doskonalenie warstwy jezykowej twierdzen.
Istotne przy tym jest zrozumienie, ze nie chodzi tutaj o wplywanie na wyniki
ewaluacji, lecz o kalibracje polegajaca na dopasowaniu zakresu pomiarowego
skali do rzeczywistego rozrzutu wartosci wypowiedzi. Rozwine ten problem
szerzej, gdyz jest on przyczyna czesto popelnianych btedow metodologicznych
w sondazach analizujacych zjawiska spoteczne. Otoz nagminnie prowadzone
sa quasi-badania, polegajace na ulozeniu pewnej liczby pytan i po zebraniu
odpowiedzi opublikowanie, ze dana opcje w pewnej kwestii wybrato np. 76%
a w innej kwestii az 84% respondentow, z plynacym stad wnioskiem, jakoby
»,to cos drugie bylo lepsze”. Osoby ukladajace ankiety nie zadaja sobie trudu
analizy jezykowej zdan, aby wykluczyc¢ sytuacje, w ktorych wybor opcji zalezy
od wlasciwosci pytania, a nie od rzeczywistego wskaznikowania indykatum.
Badacze bezwiednie ulegaja fasadowej magii procentow oraz manipulacyjnej
socjotechnice, jaka stosowana jest z premedytacja np. podczas sondowania
opinii publicznej przez mass media. Po pierwsze — pytania dotyczace iden-
tycznej kwestii, lecz rozniace si¢ nawet nieznacznie (chocby jednym wyrazem)



36 TEORIA EWALUACJI SPLOTOWEJ

powoduja odmienng reakcje respondentow, a to wpltywa na ich wypowiedzi.
Po drugie — brak odniesienia do jakichkolwiek norm nie uprawnia badacza
do wnioskowania, ze wiekszos¢ 76% badz 84% glosow wystarcza. Przeciez
moze wlasnie w konkretnej kwestii (zwlaszcza wobec wartosci uniwersalnej)
powinno by¢ ponad 90%? Po trzecie — celowe uwiklanie tresci pytania w kon-
tekst problemowy obniza poziom uwazany powszechnie za norme spoteczng*.
Wszystko to powoduje, ze nie mozna beztrosko przenosi¢ mocy indagujacej
pytania z warstwy stylistycznej na poziom parametrow statystycznych. Jesli
wypowiedziom w formie twierdzen stownych przypisujemy rangi, to maja one
tylko sens porzadkujacy; jesli zas nadajemy im umowne wagi, to moga one
shuzy¢ wylacznie do porownywania zjawisk w roznych, lecz rownowaznych
probach badawczych (jak w eksperymencie), badz w dwoch pomiarach tej
samej grupy osob (jak w panelu). Niestety, w wielu raportach z badan spotyka
sie ilosciowe porownywanie efektow oddzialywania réznych pytan i liczbowe
wyrazanie wynikow, mimo braku przeslanek uprawniajacych do takich dzialan.

Skoro zatem poziomy bezwzgledne cech mentalnych sa niemierzalne,
a ponadto wagi przypisane tym cechom maja catkowicie umowny charakter,
to dopuszczalne jest (i wrecz niezbedne na etapach optymalizacji skali) takie
doskonalenie jezykowe bodzcow-stwierdzen kwestionariusza, aby skutkowato
ono optymalnym usytuowaniem miar statystycznych, bedacych rezultatami
pomiarow empirycznych. W konsekwencji takiego typu zabiegow justowania
kazdy wskaznik skali pomiarowej dopasowywany jest mozliwie jak najlepiej
do rzeczywistej wlasciwosci konkretnej cechy, ktora 6w wskaznik probkuje.
Mozliwe jest to dzieki silnemu sprzezeniu zwrotnemu pary: bodziec | reakcja.
W zasadzie cala istota justowania estymatoréw (czyli wartosci statystycznie
oczekiwanych) opiera si¢ na bogactwie jezykowych srodkow wyrazu, wyko-
rzystywanych podczas redagowania tresci bodzcow-stwierdzen. Wyjasniam to
doktadnie w rozdzialach dotyczacych budowy i optymalizacji kwestionariusza.
Tutaj skoncentruje objasnianie techniki justowania na jej zasadniczym celu,
a mianowicie na osiaganiu zbliZonych do idealu charakterystyk statystycznych.

W prezentowanym wzorcu skali zaklada sie¢ pomiar takich cech, ktore
maja znaki walencyjne wartosci | antywartosci, w zwiazku z czym wypowiedzi
moga uktadac sie¢ w obu strefach zgodnosci|niezgodnosci ze standardem.
Standardy ewaluatywne powstajg w ten sposob, ze kwalifikowana wiekszos¢
respondentow opowiada sie wlasnie za nimi. Jezeli jednak reakcja respon-
dentow na bodziec-stwierdzenie w zdecydowanej wiekszosci jest nadmiernie
akceptujaca, to Sredni poziom akceptacji zbliza si¢ zbytnio do gornego kresu

* Zwazmy na przyklad, jak bardzo zanizana jest ocena wartosci zycia w przypadku osobistej
tragedii, gdy bliska osoba cierpi fizycznie, walczac przez dlugi czas z nieuleczalna choroba.
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skali. W skrajnym przypadku moze dojs¢ do zgodnosci absolutnej, kiedy to
wszyscy w probie badawczej wybiora skrajna opcje 'absolutnie...' (zob. ryc. 4).
Takie sytuacje zerowego rozrzutu wypowiedzi sa niedopuszczalne ze wzgledu
na analize rozkladowa stosowana podczas statystycznej interpretacji oznak*.
Nalezy wowczas zmienic tresc¢ tezy w taki sposob, azeby trudniej bylo z nig
sie zgadzaé. Sredni poziom akceptowania zmodyfikowanej tezy w kolejnym
pomiarze powinien obnizy¢ sie, dajac wypowiedzi prawidlowo zroznicowane.

strefa niezgodnosci brak zdania strefa zgodnosci zgodnos¢ absolutna
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Ryc. 4. Justowanie estymatorow w celu unormowania wskaznikow

Inne zjawisko niekorzystnie usytuowanego rozkladu empirycznego zdarza sie
wtedy, gdy teza jest zbyt trudna do ustosunkowania si¢ przez respondentow,
badz tez gdy stwierdzenie znajduje tyle samo zwolennikoéw, co przeciwnikow.
W takiej sytuacji nalezy jezykowo doprecyzowac sformulowanie tezy, a przede
wszystkim zadbac o to, azeby stwierdzenie wyraznie polaryzowalo przewage
0osob opowiadajacych sie za opcjami zgodnymi z symptomami pozytywnosci.
Optymalnie dobrana tres¢ bodzcow-stwierdzen indukuje takie wypowiedzi, Ze
ich rozklady wypelniaja rowno strefe zgodnosci, a Srednie arytmetyczne z wag
przypisanych opcjom wypowiedzi usytuowane sa w poblizu Srodka tej strefy.
Badania wlasciwe mozna podejmowac dopiero po zakonczeniu procesu
optymalizacji i normalizacji skali pomiarowej. Od tej pory nie wolno juz mody-
fikowac tresci bodzcow-stwierdzen, gdyz prowadzitoby to do nieuprawnionej
manipulacji wynikami. Gdyby jednak w przysztosci zachodzitla koniecznosc
modyfikacji, wynikajaca na przyklad ze zmiany standardow ewaluatywnych
lub ze zmiany znakoéw walencyjnych, wowczas nalezy odpowiednio przysto-
sowac narzedzie, jednakze bez mozliwosci siegania do danych uzyskanych
w pomiarach za pomoca wczesniejszej wersji skali. Nawet bowiem niewielka
zmiana tresci bodzca-stwierdzenia lub chocby inna kolejnosc¢ pozycji w kwe-
stionariuszu moze spowodowac istotne zmiany parametrow statystycznych.

* Empirycznie wyznaczony rozrzut wypowiedzi [d] nie powinien by¢ zerowy, gdyz — jako miara
standaryzujaca rozklad — jest w wielu wzorach statystycznych umieszczany w mianowniku.
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» Technika dwuwymiarowej analizy wypowiedzi polega na porownywaniu
rzeczywistej jakosci merytorycznej wyborow dokonanych przez respondentow
z poziomem intensywnosci ich samooceny tego, na ile pewni sa swych racji.
Neutralna opcja wypowiedzi w skali dwuwazonej jest 'brak zdania'— taki wybor
oznacza zerowa intensywnosc¢. Najbardziej natomiast intensywne sa wybory
skrajne, Swiadczace o calkowitej akceptacji lub negacji danego stwierdzenia
— zarowno opcje 'absolutnie tak', jak i 'absolutnie nie'. Intensywnos¢ wypowie-
dzi respondenta moze jednak pozostawac w sprzecznosci z nieshusznoscia
zajmowanego stanowiska. Taka sytuacje, kiedy to wybor opcji jest niezgodny
ze znakiem walencyjnym pozytywnosci, nazywac bedziemy rozziewem (ryc. S).
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Ryc. 5. Histogram ilustrujacy zjawisko rozziewu wypowiedzi

Z rozziewem wobec konkretnego wskaznika mamy do czynienia wowczas, gdy
czeS¢ respondentow nie zgadza sie z teza akceptowana przez wystarczajaca
wiekszos¢ badanych. W zaleznosci od tego, jak liczna jest owa opozycja oraz
jak intensywne sa sprzeciwy wobec tresci danego bodzca-stwierdzenia, mamy
do czynienia z mniejsza badz wieksza rozbieznoscia opinii. Przyjmuje sie, ze
opinia kwalifikowanej wiekszosci respondentéw tworzy norme wartosciujaca,
zwana standardem ewaluatywnym. Respondenci majg prawo do odmiennych
zdan, lecz w ujeciu wartosciujacym ich wypowiedziom przypisuje sie nizsza
jakos¢, co moze oznaczac niski poziom swiadomosci lub negatywna postawe.
Nasilenie zjawiska dysjunkcji wyraza statystyczny parametr Rozziewu,
ktory z jednej strony charakteryzuje osobnicza niezgodnosc¢ proby badawczej,
a z drugiej shuzy jako wazny komponent Konkluzyjnosci, bedacej miara sily
wnioskotworczej wskaznikow. W tym strategicznym wyznaczniku zawarta jest
cala istota dwuwymiarowej analizy wypowiedzi. Po sprawdzeniu rozkladow
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kazdego wskaznika, po weryfikacji graficznej — ostatecznym kwantyfikatorem
rozstrzygajacym o poprawnym sformutowaniu tez w bodzcach-stwierdzeniach
jest empirycznie wyznaczona sita wnioskowania kazdej z osobna pozycji skali.
Im wyzsza konkluzyjnos¢ wskaznika, tym lepiej sformulowano stwierdzenie
w warstwie jezykowej. W praktyce parametr ten przy prawidlowych wskazni-
kach osigga wartosc¢ do 0,7 i najczesciej miesci sie w przedziale od 0,5 do 0,7.
Dla narzedzi wzorowanych na Skali dwuwazonych ocen w zasadzie przyjmuje
sie wartosSc¢ progowa nie nizsza niz 0,5. Jednak w pojedynczych przypadkach
dopuszczalne jest pozostawienie wskaznika o nieco nizszej konkluzyjnosci,
jesli uzasadnia to jakas wazna przestanka wynikajaca z zalozen badawczych
lub gdy rozklad zdan jest niekorzystny tylko w pierwszym pomiarze. Powstaje
stad koniecznos¢ przeprowadzania prac weryfikacyjno-optymalizujacych skale
w kompletnych cyklach dwupomiarowych, w pelnej procedurze pilotazowe;.
Warto ponadto zwroci¢ uwage na silne powiazania wyzej opisanych technik,
przy czym — o ile justowanie estymatorow polega na operowaniu bodzcami,
o tyle analiza dwuwymiarowa ujawnia reakcje wlasnie na owe pobudzenia.
» Technika komparacji oznak komplementarnych polega na porownywaniu
spojnosci empirycznie wyznaczonych statystyk par wskaznikoéw kontrolnych.
Na etapie weryfikowania skali pomiarowej celem komparacji jest ustalenie,
czy ulozone w pary bodzce-stwierdzenia implikuja wypowiedzi wewnetrznie
zgodne, a wiec takie, w ktorych — gdyby analizowac pojedynczo respondentow
— okazaloby sie, ze wybierane przez nich opcje sa logicznie konsekwentne.
W pierwszej kolejnosci jest to wiec czynnosc¢ ustalania, czy kontrolna para
wskaznikow trafnie wyznacza jakis majacy wspolne cechy przejaw indykatum,
np. zgodnos¢ poziomow badz zbieznosS¢ zmian (porownaj pare 1-2 na ryc. 6a).
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Ryc. 6. Komparacja: a) poziomu wskaznikow, b) wspotbieznosci sktadnikow
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Oczywiscie pamietac nalezy o specyfice ewaluacji splotowej, w ktorej tworzy sie
pary wskaznikow celowo probkujacych dwie odmienne perspektywy zjawisk,
stad bardzo istotne znaczenie ma analiza, czy ewentualna niespojnosc jest
skutkiem niekonsekwencji wypowiedzi, czy raczej wynika zupelnie naturalnie
z przeciwstawnych aspektow czasoprzestrzennych. W tym drugim przypadku
nalezy uznac niespojnosc za pozorna, zazwyczaj zniwelowana juz w pomiarze
koncowym (poréwnaj pary wskaznikow 3-4 i 5-6 na ryc. 6a).

W kolejnej fazie komparacji oznak sprawdza sie¢ wewnetrzna spojnosc
par skladnikow, gdyz wlasnie one tworza komponenty nastepnego poziomu
zmiennych. Weryfikuje sie wiec przez porownywanie, czy komplementarne
sktadniki maja podobne wlasciwosci i podlegaja wspotbieznym przemianom,
a przez to — czy trafnie dobrane sa jako symptomy czynnikow wplywajacych
na indykatum (ryc. 6b). Jednakze juz na tym poziomie analizy nalezy byc
szczegoblnie ostroznym w oponowaniu przeciwko ewentualnej niespojnosci, ze
wzgledu na celowa zasade wieloaspektowego probkowania powiklanych cech
splotowych. Wlasnie z tego powodu, na najwyzszych poziomach interpretacji
czynnikow i wynikow polowkowych, kazde dostrzegalne zroznicowanie para-
metrow par komplementarnych badz odmienne kierunki przemian stanowia
przestanki do pelniejszego i rzetelniejszego wnioskowania (ryc. 7).
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Ryc. 7. Komparacja tendencji par czynnikow i wynikow potéwkowych

Strategie komparacji mozna uogolni¢ nastepujaco. W trakcie agregacji
oznak splotowych (a wigec procesu odwrotnego do ekstrakcji) pozytywnym
zjawiskiem jest spojnosS¢ na poziomie wskaznikow i skladnikow, natomiast
na poziomie czynnikow i wynikow najbardziej korzystne w sensie jakosci
pomiarowej jest wykrywanie kazdej wielkosci roznic pozioméw chwilowych
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oraz wszelkich zmian — zaréwno wspotbieznych, jak i rozbieznych. Technika
komparacji oznak jest wigc immanentng procedura z jednej strony na etapie
weryfikacji narzedzia pomiarowego, a z drugiej strony, najwazniejszg taktyka
na etapie interpretowania wynikow badan empirycznych, przy czym aspekty
dynamiczne komparacji uchwytne sa tylko dzieki pomiarom dwukrotnym.

» Technika dwukrotnego probkowania standéw polega na powtorzeniu po-
miaru za pomoca identycznego kwestionariusza po uplywie pewnego czasu,
przy czym musi byC przestrzegany warunek ulozenia parami obu formularzy
wypelnionych przez te same osoby. Probkowanie w ewaluacji oznacza wycin-
kowe pobranie chwilowych wartosci tych wskaznikow, ktore wedtug badacza
sa najbardziej znaczacymi symptomami indykatum. Kwantuje sie¢ wowczas
natezenie badanych cech, osiagane wlasnie w momencie pobierania probek.
W rezultacie przyjecia Scisle wyznaczonej liczby progow probkowania (tutaj 7)
uzyskuje sie zmienng losowa dyskretng (skokowa), ktora jest przyblizonym
oraz statycznym jedno- lub dwukrotnym odwzorowaniem splotu symptomow
o wlasciwosciach zmiennej losowej ciaglej. Kwantyzacja wprowadza skokowe
stopniowanie funkcji natezenia badanych cech, zas probkowanie chwilowe
staje sie przyczyna niecigglosci na osi czasu (ryc. 8).
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Ryc. 8. Probkowanie dwukrotne z kwantyzacja progoéw natezenia cechy

Oczywiste jest, ze na podstawie probek jednorazowych ustali¢ mozna
wylacznie to, jaki byt stan dyspozycji deklarowanych przez respondentow w
momencie pomiaru. Ze wzgledu na fakt, ze kazda z badanych os6b ma swoj
wlasny, roznigcy sie intensywnoscia skrypt werbalnego wyrazania nastrojow
wewnetrznych, pojedyncze pomiary postaw trudno uznawac za miarodajne.
Mierzymy bowiem tylko wskazniki posrednie, zakladajac relacje semantyczne
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pomiedzy wyborami wypowiedzi respondentow a domniemanym natezeniem
ich stanow emocjonalnych i poznawczych. Relacje te sa cechami osobniczymi,
stad najbardziej rzetelna norma standaryzujaca jest porownanie wypowiedzi
uzyskanych wczesniej od tej samej osoby wobec identycznej kwestii. Uwazam,
ze dwukrotne probkowanie cech mentalnych powinno stac¢ si¢ nieodlaczna
technika w wielu metodologiach pomiarow skalowalnych. Wydaje si¢ stuszne
przeniesienie z teorii probkowania oraz z praktyki pomiarowej takich zasad,
ktore obliguja do probkowania dwa razy czestszego niz czestotliwos¢ zdarzen
oraz do powtorzenia pomiaru w celu upewnienia sieg, iz nie popelniono btedu.

Kardynalnym bledem wielu przeprowadzanych sondazy diagnostycznych
jest wykonywanie wylacznie jednego badania wtasciwego za pomoca doraznie
utworzonych ankiet. Tymczasem nowo powstale narzedzie koniecznie musi
by¢ poddane weryfikacji empirycznej, a do tego potrzebny jest przynajmniej
jeden pomiar wstepny. Dane pochodzace z fazy weryfikacji narzedzia jedynie
wyjatkowo moga by¢ wykorzystane do ewaluacji, jesli okaze sie, ze nie trzeba
bylo niczego zmienia¢ w kwestionariuszu i grupa badawcza byta odpowiednia.
W przeciwnym wypadku probek uzyskanych z pomiaru wstepnego nie wolno
dotaczac¢ do danych z pomiaru wtasciwego. Jakakolwiek modyfikacja narze-
dzia badawczego powoduje, ze probki pochodzace z wczesniejszych pomiarow
staja sie¢ zupelnie nieprzydatne do poréwnywania z nowymi probkami.

Z inng sytuacjg mamy do czynienia po catkowitym zakonczeniu czynnosci
optymalizujacych skale pomiarowa. Gromadzone za pomocg dopracowanego,
identycznego narzedzia dane, pochodzace z réznych srodowisk i gromadzone
przez dluzszy okres badan, staja sie wartosciowa podstawa normalizacji skali.
Ze wzgledu na to, ze przyjmujemy — jako obowiazujacy standard — koniecznosc¢
dwukrotnego probkowania, uzyskujemy zawsze zasob danych empirycznych,
ktore pochodza z roznych lat i okresow. Naturalnym okresem pomiarow w wy-
padku ewaluacji procesow edukacyjnych jest czas trwania ksztalcenia, czyli
dystans pomiedzy pierwszym i ostatnim uczestnictwem w zajeciach. Z moich
badan empirycznych wynika, ze bardzo wyraziste zmiany w drugim pomiarze
uzyskuje sie nawet wtedy, gdy intensywny kurs trwa zaledwie przez kilka dni.
I przeciwnie — dtugotrwalte kursy komputerowe wcale nie gwarantuja osiagania
korzystniejszych efektow przyrostu kultury informatycznej. Zalezy to przede
wszystkim od jakosci kursu i dynamiki prowadzenia zajec. Wynika stad, ze
mozna badac oraz porownywac procesy zarowno krotko, jak i dtugotrwate,
przy czym oddzialywanie edukacyjne nie powinno trwac krocej niz 20 godzin.

Warto w tym miejscu raz jeszcze podkreslic role powtarzania pomiarow.
W fazie przygotowywania nowego narzedzia lub podczas kulturowej adaptac;ji
skali utworzonej w innym obszarze spolecznym — ewaluacje wlasciwag nalezy
bezwzglednie poprzedzac probkowaniem wstepnym. Podczas badania jakosci
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procesow spolecznych nieodzowny jest pomiar dystansowy z probkowaniem
stanow wejsciowych i wyjsciowych. Liczne probki empiryczne, uzyskane po-
przez powtarzanie pomiarow w reprezentatywnych dla populacji Srodowis-
kach, sa zrodlem miar bazowych i normujacych. Pierwsze z nich wyznaczaja,
jakiego stanu mozna spodziewac si¢ na poczatku procesu, a drugie wytyczaja
standardowy cel, jaki wypadaltoby osiagnac¢ w rezultacie catosci oddziatywan
intencjonalnych (wplyw kursu) i okazjonalnych (wplyw srodowiska).

> Technika por6wnywania obiektéw podobnych odnosi sie do dwoch zupel-
nie roznych sytuacji badawczych. Pierwsza Scisle wiaze sie z pomiarem cech
mentalnych, kiedy to porownuje sie cechy klas lub grup pochodzacych z tego
samego Srodowiska spolecznego. Zaklada sie¢ wowczas wspolne wilasciwosci
tych prob badawczych i probuje wyjasniac¢ wszelkie ewentualne réznice. Naj-
czesciej poddawanymi ewaluacji obiektami podobnymi sa klasy rownolegte
badz kolejne roczniki uczniow w tej samej szkole, przy czym klasy te zwykle
obowiazuje identyczny program ksztalcenia, a ponadto przedmiot specjali-
styczny (np. informatyke) zazwyczaj realizuje ten sam nauczyciel. Jesli celem
ewaluacji jest posrednia ocena jakosci procesu edukacyjnego, to poréwnanie
skutkow identycznego oddzialywania na podobne grupy wzmacnia pewnosc
co do trafnosci wnioskow koncowych. Oczywiscie takze i w tej technice ko-
niecznie dla kazdej z grup/klas przeprowadza si¢ pomiary dwukrotne [t' i t"],
po czym nalezy porownywac parami kwestionariusze wypetnione dokladnie
przez tych samych respondentow — podmiotow danego ksztalcenia (ryc.9).
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Ryc. 9. Poréwnanie skutecznosci oddzialywania tego samego nauczyciela
na trzy klasy w kolejnych trzech latach szkolnych
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W regutach przedstawionej tutaj techniki Scisle miesci sie klasyczny
eksperyment. Jednej z dwoch homogenicznych zbiorowosci przypisuje sie
wowczas role tzw. grupy eksperymentalnej, a drugiej role grupy kontrolne;j.
W zasadzie na obie grupy nalezy oddzialywac podobnie, wprowadzajac jednak
tzw. kanon jedynej roznicy. Powinien to by¢ tylko jeden czynnik modyfikujacy
oddziatlywanie, po to, azeby mozna bylo stwierdzi¢, czy ow czynnik wplynat
w statystycznie istotny sposob na wybrana probe badawcza. W eksperymen-
tach dotyczacych procesow edukacyjnych najczesciej weryfikuje sie inno-
wacyjne formy metodyki nauczania. Azeby grupa kontrolna nie byla w tym
wzgledzie pokrzywdzona, a zwlaszcza dla zachowania podobienstwa oddzia-
lywan na obie grupy, zalecana jest technika z zamiana grup (skrzyZowaniem).
Otoz w eksperymentach trwajacych przez dltuzszy czas (np. caly rok szkolny)
w polowie tego okresu odwraca si¢ role grup, usuwajac czynnik eksperymen-
talny z pierwszej i wprowadzajac go do drugiej grupy. W takim planie badaw-
czym konieczne jest przeprowadzenie trzykrotnego pomiaru oraz poréwnanie
trzech stanow: na poczatku, w polowie i na koncu eksperymentu (ryc. 10).
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Ryc. 10. Eksperyment z grupami skrzyzowanymi i trzema pomiarami

Warto jednak zwroci¢c uwage na to, ze ewaluacja splotowa nie zajmuje
sie ocenianiem sprawdzajacym osiagniecie zadanego poziomu wiedzy badz
umiejetnosci, poniewaz komponent poznawczy indykatum nie powinien byc¢
w zaden sposob zwiazany z obowiazujacymi tresciami ksztalcenia. Z tego powo-
du procesy edukacyjne, modyfikowane eksperymentalnie i poddane ewaluacji,
powinny by¢ rownolegle kontrolowane tradycyjnymi metodami oceny efektow
nauczania. W zadania szkoly wpisane jest jednak ksztaltowanie wtasciwych
postaw, stad ewaluacja cech mentalnych jest tez jak najbardziej wskazana.
Scislej rzecz ujmujac — musi to zawsze polega¢ na poréwnywaniu szerokiego
spektrum zmian, jakie zachodza w umystowych sferach podmiotow edukac;ji.
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Z zupelnie odmienng sytuacja poznawcza mamy do czynienia wowczas,
gdy indykatum nie dotyczy cech mentalnych. Ewaluacja splotowa moze byc¢
bowiem stosowana rowniez do oceny wartosci tzw. wytworow intelektualnych.
Chodzi tu o rozmaite formy dobr kultury: dzieta pisane, audycje, widowiska,
spektakle, filmy, koncerty, wystawy, a takze o te produkty zaawansowanych
technologii informacyjnych, ktére na razie pozostaja poza domena kultury,
jak: multimedia, prezentacje, programy komputerowe i serwisy internetowe.
W ramach konkretnej formy dostepne sa wytwory alternatywne o zblizonych
wlasciwosciach, z ktorych ze wzgledu na sztuke i artyzm trudno jest wybrac
najlepsze. Pomoc w tym moze ewaluacja splotowa z technika porownywania
obiektow podobnych. Respondenci pelnia wowczas role jury, odnoszac sie do
wyekstrahowanych komponentow wartosci kazdego z ocenianych wytworow.

W technice tej olbrzymie znaczenie ma kolejnoS¢ poznawania obiektow.
Zalecane jest pelne permutowanie porzadku oceniania obiektéow podobnych*,
jednak liczba permutacji rosnie z szybkoscia n! (n-silnia, gdzie n jest liczba
obiektow ocenianych), dlatego do koncowej ewaluacji powinno sie wstepnie
zakwalifikowac tylko kilka wytworow. Zalezy to glownie od liczebnosci grupy
oceniajacych, a poniewaz jeden juror (lub sedzia kompetentny) ocenia dany
wytwor tylko jednokrotnie, metodologicznie optymalnymi rozwiazaniami sa
strategie nastepujace: 3 obiekty i 6k jurorow, badz 4 obiekty i 24k jurorow,
gdzie k = 1, 2... jest niska liczba naturalna oznaczajaca ewentualna krotnosc.
Dla przykladu podaje tabele ze schematem pelnej permutacji 4! = 24.

Numer porzadkowy nadany kazdemu z 24 juroréw

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16‘17‘18‘19‘20‘21‘22‘23‘24
J Numery czterech obiektdw, utozone w kolumnach w kolejnosci oceniania przez danego jurora

1111|112 (2|2|2|2|2|3|3|3|3|3|3[4|4/4|,4|4)|4
212|3|3|4|4|3|3(494/1|1(4|4|1|1|2|2|1]1|2]|2|3]3
31424231413 |3|4(|1|2|2|4|1|4|2|3|1|3|1]2
413|412 (3|2 |4|1|3|1(4|3|2|1|4|2]4|1 (3|2 (3|1]2]|1

Warto podkreslic, ze — zgodnie ze strategia ewaluacji demokratycznej —
role juroré6w oceniajacych wytwory powinni petnic¢ przede wszystkim odbiorcy
dziel. Dotyczy to zwlaszcza mediow funkcjonujacych jako srodki dydaktyczne
w samoksztalceniu. Kazdy respondent moze by¢ sedzig kompetentnym, jesli
rozumie stwierdzenia kwestionariusza, a jego wypowiedzi nie sa niedorzeczne
badz razaco sprzeczne z opinia ogolu. Natomiast narzedzie ewaluacji wytworow
powinno by¢ opracowane przez kompetentnego znawce danej dziedziny.

* Ocena dziela o $redniej wartosci bezposrednio po wcze$niej ocenianym dziele o nizszej war-
tosci jest zawyzana wobec tej, jaka wystawiono by, gdyby najpierw oceniano dzielo lepsze.
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» Metoda koncypowania dwubieznego odnosi sie do kazdego etapu procesu
ewaluacji i polega na uporzadkowaniu procesow myslowych w dychotomicz-
ne, dwukierunkowe, dwutorowe lub dwufazowe pary inferencyjne!3. Typowa
tego rodzaju para jest na przyklad dedukcja i indukcja. Koncypowanie dwu-
biezne powinno towarzyszyc: opracowywaniu koncepcji, kreowaniu narzedzia,
eksploracji zasobow oraz interpretacji zjawisk. Faze wnioskowania poprzedza
zawsze faza badania — interpretujemy to, co wczesniej odkryliSmy, a jesli do
wyjasnienia symptomow jeszcze czegos brakuje, to poszukujemy dalszych
oznak. Tak wiec para eksploracja|interpretacja tworzy nadrzedny cykl infe-
rencyjny. Cyklicznie przeplataja sie przy tym fazy przeciwbiezne, np.: analiza
roznicowa zmian z syntezg trendow, analiza indeksowa fluktuacji z synteza
efektow. Przyjrzyjmy sie owym Sciezkom koncypowania w ewaluacji (ryc. 11).
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Ryc.11. Schematy koncypowania dwubieznego

1) Ekstrakcja|agregacja dotyczy operacji przechodzenia na rozne poziomy
wyszczegolnienia i uogolnienia zmiennych. W fazie ekstrakcji indykatum po-
szukuje sie komponentow najbardziej znamiennych, tj.: glownych czynnikow,
istotnych skladnikow i mierzalnych wskaznikow. W fazie agregacji scala sie
wszystkie skladowe stany zmiennych czastkowych w jeden stan wynikowy
zmiennej ogolnej, a takze w dwa potrzebne do poréwnan rezultaty polowkowe.

2) Kwantyfikacja | kwalityfikacja dotyczy strategii przechodzenia pomiedzy
jakosciowym a iloSciowym ujmowaniem indykatum. Podczas kwantyfikacji
symptomom cech i zjawisk niefizycznych przypisuje sie¢ umowne wartosci licz-
bowe, ktore poddawane sa iloSciowej analizie statystycznej. W zwrotnym pro-
cesie kwalityfikacjil* na podstawie analizy uzyskanych parametrow i syntezy
oznak definiuje sie¢ umowne desygnaty jakosSciowe, wyrazane semantycznie.

3) Abstrahowanie | kondensowanie to czynnosci przeciwstawne, z ktorych
pierwsza polega na pomijaniu przypadkow mato istotnych, a druga oznacza
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uwzglednianie wszystkich elementow. Obliczanie wigkszosci statystyk jest
abstrahowaniem od indywidualnych danych na rzecz parametrow zbiorczych.
W ewaluacji jedna niekorzystna oznaka nie moze by¢ podstawa do uogodlnien:
warto np. odrzuci¢ kwestionariusz wypelniony w pospiechu, bez przeczytania
tresci bodzcow-stwierdzen, kiedy to przewazaja wypowiedzi 'brak zdania'.

4) Retrospekcja |futurospekcja to watki analizy aspektow czasowych, ktore
odnosza sie do kwestii: tak byto, a jak bedzie? Podbudowe analizy daja pary
wskaznikow kontrolnych probkujacych relacje czasoprzestrzenne. Wnioski
formutuje sie na podstawie wypowiedzi respondentow — to oni wyrazaja opinie
o stanie dotychczasowym i o potencjalnych tendencjach w przysztosci. Istotne
jest to, czy zjawiska niekorzystne uznaja oni jako przejSciowe, czy jako trwate.

5) Eksplikacja|predykcja to watki syntezy w fazie formutowania wnioskow,
polegajace najpierw na opisaniu i wyjasnieniu odkrytych zjawisk, a nastepnie
na przewidywaniu stanow przysztych. Synteza jest juz rola ewaluatora — to
on wartosciuje stan, jaki zastal, a takze prognozuje, w jakim kierunku beda
zmierzac procesy. Ocenia zwlaszcza trwaltosc zjawisk i powtarzalnosc efektow.

6) Introspekcja|estraspekcja to watki analizy aspektow osobowosciowych,
odnoszacych sie do relacji: ja <> inni. Takze i tu podstawg analizy sa kontrolne
pary wskaznikow probkujacych samoocene respondenta na tle oceny innych.
Istotne jest to, czy respondenci doceniajg swe wlasne zdolnosci, czy moze
uwazaja, ze i tak nie sa w stanie przyswoic tego wszystkiego, co inni potrafia.
Introspekcja jest szczegolnie wazna dla nauczycieli prowadzacych zajecia.

7) Lokalizacja | globalizacja to watki syntezy aspektow przestrzennych w fazie
wnioskowania formatywnego. Zawezonym celem ewaluacji moze by¢ ocena
wartosci jedynie procesow lokalnych, kiedy to nauczyciel bada swoj wplyw na
wlasnych uczniow. Wazna wowczas jest analiza pojedynczych przypadkow.
Dla badaczy istotniejsze sa uogolnienia i rozstrzygniecia — czy zjawisko jest
charakterystyczne tylko w danej probie u jednego wykladowcy, czy moze tez
powtarzalne dla wielu grup, u innych wyktadowcow i w innych srodowiskach.

Slady Wzorce
ekstrakcja symptomow ... rozwarstwienie indykatum
ekspansja czasoprzestrzeni = .......... pary kontrolne wskaznikow
ustalanie znakoéw walencyjnych .......... polaryzacja bodzcow-stwierdzen
minimaksowe wazenie zdan = .......... weryfikacja wskaznikow
justowanie estymatorow ... normalizacja wskaznikow
analiza dwuwymiarowa ... rozziew jakosci i intensywnosci
komparacja oznak = ... spojne sktadniki, niespgjne czynniki
probkowanie stanow ... kwantyzacja natezenia cech
porownywanie obiektow ... cechy grup, wartosci wytworow
koncypowanie dwubiezne = .......... Sciezki i pary inferencyjne
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Postawa i uSwiadomienie — ekstrakcja doznania i poznania

Sama postawa, chocby najbardziej przychylna, wcale nie musi by¢ prze-
jawem pozadanych, autentycznie wartosciowych relacji uzytkownika wobec
informatyzacji i komputeryzacji. Przeciez nadmierna ekscytacja bogactwem
mozliwosci programoéw komputerowych oraz serwisow internetowych moze
wprost prowadzi¢ do autodestrukcyjnego, nalogowego naduzywania. I wcale
nie pomaga — w zwalczaniu tych nasilajacych si¢ ostatnio uzaleznien — nawet
najglebsza wiedza o komputerze. Niezbedny jest pewien stan uswiadomienia
o bilansie korzysci wzgledem zagrozen. Z tego powodu nie wystarcza jedynie
mierzenie samych postaw, tak chetnie przeprowadzane przez ewaluatorow.
Wprawdzie w strukturalnej definicji postaw!® zawarte sa trzy fundamentalne
dla edukacji komponenty: emocjonalne, poznawcze i dzialaniowe, jednakze
— w zaleznosci od priorytetow konkretnej dyscypliny naukowej — w rozmaity
sposob interpretuje sie owe skladnikil®. Przez psychologow akcentowany byt
przede wszystkim afekt, jako atrybut niezbedny, azeby w ogodle moc mowic
o cesze, iz jest to postawa. Pedagodzy nadal na pierwszym miejscu sytuuja
komponent poznawczy, upatrujac w nim wsparcia dla interesujacych ich
procesow wychowawczych — czasem wrecz zacierajac roznice miedzy wiedza
a skladnikiem kognitywnym i jakby zapominajac, ze 6w komponent postaw
jest raczej tylko dyspozycja gotowosci do poznawania. Z kolei dla behawiory-
stow najwazniejsze bylyby zachowania — cho¢ one moga, lecz wcale nie musza
by¢ przejawem postaw. Ze wzgledu na trudnosci z ustalaniem wzajemnych
zaleznosci pomiedzy trzema komponentami oraz na to, Ze niektore z nich
moga nie wystepowac, obecnie w psychologii spolecznej dominuje poglad, iz
nie sg to definicyjne skladniki, lecz jedynie czynniki zrédlowe genezy postaw!”.
Wiekszosc¢ zgadza sie jedynie z najogolniejsza definicja postawy jako sklon-
nosci cztowieka do walencyjnego ustosunkowywania sie do obiektu lub idei.

Model-wzorzec ewaluacji splotowej osadzam na tzw. predylekcyjnej, czyli
sklonnosciowo-upodobaniowej wyktadni pojecia postawy, wzorowanej nadal
na tradycyjnej definicji strukturalnej, chociaz bardziej od niej doprecyzowane;j:

Postawa jest predylekcyjna struktura mentalng, zloZona z komponentow:
- afektywnych, tj. predyspozycji do emocjonalnego reagowania i oceniania;
- kognitywnych, tj. potencjalnej subdyspozycji do podjecia poznawania,;
- behawioralnych, tj. potencjalnej subdyspozycji do podjecia dzialania.

Rozmyslnie wprowadzam przedrostki pre- i sub-, aby zaakcentowac, ze emocje
pobudzajace ocenianie sa pierwotnymi elementami gotowosci immanentne;j,
instynktownej, natomiast przy dwoch nastepnych komponentach struktury
celowo akcentuje to, iZ sa one jedynie wtornymi deklaracjami gotowosci po-
tencjalnie mozliwej, a rzadziej koherentnej. Czlowiek reaguje emocjonalnie
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i ocenia obiekt postaw niezaleznie od tego, czy dany obiekt wczesniej poznal,
przy czym moze w ogole nie mieC zamiaru poznawac ani dzialac, a jesli nawet
wyrazi takie intencje, to bedzie to tylko deklaracja, nie zawsze wiarygodna.
Wlasnie ze wzgledu na owg mozliwosSc¢ ,oceniania nawet bez poznania”
nie wystarcza badanie procesow wylacznie za pomoca samych skal postaw.
Konieczne jest z jednej strony wartoSciowanie postaw, a z drugiej testowanie
wskaznikow poziomu sSwiadomoscil® podmiotow danego procesu w zakresie
meritum wartosci kierunkowych, np. edukacji medialnej!® lub ekologicznej2°.
Chodzi m.in. o swiadomos¢, Zze mass media manipuluja umystami odbiorcow,
Swiadomos¢ bytow wirtualnych w mediach, Swiadomos¢ znaczenia rownowagi
biosfery, swiadomosc¢ globalnych zagrozen dla przyrody itd. Nie polega to jed-
nak na przyswojeniu glebokiej wiedzy z tych dziedzin, lecz przede wszystkim
na uwewnetrznieniu rangi problemow i zdawaniu sobie sprawy ze znaczenia
regulacyjnej roli pozadanych zachowan w danym zakresie. W odroznieniu od
pary pojec swiadomosc | podswiadomosc, jako ponad- i podprogowych stanow
psychiki, przyjmijmy te zinternalizowang warstwe nazywac uswiadomieniem:

Uswiadomienie jest cechg sfery poznawczej, nabyta przez doswiadczenie
lub internalizacje elementarnych prawidlowosci z wybranego obszaru wiedzy,
a przejawiajaca sie w wyrazanych pogladach, przekonaniach, intencjach i in-
klinacjach oraz w ujawnianych zasadach regulujacych wlasne postepowanie.

W ewaluacji bezposrednimi wskaznikami uswiadomienia respondentow sa:
- poprawnos$é merytoryczna wypowiedzi wobec tych bodzcow-stwierdzen,
ktore probkuja obiektywne obszary znajomosci ogolnoprzedmiotowej;
- trafnos$¢ osobistych osadow, przeswiadczen, zamystow oraz upodoban,
w odniesieniu do kryterium regulacyjnego standardow kulturowych.
Ponadto oznakami poSrednimi podczas analizy szczegolowej moga stac sie:

- refleksyjnos$é, majaca swe odbicie w zroznicowanym sposobie wypowiedzi,
bez pomijania pozycji problemowych poprzez wybor opcji 'brak zdania'

- roztropnos$é wyboru skrajnych opcji skali bez pochopnego automatyzmu,
polegajacego na zbytniej pewnosci siebie i naduzywania opcji 'absolutnie’

- spojnosé wewnetrzna wypowiedzi respondenta wobec kontrolnych par
bodzcow-stwierdzen, oznaczajaca wypowiadanie sie¢ w zgodzie z soba.

O silnym zwiazku obu omawianych tu cech mentalnych swiadczy fakt
pojawiania sie poplatanych definicji w r6znych publikacjach, a mianowicie
— przy objasnianiu pojecia uswiadomienie niektorzy autorzy wlaczaja do niego
komponenty postaw jako konstytutywne sktadowe. Podobnie jest z innymi
definicjami pojec¢ psychologicznych (np. funkcjonujacymi w teorii osobowosci)
— wszedzie przewijaja sie¢ odwolania z najczestszym podzialem na czynniki
lub skladowe emocjonalne, poznawcze i dzialaniowe. Skoro wiec struktury
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umystu sa tak bardzo powiklane, a cechy mentalne trudne do rozdzielenia,
to warto oprzec cala koncepcje ewaluacji na wyodrebnianiu i badaniu dwoch
najczesciej przywolywanych komponentow, tj.: afektywnych i kognitywnych.
W propagowanym tutaj modelu komponent kognitywny postaw nie jest jednak
tozsamy z wiedza, a uswiadomienie tez jest bardziej regulatorem niz wiedza.
Wspolna wlasciwoscia postaw i uswiadomienia jest to, ze w obu cechach
mentalnych szacowac¢ mozna poziomy natezenia oraz ustala¢ wartosciujacy
znak walencyjny, oznaczajacy bieguny pozytywnosci| negatywnosci.
Uswiadomienie korzysci badz strat, jakie moglyby by¢ nastepstwem wy-
razania okreslonych postaw, modyfikuje i filtruje to, co jest uzewnetrzniane.
Wplywa to na zachowania, ktore regulowane sa przez konteksty spoteczne,
normy postepowania, kulture osobista i rozne konwenanse?!. Ewaluatorom
to zbytnio nie przeszkadza, a co ciekawsze — wlasnie sam sposob udzielania
wypowiedzi (np. przejaw certacji) moze byc¢ dla nich cenng przeslanka wnios-
kowania, o ile stosuje si¢ adekwatna technike wskaznikowania i interpretac;ji.
W przeciwienstwie do scjentystycznych eksperymentow badawczych,
proponowana tu metoda ewaluacji procesow zaklada ocenianie wartosciujace
zachodzacych zjawisk w ich naturalnym bogactwie kontekstow spolecznych.
W takim pomiarze ani nie izoluje sie¢ grup eksperymentalnych od zadnych
czynnikow, ani nie dzieli si¢ cech badanych na zmienne niezalezne | zalezne.
Istota strategii jest podzial cech na rownowazne przekroje komplementarne,
a nastepnie bilansowanie zaroéwno statycznych, jak i dynamicznych relacji
obustronnych miedzy zmiennymi czastkowymi, uloZonymi w pary kontrolne.
Znamienne przy tym jest to, ze wzajemne zwiazki oznak cech paralelnych
wykazuja silng zaleznos¢ wytwarzajaca taki uktad, w ktéorym jedna zmienna
czastkowa wobec drugiej raz jest czynnikiem modyfikujacym, a nastepnie
role moga sie odwrocic, tj. staje sie ona wynikiem-rezultatem modyfikacji.
Rozwarstwianie cechy ogolnej na kolejne pary symptomow zwiemy ekstrakcja.
W pierwszej fazie ekstrakcji wyodrebnia sie dwie glowne grupy symp-
tomow, bedacych wyznacznikami najbardziej ogolnej pary komplementarne;j.
W przyjetym modelu badawczym indykatum kulturowe tworza dyspozycje afek-
tywne (odczuciowo-oceniajace i emocjonalno-motywacyjne komponenty postaw)
oraz dyspozycje kognitywne (osadowo racjonalne, merytorycznie dojrzalte stany
uswiadomienia). Wytyczaja one dwie zmienne globalne: Doznanie i Poznanie.
Podczas analizy traktuje sie je jako czynniki modyfikujace zmienna ogolna,
a podczas syntezy interpretuje jako odrebne rezultaty, bedace polowkowymi
wynikami ewaluacji??. Z tego wlasnie wzgledu, w programie komputerowym
przetwarzajacym dane surowe, parametry statystyczne doznania i poznania
obliczane sg jako Czynniki, natomiast relatywistyczny opis tej splecionej pary
zamieszczono w rozdziale pt. Wyniki — rezultaty zmiennych globalnych.
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Sktadnik g kainik p-1
Czynnik r
Sktadnik g-1 wypowiedzi

Zmienne (symptomy)
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splotowe smienne ymptomy
czastkowe
Czynnik r-1
Zmienne
globalne
i pary
Czynnik A Czynnik IV komplementarne
Doznanie sktadnikow
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Czynnik B Czynnik 111
Poznanie .
Sktadnik 5
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Sktadnik 4 Wskaznik 7
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Sktadnik 2 Wskaznik 3
Czynnik I

Skfadnik 1

- Wskaznik 1

Ryc. 12. Schemat ekstrakcji czynnikow, sktadnikow i wskaznikow indykatum
— minimalna liczba pozycji w kwestionariuszu p =2q = 4r

W kolejnych fazach ekstrakcji wyodrebnia sie komplementarne pary
czynnikow dominujacych w zmiennej ogolnej oraz pary skladnikow beda-
cych komponentami czynnikow. Na kazdym etapie rozwarstwiania zmiennej
ogolnej, podczas obrobki statystycznej siega si¢ do symptomow zrodlowych.
Wskaznikami zrodlowymi w proponowanej metodzie sa wypowiedzi respon-
dentow, a iloSciowo — umowne wagi liczbowe przypisane opcjom wypowiedzi.
Podczas interpretacji wynikow empirycznych postepuje sie odwrotnie, a mia-
nowicie — jakosciowe wnioskowanie syntetyzujace buduje si¢ na oznakach
hierarchicznie coraz bardziej uogolnianych i agregowanych.

Z powyzszych wywodow wynika, ze w metodologii badawczej wazny jest
nie tylko dobor odpowiednich wskaznikow zmiennej ogbdlnej, bedacych mie-
rzalnymi oznakami indykatum, ale nade wszystko istotne jest zbudowanie
narzedzia pomiarowego o odpowiedniej strukturze, umozliwiajacej ekstrakcje
i analize wszystkich przekrojow zmiennych czastkowych, a nastepnie synteze
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oznak na podstawie Scisle zdefiniowanego schematu interpretacji. Narzedzia
badawcze tworzone ad hoc maja zazwyczaj watpliwa jakosc, z tego wzgledu
podczas konstruowania nowego kwestionariusza najlepiej opierac sie¢ na
kompleksowo dopracowanych oraz zweryfikowanych wzorcach?3. Oczywistym
jest, ze za pomoca jednego narzedzia, chocby najbardziej rozbudowanego, nie
da sie mierzyc¢ wszystkiego. Mozna jednak zastosowac metode probkowania
najbardziej charakterystycznych symptomoéw wartosci procesu spotecznego,
poprzez pomiar i analize reprezentatywnie wyselekcjonowanych wskaznikow
zjawisk?*, po to, azeby nastepnie metoda syntezy i uogolniania wnioskowac
o szerszych aspektach rzeczywistosci. Stanowi to istote badan wartosciuja-
cych za pomoca specyficznie skonstruowanych, standaryzowanych i znorma-
lizowanych narzedzi pomiarowych, zwanych skalami.

Wzorzec narzedzia pomiarowego — Skala dwuwazonych ocen

Duza popularnoscia ciesza sie wciaz narzedzia badawcze wzorowane na
skali Likerta?5>. Dobor bodzcow, kategorie wypowiedzi i zasady interpretacji
wynikow staly sie przedmiotem wielu analiz metodologicznych i publikac;ji.
Istota tego typu skal jest swoista zgodnos¢ semantyczna stwierdzen, ktore
— na podstawie Scistych kryteriow empirycznych — wylania sie z wiekszej liczby
sformutowan, pierwotnie redagowanych intuicyjnie. W konsekwencji wzrasta
pewnosc, ze kazdym bodzcem-stwierdzeniem mierzymy jedynie rozne aspekty
tego samego indykatum, co uprawnia do scalania wskaznikoéw czastkowych
w rzetelniejszy wynik ogolny. Cecha addytywnosci uzasadnia uzywana nazwe
Skale sumowanych ocen. Jednakze zsumowany wynik ogoélny to zbyt malo,
stad mo6j zamyst przedstawienia w niniejszej pracy innowacyjnej koncepcji
kompleksowej strategii pomiarowej, nazwanej Skalg dwuwazonych ocen.

Przy kazdym zamiarze budowy narzedzia pomiarowego nalezy okreslic,
z jakim typem skal mamy do czynienia. Uwazam, ze w taksonomiach klasy-
fikujacych skale brakuje specyficznej grupy uzywanej do badania dyspozycji,
a zwlaszcza postaw. Proponuje wiec wprowadzenie odrebnej kategorii ogolnej
o nazwie skala dwuwazona, ktora charakteryzuje nastepujaca definicja:

Skala dwuwazona wyroznia sie tym, ze jedna z kategorii probkujacych
wyznacza neutralna lub ambiwalentnie zneutralizowana jakosS¢ badanej
cechy, a pozostale probki wskazuja na polaryzacje i gradacje wartosci, choc¢
nie mozna okresli¢ podziatki jednostkowej o rownych przyrostach. Istotne
jest to, ze skala ma bipolarnie symetryczne kategorie probkowania, a kaz-

da z probek odzwierciedla dwa wymiary: jakoS¢ oraz intensywnosc¢ cechy.

Obydwa te wymiary nie sa wspotbiezne, co oznacza, ze w ukltadzie wspot-
rzednych z osig X skalowana argumentami jakosci X; funkcja intensywnosci
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f(]Xi]) nie jest monotoniczna w calym zakresie probkowania (zob. ryc. 13).
Ponadto — w kazdym z glownych przedziatow skali, wytyczonych gestoscia
probkowania, daje si¢ empirycznie wyodrebni¢ dwa sasiednie podprzedzialy,
wobec ktorych test potwierdza istotnosc¢ roznic i jednokierunkowos¢ zmian,
lecz takze bez mozliwosci wykazania, czy narastanie cechy jest rownomierne.
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Ryc. 13. Graficzna reprezentacja wzorca skali dwuwazonej

Skala dwuwazona pod wzgledem mocy pomiarowej sytuuje sie miedzy
skalami interwalowa a porzqdkowq. Wprawdzie pozornie wyznaczany jest
punkt zerowy, jednak jest to wylacznie zerowa intensywnos¢ wypowiedzi,
a nie zerowa ani najnizsza jakos¢ badanej cechy. W pomiarze postaw wybor
przez respondenta opcji 'brak zdania' oznacza¢ moze zarowno brak pobudze-
nia emocjonalnego wobec danego bodzca-stwierdzenia (a bez komponentu
afektywnego w ogéle nie ma podstaw sadzic, iz jest to postawa), albo tez moze
oznaczac powstrzymanie sie z jakiegoS powodu od ujawnienia doznan (np.
gdy sa one intensywne, lecz ambiwalentne i dysonansowe). Ze wzgledu na brak
zera absolutnego, narzedzi zbudowanych wedlug przedstawionego modelu
nie mozna zalicza¢ do najmocniejszej grupy skal ilorazowych. Nie nalezy ich
takze zalicza¢ do grupy najbardziej zblizonych skal interwalowych, mimo Ze
wystepuja przedzialty, ktore jednak nie maja rownomiernej podziatki. Mozna
natomiast empirycznie wykazac, ze przy dwuwymiarowo-bilansowej technice
analizy wypowiedzi sa one silniejsze od skal porzadkowych, dzieki wyzna-
czaniu rozdzielczych progow narastajacej jakosci danej cechy, kalibrujacych
skale na rozlaczne podprzedziaty. Dzieki tej wlasciwosci skala dwuwazona
nawet przy nielicznych probach jest wystarczajaco czula. RozdzielczoSc te
ilustruje tabelka teoretycznych przedzialow ufnosci, zaleznych od liczebnosci
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proby (liczby respondentow) oraz od odchylenia standardowego wypowiedzi [o],
przy zatozeniu prawdopodobienstwa popelnienia btedu nie wiekszego niz 5%:

Liczebno$¢ proby 15 35 60 375 600 1070
Przedziaty ufnosci +0,51'0 | £0,33'¢c | £0,25'0 +0,100¢0 | +£0,08'0c | %0,06'0

Dalsze, choc¢by nawet bardzo duze zwiekszanie liczebnosci prob badawczych
powoduje juz tylko niewielkie zawezanie przedzialow ufnosci. Natomiast, ze
wzgledu na to, Ze podczas syntezy zmiennych czastkowych odchylenia maleja
w miare przechodzenia od wskaznikow do wynikow uogolnionych, najbardziej
wiarygodne i rzetelne staja sie zagregowane rezultaty mierzonego indykatum:

Poziom uogolnienia wskazniki | sktadniki czynniki | wyniki potowkowe | wyniki ogoine
Przecietne odchylenia| o =1,32 =1,04 =0,83 =0,63 =0,55

Wlasnie z tego powodu do ewaluacji indykatum o zlozonej strukturze zaleca sie
tworzenie skalowanych narzedzi agregujacych znaczna liczbe wskaznikow.
Kazda skala pomiarowa musi by¢ nieodlacznie obudowana metodologia
konstruowania, stosowania i wnioskowania. Wszystko to tworzy specyficzng
strategie postepowania, bez stosowania ktorej narzedzia w ogole nie wolno
uzywac. Im dokladniej dopracowana i opisana jest metodologia skalowania,
tym bardziej standardowe, rzetelne i porownywalne sg wyniki uzyskiwane za
pomoca danej skali. W tym celu opis ewaluacji splotowej osadzilem wylacznie
na jednym odwzorowaniu modelu o nazwie wlasnej Skala dwuwazonych ocen:

Skala dwuwazonych ocen jest kompleksowa strategia pomiarowa, oparta
na analizie dwuwymiarowych wskaznikow dobranych ze wzgledu na duza
moc wnioskotworcza. Kwantyfikatorem selekcyjnym optymalnych bodzcow-
-stwierdzen jest konkluzyjnos¢, ustalana poprzez wazenie opinii kwalifiko-
wanej wiekszosci respondentow. Kwantyfikator probkujacy tworza kategorie
(7) standardowych wypowiedzi. Kontrolne pary (24) wskaznikow wyznaczaja
znak walencyjny, jakosc oraz intensywnos¢ dwukrotnie mierzonych cech.

Liczby kategorii wypowiedzi i wskaznikow moga byc¢ inne, dlatego umiescitem
je w nawiasach jako propozycje najbardziej zalecanych rozmiarow skali ocen.
Charakterystyke narzedzia skalowanego okreslajg trzy glowne zatozenia
kwantyfikacyjne: 1) indeksacja — sposob doboru wskaznikow, 2) kwantyzacja
— sposob probkowania cech, oraz 3) kalibracja — spos6éb wymiarowania skali.
> Indeksacja ma na celu doboér optymalnych wskaznikow konstytuujacych
indykatum. Wskaznikami sa wypowiedzi respondentéw wobec tez zawartych
w bodzcach-stwierdzeniach, dlatego indeksacja polega na selekcji stwierdzen,
badz na korygowaniu ich tresci tak, aby uzyskac¢ pozadane oznaki empiryczne.
Indeksacja jest zatem procesem cyklicznym na etapie tworzenia nowej skali.
Obejmuje czynnosc¢ empirycznej weryfikacji wskaznikow przyjetych intuicyjnie
podczas ekstrakcji symptomow jako najlepiej wyznaczajace stan indykatum.
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Wstepnymi kryteriami weryfikacji wskaznikow sa: prawidlowe rozklady na hi-
stogramach, walencyjnos¢ oraz miary spojnosci i zbieznosci par kontrolnych.
Koncowym kryterium selekcyjnym jest parametr Konkluzyjnosci [€], okresla-
jacy moc wnioskotworcza kazdej pozycji skali. Jesli wartosc liczbowa [¢] jest
zbyt niska (<0,5), to trzeba przeredagowac tresc tezy lub usunac ja ze skali.
Indeksacja jest ostatecznym sprawdzeniem, czy tezy byly stuszne, a co wiecej
— czy stawianie i badanie takich tez jest zasadne i poznawczo istotne. Jednak
nie umozliwia ona sprawdzenia, czy wskazniki trafnie obrazujg indykatum.

» Kwantyzacja ma na celu pozyskanie danych empirycznych o jednorodnej
postaci, niezbednych do agregowania wskaznikow i do obliczania zbiorczych
parametrow indeksowych. W fazie budowy skali bardzo istotnym zagadnie-
niem jest ustalenie odpowiednich kwantyfikatorow probkujacych wypowiedzi.
Bodzce-stwierdzenia tworzace skale wywoluja u respondentow urozmaicone
reakcje-wypowiedzi, ktore trzeba zmierzy¢. Z owej ,rozmaitosci” wypowiedzi
potrzebne jest tylko odtworzenie jakoSci i intensywnosci probkowanej cechy,
dlatego ogranicza sie mozliwos¢ wypowiedzi do wyboru jednej z siedmiu opcji.
Kazdej opcji podczas wprowadzania danych nadaje sie range porzadkujaca [R]:

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak |
R 1 2 3 4 5 6 7

W -3 -2 =l 0 1 2 3

O 1,5 2 25 3 35 4 45 S5 5,5

» Kalibracja w fazie opracowywania danych jest kontynuacja kwantyzacji.
Kazdej wypowiedzi przypisuje sie umowne wagi liczbowe [W] z zakresu (-3; 3).
Liczby ujemne oznaczaja niezgodnosc¢, a liczby dodatnie oznaczaja zgodnosc¢
z opinia wiekszosci. Nalezy przy tym odwrocic te pozycje skali, ktore spolary-
zowane sg ujemnie (gdy teza jest falszywa i respondenci winni jej zaprzeczac).
Waga zerowa rozdziela skale na dwie strefy, a kazda z wag oznacza stopniowo
narastajace natezenie cech. Taki sposob wymiarowania nazwijmy skala wag.
Dalszym etapem kalibracji jest konwersja na skale ocen [O], co ma na celu
ulatwienie interpretacji wynikow oraz porownywanie efektow miedzy grupami.
W fazie dostrajania skali kalibracja jest takze proces justowania estymatorow.
Dzieki niemu, po indeksacji i kalibracji w skali pozostaja wylacznie znormali-
zowane bodzce-stwierdzenia, ktore implikuja rozklady wypowiedzi rozmiesz-
czone w miare optymalnie w strefie zgodnosci ze standardem ewaluatywnym.

Przedstawiona w niniejszej pracy Skala dwuwazonych ocen — konstruowana
przede wszystkim na podstawie kryterium doboru wskaznikow pod wzgledem
maksymalnej konkluzyjnosci (czyli mocy wnioskotworczej) — jest tylko jedna
z wielu potencjalnych implementacji modelu ogoélniejszego, ktory umozliwia sto-
sowanie takze innych kryteriow selekcji bodzcow-stwierdzen (np. trafnosci).
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Proponowana nazwa dla tego typu skal wywodzi sie od techniki podwojnego
yswazenia racji”, ktorego istota jest porownywanie kazdej wypowiedzi respon-
dentow w dwoch wymiarach: szacowania wartosci i wyznaczania wazkosci.

Dwa wymiary wypowiedzi - komparacja wartosci i wazkosci

Z symetrii opcji wyboru wypowiedzi na Skali dwuwazonych ocen bierze sie
intuicyjnie wyczuwana dwuwymiarowosc. Najlatwiej jest nie mie¢ zdania, co
w duzym uproszczeniu oznacza zerowa intensywnosc¢ procesow decyzyjnych.
W miare podejmowania coraz bardziej pewnych decyzji wzrasta stopien wagi
wypowiedzi. Zwykle dominujg decyzje oparte na racjonalnych przestankach.
Przestanki wyboru decyzji moga byc¢ rozne, a kazdy ma prawo do wlasnego
zdania, totez w konsekwencji oba skrajnie zdecydowane wybory w wymiarze
wazkosci sa rowno cenne. Jednakze demokratycznym odniesieniem wartos-
ciujacym wypowiedzi sa uksztaltowane w danym sSrodowisku tzw. standardy
ewaluatywne?6. Mozna stwierdzi¢, czy dany respondent akceptuje wartosci
uznawane przez wiekszosc¢, a co istotniejsze — czy przypadkiem nie myli sie
w kwestiach zasadniczych. W tych unormowanych Srodowiskowo i w miare
wyrazistych zagadnieniach daje si¢ wiec oceniac takze warto$é wypowiedzi.
Kazda wypowiedz respondenta ma rownoczesnie wymiar intensywnosciowy
oraz jakosciowy (zob. ryc. 14). Te symptomatyczna dwuwymiarowosc¢ najlepiej
oddaje izofora: — Glosno krzyczy, lecz czy ma racje? Zdarza sie bowiem czesto,
ze mowca w swoim mniemaniu wypowiada wazkie stowa, lecz w ocenie opinii
spotecznej jego twierdzenia nie maja wartosci. Porownanie obu tych wymiarow
odgrywa istotng role w ewaluacji za pomoca skali dwuwazonej. Bierze sie to
stad, ze strategie skalowania oparte sg na opiniach kwalifikowanej wigkszosci.

strefa niezgodnosci strefa zgodnosci

Wymiar jakosciowy wypowiedzi

o @ D= s o5

__-

negatywnosc¢ brak zdania

pozytywnos¢

[3 [o3
Wymiar intensywnos$ciowy wypowiedzi

odwazniki symbolizuja usytuowanie wag Ifll Ifll
przypisanych wypowiedziom

0 intensywnosc¢

Ryc. 14. Odmiennos¢ histogramow jakosci i intensywnosci wypowiedzi
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> Wartos¢ wypowiedzi mierzona jest na takiej zasadzie, jak porownywanie
masy na uchylnej wadze dwuszalkowej. Na jednej ,szali” umieszcza si¢ wzo-
rzec, jakim sa standardy ewaluatywne, a na drugiej — opinie badanej grupy.
Jednakze zarowno w probie badawczej, jak i w zbiorowosci tworzacej norme
czesc¢ respondentow wypowiada sie przeciwstawnie do wiekszosci, dlatego tez
przypadki te nalezy usytuowac na przeciwleglych szalkach ,wirtualnej wagi”.
- 0 4
wagi norm zgodnych ze standardami

i wagi przeciwstawne z préby wagi zgodne w prébie badawczej
i wagi norm przeciwstawnych

Coslrea el
!

Ryc. 15. Wartos¢ wypowiedzi a standardy ewaluatywne

Uchytly ,wagi” rzetelnie wyznaczaja poziom indykatum, jesli odnoszone sa do
miar normalizujacych skale (patrz Baza i Norma), o ile oczywiscie ewaluator
dysponuje w miare aktualnymi standardami. Jesli natomiast ich nie posiada,
wowczas moze wyznaczyc¢ je empirycznie, biorgc do badan duza statystycznie
probe, reprezentatywna dla danej populacji. Warto tu jednak podkreslic, ze
standardy sa niezbedne tylko do uogodlnien i analizy badania jednokrotnego,
natomiast réoznicowy, dwukrotny pomiar tych samych grup oséb eliminuje
koniecznos¢ posiadania norm i licznych prob (patrz Miary dystansowe).

> Wazkos$é wypowiedzi wyznaczana jest wzgledem poziomu zerowego, co
upodabnia sytuacje do zasady okreslania ciezaru na jednoszalkowej wadze
sprezynowej. Ten wymiar intensywnosci wypowiedzi nie wymaga odnoszenia
do zadnych norm, gdyz jest wprost

bezposrednia miara stopnia zdecydo- ﬁ@ﬁ
wania respondentow co do swych racji,
ponee Swyeh T Lo lfaere]
a ponadto wspotwyznacznikiem miary — _J
dysjunkcji wypowiedzi (Rozziewu) oraz
podstawa kryteriow stuzacych do we-

ryfikowania bodzcow-stwierdzen (patrz

w N = O

Konkluzyjnosd). Trzeba jednak zwrocic Rye. 16. Wazkos¢ wypowiedzi

uwage na to, ze miara WazkoSci jest silnie uzalezniona od cech osobniczych
respondentow tworzacych dana probe badawcza. Sa przeciez osoby, ktore
naduzywaja wypowiedzi zdecydowanych (absolutnie!) oraz takie, ktore nigdy
owych skrajnych sformulowan w kwestionariuszu nie zakresla, bo nie leza-
loby to w ich stylu wyslawiania sie. Te niedokladno$s¢ pomiarowa catkowicie
eliminuje dwukrotne badanie panelowe roznic doktadnie u tych samych osob.
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> Rozziew wypowiedzi interpretacyjnie oznacza pojawianie si¢ wypowiedzi
przeciwnych opinii wiekszosci. Jesli w danej probie badawczej nie ma zadnego
respondenta, ktoéry miatby odmienne zdanie, wowczas stwierdzamy, iz rozziew
nie wystepuje. Zatem o statystycznym parametrze Rozziewu [-b] decyduje
wylacznie to, czy w ewaluacji uczestniczyly osoby, ktore negowaly teze zawartg
w bodzcu-stwierdzeniu. Wartosc liczbowa parametru okresla, na ile stanowczo
osoby te przeciwstawialy sie standardom ustanowionym przez kwalifikowana
wiekszosc. Brak zdania badz celowe wstrzymanie si¢ od wyrazenia opinii [Qo]
nie wplywa na wielkoS¢ parametru [-b].

Mozna wiec rozziew interpretowac jako : : :
wage glosow przeciwnych standardom. [(_J

Jest to zjawisko niekorzystne, dlatego
do oznaczenia tegoz parametru trwale
przypisany jest znak minusa, a jego
wartosc jest ujemna badz zerowa. Ryc. 17. Rozziew wypowiedzi

> Bilans zmian wypowiedzi jest porownaniem, na ile zmienit sie rozziew
wyznaczony w drugim pomiarze wzgledem rozziewu z pomiaru poczatkowego.
Mamy przy tym do czynienia z podwojna komparacja parametrow. Rozziew
bowiem oznacza porownanie wazkosci wypowiedzi z jej wartoscig (w ujeciu
parametrycznym jest ich roznica), natomiast bilans oznacza zestawienie
zbiorcze przemian zachodzacych w obszarach niezgodnosci ze standardami.
Przy interpretacji pamietajmy o zasadach ewaluacji demokratycznej — kazdy
ma prawo do osobistych opinii, dlatego nie wolno ocenia¢ indywidualnych
wypowiedzi respondentow, a zwlaszcza ich postaw. Podstawa wnioskowania
ewaluacyjnego moze by¢ wylacznie reprezentatywny zbior wielu wypowiedzi.
Te wymagana wieloS¢ wypowiedzi pozyskuje si¢ w dwojaki sposob: z jednej
strony poprzez licznos¢ grup badawczych i reprezentatywnosc¢ respondentow,
a z drugiej — poprzez budowe skali pomiarowej zawierajacej optymalnie duzo
(ale racjonalnie niezbyt duzo) specjalnie zréznicowanych pozycji testujacych,
probkujacych komponenty indykatum w réznych aspektach i perspektywach.

Slady Wzorce
postawy, doznanie i ocenianie .......... predyspozycje afektywne
uswiadomienie, poznanie =~ .......... dyspozycje kognitywne
ekstrakcja symptomow ... czynniki, sktadniki, wskazniki
skala dwuwazona = ... strefy, przedzialy, kwantyfikatory
strategie kwantyfikacyjne =~ .......... indeksacja, kwantyzacja, kalibracja
wartos¢ wypowiedzi ...l wymiar jakoSciowy
wazkos¢ wypowiedzi ...l wymiar intensywnosciowy

rozziew i bilans zmian = .......... komparacja dwu wymiaréw skali
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Konstruowanie skali — dobor wskaznikow i bodzcow

Najtrudniejszym zadaniem w przygotowaniu nowego, wlasnego projektu
ewaluacji jest utworzenie narzedzia badawczego o odpowiedniej jakosci. Owa
jakosc zalezy wylacznie od tego, z jakich wskaznikow zbudowana jest skala.
Po pierwsze — wskazniki musza byc¢ rzeczywistymi wyznacznikami tego, co
zdefiniowaliSmy jako indykatum i co zamierzamy zbadac, po drugie — musza
w miare mozliwosci jak najpelniej probkowac sktadowa strukture ocenianej
cechy mentalnej badz rézne potencjalne symptomy ewaluowanego procesu.
Po trzecie — wskazniki musza byc¢ addytywne, aby mozna bylo je agregowac
i tworzyC bardziej wiarygodne oznaki. Po czwarte — musza by¢ wewnetrznie
spojne, a jednoczesnie komplementarne tak, by testowaly aspekty osobowe
i czasoprzestrzenne z obydwu dychotomicznych perspektyw (np. ja|inni).
Po piate — wskazniki powinny nies¢ mozliwie znaczny ladunek informacyjny,
co lacznie ze zréoznicowaniem opinii wspottworzy moc wnioskotworcza skali.
Po szoste — skala powinna by¢ semantycznie i stylistycznie zharmonizowana.

W precyzyjnym postugiwaniu sie pojeciami metodologicznymi potrzebne
jest jeszcze pewne uscislenie definicji. Otoz skale dwuwazona traktujemy tu
jako abstrakcyjna konstrukcje odwzorowujaca model teoretyczny, podczas
gdy Skala dwuwazonych ocen jest ukonkretnionym wzorcem implementacji.
Fizycznym natomiast narzedziem do przeprowadzania pomiaréw konkretnego
indykatum jest kwestionariusz. Tak wiec, gdy przedstawialem powyzej szesSc
wlasciwosci wskaznikow warunkujacych jakosc narzedzia, to odnosilem je do
metodologicznie ogoblniejszego poziomu skalowania. Na tym poziomie skale
tworza wlasnie wskazniki, jako kategoria szersza. Natomiast na konkretnym
poziomie pomiarowym, gdy ustali sie juz sposob wskaznikowania indykatum,
wowczas wlasciwg pare poje¢ tworzy nazwa narzedzia oraz nazwa rodzaju
probkowania — w naszym przypadku kwestionariusz i bodZce-stwierdzenia.
Precyzuje to dosc¢ jednoznacznie, iz narzedziem nie jest tu test sprawdzajacy,
a nadto, ze pomiar polega na zupelnie czyms innym niZz na stawianiu pytan.
Podczas pomiaru respondenci otrzymuja zwarte komunikaty w formie zdan
oznajmiajacych, wobec ktorych ustosunkowuja sie. Zdania te odnosza sie do
kwestii waznych nie tylko dla ewaluatora, lecz takze do tez zagadnieniowo
nieobcych i emocjonalnie nieobojetnych dla os6b badanych. Pobudza to ich
do reakcji-wypowiedzi, ktore w skalach celowo sa ograniczane i ujednolicane.
Zbior wypowiedzi wobec tez zawartych w kwestionariuszu tworzy wskazniki.

W niniejszej publikacji przyjmijmy szeroki obszar interpretacji tego, co
nazywamy wskaznikami. Wyjasnie to na przykladzie pomiaru temperatury.
Wskaznikami poSrednimi mogg by¢ m.in. rozszerzalnosc¢ cieplna lub zmiana
przewodnictwa. Do okres§lenia stanu tych cech fizycznych potrzebne sa rézne
probniki (shupek rteci, bimetal lub termistor) oraz odpowiednie wskazniki
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(skala wzdluzna, skala dookodlna i wskazowka, badz wyswietlacz cyfrowy).
Zatem jako wskazniki mozna uznac: 1) pewne symptomy fizyczne Swiadczace
o wyzszej lub nizszej temperaturze, takie jak rozszerzalnosc i przewodnictwo;
2) okreslone oznaki stanu probnikow, takie jak dtugosc¢ stupka rteci, stopien
skretu bimetalu lub opornosc¢ termistora; 3) konkretne parametry liczbowe
wskazywane na skali lub wyswietlane cyfrowo.

Wskaznikowanie cech mentalnych lub stanu procesow spolecznych jest
daleko bardziej skomplikowane?’. Wskaze tu jednak na pewne podobienstwo
podejscia pomiarowo-wartosciujacego. Ot6z w profesjonalnych prognozach
pogody pojawia sie ostatnio takze pojecie temperatury odczuwanej. Oprocz
precyzyjnego okreslenia w jednostkach fizycznych podawana jest tez wazna
informacja o doznaniach, jakie beda skutkiem oddzialywania danej tempera-
tury w polaczeniu z innymi czynnikami pogodowymi. W odbiorze spotecznym
ta informacja wydaje sie bycC cenniejsza i bardziej komunikatywna niz dane
czysto fizyczne. Potwierdza to wzrastajaca range ewaluacji naturalistycznej,
budowanej na tzw. miekkich wskaznikach, uwazanych przez zachowawczych
scjentystow za zbyt subiektywne. Moim zdaniem wskazniki powinny dotyczyc¢
zawsze zarowno komponentow kwalitatywnych (odnoszacych sie do jakosci,
usytuowanych np. na osi ciepto|zimno), jak tez wyznacznikow kwantyta-
tywnych (odnoszacych sie do ilosci, wyrazonych np. w stopniach Celsjusza).
Strategia ewaluacji demokratycznej zaklada przy tym, ze to wtasnie odczucia
kwalifikowanej wiekszosci respondentow sa podstawa kalibrowania skali.

Przyjmijmy najbardziej uogo6lniona i syntetyczna definicje wskaznikow:

Wskazniki, to zmienne najnizszego poziomu ekstrakcji, wyrazone poprzez:
- elementarne symptomy reprezentujace wybor komponentow indykatum,
- elementarne oznaki stanu cech i zjawisk w postaci parametrow bazowych,

- argumenty zmiennej losowej ulozone w macierzach danych zrodtowych.

Z ujecia tego wynika, ze wskazniki w skali dwuwazonej wytyczaja zaréwno
jakosciowy obszar badawczy (probkujac elementarne zmienne, ktore nalezy
zmierzyc), jak i wyznaczaja iloSciowe stany zmiennych (ukazujac parametry,
jakie udalo si¢ zmierzy¢ w Scisle ustalony sposob). Podczas tworzenia nowej
skali pomiarowej cyklicznie przeplataja sie dwie fazy: 1) doboru wskaznikow
ze wzgledu na najlepsze probkowanie koniecznych do zbadania symptomow
indykatum oraz 2) weryfikacji i optymalizacji wskaznikow ze wzgledu na
statystycznie najlepsze wskaznikowanie oznak empirycznych. Opis doboru
optymalnych wskaznikow i ich weryfikacji (w tym i w nastepnym rozdziale)
ogranicze do przeslanek teoretycznych, a jako ze podejmowanie konkretnych
dziatlan polega na formowaniu tresci bodzcow-stwierdzen, dlatego sposoby
redagowania kwestionariusza objasniam w czesci praktycznej (str. 114).
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Grupy podstawowych wtasciwosci, ktore decyduja o pomiarowej dobroci
wskaznikow i tym samym o jakosci skali, mozna sklasyfikowac¢ nastepujaco:

Trafnosc Komplementarnos¢ Konkluzyjnosc¢

- ekstrakcyjna - treSciowa - merytoryczna

- operacjonalizacyjna - osobowa - statystyczna

- predykcyjna - czasowa

Kompletnosc¢ Addytywnos¢ Rzetelnosé

- strukturalna - kwalitatywna - metodologiczna
- eksplikacyjna - kwantytatywna - statystyczna

Te z powyzszych wlasciwosci, ktore zwiazane sa przede wszystkim z budowa
i eksploracja nowego narzedzia, scharakteryzuje w biezacym rozdziale, a te,
ktore dotycza gltownie fazy weryfikacji statystycznej, objasnie w nastepnym.
» Trafnosé wskaznikéw oznacza, czy sa one faktycznym odzwierciedleniem
zmiennych elementarnych, tworzacych badana zmienna ogoélna. Trafnosc te
powinno sie okresla¢ we wszystkich aspektach: teoretycznych, empirycznych
i tresciowych, jednak owe aspekty nie powinny byc¢ proba klasyfikacji metod
sprawdzania trafnosci (jak czyni to wielu autorow), lecz integralng sktadowa
kazdej z metod. Nie jest sluszne nazywanie trafnosci ,teoretyczna”, jesli i tak
nalezy ja potwierdzi¢ empirycznie. Analogicznie metody oceniania trafnosci
zaklasyfikowane do grupy ,empirycznych” nie moga by¢ przeprowadzane bez
osadzenia na zalozeniach teoretyczno-metodologicznych. Wreszcie, spotykane
w publikacjach odzegnywanie sie¢ metrologow-scjentystow od rzekomo ,fasa-
dowych” metod formowania i weryfikowania trafnosci tresciowej powoduje, Ze
tworcy narzedzi badawczych przykladaja zbyt mata wage do uzytych stow,
a przeciez sa one zrodlem wszelkiej jakosci lub bylejakosci skali pomiarowe;.
Nie ma jakiejs jednej uniwersalnej metody gwarantujacej uzyskanie trafnosci
wskaznikow, ani tez nie ma pewnego sposobu sprawdzania owej wlasciwosci,
dlatego konieczne jest zastosowanie okreslonych zasad konstruowania skali,
aby uzyskac trafnosc¢ potencjalnie i prawdopodobnie wysoka. Przedstawie te
najbardziej istotne i brzemienne w skutkach uwarunkowania jakosciowe:
Trafnos¢ ekstrakcyjna. Glownym zrodlem trafnosci calej skali jest prawidlowa
ekstrakcja indykatum, zarowno pod wzgledem optymalnego rozwarstwienia
zmiennej ogolnej na zmienne czastkowe, jak tez ze wzgledu na wlasciwe roz-
dysponowanie poziomow ekstrakcji, czyli ustalenie: co ma byc¢ czynnikiem,
co skladnikiem, a co elementarnym wskaznikiem. Odbywa sie to w fazie
budowy modelu teoretycznego oraz w fazie definiowania zmiennych, a polega
na skonstruowaniu trafnej struktury schematu ekstrakgcji i interpretacji. Do
tego celu wykorzystuje sie dotychczasowy dorobek dziedziny naukowej, ktora
zajmuje sie tym, co stanowi obiekt ewaluacji. Jesli indykatum dotyczy cech
mentalnych, to siega sie po teorie, twierdzenia i aksjomaty psychologii. Jesli



62 TEORIA EWALUACJI SPLOTOWEJ

obiektem ewaluacji jest proces edukacyjny, czerpie sie¢ z dorobku réznych nauk
spotecznych. Poszukuje sie uksztaltowanych juz i sprawdzonych, a przede
wszystkim uzgodnionych miedzy uczonymi pierwiastkow konstytuujacych to
pojecie teoretyczne, ktorego sens empiryczny zamierzamy poddac ewaluac;ji?8.
Najbardziej przydatne do wykorzystania podczas tworzenia skal sa te teorie
przedstawione w formie struktur pojeciowych, ktore zawieraja niejako gotowe
schematy ekstrakcji i gotowe definicje komponentow. Badacz moze korzystac
z nich odtworczo, moze je doskonalic¢ lub tylko wzorowac si¢ na nich, tworzac
wlasny model strukturyzacji i deskrypcji zmiennych. Trafnosc¢ ekstrakcyjna
skali ksztaltuje sie wiec i weryfikuje poprzez odniesienie do uznanych teorii.
Trafnosc operacjonalizacyjna. Ta wlasciwosS¢ oznacza stopien odpowiednioSci
wskaznikowania posredniego i uwarunkowana jest prawidlowa konwersja
z cech bezposrednio niemierzalnych na plaszczyzne wskaznikow empirycznie
wyznaczalnych. Niezaleznie od tego, czy model indykatum wyrazony w formie
struktury pojeciowej jest odtworzony, czy zupelnie nowo utworzony, konieczne
jest przejscie od ujecia teoretycznego do praktycznego. Zmienne w warstwie
jakosciowej sa pojeciami, a pojecie to jedynie umyslowa abstrakcja, umowny
symbol, werbalne badz wyobrazeniowe odwzorowanie obiektu, cechy, stanu,
zjawiska, procesu, relacji itp. Wszystko to zalezy od przyjetego indykatum.
Zmienne elementarne tworzace indykatum sa pierwotnie zawsze pojeciami®,
ktore wymagaja Scistego zdefiniowania. W definiowaniu tego, co zamierzamy
zbadac, najczesciej wykorzystujemy inne pojecia, ktorych sens interpretacyjny
jest juz spolecznie bardziej uzgodniony. Rzadziej uzy¢ mozna wprost definicji
operacyjnej, objasniajacej sens pojecia w formie opisu czynnosci dochodzenia
do wlasciwej interpretacji poprzez osiagniecie stanu doswiadczalnie reprezen-
tujacego dane pojecie?®. Tymczasem w budowaniu skali pomiarowej konieczna
jest wlasnie operacjonalizacja, rozumiana jako przejScie z poziomu pojeciowo-
-teoretycznego na poziom empiryczno-obserwacyjny. Jest to niezbedne tym
bardziej, ze ewaluacje dotyczace cech mentalnych oraz procesé6w spotecznych
z natury rzeczy opierac¢ sie¢ musza na posrednich wskaznikach indykatum.
Od poprawnosci uzycia wskaznikow posrednich, od wiernosci odwzorowania
definicyjnych komponentow indykatum za pomoca obserwowalnych quasi-
-desygnatow zalezy w ogole trafnos¢ pomiaru. Trafnosc te jednak nie tylko
najtrudniej jest uzyskac, lecz takze najtrudniej jest zweryfikowac. Wszystko
to bowiem rozgrywa si¢ w warstwie semantycznej komunikowania spotecznego.
W pierwszym rzedzie tworca skali musi skonstruowac w jego przeswiadczeniu
najlepsze ,,probniki posrednie” — w naszym modelu sa to bodzce-stwierdzenia.

* W publikacjach spotkaé¢ mozna niescistos¢ polegajaca na podawaniu kategorii Wzrost jako
przykladu zmiennej iloSciowej. A przeciez pierwotnie jest to zmienna jakoSciowa wymagajaca
zdefiniowania, czy chodzi o ceche, stan chwilowy, czy o zjawisko, proces, kierunek trendu itp.
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Moze poddac ich tres¢ pod ocene sedziow kompetentnych, opiniujacych to,
czy skala rzeczywiscie mierzy indykatum. Musi je zweryfikowac¢ empirycznie,
czy wzajemne relacje sa zgodne z zalozeniami teoretycznymi. I moze probowac
rzeczy malo realnej — porownac wyniki z uzyskanymi za pomoca innej skali.

Trafnosc predykcyjna. W ewaluacji splotowej (za pomoca narzedzia skalowa-
nego) metodologia badawcza oparta jest na wczesniej opracowanych teoriach
i modelach z gory zakladajacych wystepowanie okreslonych symptomow.
Z tego wzgledu wskazniki powinny miec taka wlasciwos¢, ze przeprowadzone
na ich podstawie badania empiryczne potwierdza przewidywania lub pozwola
obali¢ dang teorie. Oczywiscie nie chodzi tu o budowanie skali ,spelniajacej
zyczenia” badacza, lecz o uzyskanie takiej trafnosci prognostycznej, ktora przy
zachowaniu wszelkich metodologicznych prawidet rzetelnego pomiaru pozwoli
na podjecie istotnych statystycznie decyzji o przyjeciu badz odrzuceniu tez.
Kazdy bowiem wskaznik w Skali dwuwazonych ocen jest wyznacznikiem
stopnia akceptacji elementarnych tez zawartych w bodzcach-stwierdzeniach.
Pierwszym warunkiem trafnosci predykcyjnej jest wiec to, czy sformulowane
wczesniej tezy elementarne znalazly empirycznie jednoznaczne potwierdzenie
w argumentach rozstrzygajacych kwestie badawcze. Jesli zachodzi przypadek
taki, ze dane stwierdzenie jest zgodne z modelem, z intuicja tworcy skali oraz
z opinia sedziow kompetentnych, a jednak respondenci przecza stwierdzeniu,
to strategia metodologii skalowanej nakazuje odrzucenie tegoz wskaznika.
Jeden bowiem wskaznik nie wystarcza do obalenia standardu ewaluatywnego.
Z tego powodu sprawdza sie rowniez drugi warunek trafnosci predykcyjne;.
Mianowicie analizuje sie, czy wzajemne relacje wskaznikow zagregowanych
(przede wszystkim na poziomie czynnikow) sa zgodne z oczekiwanym modelem
powiazan i zmiennosci wynikajacych z teorii. Jesli takze zaleznosci pomiedzy
czynnikami empirycznymi okaza sie¢ niezgodne z modelem, to wowczas mamy
do czynienia albo z nietrafnymi wskaznikami, albo z nieprawidlowa podstawa
teoretyczng (lub z niereprezentatywna proba badawcza i z wieloma innymi
przyczynami, ktore moga pojawiC sie¢ w zawilym procesie ewaluacji splotowej).
Takie przypadki zupelnie eliminuja mozliwoS¢ uznawania narzedzia jako skali.
Skalowanie bowiem opiera si¢ na spelnianiu Scisle wyznaczonych kryteriow,
a jesli doswiadczenie nie potwierdza przewidywan, to gdzies musi tkwi¢ blad.
Do podjecia decyzji o trafnosci badz nietrafnosci predykcyjnej konieczna jest
empiryczna weryfikacja skali polaczona z analiza statystyczna. Na tym polu
sprawdza sie, czy zgodne z oczekiwaniami byly nastepujace oznaki pomiarowe:
1) identyczne ze standardami znaki walencyjne, 2) spdjne i zbiezne sktadniki,
3) stosowne do struktury modelu relacje czynnikow, 4) przyrosty swiadomosci,
5) korekta nadmiernej afektywnosci, 6) rownomierne tendencje wewnatrz prob,
7) jednomodalne rozklady, 8) zgodne wyniki porownania trendow i efektow.
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> Kompletnosé wskaznikéw oznacza, na ile reprezentatywnie wypelniaja one
taksonomie komponentow tworzacych indykatum i czy zbior oznak empirycz-
nych bedzie wystarczajacy do wyjasnienia zachodzacych zjawisk. Witasciwosc
ta z jednej strony odnosi si¢ do catlosciowego odwzorowania struktury modelu,
a z drugiej — do wielosci zagadnien badawczych, jakie planuje sie rozstrzyg-
nac w rezultacie pomiaru za pomocg skali. Nie chodzi tu jednak o duzg liczbe
wskaznikow, lecz o ich zupelnosc¢ kategorialna, relacyjna oraz problemowa.
Musza one kompleksowo probkowac strukture ewaluowanej cechy mentalnej
badz szerokie spektrum wlasciwosci ocenianych obiektow i zjawisk, a takze
wielorakie symptomy jakosciowe oddzialywan, stanow chwilowych i procesow.
W praktyce budowania skal kompletnos¢ wskaznikowania jest daleko idacym
kompromisem pomiedzy wygorowanymi potrzebami eksploracyjnymi a silnie
limitowana zlozonoscig kwestionariusza. W przypadku skali o 24 pozycjach na
zmienne polowkowe sklada sie po 12 wskaznikow. Pary wskaznikow komple-
mentarnych probkuja w zasadzie te¢ sama ceche, tylko z innej perspektywy,
totez rezultat potowkowy tworzony jest z 6 komponentow albo z 3 czynnikow.
Optymalne sa rowniez skale zlozone z 32 lub 36 pozycji, przy czym pozycjami
ogolnie nazywa si¢ skladowe probkujace kwestionariusza, niezaleznie od tego,
czy sa to pytania, czy bodzce-stwierdzenia, czy opcje do wyboru, czy tez jakies
inne formy wypowiedzi, np. graficzne. W przypadku modelu skal dwuwazonych
liczba pozycji kwestionariusza odpowiada dokladnie liczbie wskaznikow skali.

Kompletnos¢ strukturalna. Wlasciwosc¢ ta dotyczy zupelnosci odwzorowania
modelu teoretycznego za pomoca zbioru wskaznikow w taki, w miare pelny
sposob, azeby probkowane byly zarowno wszystkie najwazniejsze komponenty
indykatum, jak tez reprezentowane byly wszystkie poziomy struktur defini-
cyjnych, okreslajacych wskazniki, sktadniki, czynniki oraz wyniki potéwkowe,
dajace sie zagregowac w jeden wynik ogolny. Kompletnosc¢ strukturalna silnie
zwiazana jest z trafnoscia ekstrakcyjng — obie wlasciwosci dotycza rozwarst-
wienia zmiennej ogolnej na czastkowe, przy czym kompletnos¢ uzyskuje sie
przez abstrahowanie | kondensowanie pojec oraz przez atomizacje zmiennych.

Kompletnos¢ eksplikacyjna. Ta wlasciwoS¢ oznacza ujecie w skali wszystkich
tych wskaznikow, ktorych pomiar jest niezbedny do osiagniecia wytyczonych
celow badawczych i wyjasnienia zakreslonego obszaru problemow. Wskazniki
podczas obu pomiarow przyjmuja rozne wartosci, dzieki czemu uzyskuje sie
dynamiczny obraz relacji zachodzacych pomiedzy komponentami indykatum.
W ewaluacji splotowej celowo probkuje sie czynniki zaro6wno wspolbiezne, jak
i przeciwstawne. Nie eliminuje sie ich ze skali (jak w innych strategiach), lecz
Swiadomie wprowadza do narzedzia badawczego, w celu uzyskania pelnej mocy
wyjasniajacej. Kompletnos¢ eksplikacyjna wiaze si¢ z trafnoscia predykcyjna
— nalezy przewidziec, co da sie wyjasnic, a czego w ogole nie mozna zmierzyc.
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> Komplementarno$é wskaznikéw oznacza prawidtowe skompletowanie par
kontrolnych bodzcow-stwierdzen o takiej tresci, aby testowaly stany i zjawiska
bipolarnie, dychotomicznie, przestrzennie, wieloaspektowo, perspektywicznie,
a jednoczesnie byly spojne, zwiezle i stanowily harmonijnie dobrang catosc.
Oczywiscie komplementarnosc¢ dotyczy tez sktadnikow, czynnikow i wynikow
potowkowych, lecz wiaze sie to z procesem ekstrakcji, natomiast na poziomie
wskaznikow wlasciwosc te ksztaltuje sie poprzez ekspansje aspektow czaso-
przestrzennych, w warstwie semantycznej i stylistycznej bodzcow-stwierdzen.
Komplementarnosc tresciowa. Kwestionariusz sklada sie ze zbioru stwierdzen,
ktore podczas czytania przez respondentow powinny ukladac sie w pewna
logiczna ciaglos¢. Dwa wskazniki probkujace te¢ sama ceche umieszcza sie
obok siebie, natomiast obie pary tworzace czynnik nie musza juz byc¢ razem.
Kolejnos¢ wynika z ogolnego toku wywodu, choc¢ tezy sa na tyle rézne, ze
trudno o cigglosc¢ narracyjna. Mozliwos¢ udzielenia wypowiedzi nie moze byc
uzalezniona od innych, wczesniej przeczytanych tez. O komplementarnosci
decyduje takze wprowadzenie tzw. przeplatania polaryzacyjnego, ktore polega
na nieregularnym umieszczeniu w skali zarowno tez prawdziwych, jak i fat-
szywych, co umozliwia wykrycie przypadkow kwestionariuszy wypetnionych
nierzetelnie, na przykltad bez czytania stwierdzen. Tezy falszywe redaguje sie
tak, aby nie byly zdaniami przeczacymi i nie zawieraly partykuly 'nie'. Kazda
z tez powinna by¢ wyrazona zwieztym i zrozumiatym jezykiem.
Komplementarnosé osobowa. Jesli skala dotyczy pomiaru cech mentalnych, to
wiekszos¢ stwierdzen powinna byc¢ redagowana jako wypowiedz w pierwszej
osobie (ja'). Jednak dla pelnego poznania warto, aby kilka pozycji skali prob-
kowato to, jak dana cecha wyglada u innych. Obok wskaznikow introspekcyj-
nych wprowadza sie wiec rowniez ekstraspekcyjne, choc te ostatnie sa mniej
wiarygodnym wypowiadaniem sie ,za innych”. Jesli skala ma mierzyc¢ gtownie
jakosc¢ procesow, to wskaznikow introspekcyjnych moze by¢ mniej. Krancowo
moze ich nie by¢ w ogole, gdy skala ma stuzy¢ do oceny wartosci wytworow.
Nalezy jednakze zawsze probkowac lokalne oraz globalne aspekty wartosci.
Komplementarnosc czasowa. Wlasciwosc te uzyskuje sie poprzez wprowadzenie
zarowno wskaznikow retrospekcyjnych, diagnozujacych dotychczasowy stan
zjawisk, jak tez futurospekcyjnych, prognozujacych stany przyszle. Ponadto
kontrolne bodzce-stwierdzenia powinny umozliwia¢c wnioskowanie, czy stany
te sa tylko chwilowe i przejsciowe, czy moze dlugotrwale badz utrwalone juz
na state. MozliwosS¢ oceny aspektow czasowych ma olbrzymie znaczenie in-
terpretacyjne. Komplementarnosc tego rodzaju obliguje jednakze do takiego
zredagowania stwierdzen, azeby formy czasownikowe byly logiczne zaréwno
w pomiarze poczatkowym, jak i koncowym. Zadna z tez nie moze by¢ bezprzed-
miotowa ze wzgledu na uplyw czasu lub zakonczenie procesu oddzialywan.
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» Addytywnosé wskaznikéw oznacza mozliwoS¢ agregowania zmiennych
elementarnych w jedna zmienna ogé6lna. Skale zloZzona z wielu wskaznikow
buduje sie po to, azeby mie¢ wieksza pewnosSc¢ co do rzetelnosci pomiarowej
wyniku najbardziej uogolnionego. W klasycznej metodologii badawczej for-
mulyje sie cele i zadania badawcze, problemy ogolne i problemy szczegotowe,
definiuje si¢ zmienne i operacjonalizuje do postaci wskaznikow. Wszystko to
prowadzi do powstania zbioru pytan, na ktére badacz poszukuje odpowiedzi
droga pomiarow empirycznych. Wiekszos¢ badan spolecznych prowadzona
jest za pomoca narzedzi sktadajacych sie z kilkudziesieciu pytan, lecz niestety
— wzgledy semantyczne i kwantyzacyjne powoduja, ze wypowiedzi zazwyczaj
nie daja sie potaczy¢ w catos¢. W konsekwencji kazdg ze zmiennych czastko-
wych analizuje sie i relacjonuje w sprawozdaniu odrebnie, pomimo ze wnios-
kowanie na podstawie wypowiedzi wobec pojedynczego pytania nie ma dosta-
tecznej mocy wyjasniajacej, aby mozna bylo uznac to za rezultat badania.
Prace doktorskie i magisterskie ujawniaja brak umiejetnosci kumulowania
cech jakosciowych, a nawet jesli zmienne czastkowe z natury sa addytywne,
to niejednorodnosc¢ opcji wypowiedzi powoduje trudnosci z agregowaniem.
W narzedziach skalowanych wszystkie wskazniki obligatoryjnie musza byc
addytywne i jednolite, aby mozna byto je laczy¢ w bardziej wiarygodne oznaki.
Odnosi sie to zarowno do kumulowania jakosciowego, jak i do ilosciowego.

Addytywnos¢ kwalitatywna. Wlasciwos¢ ta umozliwia kumulowanie zmien-
nych w sferze jakosciowej i wigze si¢ bezposrednio z trafnoscia ekstrakcyjna.
Jesli model teoretyczny rozwarstwienia indykatum jest prawidlowy, to agre-
gacja jako proces odwrotny ma z gory ustalony schemat i nie wymaga empi-
rycznej weryfikacji. Co wiecej — w procesach spolecznych pewne czynniki
wzmacniaja jakosc¢ indykatum, a inne obnizaja, gdyby wiec eliminowac te,
ktore dziataja przeciwstawnie (jak w innych skalach), to wynik ogdlny bylby
nieprawdziwy. O addytywnosci kwalitatywnej decyduje to, czy elementarne
probkowane symptomy mieszcza sie¢ w zbiorze pojec¢ definiujacych indykatum,
co w pelni juz uprawnia do scalania skladnikoéw i czynnikow w wynik ogolny.

Addytywnosc kwantytatywna. Scalanie iloSciowe staje sie mozliwe dzieki temu,
ze zakladamy monotoniczne charakterystyki wskaznikow jakosci i na nich
przeprowadzamy kwantyzacje. Cechy niefizyczne oraz niemiarowe symptomy
zjawisk spotecznych probkujemy w zunifikowany sposob, a probkom przypi-
sujemy umowne wagi liczbowe, ktore wyrazaja narastajace natezenie jakosci.
Unifikacja pomiaru za pomoca skal i konsolidacja probek polega na tym, ze
respondentom podaje sie zbior zwartych tez (lub pytan), wobec ktérych moga
wyrazi¢ swoje zdanie, lecz wylacznie w formie skategoryzowanych wypowiedzi.
Bodzce-stwierdzenia wywolujg u respondentow odmienne reakcje-wypowiedzi,
jednak opcje wyboru ograniczone sa tylko do wymiarow, jakie mamy zmierzyc.
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Przedstawione tu wlasciwosci wskaznikow pozostaja w Scistej zaleznosci
od dobroci pomiarowej probnikow. Najkorzystniejszymi probnikami zalecanymi
dla skal dwuwazonych sa tzw. bodZce-stwierdzenia, definiowane nastepujaco:

Bodzce-stwierdzenia to zbiér zdan oznajmujacych istotne operacjonalnie
tezy i jednoczesnie probkujacych opinie respondentow poprzez pobudzenie
ich do wypowiedzi w danej kwestii. Jako bodzce musza by¢ emocjonalnie
nieobojetne, a jako stwierdzenia — treSciowo zrozumiate i implikacyjnie trafne,

gdyz sa zrodtem posredniego wskaznikowania komponentow indykatum.

Definicja ta wymaga rozwiniecia. Otoz, gdy nazywam stwierdzenia teza-
mi istotnymi operacjonalnie, to mam na mysli waznos¢ ze wzgledu na proces
operacjonalizacji zmiennych. Kazda z elementarnych zmiennych wyraza sie
W postaci tezy czynnosciowej, ktora respondenci w mniejszym lub wiekszym
stopniu akceptuja badz odrzucaja. Oczywiscie nie sa to tezy ani hipotezy ro-
zumiane tradycyjnie, a wiec nie sa to twierdzenia rozstrzygajace podstawowe
problemy badawcze. Co wigcej — niezwykle rzadko tres¢ tezy bezposrednio
dotyczy tej kwestii, jaka mamy zbadac. Paradoksalnie lepsze w skalach sa
takie bodzce-stwierdzenia, ktore semantycznie nie ujawniajg wprost tego,
co jest probkowane. Jesli konkretna pozycja skali ma mierzy¢ na przykitad
poziom motywacji, to lepiej, azeby slowa motywacja w ogole w niej nie byto.
Wszystkie stwierdzenia w skali powinny skladac sie z prostych sformutowan
i potocznie zrozumiatych slow. W rezultacie tego powstaje wrazenie, jakoby
kwestionariusz sktadat sie¢ wrecz ze stwierdzen trywialnych, tymczasem ich
glebszy i niejako ukryty sens musi by¢ trafnie uformowany przez tworce skali.
Kazde ze stwierdzen jest elementarna teza, stanowigca czastke indykatum.
Owe czastki niosg ze sobg tadunek walencyjny pozytywnosci/negatywnosci.
Elementarne tezy sa potwierdzane badz odrzucane przez respondentow, a to
stanowi strategie wartoSciowania i formowania standardéw ewaluatywnych.

Drugim istotnym wyznacznikiem dobroci pomiarowej bodzcow-stwierdzen
jest niesiony przez ich tresc¢ tadunek emocjonalny. Zdania oznajmujace musza
zawierac tresci, wobec ktorych respondenci nie pozostana obojetni. Wazne jest
to przede wszystkim ze wzgledu na potrzebe uzyskania wyraziscie spolary-
zowanych opinii, a wiaze sie¢ z tym, Zze badani maja do dyspozycji calkowicie
neutralng opcje 'brak zdania'. Gdyby tres¢ stwierdzen byla dla nich obojetna,
to wybieraliby w wiekszosci wlasnie te opcje, mimo ze oznacza ona brak opinii,
a nie obojetnosc. Takie pomiary nie dostarczatlyby konkluzyjnych rezultatow.
Dwuczlonowa nazwa bodzce-stwierdzenia jest zasadna takze z innego wzgledu.
Otoz skala probkuje cechy mentalne, a warunkiem ich ujawnienia jest wlasnie
pobudzenie do reakcji. BodZzce musza byc¢ jednak subtelne, azeby reakcja od-
zwierciedlata badane cechy, a nie byla zlosliwym odreagowaniem na badanie.
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Optymalizacja skali - weryfikacja oznak empirycznych

Istota dostrajania skali pomiarowej jest formowanie jakoSci kwestiona-
riusza, pierwotnie — poprzez perfekcyjna redakcje tresci bodzcow-stwierdzen,
a nastepnie — poprzez selekcje oraz modyfikacje sformulowan na podstawie
wynikow badan weryfikujacych, prowadzonych w roznych srodowiskach na
licznych i reprezentatywnych probach badawczych. Praktycznie zawsze przed
ewaluacja wlasciwa nieodzowne jest przeprowadzenie badania wstepnego,
a przy uzyciu skali zwykle potrzeba az kilku cykli optymalizacji i weryfikacji.
Empiryczna weryfikacja narzedzia jest kluczowym procesem w strategiach
przygotowujacych trafne i rzetelne badania oparte na pomiarach skalowanych.
Z jednej strony chodzi o sprawdzenie, jak w praktyce funkcjonuja probniki,
a z drugiej — jakie otrzymuje sie wskazniki. Jesli probnikami w danej skali sa
bodzce-stwierdzenia, to sprawdza sie, czy rzeczywiscie wszystkie zawieraty
prawidlowe tadunki operacjonalne, walencyjne oraz emocjonalne. Wynika to
z charakterystyki uzyskanych wskaznikow, a w naszym modelu konkretnie
ze statystycznych rozkladow reakcji-wypowiedzi. Zdefiniujmy ostatnie pojecie:

Reakcje-wypowiedzi to zbior elementarnych, sScisle skwantyfikowanych
wyborow opcji, jakich dokonali respondenci w wyniku pobudzenia celowo
dobranym zbiorem bodzcow-stwierdzen. Owe wybory sa ustosunkowaniem
sie do tez zawartych w skali pomiarowej, a posrednio sa takze wskaznikami

uzewnetrzniajacymi probkowane stany mentalne uswiadomienia i postaw.

Uwazny czytelnik moze mie¢ shuszne watpliwosci co do tego, czy ostatnie
zdanie definicji nie jest niepotrzebnym zawezeniem ogolnego modelu skali.
Przeciez Skale dwuwazonych ocen mozna stosowac nie tylko do pomiaru cech
mentalnych. Warto wiec w tym miejscu zwroci¢ uwage na znamienne pietno,
ktorego zrodlem w badaniach sa stany mentalne respondentow. W sytuacji,
gdy obiektem ewaluacji sg wytwory intelektualne, a wypowiedzi pochodza od
0sob pelniacych role jurorow, ich osobiste cechy niestety wplywaja na oceny.
Przykladowo, w ocenianych multimediach lub stronach internetowych istnieje
granica porcjowania tresci i optymalnie funkcjonalna forma graficzna, tym-
czasem brak swiadomosci owych kardynalnych zasad budowy komunikatow
prowadzi do blednej oceny: im wiecej ,esencji” i lepsza ,graficzka”, tym lepie;.
Podobnie aprobujaca postawa dla wirtualnej przemocy na ekranie prowadzi
do powszechnego, wyzszego wartosciowania filmow lub gier komputerowych
o jak najbardziej realistycznym odwzorowaniu ,totalnej masakry”. Sa to fakty
empiryczne, ktore nie moga by¢ wyznacznikami standardow ewaluatywnych
oraz niepokojace stany mentalne, ktore moga zaklocac pelnienie rol jurorow.
Z calg pewnoscig sa to jednak bezposrednie wskazniki niskiego poziomu kul-
tury medialnej. Dlatego tez tworca skali pomiarowej musi zweryfikowac to, co
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mialy wedhug jego intencji probkowac bodzce-stwierdzenia, a co rzeczywiscie
wyrazaja reakcje-wypowiedzi: czy cechy mentalne, czy wartos¢ wytworow, czy
moze jeszcze cos innego30. Demokratyczng weryfikacje skali (na probie bedacej
podmiotem ewaluacji) powinna uzupelnia¢ ekspercka walidacja narzedzia.
Sposoby sprawdzania trafnosci wskaznikow przedstawilem w poprzednim
rozdziale. W tym miejscu objasnie dwie dalsze wlasciwosci skali, istotne ze
wzgledu na proces skalowania, weryfikacji i optymalizacji narzedzia. Pierwsza
wlasciwosc jest znamienna i niejako konstytutywna dla Skali dwuwazonych
ocen. Chodzi o konkluzyjnos$é wskaznikow. Druga ma znamiona wlasciwosci
uogolniajacej, uznawanej jako wyznacznik rzetelnosci narzedzia i pomiaru.

» Konkluzyjno$é wskaznikéw oznacza ich przydatnosc¢ ze wzgledu na sile
wnioskowania. W oczywisty sposob laczy sie ona z trafnoscia i kompletnoscia
wskaznikow. Okazuje sie jednak, ze spektrum tego, co wyrazaja soba reakcje-
-wypowiedzi, jest szersze niz zwykle rozstrzygniecie elementarnych tez. Oznaki
empiryczne sa znacznie pelniejsze od jednobitowej informacji prawda/falsz.
Rozstrzygniecie prawdziwosci stwierdzenia jest potrzebne do ustalenia znaku
walencyjnego tezy, lecz dodatkowo, na podstawie wzajemnych relacji pomiedzy
wskaznikami tworzacymi skale, mozliwe jest formulowanie istotnych ewalua-
cyjnie wnioskow o stanie komponentow indykatum w ujeciu merytorycznym
i statystycznym, w aspektach zarowno analizy jakosciowej, jak tez iloSciowe;j.

Konkluzyjnos¢ merytoryczna. WlasciwosSc¢ ta odnosi sie do wnioskotworczosci
w zakresie: odkrywania symptomow wartosci, stwierdzania jakosci cech lub
procesow, oceny jakosci oddzialywan itp., a wiec do kwalitatywnej warstwy
ewaluacji indykatum. O konkluzyjnosci swiadczy zmiennosc¢ cech, ktore ze
swej natury powinny wzbogacac sie jakosciowo; sSwiadcza tez tendencje do
spolecznego formowania takich standardow ewaluatywnych, co do ktérych
nie bylo pewnosci, czy si¢ uformuja i w jakim kierunku beda zmierzac. O sile
wnioskowania decydujg m.in.: spojnosc i wspotbieznos¢ oznak, harmonijnosc
przemian, efektywnosc procesow, powtarzalnosc¢ oraz wiarygodnosc¢ wynikow,
przy czym wnioski musza byc¢ istotne problemowo i wazkie poznawczo.

Konkluzyjnos¢ statystyczna. Ten rodzaj wnioskotworczosci ksztaltowany jest
poprzez minimaksowe wazenie zdan i justowanie estymatorow. Polega to na
cyklicznej modyfikacji tresci bodzcow-stwierdzen i pomiarach probnych tak
dtugo, az analiza statystyczna wykaze optymalne dopasowanie parametrow
i rozkltadow empirycznych do zakresu pomiarowego skali. Narzedzie mozna
uznac za prawidlowo wyskalowane dopiero wtedy, gdy rozklad cech mierzo-
nych za jego pomoca miesci sie w zakresie, a o konkluzyjnosci swiadczy to,
czy doswiadczalnie wyznaczone miary pozycyjne wskaznikow maja tendencje
do pelnego rozpostarcia — od zera lub neutralnego punktu skali az po jej kres.
Site statystycznego wnioskowania z pojedynczego wskaznika wyraza wprost
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parametr Konkluzyjnosci, natomiast wnioskotworcza zdatnos¢ zagregowanych
oznak empirycznych wyznaczajga posrednio rozne miary: dyspersji, dysjunkcji,
ufnosci, selektywnosci, zawilosci, trafnosci oraz tendencji i dynamiki.
Konkluzyjnos¢ jest podstawowym kryterium doboru wskaznikéw do skali,
a tym samym - glownym kwantyfikatorem bodzcow-stwierdzen. W pierwszej
fazie weryfikacji kwestionariusza usuwa sie z niego wszystkie te stwierdzenia,
ktore nie spelniaja warunkow kreowania konkluzyjnosci. Reakcje-wypowiedzi
musza byc¢: 1) spolaryzowane wigekszosciowo ze wzgledu na znak walencyjny,
2) wyraznie zroznicowane, przede wszystkim w catej strefie zgodnosci opinii,
3) jednomodalne, walencyjnie niesprzeczne i wzajemnie nie wykluczajace sie.

brak tadunku walencyjnego lub emocjonalnego w bodzcu-stwierdzeniu

zbyt mate zréznicowanie reakcji-wypowiedzi

rozktad wypowiedzi dwu- lub wielomodalny

— C 1 - S

absolutnie nie brak zdania absolutnie tak

Ryc. 18. Rozklady obligujace do odrzucenia niekonkluzyjnych wskaznikow

Ze wzgledu na koniecznosc¢ rozstrzygania kwestii tez elementarnych nalezy
usunac te stwierdzenia, wobec ktorych nie bylto kwalifikowanej wigkszosci
(‘'tak' lub 'nie') badz wiekszos¢ wyrazita brak zdania. Jesli jednak zbyt wielu
respondentow wybrato skrajna opcje 'absolutnie’, to oznacza, ze teza jest
trywialna i nie warto jej bada¢. UsunacC nalezy takze tezy niejednoznaczne,
wobec ktorych czesciowa racje maja zarowno wybierajacy 'za', jak i 'przeciw’.
Usuwanie bodzcow-stwierdzen, ktore empirycznie nie sprawdzily sie, jest
posunieciem zasadnym, jednak zbyt radykalnym. W wielu przypadkach lepiej
jest podjac probe modyfikacji tresci stwierdzenia, tym bardziej, ze wymyslenie
zupelnie innego probnika tej samej tezy to trudne zadanie. W praktyce oka-
zuje sie, ze modyfikacja tresci zdan poprzez zmiane czasu lub trybu orzeczen,
podmiane podmiotow lub dopelnien, stopniowanie przydawek, uzupelnianie
okolicznikow badz syntetyzowanie i uogolnianie tresci — wszystko to ma duzy
wplyw na zmiane reakcji zwrotnych, wyrazanych w wypowiedziach. W kon-
sekwencji mozliwa staje sie daleko idaca optymalizacja bodzcow-stwierdzen,
prowadzaca do wyzszej konkluzyjnosci, a takze do swoistej normalizacji skali.
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Cykl optymalizacji stwierdzen i weryfikacji wypowiedzi mozna przeprowa-
dzac, postugujac sie pasmowymi wykresami rozrzutow realnych (ryc. 3 i 4),
histogramami (ryc. 18) lub wykresami rozkladoéw aproksymowanych (ryc. 19).
Analiza rozkladowa ulatwia podejmowanie decyzji co do sposobu modyfikacji
warstwy tresciowej, lecz nie zastapi pomystowosci, intuicji oraz daru trafnego
operowania logika zdan oraz semantyka jezyka w probkowaniu zmiennych.
Na to nie ma jakichs gotowych algorytmow, a mozna jedynie zakreslic ogolny
cel do osiagniecia, wskazac zarys Sciezek i warunkow dochodzenia do celu.
Oczywiscie nadrzednym celem jest trafna operacjonalizacja zmiennych, ktorej
jednak nie da sie zweryfikowac bezposrednio. Z tego powodu glownym celem
optymalizacji i weryfikacji skal dwuwazonych jest objasnione juz wczesniej
Jjustowanie estymatoréw (str. 35), a warunkiem — konkluzyjnos¢ wskaznikow.
Przyjrzyjmy sie efektom justowania i charakterystycznym cechom rozkladow.
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Ryc. 19. Aproksymowane rozklady wskaznikow InfoKultury
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Rzeczywiste rozklady empiryczne wskaznikow InfoKultury (ryc. 19) maja
zroznicowane ksztalty, pomimo justowania. Dominujg asymetrie lewoskosne,
przy czym wlasciwosci rozkladow sa znamienne dla pewnych typow wskazni-
kow. I tak, krzywe wskaznikow afektywnych sg bardziej smukle, a kognityw-
nych bardziej sptaszczone. Wartosci modalne i zasadnicze skupiska gestosci
usytuowane sg z prawej strony, w strefach zgodnosci z tezami. Z wyjatkiem
wskaznika nr 24 graficznie ustalic mozna polaryzacje znaku walencyjnego.
Wiekszosc¢ rozkltadow ma korzystnie duzy rozrzut, najmniej wskazniki 12 i 13.
Wobec kilku stwierdzen wystapil zbyt duzy rozziew wypowiedzi (m.in. 15 i 24).
Stwierdzenia futurospekcyjne sa akceptowane mniej intensywnie (m.in. 6 i 24).

Wskaznik nr 24 nie spelnia warunkow zakwalifikowania do skali, a mimo
to nie zostal odrzucony, co wymaga uzasadnienia. Ot6z zdarzaja si¢ sytuacje
zmuszajace do kompromisu pomiedzy koniecznoscia probkowania konkretnej
cechy szczegolowej a potencjalng mozliwoscia wnioskowania z uzyskanego
rozkladu empirycznego. Dotyczy to zwlaszcza futurospekcyjnych komponen-
tow poznawczych. Dzieje sie tak, gdy bodziec-stwierdzenie probkuje wazka
problemowo teze predykcyjna, natomiast pomiar ujawnia brak polaryzacji opinii
i brak zaprzeczenia tezy prognozujacej niekorzystna przysztosc. Owe oznaki
zupelnego braku formowania standardu ewaluatywnego niepokoja mnie, gdyz
nie mozna pozostawac obojetnym wobec niemal katastroficznej tezy nr 24,
ktora brzmi tak: Pewnego dnia komputery zniewola ludzi. Wydaje sie, ze brak
zaprzeczenia nie jest oznaka obojetnosci, lecz raczej wskaznikiem obawy o to,
iz pozostajace jak dotad w sferze science fiction zagrozenie bedzie realne. Na
szczescie kontrolny, komplementarny wskaznik nr 23 ma rozklad korzystny,
gdyz respondenci przecza tezie: Obawiam sie uzaleznienia od komputera.

Duza niespodzianka okazatl sie splaszczony rozklad nr 15, ktory swiadczy
o tym, jak bardzo wielu respondentow wciaz uwaza, ze: W szkole komputer
winien by¢ uzywany tylko na ,Informatyce”, w ogole nie zdajac sobie sprawy
z istotnej roli mediow i technologii informacyjnych w edukacji. Z drugiej strony
przeceniaja role bezdusznej maszyny, akceptujac teze: Komputer moze radzié,
jak rozwiazywaé zyciowe problemy, co ujawnia rozktad nr 18. Oznacza to, ze
pojecie komputer jest utozsamiane bardziej z systemami niz ze sprzetem.

Analiza rozkladowa wskaznikow, jak wynika to z powyzszych przyktadow,
daje zarowno podstawy do wnioskowania wartosciujacego, jak tez umozliwia
podjecie decyzji o tym, czy usunac dane stwierdzenie, czy pozostawicC, czy moze
jeszcze zmodyfikowac tres¢. Rozklady wskaznikow kognitywnych i futuro-
spekcyjnych zawsze wyrozniaja sie wiekszym rozrzutem i rozziewem, totez tej
wlasciwosci nie nalezy niwelowac, o ile polaryzacja wypowiedzi jest wyrazna.
Justowanie estymatorow ma na celu przede wszystkim skupienie gestosci
rozkladu w strefie zgodnosci, a dominanty — mozliwie blisko Srodka tej strefy.
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W kazdym indywidualnym przypadku decyzje w sprawie uznania konkretnego
bodzca-stwierdzenia jako odpowiedniego do skali podejmuje si¢ ostatecznie
uwzgledniajac laczne kryteria zarowno wartosci semantycznej zdan, wazkosci
probkowanego problemu, jak tez wartosci parametrow rozrzutu i rozziewu.
Analiza parametryczna konkluzyjnosci polega na technice balansowania
pomiedzy optymalnym Rozrzutem a minimalnym Rozziewem. Rozziew jest tu
miarg niezgodnosci opinii jednostek z ogolem w kwestii elementarnego stan-
dardu ewaluatywnego, dlatego najlepiej, aby byt zerowy. Rozrzut natomiast
oznacza standardowa rozbieznos¢ zdan w tej samej sprawie i najlepiej, jesli
jest tak duzy, ze wypowiedzi wypelniaja cala strefe zgodnosci (0; +3). Wynika
to z koniecznosci uproblemowienia stwierdzen, poniewaz szkoda wysitku na
badania trywialne. Jednakze zbytni wzrost rozrzutu zwieksza rozziew ponad
dopuszczalne granice. Metody osiagania najlepszego kompromisu zwanego
minimaksem sa zmudne. W praktyce trzeba kilkakrotnie przeprowadzi¢ proces
weryfikacyjno-optymalizacyjny bodzcow-stwierdzen, zmieniajac poczatkowo
zdania, a pozniej nawet pojedyncze slowa. Kazda modyfikacja tezy wplywa na
wypowiedzi, a te sa wskaznikami elementarnej zmiennej. W calym procesie
konstruowania nowego narzedzia, jego weryfikacji i dostrajania najwazniejsze
jest to, azeby rownowazyC oraz uwzglednia¢ zarowno kryteria warunkujace
konkluzyjnos¢ merytoryczna, jak tez konkluzyjnos¢ statystyczna. Nie moze
jednak by¢ tak, jak w innych skalach, gdy kryteria statystyczne automatycznie
eliminuja tezy istotne poznawczo. Analiza rozkladowa oraz parametryczna to
jedynie techniki wspierajace problemowa, merytoryczna analize ewaluacyjna.
Zsynchronizowanie wszystkich aspektow podwyzsza rzetelnos¢ badawcza.
> Rzetelnosé wskaznikowania oznacza najbardziej uogolniona dobro¢ pomia-
rowa, wynikajaca zarowno z solidnej podbudowy teoretycznego modelu skali,
z prawidlowej implementacji realnego odwzorowania, z trafnej operacjonalizacji
zmiennych, z opracowania konkluzyjnych wskaznikow, jak tez z prawdziwosci
wynikow, co znajduje sie juz poza wplywem tworcy narzedzia, gdyz zalezy od
nalezytej starannosci i uczciwosci przy wypelnianiu kwestionariusza przez
respondentow. Oczywiscie zaklada sie, ze sam ewaluator jest takze rzetelny,
a wiec nie dokonuje zadnych manipulacji ze zbiorem danych empirycznych,
nie pomija w sprawozdaniu czesci wynikow sSwiadczacych o procesach nieko-
rzystnych, nie dobiera celowo lepszych prob badawczych, ktore znajduja sie
tylko na wyzszych poziomach indykatum itp. Od razu jednak zastrzec trzeba,
iz rzetelnosS¢ ewaluatora nie oznacza bezkrytycznosci. Zdarzaja si¢ bowiem
takie przypadki, gdy brak interwencji oznacza¢ bedzie wlasnie nierzetelnosc
wskaznikowania. Chodzi o to, Ze niektore parametry statystyczne sa bardziej
wrazliwe na pojedyncze wypowiedzi. Jesli badamy z cala pewnoscia dobrze
przeprowadzone zajecia komputerowe, a jeden z respondentow zakpil sobie
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z ewaluacji, wypelniajac kwestionariusz celowo przewrotnie, to pozostawienie
jego zbioru wypowiedzi doprowadzitoby do przeklamania wynikow calej grupy.
Pojedynczy retorsyjny przypadek nie powinien zaniza¢ poziomu standardow,
stad zasadne jest wykluczenie. Uogodlniajac — rzetelnos¢ wskaznikowania jest
splotem prawidlowosci metodologicznej3! oraz prawdziwosci empiryczne;j.
Rzetelnosc¢ metodologiczna. Wilasciwosc ta ksztaltowana jest poprzez spelnienie
wszystkich procedur charakterystycznych dla obranej strategii ewaluacyjne;:

1) W fazie koncepcyjnej okresla sie przedmiot ewaluaciji, tj. obiera indykatum
oraz wytycza podmiotowo zbiory przypadkow bedacych probami badawczymi.
Nastepnie formutuje sie cele teoretyczne i praktyczne oraz definiuje problemy
wymagajace rozstrzygniecia. Ustala sie przy tym realny zasieg tego, co da sie
ocenic: czy tylko zjawiska lokalne i szczegolowe, czy globalne i uogolnione na
populacje. Ponadto ustala sie forme: czy ma to by¢ ewaluacja konkluzywna
(diagnostyczna), czy dyrektywna (z zaleceniami), czy formatywna (ksztattujaca).

2) W fazie implementacji buduje sie model ekstrakcji symptomow z rozwar-
stwieniem indykatum na rezultaty polowkowe, czynniki, sktadniki i wskazniki.
Definicje pojeciowe zmiennych elementarnych nalezy zoperacjonalizowac. Do
probkowania przygotowuje sie walencyjne bodzce-stwierdzenia, utozone w pary
kontrolne z ekspansja czasoprzestrzeni. Probniki te weryfikuje sie empirycznie
poprzez analize reakcji-wypowiedzi, bedacych posrednimi wskaznikami cech.
Wskazniki musza byc¢ przede wszystkim trafne, kompletne i konkluzyjne, do
czego prowadza techniki kwantyfikacji, optymalizacji tez i justowania skali.

3) W fazie eksploracji przeprowadza sie dwa pomiary zasadnicze: na poczatku
i na konicu procesu oddzialtywan. Probe badawcza stanowia podmioty procesu,
przy czym istotna jest reprezentatywnosc i liczebnosc¢ grup. Wypowiedzi anali-
zuje sie w dwoch wymiarach: jakosci i intensywnosci. Opinie kwalifikowanej
wiekszosci stanowia podstawe wartosciowania. Dane empiryczne poddaje sie
obrobce analitycznej w przekrojach przez zmienne i przez przypadki, z odtwo-
rzeniem struktury komponentoéw indykatum oraz struktury grup badawczych.
Metodami statystycznymi wyznacza sie parametry chwilowe i dystansowe oznak
oraz ustala miary bazowe i normujace, a takze wyznaczniki jakoSci pomiarowe;j.

4) W fazie interpretacji prowadzi sie iloSciowa analize oznak i na niej opiera
jakosciowa analize symptomow. Ocenia si¢ interakcje czynnikéw splotowych,
spojnosc¢ skladnikow i trafnos¢ wskaznikow. W ewaluacji cech mentalnych
okresla sie relacje komponentow afektywnych i kognitywnych, wartosciujac
postawy i stan uswiadomienia podmiotow. W ewaluacji wytworow ocenia sie
wplyw kazdej z elementarnych wlasciwosci na wartos¢ ogolng. W ewaluacji
procesoOw porownuje sie rezultaty uzyskane przez rozne grupy, poddawane
celowo odmiennym lub podobnym oddzialywaniom. W kazdym rodzaju ewa-
luacji wnikliwie ocenia si¢ wyznaczniki norm wartosci i dobroci pomiarowe;j.



TEORIA EWALUACJI SPLOTOWEJ 75

Rzetelnosc statystyczna. WlasciwoS¢ te mozna zweryfikowac na rozne sposoby:
1) poprzez ustalenie korelacji miedzy wynikami 'przed' i 'po', 2) poprzez po-
rownanie rezultatow polowkowych, 3) poprzez analize konsystencji macierzy
danych. Kazda z tych metod ma jednakze pewne stabe strony i ograniczenia.
Obliczanie wspotczynnika korelacji pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem,
z zachowaniem zasady, ze zawsze sklada sie parami obie wypowiedzi tych
samych osob, jest jak najbardziej zalecane. Jednak nie mozna stale oczekiwac
identycznych wynikow, poniewaz chodzi tu wlasnie o ewaluacje zmiennosci.
Z tego powodu wspotczynnik korelacji osiaga najczesciej wartosci rzedu 0,6
i posrednio oznacza to prog zupeilnie wystarczajacej rzetelnosci pomiarowe;.
Porownanie rezultatow polowkowych nie moze by¢ prowadzone w klasyczny
sposob: z podzialem na pozycje parzyste i nieparzyste, poniewaz model skali
zaklada wprowadzenie par nierownowaznych wskaznikow kontrolnych. Jesli
pierwszy wskaznik jest retrospekcyjny, a drugi futurospekcyjny, to poziomy
wag wypowiedzi z natury rzeczy beda nizsze dla prognozowania na przysztosc.
Trudno jest wiec skale splotowa podzielic na dwie rownowazne czesci, dlatego
analize polowkowsa prowadzi sie glownie dla pary rezultatow globalnych, jed-
nak nie w celu weryfikacji rzetelnosci, lecz uzyskania wyzszej konkluzyjnosci.
Analize konsystencji macierzy danych przeprowadza si¢ przede wszystkim po
obliczeniu wspotczynnika alfa Cronbacha, przyjetego dos¢ powszechnie jako
w miare uniwersalny wyznacznik rzetelnosci, porownawczy dla réznych skal.
W publikacjach spotyka sie rozmaite nietrafne proby nazwania tego, czym tak
naprawde jest wspolczynnik alfa, a poniewaz wyznacza on proporcje miedzy
dwiema wlasciwosciami skali — rozdzielczoscia i koherentnoscia — dlatego
proponuje definiowanie tego parametru jako zréznicowanie wewnaqtrzspdjne.
Miara ta ma jednak trafne zastosowanie tylko w takich badaniach, w ktorych
zmienne elementarne pojedynczych przypadkow z definicji maja byc¢ spojne,
natomiast respondenci musza by¢ zréznicowani. Warunek ten spelniony jest
w ewaluacji opartej na probkowaniu cech mentalnych. Bardziej szczegolowe
objasnienie podaje przy opisie statystycznego parametru Rzetelnosci (str. 196).

Slady Wzorce
probkowanie indykatum ... wskazniki, bodzce-stwierdzenia
odzwierciedlenie indykatum  .......... trafnos¢ wskaznikow
zupelnosé¢ probkowania ... kompletnos¢ wskaznikow
pary kontrolne probek ... komplementarnos¢ wskaznikow
agregowanie probek ... addytywnos¢ wskaznikow
odtwarzanie indykatum ... reakcje-wypowiedzi, symptomy
kwantyfikacja wypowiedzi =~ .......... konkluzyjnos¢ wskaznikow
optymalizacja wskaznikow —  .......... justowanie estymatorow

konsystencja wypowiedzi .......... rzetelnos¢ wskaznikowania
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Przekroje analityczne — podzbiory cech i przypadkow

Efektem pomiarow za pomoca skal dwuwazonych jest zbior wskaznikow.
W praktyce — najpierw otrzymuje si¢ jedynie zakreslone formularze. Po drugim
pomiarze kompletuje sie¢ w pary obydwa kwestionariusze wypelnione przez
te same osoby. Nastepnie kazdej z kolejnej wypowiedzi przypisuje sie range
porzadkowsa 1+7, w zaleznosci od wybranej przez respondenta opcji. Powstate
w ten sposob zbiory liczb beda zawiera¢ w sobie cechy wskaznikow tylko pod
warunkiem zelaznej konsekwencji w budowaniu struktury danych surowych.
Proponuje przyjac taki format danych, w ktorym kazdy wiersz zawiera komplet
wypowiedzi 'przed’ i 'po' jednego respondenta. Podzbior ten w statystyce nosi
nazwe przypadku. Kolejnos¢ przypadkow ma znaczenie tylko takie, ze nalezy
uporzadkowac je w probach badawczych, nazywanych tutaj grupami i klasami.

O ile kolejnosc¢ osob nie ma znaczenia, o tyle grupowanie przypadkow jest
istotna procedura strukturyzacji danych. W naturalny sposob uczniowie z tej
samej klasy szkolnej moga tworzy¢ klase jako probe badawcza, natomiast
uczniowie kilku klas, z ktorymi zajecia prowadzi ten sam nauczyciel, moga
stanowic¢ grupe. Wszystko to jednak zalezy od planu badawczego: na przyktad
jedna z klas szkolnych moze by¢ grupa eksperymentalna, a druga kontrolna.
Wazne jest oznaczenie identyfikacyjne prob badawczych. I tak przynaleznosc
do wigkszej proby, jaka jest grupa, oznacza pierwszy znak w szeregu danych
(duza litera 'A' na ryc. 20). Drugi znak identyfikuje klasy, bedace probami
elementarnymi (tutaj litery 'b' i 'c). Ponizszy zbioér danych jest fragmentem
z grupy 'A' — zawiera cztery przypadki z klasy 'b' i trzy przypadki z klasy 'c'.

Ab=325435363446272644375727-215545542346174633666623
Ab=236536563266172677745623-216626671155171777636623
Ab=225565322244254622362522-225536513255266632654522
Ab=224255335266175665656624-126525651167162665636622
Ac=563264325655456422653433-226626652556354642636534
Ac=324154225555264566634644-225526662466262666266624
Ac=464554353654263662653546-325535642246266661373546

Ryc. 20. Zwarta struktura danych surowych w formacie .dxt

Jeszcze bardziej istotng procedura strukturyzacji danych jest uporzad-
kowanie elementarnych zmiennych w ukladzie kolumn. Jakakolwiek pomytka
z usytuowaniem wskaznikow prowadzi do catkowitego przeklamania wynikow.
Abstrahujac od oznaczenia grup i klas oraz separatorow, musimy zadbac o to,
azeby kolejnosc¢ rang (liczb jednocyfrowych) w kazdym wierszu odpowiadala
dokladnie kolejnosci pozycji z kwestionariusza, a ponadto, aby w lewej czesci
znalazly sie wylacznie wskazniki z pomiaru pierwszego, a w prawej — z drugiego.
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Z liczby rang wpisanych do jednego wiersza (ryc. 20) wynika, Zze dane dotycza
skali ztozonej z 24 pozycji. Pierwsza w pionie kolumna rang za separatorem (=)
to zbiér wypowiedzi 'przed' wobec pierwszej tezy skali, czyli wskaznik X';.
Analogicznie pierwsza za separatorem (-) kolumna ze zbioru wypowiedzi 'po'
to wskaznik X"i. Ostatnia kolumna z prawej strony danych to wskaznik X" 2.
Po uogodlnieniu zbioru danych na dowolng liczbe zmiennych elementarnych
mozna ich strukture zdefiniowac jako macierz dwuwymiarowa o wierszach
zawierajacych przypadki oraz kolumnach reprezentujacych wskazniki cech.
Scislej — sa to zawsze dwie macierze z pomiaru pierwszego X' i drugiego X'

przed | X'11 X'i2 X'1p po X"11 X"12 X"1p
X211 X'22 X'a2p X'"21 X'"22 X"2p
X’= X”=
X'n1 X'nz X'np X'"n1 X'"n2 X'"np

Ryc. 21. Organizacja zmiennych X' i X" w macierzach dwuwymiarowych
n — numer przypadku (respondenta), p — numer pozycji skali
A — operator réznicy miedzy zbiorami, zdef.: AX =X"-X
Formalnie operator roznicy (delta) pomiedzy zbiorami X' i X" nie jest potrzebny
ani jednoznaczny, jednak zamieScilem go, aby zasygnalizowac, Ze najczesciej
bada si¢ wlasnie zr6znicowanie elementéw obu macierzy.

Operowanie na wszystkich elementach macierzy prowadzi do obliczenia
wyniku ogé6lnego dla catej zbiorowosci respondentow, ktora to zbiorowosc
nazywac bedziemy ogétem badanych. Jednakze w ewaluacji splotowej wynik
og6lny to zbyt mato w sensie odkrywczym — strategia ta bowiem umozliwia
ustalenie takze tego, jakie czynniki wplynety na dany wynik, jakie sktad-
niki cech dominowaty, jakie efekty osiagnely poszczegdlne grupy, klasy itp.
Z tego wzgledu w fazach eksploracji zasobow oraz interpretacji oznak z catej
macierzy wyodrebnia si¢ podzbiory danych zwane przekrojami analitycznymi.

Przekroje analityczne to kwerendy eksploracyjno-interpretacyjne, stuzace
do wyodrebniania wycinkowych oznak z calosciowego splotu zjawisk empi-
rycznych i do rozwigzywania szczegotowych problemow badawczych. Przekrgj
przez zmienne oznacza ekstrakcje czynnikow, sktadnikow lub wskaznikow,
a przekroj przez przypadki to wyodrebnienie klas lub grup respondentow.

Czesta wada narzedzi badawczych jest zbytnio rozbudowana metryczka
zbierajaca dane etnograficzne (kto, skad, plec¢, wiek, wyksztalcenie, praca itp.),
choc¢ z danych tych nie robi sie uzytku. Powodem jest to, ze w podrecznikach
nieadekwatnie naduzywa sie pojecia zmiennej niezaleznej zamiast grupujace;j.
Tymczasem wlasnie cechy os6b moga prowadzi¢ do zasadnego grupowania i do
oceny zaleznosci miedzy rezultatami osiggnietymi przez poszczegolne grupy.
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Strategie grupowania powinno si¢ okreslac juz w fazie projektowania badan,
tym niemniej takze podczas eksploracji mozna dzielic badanych na podgrupy
ze wzgledu na dodatkowsa ceche, na przyklad odkryta w rezultacie pomiaru.
Do podziatu potrzebna jest jednak odpowiednio liczna proba badawcza.
Przypomne, ze w przyjetym modelu ewaluacji nie zajmujemy sie analiza
pojedynczych przypadkow, z wyjatkiem eliminowania przypadkow catkowicie
nierzetelnego wypelnienia kwestionariusza. Najmniejsza proba badawcza jest
wiec klasa, liczaca minimum 15 a optimum ponad 25 oséb. Jesli pomiarem
objelismy bardziej liczna grupe (minimum 30 a optimum ponad 50 oso6b), to
— przy braku innej koncepcji podziatu — mozemy przepotowic te probe chocby
ze wzgledu na uzyskany wynik ogoélny. Porownanie zmiennosci i fluktuacji
wypowiedzi respondentow sytuujacych sie w gornej i dolnej strefie rezultatow
jest jednym z wielu mozliwych Srodkow wzbogacania konkluzyjnosci badan.
Tworzenie przekroju przez przypadki polega na wybraniu z macierzy zro-
dlowej Scisle okreslonych wierszy, ktore sa zbiorem wypowiedzi pochodzacych
od jednej i tej samej klasy lub grupy respondentow. Zapis formalny wyboru
dwoch pierwszych klas, oznaczonych jako [a i b], usytuowanych od poczatku
macierzy i tworzacych jedna wspolna grupe [A], przedstawia sie nastepujaco:

 Xun X2 ... Xip | X' X' ... X'ip |
Xaa| oo e X" Aa
Xa Xa ... Xap X'ar X'a ... X'ap
| Xar1 Xarz .. Xarip | | X'arin X'arsa .. X'asnp |
X'Ab X"Ab
X'atb;1 X'atb;2 ... Xath; p X'"atb;1 X"atb;2 ... X'arh, p

Ryc.22. Przekroj przez przypadki z wyodrebnieniem grupy [A] i dwoch klas [a, b]
a, b - liczebnosci klas [a, b] p — numer pozycji skali

Kazda z elementarnych prob tworzy tyle wierszy, ile wynosi liczebnosc¢ klas.
Jesli na przyklad a=25 a b=30, to przypadki reprezentujace klase [b]| rozpo-
czynaja sie w wierszu o numerze a+1=26, a koncza na wierszu a+b=>55.
Przekroj celowo pochodzi z poczatku macierzy zrodtowej, azeby uproscic zapis
i objasnienie. Tylko w takim wypadku, gdy pierwsza wyodrebniona klasa jest
rowniez pierwsza w macierzy zrodlowej, jej indeksy zaczynajq sie od jednosci.
Wyodrebniane klasy badz grupy nie musza by¢ rownoliczne, chyba ze wynika
to z innych przestanek metodologicznych, dotyczacych poréwnywania prob.
Wybor potrzebnego przekroju wiaze sie niekiedy z koniecznoscia przesu-
niecia przypadkow. Dzieje sie tak, gdy chcemy na przyklad zgrupowac osoby
ze wzgledu na odkryta u nich ceche. Do automatyzacji przegrupowania warto
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wykorzystac arkusz kalkulacyjny, choc nalezy przekonwertowac format danych.
Osoby biegle informatycznie moga napisa¢ odpowiednie makro lub procedure,
mniej wprawnym pozostaje reczne przenoszenie wierszy w edytorze tekstowym.
Tworzenie przekroju przez zmienne to operacja na kolumnach macierzy.
Zgodnie z przyjeta tu konwencja ciag liczb utozonych pionowo w pojedynczej
kolumnie reprezentuje wskaznik. Ciag taki ma rozna dlugos¢ w zaleznosci
od wyboru przypadkow. Mozna wyodrebni¢ wskazniki klas, grup lub ogétu
badanych. Sasiadujace ze soba w kwestionariuszu pozycje {1N2; 3N4; ...}
stanowia kontrolne pary wskaznikow poddawanych analizie porownawcze;.
Ponadto, po nadaniu odpowiednich wag i obliczeniu srednich arytmetycznych
tworzy sie z tych par zmienne czastkowe, zwane skladnikami {1®2; 3®4; ...}.
Uogolniony, formalny zapis przekrojow przez zmienne wyglada nastepujaco:

Wskazniki Skladniki k=2
przed po przed po
X'1p X"1p X1p1 @ X'ip X"1p-1 @ X"1p
X'op X"2p X'op-1 @ X'2p X'"2p-1 @ X'2p
A A
X'np X"np Xnp-1 @ X'np X'np-1 ® X''np

Ryc. 23. Przekroje potrzebne do wyodrebnienia wskaznikow oraz sktadnikow
p — dowolnie wybrany numer pozycji skali, p - parzysty numer pozycji
@ - operator $redniej arytmetycznej k-elementéw zbioru, z def.: 1/k 2X;

Warto zwroci¢ uwage na to, ze w analizie statystycznej argumentami sa
najczesciej pojedyncze ciagi liczb. Jesli zamierzamy analizowac skladniki, to
najpierw z dwoch ciagow (z kolumny nieparzystej i parzystej) nalezy utworzyc
jeden ciag. W odroznieniu od skali Likerta nie sumuje sie wag czastkowych,
lecz oblicza z nich Srednia arytmetyczna. Nie dotyczy to jedynie statystycznej
analizy spojnosci wskaznikow oraz rzetelnosci skali. Czynnos¢ agregowania
wskaznikow obowigzuje takze w analizie czynnikow, rezultatow polowkowych
i wynikow ogolnych. Z formalnym, uogolnionym zapisem macierzy czynnikow
jest pewna trudnosc¢, poniewaz skltadowe czynnikow nie musza byc¢ kolejnymi
pozycjami skali. Z tego wzgledu zamiast macierzami lepiej jest poshugiwac sie
schematem ekstrakcji w dowolnej formie — graficznej, tabelarycznej lub czysto
tekstowej. Niezaleznie od przyjetej formy schemat ten szczegolowo informuje
o strukturze ekstrakcji badz agregacji komponentow indykatum. Kazda ze
zmiennych musi by¢ w schemacie powiazana z odpowiednimi pozycjami skali,
a wiec z wlasciwymi numerami wskaznikow tworzacych te zmienng. Oprocz
jednoznacznego adresowania do wskaznikow, w schemacie warto umiescic
zwarte nazwy wszystkich skladnikow, czynnikow i rezultatow potowkowych.
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Najbardziej przejrzystym schematem ekstrakcji jest tabela hierarchiczna,
w ktorej kazdy wiersz odpowiada coraz glebszemu poziomowi rozwarstwienia:

InfoKultura

Doznanie Poznanie

Opinie Motywacje Emocje Poglady Wprawa Rozwaga

Ocena | Aplauz | Ambicje | Intencje | Spokdj | Odpor | Osad | Wglad | Obycie| Pewnos¢ | Zdolnosé| Oglada

13714 | 1x2 | 11x12 | 21x22 | 9x10 | 23%24|15%16|17x18| 3x4 516 758 | 19%20

Schemat ten jest SciSle zwiazany z ukladem bodzcow-stwierdzen w Kwestio-
nariuszu kultury informatycznej, a wiec nie jest jakas uniwersalng strukturg
zalecang dla innych skal, lecz szablonem interpretacji konkretnego narzedzia.
Zmienne czastkowe sa w tabeli uporzadkowane, natomiast zmienne elemen-
tarne (wskazniki) powiazane sa w pary, lecz w innym ukltadzie niz kolejnosc¢
stwierdzen w kwestionariuszu. Z pozycji respondentow wazniejsza jest pewna
cigglosc tresci zdan, a takze to, aby obok siebie nie byly skupione az cztery
tezy trudne recepcyjnie i problemowo. Z kolei dla ewaluatora podczas analizy
najwazniejsze jest w petlni prawidlowe agregowanie wskaznikow i odtworzenie
catej struktury zmiennych czastkowych, zgodnie ze schematem interpretaciji.
Wlasnie do tego celu niezbedne sa przekroje analityczne przez zmienne.
Program InfoCult™ Analyser wyodrebnia potrzebne przekroje automatycznie.

Sfery wartoSciowania - cechy jakoSciowe, miary iloSciowe

Kiedy wartosciujemy jakas ogolniejsza ceche, to chcielibysSmy wiedziec,
ktore z czastkowych komponentow tej cechy sa lepsze badz gorsze. Jednakze
nie wystarcza tylko stwierdzenie faktu, ze ,cos jest dobre”. Zazwyczaj potrze-
bujemy takze oszacowania, ,na ile to cos jest dobre”. Wyodrebniamy wiec
czastkowe cechy jakosciowe i dla kazdej z nich wyznaczamy specjalizowane
miary statystyczne, reprezentujace parametry iloSciowe. Cecha jakosciowa
w ewaluacji demokratycznej jest kazda z badanych zmiennych czastkowych,
ktorg respondenci w procesie normalizacji skali uznali za wartos¢, natomiast
miarg iloSciowa jest stopien nasilenia akceptowania tej cechy jako wartosci.

Najtrudniejsza sprawa podczas wnioskowania ewaluacyjnego jest to, ze
w zasadzie przy ocenie kazdej z cech i miar stosowac trzeba zupelnie inne
przestanki wartosciowania32. Najogolniej rzecz ujmujac — w sytuacji jakoscio-
wej analizy zmiennych o dobrych wynikach mozna moéwi¢c wowczas, gdy ich
wzajemne relacje i tendencje ukladaja sie w zgodnej z modelem harmonii.
Sam fakt stwierdzenia w efekcie pomiaru, ze wystepuje wartoSciowy symptom,
bedacy komponentem ogolniejszej wartosci indykatum, moze byc¢ podstawa
do formulowania jakosciowych wnioskow o pozytywnym wyniku ewaluac;jiss.
Przy iloSciowej natomiast analizie parametrow kazda z miar nalezy najpierw
odniesc¢ do jej sensu statystycznego i dopiero wtedy mozna oceniac¢ zjawisko.
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Platforma wnioskowania statystycznego czesto sprawia klopoty, o ile bowiem
kazdy rozumie istote Sredniej arytmetycznej, o tyle malo kto przyswaja sobie
i prawidlowo interpretuje chocby to, co oznacza wspoélczynnik korelacji. W tej
dziedzinie jedno jest wazne — nie trzeba w ogole zna¢ wzorow statystycznych,
gdy obliczenia wykonuje komputer, lecz przed interpretacja miar ilosciowych
nalezy koniecznie zrozumiec istote tego, o czym swiadczy dany parametr.

W procesie ewaluacji splotowej bada sie zawsze Scisle okreslone indyka-
tum zloZzone z elementow czastkowych. Poprawnos¢ wnioskowania jakoscio-
wego zalezy od tego, na ile prawidlowo ewaluator interpretuje definicyjny sens
kazdej ze zmiennych skladowych oraz na ile trafnie rozumie operacjonalny
sens wskaznikow. Nie zawsze bowiem ewaluator jest tworca narzedzia, a wrecz
przeciwnie — dobre skale pomiarowe wykorzystywane sa przez wielu badaczy.
Osoba uzywajaca narzedzia powinna znac nie tylko schemat interpretacji, lecz
rowniez powinna posiada¢ podstawowa wiedze z dziedziny, ktora eksploruje.
Jesli skala probkuje na przyklad cechy mentalne, to nauczyciel z racji wyma-
ganego przygotowania pedagogicznego, obejmujacego rowniez zarys psycho-
logii, jest potencjalnie kompetentny do analizy rezultatow pomiaru tych cech.
Nie powinny wiec by¢ mu obce tak wazne w edukacji pojecia, jak postawy,
emocje, motywacje itp. Co wigcej — zna teorie dotyczace relacji zachowan,
prawidlowosci wystepowania cech oraz metody ich subtelnego ksztattowania.
Zna tez swoich uczniow, moze wiec by¢ najlepszym ewaluatorem-analitykiem
zjawisk lokalnych i jednoczesnie osobg zwrotnie formujaca pozadane efekty.
Wszystko jednak zalezy od tego, czy potrafi by¢ obiektywnym i wszechstron-
nym analitykiem zarowno cech jakosciowych, jak tez miar iloSciowych.

W ewaluacji z uzyciem skali analiza jakoSciowa i analiza iloSciowa silnie
sie przenikaja. W zasadzie trudno mowic o fazie czystej analizy statystycznej,
gdyz i tak kazdy z parametrow dotyczy konkretnej zmiennej. Przetwarzanie
danych odbywa sie¢ w przekrojach przez zmienne, a wiec wnioskowanie jest
w naturalny sposob integralnym ujeciem cech i miar. Jakkolwiek inferencja
jakosciowa i ilosSciowa przebiegaja niemal rownoczesnie, tym nie mniej kazda
z nich ma odmienne strategie i inne obiekty analizy. Z tego powodu lepiej jest
poshugiwac sie pojeciami oznaczajacymi swoiste kontinuum zarowno w sferze
przestrzeni eksploracyjnej substancji indykatum, jak i w zakresie polaryzacji
faz czynnosci prowadzonych podczas catego ztozonego procesu ewaluacji. To
kontinuum na osi jakosc |iloS¢ mozna wyrazi¢ nastepujaco: w koncypowaniu
dwubieznym ewaluator cyklicznie przemierza obszar w jedna i druga strone
pomiedzy wartosciowaniem aksjologicznym i wartoSciowaniem statystycznym,
przy czym — poprzez procesy kwantyfikacji i kwantyzacji zbliza sie¢ bardziej do
bieguna sfery kwantytatywnej, odnoszacej sie do iloSci, a poprzez procesy
kwalityfikacji i kwalityzacji'* wraca do sfery kwalitatywnej, dotyczacej jakosci.
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Charakterystyke procesow i obiektow inferencyjnych, ktore sa podlozem
wartosciowania, przedstawie z podzialem na sfery kwalitatywne i kwantyta-
tywne, rozpoczynajac od procesOw zwiazanych z operacjonalizacja, pomiarem
i analizg statystyczna, a wiec czynnosci zmierzajacych do ujecia wymiernego.

Kwantyfikacja to proces przechodzenia od definicyjnego sensu zmiennych
do empirycznego zasobu obserwowalnych wskaznikow, parametrow i charak-
terystyk statystycznych, odzwierciedlajacych ilosciowy wymiar indykatum.

Proces ten obejmuje: operacjonalizacje, indeksacje, kwantyzacje i kalibracje
oraz obrobke danych i generowanie parametrow w przekroju przez przypadki.
Z pojeciowego poziomu zmiennych przechodzi si¢ najpierw do operacyjnego
zbioru symptomow, a nastepnie dobiera optymalne i skalowane wskazniki.
W trakcie pomiaru probkuje sie natezenie symptomow, probkom przypisuje
odpowiednio skalibrowane wagi i z nich oblicza miary niezbedne do analizy.
Dla odroznienia od tak szeroko zdefiniowanego pojecia kwantyfikacji podam
uzupelniajaca definicje znacznie bardziej skumulowanej czynnosci kwantyzacji:

Kwantyzacja to procedura obejmujaca: 1) ustalenie gradacji probkowania,
progow natezen i rozpietosci przedzialow oraz 2) empiryczne wyznaczenie,
do ktorego z przedzialow wpada natezenie cechy w momencie pomiaru.

Produktem jest zmienna losowa dyskretna, poddawana obrobce statystyczne;.

Procedura ta jest swoistym porcjowaniem poziomu cech oraz unifikowaniem
wartosci wskaznikow tworzacych liczbowe zasoby danych empirycznych.
Przetwarzanie statystyczne danych ma na celu uzyskanie obrazu réznych
wlasciwosci zmiennej losowej (liczbowej), odzwierciedlajacych odpowiednie
symptomy jakosciowe zmiennych czastkowych indykatum. W rezultacie obliczen
statystycznych uzyskuje sie zarowno parametry wyrazone przez pojedyncza
liczbe, jak tez miary nieparametryczne, do wyrazenia ktorych potrzebne sa
zbiory liczb, wektory, funkcje, a nawet wykresy. Analiza iloSciowa moze wigc
oznacza¢ koncypowanie z samych liczb, lecz takZze koniecznos¢ interpretacji
graficznej, jak to sie dzieje np. w analizie ksztaltu krzywej rozktadu gestosci.
Szczegolowe objasnienia kazdej z miar skal dwuwazonych umiescilem w czesci
statystycznej, zatem w tym miejscu podam tylko krotkie charakterystyki:

» Poziom - chwilowa wartos¢ cechy, wyrazona w skali wag lub skali ocen,
zalezna zarowno od aktualnego stanu cechy, lecz niestety takze od operacjo-
nalnej trafnosci i semantycznej optymalnosci tresci bodzca-stwierdzenia. Z tego
powodu poziomy muszg by¢ odnoszone do norm standaryzujacych skale.

» Ufnosé — przedzial tolerancji, w jakim prawdopodobnie miesci si¢ Srednia
oczekiwana dla populacji, oszacowana na podstawie wybranej proby losowej,
przy zatozeniu progu btedu nie wiekszego niz okreslony poziom istotnosci.
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> Intensywno$¢ — natezenie wynikajace z emocjonalnego tadunku bodzca-
-stwierdzenia i z nasilenia reakcji-wypowiedzi, a takze z osobistych inklinacji
do wypowiedzi zdecydowanych (‘absolutnie tak) lub stonowanych ('raczej tak).

» Dysjunkcja — rozziew pomiedzy opiniami respondentow zgadzajacych sie
z elementarnag teza a mniejszoscia wyrazajaca zdanie odrebne. Wlasciwosc ta
jest podstawg polaryzacji walencyjnej i kwantyfikatorem wartosciowania.

» Koniunkcja — spojnos¢ par wskaznikow kontrolnych, zalezna nie tylko od
wewnetrznej zgodnosci wypowiedzi wobec dwu sgsiednich pozycji kwestiona-
riusza, lecz takze od zroznicowania aspektow czasoprzestrzennych skali.

> Dyspersja — rozproszenie wypowiedzi, miara ta z jednej strony wyraza
zroznicowanie probkowanej cechy u respondentow, lecz z drugiej strony jest
znamienna dla danej grupy, w zaleznosci od niejednorodnosci osobniczej.

> Dewiacja — para realnych odchylen od Sredniej, wlasciwoS¢ wyznaczajaca
smuklos¢ i asymetrie rozkladu empirycznego, uzywana do rozwarstwienia
grup na 3 podgrupy o wysokim, sSrednim i niskim poziomie badanych cech.

» Rozklad — wyrazona w definicyjnej postaci funkcji albo w formie wykresu
charakterystyka zroznicowania proby, odzwierciedlajaca: gestos¢ prawdopodo-
bienstwa, liczebnosc¢ lub czestos¢ przypadkow o takim samym natezeniu cech.

» Skos$nosé¢ — asymetria rozkladu empirycznego, znamienna dla pomiarow
skala dwuwazona ze wzgledu na wieksze skupisko przypadkow usytuowanych
w strefie zgodnosci, obligujaca do niestandardowych modeli testow istotnosci.

» Zmiana — przesuniecie poziomow natezenia cech w czasie, wyznaczane
z roznic pomiedzy usrednionymi rezultatami pomiaru koncowego i poczatko-
wego, obejmujacymi calg probe badawcza, a nie pojedyncze przypadki.

> Korelacja — zaleznos¢ pomiedzy obiema wypowiedziami tych samych osob
w pierwszym i drugim pomiarze, oznaczajaca to, na ile niezmienne pozostato
uporzadkowanie respondentow wedtug rankingu wynikow indywidualnych.

» Tendencje — pozytywne badz negatywne kierunki przemian stwierdzonych
w pomiarze koncowym wzgledem stanu poczatkowego oraz wymiar trendow
uwzgledniajacy zmiany na trzech poziomach HML: gornym, Srednim i dolnym.

» Zawilo$¢ — nierownomiernosSc¢ i niewspotbieznos¢ przemian na trzech po-
ziomach HML, oznaczajaca takie zjawisko, ze kazda z podgrup respondentow
podzielonych wedlug poziomow cech uzyskuje rozne przyrosty lub spadki, co
moze posrednio Swiadczy¢ o pozytywnym lub negatywnym oddziatywaniu.

> Fluktuacja — wahania pomiedzy pierwsza a druga wypowiedzia tych sa-
mych osob, okreslajace zbior indywidualnych, rzeczywistych przewartoscio-
wan odniesionych do przemian potencjalnie mozliwych w zakresie skali.

» Amplituda — uogolniona na probe badawcza miara intensywnosci zmian
wypowiedzi, bedaca sumag wahan indywidualnych, liczonych wzgledem kresu
gornego skali, oznaczajaca intensywnos¢ oddzialywan zewnetrznych.
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» Dynamika — uogolniona na dana probe miara efektywnosci oddzialtywan,
obliczana z roznicy pomiedzy pozytywnymi oraz negatywnymi zmianami cech
ksztaltowanych i probkowanych na zbiorze indywidualnych przypadkow.

» Konkluzyjno$é — wyznaczona empirycznie wnioskotworczosc kazdego z ele-
mentarnych wskaznikéw, swiadczaca o tym, ze bodzce-stwierdzenia zawieraja
nietrywialne tezy i tadunek emocjonalny, pobudzajacy do reakcji-wypowiedzi.

> Selektywnos$é — rozdzielczos¢ miedzy dwoma poziomami cech testowanych
ze wzgledu na zroznicowanie; oznacza szacunkowa odleglos¢ srednich, ktora
z okreslonym prawdopodobienstwem uznac¢ mozna jako roznice istotna.

» Trafnosé — prawidlowosc¢ potwierdzajaca dobro¢ pomiarowa w taki sposob,
ze rezultaty liczone za pomoca odmiennej techniki sa zgodne. Porownuje sie
roznice miar zagregowanych z indeksami wzglednymi réznic indywidualnych.

» Rzetelno$é — prawidlowos¢ konsystencji danych, wskazujaca na dobroc¢
pomiarowa poprzez potwierdzenie zroznicowania wewnatrzspojnego, oczeki-
wanego w pomiarach cech mentalnych. Skala powinna réznicowac przypadki,
lecz elementarne sktadowe cech u tej samej osoby powinny byc¢ spojne.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze cechy mentalne sa trudne do iloSciowego
wyrazania wartosci bezwzglednej, dlatego niezbedne jest zastosowanie technik
pomiaru roznicowego, porownywania i wzglednego obliczania indeksowego.
Roéznicuje sie rezultaty pierwszego i drugiego pomiaru, porownuje sie grupy
badawcze wzajemnie i w odniesieniu do standardow, a ponadto kazda ze
zmian wypowiedzi odnosi si¢ do zmian granicznych ze wzgledu na kres skali.
Wlasnie w podejsciu wzglednym do miar statystycznych, w ich réznicowaniu,
porownywaniu i odnoszeniu do wyznacznikow normujacych tkwig podstawy
analizy jakosSciowej oznak i wartoSciowania symptomow empirycznych.

Proces aksjologicznego wnioskowania z doswiadczenia jest zwienczeniem
ewaluacji, tymczasem w wielu monografiach dotyczacych metodologii badan
ta faza jest niestety przedstawiana w zdawkowy sposob lub wrecz pomijana.
Co wiecej — nie uksztaltowalo si¢ odpowiednio trafne stownictwo okreslajace
czynnosci przechodzenia z obszarow empiryczno-iloSciowych na teoretyczno-
-jakosciowe. W stownikach nie ma wyrazow komplementarnych do funkcjo-
nujacych poje¢ kwantyfikacja i kwantyzacja, dlatego wydaje sie uzasadnione
podjecie proby wprowadzenia neologizmow kwalityfikacja i kwalityzacja, ktore
oznaczalyby procesy przeciwbiezne, zmierzajace do uogolnienia jakoSciowego.

Kwalityfikacja to proces przechodzenia ze statystycznego obszaru oznak
empirycznych na poziom pojeciowo-definicyjny symptomow weryfikujacych
twierdzenia, modele i systemy okreslajace jakoSciowy wymiar indykatum.

W fazie tej przenosi si¢ wymiar liczbowy na sfer¢ wartosciowania w kategoriach
pozytywnosci/negatywnosci, dynamiki/statyki, Swiadomosci/nieswiadomosci,
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postaw pozadanych/niepozadanych, przyrostu/spadku, spéjnosci/niespojnosci,
wspolbieznosci/rozbieznosci, efektywnosci/nieefektywnosci itp. Jesli ewaluacja
ma cel naukowy, to zadaniem jest ocena zjawisk globalnych, uogodlnianie na
populacje, formulowanie twierdzen i budowanie teorii. W celu praktycznym
chodzi glownie o ocene zjawisk lokalnych i o formowanie dalszych przemian.
Proces kwalityfikacji obejmuje: analize oznak w przekrojach przez zmienne,
deskrypcje, eksplikacje, predykcje, kwalityzacje, generalizacje oraz idealizacje.
» Analiza oznak to czynnos¢ polegajaca na wyodrebnianiu odpowiednich
przekrojow przez wszystkie poziomy ekstrakcji zmiennych, potaczona z ocenag
roznorakich (zwlaszcza nietypowych) parametrow i relacji statystycznych. Na
poziomie wskaznikéw weryfikuje sie przede wszystkim jakosc¢ ich wyjusto-
wania, czyli dopasowanie rozpietosci badanych cech do zakresu pomiarowego
skali i zwiazana z tym perspektywe konkluzyjnego wnioskowania. Dodatkowo
mozna odtworzyC aspekty czasoprzestrzenne kontrolnych par wskaznikow,
lecz interpretacja tych wymiarow jest konieczna tylko wtedy, gdy wyjatkowo
silnie ujawni sie¢ niespojnos¢ wypowiedzi. Na poziomie sktadnikéw analizuje
sie glownie wplyw poziomu poszczegolnych komponentow na rezultat ogélny,
a ponadto okresla zbieznosc i relacje wspoétbieznosci komplementarnej pary
tworzacej czynniki. Z kolei na poziomie czynnikéw najwazniejsze jest ustalenie
tego, co dominowalo: intuicja czy wiedza, pobudzenie czy zaspokojenie, impuls
czy namyst. Na tym etapie z jednej strony sprawdza sie poprawnos¢ modelu,
a z drugiej strony weryfikuje trafnos¢ narzedzia pomiarowego. Jesli zachodzi
zgodnos¢ miedzy relacjami teoretycznymi modelu i empirycznymi czynnikow,
to sprawa jest prosta. Jesli jednak nie ma zgodnosci, to ewaluator musi ocenic,
czy model byt niewlasciwy, czy raczej nietrafna byla ekstrakcja lub operacjo-
nalizacja zmiennych. Pamietac jednak trzeba o tym, ze w ewaluacji splotowej
niektore czynniki wlasnie z zalozen teoretycznych moga byc¢ niewspodtbiezne
(np. nieliniowe zaleznosci emocji i motywacji badz motywacji i zaspokojenia).
Na poziomie rezultatéw poléwkowych ocenia sie przede wszystkim wzajemne
tendencje wzrostowe lub spadkowe, z rozwarstwieniem na podgrupy respon-
dentow o wysokich, srednich i niskich natezeniach cech. W ten sposob moz-
na ustali¢ zawiloS¢ przemian i poSrednio ocenic jakoS¢ procesé6w oddzialywan.
W proponowanym modelu ekstrakcji na komponenty afektywne i kognitywne
sila rzeczy najwazniejsza jest ocena harmonii procesow doznania i poznania.
Dodatkowo mozna podjac probe analizy tego, czy respondenci podczas wypet-
niania kwestionariusza kierowali si¢ bardziej skryptem intuicyjnych reakc;ji,
czy raczej odtwarzali zinternalizowane wzorce, czy tez sami kreowali standardy.
Wszystkie powyzsze elementy analizy oznak empirycznych tworza jakosciowy
obraz wyniku ogélnego. Zagregowany poziom indykatum jest najbardziej wia-
rygodny, lecz pelnie ewaluacji wyznacza opis oznak na wszystkich poziomach.
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W analizach jakosciowych na rowni wazne sa opisy diagnostyczne oznak
empirycznych, jak tez objasnienia symptomow oraz prognozowanie trendow.
Te procedury analityczne nazywamy: deskrypcja, eksplikacja i predykcja:

> Deskrypcja — faza rozpoznawania prawidlowosci lub nietypowosci oznak,
potaczona z opisywaniem tych zjawisk w kategoriach aspektow jakosciowych.
Rola ewaluatora sprowadza si¢ do stwierdzenia stanu: Jest tak a tak...

> Eksplikacja — faza wyjasniania przyczynowego i zaleznosciowego oznak,
polaczona z formutowaniem konkluzji i uogélnien wartosciujacych. Ewaluator
okresla relacje symptomow i wnika w ich geneze: Jest tak, poniewaz...

> Predykcja — faza estymowania i przewidywania, polegajaca na szacowaniu
poziomu standardow oczekiwanych, wytyczaniu trendow i stanow przyszlych.
Z norm empirycznych ewaluator formutuje prognoze: Powinno by¢ tak...

O ile powyzsze trzy procedury sa typowe i stosowane w wiekszosci badan,
o tyle w przyjetym tutaj modelu strategia znamiennag jest takze kwalityzacja:

Kwalityzacja to procedura odtworzenia jakosci indykatum z empirycznych
probek dyskretnych, chwilowych i progowych. Produktami sg konwencyjne,
skryptowe poziomy i dedukcyjne relacje wytyczajace standardy ewaluatywne.

Przykladem kwalityzacji jest konwersja poziomow na skale ocen — odniesienie
do utrwalonego spolecznie skryptu skalowania poprzez przejScie na kategorie
poziomo6w jakosciowych (bardzo dobry, dobry, dostateczny, niedostateczny).
Dwie koncowe procedury oparte sg bardziej na syntezie niz na analizie,
przy czym dotycza one glownie ewaluacji na potrzeby badan podstawowych:
> Generalizacja — faza agregowania symptomow i uogolniania wnioskow na
populacje. Podstawa generalizacji z jednej strony jest reprezentatywnosc¢ prob
badawczych, a z drugiej — powtarzalnos¢ tych samych zjawisk empirycznych
w roznych pomiarach oraz spoleczna zgodnosc¢ co do przestanek formowania
wartosci. W fazie tej produktem finalnym sa zweryfikowane twierdzenia.
> Idealizacja — faza abstrahowania od wymiaru empirycznego z przejSciem
na poziom teoretyczny. Obszarem inferencji na powrot staje sie definiowanie
i modelowanie, lecz juz na wyzszym pulapie rozwojowym. Produktami final-
nymi sg nowe struktury pojeciowe, doskonalsze modele i systemy teoretyczne.

Slady Wzorce
przekroje analityczne ... kwerendy zmiennych i przypadkow
struktury danych ...l macierze i schematy ekstrakcji
sfery wartoSciowania ... kwantyfikacja a kwalityfikacja
analiza iloSciowa ... znaczenie i wlasciwosci statystyk
analiza jakosciowa ... deskrypcja, eksplikacja, predykcja

synteza jakosciowa = ... generalizacja, idealizacja
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Uprzystepnianie wynikow — konwersja poziomo6w ocen

Nagminnie ferowane w sprawozdaniach z badan rozklady procentowe
traktowac nalezy raczej jako publikacje danych surowych, a nie jako wyniki.
Podanie informacji tylko o tym, ile procent badanych wybralo jakas opcje, jest
zrzuceniem na czytelnika obowiazku przetwarzania. Aby nie poprzestac tylko
na krytyce, przedstawiam propozycje zabiegu utatwiajacego interpretacje wy-
nikow pomiaru Skala dwuwazonych ocen. Chodzi o odniesienie parametrow
do tak powszechnego schematu poznawczego, jakim jest zakorzeniony w nas
skrypt ewaluatywny tradycyjnych ocen szkolnych {2, 3, 4, 5}. Kategorie nazw
tej starszej skali {ndst, dst, db, bdb} sa bardziej jednorodne w poréwnaniu
z nowsza skalg {1+6}, lepiej pasuja do procentowego ustalenia progu wyma-
gan na zaliczenie w szkolnictwie wyzszym i dlatego sg tam nadal stosowane.

Przyjrzyjmy sie¢ uwaznie przedstawionej tu propozycji konwersji z opcji
wypowiedzi w Skali dwuwazonych ocen na kategorie i wartosci stopni szkolnych:

raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak
| niedostateczny |  dostateczny | dobry |  bardzo dobry |

1,5 2002 24} 25 {3- 3 34} 3,5 {4- 4 4+} 45 {5- 5 5!} 55

Zauwazmy, ze opcje wypowiedzi (wskazniki) sg zmienng dyskretna, kategorie
stopni wytyczaja roztaczne przedzialy osiagnietych poziomow, a reprezentacje
liczbowo-symboliczne tworza dodatkowe podprzedzialty, ktére ostatecznie
— wskutek liczenia Srednich — przechodza w zmienna ciagla. Zjawisko to jest
typowe w procesie odtwarzania cechy pierwotnie ciaglej z jej dyskretnych probek.
Pojawienie sie ocen 2! i 5! nie zdziwi tych, ktorzy juz dawno spotkali sie
z intuicja nauczycieli podpowiadajaca, ze sa przypadki nie mieszczace sie
w standardach edukacyjnych (stad dzisiejsze stopnie 1 i 6). W uzyskanych
rezultatach badan moze sie zdarzyc¢, ze pojedynczy wskaznik wypadnie poza
kresem skali, przy znormalizowanym narzedziu jest to jednak rzadkie, totez
dla tych wyjatkow nie warto rozciggac skali kosztem wyrazistosci wynikow.
Warto natomiast przyjac, ze kazdy z przedzialow ocen ma jednostkowsg roz-
pietosc £ pol stopnia. W ten sposob powstaje quasi-realny, a wykorzysty-
wany do obliczen efektow wzglednych, absolutny kres gérny osiagniec (5,5).
W pewnym sensie oznacza to przypadek, gdy student ma do indeksu wpisana
slowna ocene 'celujacy', lecz ze wzgledow formalnych ocene liczbowa tylko 5.
Wezlem gordyjskim wypowiedzi w kwestionariuszu jest 'brak zdania'.
Odpowiada to sytuacji, gdy trzeba podjac trudna decyzje: zaliczy¢ czy nie (2,5).
Oczywiscie dotyczy to zalozenia, ze skale wyrazamy w ocenach akademickich.
Dowolne odchylenie w lewo oznacza poziom niedostateczny, co w Skali dwu-
wazonych ocen jest wyrazem rozbieznosci miedzy wartoSciami uznawanymi
przez jednostke a standardami ewaluatywnymi. Kolejny punkt krytyczny to
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strefa niepewnosci 'raczej tak' (3,5), ktora jest progiem przejScia na poziom
dobry, wytyczajac Srodek zarowno cztero- jak i szeSciostopniowej skali ocen.
Graniczna jest tez wypowiedz 'tak’ (4,5), rozdzielajaca poziom dobry od bardzo
dobrego. Zdobycie najwyzszej oceny (5,5) warunkowane jest pewnoscia siebie
w zwrocie 'absolutnie tak', oczywiscie w dodatniej polaryzacji stwierdzen.
Konwersja na oceny szkolne przydaje sie¢ w praktyce upowszechniania
wynikow, lecz czy jest uprawniona teoretycznie? Oznacza przeciez dodanie do
kazdej z wag pewnej wartosci stalej (const. = 2,5). Umozliwia to kardynalna
wlasciwosc¢ skali dwuwazonej, jaka jest skalowalnosc¢. Dzieki temu mozna
szacowac estymatory, wyznaczac¢ empiryczne poziomy oznak i przesuwac je
o wartosc stala, nawet jesli badana cecha ma charakterystyke krzywoliniowa.
Przesunigcie oznacza jedynie zmiane kryteriow oceniania. Liczy si¢ rowniez
dowolne Srednie, lecz nie wolno wnioskowac, ze 4 jest dwa razy ,lepsze” od 2,
analogicznie jak ocena dobra nie jest ,dwa razy” lepsza od niedostateczne;j.
Podobnie jak ze srednimi ocen szkolnych, tak i tu przedstawiany chocby z do-
ktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku poziom jakosci cech mentalnych
jest jedynie wartoscia czysto umowna, wymagajaca odniesienia i porownania.
Podsumowujac, konwersja obejmuje przejscie z siedmiopunktowej skali
wypowiedzi na szeScioprzedzialowa skale wartosci o srodkach O, 1, 2, 3,4, 5
i rozpietosci dziatek *0,5, z czego do koncowej prezentacji wynikow bierze sie
cztery gorne przedzialy odniesione do tradycyjnych osiagnie¢ akademickich,
tj. poziomy: niedostateczny, dostateczny, dobry i bardzo dobry. Zastosowanie
tej Scisle skodyfikowanej procedury transpozycji znakomicie utatwi percepcje
wynikow ewaluacji i wymiane wnioskow, zwlaszcza pomiedzy nauczycielami,
ktorzy ucza w srodowiskach homogenicznych, badawczo podobnych. Samo
jednakze poshugiwanie si¢ poziomami skalowalnymi nie wystarcza do analizy
porownawczej osiagniec grup rozniacych sie spotecznie, etnicznie i kulturowo.

Porownywalnos$¢ prob — indeksy, buforowanie

W skali dwuwazonej nie mozna w zbyt uproszczony sposob interpretowac
przedzialow ocen i poziomu wynikow. Aby zrozumiec to zagadnienie, zasta-
nowmy sie, czy poprawa szkolnej oceny z trojki na czworke jest tyle samo
warta, co z czworki na piatke? Otoz trudno w tej sprawie cokolwiek orzekac,
pomimo ze w obu sytuacjach nastapila zmiana dokladnie o jeden stopien.
Sprawa komplikuje sie jeszcze bardziej przy probie porownywania efektow
jakiegos procesu, zachodzacego w odmiennych srodowiskach. Sprobujmy na
przyklad porownac efektywnosc zaje¢ komputerowych w klasach licealnych
o profilu informatycznym z klasami o profilu humanistycznym. Kontekst jest
nieporownywalny, zaréwno pod wzgledem poziomu InfoKultury na poczatku
kursu, jak tez pod wzgledem mozliwosci percepcyjnych w toku ksztalcenia.
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Innego rodzaju trudnosc¢ porownawczego wartosciowania efektywnosci
procesow edukacyjnych wynika z faktu, ze skala pomiarowa ma ograniczona
liczbe kategorii wypowiedzi, a wigc krancowe wybory ograniczone sa kresem
dolnym i gornym. W konsekwencji — dla startujacych z nizszego poziomu
uprzednich doswiadczen dostepna przestrzen wyrazania pozytywnych prze-
mian jest szersza. Natomiast uczniowie zaawansowani moga juz w pierwszym
pomiarze wybra¢ wypowiedz skrajna (‘absolutnie...'), bez mozliwosci uzyska-
nia przyrostu w pomiarze koncowym. Warto przy okazji uzmystowic sobie,
jak wazna funkcje pelnia owe, pozornie redundantne, skrajne opcje wyboru.
Sa one niezwykle korzystnym rozszerzeniem zakresu pomiarowego skali. Innym
korzystnym zabiegiem jest zwiekszenie rozdzielczosci skali poprzez dodanie
opcji wypowiedzi niezbyt pewnych, dopuszczajacych watpliwosci ('raczej...").
Jednakze nawet opcja umozliwiajaca powstrzymanie si¢ od wyrazenia opinii
(‘brak zdania') nie zalatwia problemu z brakiem poziomu zerowego, do ktorego
mozna bytoby odnosi¢ natezenie cechy, azeby porownywac rezultaty.

Proponowanym przeze mnie rozwigzaniem problemoéw z analiza porow-
nawcza jest wykorzystanie wzglednych parametrow statystycznych, zwanych
indeksamid*. Liczenie wzgledne polega na odnoszeniu osiagnie¢ konkretnych
grup do tego, co dla wszystkich jest wspolne, a mianowicie do kresu goérnego
skali. Rezultat wzgledny jest stosunkiem sumy zmian rzeczywistych wobec
sumy przyrostow potencjalnych, teoretycznie mozliwych do osiggniecia jako
maksymalne. Tego rodzaju ilorazowo-wielomianowy sposob liczenia sprawia,
ze indeksy sa bardziej czule na minimalne fluktuacje wypowiedzi w géornym
obszarze skali, a mniej czule na poziomie dolnym. Niweluje to nierownosc
swobody wyboru i umozliwia porownywanie efektow uzyskanych w dowolnie
zaawansowanych grupach, poddawanych w zréoznicowanych srodowiskach
odmiennym procesom edukacyjnym. Mozliwe jest zestawianie rezultatow nie
tylko grup rowiesniczych, lecz takze wynikow kolejnych rocznikéw w ramach
badan wieloletnich. Indeksy dotycza jednakze tylko zmian, a nie poziomu cech.

Jesli chodzi o porownywanie poziomow cech, to oczywiscie najbardziej
wnioskotworcze jest badanie grup rownoleglych, poddawanych podobnemu
procesowi. W ocenie zréznicowania poziomow uzyskanych przez dwie grupy
pomaga wyznacznik ufnosci statystycznej. Miara ta opiera sie na zaltozeniu,
ze przy wzroscie liczebnosci prob badawczych coraz bardziej zaweza sie prze-
dzial, w ktorym z okreslonym prawdopodobienstwem miesci si¢ rzeczywisty
poziom Sredni cech danej grupy. Teoria estymacji przedzialowej ma jednak
mniejsze znaczenie w praktyce pomiarow grup niezbyt licznych, jak to sie
dzieje w ewaluacji procesow zachodzacych np. w zbiorowosci klas szkolnych.
W takich lokalnych pomiarach bezposrednie porownywanie poziomow cech
jest jak najbardziej uzasadnione ze wzgledu na homogenicznosc¢ srodowiska.
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W ocenie tego, czy dane dwie grupy sa chocby w pewnym wycinkowym
zakresie porownywalne, pomaga wmontowany do skali wskaznik buforowy.

Wskaznik buforowy to celowo wprowadzony do narzedzia pomiarowego
probnik takiej cechy, ktora nie zalezy od indykatum, lecz moze wpltywac na
indykatum i jest bardzo istotna w szerszym kontekscie badanej dziedziny.
Wskaznik ten shuzy do weryfikacji podobienstwa grup i rzetelnosci badan.

Definicja ta wymaga znacznego rozwiniecia, poniewaz ze znajomoscia techniki
buforowania nie jest najlepiej. Zauwazmy, ze wskaznik buforowy z zalozenia
nie mierzy wprost zadnego z komponentow indykatum, a jednak jego poziom
jest kumulowany do wyniku ogolnego. W Skali dwuwazonych ocen przyjatem
taka wlasnie zasade, gdyz probkowanie cechy neutralnej i porownywanie jej
w kontrolnej parze z cecha zalezng od indykatum jest silnie wnioskotworcze.
Konkretnie — w Kwestionariuszu InfoKultury wskaznik buforowy (pozycja 11)
testuje ogolna gotowosc do uczenia sie, podczas gdy wskaznik paralelny (12)
wyznacza gotowoS¢ uczenia sie o komputerach. Bodziec-stwierdzenie nr 11
jako jedyna pozycja skali nie dotyczy komputeryzacji, lecz edukacji. Narzedzie
shuzy do pomiaru InfoKultury, zas dyspozycja do uczenia sie z pewnoscig jest
czastka kultury osobistej, cho¢ nie wprost Kultury informatycznej. Wskaznik
ten nie wypacza wyniku ogolnego, natomiast jest niezwykle istotny poznawczo:
1) w yjeciu globalnym ukazuje, ze w badanych populacjach chec¢ uczenia sie o
komputerach jest wyzsza niz ogolna gotowosc¢ do uczenia sie (ryc. 19);
2) w pomiarach lokalnych weryfikuje, czy poddane ewaluacji badz ekspery-
mentowi grupy sa porownywalne pod wzgledem dyspozycji kognitywnej;
3) w porownywaniu wynikow ewaluacji wyraznie zroznicowanych srodowisk
umozliwia odniesienie cech informatycznych do réznicy cechy neutralnej;
4) w pomiarach zupelnie innego indykatum uzycie identycznego wskaznika
buforowego pozwala na weryfikacje reprezentatywnosci proby badawcze;j.
Wymienitem tu tylko czesc korzysci wynikajacych z techniki buforowania.
Szczegolnie przydatne jest umieszczanie w roznych narzedziach tego samego
wskaznika buforowego, zweryfikowanego wczesniej empirycznie na reprezenta-
tywnej probie i upowszechnionego z unormowanym rozkladem statystycznym.
W badaniach pedagogicznych, zwlaszcza w ewaluacji procesow edukacyjnych,
dyspozycja do uczenia si¢ jest istotnym czynnikiem, ktérego pomijac¢ nie mozna,
stad nieporozumieniem jest zalecany w ksiazkach czysto losowy dobo6r osob
do grup w eksperymencie, bez zapewnienia jakiejkolwiek porownywalnosci.
Losowanie jest przyczyna zroznicowania grup kontrolnej i eksperymentalne;j
wlasnie ze wzgledu na tego typu istotne czynniki. Jesli respondenci nie sa
celowo dobrani do grup réownoleglych za pomoca innego narzedzia, to nalezy
zweryfikowac ich homogenicznos¢ chocby za pomoca wskaznika buforowego.
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Podstawy uogoélnien - standardy ewaluatywne

Kazdy proces ewaluacji powinien miec z gory wytyczony cel. Moze to by¢
albo dazenie do rozwiklania problemow naukowych, albo czysto praktyczny
zamiar oceny zjawisk lokalnych. Jakkolwiek w tym drugim wypadku w ogole
nie ma zamiaru ani potrzeby uogolniania wnioskow na populacje, to jednak
niektore uwarunkowania tzw. dobroci pomiarowej powinny byc¢ przestrzegane
takze w ewaluacji praktycznej, ktorej celem jest wylacznie wyszczegdlnianie
i porownywanie rezultatow wybranych grup oraz klas. O ile wiec uogodlnianie
zachodzi jedynie w sytuacji badan naukowych, a te z uwagi na swa specyfike
unikalnosci nie mozna ujac¢ w jakies uniwersalne ramy gotowych zalecen co
do postepowania, o tyle wspolng przestanka wszelkich koncepcji badawczych
jest wlasnie stosowanie pewnych strategii determinujacych uzyskanie jakosci
badawczej. Strategie, metody oraz techniki charakterystyczne dla ewaluacji
za pomoca skal dwuwazonych zostaly juz wczesniej objasnione, totez tutaj
przedstawie w formie podsumowania zbioér podstawowych zasad jakosciowych,
warunkujacych mozliwos¢ uogolniania wnioskow poza zakres badanych prob.
Uwarunkowania te ujme w grupach jakosci eksploracyjnej i interpretacyjne;j.

> Jakosé eksploracyjna obejmuje wszystkie te prawidla postepowania, ktore
mieszcza sie¢ w fazach: od opracowania koncepcji, sformulowania problemow,
ekstrakcji indykatum, skonstruowania narzedzia, doboru prob badawczych,
az do przeprowadzenia pomiarow. Sa to te fazy, w ktorych ewaluatorzy maja
jeszcze istotny wplyw na to, jak cenne zasoby empiryczne zostanag pozyskane
i czy na podstawie tych zasobow wolno bedzie formutowac twierdzenia ogolne.
Uogolnienie jest dopuszczalne i sensowne tylko wtedy, gdy problem badawczy
jest poznawczo znaczacy, grupy respondentow sg liczne i reprezentatywne,
narzedzie trafne i unormowane, a pomiary rzetelne, z powtarzalnymi wynikami.

Jakos¢ problemow. Uwarunkowanie to dotyczy donioslosci podjetej problema-
tyki badawczej z perspektywy rozwoju dziedziny wiedzy i postepu naukowego.
Chodzi o to, czy wytyczone cele ewaluacji sa w aspekcie poznawczym wystar-
czajaco istotne, azeby ich realizacja i upowszechnienie rezultatow stanowito
przyczynek rozwojowy. Zatem, zadania badawcze nie moga byc¢ trywialne, lecz
chociazby w skromnym zakresie powinny by¢ namiastka swoistego odkrycia.
Formutuje sie wiec i rozstrzyga takie szczegolowe problemy badawcze, ktore
dotad nie byly wystarczajaco rozwiklane. Wymaga to rozpoznania aktualnego
stanu wiedzy w eksplorowanej dziedzinie — dodatkowo takze i z tego powodu,
azeby zapewnic taksonomiczng prawidlowosc¢ rozwarstwienia indykatum na
wlasciwe komponenty i relacje. Problemy bowiem dosc¢ czesto formutowane sa
jako szukanie zaleznosci, stad tak wazna jest trafnosc ekstrakcyjna zmiennej
ogolnej, kompletnos¢ strukturalna definicyjno-relacyjnego modelu skladnikow
oraz kompletnos¢ eksplikacyjna w poszukiwaniu czynnikow i rezultatow.
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Jakos¢ narzedzia. Kolejne uwarunkowanie jest Scisle zwiazane z poprzednim,
jako ze poziom pojeciowo-teoretyczny problemow musi by¢ wiernie przelozony
na konkretng implementacje empiryczno-obserwacyjna. Przy zalozeniu trafnej
ekstrakcji komponentow indykatum, dobro¢ pomiarowa skali zalezy przede
wszystkim od jakosci wskaznikowania. Najwieksza niepewnosc¢ budzi zawsze
to, czy udalo sie osiagnac wystarczajaca trafnosc¢ operacjonalizacyjna elemen-
tarnych oznak indykatum. Podstawa uogolnien moga byc tylko takie oznaki
empiryczne, ktore sg autentycznymi przejawami tego, co pierwotnie zdefinio-
wano jako substancje ewaluacji (problemy, obiekty, zjawiska itp.), a wtornie
wyrazane jest jako rezultaty badawcze w formie wnioskow i twierdzen. Formu-
lowanie praw podstawowych wymaga jednak wczesniejszego przewidywania
rezultatow, stad tak wazna jest trafnosc¢ predykcyjna. Ponadto uogolnienia sa
wiarygodne jedynie wtedy, gdy zjawiska probkowano w komplementarnym
ujeciu czasoprzestrzeni, a skala byta standaryzowana i normalizowana.

Jakos¢ prob. Uwarunkowanie to odnosi sie do zrodet probek empirycznych,
a wiec do przekroju respondentow, od ktorych pochodza reakcje-wypowiedzi.
Jesli celem ewaluacji jest uogolnienie wnioskow na populacje, to w pierwszym
rzedzie nalezy doprecyzowac, o jaka zbiorowos¢ chodzito. W wielu raportach
z badan opis prob jest zbyt powierzchowny, azeby wyniki mogty by¢ uznane
za podstawe do uogodlnien. Ponadto czesto w sposéb nieuprawniony utozsa-
mia si¢ charakterystyke proby badawczej z zakresem definiowania populacji.
Samo zawezenie okreslenia populacji na przyklad do 'miodziezy gimnazjalneyj',
jakkolwiek precyzuje dos¢ wasko przedzial wiekowy respondentow, to jednak
nie upowaznia do uogoélnien, jezeli probki pochodza wylacznie ze Srodowiska
wielkomiejskiego. Trzeba wowczas zaweziC zakres tego, co definiuje populacije,
albo nalezy pobrac probki takze z mniejszych srodowisk. Warunkiem ufnosci
do miar statystycznych jest wystarczajaca liczebnosc¢ respondentow, natomiast
podstawa wiarygodnosci twierdzen musi by¢ przekrojowosS¢ prob i reprezen-
tatywnosc¢ spoteczna: demograficzna, etniczna, Srodowiskowa, kulturowa itp.

Jakos¢ pomiarow. W badaniach za pomoca skal wplyw ankietera jest zmini-
malizowany, totez sam pomiar nie musi by¢ przeprowadzany przez ewalua-
tora. Wrecz korzystniej jest, gdy w pomiarach jakosci zaje¢ kwestionariusze
rozdaje i zbiera wykladowca, a nie osoba z zewnatrz. Wazny jest jednak wybor
najwlasciwszego momentu probkowania. W ewaluacji procesow edukacyjnych
pierwszy pomiar powinien by¢ wykonany przed rozpoczeciem intencjonalnego
oddzialtywania, natomiast drugi — blisko konca (o ile jest to mozliwe, przed
wystawieniem ocen koncowych, gdyz moga one wplynac¢ na zmiane postaw).
Istotny wplyw na rzetelnoS¢ pomiaru ma chwilowy kontekst nastroju res-
pondentow (np. stres przed czekajacym ich kolokwium z innego przedmiotu).
Tego typu uwarunkowania zewnetrzne nie powinny byc¢ lekcewazone, gdyz
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moga byC przyczyna silnego wypaczenia rezultatow przez czynniki nie majace
nic wspolnego z indykatum. Zdarza sie, ze probkowanie lepiej jest przelozyc,
dlatego warto zaplanowac¢ drugi pomiar na przedostatnie zajecia. Poddanie
sie badaniu i koniecznos¢ wypowiadania sie same w sobie sa dyskomfortem,
totez duze znaczenie ma objasnienie celu ewaluacji oraz taktowne zachecenie
do rzetelnego, przede wszystkim samodzielnego wypetniania kwestionariusza.
Respondenci bowiem wykazuja trudne do pohamowania (wyniesione ze szkoty)
inklinacje do uzgadniania ,prawidtowych odpowiedzi” z osobg siedzaca obok.
> Jakos¢ interpretacyjna obejmuje te uwarunkowania wnioskotworcze, ktore
wynikaja z wartosci posiadanych zasobow empirycznych, z wszechstronnosci
analiz statystycznych, z poprawnosci wyjasniania oznak i prawidtowosci for-
mulowania twierdzen. Uogolnianie w fazie interpretacji jest zasadne wtedy,
gdy konsystencja danych daje podstawy do estymacji rozszerzajacej wnioski
na populacje. Podstawe stanowia rozklady, parametry i wyznaczniki jakosci,
o ile spelnione byly wczesniejsze uwarunkowania jakosci eksploracyjne;j.
Jakos¢ zasobow. W poczatkowym stadium interpretacji ewaluator podejmuje
decyzje o tym, czy pozyskane z pomiarow dane sg wystarczajace do uogolnien
ze wzgledu na licznos¢, reprezentatywnosc i przekrojowosc prob. Jesli tak, to
przystepuje do oceny wewnetrznej konsystencji danych pod katem spdjnosci
i rzetelnosci wypowiedzi, przy zalozeniu, ze ewentualne pojedyncze przypadki
skrajnie niefrasobliwego wypelnienia kwestionariuszy zostaly juz wczesniej
wyeliminowane. Ponadto w tej fazie przyjmuje sie, Ze skala pomiarowa jest
juz w pelni zweryfikowana, stad wszelkie oznaki sg odzwierciedleniem zjawisk
empirycznych, a nie wada narzedzia. Jakos¢ zasobow z jednej strony wynika
z wielosci i roznorodnosci ujawnionych oznak, a z drugiej strony kontrolowana
jest pod wzgledem konkluzyjnosci, zbieznosci oraz powtarzalnosci wypowiedzi.
Najbardziej wartosciowe zasoby otrzymuje si¢ wowczas, gdy respondenci sa
podmiotami ocenianego procesu, a dane pochodza z pomiaréw wieloletnich.
Jakos¢é wnioskow. Uwarunkowanie to zalezy od kompetencji i dociekliwosci
ewaluatora. Przede wszystkim konieczna jest umiejetnosS¢ poslugiwania sie
roznymi metodami analiz statystycznych. Z analizy rozkladowej wyprowadzic¢
mozna uogoblnienia dotyczace istotnosci rezultatow i ufnosci do nich. Z analizy
gradientowej odczytuje sie dominujace kierunki zmian. W analizie roznicowej
ustala sie tendencje, a w analizie indeksowej dynamike i efekty przemian. Za
pomoca statystycznych wyznacznikow jakosci pomiarowej weryfikuje sie te
wlasciwosci zasobow, od ktorych zalezy mozliwos¢ uogodlniania. I tak, popraw-
nosc¢ wskaznikowania i sile wnioskowania stwierdza sie na podstawie miary
konkluzyjnosci, istotnos¢ réoznicowania grup testuje sie miarg selektywnosci,
shusznos¢ wnioskowania sprawdza sie miarg trafnosci, a konsystencje danych
pod wzgledem spojnosci wypowiedzi kontroluje wyznacznikiem rzetelnosci.
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Oprocz uogodlnien budowanych na teoriach estymacji i testach istotnosci,
waznym rezultatem procesu oceniania wartosciujacego powinno byc tworzenie
standardéw ewaluatywnych. W pewnym sensie wartosciowanie przebiega sa-
moistnie, kiedy to w toku rozwoju cywilizacji, na podstawie generalizowania
niemal jednomyslnych postaw, kreowane sa wartosci uniwersalne. Wobec
kwestii zlozonych wartosciowanie formowane jest przez kontekst spoleczny,
a zwlaszcza poprzez procesy edukacji. Ewaluacja demokratyczna umozliwia
doswiadczalne wyznaczenie szczegolowych norm wartosci w waskim zakresie
probkowania indykatum. Kazda z elementarnych tez tworzacych skale wyraza
mikroprzestanie, bedace czastka wartoSciowania o spolaryzowanym tadunku
walencyjnym. Na licznych probach badawczych dostrzec mozna zjawisko auto-
normalizacji wskaznikow, oznaczajace dochodzenie do konsensusu spolecz-
nego wokot tego, co jest wartoscia. Oprocz znaku walencyjnego z pomiarow
uzyskuje sie takze konkretny wymiar stopnia akceptacji owych mikroprzestan.
Poziom akceptacji zalezy od tresci stwierdzen, a wiec od samego narzedzia,
jednak w badaniach ditugofalowych ujawniaja sie wyrazne trendy wzrostowe,
co Swiadczy o rozwoju respondentow i rowniez o rewaluowaniu standardow.

Ewaluacja procesow oparta jest na dwoch pomiarach, dlatego potrzebne
sa podwijne standardy. Jedne standardy wytyczaja nominalny poziom bazowy
na poczatku procesu, a drugie okreslaja potencjalna norme docelowa, jaka
powinno sie¢ osigga¢ na koncu. Odniesienie do bazy umozliwia oszacowanie
wstepnego poziomu cech konkretnej grupy, co daje podstawe do optymalizacji
oddzialtywan edukacyjnych. Poréwnanie rezultatow koncowych danej grupy
z normami dla populacji w pewnym stopniu weryfikuje jakos¢ oddziatywan.
Dla wigkszej pewnosci co do rzeczywistych oddzialywan potrzebne sa pomiary
wielokrotne, w ktorych uzyskuje sie¢ powtarzalnos¢ osiaganych przyrostow.
Wyznaczanie standardow ewaluatywnych jest procesem dynamicznym, wy-
magajacym badan cyklicznych z ocenianiem deskryptywnym i formatywnym.
Ustala sie¢ biezace standardy normalizujace skale, ktore ulegaja powolnym
przemianom. Z tego powodu co pewien czas konieczna jest aktualizacja norm,
a przy checi uzycia skali w innych nacjach, takze adaptacja kulturowa.

Slady Wzorce
uprzystepnianie wynikow ... poziomy ocen akademickich
dyskretyzacja poziomow ... progi, przedziaty i kresy skali
porownywalnosc¢ efektow ... indeksy i przedziaty ufnosci
porownywalnos¢ grup ... technika buforowania
zrodla jakosci eksploracyjnej  .......... problemy, narzedzia, proby, pomiary
zrodla jakosci interpretacyjnej  .......... zasoby, analizy, normy, standardy

stany bazowe i normujace = .......... oceny deskryptywne i formatywne
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Przedstawienie teoretycznego modelu-wzorca metodologii ewaluacyjnej
jest sensowne tylko wtedy, gdy mozliwe jest przejscie od koncepcji do prak-
tycznej implementacji. Wprawdzie strategie metodologii badawczej sa ze swej
natury w wiekszosci wyrazane operacyjnie — jako procedury postepowania — tym
niemniej zawsze niezbedne jest zejScie z poziomu modelowej ogolnosci na po-
ziom opisu konkretnych, szczegolowych czynnosci®®. Ze wzgledu na ztozonosc
procesow, przed przystapieniem do czynnosci empirycznych, eksploracyjnych
i interpretacyjnych warto poznac pojeciowo-teoretyczna podbudowe ewaluacii.
Jest to istotne chocby z tego powodu, azeby mie¢ pewnosc¢, czy zaplanowana
metodologia jest wlasciwa dla rozwiklania obranych problemoéw badawczych.

Teoria i praktyka ewaluacji pozostajg w Scistym, obustronnym zwiazku.
Z jednej strony ocenianie wartosciujace musi by¢ osadzone na przestankach
naukowych, co oznacza, ze podstawe koncepcji ewaluacyjnej stanowig teorie
i modele, ktore sprawdza si¢ doSwiadczalnie. Owe przestanki dotycza zarowno
problemow i twierdzen zwiazanych z samym indykatum, jak tez odnosza si¢
do teoretycznych podstaw obranej strategii pomiarowej. Optymalny scenariusz
praktycznego przebiegu ewaluacji zalezy dokladnie od wybranej metodologii.
Z drugiej jednak strony oznaki empiryczne moga byc¢ podstawag formulowania
dodatkowych twierdzen, ktore nie byly przewidziane ani jako cel badawczy,
ani jako strategia pomiarowa. W rezultacie tego typu wnioskoéw praktycznych
rozwijana jest teoria, wskutek nabywania wiedzy o indykatum, i doskonalona
metodologia samej ewaluacji, dzieki weryfikacji metod i technik badawczych.

Aspekty teoretyczne i praktyczne przenikaja sie w poszczegolnych fazach
ewaluacji, chociaz w obu tych warstwach na co innego roztozone sg akcenty.
Domena teorii jest przede wszystkim wyjasnianie i formowanie, podczas gdy
na uzytek praktyki najwazniejsze jest instruowanie. W kolejnej czesci ksiazki
postaram sie odpowiedzie¢ przede wszystkim na pytanie o to, jak postepowac,
azeby zaprojektowac i przeprowadzi¢ ewaluacje. Takze i tu odniesieniem bedzie
informatyzacja, a wiec jedynie waski fragment edukacji, chociaz ewaluacja
bywa czasem ujmowana jako ogolna ocena jakosci organizacji ksztalcenia3®.
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Jak podjac¢ ewaluacje — projekt badawczy

Ewaluacja splotowa z uzyciem narzedzia skalowanego jest ztoZonym pro-
cesem, ktory wymaga szczegolowego zaplanowania i starannego przygotowa-
nia. Niezaleznie od tego, czy zamiarem jest realizacja badan podstawowych,
czy jedynie pomiar lokalny stuzacy praktyce — zawsze podstawg powinno byc¢
opracowanie projektu badawczego. Wtasnie w projekcie tym precyzuje sie:

- zamierzenia finalne, wyrazone operacjonalnie jako cele ewaluacji;

- zadania szczegolowe, prowadzace do rozwiklania problemow badawczych;
- zalozenia co do dziedziny i meritum wytyczajacego przedmiot ewaluacji;

- zalozenia co do populacji i doboru prob bedacych podmiotami ewaluacji;

- kryteria uogolniania okreslajace zasieg przestrzenny ocenianych zjawisk;

- kryteria formulowania wnioskow i wytycznych w aspekcie czasowym;

- strategie wyboru sposobow wskaznikowania i skalowania narzedzia;

- strategie planu badawczego, metod probkowania i techniki pomiarowej;

- zalozenia eksploracyjno-deskryptywne okreslajace metody analizy;

- zalozenia interpretacyjno-formatywne okreslajace metody syntezy.

Projekt badawczy tworzy sie poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania:

- Jakie cele teoretyczne i praktyczne zamierzamy osiggnac dzieki ewaluacji?
- Jakie problemy ogolne i szczegolowe planujemy w efekcie rozstrzygnac?

- Co stanowi przedmiot badan, z jakich sktada sie¢ komponentow i struktur?
- Kto bedzie podmiotem oceniania, jak liczne to proby i z jakiej populacji?

- Czy rezultaty maja byc¢ uogolniane, czy jedynie wyszczegolniane lokalnie?

- Czy wnioski maja opisywac stan aktualny, czy rowniez wytyczac rozwoj?

- Jakie narzedzie postuzy do pomiaru i co bedzie wskaznikiem zmiennych?

- Jaki plan badawczy i schemat grup porownawczych bedzie zastosowany?

- Czego poszukiwac sie bedzie w zasobach empirycznych i jak analizowac?

- Co stanowi¢ bedzie kryteria interpretacji i przestanki syntezowania?

Sformutowanie odpowiedzi w tego typu kwestiach jest fundamentem ewa-
luacji. Najpelniejsza wykltadnie podac¢ musi sam tworca koncepcji badawczej,
co jednak nie zwalnia badaczy wykorzystujacych gotowa skale od koniecz-
nosci nabycia pelnej wiedzy w tej materii i od potrzeby okreslenia kierunkow
planowanego przez siebie doswiadczenia. Oznacza to, ze nie wolno uzywac
narzedzi umieszczanych jako zataczniki w raportach z badan, o ile nie ma tam
wystarczajacego opisu podstaw metodologicznych ani schematu interpretaciji.
Kazde doswiadczenie pomiarowe jest w pewnych szczegolach niepowtarzalne,
dlatego zbyt ogodlnikowe projekty badawcze moga prowadzi¢ do uzyskiwania
sprzecznych rezultatow, mimo zastosowania rzekomo identycznych strategii.
Inni sa respondenci pod wzgledem cech osobniczych, odmienny spotecznie,
kulturowo i technologicznie moze byc¢ teren badan, uplywa tez czas, ktory ma
znaczenie w formowaniu dynamicznego poziomu standardow ewaluatywnych.
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Wszystko to ma wplyw na rezultaty pomiaréw, a wiec powinno by¢ ujete nie
tylko w projekcie ewaluacji, lecz rowniez opisane w sprawozdaniach z badan.
Z jednej strony ulatwia to zadanie tym osobom, ktore chciatyby wykorzystac
opracowang koncepcje do porownawczych pomiarow w lokalnym Srodowisku,
a z drugiej strony umozliwia badaczom rozwijanie i uzupelnianie metodologii
oraz poszerzanie zakresu problematyki objetej eksploracja empiryczna. Oka-
zuje sie bowiem, Ze za pomoca tego samego narzedzia pomiarowego, lecz przy
zastosowaniu roznych planow badawczych, metod i technik, mozna osiagac
dodatkowe cele i rozwigzywac kolejne problemy szczegotowe. Przyjrzyjmy sie
sposobom budowy projektu badawczego i przyktadom formutowania zatozen.

> Cele ewaluacji wyrazaja w zoperacjonalizowany sposob dazenie do osiag-
niecia pewnego stanu dokonanych czynnosci badawczych. Wprawdzie pojecie
celu kojarzy sie z rezultatem koncowym, jednakze sama ewaluacja jest pro-
cesem dynamicznym, a czesto takze cyklicznym, totez cel nie powinien byc¢
formulowany w kategoriach domknietych i zadaniach ostatecznie spelnio-
nych, tym bardziej, ze w przypadku eksperymentu z postuzeniem si¢ testami
istotnosci mozna nie miec statystycznych podstaw do powziecia rozstrzyga-
jacych decyzji. Przede wszystkim jednak przyjac nalezy, ze nawet ewaluacja
formatywna, ktorej rola jest towarzyszenie procesom poddawanym ocenianiu,
nie powinna mie¢ na celu bezposredniego formowania rezultatu koncowego,
lecz jedynie powinna shuzy¢ wykrywaniu czynnikow, ktore ksztaltuja proces
w pozadanym, wartosciowym kierunku. Generalnym celem ewaluacji jest wiec
poznanie wartosci Scisle okreslonego wycinka rzeczywistosci, przy czym owo
poznanie shuzy¢ moze zaro6wno celom naukowym, jak tez moze by¢ podstawa
dyrektyw praktycznego postepowania ulepszajacego rzeczywistosc.

Cele teoretyczne. Do kategorii tej naleza zalozenia ukierunkowujace badania
podstawowe lub interdyscyplinarne, stuzace rozwojowi nauki. Mieszcza sie tu
rowniez wszelkie te zamierzenia, ktore stuza weryfikacji naukowych podstaw
metodologii pomiarowej. Cel teoretyczny moze wiec by¢ wyznaczony jako
badanie indykatum lub jako sprawdzanie strategii, zwlaszcza wtedy, gdy opra-
cowuje sie innowacyjna koncepcje wskaznikowania posredniego. Przykladowo
mozna obrac cel wyodrebnienia struktury komponentow indykatum, badz
weryfikacji mozliwosci wyodrebniania komponentow, ktore sa ze sobg silnie
powiazane. Wszystko zalezy od tego, na jakim etapie rozwojowym znajduje sie
badana problematyka. Sformulowanie celow ewaluacji musi wiec byc¢ poprze-
dzone wnikliwym rozpoznaniem aktualnego stanu wiedzy o indykatum. Jesli
dzis podwaza sie np. sens strukturalnej definicji postawy tylko dlatego, ze
jej komponenty afektywne i kognitywne pozostaja w silnie powiklanych i nie-
statych zwiazkach, to nadal celowe sa badania podstawowe weryfikujace owe
zaleznosci, niezaleznie od mody na badanie tego, jak ksztaltowac postawy.
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Wybrane przyktady sformulowan teoretycznych celow ewaluacji InfoKultury
podalem na stronie 20, zatem tutaj scharakteryzuje jedynie metodologiczne
przestanki ich redagowania. Podstawowym zalozeniem badan naukowych
jest mozliwos¢ uogdlniania, dlatego glowne cele teoretyczne powinny odnosic
sie do wartosciowania zjawisk globalnych, obejmujacych populacje. Kolejnym
zaloZzeniem jest koniecznos¢ deskrypcji i eksplikacji — stad biora sie cele wyra-
zone jako opisy i objasnienia zjawiska, zwlaszcza w ujeciu przyczyn i skutkow.
Rownie waznymi przestankami formutowania celow sg inspekcja i predykcja,
zobowigzujace do zdiagnozowania stanoéw biezacych i prognozowania zmian.
Prowadzi to do uzyskania dynamicznych standardow wlasciwosci oraz dyspo-
zycji podmiotow ewaluacji. Istotnymi elementami ewaluacji splotowej sg tez
procesy strukturyzacji i hierarchizacji, co wytycza cele przynajmniej w zakresie
budowania taksonomii, z definiowaniem kategorii oraz relacji komponentow
indykatum. Domena badan eksperymentalnych jest weryfikacja hipotez, gdzie
cel stanowi testowanie sily zwiazku pomiedzy oddzialtywaniem a skutkami.
Realizacja tak roznych celow wymaga stosowania roznych metod i technik.
Cele praktyczne. Znamienna odmiana w tej kategorii zalozen jest wyszczegol-

nianie, polegajace na wartosSciowaniu zjawisk lokalnych. Rezultaty pomiarow
pozostaja interpretowane jedynie na poziomie tych klas i grup, ktore poddane
byly ocenie. Wyniki nie sga uogbdlniane na populacje, a jedynie porownywane
ze standardami. W takiej sytuacji nie ma potrzeby testowania istotnosci roznic
ani estymowania poziomow i przedzialow ufnosci. Celem natomiast moze byc¢
aktualizacja standardow, co wymaga jednak dysponowania wieloma wynikami
reprezentatywnych prob badawczych. W formulowaniu celow praktycznych
najwazniejsza przesltanka jest uzytecznosc rezultatow. Zmierza sie do tego,
azeby okresli¢c efekty konkretnych oddzialywan na konkretne grupy, ale bez
eksperymentow izolujacych od czynnikow zewnetrznych. Nie testuje sie wiec
hipotez i nie buduje twierdzen, lecz jedynie wyznacza stany chwilowe oraz
dynamike zmian, bez prognozowania. Oto przykladowe cele praktyczne, jakie
mozna wytyczac i realizowac, postugujac sie¢ kwestionariuszem, programem
do analizowania danych oraz metodami i technikami ewaluacji InfoKultury:

- ustalanie réznic oraz trendow indykatum w lokalnych Srodowiskach;

- pomiar skutecznosci zabiegow rownowazacych doznanie i poznanie;

- ocenianie jakosci zajec z informatyki lub technologii informacyjnej;

- optymalizacja autorskich programow nauczania tychze przedmiotow;

- weryfikacja standardow wymagan wobec realnych osiagnie¢ uczniow;

- ustalenie sily osobistego oddzialywania nauczyciela na swych uczniow;

- wykrywanie i niwelowanie niekorzystnych uzaleznien od komputera;

- samoksztalcenie, polegajace na poznaniu zjawisk mikrospotecznych;

- przyswajanie poje¢ badawczych i ¢wiczenie technik statystycznych.
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Kazdy z wymienionych celow realizuje sie¢ w nieco odmienny sposob, z akcen-
tami poloZzonymi na innych technikach. I tak, do ustalenia réznic poréwnuje
sie grupy w miare mozliwosci homogeniczne, a do analizy trendow potrzebne
sa cykliczne pomiary dystansowe. Ocene jakosci zaje¢ odczytuje sie wprost ze
wskaznikow, natomiast optymalizacji programu nauczania mozna dokonac
posrednio poprzez ocene skutkow wdrozenia innowacji. Weryfikacje realnosci
wymagan na tle mozliwosci realizacyjnych ocenia sie poprzez rozwarstwienie
klas na podgrupy uczniow o wysokim, Srednim i niskim poziomie recepcji, po
czym analizuje parametr zawitosci jako wskaznik dopasowania oddzialywan.
Site oddzialywan nauczyciela posrednio wyznacza miara amplitudy fluktuaciji,
a syndrom uzaleznienia mozna bezposrednio odczytac ze wskaznikow. Cele
samodoskonalenia ewaluatorow to zadania wtorne, lecz nie mniej wazne.

> Problemy ewaluacji w formie pytan badawczych wyrazaja fundamentalne
kwestie wymagajace rozstrzygniecia. Zagadnienia te charakteryzuje dylemat
wyboru: Jest tak, czy inaczej? Nie wystarcza to jednak jako problematyka
badawcza. W slad za prostymi rozstrzygnieciami podaza¢ musza szczegoltowe
opisy jakosciowe i iloSciowe, odpowiadajace na pytania: Co na to sie sklada?
W jaki sposoéb to przebiega? Co jest przyczyna, a co skutkiem? Dlaczego tak
sie dzieje? Jakie bedq tendencje? Na ile jest to trwate? Jak szeroki ma zasieg?
Na jakim jest poziomie? Jak silne sq relacje? Czy jest to istotne statystycznie?
Wielos¢ i wnikliwos¢ pytan w zasadzie nie jest ograniczana metodologicznie.
Zaleca sie redagowanie pytan w zwiezlej formie, przy czym kazda z kwestii
powinna dotyczy¢ wylacznie pojedynczego problemu. Zamiast pytan tresciowo
zlozonych lepiej jest utworzyc¢ wieksza liczbe sformulowan prostszych. Z tego
powodu zwykle redaguje sie tylko kilka problemow ogolnych, odpowiadajacych
celom ewaluacji, po czym rozdziela sie je na problemy szczegélowe, odpowia-
dajace odrebnym zadaniom badawczym. Juz sama nazwa 'problemy' oznacza,
ze ich rozwigzanie stanowi pewnag trudnosé, dlatego rozbicie zadan ztozonych
na elementarne ulatwia ewaluacje, zwlaszcza na etapie interpretacji zasobow
i opracowywania wynikow. Wnioski interpretacyjne tworzone sa bowiem jako
odpowiedzi na wczesniej postawione pytania. Przestanki formutowania proble-
mow sg dokladnie takie same, jak przy wytyczaniu celow. Podstawowym zato-
zeniem jest podzial na problemy metodologiczne, teoretyczne oraz praktyczne.
Pierwsze z nich dotycza przede wszystkim rozstrzygniec, czy przyjeto poprawny
model badawczy struktury indykatum i czy model ten znajduje potwierdzenie
empiryczne. Problemy naukowe moga by¢ redagowane zarowno tak, azeby
weryfikowac i uzupetnia¢ funkcjonujace juz teorie i twierdzenia, badz tez tak,
aby doswiadczalnie sprawdzac¢ nowe koncepcje i hipotezy. Przyktady formuto-
wania konkretnych problemoéw teoretycznych, mozliwych do rozwiazania
poprzez splotowg ewaluacje modelu InfoKultury, przedstawilem na stronie 20.
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W tym miejscu podam przykladowe problemy praktyczne, jakie stawia¢ mozna
wobec lokalnego procesu edukacyjnego i orzeka¢ na podstawie dwukrotnego,
dystansowo-réznicowego pomiaru stanow na poczatku oraz na koncu zajec:

- Czy przeprowadzony kurs komputerowy byt jakosciowo dobry?

- Jakie czynniki wplynely na osiggniecie stabszych/lepszych wynikow?

- Czy dopasowano skale trudnosci zaje¢ do mozliwosci uczniow?

- Czy kurs byt trafny, zbyt trudny, czy moze raczej zbyt mato ambitny?

-Jak duze sa podobienstwa oceniania wyktadowcy przez rozne grupy?

- Z jakiego poziomu startowala konkretna grupa ¢wiczeniowa?

- Jakie byly poczatkowe, a jakie koncowe stany uswiadomienia?

- Jak silna okazatla sie dynamika wzrostu kultury informatycznej?

- Na ile dodatnie trendy dotycza najstabszych/najlepszych uczniow?
Z podanych wyzej przykladow wynika, ze jesli tylko problematyka miesci sie
w obszarze objetym indykatum, to kwestia dalszych potencjalnych mozliwosci
stawiania zadan badawczych zalezy przede wszystkim od intuicji ewaluatora
oraz od inwencji tworczej w praktycznym przeprowadzeniu wartosciowania.

> Przedmiot ewaluacji precyzuje materie tego, co stanowi obiekt oceniania

wartosciujacego. W badaniach spotecznych najczesciej jest to rzecz niemate-
rialna, np.: cecha osobnicza lub populacyjna, stan rozwoju intelektualnego,
stan emocjonalny, zjawisko socjologiczne, proces przemian cywilizacyjnych,
interakcje spoleczne, uwarunkowania i efekty oddzialywan, jakoS¢ organiza-
cyjna procesow edukacyjnych, przemiany mentalne i kulturowe, dyspozycje
psychiczne, postawy, motywacje, aktywnosci i wiele innych tego typu kwestii
dotyczacych dziatania czlowieka w Srodowisku konkretnej zbiorowosci. Od-
rebnym nurtem ewaluacji moze by¢ ocena wartosci wytworow intelektualnych,
rozumianych jako kulturotworcze przestania niesione przez tradycyjne lub
nowe media i mass media. Pozornie wartos¢ tych wytworow mozna bytoby
opisac za pomoca kryteriow jakosci fizycznej, jednakze nie odzwierciedlatoby
to rzeczywistej wartosci w aspektach aksjologicznych, kulturowych i edukacyj-
nych. Przedmiotu ewaluacji nie nalezy wiec traktowac jako desygnatu pojecia,
lecz jest to opis: obiektu zainteresowania, materii poddawanej wskazniko-
waniu, substancji o ukrytych witasciwosciach oraz zmiennych o szacowanych
parametrach. W takim ujeciu przedmiot ewaluaciji jest pojeciem szerszym niz
indykatum, ktore dotyczy jedynie wprost zmiennej ogdlnej, mierzonej skala.
Za pomoca skali mierzacej to samo indykatum mozna posrednio przeprowa-
dzac¢ ocenianie wartosciujace wielu dodatkowych zjawisk, ktore w projekcie
badawczym ujmuje sie¢ wlasnie jako szczegotowy opis przedmiotu ewaluaciji.
Przykladowo, gdy indykatum stanowi InfoKultura, to jest ona podstawowym
obiektem pomiaru, cho¢ obiektem wartosciowania moze byc¢ takze okreslony
proces intencjonalnego badz spontanicznego formowania owej wlasciwosci.



PRAKTYKA EWALUACJI SPLOTOWEJ 101

Tak wiec, podczas badania InfoKultury przedmiot ewaluacji definiuje sie jako:
- cechy mentalne wyrazane w postawach i w Swiadomosci informatycznej;

struktury umystu wyrazane w skryptach postepowania wobec komputera;

stany dyspozycji ujawniane poprzez gotowosc¢ do poznawania i dziatania;

stany motywacji ustalane w fazach pobudzenia i zaspokojenia poznawczego;

stany emocjonalne ujawniane jako stres lub uzaleznienie od komputera
oraz inne tego rodzaju wlasciwosci osob poddanych badaniom, lecz takze jako:

- oceny spoteczne globalnych procesow komputeryzacji i informatyzacji;

- oceny poziomu rozwoju oraz przydatnosci technologii informacyjnych;

- poziomy i skladowe standardow ewaluatywnych w sferze InfoKultury;

- tendencje w przemianach swiadomosci spoteczenstwa informacyjnego;

- oceny lokalnych kursow komputerowych wyrazane przez uczestnikow;

- modele nowatorskich metodyk zajec laboratoryjnych z komputerami;

- kryteria wymagan i tresci ksztalcenia przedmiotow informatycznych.
W powyzszych przykladach przedmiotow ewaluacji warto zwroci¢c uwage na
pozorny pleonazm ,oceniania ocen”. Wyjasniam wiec, ze czesto obiektem ocen
dokonywanych przez ewaluatora jest wlasnie to, jak respondenci oceniaja
dane zjawisko. Wynika to ze specyfiki ewaluacji demokratycznej, w ktorej
o wartosci Swiadcza wypowiedzi badanych, a sam badacz wartosciuje wysta-
wione oceny, odnoszac je do kryteriow uznawanych jako standardy.

Opis przedmiotu ewaluacji daje odpowiedz na pytanie: Co jest oceniane?
Wynika to wprost z celow oraz problemow badawczych, jednakze w zaleznosci
od tego, co jest obiektem badan, w opisie odmiennie rozktada sie akcenty:

Glowny przedmiot ewaluacji wymaga wyrazenia w postaci kompletnego modelu
struktury pojeciowej. Oznacza to potrzebe nie tylko nazwania indykatum, lecz
takze koniecznos¢ zdefiniowania komponentow tworzacych strukture, tacznie
z opisem relacji zachodzacych pomiedzy skladowymi. Zalecana jest tez proba
prognozowania tego, co prawdopodobnie uzyska sie¢ w wyniku badan i w jaki
sposob mozna to bedzie wyjasniac. Nie wystarcza wiec samo wyszczegolnienie
probkowanych kategorii, lecz potrzebny jest tez szkic sieci powiazan i schemat
interpretacji z wmontowanymi aksjomatami i twierdzeniami eksplikacyjnymi.
Podlozem strukturalnego definiowania indykatum sa wiec teorie i taksonomie.

Oboczny przedmiot ewaluacji wymaga opisu w kategoriach praktycznych efek-
tow stosowania zabiegow metodologicznych, planow dystansowo-panelowych
i technik statystycznych. Badajac zmiany postaw, ktore z definicji powinny byc¢
w miare trwale, mozna oceniac procesy wychowawcze; mierzac uzaleznienia
od komputera mozna weryfikowac¢ skutecznosc¢ terapii; porownujac rezultaty
grupy kontrolnej i eksperymentalnej mozna testowac koncepcje dydaktyczne;
obserwujac tendencje zmiany opinii mozna wartosciowac procesy spoteczne.
Przedmiotami ewaluacji sa wowczas czynniki oddzialywania na indykatum.
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> Podmioty ewaluacji to okreslenie odnoszace si¢ do grupy tych osob, ktore
w istotny sposob zwiazane sa z przedmiotem badan. Jesli ewaluacja dotyczy
cech mentalnych, to wowczas podmiotami w pierwszym rzedzie sa proby ba-
dawcze poddawane eksploracji pod katem poziomu owych cech. W podejsciu
uprawniajacym do uogolnien podmiotem staje sie¢ rowniez populacja, z ktorej
wyloniono proby. W ewaluacji lokalnych procesow edukacyjnych podmiotami
sa wylacznie respondenci bedacy jednoczesnie uczestnikami ocenianych zajec,
natomiast w badaniach podstawowych o zasiegu globalnym upodmiotowienie
moze byC rozciagniete na szersza zbiorowosc¢ niz ta, ktéra poddano pomiarom.
W szczegolnym przypadku ewaluacji wytworow intelektualnych podmiotami
sa jurorzy oceniajacy, przy czym zaleca sie, azeby pochodzili oni ze Srodowisk
bedacych w intencji tworcow glownymi adresatami i odbiorcami, a nie medio-
i rzeczoznawcami z calkowicie odmiennej kategorii spotecznej. Dla ekspertow
stosowniejsza rolg jest walidacja (ocenianie zatwierdzajace), a nie ewaluacja.
W ewaluacji demokratycznej upodmiotowienie respondentow stanowi sposob
siegania do zrodetl opinii o odczuciu osobistego 'ja' uwiklanego w Srodowisko.
Oczywiscie w dobrej skali pomiarowej wmontowane sg dodatkowo wskazniki
kontrolne relacji typu 'ja' < 'inni' oraz 'inni’ <> 'proces’, jednakze pierwiastek
wlasnych odczuc i sSwiadomosci jest zasadniczym kryterium wartosciowania.

Opis podmiotow ewaluaciji jest odpowiedzia na pytanie: Kto wyraza opinie?
Juz na etapie projektowania nalezy sprecyzowac specyfike prob badawczych
pod katem rozwarstwienia na takie wlasciwosci, ktore sa istotne w zalozonej
koncepcji eksploracyjnej. Przede wszystkim wyodrebnia si¢ respondentow ze
wzgledu na ich wiek, okreslajac w miare waski przedzial, zwlaszcza w okresie
szybkiego rozwoju mlodziezy szkolnej. Dla tych grup optymalnym podziatem
jest kategoryzacja na okresy nie dluzsze niz 3-letnie, odpowiadajace etapom
na II, Il i IV poziomie ksztalcenia w systemie oswiaty, czyli klasom 4+6 szkot
podstawowych, klasom 1+3 w gimnazjach oraz klasom 1+3 w liceach. Niekiedy
jednak potrzebne jest bardziej szczegolowe rozroznienie, poniewaz uczniowie
pierwszej klasy liceum roznia sie istotnie poziomem sSwiadomosci od kolegow
z klas maturalnych. Nie mniej waznym aspektem opisu podmiotow ewaluacji
jest charakterystyka srodowiska, skad pochodza respondenci. Zwykle stosuje
sie podzial jedynie ze wzgledu na wielkos¢ aglomeracji, chociaz nie wystarcza
to do opisu proby. Mozna bowiem wykazac¢ empirycznie, ze cechy intelektualne
mieszkancow z roznych dzielnic w tej samej miejscowosci roznia sie znacznie,
podobnie jak silnie zroznicowane sa cechy osob mieszkajacych w zblizonych
liczebnie skupiskach, lecz w innej czesci kraju. W opisywaniu respondentow
dorostych potrzebne jest podanie specjalnosci wyuczonej lub wykonywane;j,
gdyz od osobistych predyspozycji zalezy oczekiwany poziom cech mentalnych.
Jesli na przyklad planujemy pomiar InfoKultury w sSrodowisku studenckim, to
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istotne jest to, jaki kierunek studiuja respondenci. U osob, ktorych specjal-
noscia jest informatyka lub inne nauki Sciste mozna spodziewac sie wyzszego
poziomu InfoKultury niz u studiujacych nauki humanistyczne. Zréznicowanie
wynikajace z osobistych predyspozycji, a przekladajace si¢ na wlasciwosci
grupy badawczej, ujawnia si¢ juz wczesniej, chocby w profilowanych liceach
i technikach. Z tego powodu doboér wtasciwych grup pomiarowych jest trud-
nym wyzwaniem przy planowaniu badan uogoélniajacych, gdyz respondenci
musza stanowi¢ w miare liczng, w pelni reprezentatywna probe z populacji.
W ewaluacji lokalnej nie ma problemu doboru podmiotéow badawczych i prob,
ktore w naturalny sposob powstaja z grup ¢wiczeniowych lub klas szkolnych.
> Zasieg przestrzenny ewaluacji oznacza wytyczenie obszaru eksploracyjno-
-interpretacyjnego. Z jednej strony stanowi opis terenu badan, zarowno w as-
pekcie wielkosci i charakterystyki obszaru objetego probkowaniem, jak tez ze
wzgledu na wewnetrzng wnikliwosé lub zewnetrzng ogélnos¢ wskaznikowania.
Z drugiej strony wyznacza ramy potencjalnego wnioskowania, prowadzacego
do formulowania praw podstawowych lub do konkluzji jedynie okazjonalnych.
Zasadniczym punktem planowania ewaluacji jest ustalenie, czy otrzymane
rezultaty pomiarow maja stuzyc¢ wylacznie do oceny cech i zjawisk lokalnych,
czy przede wszystkim do budowania teorii z wyprowadzeniem i dowodzeniem
twierdzen ogolnych. Zalozenia dotyczace zasiegu przestrzennego wplywaja na
inne elementy projektu badawczego, takie jak: doboér prob, techniki pomiaru
i metody analizy. Zasieg przestrzenny to odpowiedz na pytanie: Gdzie mierzy-
my i jak dalece uogélniamy? W kazdym rodzaju badan ustala sie lokalizacje,
natomiast tylko w badaniach naukowych zmierza sie¢ do ujecia globalnego.

» Zakres czasowy ewaluacji precyzuje zarowno kluczowe momenty, w ktorych
przeprowadza sie¢ dwukrotne probkowanie, jak tez definiuje forme wniosko-
wania co do aspektow czasowych. Jest odpowiedzia na pytanie: Kiedy mierzy-
my i jak dalece prognozujemy? W pomiarach jakosci procesow edukacyjnych
lokalizacja czasowa pomiarow Scisle wiaze sie z tokiem oddzialywan. Edukacja
jest procesem ciaglym, w ktorym rownolegle z samoksztalceniem ustawicz-
nym wystepuja fazy oddzialywan instytucjonalnych o zmiennej intensywnosci.
Z tego powodu wybor wlasciwych momentow probkowania stanéw chwilowych
ma istotne znaczenie w prawidtlowym odtworzeniu dynamiki procesow. Natu-
ralnymi okresami pomiarow sa cykle ksztalcenia, stad najczesciej ewaluacje
przeprowadza sie na poczatku oraz przy koncu roku szkolnego. W badaniach
eksperymentalnych probkuje si¢ stany przed i po wprowadzeniu czynnikow
oddziatujacych na zmienng zalezna. Odstep czasu jest wowczas krotszy, gdyz
czesto uwzgledniac trzeba takze zjawisko zapominania i ostabiania efektow
oddzialywan z uplywem czasu. Wprawdzie komponenty postaw sa bardziej
trwale, lecz chec ich rzetelnego ujawnienia zalezy tez od chwilowego nastroju.
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Z wielu powodow wybor optymalnego dnia, a nawet pory dnia pomiaru jest
istotny ze wzgledu na solidnosc i szczeros¢ wypowiedzi. Dotyczy to zwlaszcza
drugiego pomiaru, szczeg6lnie pod koniec roku szkolnego, gdy inne czynniki
emocjonalne, nie zwiazane z indykatum, moga dominowac. Dlatego w planach
ustalajacych momenty probkowania warto przewidziec alternatywne terminy.
Ponadto warto z gory powziac decyzje, czy zamierza si¢ przeprowadzi¢ tylko
jeden kompletny, dwupomiarowy proces ewaluacji, czy moze bedzie to szereg
czasowy z wieloma pomiarami tych samych grup badawczych, wzglednie cykl
kilkuletni z wymiang rocznikéw respondentow nalezacych do tej samej popula-
cji. Ze wzgledu na dynamike procesow, badania cykliczne sa najkorzystniejsze.
W opisie czasowego zakresu ewaluacji istotne jest ustalenie, czy ocenianie
i wnioskowanie ma by¢ tylko konkluzywne, czy takze formatywne. Chodzi o to,
czy rezultatem badan ma byc diagnoza stanu dotychczasowego, czy rowniez
prognoza stanéw przyszltych. Od tego zalezy dobér odpowiednich wskaznikow
retro- i futurospekcyjnych oraz zastosowanie ewentualnych technik predyk-
cyjnych. We wnioskach z kazdego rodzaju ewaluacji konieczne jest opisanie
i objasnienie zaobserwowanych zjawisk empirycznych, natomiast dodatkowo
w ewaluacji formatywnej konieczne jest przewidywanie i oszacowywanie, jak
zmieniac si¢ beda podmioty badan pod wplywem intencjonalnych oddziatywan.
W zalozeniach precyzuje sie zakres poszukiwania tego: Jak jest? wzglednie
Jak bedzie? lub Jak powinno byé? W tym ostatnim przypadku niezbednym
elementem poszukiwan badawczych jest ustalenie, w jaki sposob to osiggnac.
» Narzedzia pomiarowe to okreslenie odnoszone do zespotu instrumentow
shuzacych pobieraniu probek empirycznych. W projektach ewaluacji powinny
znalez¢ sie nie tylko puste nazwy narzedzi (skala, ankieta, kwestionariusz,
arkusz obserwacji itp.), ktore sa rozumiane zupelnie niejednoznacznie, lecz
przede wszystkim podac nalezy: 1) zalozenia metodologiczne lezace u podstaw
budowy modelu narzedzia, 2) petne odwzorowanie formularza, jaki otrzymuja
respondenci, 3) kompletny schemat interpretacji wskaznikow empirycznych.
Nie wystarcza wiec jedynie odpowiedz na pytanie: Czym mierzymy? Konieczne
jest wyjasnienie, na podstawie czego mamy prawo tak wlasnie mierzyC oraz
tak, a nie inaczej odczytywac symptomy. W pierwszym rzedzie ustala sie, czy
narzedzie ma byc¢ skalowane, czy jednak nie. W obu przypadkach uzasadnic
trzeba dobor wskaznikow, a przy skalach podac nalezy podstawowe kryterium
kwantyfikacyjne. Nastepnie podejmuje sie decyzje, czy i ktore wskazniki beda
addytywne, co oznacza mozliwosc ich agregowania i lacznego interpretowania.
Jest to szczegolnie istotne ze wzgledu na fakt, Ze pojedynczy wskaznik jest
zbyt niepewnym probierzem zmiennej. Na kolejnym etapie ustala si¢ formute
indagowania (np. pytania czy stwierdzenia) oraz formule wypowiedzi (wybor
opcji, grupowanie, rangowanie, szacowanie ocen itp. czy wypowiedzi otwarte).



PRAKTYKA EWALUACJI SPLOTOWEJ 105

W zaleznosci od przyjetych formut probkowania i zatozen co do addytywnosci,
planuje sie¢ jednorodne badz niejednorodne kategorie wypowiedzi, przy czym
jednorodnos¢ wcale nie musi oznaczac identycznosci. Zasadniczym kryterium
jest to, czy dane empiryczne po wstepnym przetworzeniu (np. po nadaniu wag)
mozna bedzie uporzadkowac¢ w macierzach i przetwarzac statystycznie w prze-
krojach przez kolumny i wiersze. Chociaz cechom, ktore posiadaja bipolarna
wartosciowosc¢ zazwyczaj daje sie przyporzadkowac dyferencjal semantyczny
(opisowe, przystowkowo-przymiotnikowe stopniowanie nateZenia), to jednak
dwie cechy wcale nie musza by¢ taksonomicznie addytywne. Ostatecznie wiec
o mozliwosci sumowania wskaznikow decyduje model ekstrakcji indykatum,
a Scislej — zbudowany na jego podbudowie schemat interpretacji symptomow.
Schemat ten powinien by¢ opracowany jeszcze przed podjeciem pomiarow.
Definiuje si¢ w nim zmienne czastkowe, okresla strukture powiazan sktad-
nikow addytywnych, ustala poziomy czynnikow niewspolbieznych, wskazuje
komponenty rezultatow poléwkowych, par kontrolnych i komplementarnych.
Bez schematu interpretacji narzedzie pomiarowe jest zupetnie bezuzyteczne.
> Strategia pomiaru to okreslenie zawezone do sposobow pobierania probek.
Projektujac ewaluacje, z gory zaklada sie realizacje precyzyjnego scenariusza
postepowania w kazdej fazie procesu badawczego. Tym niemniej faza pomiaru
wymaga najbardziej skodyfikowanego, schematycznego podejscia, zwltaszcza
do eksperymentu. Z tego powodu w ogolnym projekcie ewaluacji definiuje sie
plan badawczy ze szczegélowym opisem procedur i schematem doboru prob.
Najpierw nalezy podjac decyzje co do rodzaju planu badawczego. Nastepnie
z planu wylania sie watki wymagajace zastosowania Scisle okreslonych metod
i technik. W przypadku planowania klasycznego eksperymentu strategicznymi
watkami sg: manipulowanie, porownywanie, kontrolowanie i uogélnianie. Do
realizacji strategii eksperymentu niezbedne jest pozyskanie minimum dwoch
grup respondentéw o podobnych cechach, co osiaga sie poprzez rozne tech-
niki doboru prob. W oddzialywaniu czynnikiem eksperymentalnym zachowuje
sie sztywny podzial na grupe eksperymentalng i kontrolng, wzglednie stosuje
techniki krzyzowania grup. Do porownywania stuza techniki statystyczne:
estymacja, indeksacja, testy istotnosci roznic i relacji, natomiast do kontro-
lowania: techniki buforowe, testy pedagogiczne i psychologiczne. Uogodlnianie
uzaleznione jest od doboru reprezentatywnych, wystarczajacych prob i od
powtarzalnosci wynikow, potwierdzonych wyznacznikami jakosci pomiarowe;.
W przypadku badan quasi-eksperymentalnych stosuje si¢ podobne, lecz mniej
rygorystyczne procedury, przy czym w poszukiwaniu zwiazkow przyczynowo-
-skutkowych istotne sa techniki pobudzania i ujawniania reakcji na bodzce.
Najmniej sformalizowane sa badania przekrojowe, podczas ktorych glowna
role pelnig techniki diagnozowania osobistych dyspozycji podmiotow ewaluac;i.
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W badaniach panelowych najwazniejszy jest pomiar réznicowo-dystansowy,
potaczony z dwukrotnym probkowaniem stanoéw procesu i wlasciwosci tych
samych osob, przy czym ocenia si¢ nie jednostki, lecz przemiany w czasie
i roznice pomiedzy grupami. Podczas wartosciowania wytworow medialnych
stosyje sie technike porownywania obiektow podobnych z rotacja jurorow.

Opis strategii pomiaru przede wszystkim stanowi odpowiedz na pytanie:
Jak mierzymy? Uzupelnia go jednak szczegolowe rozwiniecie dotyczace tego:
Jak obieramy proby i czy na nie oddziatujemy? Od tego zalezy nie tylko dobor
technik samego pomiaru, lecz takze role przypisane grupom badawczym oraz
pozniejsze metody analizy zasobow empirycznych i podstawy syntezy wynikow.

> Metody analizy to zespol srodkow eksploracyjno-deskryptywnych, ktore
wytyczaja sposoby poszukiwania i opisywania oznak empirycznych. Juz pod-
czas projektowania ewaluacji przewidzie¢ nalezy, jak zamierza sie przetwarzac
dane. Analiza odnosi si¢ przede wszystkim do szczegoélowego poziomu oznak,
a wiec do zmiennych czastkowych, powstatych z rozwarstwienia indykatum.
Zasadniczym obszarem poszukiwan sa przekroje statystyczne przez zmienne
i przez przypadki, przy czym eksploracja dotyczy odkrywania i odtwarzania
aspektow na rowni ilosciowych i jakosciowych. Metody statystyczne dostar-
czaja znaczacy zasob parametrow, ktore wymagaja opisania wartosciujacego.
Dzieki nim uzyskuje sie liczbowe oszacowania poziomoéw, trendow i efektow,
cho¢ wartosci iloSciowe sa w duzej mierze umowne. Metody taksonomiczne
positkuja sie glownie ujeciem kategorialno-relacyjnym, dostarczajacym wiedzy
jakosciowej o hierarchii i zaleznosciach pomiedzy komponentami indykatum.
Opis metod analizy ewaluacyjnej sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie:
Czego i jak szukamy w zasobach danych, w jaki sposéb to opisujemy?

> Metody syntezy to zespol srodkow interpretacyjno-formatywnych, ktore
wytyczaja sposoby wnioskowania z uogolnianiem symptomow empirycznych.
Synteza ewaluacyjna jest procesem generalizacji, a niekiedy takze idealizacji.
W kazdym przypadku polega na agregowaniu wielosci rozmaitych zjawisk
wykrytych podczas badan, przy czym zaklada sie kondensowanie wszystkiego
lub abstrahowanie od tych oznak, ktorych nie udato si¢ wyjasnic. Zalezy to
od celu badan i przeznaczenia wynikow. Istotna role odgrywaja teoretyczne
podstawy uogolnien i metody weryfikacji jakosci pomiarowej. Najczesciej wy-
korzystuje sie¢ techniki komparacyjne (porownawcze) oraz metody indeksacji.
Rzadziej siega si¢ po teorie estymacji badz predykcji. Wybor metod wniosko-
wania wplywa na sposob redakcji sprawozdan, totez projekt ewaluacji winien
zawierac opis tego, co bedzie forma finalna badan. Chodzi o to, czy wnioski
beda tylko diagnostyczne, czy moze rowniez formatywne, ze zbiorem zalecen
i standardow ewaluatywnych. Opis metod syntezy wynikow to odpowiedz na
pytania: Jak wyjasniamy? Na podstawie czego uogélniamy? Co formutujemy?
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Jak dobrac¢ probe - przekroje statystyczne

W strategii ewaluacji demokratycznej respondenci sa upodmiotowieni
tak dalece, ze to wlasnie ich wypowiedzi tworza podstawy formowania norm
wartosciujacych. Z tego powodu niezwykle istotny jest wybor osob reprezen-
tujacych badana populacje. Zbiorowosc¢ jednostek tworzacych populacje jest
jednak catkowicie dynamiczna, zarowno pod wzgledem ujecia definicyjnego,
jak i czysto technicznego. Po pierwsze — w zaleznosci od przyjetych kryteriow
podmiotowych i przestrzennych, ustalajacych zasieg eksploracyjny, populacja
moze oznaczac liczna zbiorowos¢ globalnag lub nieliczna lokalna. Po drugie
— osoby desygnowane z definicji do danej populacji z uplywem czasu przestaja
odpowiadac zatozonym kryteriom. Punktem wyjScia musi wiec by¢ powziecie
decyzji co do charakterystyki podmiotow tworzacych populacje oraz zasiegu
przestrzennego i zakresu czasowego ewaluacji. Trzeba najpierw odpowiedziec
na pytanie odnoszace sie¢ do populacji: Kogo, gdzie i kiedy zamierzamy badac?
Dopiero nastepnym krokiem jest ustalenie strategii: W jaki sposéb wytonié
reprezentatywne préby poddawane pomiarowi? oraz Jak liczne beda préoby?

Charakterystyke podmiotow ewaluacji, opis miejsca i czasu pomiarow
umieszcza sie w projekcie badawczym, ktorego sposob konstruowania przed-
stawilem w poprzednim rozdziale. Przypomne, Ze populacje tworzy¢ powinny
zbiorowosci w podmiotowy sposob zwiazane z ewaluowanym zjawiskiem lub
procesem. Zaleca sie, azeby badania przeprowadzac z rozwarstwieniem na
w miare jednorodne grupy spoleczne, zwlaszcza wtedy, gdy mierzone sa cechy
osobowe. Istotne jest wowczas okreslenie takich swoistych cech badanej po-
pulacji, jak: przedziat wieku, poziom wyksztalcenia, pochodzenie spoteczne,
profil zawodowy i inne tego rodzaju wlasciwosci mozliwe do wyrazenia jako
uogolnione znamiona, wspolne dla zbiorowosci bedacej obiektem ewaluacji.
Zbiorowosci te funkcjonuja w okreslonych Srodowiskach spotecznych, roznie
oddziatujacych na jednostki i odmiennie ksztaltujacych profile populacyjne,
dlatego potrzebne jest okresSlenie zasiegu przestrzennego z umiejscowieniem
badan oraz wyznaczeniem obszaru dopuszczalnych uogolnien. Ze wzgledu na
dynamike procesow konieczne jest ustalenie zakresu czasowego pobierania
probek, z ewentualnym wytyczeniem planu prognozowania tendencji.

W zaleznosci od powyzszych zalozen oraz od celow i problemow ewaluacji,
wybor odpowiednich prob badawczych jest zadaniem latwym badz trudnym.
W najprostszym przypadku, gdy chodzi wylacznie o pomiary lokalne bez uogol-
nien wychodzacych poza te ramy, zespol respondentow jest tozsamy z ogotem
0sob, ktore zamierzaliSmy badac. Jesli jednak planujemy porownywanie grup,
to grupy te winny by¢ w miare podobne w aspekcie szerszym niz indykatum.
Jesli wyraznie roznia sie¢ innymi cechami, niebedacymi obiektem pomiaru,
to nalezy ten fakt wziac pod uwage podczas wnioskowania i w sprawozdaniu.
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Sprawa doboru prob komplikuje sie, gdy planujemy badania z uogoélnianiem
wnioskow na populacje. Respondenci sa wowczas jedynie przedstawicielami
wiekszej zbiorowosci, nie moga wiec by¢ desygnowani zupelnie przypadkowo.
Aby z pomiarow mozna bylo wysnuc trafne wnioski, niezbedne jest wlasciwe
wylonienie prob odzwierciedlajacych wlasciwosci populacji. Z jednej strony
chodzi o reprezentatywnosc37?, lecz z drugiej o optymalna liczbe przypadkow.
Techniki wylaniania prob sa szczegolowo opisywane w literaturze dotyczacej
metodologii badan, dlatego podam jedynie krotkie ich charakterystyki.

Najczesciej zalecanym sposobem wyboru respondentow jest losowanie.
Niestety, milczeniem pomija sie fakt, Ze ma ono uzasadnienie tylko w sytuacji,
gdy operuje si¢ bardzo duzymi liczebnie populacjami i préobami. Tymczasem
niezbedne do losowania pelne listy duzych populacji sa trudne do zdobycia.
Z tego powodu czesciej stosuje sie strategie mieszane, laczace dobor losowy
z doborem celowym. Aczkolwiek wybor celowy obarczony jest subiektywnym
pietnem decyzji badacza, to jednak kieruja nim bardziej racjonalne przestanki
niz czysto losowa taktyka na chybit trafit. W strategii celowego doboru prob
ustala sie jawne kryterium selekcyjne, ktore w jakikolwiek ukryty sposob nie
powinno wplywac na ulepszanie wynikow, natomiast potencjalnie powinno
prowadzi¢ do uzyskania wynikoéw bardziej rzetelnych. Kryteria te najczesciej
dotycza rozwarstwienia populacji na mniejsze zbiorowosci, ktore bez potrzeby
dokonania pomiaru mozna pogrupowac ze wzgledu na znane wczesniej cechy
powiazane istotnie z indykatum. Z warstw tych wybiera sie lub losuje repre-
zentacje pojedyncze, badz tez najlepiej w proporcjach takich, jak ich udzial
w populacji. Innym kryterium wytaniania jest wybor lub losowanie jedynie
wewnatrz tych grup, ktorych listy sa dostepne, a pomiar fizycznie jest mozliwy.
Jesli laczne cechy grup odpowiadajg charakterystyce populacji, to mozliwe
jest uogolnianie wynikow, w przeciwnym wypadku zawezi¢ nalezy przestrzen
definicyjna badanej populacji. To samo uwarunkowanie dotyczy oddolnego
wylaniania prob reprezentatywnych poprzez odwzorowanie struktur poten-
cjalnie najlepiej odpowiadajacych wlasciwosciom i proporcjom ogoétu.

Obok reprezentatywnosci istotna jest takze liczebnos¢ prob badawczych.
Mniej lub bardziej obostrzone rygory doboru minimalnej liczby respondentow
wynikaja przede wszystkim z zaplanowanych metod analizy statystycznej oraz
z celow ewaluacji. Przy zamiarze uogolniania wnioskow na populacje stosuje
sie metody szacowania btedow lub szacowania ufnosci co do wyniku. Wraz ze
zwiekszeniem liczby probek maleje prawdopodobienstwo popeinienia btedu
i wzrasta pewnos$¢ co do dokltadnosci parametrow. Mozna wprawdzie z gory
przyjac pewien poziom istotnosci i okreslic wymagane liczebnosci, lecz zalezg
one od rozkladow empirycznych, a te réznia sie znacznie od idei teoretycznych.
Z tego powodu zasadnicze ustalanie jakoSci pomiarowej oraz wiarygodnosci
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wynikow przeprowadza sie dopiero po zebraniu danych. Generalna zasada
jest pobieranie maksymalnie dostepnej liczby probek, ograniczonej jedynie
wzgledami czysto technicznymi i ekonomicznymi. Jakiekolwiek zalecenia co
do minimalnych liczebnosci sg jedynie sugestiami odnoszonymi do konkretne;j
sytuacji badawczo-interpretacyjnej. I tak, ufnos¢ do wynikow zalezy od wtasci-
wosci konkretnej skali pomiarowej, a konkretnie od jej rozdzielczosci (zobacz
tabele na str. 54). WiekszoS¢ testow istotnosci mozna uzy¢ wytacznie przy pro-
bach liczacych kilkaset przypadkow, a tylko nieliczne przy kilkudziesieciu.
Jednak nawet duza liczebnosS¢ nic nie pomoze, jesli nie wystapi zroznicowanie
opinii respondentow, a zaplanuje si¢ analize rozkltadowa. Uwarunkowania te
powoduja, ze trudno zalecic jakis jeden optymalny schemat doboru prob.
Zasadniczym celem ewaluacji jest jej praktyczna i lokalna uzytecznosc,

a w takim wypadku najwazniejsze jest poshugiwanie sie wieloma probami, nie
tylko celowymi, lecz takze okazjonalnymi. Z prob tych nie mozna wnioskowac
o cechach populacji, lecz przy duzej licznosci i rozmaitosci Srodowisk mozna
na ich podstawie szacowac ogolnospoleczne standardy ewaluatywne. Kolejne
proby okazjonalne uaktualniaja normy oraz wzbogacaja wiedze o tendencjach
dzieki porownywaniu z tym, co zmierzono wczesniej. Wartos¢ kazdego rodzaju
prob ma swe podloze w opisie charakteryzujacym respondentow, zaleZy jednak
glownie od mozliwosci grupowania badz rozwarstwiania ze wzgledu na cechy
badawczo istotne. O ile wiec w badaniach podstawowych najistotniejsza jest
reprezentatywnosc¢ proby wzgledem populacji, o tyle w ewaluacji praktycznej
cenniejsza jest roznorodnosSc¢ prob i wielos¢ grup. Osiaga sie to w dwojaki
sposob: przeprowadzajac pomiary w wielu Srodowiskach oraz rozwarstwiajac
ogot badanych na mniejsze podzbiory statystyczne, zwane przekrojami.

> Przekroje statystyczne tworzyC¢ mozna jako rozwarstwienie ogolu bada-
nych na podstawie z gory przyjetych zatozen, badz tez na podstawie kryte-
riow ustalonych dopiero dzieki pomiarowi. W pierwszym przypadku podzial
wynika ze znanych wczesniej takich charakterystyk réznicujacych, jak np.:
teren badan, srodowisko, profile szkol, specjalizacje grup lub klas, odmiana
realizowanego programu, formy organizacji zaje¢, osoba wykladowcy itp. Sa
to wiec wszelkie kryteria grupujace, niezbedne do prawidlowej interpretac;ji
rezultatow. W drugim przypadku wykorzystuje sie¢ kwantyfikatory filtrujace,
ktore stuza do pobierania ze zbioru danych tylko tych frakcji, ktore spetniaja
okreslone kryterium co do zmierzonej wartosci zmiennych. Kwantyfikatorem
filtrujacym moze by¢ dowolna zmienna czastkowa, ktorej przypisana zastanie
funkcja odsiewania lub grupowania przypadkow. Co wiecej — funkcje te petnic
moga zarowno dowolne pozycje skali (np. wskaznik poziomu motywacji), jak
tez zmienne zawarte w metryczce narzedzia (np. pte¢ lub wiek respondentow).
Tego rodzaju dynamiczny podziat na frakcje wzbogaca proces wnioskowania.
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Na potrzeby praktyki ewaluacyjnej proponuje umowng konwencje podzia-
tu na przekroje statystyczne oraz nazewnictwo prob badawczych w zaleznosci
od zasiegu probkowania. Podzial taki jest strukturg hierarchiczna, w ktorej
0gol respondentow rozwarstwiamy kolejno na proby mniejsze: grupy i klasy.
W kazdym przekroju zalecane sa pewne optymalne i minimalne liczebnosci,
a ponadto przyjmuje sie jednolite, zwarte sposoby kodowania zbiorow:

» Ogét — to zbior wszystkich dwupomiarowych prob pobranych z badane;j
populacji (np. studentow pierwszego roku), a takze z pomiarow wieloletnich
(np. kolejnych pierwszych rocznikow). Optymalna liczebnos¢ to kilkaset osob,
a minimalna 90, koniecznie z podzialem na co najmniej 3 grupy. Proby mniej
liczne nalezy scalac i analizowac¢ razem z danymi innych badaczy. W ramach
proby zwanej ogétem nie nalezy mieszac réznych populacji, gdyz wtasnie ten
przekroj jest podstawa wyznaczania standardow ewaluatywnych.

» Grupa — to proba pobrana w pelnym cyklu dwupomiarowym ze srodowiska
w miare jednorodnego (np. szkota, profil, kierunek, specjalnos¢, rocznik itp.).
Optimum liczebnosci wynosi 50+80, minimum 30 os6b, w tym koniecznie
musza byc¢ zawarte przynajmniej 2 klasy. Kazda z grup kodujemy jedna duza
litera (A, B, ... Z) lub jedna cyfra (1, 2, ... 9). Kodowanie potrzebne jest do za-
chowania dla os6b trzecich niejawnosci zrodel pochodzenia proby, a takze do
zautomatyzowanego wyodrebniania przekrojow podczas analizy.

» Klasa — to proba homogeniczna, pochodzaca od respondentéow poddanych
identycznemu procesowi oddziatlywania (np. wspolne zajecia, ten sam pro-
gram i wykladowca). Optimum liczebnosci wynosi 25+40, minimum 15 osoéb.
Kazda z klas oznaczamy duza litera lub cyfra tej grupy, do ktorej dana klasa
nalezy, oraz malag litera przypisana klasie (Aa, Ab, Ac, Ba, Bb, ... Zz).

W konkretnym przypadku badania jakosci procesow edukacyjnych, do-
tyczacych informatyzacji, podmiotami ewaluacji musza byc¢ uczestnicy zajec
komputerowych. Pomiary InfoKultury mozna przeprowadzac juz od drugiego
poziomu nauczania, poczawszy od czwartych klas szkot podstawowych, po-
przez gimnazja i licea, az po studia wyzsze i podyplomowe. Jednakze musza
to byc¢ ksztalcenia ogolnoinformatyczne, a nie kursy specjalistyczne.

Slady Wzorce
operacjonalizacja zadan ~ .......... cele i problemy ewaluacji
obiekty i proby badawcze —  .......... przedmiot i podmioty ewaluacji
teren, okres i cykl badan ~  .......... zasieg przestrzenny i zakres czasowy
instrumenty i plan badan ~  .......... narzedzia i strategia pomiaru
eksploracja i interpretacja ~  .......... metody analizy i syntezy
dobor respondentow ... reprezentatywnosc i liczebnos¢ prob

przekroje statystyczne = ... populacja, ogo6t, grupy, klasy
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Jak utworzy¢ narzedzie — budowa kwestionariusza

Opracowanie narzedzia pomiarowego o odpowiedniej jakosci jest trudnym
zadaniem. Nie ma zadnych uniwersalnie skutecznych recept na te dolegliwosc.
Narzedzie musi by¢ spoiwem obranej metodologii badawczej, zintegrowanej
z celami i problemami merytorycznymi, dlatego opis sposobu konstruowania
narzedzia ograniczam do studium konkretnej implementacji Kwestionariusza
Kultury Informatycznej, zbudowanego na wzorcu Skali dwuwazonych ocen.
Niezaleznie od wzorca — kazde narzedzie badawcze musi trafnie probkowac
indykatum, a poruszane kwestie powinny by¢ percepcyjnie i predykcyjnie
dopasowane do szerokiego spektrum potencjalnych podmiotow ewaluacji.
Z tego wzgledu zdania tworzace pozycje kwestionariusza nalezy redagowac
pod katem wysokiej komunikatywnosci, a co za tym idzie — w formie prostych
jezykowo wyrazen. Pod ta pozornie blahg osnowg kryja sie jednak istotne
watki tresciowe. Kazde ze zdan pelni funkcje pobudzania respondentow teza
wazna eksploracyjnie, z jednoczesnym probkowaniem reakcji na ten bodziec.
Klucz do sukcesu badawczego tkwi wlasnie w optymalnym doborze i redakcji
owych tez, formutowanych w postaci bodzcow-stwierdzen. Przesledzmy proces
tworzenia narzedzia skalowanego, budowanego na zatozeniach metodologicz-
nych, przedstawionych szczegolowo w czesci teoretyczne;.

» Definiowanie i ekstrakcja indykatum jest faza koncepcyjnego opracowania
struktur pojeciowych, precyzujacych komponenty tego, co ma by¢ mierzone,
lub precyzyjniej — co bedzie wskazywane. Przypomne, ze indykatum wyraza
zmienng ogolna, mierzong za pomoca skali (np. ceche zwana InfoKultura),
natomiast przedmiot ewaluacji moze by¢ calkiem inny, wyznaczany posrednio
(np. jakos¢ zajeé¢ informatycznych). W pierwszym rzedzie nalezy wiec nadac
zwartg nazwe indykatum oraz zdefiniowac¢ sens pojeciowy i/lub operacyjny.
W uproszczeniu - InfoKulture zdefiniowatlem jako splot cech mentalnych:
stanow uswiadomienia i postaw wobec informatyzacji, co oznacza, ze sa to
wlasciwosci osobnicze wymagajace budowy teoretycznego modelu struktury
i pomiaru za pomoca zoperacjonalizowanych wskaznikow posrednich. W roz-
nych psychologicznych koncepcjach umystu w miare zgodna jest tendencja do
wyodrebniania struktur afektywnych i kognitywnych. Stanowito to podstawe
do ekstrakcji dwoch glownych komponentow indykatum, nazwanych przeze
mnie Doznaniem i Poznaniem. Te dwie zmienne globalne, mozliwe do inter-
pretacji jako wyniki potowkowe lub jako czynniki glowne, wymagaly zdefinio-
wania zawezonego tylko do kontekstu InfoKultury. Na dalszym etapie ekstrakcji
wybiera sie czynniki majace najbardziej istotny wplyw na poziom indykatum.
Ze wzgledu na bardzo ograniczong liczbe czynnikow, w duzym stopniu jest to
wybor arbitralny, zalezny od tworcy skali, chociaz podstawa sg rowniez teorie
wywodzace sie z nauk spotecznych. Jako czynniki wytyczajace komponenty



112 PRAKTYKA EWALUACJI SPLOTOWEJ

afektywne zdecydowalem sie przyjac Emocje, Motywacje i Opinie. Dwie pierw-
sze nazwy wlasne odzwierciedlaja pelnione role czynnikow wyznaczajacych
cechy mentalne i jako istotne nie wymagaja uzasadnienia wyboru. Natomiast
nazwe Opinie niejako z koniecznosci nadalem réownie waznym komponentom
postaw, dotyczacym emocjonalnego oceniania. Do czynnikéw kognitywnych
desygnowalem zmienne o nazwach: Poglady, Wprawa i Rozwaga. Pierwsza
z nich dotyczy wyrazania wnikliwych ocen, opartych nie na emocjach, lecz na
racjonalnych przestankach. Druga reprezentuje poziom doswiadczen, a trzecia
wyraza roztropnos¢ w odniesieniu do zachowan przy komputerze.

Kolejnym etapem ekstrakcji jest rozwarstwienie czynnikow na sktadniki,
przy czym takze i w tym wypadku koniecznosc¢ redukcji liczby komponentow
zmusza do wyboru kwestii jedynie najbardziej istotnych. Tym razem wieksze
znaczenie maja cele praktyczne ewaluacji i zadania badawcze, chociaz cechy
wybrane jako skladowe reprezentatywne musza taksonomicznie miescic sie
w strukturach kategorii nadrzednych. Przyktadowo skladnik o nazwie Ocena,
probkujacy jakosc¢ zajec¢ informatycznych, jest komponentem czynnika Opinie
oraz elementem polowkowego zbioru wyznacznikow afektywnych pod nazwa
Doznanie. Zwigzte nazewnictwo zmiennych jest wysoce umowne, peini jednak
wazna role w ewaluacji. Oczywiscie kazda ze zmiennych w procesie ekstrakcji
musi byc¢ zdefiniowana znacznie precyzyjniej, rowniez z opisem wzajemnych
relacji. Zagadnienie to przedstawilem w kolejnej czesci ksiazki, dlatego tutaj
kazdy z elementow ekstrakcji objasniam jedynie ogdlnikowo. Pragne jednak
w tym miejscu zwroci¢ uwage na trudnosci z nadawaniem nazw. Ot6z czesto
brakuje odpowiednich stow na wyrazenie funkcji wszystkich zmiennych czast-
kowych. Na przyktad bardzo wazna struktura postaw jest funkcja oceniania,
jesli jednak nazwe Ocena nada sie jednemu ze skladnikow, to juz czynnikowi
nadrzednemu trzeba nadac¢ inna nazwe (Opinie), cho¢ moze ona nie by¢ opty-
malna. Podobnie jest z parami skladnikow komplementarnych, tworzacych
czynniki. Moze budzi¢ zdziwienie nazwa Aplauz wystepujaca w parze z Ocena.
Stowo to jednak dosc¢ trafnie oddaje nadzwyczaj afektywny sposob wyrazania
zachwytu wobec zjawiska, jakim powszechnie obdarzana jest komputeryzacja.
Podobnie jak aplauz na widowni wybrzmiewa po pewnym czasie, tak samo
wskazniki nadmiernie wysokiej aprobaty komputerow spadaja po zglebieniu
tajnikow sztuki informatycznej, przechodzac w bardziej racjonalne Poglady
oraz w krytyczny Osqd. Podczas ekstrakcji szukajmy wiec optymalnych nazw
dla zmiennych, nie bojac si¢ przenosni i daleko idacych uproszczen.

Zauwazmy w powyzszym przykladzie, ze miedzy komponentami indykatum
zachodza pewne zaleznosci strukturalne (sie¢ powiazan) a takze dynamiczne,
kiedy to wartosc jednego z czynnikow lub skladnikow maleje, a innego rosnie.
Oprocz par komplementarnych, w procesie ekstrakcji poszukuje sie rowniez
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par relacyjnych. Moga one sprzegac ze soba dwa komponenty przynalezne do
roznych polowek skali, chocby czynniki doznaniowe z poznawczymi. Oprocz
schematu ekstrakcji, opisujacego strukture rozwarstwienia zmiennej ogolnej,
juz na etapie tworzenia narzedzia niezbedne jest konstruowanie modelu sieci
potencjalnych powiazan, umozliwiajacego oszacowanie trafnosci i rzetelnosci
pomiaru. Tego typu model stanowi rozwiniecie schematu interpretac;ji.

Wrocmy do ekstrakcji zmiennych. W konstruowaniu kwestionariusza zato-
zytem, ze przeciwwage dla ocen afektywnych powinny stanowi¢ komponenty
kognitywne o nazwach Osqd i Wglad. Pierwszy z tych skladnikéw odnosi sie
do pogladow w sprawie przydatnosci edukacyjnej i uzytecznosci komputera
w preferowanych dziedzinach. Drugi sktadnik weryfikuje poziom Swiadomosci
co do mozliwych zastosowan. Jako reprezentacje motywacji postanowitem przy-
jac¢ Ambicje, oznaczajace gotowosc¢ do uczenia sie¢ oraz Intencje, wyrazajace
zamiar przeznaczania czasu na prace z komputerem. Poziom motywacji zalezy
od przestrzeni, jaka dzieli aktualny stopien bieglosci od wyznaczonego sobie
indywidualnie putapu osiagnie¢ w tym zakresie. Dlatego wazne jest ustalenie
poziomu skladnikow kognitywnych w ujeciu retro- i futurospekcyjnym. Stan
dotychczasowych doswiadczen wyraza zmienna o nazwie Obycie, natomiast
przeswiadczenie o mozliwoSci nauczenia sie obstugi komputera w przysztosci
weryfikuje skladnik komplementarny o nazwie Pewnos$é. W pomiarach postaw
istotne jest badanie komponentow emocjonalnych. Pare skladnikow, ktorym
powierzylem te role, wybralem na podstawie wczesniejszych obserwacii zjawisk
towarzyszacych komputeryzacji. U jednych osob chodzi o stres, u innych o uza-
leznienia. Sg to oznaki negatywne, natomiast w ewaluacji poszukuje sie war-
tosci, dlatego nazwy przyjete dla sktadnikow wyrazaja pozytywnosc, osiagana
poprzez odwrocenie polaryzacji. Tak wiec Spokdj jest zmienna, ktora oznacza
bezstresowosc¢ lub niski poziom niepokoju, natomiast Odpdr to zmienna, ktora
wyraza niepodatnosc¢ na uzaleznienie i odpornos¢ na zniewolenie przez kom-
puter. Ostatnia pare skladnikow stanowia wazne komponenty kognitywne.
Rowniez i one wybrane zostaly pod wplywem zjawisk zaobserwowanych pod-
czas prowadzenia zaje¢ komputerowych. Wsrod shuchaczy dorostych trafia sie
na dosc¢ liczne przypadki braku wiary we wlasne mozliwosci samoksztalcenia
w dziedzinie technologii informacyjnych, natomiast u najmlodszych adeptow
komputera ujawniajq si¢ dzialania impulsywne i nierozwazne, prowadzace do
uszkodzen systemow badz utraty waznych plikow. Wprowadzitem zatem do
skali sktadnik o nazwie Zdolnos$é, wyrazajacy samoocene wlasnego potencjatu,
oraz sktadnik Ogtada, sprawdzajacy umiejetnos¢ pohamowania nadmiernego
pobudzenia i swoistego wchtaniania przez komputer. Sa to typowe symptomy
Swiadomosci informatycznej. Wszystkie zmienne czastkowe, oprocz nazwania
i zdefiniowania, musza dac sie wyrazi¢ za pomoca empirycznych wskaznikow.
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> Dobor i weryfikacja wskaznikéw jest faza operacjonalizacji zmiennych
elementarnych, polegajaca na przejsciu od definicji pojeciowych do reprezen-
tacji werbalnych, wyrazajacych dyspozycje do zachowan odzwierciedlajacych
badane cechy mentalne. W fazie tej poszukuje si¢ specyficznych posrednikow
pomiedzy wlasciwosciami niemierzalnymi wprost a symptomami wyrazanymi
deklaratywnie. W narzedziu skalowanym zarowno reprezentacje werbalne sa
Scisle skodyfikowane, jak tez potencjalne deklaracje sa skwantyzowane, co
oznacza, ze tresci wypowiedzi respondentow sa z gory narzucone, a ponadto
poziomy akceptacji badz odrzucenia moga by¢ wybierane jedynie ze stalego
zbioru jednolitych opcji. W konkretnym przypadku budowy Kwestionariusza
Kultury Informatycznej przyjatem schemat poziomow ekstrakcji 2-3-2-2, co
daje laczng liczbe 24 wskaznikow. Pozycje kwestionariusza stanowig celowo
i mozolnie dobierane zdania, ktore — poprzez swa tresc i ladunek stymulujacy
— pobudzajg respondentow do wypowiedzi z okreslonym natezeniem akceptacji.
Progi natezen wyznaczone sa kategoriami mozliwych wypowiedzi (zwanych
kwantyfikatorami kwantyzacyjnymi), przy czym w preferowanym tutaj wzorcu
Skali dwuwazonych ocen zalecam stosowanie siedmiu nastepujacych opcji:

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak |

Przypomne, ze przyjeliSmy szeroko rozumiane pojecie wskaznikow w funkcji
zarowno probnikow, jak i wyznacznikow. W tej czesci opisu skoncentrujmy sie
na aspektach probkowania. Dobor wskaznikow w praktyce polega na utozeniu
tresci takich bodzcow-stwierdzen, ktore: 1) wyrazaja teze lub antyteze istotna
w indeksacji zmiennej ogolnej; 2) probkuja zmienne czastkowe zdefiniowane
w procesie ekstrakcji; 3) testuja aspekty czasowe i przestrzenne symptomow;
4) umozliwiaja kontrole par zmiennych powigzanych wzajemnymi relacjami.
Studium dziatan nad doborem wskaznikow do Kwestionariusza Kultury
Informatycznej przedstawie w ukladzie zgrupowanym wokot szesciu czynnikow.
Opisze skrotowo funkcje, jakie byly oczekiwane od kazdego ze wskaznikow,
oraz tlo, stanowiace przestanki wyboru takiej, a nie innej materii probkowa-
nia. Podam tez tres¢ pierwotnych bodzce-stwierdzen, ktore nie sprawdzity sie
empirycznie, dlatego zamieszczam je w nawiasach katowych (), natomiast
strzatka = oznaczam stwierdzenia ostatecznie przyjete do kwestionariusza.
Pierwszy czynnik, jaki zamierzatem zbadac, dotyczyt afektywnych opinii
wyrazanych wobec zjawiska informatyzacji. Zasadniczym celem zastosowania
narzedzia miata by¢ ewaluacja kursow komputerowych, totez do skali nale-
zalo wmontowac¢ wskaznik probkujacy jakosc zajec¢. Okazalo sie, ze trudno jest
sformutowac stwierdzenie, ktore poruszaloby te delikatng kwestie w sposob
posredni. Chodzilo o to, azeby nie pyta¢ wprost o jakos¢ kursu. Zaden jednak
z kolejnych pomystow nie sprawdzatl sie empirycznie. Kardynalnym bledem
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dwoch pierwszych sformutowan byto to, Ze odnosily sie one tylko do nieliczne;j
grupy respondentéw negatywnie nastawionych do komputeréw. Tymczasem
bodzce-stwierdzenia powinny sytuacyjnie przystawac do wiekszosci badanych.

(Ten kurs pomoze mi pokonac¢ moje uprzedzenie do komputerow.)

(Ten kurs pomoze mi poprawi¢ moje poglady wobec komputerow.)

(Kurs pomoze mi w innych zajeciach wymagajacych poshugiwania si¢ komputerem.)
Trzecie zdanie spelnialoby ten warunek, gdyby nie fakt, Ze wiele osob wciaz
nie dostrzega roli komputera na innych zajeciach poza informatyka. Jedynym
dobrym rozwiazaniem okazalo sie indagowanie w miare bezposrednie, z jawna
sugestia poddajaca w watpliwos¢ szeroko rozumiana przydatnosc¢ kursu:

= Watpie w przydatnosc takich kursow komputerowych.
Przyjety bodziec jest introspekcja spolaryzowana ujemnie, co oznacza, ze res-
pondent wyraza swe wlasne odczucia, a wartoscia jest zaprzeczenie tezy.

Do kontrolnej pary z powyzszym bodzcem dolaczylem stwierdzenie doty-
czace oceny tego, czy dla zaawansowanych stuchaczy kurs byt tez korzystny:
(Nawet studenci obyci z komputerem wyniosa z tego kursu cos pozytecznego.)

= Nawet obyci z komputerem odniosa z tego kursu pozytek.
Tak sformutowany bodziec jest ekstraspekcja spolaryzowana dodatnio, co zna-
czy, ze respondent wypowiada sie o innych, a wartoscig jest potwierdzenie tezy.
Po usunieciu stowa ograniczajacego krag badanych tylko do studentow i po
drobnej korekcie redakcyjnej, wskaznik ten w pelni sprawdzit sie¢ empirycznie.
Pare probkujaca jakosc¢ kursu celowo umiescitem w srodkowej czesci kwestio-
nariusza, azeby respondent nie rozpoczynal od oceniania tak bezposredniego.
Na pierwszg pozycje w kwestionariuszu zaplanowatem bodziec o duzym
tadunku afektywnym, umozliwiajacym respondentom pelne uzewnetrznienie
ewentualnych negatywnych postaw. Ma to duze znaczenie dla zjednania tych,
ktorzy sa nieprzychylni komputeryzacji i przez to mogliby byc¢ tez niechetni
samej ewaluacji. Dwa pierwotne sformulowania nie sprawdzily si¢ w praktyce.
Prawdopodobna przyczyna zlego rozkladu empirycznego byly niuanse seman-
tyczne, a mianowicie — uprzedzenie i nastawienie sa ocenami wyprzedzajacy-
mi, z gory zakladajacymi negacje, nawet jeszcze przed poznaniem zjawiska.

(Jestem uprzedzony(a) do komputerow.)

(Jestem niechetnie nastawiony(a) do komputerow.)

Znacznie lepszym okazal sie wskaznik eksplikacyjny, probkujacy stan biezacy,
przy czym zmienilem obiekt oceny: z komputerow na proces komputeryzacji.
Korzystne bylo tez wyeliminowanie alternatywnych koncowek rodzajowych.

= Odczuwam raczej nieche¢ do komputeryzacji.
Do pary kontrolnej wlaczylem stwierdzenie testujace aspekt globalny, jednak
pierwsza z wczesniejszych wersji byla zbyt zawezona, a druga zbyt nieprecy-
zyjna znaczeniowo. Dopiero trzecia wersja okazala sie treSciowo optymalna.
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(Tylko ludzie bardzo inteligentni poshuguja sie komputerami.)
(Tylko bystrzy ludzie postuguja sie komputerem.)
= Tylko uzdolnieni do komputera skorzystaja z jego zalet.

Obydwa wskazniki tworzace pare sa spolaryzowane ujemnie, co jest w pelni
prawidlowe, poniewaz nie powinno by¢ zadnego schematyzmu w polaryzacji
bodzcow-stwierdzen, a wigec nie moze tez by¢ automatyzmu typu polaryzacji
naprzemiennej. Wszystkie cztery przedstawione dotychczas wskazniki tworza
czynnik o nazwie Opinie, bedacy afektywnym komponentem postaw.

Drugim czynnikiem doznaniowym, istotnym w procesach edukacyjnych,
sa Motywacje. Z teorii znane jest zjawisko cyklicznosci pobudzenia i nasilenia
tych dyspozycji, dlatego poziom motywaciji jest niezwykle waznym kryterium
oceniania wartosciujacego. Jednak ze wzgledu na duza zmiennos¢ konieczne
jest kazdorazowe odnoszenie poziomu chwilowego dyspozycji szczegotowej do
poziomu cechy ogodlniejszej, o wiele bardziej staltej. Tak powstal zamyst, azeby
jeden ze wskaznikow motywacji byl jednoczesnie wskaznikiem uniwersalnym,
buforowym dla innych skal i potrzebnym do badania homogenicznosci prob.
Bodziec-stwierdzenie o takiej funkcji nie moze dotyczy¢ indykatum, totez nie
ma w nim mowy o komputerach ani o informatyce. Pierwotna tres¢ stwier-
dzenia byta zbyt latwo akceptowana i dopiero bardziej rygorystyczne sformu-
lowanie przynioslto wzorcowy rozklad, wymagany od wskaznikow buforowych.

(Jestem zawsze gotowy(a) uczy¢ sie nowych rzeczy.)
= Zawsze wyrazam gotowos¢ uczenia sie trudnych rzeczy.
Po weryfikacji na bardzo licznych probach badawczych okazalo sie, ze w ten
sposob zredagowane stwierdzenie jest znakomitym probnikiem réznicujacym
przypadki, natomiast poziom tej cechy jest niemal staty, mimo uptywu czasu.

Paralelnym wskaznikiem, tym razem Scisle zwigzanym z indykatum, jest
pozycja kwestionariusza testujaca motywacje do uczenia si¢ o komputerach.
Kolejne wersje bodzca-stwierdzenia roznily sie tylko nieznacznie, przy czym
pierwsze zdanie bylo powszechnie akceptowane na zbyt wysokim poziomie.

(Chcial(a)bym nauczyc sie czegos wiecej na temat komputerow.)

(Chcial(a)bym nauczyc sie znacznie wiecej na temat komputerow.)

= Chce nauczyc¢ sie znacznie wiecej o komputerach.

Przyklad ten jest ilustracja, jak nawet niewielkie zmiany redakcyjne — chocby
nieprecyzyjne treSciowo stopniowanie — stuzg tzw. justowaniu estymatoréow.
W odroznieniu od globalnego wskaznika buforowego, lokalny wskaznik moty-
wacji wykazuje znaczne wahania, zalezne od Srodowisk i od sezonu szkolnego.
Wiaze sie to bardziej z fazami zaspokajania ambicji, a mniej z jakoScia zajec.

Kolejne wskazniki motywacji to dyspozycje dotyczace przeznaczania
czasu na prace przy komputerze. Mimo ze weryfikacja bodzca-stwierdzenia
wypadla pomyslnie, to jednak podejrzewam mozliwoS¢ wystepowania bledu
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nieliniowej zaleznosci pomiedzy natezeniem wypowiedzi a natezeniem cechy.
Przeanalizujmy ponizsze stwierdzenie pod katem potencjalnych sytuacji:

= Chce wiecej czasu przeznaczyC na prace z komputerem.
Oto6z z roku na rok przybywa osob, ktore spedzaja przy komputerze coraz
wiecej godzin. Moze to by¢ czas wykorzystany z pozytkiem, lecz czesto jest po
prostu marnotrawiony. Wsrod respondentéw moga byc takie osoby, ktore juz
i tak zbyt dtugo przesiaduja przy komputerze. W ich sytuacji wartoscig byloby
zaprzeczenie. Jednakze dla wigekszosci respondentow nadal wartoscia jest chec
intensywniejszego poznania komputera, wigc nie mozna zmienia¢ polaryzacji.
Nie ma pewnosci, czy wskaznik jest monotoniczny, jednak postanowilem go
pozostawic¢ w skali, gdyz zmiany motywacji maja rowniez podobny przebieg -
po zaspokojeniu aspiracji gotowos¢ do dzialan w naturalny sposob maleje.
Czesciowym wyjasnieniem stanu faktycznego jest wnioskowanie z wzajemnej
relacji pomiedzy wypowiedziami wobec pary kontrolnej, poniewaz wskaznik
paralelny do poprzedniego pozostaje z nim w swoistym dysonansie.

(Mysle, ze komputery nie oszczedzaja czasu.)

= W przysztosci komputery pomoga mi zaoszczedzic czas.
Nawet jesli aktualnie respondenci wyrazaja potrzebe pewnej ,straty czasu”,
to jednak przewiduja pozytywne tego efekty w przysztosci. Jest to znamienny
przyktad wskaznika futurospekcyjnego, oznaczajacego prognozowanie. Tego
typu trudniejsze do oceny tezy warto umieszczac przy koncu kwestionariusza.

Jako trzeci istotny czynnik doznaniowy obratem Emocje. Komputer jest
medium silnie pobudzajacym, zazwyczaj dostarczajacym odczucia pozytywne.
Jesli jednak pojawiaja sie¢ doznania negatywne, to wymagaja one rozpoznania
i przeciwdzialania, dlatego w kwestionariuszu umiescitem wylacznie wskaz-
niki zjawisk niekorzystnych. Pierwotnym moim zamiarem bylo sprawdzenie,
czy respondenci potwierdzaja wartosc¢ tezy o lepszych efektach uczenia sie
dwoch osob przy jednym komputerze. Okazalo sie jednak, ze stwierdzenie:
(Uczyc¢ sie komputera milej parami, lecz uzywac go trzeba samotnie.)

pobudzito frywolne skojarzenia, wyrazane dopiskiem 'niestety tak'i emotikonag
rozeSmianej buzi. Zmienilem zatem catkowicie tres¢ bodzca-stwierdzenia:

= Bal(a)bym si¢ zosta¢ sam na sam z komputerem.
To stwierdzenie rowniez moze rozbawic, lecz jest niezwykle czulym probnikiem
takich stanow emocjonalnych, kiedy to uzytkownik komputera odczuwa silny
stres, jesli tylko nie ma w poblizu osoby mogacej pomoéc w razie trudnosci.
Co ciekawe, stres ten moze wystepowac nawet wtedy, gdy nie ma zadnej awarii.
W wielu przypadkach obecnosc¢ osoby wspierajacej jest pozadana, jednak sa
tez takie osoby, ktore czuja sie zazZenowane brakiem wystarczajacej wiedzy.
Konieczne bylo dodanie wskaznika kontrolujacego relacje wewnatrzgrupowe.
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(Czuje sie nieswojo, gdy widze, ze inni wiedza wiecej niz ja na temat komputerow.)
(Czuje sie nieswojo, gdy widze, ze inni o komputerach wiedza wiecej ode mnie.)
= Jest mi zle w grupie, gdy inni lepiej znaja komputery.
Zmiana tresci wynikala jedynie z poszukiwania bardziej zwartej formy zdania,
przy zachowaniu tych samych wilasciwosci rozkladu empirycznego.
W dobie nasilajacych sie uzaleznien od komputera, a zwlaszcza od gier

i od Internetu, bardzo wazne jest wykrywanie tych niepokojacych symptomow.
Wprowadzone pierwotnie zdanie (z porownaniem do narkotykow) okazalo sie
zbyt roznicujace w zaleznosci od Srodowiska. Wbrew zamiarom wskaznik taki
testowal raczej wrazliwos¢ na zjawisko narkomanii niz na komputeromanie.
Wykryto to w badaniach przeprowadzonych w krajach, w ktorych wystepuje
zupelnie inna skala zjawisk. Nietrafnos¢ potwierdzila sie, gdy usunieto odnie-
sienie do narkotykow, kiedy to roznicowanie Srodowiskowe zaniklo. Jednak
nadal z oczywistej tezy, Ze mozna sie uzaleznic, nic poznawczo nie wynikalo.

(Mozna si¢ uzalezni¢ od komputerow tak samo jak od narkotykow.)

(Mozna sie uzalezni¢ od komputeréow.)

= Obawiam sie uzaleznienia od komputera.

Dopiero wprowadzenie ostatniej wersji dalo pozadany rezultat, dzieki zastoso-
waniu emocjonalnej formy introspekcyjnej, gdzie kazdy wypowiada sie o sobie.
Warto zatem zwroci¢ uwage na doniosta role introspekcji, a takze na to, ze
porownywanie do innego obiektu, niebedacego przedmiotem ewaluacji, moze
prowadzi¢ do nietrafnych wnioskow. Naprawa tresci tegoz bodzca-stwierdzenia
odbytla sie jednak kosztem wskaznika blizniaczego. W parze kontrolnej chcia-
tem umiesci¢ wskaznik ekstraspekcyjny, kiedy to respondenci wypowiadaja sie
o innych. Aby uniknac¢ powtarzania formuly 'obawiam sie', musialem zmienic
tres¢ wskaznika wystepujacego w parze, pierwotnie zredagowanego tak:

(Obawiam sieg, ze pewnego dnia komputery przejma witadze i zniewola ludzi.)

(Obawiam sieg, ze pewnego dnia komputery zniewolg ludzi.)

na postac = Pewnego dnia komputery zniewola ludzi.
Ze wzgledu na dalece prognostyczny charakter tej tezy rozklad empiryczny
okazatl sie niekorzystny. W zasadzie kwantyfikatory selekcyjne konkluzyjnosci
wskazuja na potrzebe przeredagowania tresci, jednak ze wzgledow meryto-
rycznych postanowilem pozostawi¢ tak Smiala teze. Chodzi o badanie, czy
respondenci maja Swiadomosc¢, ze — obok niewatpliwie olbrzymich korzysci —
globalna komputeryzacja stanowi takze coraz bardziej realne zagrozenia.

Czwarty czynnik w ekstrakcji indykatum nazwalem Pogladami. Otwiera

on grupe wskaznikow tworzacych komponenty kognitywne. Jedna z kwestii,
jakie zaplanowalem w tym obszarze probkowac, dotyczy zakresu wykorzysta-
nia komputera w procesach edukacji intencjonalnej. Zagadnienie to wynikalo
z owczesnej batalii o szersze zastosowanie technologii informacyjnej w szkole.
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(Uzywanie komputerow powinno byc¢ czescig wszystkich kurséw.)

(Komputer w pewnym zakresie powinien by¢ uzywany na wszystkich zajeciach.)

(Komputer winien by¢ uzywany tylko na kursach Informatyki.)
Pomimo zmian dokonywanych w tresci wskaznik ten niezmiennie wykazywat
zbyt malo wyrazistg polaryzacje. Tezy te nie uzyskiwaty kwalifikowanego wigk-
szoSciowo poparcia badz odrzucenia. Z przestanek metodyki wykorzystania
nowoczesnych mediow w ksztalceniu wynika potrzeba stosowania komputera
na roznych przedmiotach w szkole, tymczasem uczacy sie nie dostrzegaja tego.
Prawie potowa badanych, zamiast zaprzeczyc, zgadza si¢ ze zdaniem:

= W szkole komputer winien by¢ uzywany tylko na Informatyce.
Jest to przejawem zinternalizowania stanu faktycznego i przyjecia za wtasny,
falszywy osad wartosci w gruncie rzeczy negatywnego zjawiska, jakim jest
brak wykorzystania komputera na innych zajeciach, chocby na matematyce.
Zdecydowalem o pozostawieniu tego wskaznika w skali, poniewaz z pewnoscia
z biegiem czasu stan Swiadomosci w tej kwestii bedzie si¢ poprawiat.
Do pary kontrolnej z poprzednim wskaznikiem zaplanowatem pierwotnie

mierzy¢ osad uzytecznosci kursow, w ktorych uczestniczyli respondenci:

(Ten kurs wywrze wplyw na to, jaka specjalizacje wybiore w przysztosci.)

(Kurs pozwoli mi doceni¢ mozliwosci stosowania komputerow w mojej dziedzinie.)
Po okresie weryfikacji doszedlem jednak do wniosku, Ze sa to zagadnienia zbyt
szczegoOlowe, a jako takie nie wymagaja omawiania na kazdym rodzaju kursu,
wiec nie moga by¢ uniwersalnym wyznacznikiem jakosci zaje¢. Z tego powodu
zmienilem funkcje wskaznika, probkujac osad uzytecznosci narzedzia:

= Uwazam, ze komputery sa uzyteczne w mojej dziedzinie.

Przyjete w takiej postaci stwierdzenie ma jednak wady. Ot6z mtodsi uczniowie
nie posiadajg jeszcze uksztaltowanej preferencji co do przysztych dziedzin,
w ktorych zamierzaja si¢ specjalizowac. Nadto w roznych dziedzinach inaczej
przedstawia sie uzytecznos¢ komputerow. Powoduje to zaklocenie introspek-
cyjnej funkcji wskaznika przez czynniki zewnetrzne. W makroskali populacji
zaklocenia te niweluja sie wprawdzie, lecz w pomiarach lokalnych moga byc¢
wyrazne (np. inny osad wyraza uczniowie profilu humanistycznego od profilu
informatycznego). Wlasnie z tego powodu tak bardzo wazne jest probkowanie
dwukrotne i analiza zmian, jakie zachodza (a nie jedynie stanow chwilowych).
Wprowadzenie do skali nieoptymalnego wskaznika powoduje, ze nie mozna
g0 juz pozniej poprawic bez koniecznosci rezygnacji z wczesniej pozyskanych
zasobow danych. Cykliczny proces optymalizacji i weryfikacji narzedzia trzeba
na pewnym etapie zamknac, podejmujac decyzje o zaprzestaniu jakiejkolwiek
dalszej modyfikacji bodzcow-stwierdzen. Ma to istotne znaczenie w budowie
narzedzi skalowanych, gdyz do ich normalizacji i do wyznaczenia standardow
potrzebne jest zgromadzenie licznego zbioru danych empirycznych.
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W poszukiwaniu optymalnych wskaznikow zdarza sie, ze kolejne wersje
projektowanych bodzcow-stwierdzen roznia sie trescia, chociaz w zalozeniach
winny probkowac te sama ceche. Jesli na przyklad badamy stan swiadomosci
zwiazanej z informatyzacja i komputeryzacja, to mamy do wyboru bardzo wiele
mozliwosci probkowania roznych aspektow skladajacych sie na owg ceche.

(Znajomosc¢ podstaw informatyki powinna by¢ wymagana od wszystkich uczniow
szkot srednich.)
(Mysle, ze komputer jest narzedziem, ktore bede musial(a) uzywac.)
= Juz dzis wiem, w czym komputer jest niezastapiony.
Kazda z wersji musi jednoznacznie przynaleze¢ do wydzielonej z gory grupy,
w tym wypadku komponentow poznawczych, dotyczacych wgladu w zacho-
dzace procesy. Podczas weryfikacji empirycznej najlepiej sprawdzaja sie takie
wskazniki, ktore probkuja wlasciwosci w sposob najbardziej ogélny. Warto
jednak do pary kontrolnej wprowadzic¢ teze znacznie bardziej szczegotowa.
(Mysle, ze w najblizszych latach rola komputerow w zyciu codziennym bedzie
wzrastac.)
= Komputer moze radzic, jak rozwiazywac Zyciowe problemy.
Pierwsze stwierdzenie okazato sie dla respondentow tak oczywiste, Zze nie byto
wystarczajacego zroznicowania wypowiedzi. Dopiero drugie sprawdzilo si¢ pod
wzgledem wysokiej konkluzyjnosci, takze u zaawansowanych respondentow,
dla ktorych informatyka byla specjalizacja. Dostrzegaja oni bowiem niuanse
rozrozniania pojecia komputer, rozumianego jako urzadzenie (hardware), od
potencjalnej funkcji oprogramowania (software) w roli systemow eksperckich.

Piatym czynnikiem ewaluacji InfoKultury jest zmienna o nazwie Wprawa,
ktora wyraza samoocene uprzednich doswiadczen i biegltosci w postugiwaniu
sie komputerem. Wszystkie wskazniki, sktadajace sie na ten introspekcyjny
czynnik, powinny zatem z zaloZzenia probkowac cechy wlasne respondenta.

(Miatem(am) juz do czynienia z komputerem.)
(Mam negatywne doswiadczenia w postugiwaniu sie¢ komputerami.)
= Mam pozytywne doswiadczenia w pracy z komputerem.
Warto zwroci¢ uwage, ze bez potrzeby uzywania formy czasu przesztego dwa
ostatnie bodzce-stwierdzenia maja zdatnos¢ probkowania retrospekcyjnego.
Z tego wzgledu dobrany do pary wskaznik kontrolny, pierwotnie takze retro-
spekcyjny, postanowilem zmieni¢ na silniej testujacy stan aktualny.
(W przesztosci potrzebowalem(am) uzy¢ komputera.)
(W przesztosci potrzebowalem(am) komputera, ale nie wiedzialem(am) jak go uzyc.)
(Umial(a)bym poradzi¢ sobie z komputerem.)
= Umiem poradzi¢ sobie z komputerem.
Przyjete do kwestionariusza, szerokie znaczeniowo sformulowanie obejmuje
swoim zasiegiem takze sytuacje radzenia sobie z wystepujacymi awariami.
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Oprocz mierzenia poziomu obycia z komputerem, uznatem tez za istotne
ustalanie stopnia pewnosci siebie podczas postugiwania sie tym medium.
(Czuyje sie niepewnie kazdorazowo, gdy zaczynam pracowac na komputerze.)
(Czuje sie pewnie, gdy siadam do pracy z komputerem.)
= Czuje sie niepewnie, gdy siadam przy komputerze.
Sposob redagowania tegoz bodzca-stwierdzenia moze byc¢ przykladem, jak
nalezy poszukiwac optymalnie zwartej formy zdania, z jednoczesnym dopre-
cyzowaniem czasowego aspektu wskaznikowania. W tym wypadku chodzito
o wykrycie symptomow ewentualnej trwalosci stanu niepokojacego, ktory prze-
ciez w miare nabywania doswiadczen powinien ustepowac. Najbardziej zakorze-
nione braki perspektyw na pozytywne zmiany wykrywatl bodziec nastepujacy:
(Mysle, ze nigdy nie bede w stanie postugiwac sie komputerem.)
Formy zaprzeczenia w stwierdzeniu nie powinno si¢ jednak stosowac, dlatego
odwrocitem teze, zmieniajac polaryzacje wskaznika na spolaryzowana dodatnio:
(Mysle, ze bede w stanie poshugiwac sie komputerem.)
= Z pewnoscig bede w stanie postugiwac sie komputerem.
Podczas weryfikacji empirycznej okazato sie, ze dodanie zwrotu 'z pewnoscia'
daje znacznie lepszy rozklad i bardziej konkluzyjne parametry statystyczne.
Jest to typowy wskaznik futurospekcyjny, probkujacy stany przyszte. Lacznie
czynnik samooceny co do umiejetnosci i wprawy testowany jest w calej czaso-
przestrzeni z uzyciem wskaznikow diagnostycznych oraz prognostycznych.
Ostatniemu, széstemu czynnikowi nadatem nazwe Rozwaga, poniewaz
z jednej strony wyraza on roztropng powsciagliwos¢ w zachowaniach podczas
pracy z komputerem, a z drugiej — stanowi konglomerat wskaznikow kognityw-
nych, ktore podczas wypowiadania si¢ respondentow zmuszaja ich do gteb-
szego namystu. Probkowanie oglady zachowan powierzylem stwierdzeniu:
= Praca z komputerem wymaga duzej koncentracji uwagi.
Zagadnieniem badawczym jest to, ze komputer silnie pobudza uzytkownika,
nie tylko w sferze emocjonalnej, lecz takze behawioralnej. Uzytkownik ulega
nawykom dzialania pochopnego, prowadzacego do wielu strat, ktorych mozna
byloby uniknac¢, gdyby czynnosci byly przemyslane. Aspektem paralelnym
do nadmiernej szybkosci dziatania jest dtugotrwalos¢ przebywania, polaczona
z charakterystycznym zatracaniem sie psychicznym, zdrowotnym i fizycznym.
Braki swiadomosci tego typu zagrozen wykrywane sg poprzez sformulowanie:
(Dhugotrwata praca przy komputerze jest szkodliwa.)
= Zbyt dlugotrwata praca przy komputerze jest szkodliwa.
Dodanie pozornie blahego stowka 'zbyt' zmienito korzystnie jakos¢ wskaznika
Przyklad pary kontrolnej wskaznikow probkujacych oglade zachowan ilustruje
prawidlowy sposob badania aspektow czasowych w sytuacjach, gdy zaréwno
nadmierna szybkosc¢ dziatan, jak i zbytnia rozwleklosc¢ sa antywartosciami.
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W dobrej skali pomiarowej umieszcza si¢ zarowno wskazniki probkujace
komponenty afektywne, jak i kognitywne. W spos6b naturalny wytoni¢ mozna
takze inne grupy bodzcow-stwierdzen, zakladajac pewne kryterium podziatu.
Najbardziej typowym jest podzial ze wzgledu na trudnos¢ kwestii, a wiec na te
pozycje skali, ktore respondentom sprawiaja mniejsze lub wieksze problemy
podczas wypowiadania sie. We wzorcu Skali dwuwazonych ocen zalecam
podobne grupowanie, polegajace na wytonieniu wypowiedzi udzielanych pod
wplywem gotowych skryptow reakcji na bodziec-stwierdzenie oraz wypowiedzi
wymagajacych refleksji i dtuzszego zastanowienia nad wyborem stanowiska.
Do grupy bodzcow pobudzajacych do glebszego przemyslenia nalezy teza:

(Uzywanie komputera jest mozliwe juz po minimalnym poinstruowaniu.)
= Mozna uzywac¢ komputera juz po krotkim poinstruowaniu.
Testuje ona szacunkowy poziom zdolnosci informatycznych. Wprawdzie sfor-
mulowana jest w konwencji tezy globalnej, odnoszacej sie bardziej do ogotu,
lecz jednak probkuje posrednio osobisty poziom swiadomosci w tej kwestii.
Chodzito mi glownie o wmontowanie do skali wskaznika, ktory by wyznaczal
prog pomiedzy prowadzeniem stuchaczy kursu ,za raczke” przez instruktora
a praca samodzielng z wykorzystaniem instrukcji elektronicznych (Pomocy).
Do pary kontrolnej z powyzszym wskaznikiem pierwotnie desygnowaltem teze,
ktora nie dala odpowiednich rezultatow w fazie weryfikacji empiryczne;j:
(Opanowanie komputera jest niemozliwe w pojedynke.)
Dopiero zmiana tresci przyniosta korzystny rozklad i wyzsza konkluzyjnosc:
= Umiejetnosci komputerowe mozna zdoby¢ samemu.
W stwierdzeniu tym celowo ukryty jest pewien niuans formalno-definicyjny,
ktory respondentow o wyzszym poziomie Scistego rozumowania w percepcji
przekazow werbalnych powinien od razu naprowadzi¢ na logiczna wypowiedz.
Otoz umiejetnosci sa wlasciwoscia przyswajang osobiscie, internalnie, a wiec
nikt inny nie wyreczy nas z ich nabywania. Brak tej Swiadomosci powoduje,
ze miliony osob na swiecie wydaja bajonskie sumy na nieefektywne kursy.

Lacznie Kwestionariusz InfoKultury tworza 24 bodzce-stwierdzenia, w tym
dokladnie po 12 afektywnych i kognitywnych, cho¢ nie sa one ulozone kolejno.
Jedynym wymogiem jest to, aby obok siebie umieszczone byly pary kontrolne.
Formularz powinna rozpoczac prezentacja instytucji prowadzacej badania, np.:

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Zaktad Technologii Ksztatcenia
Dalej pozostawiamy miejsce na dane respondenta, date oraz lokalizacje kursu:
Imie i NazwiSKo IUD KO ......cocuueiiiiiiiiii it eiieeeas data .......ccccueu...
SZKOIA .ot profil, kierunek ..............coooviiiiiiiiiin,
Przed pozycjami probkujacymi warto umiescic apel do respondentow o rzetelne
i samodzielne wypelnianie kwestionariusza, a na koncu nalezy podziekowac.
Kazde stwierdzenie uzupelniaja jednolite opcje wypowiedzi do wyboru:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Prosimy o rzetelne wyrazanie wtasnych odczué wobec zagadnien!

Odczuwam raczej nieche¢ do komputeryzacji.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Tylko uzdolnieni do komputera skorzystaja z jego zalet.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Mam pozytywne doswiadczenia w pracy z komputerem.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak
Umiem poradzi¢ sobie z komputerem.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Czuje sie niepewnie, gdy siadam przy komputerze.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Z pewnoscig bede w stanie postugiwac sie komputerem.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Mozna uzywac¢ komputera juz po krotkim poinstruowaniu.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Umiejetnosci komputerowe mozna zdoby¢ samemu.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Bal(a)bym si¢ zosta¢ sam na sam z komputerem.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak
Jest mi zle w grupie, gdy inni lepiej znaja komputery.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Zawsze wyrazam gOtOWOSC uczenia SIC tI'UdI’IYCh rzZeczy.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Chce nauczy¢ sie znacznie wiecej o komputerach.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Watpie w przydatnosc¢ takich kursow komputerowych.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Nawet obyci z komputerem odniosa z kursu pozytek.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

W szkole komputer winien by¢ uzywany tylko na Informatyce.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Uwazam, ze komputery sa uzyteczne w mojej dziedzinie.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Juz dzis wiem, w czym komputer jest niezastgpiony.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Komputer moze radzic, jak rozwiazywac zyciowe problemy.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Praca z komputerem wymaga duzej koncentracji uwagi.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

Zbyt dlugotrwala praca przy komputerze jest szkodliwa.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

ChCC WICCCJ czasu przeznaczyc na prace z komputerem
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

W przysztosci komputery pomoga mi zaoszczedzic czas.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak
Obawiam sie uzaleznienia od komputera.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak
Pewnego dnia komputery zniewola ludzi.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

absolutnie tak

Dziekujemy za udziat w badaniach poziomu Kultury informatyczne;j!
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Jak zbiera¢ wypowiedzi — technika pomiaru

Sposob przeprowadzenia pomiaru wynika bezposrednio z opracowanego
wczesniej projektu ewaluacji. W zaleznosci od przyjetej strategii (zob. str. 105):
eksperymentu, badan relacyjnych, przekrojowych badz panelowych, a takze
od planowanych zakresow przestrzennych i czasowych probkowania (str. 103),
inne sa metody selekcji prob badawczych i pobierania danych empirycznych.
Zasadnicze roznice dotycza reprezentacji i odnosza si¢ do rol przypisanych
poszczegolnym grupom. Zrdéznicowane sa tez momenty pobierania probek
i odstepy czasu pomiedzy pomiarami dystansowymi. Na przyktad, w ekspery-
mencie, polegajacym na jednorazowym, krotkotrwalym oddzialtywaniu jakims
silnie pobudzajacym przekazem medialnym, drugi pomiar wykonywany jest
tuz po pobudzeniu. Jesli wiec przedmiotem badan jest reklama, to skutki jej
oddzialywan moga by¢ zmierzone w ciagu paru minut. Jesli jednak ewaluacja
dotyczy procesow edukacyjnych, a zalezy nam na badaniach dhugofalowych,
to pomiary w pelnych powtarzanych cyklach moga trwac kilka lat.

Chociaz plany badawcze sa rozne, to jednak sama czynnosc¢ ankietowa-
nia jest standaryzowana. Polega na rozdaniu kwestionariusza i zebraniu wy-
pelnionych formularzy. Czynnosc te w praktyce moze wykonac¢ kazda osoba,
chociaz najlepiej, jesli ankieter jest znany respondentom. W pomiarach jakosci
zajeC z prosba o wypelnienie formularzy winien zwracac si¢ wykladowca. Do
ewaluacji procesu edukacyjnego niezbedne sa zawsze dwa pomiary identycz-
nym kwestionariuszem - juz na samym poczatku oraz blisko konca danego
okresu ksztalcenia (caly kurs, semestr, rok). Wyktadowca powinien zapewnic
shuchaczy, ze pomiary te nie stuza do oceniania uczniow, lecz wylacznie do
weryfikacji efektow pracy dydaktycznej. Warto przy tym wystosowac ustny
apel o pelng samodzielnos¢ w zakreslaniu wypowiedzi, z uzasadnieniem, Ze
przeciez mierzone postawy sa u kazdego indywidualna cecha umystu.

Na wnikliwe wypelnienie druku wystarcza okolo 10 minut. W tym czasie
osoba przeprowadzajaca pomiar nie powinna podejmowac jakichkolwiek prob
objasniania ewentualnych zapytan. Wyjatkiem moze by¢ wczesniejsze wythu-
maczenie najmltodszym uczniom, Ze w ich sytuacji zwrot: 'w mojej dziedzinie'
oznacza to, co ich interesuje i czym w przysztoSci zamierzaja sie zajmowac.
Przed zebraniem kwestionariuszy warto poprosi¢ respondentéw o sprawdzenie,
czy podczas wypelniania formularza nie przeoczyli ktorejs pozycji ze skali.
Natychmiast po zebraniu drukow nalezy posegregowac i oznakowac kazda
wyodrebniona probe badawcza oraz dokladnie opisa¢ zbiory, azeby uchronic
sie przed zapomnieniem istotnych informacji: skad pochodza dane, z jakiego
okresu, z ktorego pomiaru, jakie to byly proby badawcze (grupy oraz klasy),
o jakich obserwowalnych cechach, a ponadto w przypadku ewaluaciji zajec
— kto prowadzil zajecia, czym charakteryzowal si¢ proces dydaktyczny itp.
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Warto zwroci¢ uwage na to, iz ja opowiadam si¢ za podawaniem nazwisk
respondentow. Uwazam, ze anonimowosC nie jest tutaj konieczna, poniewaz
stawiane w Kwestionariuszu tezy nie sa ani drazliwe, ani nie naruszaja dobr
osobistych. Natomiast sygnowane imiennie formularze wypelniane sa bardziej
skrupulatnie, zwlaszcza przez uczniow mltodszych. W uzasadnionych sytua-
cjach mozna oczywiscie podjac decyzje o caltkowitej anonimowosci wszystkich
respondentow, lecz nalezy wtedy zadbac¢ o zakodowanie prac w taki sposob,
azeby mozliwe byto ulozenie do pary danych uzyskanych od tej samej osoby.
Jest to niezbedne do przeprowadzenia analizy indeksowej, ktorej podstawe
stanowi odniesienie do fluktuacji wypowiedzi jednostkowych.

Istota ewaluacji roznicowo-dystansowej polega na dwukrotnym badaniu
takich cech mentalnych, ktéore uznawane sa za wzglednie trwale. Jesli wiec
w drugim pomiarze ujawnia sie¢ wyrazne zmiany postaw i uswiadomienia, to
prawdopodobnie musialty zadziata¢ jakies zewnetrzne czynniki modyfikujace.
Oczekuje sie prawidlowosci przemian, a na tle owych zalozen pomiar ujawnia
trendy rzeczywiste. Warto przeprowadzi¢ wstepna analize wypowiedzi juz po
pierwszym pomiarze, jednakze niedopuszczalne jest wyciaganie wnioskow
w rodzaju: Ta osoba Zle sie wypowiedziata... Byloby to dzialanie niedorzeczne
interpretacyjnie, sprzeczne ze strategia ewaluacji demokratycznej, a ponadto
grozniejsze lamanie kardynalnych zasad etyki badawczej3®, zgodnie z ktora
nie wolno dezawuowac indywidualnych postaw, chocby skrajnie odmiennych.

Zalecane tutaj wstepne zapoznanie sie z wypowiedziami pochodzacymi
z pierwszego pomiaru ma zupelnie inny — pozyteczny cel. Z kwestionariusza
mozna wydoby¢ informacje o aktualnym poziomie kompetencji informatycz-
nych, co umozliwi dopasowanie stopnia trudnosci zaje¢ do potencjalnych
mozliwosciach percepcyjnych danej grupy. Ponadto, narzedziem tym daje sie
wykry¢ stany prawie niedostrzegalne na lekcji, takie jak: ukrywany stres
przed komputerem lub wobec grupy, bledne przeswiadczenia o niemozliwej
do pokonania trudnosci obstugi, wrodzona niechec¢ do technicyzacji, a priori
brak akceptacji przedmiotu, metod lub tresci programowych. Jesli nauczyciel
wykryje na samym poczatku tego typu niekorzystne zjawiska, wowczas moze
je w ciagu roku szkolnego skutecznie niwelowac. Uruchamiane sa bowiem
niejako samoistnie zalazkowe mechanizmy ewaluacji formatywnej. Niektorzy
zwolennicy ewaluacji zalecaja ciaglte wspoluczestnictwo ewaluatora w bada-
nym procesie oraz tzw. monitoring, czyli systematyczne diagnozowanie w toku,
jednakze nie wolno przesadzac z wielokrotnoscia pomiarow lub z nieustanna
kontrola tych samych uczestnikow zajec. Ciggle monitorowanie prowadzi do
»ssamospelniajacych si¢” celow ewaluacji, a nie do poprawy efektow samego
procesu. Jedna grupe badawcza wystarczy zdiagnozowac¢ dwukrotnie, przed
i po kursie, warto natomiast przeprowadzac¢ pomiary na wiekszej liczbie grup.
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Pod wzgledem jakosci metody badawczej najlepszym rozwiazaniem jest
ewaluacja wieloletnia, z kilkoma pelnymi cyklami pomiaréw zwienczonych
eksplikacja — zwlaszcza w takim wypadku, gdy na kolejnych rocznikach w tej
samej szkole bada si¢ jakosc realizacji prowadzonego przez siebie przedmiotu
nauczania. Diagnoza pochodzaca z danego roku staje si¢ podstawa do opty-
malizacji procesu w kolejnym roku. Ponadto, mozliwos¢ konfrontacji tego,
jak zdaniem wykladowcy udaly sie zajecia, ze wskaznikami empirycznymi
opinii shuchaczy, jest niezwykle cenna w samodoskonaleniu zawodowym.

Jak kodowa¢ wypowiedzi — strukturyzacja danych

Uporzadkowanie danych surowych wedtug scisle zdefiniowanego formatu
jest niezwykle wazne, gdyz umozliwia wzajemna wymiane zbiorow pomiedzy
roznymi badaczami, latwe przesylanie poczta elektroniczna i gromadzenie
reprezentatywnych zasobow empirycznych, z ktéorych wyznacza sie standardy
ewaluatywne, niezbedne do wnioskowania uogolniajacego. Unifikacja formatu
potrzebna jest tez przed wprowadzeniem danych do programu przetwarzaja-
cego, jednak w zaleznosci od producenta wymagane formaty moga by¢ rozne.
Do obrobki statystycznej za pomoca programu InfoCult™ Analyser potrzebne
sa pliki kodowane w najbardziej tradycyjnym i latwo odczytywalnym formacie
ASCIIL. Chodzi o tzw. czysty kod tekstowy, reprezentujacy jedynie znaki alfa-
numeryczne, bez atrybutow typograficznych. W tej postaci kazdemu znakowi
odpowiada doktadnie jeden bajt kodujacy. Do przygotowania danych mozna
wykorzystac systemowy edytor tekstu (Notatnik lub WordPad), zapisujac dane
do pliku w formacie tekstowym. Utworzone odrebnie dla kazdej proby mate
pliki *.txt przed analiza scala si¢ w jeden wiekszy plik i zmienia rozszerzenie
nazwy na *.dxt. Rozszerzenie to jest rozpoznawane przez Analizator.

Strukturyzacja danych polega na rangowaniu wypowiedzi i wprowadza-
niu wskaznikow empirycznych do macierzy w Scisle ustalonej kolejnosci. Do
analizy niezbedne sa komplementarne dane, pochodzace z obydwu pomiarow,
dlatego trzeba dobrac¢ parami druki obu ankiet tych samych osob, z poczatku
i z konca zajec. Dla kazdego respondenta przeznacza sie tylko jeden wiersz
macierzy, co odpowiada jednemu wierszowi w edytorze tekstu. Wpisywanie
rozpoczyna sie od kodu grupy i klasy oraz znaku réwnosci. Dalej umieszcza
sie rozdzielone kreska dwa ciagi liczb z pomiarow 'przed' i 'po'. Ciagi powstaja
poprzez nadanie rang od 1 do 7 kolejno stopniowanym opcjom wypowiedzi,
przy czym zawsze opcji 'absolutnie nie' przypisuje sie 1, za 'brak zdania' 4,
a za 'absolutnie tak' 7, bez wzgledu na polaryzacje wskaznika. Kompletny
wiersz pary danych jednego respondenta przyjmuje postac nastepujaca:

Aa=125526662246161652446713-116616561176161764367711
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W takiej postaci dane sa catkowicie anonimowe. Z tego wzgledu w pomocniczym
pliku tekstowym nalezy zapisac i przechowywac szczegolowe opisy kodow:
skad sa poszczegéolne grupy, jakie to klasy, o jakim profilu, kto uczyl, kiedy
przeprowadzono pomiar, ile godzin trwatl kurs itp. Z uwagi na poufnosc tych
opisOw nie sa one wiaczane do zasadniczego pliku z danymi.

Wyjasnienia wymaga sprawa depolaryzacji i nadawania wag wskaznikom.
Czynnosci te wykonuje automatycznie Analizator. Jesli jednak badacz uzywa
innego programu do obliczen statystycznych, to konieczne jest odwrocenie
polaryzacji tych wypowiedzi, ktore odnosza si¢ do bodzcow-stwierdzen wyra-
zajacych antyteze wartosci, a wiec wymagajacych zaprzeczenia. Taka ceche
maja m.in. dwie pierwsze pozycje Kwestionariusza InfoKultury i wszystkie te,
ktore w schemacie polaryzacji oznaczono znakiem minusa. Ponadto, oblicze-
nia nalezy przeprowadzac nie na rangach 1+7, lecz na prawidlowo nadanych
wagach z zakresu (-3...+3). Po depolaryzacji kazda wypowiedz, ktora akceptuje
teze niosaca wartosc lub przeczy antytezie, ma znak dodatni, natomiast wypo-
wiedzi zaprzeczajace wartosci lub akceptujace antyteze maja znak ujemny.
Neutralny jest jedynie 'brak zdania', ktoremu przypisuje sie wage zerowg (0).
Sposob przetwarzania rang na wagi przedstawiam w nastepnym rozdziale.

Bardzo wazna procedurg strukturyzacji jest grupowanie danych. Obok
siebie, w kolejnych wierszach nalezy umiesci¢ wszystkie przypadki nalezace
do danej klasy. Kolejnosc¢ klas wewnatrz grupy powinna byc¢ tak dobrana,
azeby obok siebie znalazly sie¢ proby, ktore zamierzamy porownywac. Natural-
nym ukladem jest sasiedztwo klas prowadzonych przez jednego wykltadowce.
Dobrym rozwigzaniem jest uporzadkowanie wedtug profilu, np. odrebnie nauki
Scisle i humanistyczne. Podobnie jest z ukladem grup - od ich ukladu zalezy
mozliwos¢ umieszczania rezultatow na wspolnym wykresie. Analizator wyod-
rebnia dowolne przekroje na podstawie przypisanych kodow, lecz nie zmienia
kolejnosci zbioru danych. Operacje taka w kazdej chwili wykonac¢ mozna za
pomoca edytora, przenoszac cate bloki tekstowe. Warto rowniez przygotowac
kilka plikow z roznymi wersjami pogrupowania tych samych danych. Dotyczy
to zwlaszcza strategii dalszego rozwarstwiania prob badawczych ze wzgledu na
wartosci celowo dobranych zmiennych grupujacych badz filtrujacych.

Slady Wzorce
rozwarstwienie zmiennych .......... definiowanie i ekstrakcja indykatum
operacjonalizacja zmiennych  .......... dobor i weryfikacja wskaznikow
optymalizacja probnikow ... redakcja bodzcow-stwierdzen
strategie badawcze @ ... pomiary dystansowe i cykliczne
pozyskiwanie danych ... probkowanie reakcji-wypowiedzi

strukturyzacja danych ... kodowanie i grupowanie wypowiedzi
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Jak przetwarzac¢ dane - obliczenia statystyczne

Z proponowana tu metodologia ewaluacji za pomoca skal dwuwazonych
wiaze sie Scisle pewien, zalecany przeze mnie jako optymalny, zespol metod
statystycznych. Zagadnienia te przedstawiam w odrebnym dziale, w ktorym
czytelnik znajdzie nie tylko definicje, wzory i objasnienia parametrow, ale
takze przyklady ich obliczania. Wiele z opisanych tam miar ma innowacyjny
charakter, stad procedury przetwarzania nie sa dostepne w funkcjonujacych
na rynku pakietach statystycznych. Czytelnik moze do obliczen wykorzystac
uniwersalne narzedzie, jakim jest arkusz kalkulacyjny, badz tez dedykowany
InfoCult™ Analyser, umieszczony na ptytce CD-R dolaczonej do ksiazki. Opis
postugiwania sie Analizatorem znajduje sie w dziale Eksploracja zasobéw em-
pirycznych, dlatego tutaj przedstawie jedynie ogolne zasady obrobki danych.

Przypomne, Ze w procesie kodowania wypowiedzi zalecam wpisywanie
rang 1+7 jako wygodniejszy sposob wprowadzania danych. Nie wolno jednak
sumowac rang ani liczy¢ srednich z danych surowych, gdyz czes¢ bodzcow-
-stwierdzen jest spolaryzowana ujemnie (tezy fatszywe). Dopiero depolaryzacja
poprzez nadanie odpowiednich wag wskaznikom oraz agregacja zmiennych
czastkowych wedlug schematu interpretacji umozliwia prawidlowe przetwa-
rzanie danych i poprawne wnioskowanie. Analizator wykonuje te czynnosci
automatycznie, natomiast w kazdym innym programie trzeba je odpowiednio
zaimplementowac. Jest prosty sposob na usprawnienie czynnosci depolaryzacji
i nadawania wag podczas przetwarzania za pomoca arkusza kalkulacyjnego.

Depolaryzacja. Kazda pozycja Kwestionariusza InfoKultury jest numerowana,
zatem kolejnym wskaznikom nadaje sie te sama numeracje porzadkowa 1+24.
Wskazniki nie posiadaja nazw wlasnych, dlatego numeracja stanowi jedyny
identyfikator, na podstawie ktorego wiaze si¢ dana wypowiedz z bodzcem-
-stwierdzeniem. W zaleznosci od dodatniej/ujemnej polaryzacji stwierdzenia,
przypisuje sie tej pozycji odpowiednio znak plusa/minusa. Powstaje w ten
sposob schemat polaryzacji 24 wskaznikow. Do arkusza kalkulacyjnego wpro-
wadza sie 6w schemat w nieco zmienionej postaci, jako zbior liczb +1 lub -1.
Jesli na pierwszej karcie arkusza znajduje sie¢ macierz danych wyrazonych za
pomoca rang [R], to na drugiej karcie mozna utworzyc¢ tego samego rozmiaru
macierz wag [W] poprzez powielenie formut opartych na wzorze W =P * (R —-4).
W uproszczeniu do pojedynczego przypadku rezultaty wygladaja nastepujaco:

8(19|10|11|12|13(14|15|16|17|18(19|20(21|22|23 |24
1{-1}j-1f1|1|-1j1(-1|j1|1}-1f1|1)1)1|-1|-1
Rangi [R] 1(2(5(5]|2 6(2(2/4/6|1]6|1(6|5|2(4|4|6|7|1]|3
Wagi [W] 3121112 2(2(2|2(0|2(3|2(3|2|1}2|0(0|2|3]|3
Identyczna procedura dotyczy danych z obu pomiaréw 'przed' i 'po’, przy czym
powstala macierz warto skopiowac i wkleic tylko jako warto$ci na trzecia karte.

Numer wskaznika |12 (3|4 |5

Polaryzacja [P] |[-1|-1|{1|1 (-1

| = | N

N O (= O
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Zaleca sie, azeby wszystkie obliczenia statystyczne przeprowadzac na
macierzy wag [W] utworzonej z elementarnych wskaznikow, a nie na skumu-
lowanych szeregach rozdzielczych. Na szeregach nie da sie przeprowadzic¢ np.
analizy indeksowej. Warto jednak wspomniec tez, Zze z macierzy wag nie mozna
oblicza¢ np. Sredniej geometrycznej. Obliczone parametry statystyczne, jesli
nie sa wspotczynnikami bezwzglednymi, to kalibrowane sa na skali wag albo
na skali ocen. Konwersji na skale ocen dokonuje sie dopiero po obliczeniach,
a polega ona na dodawaniu wartosci rownej 2,5 do parametrow pozycyjnych,
reprezentujacych poziomy cech. Dzieki temu bardzo prostemu przeksztalceniu
rezultaty liczbowe ewaluacji przyblizone sa do poziomow odczytywanych jako
utrwalony skrypt stopniowania wartosci ocen szkolnych.

Podczas prowadzenia obliczen statystycznych w arkuszu kalkulacyjnym
najwieksza trudnosc¢ sprawia wyltanianie odpowiednich wskaznikow tworzacych
prawidlowe przekroje analityczne. Analiza odbywa sie na czterech poziomach
rozwarstwienia indykatum. Poziom elementarny tworza wskazniki, a ich pary
kontrolne po zlaczeniu staja si¢ skladnikami. Z polaczenia czterech z gory
ustalonych wskaznikow powstaja czynniki, z dwunastu rezultaty potowkowe,
a ze wszystkich 24 — wynik ogolny. Jakakolwiek pomylka przy scalaniu wag,
utozonych w kolumnach macierzy i reprezentujacych wskazniki, powoduje
catkowite zafalszowanie parametrow. Proces scalania, odwrotny do ekstrakc;ji,
nazwijmy agregacjq. Przyjrzyjmy sie sposobom postepowania przy scalaniu.

Agregacja. Kazda ze zmiennych czastkowych powinna miec¢ jednoznacznie
wyznaczong kolumne w arkuszu. Pierwszy wiersz przeznacza si¢ na symbo-
liczny opis zawartosci kolumn (tzw. glowka). Dla wskaznikow warto przyjac
taka samag strukture, jak dla danych surowych, lecz wartosciami sg tutaj juz
zdepolaryzowane wagi. W kolumnach A i B umieszcza sie kody grup i klas.
Wskazniki z pierwszego pomiaru zajmuja kolumny od D do AA, a z drugiego
— od AC do AZ. Pomiedzy kazda grupa zmiennych warto pozostawic¢ kolumne
separujaca. Dla sktadnikow rezerwuje sie grupy kolumn BB+BM oraz BO+BZ,
a dla czynnikow kolumny CB+CG oraz CI+CN. Rezultaty potowkowe tworzy sie
w kolumnach CP+CQ i CS+CT, a wyniki ogolne 'przed' i 'po' oblicza w CV i CW.
Numery wskaznikow i symbole zmiennych z pierwszego pomiaru oznaczmy
'‘prim', a drugiego 'bis'. W przydzielaniu kolumn dla zmiennych i w procesie
scalania danych postugiwac sie trzeba strukturalnym schematem agregacji:

Numery kontrolnych par wskaznikéw, odpowiadajgce pozycjom w Kwestionariuszu

13x14| 1%2 | 11x12 | 21%22 | 9=10 |23w24|15%16 |17=18| 3x4 | 5x6 | 7w8 | 19x20

Umowne nazwy zmiennych — skfadnikoéw, czynnikdéw, rezultatéw potowkowych i wynikéw

Ocena ‘Aplauz Ambicje‘ Intencje | Spokoj ‘ Odpor| Osqd ‘ngqd Obycie‘Pewnos’c’ Zdolnos'c"Ogiada

Opinie Motywacje Emocje Poglady Wprawa Rozwaga

Doznanie Poznanie

InfoKultura
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Zajmijmy sie sposobem agregacji wskaznikow na przyktadzie wybranych
dwoch sktadnikow: Ambicji i Intencji, tworzacych czynnik Motywacje. Tech-
nicznie agregacja polega na wyborze odpowiednich wskaznikow, natomiast
obliczeniowo jest to laczenie poprzez wyznaczenie ich Sredniej arytmetyczne;j:

Formula = ($kolumna wiersz + ... + $kolumna wiersz)/ liczba wskaznikéw
symbol $ przed nazwa kolumny oznacza, ze adres kolumny jest staty

Z przyjetego dla Kwestionariusza InfoKultury schematu wynika, ze sktadnik
Ambicje jest wypadkowg wskaznikow nr 11 i 12. Umieszczono je w arkuszu
kalkulacyjnym w kolumnach N i O oraz AM i AN. Skladnik Ambicje 'przed'
oblicza sie w komoérce BD2 poprzez formulte =($N2+$02)/2 z zalozeniem, ze
dane pierwszego respondenta wprowadzono wiasnie do wiersza nr 2. Formule
te powiela sie automatycznie, przeciagajac w doél przez komorki obejmujace
wszystkich respondentow (przypadki. W adresach samoczynnie zmieniaja sie
numery wierszy. Analogicznie wprowadza sie formute obliczajaca Ambicje 'po'
=($AM2+$AN2)/2 do komorki BQ2, po czym przeciaga ja w dot kolumny. Dla
sktadnika Intencje splot stanowia wskazniki 21 i 22, stad formuly 'przed' BE
=($X2+$Y2)/2 oraz 'po' BR =($AW2+$AX2)/2. Czynnik Motywacje sktadany
jest z czterech wskaznikow: 11, 12, 21 i 22, dlatego formuly sa nastepujace:
'‘przed' CC =($N2+$02+$X2+$Y2)/4; 'po' CJ =($AM2+$AN2+$AW2+$AX2)/4.
Takze i te formuly powieli¢ trzeba na wszystkie przypadki. Fragment arkusza
z oznaczeniami, wagami i rezultatami obliczen powinien miec¢ ponizsza postac:

A/B|C|..IN|O|...|X|Y]|...[AM|AN|... |AW|AX|... |BD|BE|...|BQ|BR|...| CC|...| C]
gr. kl. nr .. 11"12'..:21"22"' ... 11" 12" ... 21" 22" ... Am' In' ... Am" In" ... Mo' ... Mo"
Ara =..02. 23 .32 .3 3 ..125..253 ..175..275

Po wypelnieniu formulami catego obszaru komponentow indykatum, otrzymuje
sie niezbedne do dalszych obliczen przekroje analityczne przez zmienne. W tych
przekrojach przede wszystkim zestawiane i porownywane sa wartosci pocho-
dzace z obu pomiaréw oraz nieliczne miary dotyczace spoéjnosci wypowiedzi.
Wiekszosc¢ dalszych obliczen odbywa sie w przekrojach przez przypadki.
Agregacja wskaznikow poprzez obliczanie Srednich arytmetycznych z wag
jest pierwszym etapem obliczania statystyk z proby. Kolejne etapy zaleza od
celu ewaluacji i zadan badawczych. Najprostszym zamiarem moze byc¢ dazenie
do ustalenia wylacznie Srednich poziomoéw zmiennych w danej grupie/klasie.
W arkuszu kalkulacyjnym wmontowane sa podstawowe funkcje statystyczne.
Czesto wystarczy jedynie wybrac¢ odpowiednia funkcje i podac¢ zakres komorek,
z ktorych komputer ma dokonac obliczen. Przykladowo, sSrednie arytmetyczne
Motywacji w grupie A oblicza sie z kolumn CC i CJ w zakresie 151 wierszy,
gdyz tylu respondentow bylo w tej grupie. Latwo tez oblicza¢ wspotczynniki
korelacji pomiedzy zmiennymi, wskazujac zakres w obrebie dwoch kolumn.
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Jednak badanie rozkladow realnych wymaga wlasnego definiowania procedur,
gdyz wiekszos¢ wbudowanych funkcji oparta jest na rozkladzie normalnym.
To samo dotyczy testow istotnosci oraz estymacji, choc¢ te najbardziej zaawan-
sowane strategie nie sg raczej potrzebne w praktyce ewaluacyjnej. Bardziej
przydatne sa metody badania zmiennosci oraz techniki porownawcze, dlatego
— oprocz chwilowych miar pozycyjnych — do analizy rozkladowej potrzebne sa
miary dyspersji, do analizy r6znicowej miary tendencji, a do analizy indekso-
wej miary dynamiki. Minimalny zestaw parametrow, jaki nalezy obliczac, to:
poziomy Srednie, odchylenia realne, trendy zmian oraz efekty fluktuacji. Jesli
natomiast opracowuje si¢ i weryfikuje nowe narzedzie skalowane, to konieczne
staje sie tez obliczanie kwantyfikatorow i wyznacznikow jakosci pomiarowe;j.
Obliczenia. Kazdy parametr statystyczny wyrazony wzorem mozna obliczyc
w arkuszu, zamieniajac wzor na elementarne formuly. Zawite rownania staja
sie przejrzyste, jesli rozdzieli sie je na male fragmenty, ktore przetwarzane sa
odrebnie. Zreszta, wiekszoS¢ miar wymaga obliczania etapowego. Na przyktad
do wyznaczenia odchylen najpierw nalezy ustalic wartoS¢ Srednia. Tak wiec
roztozenie procedur statystycznych na dzialania podstawowe jest zasadnicza
regula postepowania. Zgodnie z zasadami matematycznymi najpierw nalezy
ustali¢ wartosci wyrazen wewnetrznych, np. ujetych w nawiasy lub zawartych
w obrebie operatora sumy 2.. Istotnym zagadnieniem podczas przetwarzania
jest wybor wtasciwych skladnikow, ktore sa zliczane. We wzorach wystepuja
bowiem sumy zupelne, czastkowe, warunkowe lub funkcje selekcyjne. Nalezy
zwracac szczegblna uwage na indeksy sterujace obliczaniem. Jesli we wzorze
pod znakiem 2. wystepuje wylacznie indeks iteracyjny, to nalezy zsumowac
kolejno wszystkie przypadki z danej proby. Jesli jednak wystepuje tam indeks
selekcyjny, to sumuje sie wylacznie przypadki spelniajace podany warunek.
W arkuszu kalkulacyjnym dostepnych jest wiele przydatnych funkcji steru-
jacych i formul, ktore utatwiaja proces selekcji i obliczania. Catos¢ koniecz-
nych obliczen w pelni automatycznie wykonuje program InfoCult™ Analyser.

Jak konstruowacé tabele - strukturyzacja oznak

W ewaluacji splotowej, wskutek rozwarstwienia indykatum, wystepuje
wielos¢ zmiennych czastkowych. Z obliczen statystycznych uzyskuje sie wiele
roznych parametrow. Ogolnym pojeciem wiazacym zmienne z parametrami
jest zbior kategorii, ktore nazwalem oznakami. Termin ten oznacza zespot
relacji w rodzaju: wlasciwos¢ —wartosc, cecha— miara badz obiekt — atrybut.
Tego typu zaleznosci dwoch elementow najlepiej jest przedstawiac¢ w postaci
tabelarycznej, zwlaszcza wtedy, gdy dysponujemy wieloScig oznak. Wydaje sie
celowe przyjecie w miare jednolitych, a jednoczesnie optymalnych prawidet
budowy tabel, ktore miescilyby zmienne i rezultaty obliczen statystycznych.
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Poprawnie ustrukturyzowany format tabelaryczny umozliwia catosciowe
ujmowanie oznak, odczytywanie prawidlowosci statystycznych i wykrywanie
ewentualnych zjawisk niekorzystnych lub nietypowych. W tabelach porzad-
kuje sie¢ komplet parametrow niezbednych do analiz i do tworzenia wykresow.
Strukture tabel tworza: komorki, kolumny i wiersze oraz tzw. gltowki i boczki.
W glowce tabeli powinien znalez¢ sie opis zawartosci kolumn, dlatego komorki
przynajmniej pierwszego wiersza przeznacza si¢ nie na dane, lecz na opisy.
Analogicznie w boczku tabeli, najlepiej z lewej strony, opisuje si¢ zawartosc
wierszy. Kolumny tworza uklad pionowy, a rzedy poziome stanowig wiersze.
Elementarnym obiektem jest komorka, ktora zawiera analizowane wartosci.
Waznym uzupelnieniem jest ogolny opis zawartosci, umieszczony nad tabelg
lub w naglowku, czesto polaczony z numeracja kolejnych tabel. Opis tytu-
lowy precyzuje, jakie cechy lub obiekty znajduja sie w macierzy komorek.

Przyjmijmy jako zasadnicza konwencje takiej struktury, w ktorej zmienne
czastkowe usytuowane sa w kolumnach tabel. Przy takim zalozeniu glowke
tabeli konstruuje sie zgodnie ze schematem interpretacji badz ekstrakcji:

Ocena | Aplauz | Ambicje | Intencje | Spokoj | Odpor | Osad | Wglad |Obycie | Pewnos¢ | Zdolnos¢ | Ogtada

Przyktad ten ilustruje opis glowki tabeli zawierajacej wyltacznie Skiadniki. Na
wyzszym poziomie agregacji zmiennych korzystne jest konstruowanie tabeli
zbiorczej, przedstawiajacej Czynniki w zestawieniu z rezultatami polowkowymi
i wynikami ogolnymi. Struktura glowki jest wowczas bardziej rozbudowana:

Czynniki Rezultaty potowkowe Wyniki

Opinie \ Poglady \Motywacje\ Wprawa \ Emocje \ Rozwaga | Doznanie \ Poznanie Kultura
| | | | | | |
Zestawienie to utatwia wykrywanie czynnikow, ktore wptynelty na wyzsze lub

nizsze rezultaty potlowkowe, wyrazajace komponenty afektywne i kognitywne.
Tabele zawierajace wylacznie wskazniki majg w glowce tylko numery pozycji.
W wyjatkowych sytuacjach, gdy tabela w catosci dotyczy wynikow ogolnych,
zamiast zmiennych mozna w kolumnach umiescic¢ kolejne proby badawcze:

kl.ila | 1b | 1c|2a |2b|2d | 2e |3a | 4c |4e | 4 | 4g | 5a | 5b | 6c | 7d | 8f | 9g

Generalnie jednak rezultaty poszczegolnych prob badawczych najlepiej jest
sytuowac w grupach wierszy, podobnie jak przypadki w macierzach danych.
Grupowanie wierszy w tabelach niezbedne jest z tego powodu, ze dla
kazdej proby oblicza si¢ wiele miar statystycznych. Parametry kolejnych grup
lub klas powinny byc¢ skupione w trzech kategoriach: 1) miary chwilowe 'przed’,
2) miary chwilowe 'po' oraz 3) miary dystansowe. Sasiedztwo miar dobiera sie
tak, azeby blisko siebie znalazly sie te parametry, ktore nalezy analizowac
wspolnie, tj.: poziomy i odchylenia, roznice i trendy, wektory i efekt fluktuacji.
Jesli potrzebne jest porownanie miar potozonych w duzej odlegtosci od siebie,
to warto wykonac¢ kwerende tylko tych wierszy, ktore sg potrzebne do analizy.
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Aby jednak nie pogubic sie¢ w interpretacji wydobytych wartosci, konieczne
jest wycinanie wierszy razem z symbolicznymi oznaczeniami parametrow.
Symbole umieszczane sa w boczku, w kolumnach z lewej strony tabel.

ZI" Kazdy symbol literowy, lacznie ze znakami lub indeksami, ma jedno-
v znacznie przypisane odrebne znaczenie. Najczesciej sa to pierwsze litery
q'| od angielskich nazw parametréw. Indeksy 'prim'i 'bis’ oznaczaja odpo-

+M| wiednio rezultaty pierwszego i drugiego pomiaru. Znaki plus, minus lub

+r| plus-minus przed literami maja zroznicowane znaczenie, opisane do-

¥t | kladnie w dziale poswieconym statystyce. Oprocz przedstawionego tu
+e
-
te

sposobu oznakowania parametrow warto w boczku tabeli zamieszczac

takze nazwy parametrow. Wlasnie w tym celu nalezy przestrzegac za-

sady stosowania zwieztych, krotkich nazw przydzielanych parametrom.
Program InfoCult™ Analyser automatycznie generuje wszystkie niezbedne do
analiz tabele statystyk, uzupelnione kompletnymi gtéwkami i boczkami.
W strukturyzacji oznak pozadane sga dwa dalsze zabiegi: kondensowanie

i abstrahowanie, prowadzace do wieckszej wartosci i przejrzystosci zasobow.

Kondensowanie. Czynnosc¢ ta dotyczy grupowania i scalania zasobow empi-
rycznych, pochodzacych z wielu prob i przekrojow przez przypadki. Dzialanie
to jest Scisle powiazane ze strategig doboru prob. Jesli zasoby danych pocho-
dza z tej samej populacji, to mozna taczyc kolejne rezultaty w wieksza calos¢,
o ile nie ma ku temu metodologicznych przeciwwskazan. Probki, pochodzace
z klas o roznych oddzialtywaniach, w pierwszym rzedzie analizuje si¢ lokalnie,
lecz warto gromadzi¢ dane z wielu srodowisk, scalac je i analizowac globalnie.
Im zbior jest liczniejszy, tym bardziej rezultaty zbliZone sa do populacyjnych.
W poczatkowym etapie kondensowanie polega na scalaniu jedynie wlasnych
zasobow badacza. Kolejnosc¢ laczonych prob musi byc¢ ustalona juz podczas
strukturyzacji danych. Zwienczeniem procesu kondensowania jest scalanie
zasobow pochodzacych z roznych kregow, uzyskanych od innych badaczy.

Abstrahowanie. Dzialanie to jest przeciwienstwem kondensowania. Polega
na wydobywaniu z zasobow tylko tych oznak, ktore sg istotne eksploracyjnie.
Redukcja liczby prob typowych, ktore nie wplywaja na ustalone juz standardy,
zwieksza przejrzystos¢ podczas analizy. Podobnie abstrahowanie od nieistot-
nych parametrow ulatwia interpretacje. Ma to szczeg6lne znaczenie podczas
automatycznego generowania statystyk przez Analizator. Uzytkownik powinien
celowo ustawia¢ opcje wyboru tylko niezbednych kwerend. Parametry istotne
dla wskaznikow — konkluzyjnos¢, rozziew i bilans, dla skladnikow — spojnosc
i zbieznosc, a dla czynnikow i wynikow — selektywnosc, zawitosc i trafnosc
nie sg potrzebne na innych poziomach analizy zmiennych. Im bardziej miary
sa uogolnione, tym bardziej sa one wiarygodne w budowaniu teorii ogolnych.
lecz wnioskowanie na potrzeby praktyki i podejmowanie decyzji dotyczacych
oddzialywan lokalnych oprzec trzeba na parametrach bardziej szczegotowych.
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Jak interpretowac¢ parametry - analiza iloSciowa

Obszerne objasnienia kazdej z osobna miary statystycznej, stosowanej
w ewaluacji za pomoca skal dwuwazonych, przedstawilem w odrebnym dziale.
Tutaj skoncentrujmy sie na ogolnych zasadach odczytywania istoty parame-
trow w polaczeniu z charakterystyka roznych metod analizy iloSciowej. Kazdy
z obliczonych parametrow peitni bowiem okreslong role w odmiennych stra-
tegiach analitycznych. W jednych metodach moze mie¢ znaczenie kluczowe,
a w innych marginalne. Co wigcej — pelna interpretacja parametru wymaga
odniesienia do zmiennej, jaka dana miara reprezentuje. Zagadnienie lacznej
interpretacji oznak w kontekscie objasniania zjawisk empirycznych wymaga
jednak wstepnego przygotowania do percepcji sensu czysto statystycznego.
Trzeba starac sie zrozumiec, jakiego typu jest dany parametr i co wyraza:

- czy poziomy, informujace o chwilowym potencjale lub natezeniu cechy;

- czy dyspersje, okreslajace wzajemna rozbieznosc opinii respondentow;

- czy wektory, wskazujace na site i trend zmian zachodzacych w czasie;

- czy indeksy, wyznaczajace wzgledna dynamike i efektywnos¢ procesu;

- czy wyznaczniki, charakteryzujace dobro¢ pomiaru badz atrybuty prob.
Samo obliczenie wartosci liczbowej parametru jest tylko wstepem do analizy
statystycznej. Wystepuja bowiem takie miary, ktore swiadcza o pozytywnym
zjawisku wtedy, gdy ich wartos¢ nie wzrasta, lecz dazy do zera. Ponadto inny
jest sens miar chwilowych, a inny dystansowych. Sg parametry mianowane,
lecz sa tez wspolczynniki bez jednostek. Pewne miary mozna interpretowac
geometrycznie, lecz niektorych nie da sie poprawnie przedstawic¢ na wykresie.
Wszystko to sprawia, ze interpretacja miar jest jednoczesnie forma analizy.

Analiza pozycyjna miar chwilowych polega na szacowaniu wartosci poziomow
kalibrowanych umownie, jako ze ewaluacja dotyczy cech niewymiernych. Na
kontinuum natezenia cech ustala si¢ progi, ktorym nadawane sa wagi. Naj-
czesciej obliczanym parametrem pozycyjnym jest Srednia arytmetyczna z wag.
Ze wzgledu na swoista niewymiernosc¢ srednie poziomy musza by¢ odnoszone
do miar normujacych (standardoéw ewaluatywnych) lub do skryptow oceniania
(np. skali stopni szkolnych). W interpretacji procesow lokalnych wystarcza
porownywanie poziomow uzyskanych przez poszczegolne proby (ryc. 9 i 10).

Analiza rozktadowa polega na ocenie zjawiska formowania sie standardow
wartosci na podstawie zroznicowania wypowiedzi. Bazowymi parametrami sg
odchylenia od Sredniej. Im wigeksze odchylenia, tym bardziej respondenci réznia
sie¢ w opiniach. Bez zréznicowania opinii problem nie bylby wart badania,
a nadmiernie duzy rozrzut swiadczylby o nieuformowanej jeszcze wartosci.
Rozklady czesto analizuje si¢ na wykresach liczebnosci (np. histogramach).
Interpretacja polega wowczas na ocenie charakterystyki spektrum wypowiedzi
na podstawie graficznego ukladu skupisk wokoét opcji wyboru (ryc. 2, 51 18).
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Analiza gradientowa jest graficznym sposobem okreslania kierunku zmian.
Wszystkie wskazniki odwzorowane sa w ukladzie biegunowym, gdzie dodat-
kowo nadaje sie¢ im zwrot i kierunki zalezne od cechy, jaka probkuja. Na tym
samym wykresie zestawione sa poziomy Srednie i wysokie z obu pomiarow.
Analiza polega na porownywaniu stanow 'przed' i 'po’, przy czym ocenia si¢
rownomiernosc¢ i nasilenie zmian oraz okresla zwrot wektora wypadkowego.
Gradient wyznacza kierunek najwiekszego przyrostu, zwroconego w strone
dominujacych w procesie cech ogolnych, mianowanych na wykresie (ryc. 34).

Analiza réznicowa polega na interpretacji parametrow zmiennosci z ocena
intensywnosci zmian. Kluczowymi statystykami sa miary tendencji, przy czym
najlatwiejsza do odczytania znaczen jest trojka roznic na poziomach HML.
Porownuje sie miary pozycyjne z pierwszego i drugiego pomiaru tych samych
prob badawczych, objasniajac zwlaszcza trendy niekorzystne, niewspotbiezne.
Chodzi tu o ocene harmonii zmian cech u respondentoéw o wyzszym i nizszym
poziomie indykatum, co ulatwiaja miary korelacji i zawitosci. Brak harmonii
moze posrednio Swiadczy¢ o niedopasowanym oddzialywaniu (ryc. 36 i 38).

Analiza indeksowa jest procedura umozliwiajaca porownywanie rezultatow
uzyskiwanych przez grupy silnie zréznicowane. Podstawowymi parametrami
sa tu wzgledne indeksy przyrostu i spadku. Ich wypadkowa jest miara efektow
wszelkich oddzialywan. Indeksy statystyczne interpretuje sie jako niezalezne
od stanu poczatkowego, totez bez wzgledu na pierwotne cechy respondentow
kazda z prob badawczych ma szanse na uzyskanie poréwnywalnych wzrostow,
mozliwych do wyrazenia procentowego. Strategia indeksowa oparta jest na
analizie fluktuacji elementarnych wypowiedzi (zob. ryc. 39, 40 i 41).

Specyficzna kategorie miar stanowia parametry kwantyfikacyjne i wy-
znaczniki jakosci pomiarowej. Nie stuza one do wartosSciowania indykatum,
lecz do weryfikacji i optymalizacji narzedzia pomiarowego, a takze do szaco-
wania trafnosci i rzetelnosci badawczej. Kazda z tych miar ma zupelnie inng
interpretacje statystyczna i zawezone, wysoce specjalistyczne zastosowanie,
dlatego ich sens szczegolowo objasniany jest wraz z opisami strategii metodo-
logicznych oraz w wyodrebnionym dziale zamykajacym czesc statystyczna.

Slady Wzorce
nadawanie rangiwag = .......... depolaryzacja wskaznikow
laczenie wskaznikow ... agregacja zmiennych w oznaki
strukturyzacja oznak = ... budowa zasobow tabelarycznych
kumulacja klasigrup ... kondensowanie prob do ogotu
selekcja i redukcja miar ... abstrahowanie od nieistotnosci
interpretacja miar chwilowych  .......... analiza pozycyjna i rozkladowa

interpretacja miar zmiennosci  .......... analiza r6znicowa i indeksowa
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Jak odczytywaé wykresy — wizualizacja oznak

Przedstawianie parametrow statystycznych w postaci graficznej stanowi
wazna forme nie tylko prezentacji rezultatow, lecz powinno by¢ rowniez inte-
gralng procedura podczas eksploracji i analizy zasobow empirycznych. Chodzi
o to, ze poszukiwanie znamiennych oznak, ktore sa podstawa formulowania
wnioskow, znacznie tatwiej jest przeprowadzac¢ na wykresach niz w tabelach.
Zasada ta dotyczy wiekszosci miar, z wyjatkiem tych, ktoérych nie da sie po-
prawnie przedstawi¢ w formie graficznej (np. wariancji). Sa jednak tez takie
rodzaje wykresow (np. rozklady), bez analizy ktorych w ogole trudno sie obyc.
Z tego wzgledu konieczna jest umiejetnos¢ wlasciwego odczytywania znaczen
wyrazonych wizualnie. Kazdy wykres jest komunikatem niosacym umowne
kody, ktore musza byc jednoznacznie rozumiane. Ma to znaczenie zwlaszcza
w sytuacji automatycznego generowania wykresow przez programy kompute-
rowe. Od osoby obstugujacej komputer zalezy: czy rodzaj wykresu pasuje do
typu parametrow, czy osie sa poprawnie wymiarowane i optymalnie skalowane,
czy wygenerowany komunikat odczytywany bedzie zgodnie z intencja.

Korzysci graficznej analizy parametrow maja swe zrodlo zaréwno w ogol-
nych zaletach wizualizacji, jak tez w szczegolnych, wysoce specjalistycznych
formach obrazowania zjawisk statystycznych. Wazna jest zwlaszcza szybkosc¢
recepcji wzrokowej. Z ukladow przestrzennych w jednej chwili odczytywane
sa tendencje i kierunki zmian pozytywnych i negatywnych, a takze wzajemne
rozklady opinii zgodnych i niezgodnych. Istotng role odgrywa réwniez pamiec
wzrokowa, ktora ulatwia wykrycie roznic na wykresach aktualnie ogladanych
i weczesniej widzianych. Wszelkie porownania, tak wazne w analizie zasobow
empirycznych, mozliwe sa dzigki skladaniu wielu parametrow na wspolnym
wykresie. W ten sposob uwidaczniane sa m.in.: pary kontrolne wskaznikow,
relacje stanu poczatkowego i koncowego, réoznice miedzygrupowe, szeregi lub
cykle czasowe. Wszystko to pomaga dostrzec wielorakie oznaki, stanowigce
niezwykle cenne przeslanki do formulowania wnioskow z badan. Niezbedna
jest jednak recepcja i percepcja wykresow, a wiec umiejetnos¢ odczytywania
kodow obrazowych, jak tez zdolnosc¢ do interpretowania sensu merytorycznego.

> Recepcja wykresu to odbior warstwy syntaktycznej zawartej w obiektach
tworzacych dany rysunek. Jako pierwsze odczytuje sie elementy nalezace do
takich kanonow skladniowych, jak: podpis pod wykresem i opisy wewnatrz,
legenda, rodzaj uktadu wspolrzednych oraz wymiarowanie i orientacja osi.
Nastepnie rozpoznac nalezy to, co stanowi istote odwzorowania parametru:
potozenie punktow, dtugosci odcinkow lub stupkow, usytuowanie pasemek,
skupienie obiektow, ksztalty krzywych, katy nachylenia, pola powierzchni,
zwroty i kierunki wektorow badz jeszcze inne specyficzne dla wykresow formy.
Na tym etapie postrzega sie przede wszystkim oznaki kwantytatywne.
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> Percepcja wykresu to interpretacja warstwy semantycznej niesionej przez
ow swoisty komunikat wizualny. Z dobrze opracowanych wykresow odczytac
mozna symptomy kwalitatywne, stuzace do wnioskowania wartosciujacego.
Jednak odczytanie komunikatu i wnioskowanie zaleza juz w znacznej mierze
od odbiorcow. Dla jednych widoczne na wykresie poziomy, przyrosty i efekty
wydawac sie beda odpowiednio wysokie, a dla innych zbyt niskie. Co gorsza
— trudnosc¢ interpretacji polega na tym, ze w pewnych sytuacjach spadki wcale
nie musza by¢ symptomami negatywnymi (np. zjawisko tonowania wypowiedzi
pierwotnie zbyt impulsywnych w miare uswiadamiania wartosci rzeczywistej).
Z tego powodu w percepcji wykresow pomocne sg zwiezle opisy zewnetrzne
oraz tabele normujace skale pomiarowa. Istota interpretacji wartosciujacej jest
odnoszenie do standardow ewaluatywnych, a odczytywanie sensu jakoscio-
wego na wykresie rozpoczyna sie¢ od identyfikacji zmiennych. Konieczne jest
rozpoznanie: co jest argumentem, a co wartoscia statystyki; na ktorych osiach
mianowane sg zmienne lub przypadki; czy miana osi sa ciagle, czy dyskretne;
czy wartosci przyrastaja w poziomie, czy w pionie; czy jest to miara chwilowa,
czy dystansowa; co przedstawia przebieg funkc;ji, jaka jest dynamika, jakie sa
trendy i efekty, a co najwazniejsze — jakie sa wzajemne uktady elementow. To
wszystko musi by¢ interpretowane lacznie z definicyjnym sensem zmiennych.
Zagadnienia interpretacji przedstawiam szczegélowo w odrebnym dziale,
tutaj scharakteryzuje rodzaje wykresow zwigzanych ze skala dwuwazona:
Wuykres punktowy ilustruje srednie poziomy cech kalibrowane na skali ocen.
Obok siebie umieszczone sa dwa parametry chwilowe z pomiaréow 'przed' i 'po'.
Umozliwia to poréwnanie stanu poczatkowego z koncowym, a ponadto na tym
samym rysunku zestawione sg zmienne czastkowe lub rezultaty réznych grup.
Punkt usytuowany wyzej oznacza odpowiednio wyzszy poziom wartosci cechy,
a nachylenie linii taczacej punkty obrazuje dynamike zmian (ryc. 9, 66, 72).
Wuykres odcinkowy jest wizualizacja trzech poziomow HML, oznaczajacych progi
podzialu respondentow na frakcje o wysokim, Srednim i niskim poziomie cech.
Odcinki rozmieszczone sa pionowo na skali ocen w parach 'przed' i 'po’', przy
czym dhugos¢ odcinka wyznacza prawdopodobny rozrzut ok. 68% przypadkow.
Wykres ten umozliwia analize harmonii zmian, np. czy oddzialywania eduka-
cyjne dopasowane byly do stuchaczy mniej i bardziej zdolnych (ryc. 36 i 67).
Wykres pasmowy ukazuje realny rozrzut kwalifikowanej wiekszosci i rozziew
wypowiedzi. Dhugos¢ pasemek rozpostartych poziomo na skali wag okresla
zroznicowanie opinii, natomiast ich usytuowanie w strefach zgodnosci badz
niezgodnosci ze standardem ewaluatywnym ilustruje natezenie akceptaciji tez
zawartych w bodzcach-stwierdzeniach. Umozliwia to graficzne rozpoznawanie
konkluzyjnosci poszczegolnych wskaznikow. Dodatkowe czarne pole wyznacza
roznice pomiedzy Srednimi jakosci i intensywnosci wypowiedzi (ryc. 75, 68).
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Wuykres rozktadu ilustruje najczesciej liczebnosci grup respondentow, ktorzy
wybrali te same opcje wypowiedzi (histogram, ryc. 18). W uogolnieniach mozna
doprowadzi¢ do krzywej ciaglej, ktorej ksztalt jest najistotniejszym przestaniem
wizualizacji (rozklad, ryc. 19). Na podstawie charakterystyki rozkladu podej-
muje si¢ wazne decyzje podczas tworzenia skali pomiarowej, a podczas analizy
— testy istotnosci opiera sie na prawdopodobienstwie wynikajacym z rozktadu.

Wuykres biegunowy jest zbiorcza reprezentacja wszystkich wskaznikow skali.
W zaleznosci od jakosciowo-definicyjnych cech wskaznikow nadaje si¢ im
odpowiedni zwrot i odrebny kierunek na wspoétrzednych biegunowych. Dhu-
gosci wektorow wodzacych wyrazaja Srednie i wysokie poziomy cech elemen-
tarnych, podczas gdy osie i bieguny mianowane sa za pomoca cech ogbélnych.
Graficznie analizuje sie rozklad warstwic i ustala wektor wypadkowy (ryc. 34).

Wuykres stupkowy jest uogolnionym odwzorowaniem zachodzacych przemian:
tendencji rozwojowych i dochodzenia do konsensusu, totez obok siebie znaj-
duja sie dwie statystyki: Trendu i Bilansu. Poziome stupki zorientowane sa
w prawo lub w lewo, zaleznie od trendow dodatnich lub ujemnych. O inten-
sywnosci zmian Swiadcza dhugosci stupkow, jednak pamietac nalezy o tym,
ze Bilans zazwyczaj jest pozytywny takze przy wartosci zerowej (ryc. 70, 82).

Wuykres wektorowy ukazuje cztery parametry fluktuacji wypowiedzi, niezbedne
do analizy indeksowej. Kazda zmienng reprezentuja dwa wektory, skierowane
w gore i w dot, liczone odpowiednio dla przyrostow i spadkow. Suma dhugosci
wektorow ilustruje intensywnosc¢ oddzialywan prowadzacych do zmian cech
mentalnych u respondentow, natomiast roznica wyznacza dynamike (ryc. 41).
Indeksy te umozliwiaja porownywanie prob niehomogenicznych (ryc. 83).

Jak interpretowac¢ symptomy - analiza jakoSciowa

Swoista wlasciwoscia dobrej, standaryzowanej skali pomiarowej jest to,
ze wszystkie jej bodzce-stwierdzenia skupione sa wokol probkowania jednej,
najbardziej uogolnionej zmiennej jakosciowej. Wyniki pomiaru zmian postaw
i Swiadomosci (a posrednio takze jakosci zachodzacych procesow), wyrazone
na poziomie zmiennej ogolnej, sa najbardziej wiarygodne. Jednak rozpozna-
nie wylacznie poziomu ogolnego bytoby stwierdzeniem faktu: Jak jest? a nie:
Dlaczego tak jest? Prawidlowa interpretacja rezultatow ewaluacji splotowej
wymaga analizy jakosciowej na kazdym poziomie oznak i dopiero na tej pod-
stawie dokonuje sie generalizujacej syntezy symptomow wartosci indykatum.

W procesie oceniania wartosciujacego niezbedne jest stosowanie strategii
relatywistycznych. Wysokie/niskie wartosci parametrow statystycznych same
w sobie nie sa jakoscia, podobnie jak przyrosty/spadki wcale nie musza byc
automatycznie pozytywne/negatywne. Oznaki empiryczne moga jednak stac
sie symptomami wartosci zjawisk, jesli odczytuje sie je w ujeciu wzglednym.
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Wzglednosc poziomow jest typowa wlasciwoscia skali kalibrowanej umownie.
Poziom zmiennej moze by¢ uznawany za wartosc tylko wtedy, jesli przekracza
prog ustalony jako norma dla homogenicznej kategorii respondentow. Kazda
elementarna teza skali ma swoj graniczny poziom akceptacji, do ktorego daza
Srednie z licznych prob. Nadmierna zatem, skrajnie bezkrytyczna aprobata
moze bycC tez zinterpretowana jako przejaw niepelnej Swiadomosci problemu.

Zroznicowanie opinii stanowi wartosc jedynie w Scisle ustalonych warunkach.
Po pierwsze — teze zawartg w bodzcu-stwierdzeniu akceptowac¢ musi kwalifi-
kowana wiekszos¢ respondentéw, lecz — po drugie — ze wzgledu na doniostosc¢
problemu nie powinna to by¢ aprobata zdecydowana i jednomyslna. Istnieje
wiec pewien jakosciowo optymalny rozklad wypowiedzi, Swiadczacy o badaniu
wazkich zagadnien, wokot ktorych konstytuuja sie standardy ewaluatywne.

Spojnos¢ wypowiedzi odnosi sie do wewnetrznej zgodnosci przypadkow. Jawne
przypadki unikania wypowiedzi (wiekszos¢ opcji 'brak zdania') dyskwalifikuja
respondentow. Jednak potencjalna niespojnosc kontrolnych par wskaznikow
jest zjawiskiem naturalnym, wynikajacym z roznych perspektyw probkowania
czasoprzestrzennego. O jakosci wypowiedzi Swiadczy raczej miara dystansowa
zbieznosci, ktora powinna wskazywac na proces spajania wlasnych opinii.

Zmienno$¢ wypowiedzi w drugim pomiarze jest wartoscia swiadczaca o dyna-
mice procesow, a zatem stagnacja moze by¢ uznana za zjawisko negatywne.
Ogolnie oczekuje sie¢ przyrostow, lecz w pewnych wyjatkach spadek poziomu
pierwotnie nadmiernego moze byc¢ oznaka pozytywnego dojrzewania. Wartosc
zmian musi by¢ ustalana w odniesieniu do norm poczatkowych i koncowych.

Wspotbieznosé przemian dotyczy harmonijnej transpozycji w trzech frakcjach
prob rozwarstwionych na osoby o wysokim, srednim i niskim poziomie bada-
nych cech mentalnych. Wartoscig procesow oddziatlywania jest takie dopaso-
wanie metod i tresci, azeby kazda z frakcji odniosta korzysci, niezaleznie od
pierwotnego poziomu. Przejawami niedopasowania sa tendencje rozbiezne.

Fluktuacja wypowiedzi sama w sobie jest wartoscia oznaczajaca, ze zadzialaty
czynniki modyfikujace postawy i Swiadomos¢. Ponadto wahania wypowiedzi
potwierdzaja, ze drugi pomiar identycznym narzedziem jest w pelni poprawny
metodologicznie. Takze i tu oczekuje sie¢ efektow wzrostowych, jednak zbedne
jest odnoszenie do norm, gdyz indeksy sa parametrami samonormujacymi.

Sezonowosc¢ zjawisk sprawia, ze poprawne wartosciowanie zaklocane jest przez
chwiejne stany takich cech, ktore z natury maja cykliczne, niemonotoniczne
przebiegi (jak np. poziomy motywacji). Do oceny wartosci tych komponentow
indykatum nalezy podchodzi¢ ze szczegdlna ostroznoscia — ewentualne spadki
motywacji moga by¢ bowiem normalnym nastepstwem zaspokojenia aspiracji,
a nie symptomem wadliwego procesu oddzialywan. Poprawna interpretacje
utatwia wskaznik buforowy, ktory powinien mie¢ wartoS¢ w miare stalg.
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Relatywizm wyznaczanych wartosci powoduje, ze podczas przechodzenia
od analizy oznak empirycznych do wartosciujacej interpretacji symptomow,
ewaluator musi podjac ostateczne decyzje w kilku zasadniczych kwestiach:

Co konstytuuje normy wartosci? Strategia zaklada oparcie sie na standardach
ustalonych empirycznie, o ile sg one zgodne z ocena sedziéow kompetentnych.
Wykorzysta¢ mozna normy rzeczywiste, wyznaczone na podstawie ograniczo-
nych liczebnie prob, badz estymatory teoretyczne, oczekiwane dla populac;ji.
Pamietac jednak nalezy, ze standardy te ulegaja powolnej dezaktualizacji.

W czym przejawia sie wartos¢? O ile jakosc to takie kategorie nieliczbowe, jak np.:
zgodnosc¢/zroznicowanie, spojnosc/niespojnosc, zbieznosc¢/rozbieznosc, o tyle
wartosc jest nieskrajnym optimum na osi przeciwienstw. Niezbedne jest zroz-
nicowanie opinii, lecz zgodnosc¢ co do standardow. Wypowiedzi bylyby spojne,
jednak aspekty czasoprzestrzenne tworza niespdojnosc. Skladniki sg zbiezne,
choc¢ czynniki rozbiezne. Skrajnosci Swiadcza zatem raczej o braku wartosci.

Jakie cechy tworzq wartos¢? Czesciowo wynika to z rozwarstwienia indykatum.
Jesli ewaluacja dotyczy cech mentalnych, to najczesciej poszukuje sie jakosci
w sferach: afektywnej, kognitywnej i behawioralnej. Pozadane sa przychylne
postawy, Swiadomosc i dyspozycyjnosc. Dodatkowymi wartosciami moga byc:
wnikliwos¢ w tres¢ bodzcow-stwierdzen, logika wypowiedzi i trafnosc¢ opinii.

Jakg dynamike winny miec¢ cechy? Komponenty indykatum majg zréoznicowana
podatnosc¢ na zmiany. Najszybciej przyrastac powinny wskazniki poznawcze,
natomiast dyspozycje do dzialan moga pozostawac na stalym poziomie. Oceny
afektywne, pierwotnie zawyzane, w drugim pomiarze moga obnizy¢ si¢ do norm,
co nie jest negatywne, podobnie jak nieznaczny spadek poziomu motywacji.
Kazda ze zmian wartosciowac nalezy w odniesieniu do miar normujacych.

Co bylo inspiracjq wypowiedzi? Opcje wybierane przez respondentow zaleza od
tresci niesionej przez bodziec-stwierdzenie, a w szczegbélnosci od tego, czy
zostanie uruchomiony gotowy skrypt reakcji, czy raczej tworzenie wypowiedzi.
Wskazniki probkujace uswiadomienie maja nizszy poziom akceptacji, lecz sa
bardziej wartosciowe poznawczo niz te, ktore wynikaja z reakcji impulsywne;.

Co stymulowato dyspozycje? Ocene wartosci komponentéow wolicjonalnych uza-
lezni¢ nalezy od tego, czy dany pomiar dokonywany byl w fazie potencjalnego
pobudzenia, czy raczej w fazie zaspokojenia aspiracji. Utrzymanie np. wyso-
kiej gotowosci do uczenia sie pod koniec kursu rodzi watpliwos¢, czy oddzia-
tywanie bylo az tak stymulujace, czy moze nie zostaly spelnione oczekiwania.

Czy relacje sq zgodne z modelem? Dwukrotny pomiar umozliwia analize zmian
komponentow pod katem wzajemnych zaleznosci. Zachodzace relacje pomiedzy
parami skladnikow, a zwlaszcza czynnikow, stanowia najistotniejsza prze-
slanke wartosciowania. Jesli model teoretyczny dopuszcza niewspoétbieznosc,
to potwierdzenie empiryczne jest mimo wszystko symptomem pozytywnym.
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Jak formulowaé¢ wnioski — synteza rezultatow

Opracowanie wynikow ewaluacji wiaze sie Scisle z udzieleniem wyczer-
pujacych odpowiedzi na pytania zawarte w projekcie badawczym (str. 96+106).
Najlepsza forma sprawozdania jest przedstawienie opisu symptomow wartosci
lacznie z tabelami parametrow i wykresami oznak. W zaleznosci od przezna-
czenia sprawozdanie powinno by¢ mniej lub bardziej zwiezla synteza jedynie
najistotniejszych rezultatow empirycznych. W skrajnym uogoélnieniu badania
hipotez rezultatem moze byc¢ sformulowanie twierdzen (np. ,Metoda czynnos-
ciowego ksztaltowania pojec daje wysokie efekty”) lub zalecen (np. ,W procesie
edukacji niezbedna jest harmonia struktur poznawczych i emocjonalnych”).
Rezultaty posrednie zazwyczaj potrzebne sa jedynie ewaluatorowi, chyba ze
maja ilustrowac¢ metodologie badz stanowia dowod potwierdzajacy hipoteze.
Btedem byloby odrebne omawianie wskaznikow, gdyz shuza one nade wszystko
do kumulatywnego probkowania przez skale wielopozycyjna. Ich istotna rola
ujawnia sie gtownie w fazie konstruowania narzedzia i w procesie weryfikacji
jakosci pomiarowej. Analiza spojnosci par kontrolnych jest jedna z metod, lecz
sama w sobie nie stanowi celu ani problemu badawczego, a wtasnie osiggniete
cele i rozwiazane problemy powinny stanowic tres¢ sprawozdania z badan.

Ewaluacja splotowa ma jednak te specyfike, ze dotyczy badan obiektow
i zjawisk o zloZzonej strukturze. Z tego powodu rezultatami eksploracji sa nie
tylko wyniki ogolne, lecz takze ich komponenty. W raporcie z badan powinny
zatem zostacC umieszczone wszelkie istotne oznaki, ujawnione na poziomach
sktadnikow, czynnikow, rezultatow polowkowych i ogolnych. Wazne jest to,
jakie komponenty wplynely na wyzsze lub nizsze poziomy indykatum, jakie
byly tendencje poszczegolnych zmiennych i jak ukladaly sie¢ wzajemne relacje.
Na poziomie skladnikow wedlug modelu oczekiwana jest swoista zbieznosc,
podczas gdy na poziomie czynnikow dopuszczalna jest wycinkowa niewspot-
bieznos¢, choc¢ i tak wzorcem pozadanym sa przyrosty wartosci zmiennych.
Jakiekolwiek przypadki niezgodnych z oczekiwaniami zjawisk empirycznych
wymagaja ustalenia przyczyn i objasnienia ich w sprawozdaniu, natomiast
symptomy typowe wystarczy zsyntezowac i przedstawic jako fakty badawcze.
Azeby jednak nie byly to jedynie artefakty, wnioskowanie oprzec¢ trzeba na
przestankach walidacyjnych, warunkujacych uogoélnianie i upowszechnianie.

Powtarzalno$é rezultatow stanowi najcenniejsza przestanke potwierdzania, Ze
obserwowane zjawiska nie sa przypadkowe. Najbardziej wartoSciowe jest po-
twierdzenie zewnetrzne przez innego badacza, ktory uzyska zblizone relacje
pomiedzy strukturami modelu. W praktyce ewaluacyjnej duze znaczenie maja
pomiary cykliczne, ktore umozliwiaja porownywanie efektow oddziatywan tego
samego wykladowcy na kolejne roczniki stuchaczy. Podobng moc walidacyjna
ma powtarzalnosc¢ uzyskiwana w rownoleglych grupach homogenicznych.
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Wiarygodnos¢ wnioskow ma swe zrodto w prawidlowosci metodologicznej oraz
w odpowiedniosci zastosowanych metod i technik. Poprawnos¢ wnioskowania
trudno jest zweryfikowac, gdyz statystyczne wyznaczniki jakosci pomiarowej
sa jedynie przestankami posrednimi, same w sobie wymagajacymi poprawnej
interpretacji. Zdarza sie, ze autorzy raportow podaja miary rzetelnosci badz
trafnosci zupelnie automatycznie, nie zdajac sobie sprawy z catkowitej bez-
zasadnosci w konkretnej sytuacji badawczej’, a przeciez odpowiednioS¢ miar
ma duzo wigksze znaczenie niz ich popularnosc¢ (zob. str. 200). W ewaluacji
skalg dwuwazong podstawy wiarygodnosci buduje sie¢ glownie na specjalnie
opracowanych wyznacznikach konkluzyjnosci i trafnosci. Pierwszy wyznacza
waznos¢ kwestii i moc wnioskowania, a drugi weryfikuje parametry poprzez
porownanie dwoch réoznych drog dochodzenia do wynikow. Oznacza to rodzaj
kontroli powtarzalnosci, podobnej w istocie do pomiarow dwiema metodami.

Zasigg uogolniania odnosi sie do mozliwosci generalizacji wnioskow na obszar
szerszy niz teren badan oraz do formulowania standardow oczekiwanych od
populacji. Dopuszczalnosc¢ takich dzialan uzalezniona jest od reprezentatyw-
nosci i licznosci prob badawczych. Naczelna zasada jest to, Ze nie ocenia si¢
rezultatow pojedynczych, lecz przypadki kumuluje sie w klasy, grupy i ogot.
Takie poziomy uogoblnien sa wystarczajace w ewaluacji lokalnej, gdy rezultaty
odnosi sie wylacznie do badanych prob. Uogodlnienie wnioskow na populacje
i budowanie teorii na rezultatach empirycznych wymaga opisania w raporcie
metodologicznych podstaw generalizacji i dowiedzenia, ze spelniono wszystkie
jej uwarunkowania. Samo podanie liczebnosci prob jest niewystarczajace.

Zasieg upowszechniania okresla krag potencjalnych odbiorcow raportu z badan.
Najbardziej przejrzysta sytuacja jest ewaluacja na potrzeby lokalne, poniewaz
sformutowanie trafnych wnioskow z wlasnych doswiadczen jest latwiejsze niz
interpretacja wynikow cudzych. Wnioski deskryptywne i zalecenia formatywne
moga byc¢ jednak przydatne takze dla innych. Wymiana doswiadczen i kumu-
lowanie danych to dzialania szczegolnie pozadane w ewaluacji za pomoca skal
standaryzowanych, ktorych sposob interpretacji jest udostepniony. W takiej
sytuacji raport moze miec¢ forme sygnalna. Upowszechnianie badan innowa-
cyjnych obliguje natomiast do publikacji w postaci kompletnej monografii.

Slady Wzorce
odczytywanie wykresow ... konwencja wizualizacji statystyk
interpretacja wykresow ... analiza graficzna oznak
interpretacja zjawisk ... analiza jakoSciowa symptomow
kwalityfikacja zjawisk ... synteza wartosciujaca indykatum
weryfikowanie wynikow ... analiza jakosSci pomiarowej

formulowanie wnioskow ... uogolnianie i upowszechnianie
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ZMIENNE EWALUACJI INFOKULTURY

W procesie ewaluacji podejmuje sie probe wartosciowania czegos, co nie
tylko wydaje sie niemierzalne, lecz jest takze trudne do nazwania. Bierze si¢ to
z dalekiej drogi pomiedzy tym, co chcemy zbadac, a tym, co daje sie mierzyc.
Klinicznym przyktadem jest chocby ewaluacja jakoSci pracy szkoty. Na takim
poziomie sformulowane zadanie jest w pelni przejrzyste i zasadne, jednak
trafne wykonanie tegoz zadania w polskich szkotach graniczy z cudem. Mini-
sterstwo podalo bowiem jedynie ogélne cele, mylnie nazywajac je ,wskazni-
kami”, natomiast nie podalo Zzadnego wzorca praktycznego wskaznikowania.
Gdyby sprawa byta prosta dla fachowcéw, dostarczono by gotowe narzedzia,
tymczasem wykonanie zadania zrzucono na nauczycieli, doszkalanych przez
quasi-fachowcow. Niklym tego efektem jest... opasta sprawozdawczosc.

Zasadniczy problem poprawnosci ewaluacji tkwi w definiowaniu, opera-
cjonalizacji i wskaznikowaniu wyznacznikow indykatum, zwanych zmiennymi:

Zmienna to kazda interesujaca badacza wlasciwos¢ struktury indykatum,
ktorej podczas probkowania podmioty ewaluacji nadaja okreslona wartosc.
Struktura zmiennych wyprowadzana jest z modelu teoretycznego, a badane

wlasciwosci jej komponentow musza miec zdefiniowany sens empiryczny.

Przesledzmy na przykladzie InfoKultury droge przechodzenia od zadania
badawczego do zmiennych. Wsrod bardzo wielu czynnikow wplyw na ocene
pracy szkoly ma jako$¢ zajeé¢ (w tym m.in. informatycznych). Jednym z wielu
sposobow oceny zaje¢ moze by¢ badanie zmian cech mentalnych, jakie zaszty
u uczniow. Oznacza to, ze przedmiot ewaluacji jest mierzony posrednio przez
indykatum zwiazane z procesami umyslowymi, a te wymagaja zdefiniowania
operacyjno-strukturalnego3®. Wyodrebnia si¢ i doprecyzowuje komponenty
tego, co ma by¢ szukane, buduje sie model relacyjny i opracowuje wskazniki.
Nastepnie — dzieki pomiarom — zmienne ,szukane”, bedace pierwotnie tylko
pojeciami teoretycznymi, staja si¢ zmiennymi ,wskazywanymi”, posiadajacymi
wartos¢ empiryczna. Wskazniki elementarne stanowia liczbowe argumenty
zmiennej losowej, lecz stuzg takze do syntezy wyznacznikow jakosciowych.
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Wskazniki - argumenty zmiennej losowej

Zmienne bazowe, tworzace najnizszy poziom ekstrakcji, maja specyficzne
wlasciwosci. Po pierwsze — odzwierciedlajg bezposrednio wypowiedzi respon-
dentow, stajac sie¢ w obranej metodzie wskaznikami pomiarowymi. Po drugie
— sg podstawowymi argumentami funkcji w analizie statystycznej. Po trzecie
— tworza pary kontrolne, stuzace do analizy aspektow czasoprzestrzennych.
Z wlasciwosci pierwszej wynika mozliwos¢ odczytywania sensu jakosciowego
kazdego wskaznika, poprzez analize tresci merytorycznej bodzca-stwierdzenia,
W polaczeniu z natezeniem spolecznej akceptacji tejze elementarnej tezy. Na
poziomie analizy statystycznej wiekszoS¢ parametrow liczbowych powiazana
jest z jakoscig komponentow indykatum, lecz niektére miary traca ow sens
merytoryczny, wyznaczajac jakosS¢ wylacznie statystyczna (np. rzetelnosc). Po-
nadto, na poziomie wskaznikow mozliwa jest analiza bez odczytywania sensu
tresciowego, dlatego nie ma potrzeby definiowania kazdej pozycji skali co do
jej interpretaciji jako czastki indykatum. Niezbedne jest natomiast podanie
schematu interpretacji w kategoriach aspektow pobudzenia i czasoprzestrzeni.

Schemat interpretacji wskaznikow Kwestionariusza Kultury Informatycznej Tab. I
Numer - Rodzaj Aspekt Aspekt Aspekt
i polaryzacja L2 il pobudzenia czasowy trwatosci osobowy
1 - afektywny impuls retrospekcja chwilowos¢ introspekcja
2 - afektywny impuls futurospekcja statosc¢ ekstraspekcja
3 + kognitywny namyst retrospekcja chwilowos$¢ introspekcja
4 + kognitywny namyst retrospekcja statos¢ introspekcja
5 - kognitywny impuls retrospekcja chwilowos$¢ introspekcja
6 + kognitywny impuls futurospekcja statos¢ introspekcja
7 + kognitywny namyst futurospekcja chwilowos$¢ ekstraspekcja
8 + kognitywny namyst futurospekcja statos¢ ekstraspekcja
9 - afektywny namyst futurospekcja chwilowos¢ introspekcja
10 afektywny namyst retrospekcja statos¢ introspekcja
11 + afektywny namyst retrospekcja statos¢ introspekcja
12 + afektywny namyst futurospekcja chwilowos¢ introspekcja
13 afektywny impuls retrospekcja chwilowos¢ introspekcja
14 + afektywny impuls futurospekcja statosc¢ ekstraspekcja
15 - kognitywny impuls futurospekcja statos¢ ekstraspekcja
16 + kognitywny impuls retrospekcja chwilowos$¢ introspekcja
17 + kognitywny namyst retrospekcja chwilowos$¢ introspekcja
18 - kognitywny namyst futurospekcja statos¢ ekstraspekcja
19 + kognitywny impuls retrospekcja chwilowos$¢ ekstraspekcja
20 + kognitywny impuls retrospekcja statos¢ ekstraspekcja
21 + afektywny impuls futurospekcja chwilowos¢ introspekcja
22 + afektywny impuls futurospekcja statosc¢ introspekcja
23 - afektywny namyst retrospekcja chwilowos¢ introspekcja
24 - afektywny namyst futurospekcja statos¢ ekstraspekcja
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Wypowiedzi - wartoSciowanie stwierdzen

Na potrzeby analizy statystycznej wykorzystuje sie wagi liczbowe przypi-
sane poziomom akceptacji tez zawartych w bodzcach-stwierdzeniach. Na tej
plaszczyznie wystarczy pamietac o depolaryzacji wskaznikow, ktore wyrazaja
antyteze. Poziomy akceptacji moga byc¢ jednak takze podstawa analizy jakos-
ciowej, jesli wezmie sie pod uwage sens merytoryczny danego stwierdzenia.
Zasadniczo najkorzystniej jest interpretowac i jednoczesnie porownywac pary
kontrolne wskaznikow. Daje to pelniejsze przestanki wartosciowania aspektow
osobowych i czasoprzestrzennych. Oto przyklady interpretacji wypowiedzi:

1. Odczuwam raczej nieche¢ do komputeryzacji. nie
2. Tylko uzdolnieni do komputera skorzystaja z jego zalet. nie
Ze wzgledu na polaryzacje ujemna zaprzeczenie stanowi wartoS¢ pozytywna.
Gdyby jednak respondenci wybierali opcje 'tak’ przy pierwszym stwierdzeniu,
byloby to mniej niepokojace niz przy stwierdzeniu drugim, gdyz wskaznik nr 1
ujawnia zjawisko chwilowe, a nr 2 uzewnetrznia ceche bardziej trwala, ktora
ponadto w aspekcie osobowym moglaby wyrazac¢ poczucie wyalienowania.
5. Czuje sie niepewnie, gdy siadam przy komputerze. raczej tak
6. Z pewnoscia bede w stanie postugiwac sie¢ komputerem. tak
Jesli nawet wskaznik nr 5 wypada niekorzystnie, to jest on jedynie objawem
stanu tymczasowego, ktory w przysztosci powinien ulec radykalnej zmianie,
co wynika z deklaracji ujawnionej przez futurospekcyjny wskaznik nr 6.
9. Bal(a)bym sie zosta¢ sam na sam z komputerem. absolutnie nie
10. Jest mi zle w grupie, gdy inni lepiej znaja komputery. raczej tak
Taki uklad wypowiedzi swiadczylby o preferencji uczenia si¢ samodzielnego,
co jednak przeczyloby korzystnej strategii rozpoznawania obstugi komputera
przez dwoch uczniow przy jednym urzadzeniu, z zachowaniem rownomiernej
rotacji i pelnieniu funkcji inquirera (osoby naprowadzajacej przez pytania).
Oczywiscie zaawansowane umiejetnosci lepiej jest zdobywac¢ indywidualnie.
13. Watpie w przydatnosc takich kursow komputerowych. absolutnie nie
14. Nawet obyci z komputerem odniosg z kursu pozytek. tak
Para ta stanowi znamienny przyklad kontrolowania aspektéw osobowych.
Obie wypowiedzi, cho¢ maja rozne wagi (+3 i +2), to w ujeciu jakoSciowym
odzwierciedlaja podobng wartosc. Latwiej bowiem zdecydowanie wypowiadac
sie o sobie (nr 13) niz o innych (nr 14). Gdyby jednak to drugie stwierdzenie
bylo negowane, to Swiadczyloby o zbyt niskim poziomie merytorycznym kursu.
17. Juz dzis wiem, w czym komputer jest niezastgpiony. tak
18. Komputer moze radzi¢, jak rozwiazywac Zyciowe problemy. tak
Akceptacja obydwu powyzszych stwierdzen jest przejawem niespojnosci wy-
powiedzi. Deklaracja, ze sie cos wie, jest sprzeczna ze wskaznikiem testujacym
wiedze. Komputer jako maszyna (hardware) nie moze przeciez niczego radzic40.
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23. Obawiam sie uzaleznienia od komputera. nie

24. Pewnego dnia komputery zniewolg ludzi. raczej tak
Brak obaw o uzaleznienie sie jest wyrazem wlasnej odpornosci. Jednak do
pary kontrolnej desygnowalem kontrowersyjne stwierdzenie, ktore nie ma
wyraznej polaryzacji wartosci. Bierze sie to stad, ze wskaznik nr 24 jest
prognostykiem stanu przysztego, a ponadto bada kwestie dotyczaca innych.
Taki rodzaj stwierdzenia jest najtrudniejszy do formulowania wypowiedzi.
Oczekuje sie zaprzeczenia, lecz Swiadomos¢ coraz liczniejszych uzaleznien od
komputera sklania do akceptacji przepowiedni z gatunku science fiction.

Skladniki - komponenty zmiennych czastkowych

Wartosciowanie pojedynczych wskaznikow dostarcza cenne przestanki
do wnioskowania, jednak nie jest wystarczajaco wiarygodne. Z tego powodu
zasadnicza procedura eksploracyjna jest agregacja wskaznikow. Pierwszym
poziomem agregacji jest taczenie par kontrolnych w zmienne czastkowe zwane
sktadnikami. To wtasnie one stanowia podstawowe komponenty indykatum.
Obydwa wskazniki tworzace skladnik musza probkowac¢ podobna wlasciwosc,
aby po ich zlaczeniu mozliwe bylo zdefiniowanie wspolnego sensu merytorycz-
nego, niezbednego do interpretacji danych empirycznych. Definicje moga by¢
mniej lub bardziej rozbudowane, gdyz i tak sens przedmiotowy zawarty jest
w tresci stwierdzen. Sg one jednak niezbedne po to, aby udostepni¢ innym
badaczom koncepcje tworcy skali, dotyczaca modelu ekstrakcji indykatum.
Oprocz definicji kazdemu sktadnikowi nalezy nadac zwiezla nazwe.

Schemat interpretacji sktadnikdéw Kwestionariusza Kultury Informatycznej Tab. II

iF)g?IIaCJr;/a szc?! Sktadnik Nazwa Sens merytoryczny
13- = 14+ | afektywny Ocena stopien akceptadji zajec z informatyki

1- = 2-| afektywny Aplauz wyraz impulsywnej aprobaty komputeréw
11+ = 12+ | afektywny Ambicje aktualna chec¢ uczenia sie o komputerach
21+ = 22+ | afektywny Intencje zamiar uzywania komputeréw w przysztosci

9- um 10- | afektywny Spokdj brak stresu przed komputerem i wobec klasy
23- m 24- | afektywny Odpor odpornos¢ na uzaleznienie si¢ od komputera
15— = 16+ | kognitywny Osad uznanie przydatnosci i mozliwosci zastosowan
17+ = 18- | kognitywny Walad whnikliwosc¢ i trafnos¢ oceny zastosowan

3+ = 4+ | kognitywny Obycie poziom wiasnych doswiadczen i zaradnosci

5- =® 6+ | kognitywny Pewnosc¢ sita przekonania o swych umiejetnosciach

7+ m 8+ | kognitywny Zdolnos¢ ocena mozliwosci opanowania komputera
19+ = 20+ | kognitywny Ogtada roztropno$¢ decyzji i dziatan wobec komputera

W ewaluacji splotowej model badawczy zawiera takze relacje pomiedzy
komponentami indykatum, przy czym owe zaleznosci sg istotnymi obiektami
analizy jakosciowej. Opis zachodzacych relacji pomiedzy komplementarnymi
parami skladnikow ma na celu przyblizenie sposobu interpretacji zjawisk
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empirycznych, a przy okazji jest egzemplifikacjg tego, jak mozna redagowac
wnioski wartosciujace. Stanowi cenne rozwiniecie schematu interpretac;ji.

Ocena | Aplauz - tak ucza, bo trzeba

Para ta ustala zaleznosci pomiedzy postawami wobec instytucjonalnej
edukacji informatycznej a komputeryzacji jako syndromu ogoélnospotecznego.
Potrzeba rozwoju technologicznego jest akcentowana bardzo silnie, totez na
tym tle ujawnia sie uzalezniona od faktycznej jakosci ocena kursu, w ktorym
badani uczestniczyli. Z kursami 'a priori' wigzane sg nad wyraz duze nadzieje.

Ambicje | Intencje - chce sie uczy¢ i uzywacé

Para ta okresla zwiazki miedzy dyspozycjami do poznawania i dzialania.
Ujawnia ona proporcje w dazeniu do pozytecznego wykorzystania komputera
na tle uzytkowania przyjemnosciowego. Efektywne zastosowanie technologii
informatycznych wymaga nabycia wiedzy, podczas gdy do zabawy wystarczy
dysponowanie czasem. Spadek ambicji dotyczy glownie mtodszych populaciji.

Spokdj | Odpor - bez stresu i nalogu

Relacja ta dotyczy rownowagi emocjonalnej pomiedzy ewentualnym dys-
komfortem, wynikajacym ze strachu przy pracy z komputerem, a niepokojem
przed mozliwym uzaleznieniem sie. Jedni walczg ze stresem, aby usiasc¢ przy
maszynie, inni walcza z nalogiem i samym soba, aby od niej wreszcie odejsc.
Stres ujawnia sie¢ w populacjach osob starszych, a natog..., gdzie popadnie.

Osad | Wglad - wiem co i dlaczego

Relacja ta wyznacza stan swiadomosci faktograficznej wzgledem zdolnosci
eksplikacyjnej. Wydawatoby sie, ze zasoby wiedzy i umiejetnosci objasniania
wzrastaja wraz z wiekiem, lecz zasada ta wcale nie jest tak jednoznaczna
przy kompetencjach z zakresu technologii informacyjnej. Wciaz jeszcze dorosli,
czasem bezradni wobec komputera, korzystaja z pomocy duzo mlodszych.

Obycie | Pewnos¢ - pocwicze, to potrafie

Ta para skladnikow okresla proporcje pomiedzy posiadanym poziomem
doswiadczen informatycznych a samoocena potencjalnych dyspozycji do na-
bywania tego typu umiejetnosci. Chwilowe niedostatki umiejetnosci tatwiej
mozna uzupelnic, jesli podmiot procesu edukacyjnego jest przekonany o tym,
ze bedzie w stanie osiagnac cel i nie ma oporow przed podjeciem cwiczen.

Zdolnosé¢ | Ogtada - co moge, a co wolno

Ostatnia para komplementarna shuzy do ustalania rownowagi pomiedzy
ocena zdolnosci do szybkiego i samodzielnego ksztaltowania kompetencji in-
formatycznych a roztropnoscig decyzji i dzialan podejmowanych podczas pracy
z komputerem. O kulturze technicznej sSwiadczy pewien rodzaj ogltady, wyni-
kajacy ze sSwiadomosci zagrozen powodowanych dziataniami pochopnymi.
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Czynniki - dominanty zmiennych splotowych

Kolejnym poziomem agregacji jest laczenie wskaznikow w zmienne zwane
czynnikami. Kazdy czynnik jest splotem czterech wskaznikow, a takze stanowi
wypadkowa wartosc pary sktadnikow komplementarnych. Elementy tworzace
czynniki zostaly juz zdefiniowane, dlatego ich sens merytoryczny — zwigzany
tresciowo z konkretnym indykatum - odczyta¢ mozna z meritum zmiennych
nizszego poziomu. Na poziomie czynnikow wazniejsze jest podanie schematu
interpretacji, ktory definiuje struktury w ogolniejszych kategoriach taksono-
micznych, istotnych badawczo. Swiadcza o tym nazwy nadane czynnikom,
z ktorych czesc¢ funkcjonuje w naukach spotecznych jako pojecia kluczowe.

Schemat interpretacji czynnikdw Kwestionariusza Kultury Informatycznej Tab. III

Pozycje skali

. . P Czynnik Nazwa Kategoria taksonomiczna
i polaryzacja wskaznikow
1- 2- 13- 14+ afektywny Opinie praoceny wynikajace z nastawienia
15- 16+ 17+ 18- kognitywny Poglady oceny wynikajace z uswiadomienia

11+ 124 21+ 22+ afektywny | Motywacgje | predyspozycje do zaspokajania aspiracji
3+ 4+ 5- o6+ kognitywny Wprawa dyspozycje do dziatart optymalnych
9- 10- 23- 24- afektywny Emocje predyspozycje do reagowania uczuciowego
7+ 8+ 19+ 20+ kognitywny | Rozwaga | dyspozycje do podejscia rozumnego

Czynniki wartosciuje si¢ poprzez odniesienie do standardow, a takze poprzez
analize relacji splotowej pary komponentow afektywnego i kognitywnego.

Opinie | Poglady - intuicja czy wiedza

Komputeryzacji wciaz jeszcze towarzyszy podekscytowanie nowoscia, totez
w wiekszosci oceny tego zjawiska sa przesycone emocjami, a przez to niezbyt
adekwatne do stanu faktycznego. Opinie przede wszystkim odzwierciedlaja
nastawienia, a wynikaja bardziej z internalizacji ,nowomodnych” trendow
(Wszyscy wychwalaja komputer, wiec zapewne... musi on byé wspaniaty?!)
nizli z wiedzy o stanie rzeczy (Wiem, w czym jest on nieodzowny!). Podobnie
jest z zajeciami informatycznymi — uczniowie z gory obdarzaja je znacznym
kredytem aprobowania, a w miare przechodzenia przez proces ksztalcenia
ow kredyt zaufania do nauczyciela zaczyna byc¢ rozliczany. Kiedy na lekcjach
— 1 to tych najrzetelniej prowadzonych - komputer przestaje byc¢ zabawka,
a staje sie¢ narzedziem pracy intelektualnej, zrozumiate jest pewne ostabienie
fascynacji. Ewentualny spadek poziomu ocen intuicyjnych podczas przejscia
na oceny wynikajace z uswiadomienia nie moze by¢ jednak nadmierny. Zbyt
optymistyczne opinie powinny raczej przejS¢ w bardziej racjonalne poglady*!,
choc¢ osad komputeryzacji staje sie¢ trafny dopiero po wnikliwym wgladzie
w to zjawisko. Pomoc w ksztaltowaniu trafnych przekonan co do rzeczywistej
jakosci i przydatnosci procesow informatycznych, a nie tylko co do wyima-
ginowanych mozliwosci komputera, jest waznym zadaniem dla nauczyciela.
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Motywacje | Wprawa - aspiracje i zaspokojenie

Splot zwiazkow oraz tok wzajemny oddzialywan obu tych zmiennych ma
szczegoOlnie silny, cykliczny i nieliniowy charakter. Pobudzenie do dziatania
raczej nigdy dluzej nie utrzymuje sie¢ na stalym poziomie, a co istotniejsze
— w perspektywie ewaluacji dtugofalowej wcale nie musi narastac. Oczywiscie
poziom motywacji silnie uzalezniony jest od emocji zwiazanych z obiektem,
zjawiskiem lub procesem, ktorego dana osoba doswiadcza, przy czym relacje
afektywno-motywacyjne sa dos¢ klarowne: im wyzsza aprobata cechy indy-
widualnie uznawanej za wartos¢, tym wieksza chec¢ do dzialania. Bardziej
zawile sa relacje motywacyjno-kognitywne oraz motywacyjno-behawioralne,
dlatego w zaden sposob nie nalezy domniemywac, ze czynniki te, z punktu
widzenia efektywnosci procesu edukacyjnego, powinny rownoczesnie osiagac
coraz wyzsze pulapy. Zazwyczaj sa to zjawiska cyklicznie niewspolbiezne.

Dopuszczalny jest pewien spadek motywacji, gdy osiagnie sie juz pulap
osobistych dazen w okreslonym, chocby najbardziej ekscytujacym obszarze
zainteresowan. Po chwilowym zaspokojeniu ambicji zwiazanych z kompute-
rem wazne staja sie intencje na przyszilosc. Chodzi tu o chec¢ dalszego samo-
doksztalcania, gdyz putap pelnych kompetencji informatycznych zdaje si¢ nie
miec kresu. Jednakze w danym cyklu rozwojowym, w czasie trwania kon-
kretnego kursu, wytyczony przez nauczyciela cel zaje¢ musi by¢ w pelnej
symbiozie z poziomem indywidualnych aspiracji i zdolnosci uczniow, a nie
wylacznie w zgodzie ze standardami wymagan i wyznaczonym programem
nauczania. W przeciwnym wypadku u czesci uczniow uksztaltuje sie trwatg
niechec do informatyki, podobnie jak to dzieje si¢ z matematyka i z fizyka.

Emocje | Rozwaga - impuls czy refleksja

Lagodny stres moze byc katalizatorem przemian, lecz zbyt stresogenne
zajecia wywoluja trwale zniechecenie do procesu komputeryzacji. Wystepuje
blokada procesow poznawczych oraz wzbudzenie syndromu wyuczonej bez-
radnosci. A przeciez odwrotnie — celem edukatorow oprocz nauczania winno
byc¢ takze stymulowanie optymistycznego stylu wyjasniania. C6z, mimo em-
pirycznych dowodow nauczyciele ignoruja fakt, ze wyciskaja trwate pietno na
calym zyciu i zdrowiu uczniow. Na takie skrajnosci jak fobia komputerowa
czy natlogowe uzaleznienie sie jedyna recepta jest ksztaltowanie roztropnosci
w zachowaniach swoich podopiecznych. Trzeba — szczegolnie na zajeciach
przy komputerach — rownowazy¢ zachwiane proporcje pomiedzy podejSciem
impulsywnym a refleksyjnym. Coraz wigcej uczniow, od wczesnych lat posia-
dajacych w domu komputer, podchodzi beztrosko do zaje¢ informatycznych.
Skutki sg fatalne: od utraty plikow az po uszkodzenia systemow. Na tym tle
ujawnia sie onieSmielenie i zagubienie tych, ktorzy komputera nie posiadaja.
Nie mozna dopuszczac, azeby pozostawali oni w cieniu samozwanczych guru.
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Jakosc¢ relacji wewnatrz grup i typy zachowan na zajeciach przy komputerze
mozna oceniac bezposrednio poprzez obserwacje. Jednak stany negatywnych
emocji sa zazwyczaj skrzetnie ukrywane. Po prostu nie wypada ujawniac, ze
sie nie lubi zajec z informatyki. Co gorsza — utrwala sie¢ przekonanie, Ze lepiej
jesli z dwoch uczniow siedzacych przy jednym komputerze zadanie wykonuje
ten bardziej wprawiony. Wowczas ten drugi jest tez zadowolony. Potencjalne
tego typu nieprawidlowosci wykry¢ mozna juz za pomoca pierwszego pomiaru,
a jakiekolwiek tego objawy nalezy eliminowac od samego poczatku kursu.

Wyniki - rezultaty zmiennych globalnych

Koncowymi fazami agregacji wskaznikow jest utworzenie rezultatow po-
lowkowych i scalenie wszystkich komponentow indykatum w wynik ogolny.
Jedna z polowkowych zmiennych globalnych kumuluje wszystkie wskazniki
afektywne (Doznanie), a druga kognitywne (Poznanie), wedlug schematu:

Schemat agregowania rezultatéw potdwkowych InfoKultury Tab. IV

Pozycje skali i polaryzacja wskaznikdw Rezultat Nazwa

1- 2- 9- 10- 11+ 12+ 13- 14+ 21+ 22+ 23- 24- | afektywny Doznanie
3+ 4+ 5- 6+ 7+ 8+ 15— 16+ 17+ 18- 19+ 20+ | kognitywny Poznanie

Doznanie — to stan emocjonalny oznaczajacy splot odczuc inicjowanych
zarowno przez bodzce zewnetrzne, jak i generowanych wewnatrz samoistnie.
Ow komponent afektywny reagowania w pierwszym rzedzie wyzwala gotowy,
intuicyjny skrypt oceny sytuacji, regulujacy zachowanie. Ze wzgledu na swa
impulsywnos¢ doznanie bywa czesto oparte na pozornie nieuzasadnionych,
subiektywnych przestankach. Okazuje sie jednak, ze w razie braku gotowego
skryptu, pod wplywem impulsu, umyst moze wygenerowac zaskakujaco no-
watorskie, znakomite rozwigzania. Jest to niezwykle cenne w heurystycznej
podbudowie procesow tworczych. Z tego wzgledu doznania, zwlaszcza emocje
i motywacje, staja sie kluczowe w podmiotowych koncepcjach edukac;ji.

Poznanie — to stan uswiadomienia, oznaczajacy splot zinternalizownych
struktur wiedzy ogodlnej. Reagowanie pobudzajace komponenty kognitywne
oparte jest zazwyczaj na glebszym i dluzszym namysle, co sugeruje pewna
wyzszoSC¢ w procesie edukacyjnym. Informacja niesiona przez bodziec ulega
przetworzeniu w calym kontekscie obszernych zasobow, sladow i wzorcow
pamieciowych, w logice bardzo wielu aspektow wartosciowania. W rezultacie
internalizacji wzbogacane sg zarowno zasoby wiedzy, jak tez modyfikowane
osobiste standardy ewaluatywne. Swiadomos¢ jest bardziej ceniona niz pamie¢
faktograficzna. Poznanie bywa podlozem przede wszystkim logicznego, algo-
rytmicznego podejScia do rozwiazywania problemow, jednak w procesach
edukacyjnych niestety zbyt czesto staje sie przejawem odtworczej rutyny.
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Doznanie | Poznanie - afektywnosé¢ i kognitywnosé

Metafora potowkowego rozwarstwienia indykatum jest odwieczny dylemat:
Kierowa¢ sie sercem czy rozumem? Bez rozstrzygania o wyzszosci ktoregos
z podejsSc trzeba probowac mierzyc i ocenia¢ zmiany zachodzace w obu sferach
oddzialywan edukacyjnych — afektywnej i kognitywnej. Obie te sfery sg jedna-
kowo wazne, dlatego w procesie ksztalcenia nalezy starac sie je rownowazyc.
Zjawiska empiryczne, dotyczace relacji stanow emocjonalnych i poznawczych,
ujawniaja bardzo ciekawe zwiazki pomiedzy odczuciami a przemysleniami*2.
Pierwotne nastawienia moga wspiera¢ lub hamowac rozwéj. To, czego pragna
uczniowie, nie idzie w parze z celami edukacji (np. niezwykle silna presja na
nauczyciela, aby na lekcjach informatyki zezwalat na uruchamianie gier). Ich
brak swiadomosci prowadzi do ksztaltowania antywartosci (np. brutalnosc
jako nagradzany cel, szafowanie odnawialnym Zyciem, osiaganie zyskow bez
aspektow etycznych, zatracenie si¢ w bytach wirtualnych). To, czego wymaga
nauczyciel, moze tez nie mie¢ wartosci (np. nauka w wiekszosci niespgjnych
jezykow programowania z nieprzyjaznym interfejsem, obstuga coraz bardziej
skomplikowanych pakietow, rozbudowywanych wylacznie po to, aby zarabiac
na nieustannych szkoleniach). To, co oferujg wytworcy, jest watpliwej jakosci
(zawodnosc¢ systemow, btedy w aplikacjach, luki w zabezpieczeniach robione
celowo, by przeja¢ kontrole nad cudzym komputerem). Wszystko to sprawia,
ze ocena informatyzacji, w miare uswiadamiania aspektow wartosciujacych
i odkrywania mrocznych stron tego procesu, staje si¢ coraz bardziej trafna.
W narzedziu pomiarowym nie ma bezposrednich probnikow owych zjawisk,
lecz poziomy ogolnej akceptacji procesu posrednio zaleza od splotu wszystkich
odczuwanych badz uswiadomionych ocen afektywnych i kognitywnych.

Kultura - uogodlnienie symptomoéw

W poszukiwaniu nazwy dla zmiennej ogolnej, powstalej dzieki agregacji
kompletu wskaznikow, siegnatem do pojecia 'kultura'. Sens definicyjny tego
pojecia jest na tyle szeroki, iZ pomiesci¢ moze tres¢ kazdej ze zmiennych czast-
kowych, tj: wartosci, oceny, normy, postawy, dyspozycje, motywy, odczucia,
wypowiedzi, uczenie sig, internalizacje itp. W uogolnionym znaczeniu Kultura
to sprzyjajacy stosunek wobec korzystnych zjawisk spotecznych, pozytywne
odczucia temu towarzyszace, pozadane aspiracje, motywacje i osady wartos-
ciujace, przy czym istotna jest tu rowniez SwiadomosS¢ przedmiotowa danej
materii — ujawniana poprzez refleksyjnos¢ wypowiedzi, majaca swe odbicie
w zglebianiu zagadnien, w roztropnosci oraz w trafnosci przy poszukiwaniu
ideatu i dazeniu do prawdy obiektywnej. W takim ujeciu desygnaty Kultury
sytuuja sie jako posrednie pomiedzy wzniostym okresleniem cywilizacyjnego
dorobku ludzkosci, a znacznie ponad prostym synonimem obycia i ogltady.
Moga one oznaczac atrybuty grup spotecznych lub osobnicze stany psychiczne.
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Szeroki sens pojecia przypisanego indykatum umozliwia konstruowanie
wedlug podanego wzorca takze innych narzedzi do ewaluacji aspektow kultu-
rowych, niezwigzanych z informatyzacja. W kazdym konkretnym przypadku
definicja i opis sensu merytorycznego indykatum wymaga doprecyzowania:

> Kultura informatyczna — to wyzsza od alfabetyzacji forma uswiadomienia,
uzewnetrzniana w pozadanym stylu zachowan przy komputerze, w sensow-
nym korzystaniu z mozliwosci uzytkowych, w roztropnym i trafnym wyborze
optymalnych technologii informacyjnych — co wynika bardziej z wiedzy ogodlne;j
i zasad normatywno-etycznych anizeli z bieglego znawstwa informatyki. Jest
to w zasadzie nowe jakosciowo lub przynajmniej zhumanizowane kontinuum
funkcjonujacego od dawna pojecia kultury technicznej oraz nabierajaca coraz
bardziej istotna spotecznie range czastka kultury osobiste;j.

W konwersacji z komputerem istotg winna by¢ wysoka koncentracja na
interakcji, a wiec skupienie na tym, co w krotkich komunikatach lub w kon-
tekstowych pomocach staraja si¢ przekazac tworcy programu badz systemu.
Wszakze w dobrych aplikacjach zawarty jest olbrzymi ladunek dorobku kom-
petentnych zespolow tworczych. Komputer ,nie mysli”, dlatego uzytkownik,
poza sprawnoscia czynnosci manualnych, musi wykazywac sie¢ adekwatnym
do problemu informatycznego poziomem logiki rozumowania i postepowania.
Przydatna jest kompetencja opracowania optymalnych strategii po to, azeby
korzystac nie tylko z gotowych procedur uzytkowych (z ofert menu), lecz aby
tworzy¢ takze nowe, indywidualnie zoptymalizowane sposoby uzytkowania.
Niezbedna jest orientacja w szerokim zakresie przydatnosci pewnych kategorii
oprogramowania do takich praktycznych zastosowan, kiedy to wykorzystanie
komputera przynosi rzeczywiscie wiecej pozytku, niz marnotrawienia czasu.
I wreszcie — konieczna jest etyka uzytkowania, oglada zachowan i trafnosc¢
podejmowanych decyzji po to, by nie dokonywac spustoszen na dyskach,
w sieciach i w catych systemach. Tylko przy takim podejSciu komputeryzacja
bedzie procesem usprawniajacym, a nie przytlaczajacym. Witasnie w tym tkwi
glebszy sens ksztaltowania pozytywnych, silnie pozadanych cech mentalnych,
ktorych splecione symptomy proponuje nazywac Kultura informatyczng badz
skrotowo InfoKulturq. Ewaluacja tego indykatum jest dzis dziejowa potrzeba.

Slady Wzorce
desygnowanie zmiennych  .......... definicje strukturalno-operacyjne
wskaznikowanie zmiennych  .......... argumenty a wartoS¢ wypowiedzi
nazwy, kategorie i tresci =~ .......... taksonomia a sens merytoryczny
zaleznoSci zmiennych ... relacje par komplementarnych
rezultaty potowkowe ... bilansowanie Doznania i Poznania

uogoélnienie symptomow ... meritum Kultury informatycznej




... a zbierze sie miarka

PARAMETRY SKALI DWUWAZONYCH OCEN

Tak sie sktada, ze haslo matematyka, a jeszcze bardziej statystyka wielu
rodakow o humanistycznej duszy niestusznie przyprawia o bol gtowy*3. Zdaje
wiec sobie sprawe, ze do tego dzialu ksiazki zajrza tylko nieliczni. Jednak dla
zapalencow, ktorzy postanowili przetamac nieuzasadnione opory, postaram
sie konsekwentnie przeprowadzi¢ propedeutyczne objasnienie, z podaniem
elementarnych konwencji obowiazujacych w tej dziedzinie wiedzy**. Z oczy-
wistych wzgledow do opisu wlaczy¢ musze statystyki charakterystyczne dla
Skali dwuwazonych ocen. Sa one bowiem nieodlacznym elementem strategii
przeprowadzania ewaluacji w fazach eksplorowania i interpretowania zjawisk.

Podczas badania prawidlowosci statystycznie oczekiwanych, rownolegle
wystepuje odkrywanie zjawisk niespodziewanych. I — co ciekawe z punktu
widzenia ewaluatora — przejawy te sa cenniejsze do analizy i interpretacji niz
zjawiska typowe. Wymiary wartosci poszczegdlnych skladowych indykatum
okresla sie na podstawie obserwowalnego spektrum wszelakich, zaréwno
swoistych, jak i nieszablonowych charakterystyk, zwanych oznakami.

Oznaka - to dostrzegana podczas interpretowania wlasciwos¢ zmiennych
odnoszona do konkretnego poziomu ekstrakcji komponentow (np. spdjnosé
sktadnikéw). Wlasciwosc ta na wyzszym poziomie agregacji moze zanikac
lub przechodzi¢ w stan przeciwny (np. niespdjnosé czynnikéw). Z tego po-

wodu oznaki bada si¢ na wszystkich poziomach rozwarstwienia indykatum.

W procesie kwantyfikacji oznaki stanowia tacznik pomiedzy jakosciowymi
symptomami zmiennych a ich statystycznymi parametrami iloSciowymi. Ow
proces przebiega nastepujaco: przyjmujemy, iz indykatum tworza symptomy
Poznania i Doznania, a znamienna oznaka jest m.in. niespdjnos¢ czynnikow.
Owa niespojnos¢ mozna zaobserwowac przez porownywanie miar tendencji
do zmian. Jedna ze statystyk opisujacych tendencje jest parametr o nazwie
Trend oznaczony symbolem [tt]. Jesli po obliczeniu wartosci tego parametru
czynnik poznawczy ma trend dodatni, a czynnik doznaniowy trend ujemny,
to uzyskujemy statystyczne potwierdzenie zjawiska niespojnosci czynnikow.
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Przedstawie w tym miejscu szczegolowe objasnienia podstawowych pojec
ogolnych, wystepujacych w obszarach kwantyfikacji i analizy statystyczne;.

Parametr statystyczny - to ujeta definicyjnie matematyczna regularnosc
lub nieregularnos¢ mogaca wystepowac w elementach zbioréow, potaczona
z iloSciowym okresleniem wymiaru tej wlasciwosci odkrytej w rzeczywistych
danych empirycznych. Parametr statystyczny jest integralnym splotem ro-
dzaju miary z opisem pojecia, wypelnionym symbolika, wzorami i liczbami.

Warto dodag, ze w zadnym razie nie mozna pomijac i oddziela¢ definicyjnego
sensu parametru od jego wartosci. Jesli otrzymamy statystyki jakiegos ekspe-
rymentu, a nie rozumiemy ich znaczenia, to sa one dla nas bezwartoSciowe.
Rowniez dane empiryczne moga byc¢ bezuzyteczne, o ile nie potrafimy obliczyc
chocby fundamentalnych parametrow. Przedstawianie w pracach dyplomo-
wych jedynie histogramow liczebnosci w Zzadnym wypadku nie mozna uznac
jako prezentacje wynikow badan, lecz wylacznie jako wizualizacje danych. Na
szczescie coraz wigcej osob potrafi postugiwac sie arkuszem kalkulacyjnym,
ktory jest uniwersalnym narzedziem pomocnym w opracowywaniu wynikow,
dzieki wbudowanym funkcjom statystycznym oraz mechanizmom wizualizacji.
A jesli nawet nie ma potrzebnej funkcji, to wzor kazdego parametru mozna
przeksztalcic w odpowiednie formutly liczace. Wlasnie do tego potrzebna jest
znajomos¢ znaczenia miar, symboli, znakoéw i operatorow we wzorach.

> Miary statystyczne — to uogolnione kategorie parametrow, abstrahujace
od zmiennych i od ich wartosci liczbowych. W precyzyjnym postugiwaniu sie
pojeciami warto nazwe miara uzywac w odniesieniu do ogoélniejszego obszaru
definicyjno-abstrakcyjnego, a nazwe parametr w ukonkretnionym obszarze
desygnujaco-ilosciowym. Przykladowo miarami dyspersji (rozproszenia) moga
by¢ m.in. parametry: rozrzutu opartego na odchyleniach, rozstepu catkowitego
wynikow skrajnych lub rozstepu éwiartkowego bazujacego na kwartylach.

> Nazwy i symbole parametro6w — to oznaczenia przypisane do formalnych
definicji konkretnych statystyk, wystepujace najczesciej jako polaczenie nazwy
parametru ze znakiem literowym. Zwykle podanie samej nazwy nie wystarcza
do precyzyjnego okreslenia, o jaki parametr chodzi, stad dla jednoznacznosci
przyjeto zwyczaj podawania rowniez nazwiska autora danej statystyki, np.:
wspotczynnik korelacji - Pearsona, wyznacznik rzetelnosci alfa Cronbacha.
Ostatecznie najlepszym opisem symbolu jest podanie rozwijajacego go wzoru.

W Skali dwuwazonych ocen proponuje nastepujace konwencje:
- nazwy parametrow sa zwarte, ograniczone do minimum, dwujezyczne;

symbole pochodza od pierwszych liter angielskich nazw parametrow;

symbole dotyczace pomiaru pierwszego maja znak prim ', a drugiego bis ";

n

symbole uzupelniane sa charakteryzujacymi znakami +, —, %, ~ lub
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Dodatkowe oznakowywanie symboli wynika nie tylko z braku odpowiedniej

liczby liter adekwatnych do nazwy, lecz przede wszystkim z potrzeby nadania

konkretnym parametrom symboliki znamionujacej wlasciwosci danej miary.
Zasady uzupelniajacego oznakowywania symboli sg nastepujace:

- Znak wartosci dodatniej [ +p ]| lub znak wartosci ujemnej [ —p ] jest inte-
gralna skladowa symbolicznego oznaczania tych parametrow | p |, ktore
zawsze sg wylacznie ujemne badz wylacznie dodatnie (z wyjatkami, gdy sa
zerowe), na przyktad: -b, —-c, +c, -d, +d, —e, +e.

- Znak plus-minus [ *p | jest integralng skladowa symbolu parametru [ p |
powstatego z porownania statystyk z dwoch pomiarow [ p" — p' |, kiedy to
wynik moze by¢ dodatni lub ujemny, na przyktad: £X, +H, +M, +L, +b, *c.

- Znak plus-minus [ +p | wystepuje rowniez jako integralna czesS¢ symbolu
parametru [ p | powstalego jako efekt zestawienia indeksowego badz relacji
pomiedzy zbiorami danych lub ich statystykami, kiedy to wynik moze byc
dodatni lub ujemny, na przyklad: te, +i, r, *t.

- Znaki uzupelnienia diakrytycznego [ - i =~ | wystepuja nad parametrami [ p |
bedacymi wyznacznikami jakosci pomiarowej i pelniacymi funkcje kwan-
tyfikatorow selekcyjnych: ¢, §, kumulacyjnych: a oraz buforowych: t.

Szczegbdlna uwage nalezy zwrocic na istotng réznice pomiedzy oznakowaniem
parametrow [ +p | i[—p | a operatorami sumowania [ + | i odejmowania [ - |.

» Operatory dzialan — to umowne symbole w postaci znakow graficznych,
ktorym definicyjnie przyporzadkowano okreslona funkcje matematyczna lub
logiczna na Scisle wytyczonych elementach. Stosowanymi tutaj operatorami
sa nie tylko znaki pomiedzy dwoma argumentami dzialan arytmetycznych:
dodawania, odejmowania, mnozenia i dzielenia, lecz takze symbole dzialan
wieloargumentowych: kreska utamkowa, znak potegowania i pierwiastkowa-
nia, znak modutu, nawiasy ustalajace priorytet, a szczeg6lnie znak sumowa-
nia n-krotnego lub warunkowego z indeksami iteracyjnymi i selekcyjnymi.

Konwencje stosowania operatorow dzialan sa nastepujace:

- Znak sumy [ + | i znak roznicy | — | rozpoznaje sie jako operatory dodawania
i odejmowania wtedy, gdy z obu stron otoczone sa spacjami, na przyktad:
a-b+c, X'-X, 2,5+0Q.

- Ze wzgledu na potrzebe jednoznacznego odrozniania operatorow od oznaczen
(sumy od znaku plus, a réznicy od znaku minus) zaleca si¢ stosowanie
roznych nawiasow w miejscach mogacych budzi¢ watpliwosci, na przyktad:
U-d)? + R(+d)?,  [tH] + [£M] + [£L], 1 - | (1) - (£e)].

- Znak moduhu | p | jako operator wartosci bezwzglednej uzywany jest takze
w tych wszystkich miejscach, w ktorych moglyby powstac watpliwosci co
do priorytetu dziatan (co najpierw — odejmowanie czy ustalenie znaku?),
na przyktad: [+d| - [d|, [D]-[D[-[s][s"], [+e]-]|-e].
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- Znak sumy ) jest operatorem n-krotnego dodawania kolejnych skladnikow
zbioru n-elementowego. Nad znakiem ) znajduje sie wskaznik krotnosci n.
Pod znakiem Y standardowo znajduje sie indeks iteracyjny i =1 oznacza-
jacy, ze nalezy dodac¢ wszystkie elementy zbioru, poczawszy od pierwszego.

- Szczegblna odmiang sumowania krotnego jest tu sumowanie warunkowe.
Pod znakiem ) sumy warunkowej znajduje sie indeks selekcyjny w postaci
definicji podzbioru, na przyktad i e{ i: Xi < 0}, co w tym wypadku oznacza,
ze nalezy zsumowac wylacznie elementy mniejsze od zera, czyli ujemne.

- We wzorach wystepuje ponadto funkcja selekcyjna Min(a| b) oznaczajaca
koniecznos¢ wyboru tylko jednego, mniejszego z dwoch argumentow ai b.
Dzialania matematyczne i logiczne, prowadzace do wyznaczenia parametrow,
wykonuje si¢ zarowno na pierwotnych elementach zbiorow danych empirycz-

nych, jak tez na innych, wczesniej obliczonych tzw. parametrach bazowych.
» Zbiory danych empirycznych — to Scisle uporzadkowane w macierzach wagi
liczbowe, pochodzace z pomiaru skalg i powstate z przypisania umownych
wartosci kazdej z pojedynczych wypowiedzi respondentow. Sa one budulcem
do statystycznej analizy stanu zjawisk lub obiektow poddawanych ewaluacji.
Wzory statystyczne buduje sie na elementach abstrakcyjnych, natomiast ob-
liczenia prowadzi na wartosciach liczbowych pozyskanych z doswiadczenia.
W tej konwencji szereg podany jako n-kolejnych elementow { Xi; Xo; ... Xn }
podczas obliczen przyjmuje konkretng postac liczbowa, np. {3; 1; ... 2 }.
Znaki indeksu dolnego oznaczaja porzadek usytuowania i-tego elementu Xj.
I wprawdzie podczas sumowania kolejnos¢ sktadnikow moze by¢ dowolna,
jednak szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na to, co znajduje sie w wierszach,

a co w kolumnach macierzy i jaki podzbior (przekrgj) bierze si¢ do obliczen.

Przyjrzyjmy sie strukturze wzorow wyznaczajacych parametry bazowe:

2 g R n
Srednia arytmetyczna ¢ _ 1 (X1 + X 4.t Xn) - 1 z (Xi) [1]
moment zwyktly n ni5

Srednia kwadratowa v - \/ 1 (Y12 o Y22 R Yn2) _ 1 i (Yi )2
moment centralny n |

gdzie: X1, X2 ... — wartosci kolejnych przypadkow, n - liczba przypadkow
Y1, Y2 ... — wartosci roznic kolejnych przypadkéw od ich sredniej arytmetycznej

Y: - X1 - X, Yy - X0 - X Yn - Xn— X

Istota ,bazowosci” polega na tym, Ze Srednia arytmetyczna argumentow czesto
wchodzi w sktad wzorow shuzacych do obliczania innych parametrow, w tym
zwlaszcza momentéw centralnych. Stad, azeby obliczyé miare rozproszenia Y
jakichs wynikow (np. odchylenie standardowe punktow uzyskanych z testu),
nalezy uprzednio wyznaczyé¢ warto§é przecietna X z tych samych wynikéw.
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Z kolei miara rozproszenia Y moze byé skladowa jeszcze innego parametru.
I to zapewne miedzy innymi takze z tej wlasciwosSci agregowania miar bierze
sie przekonanie, iz wzory statystyczne sa nie do rozszyfrowania. Najbardziej
polecanym sposobem obliczania lub interpretacji wzorow jest rozpoczynanie
od dzialan elementarnych i postepowanie sukcesywne malymi krokami.

Przyktad 1. Srednie kwadratowe

Kolejnych 30 studentdéw uzyskato nastepujace liczby (x) punktow na tescie z matematyki:

912|115 |12| 8 (14(13|2 |10|14({10|5(11|6 |8 |10|3 |4 |9 |6 (11| 7 |10(12|9 (117 |13|8

Obliczy¢ odchylenie standardowe, ktore jest Srednig kwadratowq z réznic wobec Sredniej.
Kroki liczenia: 1° Suma 5x = 270  2° Srednia 3x/n =270/30 =9 3° Rédznice (x — Zx/n):

0({3|2|4|3|-1|5(4|-7|1|5|1|-4|2|-3|-1|1|-6|-5|0(-3|2(|-2|1(3|0|2]|-2/4]|-1

4° Kazdq z roznic Y, powstatq z odjecia (x — 9), nalezy podnie$¢ do kwadratu, otrzymujac:

0[9|4(16/9|1(25(16]49|1(25|/1(16{4(9|1|11(36(25/0|9|4(4|1|/9|0|4|4|16|1
5° Suma ZY2 =300 6° Wariancja ZYz/n =300/30 = 10  7° Odchylenie stand. = V10 =~ 3,16

Jak wynika z powyzszego przykladu, kazdy elementarny krok przy obliczaniu
parametrow statystycznych jest tatwym dzialaniem matematycznym. Jednak
przy licznych zbiorach krokow jest duzo, stad tak bardzo przydatne jest uzycie
automatycznych procedur arkusza kalkulacyjnego lub pakietu statystycznego.
W wiekszosci statystyki moga by¢ liczone zaréwno dla zmiennej ogolnej,
jak i dla dowolnego splotu zmiennych tworzacych indykatum. Oznacza to, ze
do wyznaczenia wartosci statystyk konkretnego skladnika jako argument X;
bierze sie Srednig z wag tej kontrolnej pary wskaznikow, ktora tworzy dany
sktadnik. Podobnie podczas obliczania statystyk czynnikéw — argumentami
podstawianymi do wzorow sa Srednie z wag 4 wskaznikoéw tworzacych dany
czynnik. Analogicznie do obliczenia wynikow poléwkowych bierze si¢ Srednie
z 12 wag, a do wyniku ogélnego — srednia z 24 wag nadanych wskaznikom.
Ta generalna zasada syntezy oznak wyjatkowo nie ma zastosowania podczas
analizy spojnosci i zbieznosci (dotyczy wowczas tylko poziomu skladnikow),
jak rowniez przy wyznaczaniu rzetelnosci skali (gdyz jest to miara zbiorcza).
Wszystkie wzory dotycza parametréw uogolnionych na cata probe badawcza
jako osiagniecia danej klasy, grupy badz ogoétu, a nie indywidualnych osoéb.

Slady Wzorce
oznaki w ewaluacji ... kwantytatywne wlasciwosci zmiennej
miary statystyczne 0 ...l ogolne kategorie parametrow
parametr statystyczny = .......... splot definicji, symbolu, wzoru i liczby
oznaczenia i dzialania = ......... symbole i operatory
zbiory danych empirycznych  .......... elementy zbiorow, indeksy
parametry bazowe = ... Srednia arytmetyczna i kwadratowa
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Miary chwilowe z pomiaru jednokrotnego

Jakkolwiek w badaniu proceséw nieodzowne sa dwa pomiary, to jednak
wyznaczanie parametrow statystycznych konieczne jest dla kazdego pomiaru
z osobna — odrebnie dla stanu poczatkowego i koncowego. Miary chwilowe sa
bowiem podstawg konstruowania dystansowych miar zmiennosci w czasie.
Ponadto statystyki 'przed' i 'po' potrzebne sa rowniez do pelnej analizy zjawisk
— shuza do oceny stanéw cech mentalnych na wejsciu i na wyjsciu ewaluacji.
Wzory definiujace miary chwilowe sa identyczne dla pomiaréw 'przed' i 'po’,
przy czym rezultaty obliczen rozréznia sie odpowiednio znakami prim lub bis.

Generalnie zalecam stosowanie siedmiostopniowej gradacji probkowania
i nadawanie opcjom wypowiedzi respondentow kolejnych wag calkowitych
{-3; -2; -1; 0; 1; 2; 3}. Formalnie nie ma jednak przeszkod, aby stosowac¢ wagi
inne. Uogolniajac, dla wag [w] nadanych wypowiedziom oraz dla gradacji [g],
okreslajacej liczbe progow probkowania zmiennej, musza by¢ przestrzegane
konstytutywne w Skali wazonych ocen zasady kwantyzacji i zaleznosci:

zbior wag: { wr;, wo; ws; ... Wy liczba nieparzysta g = 5 lub 7 (optimum)
kres dolny skali: { ws} = —Xmax kres gorny skali: { wg} = Xmax
tozsame moduty: {|w1|; ... |wgn/2-1]} = {l wgns2+11; ... |wgl}

waga zerowa: {wg+n/24 =0

Przypomne, Zze argumentami we wzorach moga by¢ wprost wskazniki Xj
powstate po nadaniu wypowiedziom odpowiednich wag { ws; wp; ws; ... wy},
badz tez oznaki skumulowane Xij powstale z usrednienia 2, 4, 12 lub 24 wag.
Przykladowo dla skladnikow sg to Srednie arytmetyczne z wag wskaznikow
nieparzystych i parzystych { w11®wr2; w21@woz; ... wgi®wygz }. Jesli chcemy
obliczy¢ miary tego sktadnika, ktory tworzony jest z dwoch wypowiedzi wobec
bodzcow-stwierdzen nr 1 i nr 2 w skali, to najpierw musimy obliczy¢ Srednie
arytmetyczne z kolejnych, odpowiednich par kontrolnych wypowiedzi nr 1 i 2
wszystkich respondentow w danej probie badawcze;j.

Przyklad 2. Agregacja wskaznikow

30 studentéw uzyskato ponizsze wagi (wj1) za wypowiedzi wobec pierwszej pozycji skali:

112132313203 |-1|3|1|3(2|0|3]2|3(3|-1|2|1({2|3|3|1|3]2

Ci sami studenci uzyskali ponizsze wagi (wj2) za wypowiedzi wobec drugiej pozycji skali:
2|3 (1(3|1|2|1|2|2|-2(3|1|3|1(2|2|1|3|1|3|2|1|2|1|0|3|1|-3|1]|2

Oznaki skumulowane Xij, potrzebne do obliczen miar sktadnikdw, sq Srednimi z powyzszych wag.

1,522,513 11,5725 125 2|-1{3|0(3|1|25/2]|05/ 315312502113 |2]|-1]2]2

1° Ze zbioru wag (wj1) obliczmy warto$¢ $rednig pierwszego wskaznika [i:1] Z/n = 56/30 = 1,87

2° Ze zbioru wag (wj2) obliczmy wartos¢ Srednig drugiego wskaznika [i:2] Z/n = 45/30 = 1,5

3° Ze zbioru oznak (Xij) mozna obliczy¢ wartos¢ Srednig sktadnika [i:{1;2}] Z/n = 50,5/30 =~ 1,68
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Istotne znaczenie w prawidlowej interpretacji parametrow statystycznych
ma rozroznianie pewnych ogoélnych kategorii miar, jakimi sa tzw. momenty.
W zasadzie chodzi tu o rozpoznawanie trzech kategorii: momentéw zwyktych,
centralnych i absolutnych o prostszej denotacji niz ujecia stricte matematyczne.

> Momenty zwykle — to parametry zmiennej losowej odnoszone wprost do
liczbowych wartosci wag przypisanych wskaznikom. Z zalozenia punktem
odniesienia powinien by¢ poziom zerowy, jednakze w wypadku skal z wagami
umownymi poziom zerowy jest tez jedynie umowny. Co wiecej, poziom ten
moze by¢ przesuwany zgodnie z przyjeta konwencja, tym niemniej w danym
zbiorze statystyk nalezy mie¢ Swiadomos¢ tego, co bylo punktem odniesienia.
Przy wyskalowaniu osi miarami wag (-3;+3) poziomem zerowym jest waga = 0
przypisana neutralnej wypowiedzi 'brak zdania'. Jesli natomiast przeskaluje sie
wymiarowanie osi na skale ocen szkolnych, to poziom neutralny znajdzie sie
w Srodku pomiedzy poziomem niedostatecznym a dostatecznym, natomiast
ywirtualny” poziom zerowy znajdzie si¢ o 2,5 symboliczne jednostki ponize;.
Owa wirtualnos¢ wynika z faktu, ze nie istnieje ocena szkolna réwna zeru.
W skalach dwuwazonych przyjmijmy za momenty zwykle uznawac wszystkie
te parametry pozycyjne, ktéore wyznaczaja pewien odstep od umownego po-
ziomu zerowego. Sa to Srednie [Q], [V], [B'] i [N"] oraz poziomy [L], [M] i [H].

> Momenty centralne — to parametry zmiennej losowej wytyczane wzgledem
poziomu przyjetego jako gléwna pozycja sSrodkowa. NajczesSciej owym centrum
jest wartos¢ Srednia i w odniesieniu do niej zaro6wno oblicza sie, jak rowniez
wokol niej kresli parametr centralny. Przyjmijmy uproszczenie, Zze momentem
centralnym jest kazdy parametr, ktory wyznacza zakres odstepu od Srednie;j.
W tej kategorii mieszcza sie odchylenia [-d] i [+d], przedzialy ufnosci [-c] i [+c]
oraz rozziew [-b]. Momenty centralne sa miarami zréznicowania wypowiedzi.

I

< —><—t A
é

Y
I

., : ufnos¢ +c
ufnos$¢ — :

Moment absolutny

PP ¢ odchylenie +d

odchylenie —d « rozziew —b

Momenty'centralne

: érednia
—_— poziom L : :
> poziom M § :
: > poziom H i
poziom 0 Momenty zwykte

Ryc. 24. Graficzna interpretacja momentow zwyktych, centralnych i absolutnych
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» Momenty absolutne — to parametry powstale bezposrednio z wag lub ich
roznic, a takze z réoznic pomiedzy innymi parametrami, przy czym z kazdej ze
sktadowych réznic bierze sie wylacznie wartos¢ bezwzgledna. Oznacza to, ze
nawet jesli wystepuja argumenty o wartoSciach ujemnych, to i tak sumuje
sie wylacznie ich moduly bez uwzgledniania znaku. W interpretacji geome-
trycznej odpowiada to dodawaniu samych diugosci wektorow rownolegltych.
Momentami absolutnymi sa tutaj Srednie [I] i [W], rozrzut [d] oraz spojnosc [c].

Jakosé | Intensywnosé - Srednie oznak

Para polaczonych ze soba parametrow usredniajacych wartosci oznak
ma kluczowe znaczenie w konstruowaniu Skali dwuwazonych ocen. Wynika
to z opisanej wczesniej techniki porownywania dwoch wymiaréw wypowiedzi.
Powszechnie znany klasyczny moment zwyktly, bedacy Srednia arytmetyczna
z wag, wyznacza Jakos$é¢ 'Quality [Q], natomiast mniej znany i rzadko stoso-
wany moment absolutny wyznacza jej Srednia Intensywnos¢ 'Intensity [1]:

0=L3(x) (.43 =23 x| (0543 2]
o i1

gdzie Xj —waga nadana wypowiedzi i-tego respondenta lub sSrednia z wag
n - liczebnos¢ proby (klasy, grupy lub ogétu badanej zbiorowosci)

Z porownania wzorow wynika, ze przy obliczaniu Intensywnosci jedyna
odmiang jest dzialanie na wartosciach bezwzglednych z wag. Trzeba jednak
pamietac, ze miara intensywnosci moze by¢ stosowana wylacznie w sytuacji,
gdy zmienna losowa X opisana jest wagami z zakresu (-Xmax...*Xmax), Przy
czym moduly kazdej z wag opcji przeciwstawnych musza by¢ rownowazne.
Oznacza to, ze dla przyjetego tutaj zbioru 7 wag symetrycznie przypisanych
wypowiedziom {-3; -2; -1; O0; 1; 2; 3} musi zachodzi¢ relacja tozsamosci pod-
zbiorow {|-3|;|-2|;|-1]} ={|1];]12];]|3]|}, chociaz w danych empirycznych
nie kazdy element musi wystapic. W skali znormalizowanej obowiazuje [Q] > O.

Przyktad 3. Jakos¢, Intensywnos¢

30 studentéw uzyskato nastepujace wagi (x) za wypowiedzi wobec jednej z pozycji skali:

112132313203 |-1|3|1|3(2|0|3]2|3(3|-1|2|1(2|3|3|1|3]|2

Obliczy¢ Jakos¢ i Intensywnos¢ wypowiedzi wg wzoru [2].

Kroki liczenia:  1° Suma x = 56  2° Srednia =x/n = 56/30 ~ 1,87  3° Moduty z wag |x|:

1121323132031 |3|1|3(2(0|3|2|3|3(1]2|12(3|3|1]|3]|2
4° Suma 2|x| =60  5° Srednia Z|x|/n=60/30=2  stad [Q] = 1,87 [1]1=2

Tak zdefiniowana Intensywnos$é wypowiedzi nigdy nie jest nizsza od JakoSci.
Na przyrost miary intensywnosci skladaja si¢ bowiem wszystkie wypowiedzi
o wagach réznych od zera, a wiec takze te niezgodne z opinia wiekszosci.
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Rozziew - dysjunkcja oznak

Strategicznym parametrem skali dwuwazonej jest niezgodnos¢ pomiedzy
mniejszoScia respondentow wypowiadajacych sie przeciwnie niz kwalifikowana
wiekszos¢. Miara ta jest skladowa selekcyjnego kwantyfikatora konkluzyjnosci.
Z definicji Rozziew 'Bias [-b] jest roznica jakosci i intensywnosci wypowiedzi:

2 m
b = Q-1 lub b== > (X;) (30 [3]
N jei:X, <0}
gdzie Q - Srednia jakosS¢ wypowiedzi, [ - Srednia intensywnos¢ ze wzoru [2]
n - liczebnos¢ proby, m - liczba przypadkow, dla ktorych waga Xj < O

Drugi wzor powstal po rozwinieciu i przeksztalceniu Q - I. Formula indeksu

selekcyjnego ie{i: Xi <0} okresla dodawanie wylacznie sktadnikéw ujemnych.

Wynika stad, ze jesli rozziew wystepuje (-b#0), to ma zawsze wartoS¢ ujemna.
Przyktad 4. Rozziew

Przyjmijmy wagi (x) takie same jak w przyktadzie 3, uzyskane przez 30 studentow:

112132313203 |-1|3|1|3(2|0|3]2|3(3|-1(2|1(2|3|3|1|3]|2

Obliczy¢ Rozziew wypowiedzi wedtug obydwu sposobdw ze wzoru [3].
Kontynuacja przykfadu 3: [Q] = 1,87 [I]=2 6° Rozziew [-b]=Q-1%1,87-2=-0,13

1° Dwa przypadki X < 0 2° Suma 2X; = -2 3° Rozziew [-b] = 2:2X; /n = 2:(-2)/30 = -0,13
Zwrocmy uwage, ze obliczenie wedtug wzoru graficznie prostszego jest tu
dtuzsze niz przy uzyciu pozornie bardziej skomplikowanego wzoru z suma ..
W pierwszym sposobie trzeba bylo bowiem wczesniej obliczy¢ [Q] oraz [I]. Na-
tomiast znak sumy ), z zawilym formalnym zapisem indeksu selekcyjnego
w praktyce okazatl si¢ dodawaniem tylko dwoch przypadkow wag ujemnych -1.

= B0 L \

: Q srednia Jakos¢ +3
‘<4 —b Rozziew

Rezultaty o ujemnej Jakosci przechodzg
do dodatniego zbioru Intensywnosci
— to one decyduja o wielkosci Rozziewu

> 1 érednia Intensywnosc

Ryc. 25. Graficzna interpretacja miary rozziewu okreslajacej niezgodnos¢ w probie



162 PARAMETRY SKALI DWUWAZONYCH OCEN

Parametr Rozziewu ma duze znaczenie glownie na poziomie wskaznikow,
jako ze posrednio stuzy do weryfikowania bodzcow-stwierdzen i skalowania
narzedzia pomiarowego. W miare przechodzenia na wyzsze poziomy agregacji
oznak, zwlaszcza na poziom wynikow, rozziew zanika, czyli zmierza do zera.
Ponadto niezgodnos¢ wypowiedzi zasadniczo maleje w drugim pomiarze.

Odchylenia realne - dewiacja oznak

W skalach dwuwazonych do analizy dewiacji uzywa sie bardziej precyzyj-
nych miar niz miary standardowe. Sa to Odchylenia realne 'Real Deviations,
zdefiniowane przez dwa parametry, wyznaczajace osobno dewiacje ujemne
oraz dodatnie. Oblicza sie je odrebnie dla osiagnie¢ ponizej przecietnych [I]
i ponadprzecietnych [h], dodatkowo z proporcjonalnym rozdysponowaniem
przypadkow zgodnych ze Srednig {Xi = Q}. Odchylenie ujemne [-d] obejmuje
przypadki gorsze od Sredniej, a odchylenie dodatnie [+d] lepsze od Srednie;j:

h 7
—d—\/1+l Zl:(Xi—Q)Q vd=4 |t i(xj—Q)2 [4]

i X<Q D el X>Q
gdzie X, Xj —wagilub Srednie z wag wypowiedzi kolejnych respondentow
Q - srednia jakos¢ wypowiedzi z proby n-elementowej (wzor [2])

[, h - liczebnos$ci podzbioréw { i} oraz { j} w probie n-elementowej

W obu wzorach wystepuja sumy warunkowe z indeksami selekcyjnymi.
Formalny zapis ie{ & X; <Q} nakazuje wybieranie tylko tych sktadnikéw Xij,
ktore sa mniejsze od Sredniej Q. Podobnie jest z zapisem je{ j: Xj >Q}, lecz
wytycza on skladniki o wartosci wyzszej od Q. Podczas obliczania odchylen
nalezy zwrocic¢ szczegolna uwage na to, ze wspolczynniki przed znakiem sumy
réznia sie. W pierwszym wzorze wystepuje iloraz h/] a w drugim U/ p.

Przyktad 5. Odchylenia realne

30 studentéw uzyskato nastepujace wagi (x) za wypowiedzi wobec jednej z pozycji skali:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0|1]|2|3]|2

Obliczy¢ odchylenia realne wg wzoru [4].
Kroki liczenia: 1° Suma =x = 30 2° Srednia jako$¢ Q = Sx/n = 30/30 =1  3° Rdznice (X — Q):
o(-3j1}{2|1|-1j1(1|-2|0(1({0|-1{2|1|-4|-2|-1|1]|2|-3|1|-2|0|2(|-1j0|j1]|2]|1

4° ROAznic ujemnych [ = 10, dodatnich h = 15 5° Przypadki ujemne Y; podnosimy do kwadratu:
9 1 4 1 16|14 |1 9 4 1

6° Suma Y’ =50 7° Odchylenie [-d] = -V{S0-(1+15/10)/30} = V4,17~ 2,04
8° Przypadki dodatnie Yj podnosimy do kwadratu:
L[ [afafal Tofal | Qo] | Jalo] [ ] [afa] [of [ [af [ [2]a]1]

9° Suma Zsz =30 10° Odchylenie [+d] = V{30-(1+10/15)/30} = V1,67 = +1,29
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teoretycznie symetryczne odchylenia standardowe <& 4 >» poza
. kresem
empirycznie asymetryczne odchylenia realne <€ d 4 +d >
liczebnos¢ 1 licz. h
AL A
- i
rezultaty ponizej przecietne E

= H H _

Qmin $rednia Q Qmax

Ryc.26. Odchylenia realne wierniej odwzorowuja dewiacje rozktadu

Empiryczne rozklady z proby, wynikajace z pomiarow skalami postaw,
maja specyficzng asymetrie. Oto wskutek naturalnego w tej metodzie dazenia
wypowiedzi w strone wynikow pozytywnych, najczesciej mamy do czynienia
z rozkladem lewoskosnym. Wszak z lewej strony, ponizej Sredniej, respondenci
maja wieksza swobode wyboru. Gdyby obliczano klasyczne odchylenia stan-
dardowe i dodawano je do Sredniej, wowczas dochodziloby do paradoksalnej
sugestii, jakoby rozproszenie wynikow moglo siega¢ poza kres gorny skali.
Z tego wzgledu w skalach dwuwazonych istota analizy rozkltadowej oparta jest
na odchyleniach realnych, wierniej odzwierciedlajacych rozklady empiryczne.
Sa one znacznie trafniejsza miara cenionego w statystyce wyznacznika dewiacji.

Przypomne klasyczny wzor na odchylenie standardowe i podam matema-
tycznag zaleznos¢ pomiedzy popularng miarg (poprawna tylko dla rozkladow
symetrycznych) a ogélniejszymi miarami dwusktadowych odchylen realnych:

o = Jli (X; - QP - J AP +hGdl G

n <5 l+h
gdzie Xi —wagi lub Srednie z wag wypowiedzi kolejnych respondentow
Q - srednia jako$¢ wypowiedzi z proby o liczebnosci n- przypadkow
[, h -liczebnosci podzbioru przypadkoéw ponizej- i ponadprzecietnych
|d|, |+d| - wartosci bezwzgledne odchylen realnych ze wzoru [4]

Odchylenie standardowe jest pierwiastkiem z wariancji catkowitej, natomiast
odchylenia realne to pierwiastki z wariancji czastkowych, liczonych osobno
z lewej i prawej strony wzgledem Sredniej. Parametry te sa identyczne tylko
dla rozkladéw symetrycznych, zas w rozkladach asymetrycznych odchylenie
standardowe jest Srednia kwadratowo-wazona z obu odchylen realnych.
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Przyktad 6. Odchylenie standardowe

Przyjmijmy wagi (x) takie same jak w przyktadzie 5, uzyskane przez 30 studentow:
(1[2[2]3]2]0]2]2]1]1]2]1]0]3]2]3]1]0

2]3]2|2]1]1]3]0]1]2]3]2]
Obliczy¢ odchylenie standardowe wedtug klasycznego wzoru [5].

Kroki liczenia: 1° Suma 2x = 30 2° Srednia jako$¢ Q = Sx/n = 30/30 =1  3° Rdznice (X — Q):

0(-3j1|2|1}-141(1|-2{0|1({0|-1|2|1|4|-2|-1|1]|2(-3|1|-2|0(2|-1|0|1|2]1

4° Kazdq z roznic Y, powstatq z odjecia (x — 1), nalezy podnie$¢ do kwadratu, otrzymujac:

0(9(1{4|1/1(1(1/4/0|1({0|1|4|1/16{4|1|1]|4(9|1|4|0(4]|1|0]|1|4]1

5° Suma Y’ =80 6° Wariancja SY*/n = 80/30 ~ 2,67 7° Odchylenie o'~ V2,67 = 1,63

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wprawdzie przewija sie tu pojecie wariancji,
lecz statystyka ta nie ma wiekszego zastosowania w skalach dwuwazonych,
gdyz przy jej liczeniu traci sie informacje dotyczace asymetrii rozktadu.

Rozrzut - dyspersja oznak

Czesto zamiennie ze slowem odchylenie uzywa sie nazwy rozrzut. Jest
to niepoprawne, gdyz odchylenie (dewiacja) to Sredniokwadratowa odleglosc
od srodka, natomiast rozrzut (dyspersja) to standardowy zakres rozpostarcia.
Wyznaczanie dewiacji wzgledem Sredniej jest istota momentow centralnych,
a wytyczanie dyspersji jest domena niezwigzanych momentow absolutnych.

kres b, kres
dolny gérny
skali skali

(~16%) (~16%)

Qmin ) Q ) | Qmax

Ryc. 27. Realne miary dewiacji i dyspersji rozkladu empirycznego

W skalach dwuwazonych trzymajmy sie¢ interpretacji nastepujace;j:
- Odchylenia realne — to dwie statystyki odstepstwa przypadkow od Sredniej,
tworzone ze Srednich kwadratowych odlegltosci od pozycji centralne;j.
- Rozrzut - to statystyka zakresu rozproszenia przypadkow, utworzona z obu
odchylen i wytyczajaca wiekszosciowo kwalifikowany obszar dyspersji.
- Rozstep — to calkowita rozpietosci pomiedzy dwoma skrajnymi przypadkami.
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Zgodnie z przyjeta konwencja rozrézniania dewiacji od dyspersji, zde-
finiujmy Rozrzut 'Dispersion [d] jako sume modulow obu odchylen realnych:

d = |-d| + |+d] d#0 [6]

gdzie |-d|, |+d| - wartosSci bezwzgledne odchylen realnych ze wzoru [4]

Parametr ten stanowi odniesienie standaryzacyjne dla innych miar, wystepuje
wowczas w mianowniku wzorow. Przyjmuje sie zatem zalozenie, ze Rozrzut
musi by¢ wiekszy od zera. Z tego powodu trzeba sprawdzac to, czy w jakiej-
kolwiek badanej probie, wobec dowolnego bodzca-stwierdzenia nie ma przy-
padkiem catkowitej jednomysSlnosci wypowiedzi (zty wskaznik). Optymalny
rozrzut wespot z minimalnym rozziewem sa budulcem miary konkluzyjnosci.
Z cech rozkladow quasi-normalnych wynika oszacowanie, ze w zakresie
Rozrzutu powinny miescic sie rezultaty kwalifikowanej wiekszosci responden-
tow ~68%, a reszta teoretycznie w rownej czesci powyzej i ponizej. Jednakze
przy duzej asymetrii zdarza sie, ze powyzej zakresu rozrzutu brakuje miejsca.

Przyktad 7. Rozrzut

Przyjmijmy wagi (x) te same jak w przykfadzie 5, uzyskane przez 30 studentéw:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(|-2|2(|-1|1({3|0(|1]|2|3]|2

Obliczy¢ Rozrzut wypowiedzi wg wzoru [6] oraz ustali¢c w tym zakresie liczebnosci wg ryc. 27.

Kontynuacja przykfadu 5: [-d] = -2,04 [+d] = 1,29 6° Rozrzut [d] = |-2,04| + |1,29] = 3,33

1° SredniaQ =1 2° Zakres rozrzutu (Q — |-d|; Q + |+d|) = (1 — 2,04; 1 + 1,29) = (-1,04; 2,29)
3° W przedziale (-1,04; 2,29) miesci sie 22 respondentdw, ponizej 3, a powyzej 5 respondentow.
4° Odpowiada to procentowemu rozktadowi liczebnosci: =73%, 10% i =17%.

Powyzszy przyklad ilustruje inne zjawisko. Otoz kres dolny Rozrzutu (-1,04)
znajduje sie bardzo blisko wagi rownej -1. Z tego powodu — uwzgledniajac blad
oszacowania wartosci Sredniej oczekiwanej — w zasadzie te trzy przypadki -1
na rowni moglyby znalez¢ sie w zakresie dolnym, razem z rezultatami -2 i -3.
Wowczas rozklad procentowy wynositby: #63%, 20% i =17%. W statystyce
sprawda zwykle lezy gdzieS posrodku”, co potwierdza teorie, Ze na podstawie
odchylen realnych mozna szacowac liczebnosci przypadkéw mieszczacych sie
w obszarze rozrzutu i poza nim. Warto sprawdzi¢ to cho¢by na przyktadzie 1.

Slady Wzorce
wskazniki i ich agregacja .......... opcje wypowiedzi, wagi i ich Srednie
kategorie miar statystycznych .......... momenty zwykle, centralne i absolutne
przecietne, usrednienie oznak .......... jakos¢ a intensywnos¢ wypowiedzi
niezgodnos¢, dysjunkcja oznak .......... rozziew wypowiedzi przeciwstawnych
nieregularnosc¢, dewiacja oznak .......... odchylenia realne i standardowe
rozproszenie, dyspersja oznak .......... rozrzut, zroznicowanie wypowiedzi
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Spojnos¢ - koniunkcja oznak

Narzedzia pomiarowe budowane zgodnie ze strategia ewaluacji splotowej
powinny zawiera¢ kontrolne pary wskaznikow, probkujacych dokladnie ten sam
sktadnik indykatum, lecz z innej perspektywy czasoprzestrzennej. Zalecanym
ukladem w kwestionariuszu jest umieszczanie par kontrolnych obok siebie.
Przyjmujemy zatem, ze kolejne pozycje kwestionariusza o numerach niepa-
rzystych i parzystych {11 2; 31i4 ... 23 i 24} tworza koniunkcje wskaznikow
tej samej zmiennej czastkowej. W takim razie powinny one posiadac¢ swoiste
podobienistwa wlasciwosci statystycznych, zwane koherentnoscia. Jako naj-
prostsza miare koherentnosci zdefiniujmy Spdjnosé 'Consistency [c]:

1 n
n ;\xtp_l - Xip) (.. 1) [7]

c =1-

gdzie p=2;4;6...
Xi;p-1, Xi;p — nieparzyste i parzyste wskazniki kontrolnych par wypowiedzi
Xmax — hajwyzsza waga przypisana do kresu gornego skali, tutaj Xmax = +3
n - liczebnos¢ proby (klasy, grupy lub ogétu badanej zbiorowosci)

Parametr ten zbudowany jest na réznicach pomiedzy wskaznikami two-
rzacymi pare kontrolng, a poniewaz wieksze réznice bylyby miara niespojnosci,
stad dla odwrocenia moment absolutny wystepuje we wzorze jako odjemnik.
Dzielenie przez wartoS¢ kresowej wagi Xmax jest zabiegiem standaryzujacym,
umozliwiajacym porownywanie spojnosci skal opartych na réznych wagach.
Potencjalnie najwyzsza wartoscig tego parametru jest 1, a realnie dobra co
najmniej 0,5. Do nizszej spojnosci nalezy jednak podchodzi¢ z ostroznoscia.

Podczas tworzenia nowej skali parametr ten co prawda moze stuzyc¢ jako
kwantyfikator pomocniczy, lecz nie jako selekcyjny. Moze by¢ wiec przydatny
jedynie do optymalizacji, lecz nie do odrzucania bodzcow-stwierdzen. Wynika
to z celowo zalecanej strategii roznicowania obu wskaznikow pary kontrolnej,
dlatego podczas interpretacji Spdjnosci nalezy przede wszystkim wnikaé w ich
relacje czasoprzestrzenne — czy to owe zroznicowania byly przyczyna niespoj-
nosci, czy moze respondenci byli niekonsekwentni w swych wypowiedziach.

Przyktad 8. Spojnosc
30 studentdw uzyskato wagi (xp-1) oraz (xp) odpowiednio dla nieparzystej i parzystej pozycji skali:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0|1]|2|3]|2
1|-1{3|3|2|-1{2|2(0}2|2|2|1|3|1(|-1|-1/0|3|2(-1|2(|-1|2(3|1|2|2|1]|2

Obliczy¢ Spdjnos¢ kontrolnej pary wskaznikdw wedtug wzoru [7].

Kroki liczenia: 1° Ustala sie wartosci bezwzgledne (Y) z réznic pomiedzy parami wskaznikow:

ofi1j1y0/0|1j0(0jJ1¢|1(0414y1{0|1(2(0j0y1j1y1(0j0j1|0f1j1j01)2]0
2° Suma Y =18 3° Niespdjnos¢ ZY/n/Xmax = 18/30/3 = 0,2 4° Spdjnos¢[c]=1-0,2=10,8
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Wartos¢é | Wazkosé - Srednie przeskalowane

Przypomne, ze w Skali dwuwazonych ocen zaproponowatem ewaluatorom
jednolita konwencje przeskalowywania poziomoéw, majaca na celu ulatwienie
interpretacji i szersze uprzystepnianie wynikow. Chodzi o przesunigcie war-
tosci Srednich ze skali wymiarowanej za pomoca wag, na skale wyrazana za
pomoca ocen szkolnych (akademickich). W celu zapewnienia catkowitej jed-
noznaczno$ci nadalem odmienne nazewnictwo i oznaczenia dla parametrow
przed i po konwersji na skale ocen. Jakos¢ i intensywnosS¢ po przesunieciu
przyjmuja odpowiednio nazwy Warto$é 'Value [V] oraz Wazkos$é 'Weight [W]:

V=25+0Q W =25 +1 (... 5,5) 8]

gdzie Q - Srednia jakoS¢ wypowiedzi, I — Srednia intensywnos¢ wypowiedzi,
obliczone ze wzoru [2]

Przeskalowanie poziomow jest dodaniem liczby 2,5 do uprzednio wyliczonych
wartosci Srednich. Zwracam uwage na to, ze o ile Warto$é mozna by obliczac
takze z wag przeskalowanych, o tyle Wazko$é musi by¢ wyznaczana zawsze
z wag pierwotnych (-3...+3). Z tego powodu konwersje ze skali wag na skale
ocen nalezy przeprowadzi¢ na koncu, dopiero po obliczeniu danego parametru.

-d Q +d H ==
¢ skala wag
i—b
7777777777 8SSSSSS Xmax +d 1
| | . g
I I : I | obrgt M = q g
0 I 3 v osi g
+2,5 W —d I
> L
Voo przesuniecie v L
min max m—
| | |
[ [ [ [ [ [ |
-05 0 5,5

Ryc. 28. Konwersja ze skali wag na skale ocen

Teoretycznie wartosci wypowiedzi na skali ocen moglyby wypelniac caty
zakres (-0,5...+5,5), lecz w praktyce pomiarowej wszystkie usrednione oznaki
czastkowe z reguly mieszczg sie w zakresie (2...5). Tak wiec do wizualizacji
wynikow na wykresach umieszcza sie cztery gorne przedziaty ocen 2, 3, 4, 5,
dodatkowo z rozpietosScia *0,5 podziatki. Natomiast do opisu jakoSciowego
wykorzystuje sie nazwy czterech pozioméw w rozumieniu osiggnie¢ akade-
mickich (niedostateczny, dostateczny, dobry, bardzo dobry). W takiej skali
ocen Wartosé V=2 oznacza poziom niedostateczny i nie tam tutaj miejsca na
poziom mierny czy dopuszczajqcy, dla ktorego kazda z proponowanych nazw
okazuje sie nietrafna. Parametr [V] jest bazowa miara dla takich estymatorow
standardu ewaluatywnego, jak Baza i Norma oraz Poziomy HML.
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Baza | Norma - Srednie oczekiwane

Empiryczng miara najbardziej zblizong do teoretycznego estymatora jest
Norma. Wbrew pejoratywnym skojarzeniom, nie jest to jaki§ narzucony putlap
do osiagniecia, lecz specyficzna podstawa normalizacji skali, umozliwiajaca
porownywanie wynikow. Baze 'Base [B'| i Norme 'Norm [N"] oblicza sie jako
Srednie arytmetyczne ze Srednich wartosci osiagnietych odpowiednio w po-
miarach poczatkowych i koncowych przez wszystkie podgrupy respondentow:
1
k

k k
B - % S (V) N == Y(V) (2555 (9]
i=1 i=1

gdzie
Vi' — sSrednie wartos$ci w i-tych klasach (grupach) w pomiarze poczatkowym
Vi" — Srednie wartosci w i-tych klasach (grupach) w pomiarze koncowym
k - liczba klas lub grup wyodrebnionych z ogétu badanej zbiorowosci

Istotna cecha Normy w poréwnaniu ze Srednia ogbélna dla calej proby
badawczej jest to, ze niweluje ona nieco wplyw zréznicowanych liczebnosci
w poszczegbdlnych grupach. Wyjasnie to na przykladzie posiadanych przeze
mnie danych empirycznych. Ot6z dysponuje wynikami kilkuset studentow
pedagogiki, a z innych kierunkow studiow (w tym technicznych) otrzymuje
zwykle reprezentacje mniejsze niz stuosobowe. Rozdzielczy sposéb obliczania
najpierw Srednich grupowych i dopiero z nich obliczanie Normy powoduje, Ze
nie jest ona zdominowana przez osiggniecia tej najliczniejszej grupy.

Z drugiej strony — wlaczenie do normy rezultatow nawet nielicznej, lecz
wyjatkowo nietypowej grupy, w jakims$ stopniu mogloby wypaczy¢ standardy.
Z tego wzgledu dane empiryczne wspottworzace Norme i okreslajace standardy
winny pochodzi¢ z grup mozliwie wiernie reprezentujacych badana populacje.

Ufnos¢ realna - tolerancja Srednich

Jesli badacz chce uogodlni¢c wnioski na populacje, to nie moze poprze-
stac¢ jedynie na wyznaczeniu statystyk z proby. Na ich podstawie dodatkowo
musi oszacowac, jak dalece sa one wiarygodne i na ile moglyby ulec zmianie,
gdyby zbadal cala populacje. Jedna z metod okres$lania tolerancji srednich
jest estymacja przedziatowa, oparta na charakterystyce rozkltadu normalnego,
ktory dla poziomu istotnosci np. a = 5% ma wartos¢ 1,96. Zakres tolerancji,
przy ktorej z bledem <5% hipotetyczna srednia populacji miesci sie¢ w poblizu
Sredniej obliczonej z proby, nazywa sie przedziatem ufnosci. Do wyznaczenia
przedziatu ufnosci potrzebna jest jeszcze znajomos¢é odchylenia i liczebnosci.
Ze wzgledu na to, ze statystyka skal dwuwazonych opiera sie na zatozeniu
potencjalnej asymetrii rozktadu, takze i tu jako bazowe wyznaczniki dewiacji
wykorzystajmy obydwa odchylenia realne, osobno ujemne [-d] i dodatnie [+d].
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Analogicznie do dewiacji, rowniez Ufnos¢ realna 'Real Confidence definio-
wana jest przez dwa parametry — przedziat ufnosci ujemny [-c] i dodatni [+c]:

-d +d
— =U(a) 7 +c = U(a) Ny U(5%) = 1,96 [10]
gdzie 1,96 — wartosc z tabel rozkladu normalnego dla istotnosci a = 5%
—d, +d - odchylenie realne ujemne i dodatnie obliczone ze wzoru [4]
n - liczebnosc¢ proby (klasy, grupy lub ogotu badanej zbiorowosci)

Przedzialy ufnosci a=5% jako momenty centralne wyznaczaja zakres tolerancji
wokot wartosci Sredniej z proby. W razie potrzeby zmiany poziomu istotnosci,
odpowiednig wartos¢ wspotczynnika U(a) odczytuje sie z tabel lub oblicza za
pomoca funkcji arkusza kalkulacyjnego*>. Najpewniejsza sytuacje zaufania
co do wartosci Sredniej mamy wowczas, gdy przedzialy ufnosci sa najmniejsze.
Oznacza to koniecznos¢ racjonalnego zwiekszania liczebnosci prob badaw-
czych, o ile celem ewaluacji jest uogolnienie wnioskéw na populacje. Ponizszy
przyklad dobitnie ilustruje, ze na podstawie tak nielicznej proby n=30 osoéb
nie mozna precyzyjnie oszacowac wartosci Sredniej oczekiwanej dla populac;ji.

Przyktad 9. Ufnosc realna

Przyjmijmy wagi (x) takie same jak w przyktadzie 5, uzyskane przez 30 studentow:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1|1|2{1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0|1]|2|3]|2

Obliczy¢ Ufnos¢ realng wg wzoru [10] oraz ustali¢ tolerancje $redniej wg ryc. 29.
Wyliczenia z przyktadu 5: [-d] = -2,04 [+d]= 129 Q=
1° Przedziat ufnosci ujemny [c] = 1,96-(-2,04)/V30 ~ 0,73  Poziom istotnoéci a = 5%
2° Przedziat ufnosci dodatni [-c] = 1,96:-1,29/v/30 ~ 0,46 3° Zakres ufnosci |-0,73|+0,46 =~ 1,19

4° Tolerancja $redniej (Q —|—|; Q +|+c|) = (1 -0,73; 1 + 0,46) = (0,27; 1,46)

>

+C i

P i +c i

d=3,8

symetria asymetria

Q n =60

Wezsze przedziaty ufnosci Wezsze przedziaty ufnosci
przy wiekszej liczebnosci przy mniejszym rozrzucie

Ryc. 29. Przedzialy ufnosci realnej zalezne od liczebnosci, rozrzutu i skosnosci
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Poziomy HML - estymacja pozycji

Najczesciej celem ewaluacji nie jest uogodlnienie na populacje, lecz wy-
szczegoblnienie lokalne, polegajace na oszacowaniu pozycji, jaka na skali ocen
zajmuje wybrana grupa badawcza. Do tego wystarczy estymacja trojpunktowa.
Srednia arytmetyczna oraz punkty po obu jej stronach w odlegtosci odchylen
uznawane sa za najlepsze estymatory pozycyjne. Wyznaczmy wiec trzy latwo
interpretowalne Poziomy: wysoki 'high [H], $redni 'mid [M] i niski 'low [L],
wykorzystujac zdefiniowane wczesniej odchylenia realne oraz wartos¢ srednia:

H=M+ |+ M=V L=M-|d (... 5,5) [11]

gdzie +d, -d - odchylenia realne, @V - Srednia wartosSc¢ ze wzoru [8]

Poziomy HML osadzane sa zawsze na skali ocen, a poniewaz podziatka
tej skali jest umowna, wiec nie jest konieczne okreslanie przedziatow ufnosci.
Poziomy te nabieraja jednak wiarygodnosci w ujeciu réznicowo-dystansowym,
okreslajacym zmiany, jakie zachodza pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem.
Stanowig zatem wazne miary bazowe dla dystansowych parametrow trendu.

Przyktad 10. Poziomy HML

Przyjmijmy wagi (x) takie same jak w przyktadzie 5, uzyskane przez 30 studentow:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2(1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0(|1]|2|3]|2

Obliczy¢ Poziomy HML wg wzoru [11] z konwersjg na skale ocen szkolnych wg wzoru [8].

Wyliczenia z przyktadu 5:  [-d] = -2,04 [+d]= 129 Q=1 Zatozono przesuniecie +2,5

1° Poziom éredni M=Q+25=1+25=35 2° Poziom niski L=M-|-d| = 3,5-2,04~ 1,46

3° Poziom wysoki H=M + |+d| = 3,5 + 1,29 = 4,79 4° Rozrzut [d] = 3,33

Struktura liczebnosci na skali ocen rozklada sie tak, jak na skali wag.

W zakresie rozrzutu [d] plasuje sie nieco ponad 2/3 respondentéw, a poza nim
po ok. 1/g z kazdej strony. Jest wysoce prawdopodobne, ze w klasie 30-
-osobowej wynik w zakresie HL uzyska 20+21 uczniow, a ponizej i powyzej po
ok. 5-ciu. Ewentualne przesuniecie Srednich Q i M nie zmienia tych proporcji.
Poziomy HML moga by¢ kresami podziatow na jakosciowo rézne 3 podgrupy.

A - <~o . A
E/// //\’\ \’; poz|om H —
/{ /, \\ E\\ ﬁ
4 : /7 \ R >
Q P , \ \ B
8 4 ’ . Y \ _52
c ’ Y v/ : N N . 2
3 /’ R S RN AN poziom M =}--t- d 9
e # H H
g // //? \\ \\ 8
= . . '&H R AN 9
/// /// E
/’/ ,// -d Q +d . g
-7 =7 — > poziom L e
skala wag wypowiedzi

Ryc. 30. Wyzsza wiarygodnosc liczebnosci w przedziale HL niz ufnos¢ do poziomu M
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Skosnos¢ - asymetria rozkladu

Asymetria rozkladu empirycznego jest powszechnym zjawiskiem, warto
wiec wyznaczac wspotczynnik charakteryzujacy stopien tegoz odksztalcenia.
Zamiast klasycznego momentu centralnego rzedu trzeciego, zastosujemy tu
latwiejszy do obliczenia, standaryzowany parametr Skosnosci 'Skewness [s],
bedacy stosunkiem réznicy do sumy modutéow odchylen realnych:

o= Lrdl -|-d| (-1; +1) [12]
[+d + |d] ’
gdzie |+d|, |-d| - wartosci bezwzgledne odchylen realnych ze wzoru [4]

Zerowa wartoS¢ wspolczynnika skosnosci Swiadczy o symetrii rozkladu
empirycznego, dodatnia o asymetrii prawostronnej, a ujemna — o asymetrii
lewostronnej. Warto jednak pamietac, ze nawet znaczna skosnos¢ rozkladu
nie jest wyznacznikiem jakosci procesu, a jedynie oznaka, na ile wiarygodny
dla konkretnej proby jest wspotczynnik autokorelacji. Ocena skosnosci jest
natomiast konieczna w testach istotnosci, przy podejmowaniu decyzji, czy
uprawnione jest oparcie modelu na rozkladzie normalnym. Asymetria roz-
ktadu wplywa w niewielkim stopniu na obnizenie konkluzyjnosci wskaznikow.

Przyktad 11. Skosnosc¢
Przyjmijmy wagi (x) takie same jak w przyktadzie 5, uzyskane przez 30 studentow:
1(-2(2|3}2|0|2(2|-1|1(2|1]0|3|2(-3|-1{0|2|3|-2|2|-1|1|3|0]|1]2|3]|2

Obliczy¢ Skosnosc rozktadu wedtug wzoru [12].

Wyliczenia z przyktadu 5: [-d] = -2,04 [+d] = 1,29  Asymetria lewostronna

Ryc.31. Skosnosc¢ - przyktady asymetrii a) lewostronnej, b) prawostronne;j
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Czestos¢ realna - estymacja rozkladu

Skosnos¢ rozkladow empirycznych powoduje, ze opieranie statystyk za-
awansowanych (np. testow istotnosci) na symetrycznym modelu rozktadu
normalnego nie jest poprawne. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze we wzorze na
krzywa Gaussa wystepuje tylko jeden parametr odchylenia, cho¢ odchylenia
z obu stron sa rozne. Ponadto parametr przesuni¢cia wyznacza dominante,
a nie Srednia, ktora w rozkladach asymetrycznych jest w innym miejscu.

100%

érednia N, Y | dominanta
| N

50%

ftx) d %)

 [edana]

Ryc. 32. Gestosc¢ prawdopodobienstwa i dystrybuanta rozkladu realnego
— parametry pozycyjne przy asymetrii lewostronnej

Z tego wzgledu do analiz warto wykorzystywac zmodyfikowany wzor na funkcje
gestosci lub czestosci (w zaleznosci od skalowania) zmiennej losowej oczeki-
wanej dla populacji, a szacowanej na podstawie rozktadu z proby empirycznej:

_(X_Qmod)2 .‘+d‘2 _(X_Qmod)2 .‘_d‘z
2|-df*  |-df’ 2+d*  |+af?

€ €

don” el de goimm -

gdzie |-d|, |+d| - wartosci bezwzgledne odchylen realnych ze wzoru [4]
o - odchylenie standardowe ze wzoru [5], oczekiwane przy symetrii
X —zmienna ciagla, € - liczba 2,71828... 7T —liczba 3,14159...

Qmod — estymator wartosci modalnej, dla ktorej f(x) osiaga maksimum (dominanta)
¢ - estymator standaryzujacy, przy ktorym pole pod krzywa f(x) jest rowne 1

Funkcja f(x) — nazwana Czestosciq realnq 'Real Frequency — dla rozkladow
symetrycznych jest rownowazna gaussowskiej, a przy asymetrii jest korygo-
wana proporcjami odchylen realnych. Do wykreslenia krzywej niezbedne jest
oszacowanie wartosci modalnej Qmod, czyli estymacja polozenia maksimum
funkcji zwanego dominanta. Ponadto na potrzeby skalowania osi Y w jednost-
kach gestosci prawdopodobienstwa, liczebnosci w przedziatach lub czestosci
wystepowania niezbedne jest oszacowanie parametru standaryzujacego & (ksi).
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Oszacowanie parametrow rozkladu realnego w dosc¢ tatwy sposob mozna
przeprowadzi¢ za pomoca arkusza kalkulacyjnego, przy czym takie dziatanie
ma uzasadnienie tylko na wyzszych poziomach agregacji zmiennych, a wiec
dla czynnikow, rezultatow potowkowych badz dla wyniku ogélnego. Chodzi
o to, ze aproksymacja krzywej wymaga wiekszej liczby progow kwantyzacji
niz zapewnia to probkowanie wskaznikow (7) czy skladnikow (13 poziomow).
Wzrastajaca rozdzielczos¢ skali, wyrazona w liczbie rozroznialnych poziomow
badanej cechy, uzyskuje sie dzieki agregacji wskaznikoéw i oblicza ze wzoru:

rozdzielczos¢ = liczba zagregowanych wskaznikow - (gradacja probkowania — 1) + 1

Przy zalecanej gradacji probkowania réwnej siedmiu progom (7 opcji wypo-
wiedzi) oznacza to liczbe zréznicowanych poziomoéw czynnikow 4-(7-1)+1=25,
dla rezultatow polowkowych 12:(7-1)+1=73 a dla wynikow az 24-(7-1)+1=145.
Rozdzielczos¢ okresla maksymalng mozliwa liczbe stupkow na histogramach.
O ile wiec dla zmiennych zagregowanych ma sens aproksymowanie wielu
stupkow do postaci krzywej ciaglej, zdefiniowanej za pomoca funkc;ji, o tyle
na poziomie wskaznikow lepiej pozostac przy analizie histogramow.

Przyktad 12. Czestosc realna

Przeprowadzmy estymacje rozktadu za pomoca arkusza kalkulacyjnego*.
Do tego celu niezbedna jest umiejetnosc¢ postugiwania sie mysza przy zautoma-
tyzowanym powielaniu formut i ciagow liczbowych. Objasnie owa czynnosc.
Jesli do jednej komorki wpiszemy okreslony wzor
formuty liczacej, to mozna automatycznie powieli¢ o Preecaganie [
ten wzor na sasiednie komorki, chwytajac myszg  komérka ™ komérka

zrédtowa docelowa

za tzw. uchwyt i przeciagajac go (z wciSnietym  ;formulg

przyciskiem myszy) wzdluz wiersza lub kolumny.
W kopiach formutl automatycznie modyfikowane sg adresy, do ktérych odnosi
sie wzor. W ten sam sposOb mozna utworzy¢ ciag liczb, jesli zaznaczy sie dwie
komorki zawierajace dwa pierwsze elementy ciagu, po czym przeciagnie uchwyt.
Do estymacji czynnika potrzebny jest ciag 25 poziomow Xe(-3;3) o skoku 0,25.
1° Wpiszmy do komorki Al pierwszy element = -3 a do komorki B1 drugi = -2,75
2° Zaznaczmy myszg komorki Al i B1 tak, zeby obie byly aktywne (otoczone grubszg ramka).

A B M N (0] P Q R X
1 -3 -2,75 0 0,25 0,5 0,75 1 1,25 2,75 3
3° Chwyémy mysza za uchwyt w dolnym rogu komorki B1 i przeciggnijmy go az do komérki Y1.

W efekcie przeciggania automatycznie zostaje wygenerowany zbidr 25 argumentdw [x] funkcji Ax).

* Objasnienia dotycza arkusza MS Excel. Aby na ekranie widzie¢ caly obszar komoérek, na
ktorych dzialamy, nalezy ustawi¢ wyzsza rozdzielczosé ekranu, minimum 1152x864 pikseli,
a ponadto zaznaczy¢ kolumny od A do Y, po czym zmniejszy¢ ich format na szerokos¢ 4,9.
Kolumna Z bedzie zawiera¢ wyniki obliczen, warto wiec ustawic jej czcionki na pogrubione.
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Wrprowadzanie danych
4° Wpiszmy dane skumulowanych liczebnosci* w trzecim wierszu do komoérek o adresach A3+Y3:
A|/B|CIDIE|FIGIH|I|J|K|LIM|[N|O|P|Q|R|S|T|U|V|IW|X]|Y
o/(0/0}0|1|1]12)|9|13/16|46|70|114/135/151|163(128/119/84 58|29 |7 |1 | 2
Najwieksza liczebnos¢ wystepuje w kolumnie Q, czyli dla empirycznej wartosci modalnej [Qx] = 1

5° Zliczmy: ile osdb uzyskato wyniki ponizej [/], a ile co najmniej przecietne [k] ‘ Z AA
6° Do komérki Z1 wpiszmy formute obliczania liczebnosci low =SUMA(A3:P3) |1 559 ([/]
7° Do komérki Z2 wpiszmy formute obliczania liczebnosci kigh =SUMA(Q3:Y3) | 2 591 |[4]
8° Do Z3 wpiszmy formute obliczania facznej liczby badanych =SUMA(A3:Y3) |3 1150 | [n]

Obliczanie Sredniej

9° W komorce A5 wpiszmy formute  =A$1*A3  Symbol $1 oznacza stato$¢ adresu wiersza 1.
10° Chwyémy myszg uchwyt komdrki A5 i przeciggnijmy formute poziomo az do komorki Y5.
ofo|o]o| 2171525 9975 8 115 0 |285/675 113 163] 160| 170| 147 116|653 175275 6 |

Uzyskany zbidr liczb stanowi sktadniki potrzebne do obliczenia empirycznej wartosci $redniej [Q].
11° W komorce Z5 wpiszmy formute sumy i dzielenia przez [n] =SUMA(A5:Y5)/Z3 ‘ A AA
12° W komorce AA5 wpiszmy symbol $redniej [Q]. Sprawdzmy wynik: ‘ 5 ‘ 0,886304 | [Q]

Wartosc¢ $redniej [Q]=0,886304 usytuowana jest ponizej empirycznej wartosci modalnej [Qx]=1

Obliczanie odchylen realnych
13° W komorce A8 wpiszmy formute  =A3*(A$1-$Z5)"~2  Adres $Z oznacza statgq kolumne Z.
14° Chwy¢my myszg uchwyt komdrki A8 i przeciggnijmy formute poziomo az do komorki Y8.
00 0| 0 8363550 913 32|348 307594 55 462/ 201|281 211/ 169 448| 627] 719|539 182
Uzyskany zbidr liczb stanowi sktadniki wariancji potrzebne do obliczenia odchylen realnych.

84

347

Odchylenie ujemne skfada sie z przypadkow [x] ponizej Sredniej [Q], czyli z kolumn od A do P.
15° W komorce Z7 wpiszmy formute  =PIERWIASTEK((1+2Z2/Z1)/Z3*SUMA(A8:P8)) ‘ Z AA
16° W komorce AA7 wpiszmy symbol odchylenia ujemnego [-d]. Wynik: ‘ 7 ‘ 0,746097 | [-d]

Odchylenie dodatnie sktada sie z przypadkdw [x] powyzej Sredniej [Q], czyli z kolumn od Q do Y.
17° W komorce Z8 wpiszmy formute  =PIERWIASTEK((1+2Z1/Z2)/Z3*SUMA(Q8:Y8)) ‘ Z AA
18° W komérce AA8 wpiszmy symbol odchylenia dodatniego [+d]. Wynik: | 8 | 0,692018 |[+d]

Obliczanie odchylenia standardowego
19° W komorce Z9 wpiszmy formute  =PIERWIASTEK((Z1*Z7/2+22*Z8"2)/(Z1+22)) ‘ Z AA
20° W komorce AA9 oznaczmy skrotem odchylenie standardowe [sd]. Wynik: ‘ 9 ‘ 0,718814 | [sd]

Wstepne podstawienie wartosci modalnej

21° W komorce Z11 wpiszmy warto$¢ modalng taka, jak dominanta empiryczna = 1 ‘ Z AA

22° W komorce AA11 wpiszmy skrét symbolu wartosci modalnej [Qmod]. ‘ 11 ‘ 1|[Qm]
Wstepne podstawienie parametru standaryzujgcego

23° W komorce Z12 wpiszmy liczbe wskaznikdw tworzacych czynnik = 4 ‘ Z AA

24° W komorce AA12 wpiszmy nazwe parametru standaryzujacego [ksi]. ‘ 12 ‘ 4| [ksi]

Liczba 4 oznacza, ze podziatki jednostkowe skalowania osi X sg podzielone na ¢wiartki (skok 0,25).

* Dane empiryczne, zapisane w formie skumulowanych liczebnos$ci, to tzw. szereg rozdzielczy.
Kolejne elementy szeregu informuja o tym, ilu respondentéw uzyskalo w pomiarze rezultat
zgodny z wartoScia okreslona dla kazdego z pozioméw zréznicowania argumentu [x]e(-3;3).
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Estymacja rozktadu Czestosci realnej
25° W komdrce A10 wpiszmy formute zgodng ze wzorem na Czestosc realng fx) dla [x] < Qmod
=1/$712/$79/PIERWIASTEK(2*PI())*EXP(-((A1-$Z11)"2)/2*$Z872/$Z7"4)

26° Chwy¢my myszg uchwyt komorki A10 i przeciggnijmy formute poziomo tylko do komdrki R10.
27° W komorce R10 zmienmy koncowy fragment formuty dla [x] = Qmod .. ¥$Z772/$2874)
28° Chwyc¢my uchwyt komorki R10 i przeciggnijmy te zmieniong formute poziomo do komorki Y10.
ofofofofo]o] o] o ooooom 00 om 0moos01 0 o1 o07onono0t 0 0

Obliczone wspotczynniki czestosci sg pamietane w komorkach bardziej doktadnie niz wySwietlane.

Weryfikacja czestosci skumulowanej (dystrybuanty)

29° W komorce Z10 wprowadzmy formute sumowania czestosci  =SUMA(A10:Y10) ‘ Z AA

30° W komorce AA10 wpiszmy symbol dystrybuanty [Fx]. Sprawdzmy wynik: ‘ 10 ‘ 1,00562 | [FX]

Wartosc¢ ta docelowo ma by¢ réwna jednosci, czyli wspotczynnik standaryzujacy wymaga korekty.
Estymacja rozktadu Liczebnosci realnej
31° W komorce A4 wpiszmy formute =$Z3*A10  Przeciggnijmy te formute do komérki Y4.
32° W zaznaczonym obszarze od A4 do Y4 zmienmy format komdrek na liczbowe catkowite:
o/ 0jojoo0]o0|1]3]7]15 28 4 7 10813215 160148118 81 47|24 10 4|1
Taki format jest bardziej przejrzysty, a mimo to wartosci sa pamietane doktadniej niz wyswietlane.

Weryfikacja liczebnosci skumulowanej

33° W komorce Z4 wprowadzmy formute sumowania liczebnosci  =SUMA(A4:Y4) ‘ A AA
34° W komorce AA4 wpiszmy symbol liczebnosci estymowanej [nE] ~ Wynik: ‘ 4 ‘ 1156,463 | [nE]

Wartosc¢ ta docelowo ma by¢ réwna 1150, czyli wspdtczynnik standaryzujgcy wymaga korekty.
Weryfikacja estymatora sredniej
35° W komorce A6 wpiszmy formute =A$1*A4  Przeciagnijmy te formute do komérki Y6.
|0 00100301 03081191309 725-11,2 14 119 0 |258/658| 114 | 160 185| 177 141| 48|39 26 | 107/373
36° W komorce Z6 wpiszmy formute sumy i dzielenia przez [nE] =SUMA(A6:Y6)/Z4 ‘ Z AA
37° W komorce AA4 wpiszmy symbol $redniej estymowanej [QE]  Wynik: ‘ 6 ‘ 0,869362 | [QE]
Wartosc¢ ta docelowo ma byc¢ identyczna z Q=0,886304, czyli nalezy skorygowac¢ warto$¢ modalna.

Przerwijmy realizacje przyktadu, abym mogl skomentowac aktualny stan.
Dotychczasowe czynnosci potrzebne byly po to, azeby utworzy¢ formularz
obliczeniowy. Po zapisaniu do pliku, formularz ten moze stuzyc¢ wielokrotnie
do wyznaczania rozkladu wszystkich innych czynnikoéw empirycznych, a po
modyfikacji formularza — takze do analizy rezultatow polowkowych i wynikow.
Pierwszy wiersz arkusza/formularza zawiera narastajgce wartosci zmiennej [X]
i jest to cigg wartosci skalujacych os odcietych X w jednostkach wagowych
jakosci cechy. Rozklady roznych funkcji f(x) znajduja sie w wierszach 3+10.
Os rzednych Y moze by¢ skalowana w odmiennych jednostkach: jesli chcemy
uzyskac wykres liczebnosci skalowanej bezwzgledna liczba respondentow [n],
to pobieramy dane empiryczne z 3. wiersza, a rozklady oczekiwane z wiersza 4.
Jesli natomiast potrzebny jest estymowany dla populacji rozkilad gestosci
prawdopodobienstwa lub czestosci wzglednej, badz frekwencji procentowej,
to pobieramy wspotczynniki z 10. wiersza opracowanego powyzej formularza.
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W kazdym dalszym wykorzystaniu formularza uzytkownik wprowadza
dane tylko w wierszu trzecim, do komoérek o adresach A3+Y3. Ponadto musi
poda¢ dwa parametry: wartoS¢ modalng Qmod W komoérce Z11 oraz wspol-
czynnik standaryzujacy & [ksi] w komorce Z12. W pierwszym podejSciu przyj-
muje sie wartosS¢ modalnag taka, jaka wynika z pomiaru, czyli jest to poziom
cechy, jaki wystapil najczesciej (najwyzszy shupek histogramu liczebnosci).
Natomiast poczatkowa wartoS¢ wspotczynnika standaryzujacego przyjmuje sie
jako liczbe catkowita, ktora odpowiada liczbie wskaznikoéw tworzacych dany
poziom zmiennej (czynnik, rezultat polowkowy lub wynik). W procesie stan-
daryzacji rozkladu wstepne wartosci Qmod i & musza zostac¢ doprecyzowane.
Wyjasnie istote oszacowywania tych dwoch waznych parametrow estymacji.

Standaryzacja rozktadu. W fazie weryfikacji estymowanego w powyzszym
przykltadzie rozkladu stwierdziliSmy, Ze charakterystyki rozkladu oczekiwa-
nego nie sg w pelni zgodne z pierwotnymi statystykami danych empirycznych.
Chodzi o liczebnos¢ (1156,463 # 1150) oraz o Srednig (0,869362 # 0,886304).
Wprawdzie roznice te nie sa duze, lecz m.in. po to tworzyliSmy formularz, aby
je catkowicie wyeliminowac. Oprocz tego, po skumulowaniu wspoétczynnikow
czestosci, dla rozkladu standaryzowanego powinniSmy uzyskac¢ dokladnie 1,
co oznacza 100% przypadkow, a nie 100,562%. Takze i te nieprawidtowos¢
mozna usunac. Czynnos¢ standaryzacji polega na stopniowym korygowaniu
wartosci parametrow Qmod 1 £ tak dlugo, az uzyska sie najlepsze przyblizenie
par wartosci empirycznych i estymowanych { [n] = [nE]; [Q] = [QE]}, a ponadto
osiagnie sie wartos¢ graniczna dystrybuanty rowna jednosci { [Fx| = 1}. Kolejne
fazy standaryzacji to wpisywanie najpierw do komorki Z11, a p6zniej do Z12
liczb o coraz wiekszej dokladnosci w czesci utamkowej, zmienianych malymi
krokami iteracji tak dlugo, az uzyska sie wystarczajaca zgodnos¢ zawartosci
komorek Z3 =74 i Z5 =76, a w komoérce Z10 pojawi sie dokladnie 1. Przybli-
zenia o podanej precyzji uzyskiwane sa przy tzw. ogolnym formacie komorek.

Kontynuacja przyktadu 12. Standaryzacja rozktadu

Estymacja wartosci modalnej (dominanty)
Srednia estymowana [QE] jest ponizej $redniej [Q] z proby, nalezy wiec dominante przesunaé w gore.

38° W komorce Z13 wpiszmy formute oszacowania przesuniecia (Q-QE) =75-76 ‘ A AA

39° W komorce AA13 wpiszmy symbol przesuniecia [+m]. Wynik: ‘ 13 ‘ 0,016942 | [+m]

Jest to szacunkowa wielko$¢, o jaka nalezy zmieni¢ dominante, zatem Qmod = 1 + 0,016942
40° W komorce Z11 zmienmy wstepng warto$¢ Qmod z rownej 1 na doktadniejszg 1,016942

41° Pordwnajmy nowg wartos¢ Sredniej estymowanej ze Srednig Q z préby: 5 | 0,886304 |[Q]

Wartosci te sg juz bardzo bliskie, lecz dominanta wymaga jeszcze korekty. 6 | 0,886212|[QE]

42° W komorce Z11 zmieniajmy matymi porcjami warto$¢ Qmod tak dtugo, az $rednie bedg réwne.
Poszukiwana warto¢ modalna Qmod wynosi ~ 1,017033172 co daje érednia: | 6 | 0,886304/[QE] |
Dominanta jest powyzej poziomu =1, czyli kolumne Q prawidtowo zakwalifikowano jako x< Qmod
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Estymacja parametru standaryzujgcego (ksi)
Dystrybuanta estymowana [Fx] przekracza warto$¢ graniczng 1, nalezy wiec zwiekszy¢ liczbe [ksi].

43° W komorce Z14 wpiszmy formute oszacowania parametru & (4) =4*7Z10 ‘ Z AA

44° W komorce AA14 wpiszmy symbol parametru [ksi4]. Wynik: ‘ 14 ‘ 4,022184 | [ksi4]
Jest to przyblizona, poszukiwana warto$¢ parametru standaryzujgcego estymowany tutaj rozktad.

45° W komorce Z12 zmienmy wstepng wartosc¢ [ksi] z rownej 4 na doktadniejszg 4,022183726

46° Porownajmy liczebno$¢ estymowang z liczebnoscig rzeczywistg préby [n]: | 3 1150 | [n]
Wyswietlane wartosci w komdrkach Z3 i Z4 sq zgodne z probg badawcza. 4 1150 | [nE]
Dystrybuanta obliczana w komérce Z10 przyjeta standardowg warto$¢ =1. 10 1|[Fx]

47° Porownajmy rozktad empiryczny (komdrki A3+Y3) z rozktadem estymowanym (komorki A4+Y4):

A/B|C|IDIE|F|G|H|I|J|K|L{M|N|O|P|QIR[S|T|U|V|W|X|Y
o/(0|0/0|1 |1 1|2|9 13/16|46|70/(114|135|151/163/128/119/84|58(29 |7 |1 | 2
0/0|0|0 0|01 |3 |7 1427 |46|71|101/129/150(159/149/120(83 /4925|114 |1

48° Wykonajmy wykres estymowanej funkgji czestosci natozony na histogram liczebnosci empiryczne;.

(]
fix) ol
n = 1150 7 ]
-d =-0,746097 [/
+d = 0,692018 /
s =-0,0376
Q = 0,886304
Qmod= 1,017033
& = 4,022184
1
-3 -2 -1 0 1 2 3

Ryc. 33. Histogram rozkladu empirycznego i krzywa rozkladu estymowanego
— oszacowanie czynnika Rozwaga dla populacji w wieku 16+20 lat

Z porownania obu wykresow wynika, ze estymowana za pomoca wzoru
krzywa czestosci realnej w miare wiernie odwzorowuje rozktad empiryczny.
Standardowy btad sredniokwadratowy roznic wynosi zaledwie 0,5%. Lokalne
niedopasowania probek dyskretnych do wygtadzonej krzywej rozkltadu ocze-
kiwanego sa zjawiskiem typowym, nawet przy bardzo licznych probach.

Slady Wzorce
koniunkcja oznak ... spojnosc¢ kontrolnych par wskaznikow
Srednie przeskalowane = .......... wartosc i wazkos¢ na skali ocen
Srednie oczekiwane, standardy .......... baza i norma jako estymatory
roznice i tolerancja Srednich  .......... przedzialy ufnosci realnej
estymacja pozycii =000 ... oczekiwane poziomy HML
asymetria rozkladu z proby  .......... skosnos¢ lewo- i prawostronna
estymacja rozktadu ...l funkcja czestosci realnej
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Miary dystansowe z pomiaru dwukrotnego

Ruchomos¢ parametrow powoduje, ze najbardziej wartoSciowe sa miary
roznicowo-dystansowe. Wymusza to koniecznos¢ dwukrotnego pomiaru iden-
tycznym narzedziem. PrzyjeliSmy wczesniej konwencje oznaczania parametrow
obu pomiarow indeksami prim i bis [M'; M"|, natomiast ich réznice znakiem
plus/minus [tM]. Oprocz miar réznicowych, znak * zintegrowany z symbolem
posiadajg takze te miary indeksowe, ktore moga przyjmowac obie wartosci
walencyjne: dodatnie lub ujemne. Zdefiniujmy kategorie miar dystansowych:

» Miary r6znicowe tendencji — to parametry zmiennej losowej wyznaczajace
kierunki i nasilenie zachodzacych przemian, powstale z porownania stanow
koncowego i poczatkowego, jako roznica statystyk z obu pomiarow [ p" - p'].
Parametrem trojwektorowym tendencji jest Zmiana [A] reprezentowana przez
trzy wektory skladowe {*H, *M, #L}, a parametrem skumulowanym jest
Trend [tt] standaryzowany wzgledem kresu zmian potencjalnie mozliwych.

» Miary r6znicowe konwergencji — to parametry zmiennej losowej dotyczace
tych oznak, ktorych charakterystyka sSwiadczaca o pozytywnych przemianach
powinna zmierza¢ do niwelowania roznic [ p" — p' | — 0. Do tej kategorii miar
zalicza sie¢ parametry Zawilo$ci [ti]|, Bilansu [tb] i ZbieznoSci [*c].

» Miary indeksowe korelacji — to parametry zmiennej losowej okreslajace
site i znak zaleznosci miedzy dwoma paralelnymi zbiorami danych, np. X" < X/,
a przez to posrednio wyznaczajace relacje pomiedzy cechami wskaznikowa-
nymi przez te dane. Z tej kategorii wykorzystamy miare autokorelacji [+r],
definicyjnie zgodna z popularnym wspoélczynnikiem korelacji r-Pearsona.
Indeksowos¢ miary oznacza tu liczenie wzgledne celem uzyskania skalarnego
parametru z zakresu (-1; 1), niezaleznego od poziomow wartosci sktadowych.

» Miary indeksowe dynamiki — to parametry zmiennej losowej wyznaczajace
zwroty i amplitudy fluktuacji przemian, powstale z porownania wahan indy-
widualnych wypowiedzi kazdego z respondentow [Xi" — Xj'| wzgledem zmian
potencjalnie mozliwych jako maksymalne. Parametrem n-wielowektorowym
dynamiki jest Fluktuacja [F |, wektorami sktadowymi Przyrost [+e] i Spadek [—e],
a parametrami skumulowanymi Zasieg [e] i Efekt [te]|. Takze i tutaj indeksacja
ma na celu uniezaleznienie od poziomu absolutnego, oderwanie parametrow
od wymiarowania pozycyjnego i od skalowania jednostkami umownymi.

Uogoblniajac — istota tworzenia miar réznicowych jest wykorzystanie réznic
pomiedzy statystykami pochodzacymi z obu pomiaréw, przy czym w wypadku
okreslania tendencji pozytywna oznaka jest przyrost wartosci, a przy konwer-
gencji zerowanie. W tworzeniu miar indeksowych do ilorazowej budowy zto-
zonych parametrow standaryzowanych wykorzystuje sie zarowno bazowe, jak
tez wczesniej juz zagregowane statystyki, przy czym pozytywnymi oznakami
empirycznymi sa wzglednie wysokie wartosci dodatnie tych parametrow.
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Proces przemian edukacyjnych jest mocno uwiklanym splotem oddzia-
lywan i efektow. Jakosé wplywu i rezultatow poszczegolnych grup poddanych
ewaluacji trudno jest wyrazi¢ pojedynczym parametrem statystycznym, stad
warto probowac roznych metod analizy. WiekszoS¢ miar mozna przedstawic
na wykresach, totez jedna z alternatyw analizy parametrycznej jest analiza
graficzna. Opisze jej przebieg. Na wspolrzednych biegunowych nalezy naniesc
kierunki o rownomiernie roztozonych katach obrotu (dla skali o 24 pozycjach
kat = 360°/(24+4) = 12° 51'), na nich umieszcza sie¢ Poziomy M', M", H' i H"
wskaznikow odpowiednio w takich ¢wiartkach ukltadu, ktore wymiarowane
sa adekwatnie do probkowanych cech mentalnych. Dwanascie wskaznikow
Poznania znajduje sie w ¢wiartkach [ i II, a dwanascie wskaznikow Doznania
w cwiartkach III i IV. Ponadto wskazniki wypowiedzi, ktore wymagaja dtuz-
szego namystu zgrupowane sa w ¢wiartkach Ii IV, a te, na ktore reagujemy
gotowym skryptem wypowiedzi — w ¢wiartkach II i III. Punkty wyznaczone
przez te same Poziomy taczymy liniami tamanymi (cigglymi i kropkowanymi).
Dla wigkszej przejrzystosci wykresu nie nanosi sie poziomoéw dolnych L'i L.

bodziec: poznanie gradient - wypadkowy
A / kierunek najwiekszych zmian
kognitywnos$¢

reakcja: impuls &

> reakcja: namyst

m & ; Iv

*s,

afektywnoscé

bodziec: doznanie

Ryc. 34. Wykres biegunowy — obraz zmian wskaznikow

Interpretacja obejmuje grupy wskaznikow: w grupie III oznak afektyw-
nych widoczne sa zaréwno zmiany przyrostowe, jak i spadkowe; w ¢wiartce I
wszystkie wskazniki oznak kognitywnych maja tendencje wzrostu; w dwoch
pozostatych grupach II i IV wiecej jest zmian pozytywnych niz negatywnych;
w cwiartce II jest najwieksze zroznicowanie poziomow. Stan na wejSciu byt
najnizszy w grupie oznak poznawczo-refleksyjnych, a najwyzszy w afektywnych.
Proces edukacyjny powinien te zréoznicowania niwelowac. Wypadowy gradient
najwiekszych zmian mozna oszacowac jako skierowany na sfere poznawcza.
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Zmiana - przesuniecie rozkladu

Sprobujmy matematycznie zdefiniowac parametr zmian bardziej zwarty
niz jej graficzna interpretacja. Zmiana 'Alteration [A] W ujeciu abstrakcyjnym
jest zbiorem estymatorow pozycyjnych, reprezentujacych tendencje do dys-
tansowych przemian zachodzacych na trzech kluczowych poziomach wartosci:

A = {+H,+M, L} [14]
przy czym tH = H'- H' M = M"- M L = L"- L

W ujeciu praktycznym Zmiana jest zbiorem réznic pomiedzy poziomami HML
w pomiarze koncowym wobec pomiaru poczatkowego, obligatoryjnie odnoszo-
nych podczas wnioskowania do ktéregos z normujacych momentow zwyklych,
np. do Sredniej wartosci rezultatow koncowych w grupie kontrolnej [Mx'"], do
Bazy [B'] lub Normy [N'"], a nade wszystko wzajemnie do siebie +H <> tM <> *L.

N > i\ wektor £H
norma "
N .

IV ﬁ wektor M
M e ke

Q i S 1 wektor L
Ryc. 35. Przesuniecia momentéw i wektory zmian poziomoéw HML

Przesuniecia nie zawsze sa dodatnie i wspotbiezne. Zmiany na poziomie nis-
kim L zazwyczaj sa najwieksze, gdyz w dolnym obszarze jest duza przestrzen
do przemieszczen, natomiast ewentualne przyrosty na poziomie wysokim H
sa najmniejsze, poniewaz tam blisko juz jest kres gorny skali ocen (Hmax = 5,5).

Przyktad 13. Zmiana

30 studentéw uzyskato nastepujace wagi (x') w pierwszym pomiarze oraz (x") w drugim:

11-2(2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0|1]|2|3]|2
210|3(3(2(2|3|3|2(2|2|3|2|3|2|0(1}|2|3|2|1}2|1}2]|2(1]2|3|3|1

Obliczy¢ wektory zmian wedtug wzoru [14] i wczesSniejszych przyktaddw.
Zbiér X' jest identyczny jak w przyktadach 5 i 10 — bierzemy stamtgd M'=3,5 L' = 1,46 H' = 4,79
Liczymy HML": 1° Suma 5x" = 60 2° Srednia jako$¢ Q" = 60/30 = 2 3° Réznice (X" — Q"):
o|-2yt1y1/0(0(f1j1j0}0/0¢f1y0|1|0-2f(-140|1|0{-1{0|-1j0|0|-1j{0f1|1]|-1

4° Réznic ujemnych [ = 7, dodatnich h = 9 5° Przypadki ujemne Y"; podnosimy do kwadratu:
4 4|1 1 1 1 1

6° Suma ZY";2 =13  7° Odchylenie [-d"] = -V{13:(1+9/7)/30} = -V0,99 =~ -1,0
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8° Przypadki dodatnie Y"j podnosimy do kwadratu:

1|1 1|1 1 1 1 111
9° Suma X "jz =9 10° Odchylenie [+d"] = V{9:(1+7/9)/30} = V0,53 = +0,73  d" = 1,73
11° M"=2+25=45 L"=M"-|-d|=45-10~35 H'=M"+]|+d|=45+0,73~5,23

12° tM=M"-M'=45-3,5=+1,0 L ~35-146~= +2,04 +H = 5,23 - 4,79 = +0,44

Na podstawie stopnia zrownowazenia zmian wykrytych podczas ewaluacji
procesow edukacyjnych mozliwa jest ocena jakosci oddzialywan oraz trafnosci
dopasowania poziomu merytorycznego zaje¢ do recepcyjnych mozliwosci pod-
miotow ksztalcenia. Analizuje sie zwroty wektorow zmian i jesli nie sa one
zgodne, to nalezy rozwazyc, jakie mogly by¢ przestanki tych nieprawidlowosci.

AN I 76 -2 =
T 1 N L)

B I T L)

rozwdj harmonijny zmiany nieréwnomierne zajecia zbyt tatwe zajecia zbyt trudne

Ryc. 36. Przyklady interpretacji zawitosci oddzialywan edukacyjnych

Zawilosé - nieré6wnomiernos$é¢ zmian

Do parametrycznej analizy jakoSci przemian potrzebne sa miary jeszcze
bardziej zagregowane niz wektory przesuniecia. Jedna z konwergencyjnych
miar wspolbieznosci jest Zawilos$é 'Intricacy [ti], okreslajaca wielkoS¢ zroz-
nicowania pomiedzy zmianami na gornych i dolnych poziomach pozycyjnych:

[+H] + [+M] [+L] + [+M]

e - 15
' T oV, Min(HH)-Mn(MM") 2V, —Min(L/[L")—Min(MM") [15]

gdzie tH=H"-H' tM=M"'-M tL=L"-L tie(-1; +1) - 0
Vmax — najwyzsza wartoS¢ géornego kresu poziomu ocen, tutaj Vipax = 5,5
Funkcja Min(H'|H") oznacza wybor argumentu o mniejszej wartosci

Konwergencyjnos¢ miary oznacza, ze oczekiwana wartoSC¢ parametru zmierza
do zera, a wiec pozadany jest brak zawitoSci, osiagany jedynie przy harmonij-
nym rozwoju (ryc. 36). Przesuniecia sa standaryzowane poprzez odniesienie
do wektorow zmian potencjalnych, maksymalnie mozliwych (zobacz ryc. 38).
Wektory te wyznacza sie¢ z roznic miedzy gornym kresem skali a pozycjami
tych parametrow H, M i L, ktore z par 'przed' i 'po' maja nizsza wartosc. Takie
dzialanie wyboru mniejszego z dwoch elementow oznaczono funkcjg Min(a| b).
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Przyktad 14. Zawitos¢
Przyjmijmy probe badawczq i zbiory danych (x') oraz (x") identyczne jak w przyktadzie 13:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2|-1|1({3|0|1]|2|3]|2
210|3(3(2(2|3|3|2(2|2|3|2|3|2|0(1|2|3|2|1}2|1]2]|2(1]2|3|3|1

Obliczy¢ zawito$¢ wedtug wzoru [15], na podstawie zmian HML obliczonych w przyktadzie 13.
M=35 M'=45 +tM=10 H =479 H"'=523 +tH=044 L'=146 L"=35 <£L=204
1° Min(M'[M") = 3,5 Min(H'|H") = 4,79 Min(L'|L") = 1,46  Vmax = 5,5
2° Zawitos¢ [+i] = (0,44 + 1,0)/(2 - 5,5-4,79 - 3,5) — (2,04 + 1,0)/(2 - 5,5—- 1,46 — 3,5) = 0,03

Wyliczony w przykladzie parametr ZawitoSci jest bliski zeru, co oznacza
w zasadzie brak zawilosci procesow oddziatywania. Wynika to z dodatnich,
harmonijnych zmian, odpowiednio wiekszych na poziomie L i mniejszych na
poziomie H. Jednakze w praktyce ewaluacji procesow edukacyjnych wlasnie
tak niewielkie wartosci dodatnie rzedu 0,03+0,06 sa najbardziej oczekiwane,
oznaczaja bowiem, ze oddzialywanie mialo optymalnie intensywne natezenie,
a poziom trudnosci byt dopasowany i przy tym wcale nie tak tatwy. Wartosc
[ti] > +0,1 oznaczataby zbytnia trudnosc, a wartos¢ ujemna — zbytnia tatwosc.

Bilans - réwnowazenie rozziewu

Do wykrywania subtelnych przesuniec¢ z jednej do drugiej strefy skali
dwuwazonej, a wiec do badania zmian wewnetrznej zgodnosci w grupach,
wykorzystajmy charakterystyczng dla skali metode bilansowania parametrow
powstalych z zestawienia momentow zwyktych i absolutnych. Bilans 'Balance
[+b] wyznacza roznice pomiedzy modulami Rozziewu w pierwszym i drugim
pomiarze, standaryzowanymi metoda podzielenia przez Rozrzuty wypowiedzi:

_ |_b'| _ |_b”| ~1-
+b = (-1;+1) - O [16]
d d"
gdzie |-b'|, |-b"| — moduly rozziewow w pomiarach 'przed'i 'po', ze wzoru [3]

d', d" - rozrzuty w pomiarach poczatkowym i koncowym, ze wzoru [6]

Parametr ten interpretuje sie podobnie jak bilans w ksiegowosci. Jego zerowa
wartos¢ oznacza zrownowazenie zdan i nie ma co oczekiwac, by byl dodatni.
souperata” jest mozliwa jedynie wowczas, gdy poczatkowo byl rozziew, ktory
udalo sie zniwelowac. Natomiast wartos¢ ujemna swiadczylaby o niekorzyst-
nym zjawisku rozwarstwienia grupy, w ktorej czeS¢ respondentow przesuneta
sie do strefy niezgodnosci z opinia kwalifikowanej wiekszosci. W odroznieniu
od parametrow usrednionych, Bilans jest miara pojedynczych przypadkow,
a Scislej — wyltacznie przypadkow zdan odrebnych. Nie jest wiec przydatny do
uogolnien: ani dotyczacych populacji, ani na poziomie indykatum. Jest na-
tomiast przydatny do oceny jakosci lokalnych procesow wewnatrzgrupowych.
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Przyktad 15. Bilans
Przyjmijmy probe badawczg n=30 i zbiory danych (x') oraz (x") identyczne jak w przyktadzie 13:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2|-1|1({3|0|1]|2|3]|2
210|3(3(2(2|3|3|2(2|2|3|2|3|2|0(1|2|3|2|1}2|1]2]|2(1]2|3|3|1

Obliczy¢ bilans wedtug wzoru [16], wykorzystujac wczesniej juz obliczone miary dyspers;i.
d =333 d'= 1,73 ponadto Rozziew |-b"| = 0 poniewaz brak wag ujemnych w zbiorze (x")
1° Szes¢ przypadkow (x') < 0 ich suma = -10 2° Rozziew [-b'] = 2:2xj/n = 2:(-10)/30 = -0,67
3° Bilans [£i] = |-0,67|/ 3,33 —|0|/ 1,73 = +0,2
Parametr bilansu ma taka wlasciwosc¢, ze najbardziej wyrazisty jest na
poziomie pojedynczych wskaznikow, natomiast na poziomie indykatum dazy
do zera, analogicznie jak tworzace go skladowe rozziewu. Jest wiec to miara
w szczegolnym sensie konwergencyjna (o statystyce zbiezZnosciowej). Chociaz
oczekuje sie zerowania, to pozytywne sa kazde dodatnie wartosci Bilansu.

Zbieznos¢é - niwelacja niespéjnosci

Konwergencyjna (w pelnym tego stowa znaczeniu) miara dystansowa jest
parametr ZbieznoSci 'Convergence [tc] utworzony z roznicy miedzy wymiarami
Spéjnosci obu wypowiedzi odnoszacych sie do kontrolnych par wskaznikow:

tc = ¢" - ¢ (-1;+1) - 0O [17]

— spojnosci odpowiednio w pomiarze koncowym i poczatkowym

[

gdzie c", c

O ile odrebnie kazda z bazowych miar spéjnosci wcale nie jest i nie musi by¢
zerowa, o tyle ich roznica powinna dazyc¢ do zera. NiespojnoS¢ bowiem zalezy
zarowno od tego, jak bardzo czasoprzestrzennie zroznicowane sa pary kon-
trolne bodzcow-stwierdzen, jak tez od tego, czy (abstrahujac od tresci) sami
respondenci wypowiadali si¢ starannie — wewnetrznie spojnie, czy niespojnie.
W ujeciu réznicowym redukowane sa niespojnosci immanentne kontrolnych
stwierdzen skali (objawiajace sie tym, ze poziom wypowiedzi wobec kazdego
twierdzenia dazy do pewnej oczekiwanej wartosci, roznej nawet dla par kon-
trolnych). Pozostaja wiec mierzone jedynie roznice niespojnosci wypowiedzi.
Zadaniem ewaluatora jest interpretacja, czy rozna od zera wartos¢ parametru
ZbieznoSci jest w konkretnym przypadku wyznacznikiem pozytywnego niwe-
lowania, czy moze przejawem generowania wtornie bezzasadnej niespojnosci.
Te pierwsze przypadki zazwyczaj maja wartos¢ dodatnia, a te drugie ujemna,
chociaz interpretacja nie jest tak prosta. Wyobrazmy sobie bowiem sytuacje
hipotetyczna, w ktorej respondenci w pierwszym pomiarze nadmiernie czesto
wybieraliby opcje 'brak zdania', a w drugim roznicowali juz wypowiedzi zgodnie
z treScia stwierdzen. Zbieznos¢ wowczas bylaby ujemna, nawet gdyby drugie
wypowiedzi byly w pelni trafne. W praktyce takie sytuacje sa jednak rzadkie.



184 PARAMETRY SKALI DWUWAZONYCH OCEN

Korelat - wspoélzaleznosé zmian

Zaleznosc¢ pomiedzy wynikami obydwu pomiarow okresla wspotczynnik
autokorelacji. Przyjmujac krotsza nazwe Korelat 'Correlate [tr], obliczamy go
jako iloraz kowariancji wypowiedzi tych samych respondentow w stosunku
do sredniej geometrycznej z wariancji pomiarow poczatkowego i koncowego:

n
Z Xn er)}
+r = —i=1 (-1; +1) [18]
n n
\/Z Z er rr
gdzie X', Xi" — wagi wypowiedzi i-tych respondentéow w obu pomiarach

Q', Q" - srednie jakosci wypowiedzi w pierwszym i drugim pomiarze
n - liczebnos¢ proby (klasy, grupy lub ogétu badanej zbiorowosci)

Jest to w pelni odwzorowana definicja wspolczynnika korelacji r-Pearsona,
przy czym w tym konkretnym zastosowaniu interpretacja jest bardziej jedno-
znaczna. Dodatnie wartosci wskazuja, w jakim stopniu ci sami respondenci,
ktorzy na wejsSciu osiagneli wynik powyzej/ponizej Sredniej, osiagneli odpo-
wiednio lepszy/gorszy wynik na wyjsciu. Ujemne wartosci oznaczaja, ze role
odmienity sie, tj. ,lepsi i gorsi” zamienili sie miejscami w rankingu wynikow
koncowych. Wartosci bliskie zeru swiadcza o braku zaleznosci pomiedzy
wypowiedziami w obu pomiarach. Wymiar liczbowy i interpretacja sa iden-
tyczne takze po konwersji na skale ocen. Wspoélczynnik ten zbudowano dla
rozkladu symetrycznego, stad moze nie by¢ wiarygodny przy duzej asymetrii.

Przyktad 16. Korelat
Przyjmijmy probe badawczq i zbiory danych (x') oraz (x") identyczne jak w przyktadzie 13:

11-2(2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0|1]|2|3]|2
210|3(3(2(2|3|3|2(2|2|3|2|3|2|0(1}|2|3|2|1}2|1]2]|2(1]|2|3|3|1

Obliczy¢ wspdtczynnik autokorelacji wedtug wzoru [18], wykorzystujac Srednie juz obliczone.
Q=1 Q"=2 1° Tworzymy dwa zbiory réznic {Yi' = Xi'—Q'} oraz {Yi" = X" -Q"}:
-3|12(1}-1|1|1(-2{0|1|0|-1|2|1|-4|-2|-1|1|2|-3|1|-2(0|2|-1|{0|1|2]|1
-2{1y1/0|0|1y1}0;0(0|1j0y10(-2|-1j0|1}0(-1|0|-1|0O|O|-1{0O|1]|1]|-1

0

0

2° Obliczamy skfadniki kowariancji, mnozac elementy zbioru (Y;') przez elementy zbioru (Y;"):
o|6|1(2/0(0(f1|1|0|0|0f0O|0|2|0|8(2|0|1|0|3(0|2|0|0|1|0f1|2]|-1
3

0

0

° Wartos¢ licznika: suma sktadnikéw = 32 4° QObliczamy kwadraty roznic (Y;') oraz (Y{"):

9/{1(4|1|1{1|1,4/0(1|0|1|4|1|16/4|1|1]4|9(1|4|0]|4|1|0|1|4|1
4(1(1,0/0{1|j1,0/0;0)1/0|1(0|{4f1|0|1}0|1(0O|2]|0|0Of1|O0O|1|1 1

5° Suma kwadratéw zbioru (Y;') = 80 6° Suma kwadratdw zbioru (Y;") = 22
7° Warto$¢ mianownika = V/(80-22) =~ 41,95 6° Korelat [£r] =~ 32/41,95 =~ 0,76
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Ryc. 37. Silna korelacja miedzy wynikami '‘przed' i 'po'

Parametr autokorelacji w ograniczonym zakresie moze by¢ interpreto-
wany geometrycznie jako wspoétczynnik kierunkowy [a] funkcji fiM') = aM' + b
okreslajacy nachylenie prostej najlepiej dopasowanej do skupiska punktow
o wspolrzednych (M', M"). Punkty te ilustracja zaleznosc¢ srednich 'przed'i 'po'.

Trend - intensywnosS¢ zmian

Najbardziej skumulowanym, niejako wynikowym parametrem w analizie
zmiennosci jest Trend 'Trend [tt] wyznaczajacy zwrot i wielkos¢ tendencji do
zmian na podstawie sumy transpozycji wszystkich trzech poziomoéow +H; +M; L
standaryzowanych poprzez odniesienie do mozliwych zmian maksymalnych:

[+H] + [xM] + [¢L]
3V pax — Min(H'[H") — Min(M'|M") — Min(L'|L")

Tt = (-1; +1) [19]
gdzie tH=H"-H' tM=M"-M tL=L"-L
Vmax — najwyzsza wartos¢ géornego kresu poziomu ocen, tutaj Vipax = 5,5
Funkcja Min(H'|H") oznacza wybo6r argumentu o mniejszej wartosci

Standaryzacja polega na podzieleniu wartosci liczbowej, okreslajacej taczny
wymiar zmian, przez wartosc liczbowa informujaca o tym, jak duza przestrzen
swobodna do osiagniecia najwyzszego poziomu mieli jeszcze respondenci. Te
przestrzen wyznacza sie z réznic pomiedzy gornym kresem skali a poziomami
tych parametrow H, M i L, ktore z pomiaréw 'przed' i 'po' maja nizsza wartosc.
W interpretacji graficznej wyznaczanie miary trendu na podstawie przesuniec
poziomow HML sprowadza si¢ do skladania trzech wektorow tendencji rze-
czywistej wzgledem trzech wektorow tendencji potencjalnie mozliwej (ryc. 38).
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kres wektoréw zmian potencjalnie maksymalnych

A_ ..... VmaX .....................................................................................................................................................
iHj iiHI iHI
Min(H'[H") Min(H'[H") Min(H'[H")
_ -____i_f”_“ _____ 3 M LM
mMnmy | | [ Min(M'[M") Min(M'|M")
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v T Min(HIH") T Min(Hany C Min(HHY

Ryc. 38. Wektory sktadowe trendu dla trzech réznych sytuacji empirycznych
— zmiany rzeczywiste {+H, £M, L} wobec potencjalnie mozliwych

Dopuszczalnos¢ sumowania wektorow skladowych z réznic pozioméw tHML
wynika stad, ze dystrybuanty rozkladu w zakresie przedzialow wyznaczonych
odchyleniami realnymi (-d, +d) maja charakterystyki zbliZone do liniowych.
Przyktad 17. Trend
Przyjmijmy probe badawczq i zbiory danych (x') oraz (x") identyczne jak w przyktadzie 13:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(|-2|2(|-1|1({3|0(|1]|2|3]|2
210|3(3(2(2|3|3|2(2|2|3]2|3|2|0(1|2|3|2|1(2|1]2]|2(1]|2|3|3|1

Obliczy¢ trend wedtug wzoru [19], na podstawie zmian HML obliczonych w przyktadzie 13.
M=35 M'=45 tM=10 H'=479 H"=523 +tH=044 L'=146 L"=35 £L=204
1° Min(M'|M") = 3,5 Min(H'|H") =4,79 Min(L'[L") = 1,46  Vmax = 5,5
2° Trend [£t] = (0,44 + 1,0 + 2,04)/(3 - 5,5-4,79-3,5-1,46) = +0,516

W praktyce tak bardzo wysoka wartos¢ trendu jak w powyzszym przykladzie
moze by¢ osiagana tylko wyjatkowo na poziomie pojedynczych wskaznikow.
W miare przechodzenia na wyzsze poziomy agregacji zmiennych, na skutek
usredniania wskaznikow nastepuje urealnianie wartosci parametru. Trend jest

wyznacznikiem jakoSci procesow, analizowanym zawsze wespot z wektorami
zmian i z miarg zawilosci. Stanowi tez miare bazowa dla wyznaczania trafnosci.

Slady Wzorce
kierunki zmian wskaznikow  .......... osie, bieguny i gradient przyrostu
przesuniecie rozkladu ... zmiana jako baza analizy r6znicowej
nierownomiernos¢ zmian  .......... zawitos¢ kontekstu oddzialywan
wartosciowosc¢ zmian ... bilans osiggania konsensusu
konwergencja zmian = .......... zbieznos¢, niwelacja niespoéjnosci
wspolzalezno§¢ zmian ...l korelat, wspolczynnik autokorelacji

intensywnos¢ zmian = .......... trend, wynikowy parametr tendencji
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Fluktuacja - wahania wypowiedzi

Pojeciem kluczowym oderwania sie od wszelkich ruchomych poziomoéw
jest fluktuacja. Nie da sie jej wyrazi¢ jednym parametrem, lecz mozna ja zde-
finiowa¢ zasobem indekséw. W ujeciu abstrakcyjnym Fluktuacja 'Fluctuation
[1:“] jest zbiorem stosunkow wszystkich réznic wyznaczajacych indywidualne
zmiany wypowiedzi w czasie wzgledem mozliwych maksymalnych zmian:

5 { X=Xy XXy XX } 120]
Xmax _Min(Xrlr |X'1 ), Xmax _Min(Xg |X'2 ), Xmax _Min(X”n |X'n )
gdzie
Xi'" — waga wypowiedzi (lub Srednia) i-tego respondenta w drugim pomiarze
Xi' — waga wypowiedzi (lub Srednia) i-tego respondenta w pierwszym pomiarze
Xmax — hajwyzsza waga przypisana do kresu gornego skali, tutaj Xpax = +3
Funkcja Min(X'|X'") oznacza wyboér argumentu o mniejszej wartosci;
pomija sie elementy nieoznaczone przypadkow granicznych X'"=X'=Xmax=3

W praktyce oznacza to koniecznos$¢ obliczania osobno (dla kazdego z respon-
dentéow) roznic pomiedzy wypowiedziami w pomiarze koncowym i pomiarze
poczatkowym i odnoszenia ich do potencjalnych wektorow fluktuac;ji.

Porownajmy to ujecie z definicja Zmiany. Otéz przy wyznaczaniu zmiany
roznice pomiedzy dwoma pomiarami obliczane sa z wczesniej usrednionych
poziomow grupowych, natomiast Fluktuacja jest zasobem réznic indywidu-
alnych, z ktorych to pierwotnych elementéw dopiero w ujeciu wzglednym
oblicza sie parametry standardowe wzrostu i spadku. Istotna odmiennosc¢
obu strategii polega na tym, Ze przy analizie zmiennosci najpierw nastepuje
kumulowanie wszystkich przypadkow i dopiero potem roéznicowanie, a przy
analizie fluktuacji najpierw okresla sie¢ indeksy zréznicowania przypadkow
i dopiero te elementarne zréznicowania kumuluje, czyli sumuje i usrednia.

Przyktad 18. Fluktuacja
Przyjmijmy probe badawczq i zbiory danych (x') oraz (x") identyczne jak w przyktadzie 13:

11-2{2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0(|1]|2|3]|2
210|3(3(2(2|3|3|2(2|2|3|2|3|2|0(1}|2|3|2|1}2|1]2]|2(1]|2|3|3|1

Obliczy¢ indeksy fluktuacji wedtug wzoru [20], pomijajac nieoznaczone przypadki graniczne [~].
1° Tworzymy dwa zbiory réznic {Y; = X" — Xi'} oraz {MaxYj = Xmax — Min(X;"| Xi')} dla Xmax = 3
1121 0(2(1]1(3|1]0|2]|2 0(3|2(2|1|-1|3|0(2(1]|-1{1|1]1| |-1

~ ~ ~ [/

2|5]|1 1131|142 (1]2|3 116(4|3|1|1|5]1|4|2|1|3|2]1 2

2° Obliczamy indeksowe elementy zbioru opisujacego fluktuacje, czyliilorazy {Y;/ MaxY; }:

12 2 3|1 2 112 3 11 11 -1
S~ o= 1] =0 1=~ 0| == | = 11| = 0= | = |- 1| = | = | 1|~ |=
2|5 3 4|2 3 2123 5 2|2 312 2

Dla wiekszej doktadnosci obliczen na tym etapie warto indeksy wyraza¢ w utamkach zwyktych.
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kres wektorow fluktuacji potencjalnie maksymalnych
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Ryc. 39. Wektory sktadowe fluktuacji wypowiedzi kolejnych n- respondentow

Laczny wektor fluktuacji nie ma zaczepienia do jakiegos bezwzglednego
poziomu ocen. Orientacyjnym punktem odniesienia mogtaby byc¢ hipotetyczna
o$ oscylacji, bedaca poziomem osiagnietym prawdopodobnie w potowie okresu
badan. Do precyzyjnych obliczen efektow jakiegos procesu lub eksperymentu
niezbedne jest odniesienie fluktuacji do wektoréw absolutnych. Najlepsza baza
okazuje sie zbior mozliwych maksymalnych osiagnie¢. W zaproponowanej tu
metodzie indeksacji nastepuje przejscie od réznic do indekséw niezaleznych,
wolnych od poziomo6éw, majacych cechy standardowych amplitud fluktuac;ji.
Indeksacja polega na ilorazowym ujeciu proporcji miedzy sumami wektorow.

Przyrost | Spadek - amplitudy fluktuacji

Fluktuacje w najbardziej zagregowanej formie reprezentuja dwa wektory:
Przyrost 'Increase [+e] i Spadek 'Decrease [-e|, oznaczajace przemiany dodatnie
i ujemne. Liczy sie je osobno dla zyskow [i] i strat [j], z uwzglednieniem w obu
liczebnosciach (h, ) przypadkow braku jakiejkolwiek zmiany, lecz bez przy-
padkow granicznych X"=X'=Xmax=3. Przyrost obejmuje wszystkie rezultaty
koncowe nie gorsze, a spadek — wszystkie nie lepsze od stanu poczatkowego,
w proporcji do sumy potencjalnych wektorow fluktuacji maksymalnych:

h l

> (xI-X;) Y xexy)
e = ie{i:;lqzx;} e = JG{J:P;EQQ} [21]
Z (Xmax_Xli) z (Xmax_xg)
ie{i:X{>X}} J'G{J':X”'Sxﬁ}

gdzie
Xi", Xj"—wagi lub srednie z wag wypowiedzi respondentow w drugim pomiarze
Xi', Xj' —wagi lub Srednie z wag wypowiedzi w pierwszym pomiarze
Xmax — hajwyzsza waga przypisana do kresu gornego skali, tutaj Xpax = +3
h, 1 — liczebnosci podzbiorow warunkowych {1i} { j} w probie n-elementowej
Pomija si¢ elementy nieoznaczone przypadkow granicznych X"=X'=Xmax=3
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Oba parametry sg standardowymi amplitudami zachodzacych przemian, przy
czym wzrost jest miara oddzialywania czynnikow pozytywnych, zas spadek
miarg reakcji negatywnych. Sposob obliczania tych parametrow powoduje, ze
sa one czule zwlaszcza na tendencje niekorzystne w géornym poziomie skali.
Ponizsza rycina jest proba zilustrowania tego, czym sa parametry fluktuac;ji.
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Ryc. 40. Usytuowanie parametrow fluktuacji

Przyklad 19. Przyrost, Spadek

Przyjmijmy probe badawczq i zbiory danych (x') oraz (x") identyczne jak w przyktadzie 13:
1(-212|3|2(0}2|2(-1|1{2|1({0|3|2|-3|-1{0|2]|3|-2{2(-1|1|3|0|1|2|3|2
2(0(3(3|2|2|3|3|2|2|2|3|2|3|2|0|1]|2|3|2(1|2|1|2|2|1(2|3|3]|1

Obliczy¢ amplitudy fluktuacji wedtug wzoru [21], pomijajac nieoznaczone przypadki graniczne [~].
1° Tworzymy zbiory roznic {Y;= X" — X'} oraz {MaxY; = Xmax — Xi'} dla przypadkéw X" > X;
1121 0(2|1(1(3|1|]0]22 03221 30121 1711
2151 113|1|1(4]2|1]|2]|3 116431 511142 3121

2° Obliczamy Przyrost [+e] = XY;/ 2 MaxY; = 33 /59 = 0,56

3° Tworzymy zbiory réznic {Yj = X" — Xj'} oraz {MaxYj = Xmax — Xj"} dla przypadkow Xj" < Xj'
0 0 0 -1 0 -1 -1

~ ~ ~

1 1 1 1 1 1 2
4° Obliczamy Spadek [-e] = 2Yj/ 2 MaxYj=-3 /8 = -0,375

Sytuacja z przyktadu ulatwia zrozumienie, dlaczego parametry obliczane
dla zmiennych zagregowanych sa dokladniejsze. Oto6z, dla uproszczenia tabel,
przyjete tutaj dane surowe sa w postaci liczb catkowitych, wiec dotycza raczej
poziomu wskaznikow. Z tego powodu wystapily trzy przypadki nieoznaczone,
gdy wagi 'przed' i 'po' sg maksymalne = +3. Dla tych przypadkow nie byto juz
wolnej przestrzeni do zmian, wiec nie mogly one wplynac¢ na dynamike zmian,
choc¢ przeciez takie maksymalne wskazniki sg rezultatami nader pozytywnymi.
W rzeczywistosci pomiarowej na poziomie skltadnikow przypadki nieoznaczo-
ne wystepuja rzadko, a na poziomie czynnikow i wynikow prawie w ogole sie
nie zdarzaja. W takiej sytuacji nawet minimalne zmiany na gornym poziomie
(np. z 2,75 na 3,0) powoduja juz znaczny przyrost amplitudy. W praktyce
przecietne amplitudy dla populacji szacuje sie na [+e] = +0,15 1 [-e] = -0,05.
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Zasieg - obwiednia fluktuacji

Para wektorow gornej i dolnej amplitudy fluktuacji shuzy do budowy miar
wynikowych. Suma modulow wzrostu i spadku wyznacza Zasieg 'Extent [e]:

e = |+e| + |—¢ (0; 2) [22]

gdzie |+e| — wartoS¢ bezwzgledna przyrostu, |-e| — wartoS¢ bezwzgledna spadku,
obliczone ze wzoru [21]

Parametr ten okresla standardowa obwiednie fluktuacji, czyli sume amplitud
z wahan wypowiedzi respondentéw. Odzwierciedla to gtebokosc¢ zachodzacych
przemian i jest w badanym procesie miarg intensywnosci oddziatywan przede
wszystkim czynnikow zewnetrznych. W pomiarze dydaktycznym jakosci zajec
wartosc liczbowa Zasiegu nosi wyrazne pietno sity wplywu nauczyciela. Przy
Srednim [e] = 0,2 mozna przyjac, ze [e] > 0,2 jest oddzialywaniem ponadprze-
cietnym, [e] > 0,25 silnym, [e] < 0,2 ponizej przecietnym, a [e] < 0,15 stabym.

Efekt - dynamika fluktuacji

Do uogoélniajacego wnioskowania o rezultatach pomiarow dystansowych
wykorzystuje sie parametr efektywnosciowy. Efekt 'Effect [te] obliczany jest
z roznicy pomiedzy modulem przyrostu [+e] i modutem spadku [-e]:

te = |+e| — |—¢] (-1; +1) [23]

gdzie |+e| — wartoS¢ bezwzgledna przyrostu, |-e| — wartoS¢ bezwzgledna spadku,
obliczone ze wzoru [21]

Ten najbardziej pozyteczny parametr wyznacza kierunek i skalarna wartosc
dynamiki przemian zachodzacych w badanym procesie. Jest praktyczng miarg
jakosci splotu wszystkich oddzialywan intencjonalnych i okazjonalnych - tak
pozytywnych, jak i negatywnych - ze wskazaniem tych, ktéore dominowaly.
W pomiarze dydaktycznym wskaznik efektu jest wypadkowa akceptacji badz
odrzucania zaréwno tresci, jak i metod stosowanych przez nauczyciela, lecz
silnie modyfikowana przez interakcje zewnetrznych oddzialywan srodowiska.
W praktyce na poziomie wynikow grup lub klas mozna przyjac, ze [te] > 0,15
jest Efektem doskonalym, [te] > 0,10 bardzo dobrym, a [te] > 0,05 dobrym.
Przyklad 20. Zasigg, Efekt
Przyjmijmy probe badawczq i zbiory danych (x') oraz (x") identyczne jak w przyktadzie 19.
Wyznaczy¢ obwiednie i dynamike fluktuacji ze wzordow [22] i [23].
Wykorzystamy statystyki obliczone w przyktadzie 19: [+e] = 0,56 [-e] = -0,375
1° Zasieg [e] = |+e| + |-e | = 0,56 + 0,375 = 0,935
2° Efekt [+e] = |+e| - |-e | = 0,56 — 0,375 = +0,185



PARAMETRY SKALI DWUWAZONYCH OCEN 191

»
>

+ey +ey +€ +€

dynamika
+
N
>

+€; giez 0$ fluktuaci —€

o
I
:4>
H
0
>
H
o
Il
o
zasieg fluktuacji [e]

Ryc.41. Tworzenie wektorow wynikowych fluktuacji dla k- grup

Przy wyznaczaniu oraz interpretacji parametrow pochodnych zaréwno
Fluktuacji jak i Zmiany warto operowac na wektorach, a nie na roznicach.
Wprawdzie wyniki réznic dwoch liczb maja takze znak plus lub minus, lecz
operowanie pojeciem wektoréw znacznie lepiej ilustruje zjawiska przemiesz-
czania. Przyjac jednak trzeba jednoznaczne ograniczenie, ze sa to wektory
odwzorowane na jednej osi liczbowej, w pojedynczym wymiarze (w jedno-
wymiarowej przestrzeni euklidesowej, a nie na plaszczyznie). Nie sa to wiec
wektory rownolegle, jak mogloby wynikac¢ z analizy ryciny 41, ilustrujacej
mechanizm skladania, lecz wspolosiowe, jak na tej samej rycinie juz po
zlozeniu skladowych w wektor wynikowy. W takim zaloZzeniu suma/ro6znica
wektorow jest rowna sumie/roznicy ich wartosci skalarnej, a zwrot przy
odejmowaniu skierowany jest zgodnie z wektorem o wiekszej dtugosci.

Zarowno Efekt jak i Trend sa parametrami liczbowymi niemianowanymi,
co oznacza, ze nie przedstawiajg one zadnych jednostek (nie sa ani wagami,
ani poziomami ocen). Ich wartosci mieszcza sie zawsze w przedziale (-1; +1)
a indeksowy sposob obliczania upowaznia do podawania wartosci w postaci
utamkow badz procentow, po wymnozeniu przez 100%. Wlasnie ze wzgledu
na takie wlasciwosci stanowig one podstawe do porownywania wynikow
roznych grup respondentow, w tym rowniez prob pochodzacych z réznych
populacji. Ponadto obydwa te parametry stanowia baze do skonstruowania
wewnetrznego wyznacznika trafnosci pomiarowe;j.

Slady Wzorce
wahania wypowiedzi ... fluktuacja jako baza analizy indeksowe;j
zmiana a fluktuacja ... roznice statystyk, statystyki z roznic
roznice a wektory ...l skladanie wektorow wspétosiowych
amplitudy fluktuacji ... przyrost i spadek, indeksy przemian
obwiednia fluktuacji ... zasieg, sitla zewnetrznych oddziatywan

dynamika fluktuacji ... efekt, wynikowy wyznacznik przemian
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Wyznaczniki jakoSci pomiarowej

Trudno jest przejrzyscie oddzieli¢ rezultaty ewaluacji Swiadczace o jakosci
indykatum od empirycznych wyznacznikow dobroci samego pomiaru. W obu
przypadkach wykorzystuje sie zazwyczaj te same zbiory danych. Jesli celem
badan bylo np. ustalenie poziomu natezenia okresSlonych cech mentalnych,
to uzyskane rezultaty sg zarowno symptomami tych cech, jak tez splotem
wielu innych czynnikow, cech i zjawisk. Zawsze aktualne pozostaja pytania:
Czy wyniki odzwierciedlaja to, co bylo celem ewaluacji; czy raczej sa efektem
tego, ze trafiliSmy na niestandardowa grupe badawcza? A moze rezultaty sa
w ogole skutkiem jakiegos niezamierzonego bledu w zastosowanej metodologii?
W pewnym stopniu wyjasnia to drugi pomiar tych samych prob badawczych.
I cho¢ niektorych kwestii nie udaje sie nigdy rozstrzygnac, to w interpretacji
trzeba podejmowac decyzje. Ulatwiaja to specjalnie skonstruowane wyznaczniki
statystyk kwantyfikacyjnych, znamiennych w obranym modelu skalowania.

» Wyznaczniki jakoSci pomiarowej — to zbior strategicznych dla danej skali
parametrow kwantyfikacyjnych, weryfikujacych z jednej strony prawidlowosc
empirycznego funkcjonowania idei, na ktorej oparto skalowanie narzedzia,
a z drugiej strony — weryfikujacych aspekty wynikowe procesu badawczego.

W Skali dwuwazonych ocen do oszacowania jakosci badan stosuje sie
wyznaczniki: konkluzyjnosci, selektywnosci, trafnosci i rzetelnosci pomiaru.
Oczywiscie ewaluator, w zaleznosci od potrzeb, moze wykorzystac takze inne
znane statystyki i techniki analizy, badz ograniczy¢ sie do opisanych ponize;.
Kazdy z wyznacznikow jakosci pomiarowej spetnia kluczowag role w roznych
fazach opracowywania narzedzia skalowanego i przeprowadzania ewaluacji:

» Kwantyfikator selekcyjny konkluzyjnosci wskaznikéw — na etapie konstru-
owania i weryfikowania skali utatwia podejmowanie decyzji w kwestii doboru
do kwestionariusza optymalnych bodzcow-stwierdzen, posiadajacych zdat-
nosc do generowania wypowiedzi zroznicowanych, lecz walencyjnie zgodnych.

» Kwantyfikator selekcyjny istotnosci réznic — w fazie porownywania grup
(np. w eksperymencie) shuzy do testowania, czy roznice Srednich sg istotne
statystycznie. Ponadto pomaga w ustalaniu liczebnosci prob wystarczajacych
do uzyskania z gory zalozonej precyzji pomiaru i rozdzielczosci wynikow.

» Kwantyfikator kumulacyjny trafnosci wynikéw — podczas interpretowania
trendow i efektow ewaluacji wspiera formutowanie wnioskow uogolniajacych
i orzekanie co do wiarygodnosci parametrow odzwierciedlajacych zachodzace
przemiany. Shuzy do porownania wynikow obliczonych dwiema metodami.

> Kwantyfikator buforowy rzetelnosci skali — po upowszechnieniu wynikow
umozliwia porownywanie z innymi badaniami, na odmiennych populacjach,
w roznych Srodowiskach, za pomoca innych skal i wobec innego indykatum.
Ponadto moze wspierac procesy ekstrakcji zmiennych i optymalizacji skali.
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Konkluzyjnos¢ - sila wnioskowania

Strategicznym wyznacznikiem mocy wnioskotworczej wskaznikow oraz
kwantyfikatorem doboru bodzcow-stwierdzen jest standaryzowany parametr
Konkluzyjnosci 'Conclusiveness [¢|, bedacy zestawieniem rozrzutu z rozziewem:

d' + d' ' ' " ' "
— =P f=pr s ]
¢ = — 1 [24]
XmaX
gdzie d',d" - rozrzuty w pomiarze poczatkowym i koncowym, ze wzoru [0]
-b', -b" - rozziewy w pomiarze poczatkowym i koncowym, ze wzoru [3]
ts', +s" - skosnosSci w pomiarze poczatkowym i koncowym, ze wzoru [12]

Xmax — hajwyzsza waga przypisana do kresu gornego skali, rowna +3

Od sredniej dyspersji odejmowane sg wartosci odzwierciedlajace to, jak silna
jest opozycja wyrazajaca opinie przeciwne pogladom kwalifikowanej wiekszosci.
Z jednej strony wieksza zgodnosc¢ daje solidniejsze podstawy do stwierdzenia,
ze mamy rzeczywiscie do czynienia z uformowanymi juz standardami, lecz
z drugiej strony nie moze to byc¢ zgodnosc¢ calkowita, gdyz wowczas zbedna
bylaby ewaluacja. Strategia osiggania konkluzyjnosci badan za pomoca skal
dwuwazonych jest uzyskanie optymalnego kompromisu pomiedzy zgodnoscia
(maly rozziew) i jednoczesnie konieczna niejednomyslnoscia (duza dyspersja).
Moc wnioskotworcza ma zrédlo w tym, Zze respondenci potwierdzajq istnienie
symptomow wartosci tam, gdzie ona wcale nie jest oczywista i jednoznaczna.
Zerowa wartos¢ wyznacznika [¢] Swiadczy o braku podstaw do wniosko-
wania, a ujemna — o koniecznosci wyeliminowania bodzca-stwierdzenia przy
weryfikacji skali. Wartosc [¢] > 0,5 oznacza prawidlowos¢ wyjustowania oznak,
dopasowanie probkowania do aktualnej rozpietosci symptomow indykatum
i osadzenie semantyki stwierdzen w strefach zgodnych ze standardami ewa-
luatywnymi. Konkluzyjnos¢ w pewnym stopniu maleje przy duzej skosnosci
rozkladu, jednak spadek jest znaczacy tylko wtedy, gdy skosnosc¢ pojawia sie
w obu pomiarach. Jesli natomiast chocby jeden z rozkladow 'przed' lub 'po'
jest w miare symetryczny, to skosnos¢ drugiego praktycznie nie ma znaczenia.

Przyktad 21. Konkluzyjnosc

Przyjmijmy zbiory danych identyczne jak w przyktadzie 13 oraz statystyki obliczone wczesniej.

11-2y2|3|2|0(2]2(-1{1|2|1|0|3|2|-3|-1/0]2|3(-2|2(|-1|1({3|0|1]|2|3]|2
210|3(3(2(2|3|3|2(2|2|3|2|3|2|0(1}|2|3|2|1}2|1]2]|2(1]2|3|3|1

Obliczy¢ konkluzyjnos¢ wskaznika wg wzoru [24], wykorzystujac wyniki z przykfadéw 5, 11, 13, 15.
[d]=333 [d'1=173 [-b1=-0,67 [-b"]1=0 [s]7=-0,225 [-d"]=-1,0 [+d"]=0,73

1° Druga miara skosnosci: [s"] = (|+d"| - |-d"|)/d" = (0,73 -1,0) / 1,73 = -0,156
2° Konkluzyjnos¢ [¢] = {(3,33+1,73)/2 - |-0,67| — |0| — |-0,225|-|-0,156]} /3 = 0,61
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Selektywnos¢ - istotnos¢ roznicowania

Porownywanie srednich rezultatow dwoch prob badawczych daje wprost
odpowiedz, ktora z grup lub klas uzyskala lepszy wynik w ujeciu matema-
tycznym. Jednak w podejsciu statystycznym warto sprawdzic, czy roznice sa
na tyle duze, iz ewentualny btad pomiaru lub estymacji nie podwazy pewnosci
co do zroznicowania. Mierzymy bowiem tylko wybrana probe respondentow,
a ponadto zakladamy, ze to Srednia arytmetyczna wynikow jednostkowych
jest najlepszym oszacowaniem poszukiwanego wyniku ogolnego. A przeciez
wartos¢ przecietna ze splotu cech mentalnych wcale nie musi by¢ idealnym
wyznacznikiem wypadkowej jakosci cech. Z tego powodu zaklada sie pewien
(w miare niski) prog prawdopodobienstwa popetnienia bledu nie wiekszego niz
a (np. 1%, 5% lub 10%) i przy takim warunku przeprowadza test selektywnosci.
Dla poziomu istotnosci [a] wzor na Selektywnosé 'Selectivity [S]| ma postac:

U( ) [|j/_i| |\/ﬁ)|j dla Q,< Qy U(1%) = 2,576
S = U(5%) = 1,96 [25]
U( [| — a| | +db|j dla Q,> Qy U@ao%)= 1,645

Foa

gdzie +dg, —dg, +dp, -dp - realne odchylenia poréwnywanych préb {a} i {b}
Qa, Qp - Srednie jakosci porownywanych prob {a} i {b}, ze wzoru [2]
Nng, Np - liczebnosci respondentow w porownywanych probach {a} i {b}

Test polega na poréwnaniu réznicy obu Srednich z parametrem Selek-
tywnosci, rownym sumie odpowiednich przedzialow ufnosci realnej (ryc. 42).
Jesli roznice Srednich sg wigeksze od [§], to stwierdzamy istotnosc¢ réznic z pew-
noscia 100%-a. W przeciwnym wypadku zroznicowanie nie jest wiarygodne
i trzeba przyjac inny poziom istotnosci, zmieniajac wartos¢ wspotczynnika U(o)*°.
Wzor [25] ulega uproszczeniu w sytuaciji,

gdy porownywane sa dwie Srednie z obu 1,96@ * d'| +| _ d"J dla Q"< Q"
pomiarow 'przed' i 'po' tej samej grupy. s = Vn

Po przeksztalceniu mozna tez obliczac [n] | - d'| +| +d”

. . .. . 1,96 dla Q"> Q"
jako liczebnosci prob konieczne do uzys- Jn

kania z gory zalozonej selektywnosci.

Przykiad 22. Selektywnosc
Przyjmijmy probe badawczg n = 30 i zbiory danych identyczne jak w przykfadzie 13.
Zbadac istotnos¢ roznic srednich wg wzoru [24], wykorzystujac wyniki z przyktadow 5 i 13.
n'=n"=30 Q=1<Q"=2 [+d'7=1,29 [-d"]=-1,0 poziom istotnosci a = 5%

1° Selektywno$¢: [8] = 1,96 - (|+d'|/v/30 + |-d"|/v/30) = 1,96 - (1,29 + 1,0)/v/30 = 0,82
2°Q"-Q'=1 > [§~0,82 Wniosek: Srednia Q" jest istotnie wieksza od Q' z pewnoscig 95%.
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daQ">Q

[8] = |+c| + |"|

réznica nieistotna statystycznie rdznica istotna statystycznie

Ryc. 42. Selektywnos¢ — oszacowanie istotnosci roznic pomiedzy Srednimi

Trafnos¢ - slusznos$¢ wnioskowania
Wyznacznikiem weryfikacji jakosci pomiarowej jest Trafnosé 'Aptness [a]:

a=1-|(t) - (te)] — 1 [26]

gdzie *t - trend obliczony ze wzoru [19] jako parametr analizy roznicowej
te - efekt obliczony ze wzoru [23] jako parametr analizy indeksowej

Parametr ten jest zestawieniem Trendu, wyznaczonego za pomoca roznicowe;j
analizy zmian, z Efektem ustalonym za pomoca indeksowej analizy fluktuacii.
Na podstawie zgodnosci lub niezgodnosci obu tych miar, obliczonych dwiema
roznymi metodami, orzeka sie o stopniu wiarygodnosci wynikow odzwiercie-
dlajacych zachodzace przemiany. Nalezy przy tym pamietac, ze Trafnosé jest
kwantyfikatorem kumulacyjnym, a wiec jego wyznaczanie i interpretowanie
odnosi si¢ tylko do wyzszych poziomow zmiennych zagregowanych, a wiec co
najmniej do czynnikow, a gtéwnie do wynikow potowkowych i ogolnych. W po-
nizszym przykladzie zrobmy odstepstwo, obliczajac trafnos¢ wskaznikow.
Przyktad 23. Trafnosc
Przyjmijmy probe badawczq i zbiory danych identyczne jak w przyktadzie 13.
Wyznaczy¢ trafno$¢ pomiaru wg wzoru [24], wykorzystujac obliczenia z przyktadow 17 i 20.
Trend [£t] = 40,516 Efekt [+e] = +0,185
Trafnos$¢: [a] = 1 —|(£t) - (xe)| = 1-0,516 - 0,185| =~ 0,67
Zgodnie z przewidywaniem, obliczona trafnos¢ wskaznikow jest bardzo niska.
Potwierdza to koniecznos¢ budowania skal pomiarowych zlozonych z wielu
wskaznikow. W ewaluacji InfoKultury za pomoca skali 24-pozycyjnej parametry
trafnosci wynikow grup osiagaly Srednio >0,96 a czynnikow >0,95 (tj. a <5%).
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Rzetelnos¢ - zroznicowanie wewnatrzspojne

Skala cech mentalnych powinna wyraznie wskazywac, ze badane osoby
sa na znacznie roznigcych sie poziomach, jednak u konkretnej osoby oznaki
mierzonej cechy powinny byc spojne i oscylowac¢ wokot poziomu charaktery-
zujacego ceche osobnicza. Pierwszg z tak zdefiniowanych wlasciwosci skali
winna by¢ rozdzielczosé, czyli zdolnos¢ do réznicowania natezen indykatum,
podobna interpretacyjnie do mocy dyskryminacyjnej w skali Likerta. Druga
— koherentno$é, oznaczajaca zdolnos¢ do wydobywania spéjnych wskaznikow
i uogodlniania koincydentnych oznak tej cechy, jaka chcemy badac¢, podobna
interpretacyjnie do miar trafnosci wewnetrznej skal. W przekroju przez przy-
padki o liczebnosci [n] ,rzetelna” skala ujawnia duze zroznicowania wypowiedzi
respondentow wobec pojedynczego wskaznika (kolumny macierzy na ryc. 43),
natomiast w przekroju przez wskazniki zmiennych - mozliwie najwieksza
zgodnos¢ wypowiedzi kazdego indywidualnie respondenta (wiersz macierzy).

Koherentno$¢ — sp0jnosc p zmiennych

Rozdzielczos$é
— zrOoznicowanie cech
n przypadkow
w N N oo
N —~ Wl w;m
N - w w\J \
| |

<
-

Ryc. 43. Rozdzielczo$é i koherentnos$é macierzy wskaznikow

Obie te wlasciwosci ujmuje parametr o nazwie Rzetelnos$é 'Reliability (1],
przy czym komponent zroznicowania cech znajduje sie w mianowniku wzoru:

P n 1 n 2
s < ) Rt = > 1 [27]
p'l n P 1 n p
2| 2 X2, 2 Xi
=1\ k=1 j=1k=1
gdzie Xjkx - waga wypowiedzi j-tego respondenta wobec k-tego wskaznika
n - liczebnos¢ ogotu respondentow, p - liczba wskaznikow w skali

Jest to wiernie odwzorowany wspotczynnik rzetelnosci alfa Cronbacha, zale-
cany jako buforowy wyznacznik jakosci, porownawczy dla réznych pomiarow.
Swiadczy¢ moze o wiarygodnos$ci oznak i o prawidlowym doborze wskaznikéw
rzeczywiscie tej samej cechy, lecz mierzonej u zréznicowanych respondentow.
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Przykiad 24. Rzetelnos¢

Jako ilustracje sposobu obliczania wspotczynnika rzetelnosci przedstawie
zasade wykorzystania do tego celu arkusza kalkulacyjnego. Dla przejrzystosci
tabeli przyjmijmy mala liczebnie probe n=5 i tylko p=5 pozycji skali. Nie ma
to wplywu na sama procedure obliczania, a w arkuszu liczba kolumn i wierszy
moze byc¢ powiekszona stosownie do potrzeb. Wykorzystamy dane z ryciny 43.
Zacznijmy od uproszczenia formuty zapisu wzoru, 5
przypisujac kazdej sumie . duza litere od Ado F. __P {1 _ C(B(X - A) )}

1 F(>-E@D)’

W takiej postaci trzeba jednak pamietac, ze litery p-
przed nawiasem C( B( F( E( nie oznaczaja mnozenia.
Pozostawmy wolny pierwszy wiersz arkusza na ewentualne opisanie kolumn
oraz lewa kolumne (boczek) na pozniejsze opisanie zawartosci wierszy:

A B | c | b ] E]F G H
1] X | k=t k=2 piks5| sumyD | (D-E) |
2 =1 5 4 5 5 4 23 81
3 j= 3 3 4 3 3 16 4
4 1 2 2 1 1 7 49
5 4 4 3 2 3 16 4
6 | nij=5 | 2 2 1 1 2 8 36
7 [¢redn.A 30 30 30 24 26 || 14 [] 174 |
8 4 1 4 676 1,96 | | $redn.E | | sumaF
9 0 0 1 036 0116 || (zsumD)
10 | (X—AY ! 4 1 1 1,96 2,56 0,95977
11 L 1 0 016 0,16 rzetelnosé
12 Lo 1 4 19 0,36
13 | sumyB { 10,0 40 100 112 52 | 40,4 sumaC (zsumB) |

1° Wypetnijmy 25 komorek o adresach B2 + F6 wartosciami przyktadowych danych X (jak wyzej).
2° W komdrce B7 wstawmy formute obliczania $redniej A =SREDNIA(B2:B6)

3° Chwyémy myszq za prawy dolny naroznik komorki B7 i przeciggnijmy formute poziomo do F7.
4° W komorce B8 wprowadzmy formute  =(B2-B$7)~2 i przeciaggnijmy formute poziomo do F8.
5° Zaznaczmy komorke B8, chwy¢émy myszg dolny naroznik i przeciggnijmy formute w dét do F12.
6° Powtdrzmy to powielanie formut dla kolumn C, D, Ei F  (adresy formut aktualizujg sie same).

7° W komdrce B13 wstawmy formute obliczania sumy B =SUMA(B8:B12)

8° Chwyémy mysza naroznik komorki B13 i przeciggnijmy formute poziomo do F13.

9° W komdrce G13 wstawmy formute obliczania sumy C =SUMA(B13:F13)
10° W komorce G2 wstawmy formute obliczania sumy D =SUMA(B2:F2)

11° Chwyémy myszg naroznik komorki G2 i przeciggnijmy formute w dét do Gé.

12° W komorce G7 wstawmy formute obliczania $redniej E =SREDNIA(G2:G6)

13° W komorce H2 wprowadzmy formute =(G2-$G$7)"2 i przeciggnijmy formute w dot do Heé.
14° W komorce H7 wstawmy formute obliczania sumy F =SUMA(H2:H6)

15° W komorce H10 wpiszmy formute obliczania Rzetelnosci [F] =5/(5-1)*(1-G13/H7)



198 PARAMETRY SKALI DWUWAZONYCH OCEN

Bardzo wysoki wynik [f] # 0,96 z przykladu 24. jest skutkiem tego, Zze celowo
dobralem dane tak, aby zilustrowac idee rzetelnosci. Sprawdzmy zatem, czy
uzyskamy oznake nierzetelnosci po zamianie wierszy i kolumn w macierzy:

Przyktad 25. Nierzetelnos¢ po odwroceniu macierzy

Xk k=1 k=2 ... p:k=5| sumyD (D-EY
=1 | 5 3 1 4 2 | 15 | 1
j= 4 3 2 4 2 15 1
5 4 2 3 1 15 1
. 15 3 1 2 1 12 4
nj=5 : 4 3 1 3 2 13 1
sred. A1 46 32 14 32 16 || 14 || 8
. 016 004 016 0,64 016 | | $redn.E | | sumaF
. 0,36 004 036 064 0,16 (zsum D)

(X—A)Zi 0,16 064 0,36 0,04 0,36
1 0,16 0,04 0,16 1,44 0,36
0,36 0,04 0,6 0,04 0,16
sumyBi 1,2 0,8 1,2 2,8 1,2 7,2 suma C (z sum B) ‘

Rzetelnosc¢ [f] = 5/(5-1)(1-7,2/8)= 0,13 — oznaka nierzetelnosci skali

Wyznacznik rzetelnosci moze byc¢ uzywany poprawnie tylko w wypadku
ewaluacji cech mentalnych. Cechy te bowiem u respondentow powinny byc¢
zroznicowane. Jesli natomiast ewaluacja dotyczy wartoSciowania obiektow
podobnych, to wowczas taki spos6b wyznaczania rzetelnosci nie ma sensu.
Po pierwsze — respondenci pelniacy role jurorow moga, a nawet powinni byc
zgodni w wyrazanych ocenach. Po drugie — z samej definicji obiekty podobne
nie powinny zbytnio sie¢ roznic¢. Ze wzgledu na wewnetrzne wlasciwosci, jakie
wyraza alfa Cronbacha, do tak bardzo popularnej i powszechnie podawanej
w publikacjach miary rzetelnosci nalezy podchodzi¢ bardziej rozwaznie. Jesli
jednak zastosuje sie te miare adekwatnie do rodzaju indykatum, to moze ona
pomoéc w optymalizacji bodzcow-stwierdzen przy zestrajaniu narzedzia oraz
w globalnej legalizacji wersji adaptowanych na inne obszary kulturowe. Fakt,
iz jest to kryterium glownie wewnetrzne, nie umniejsza roli miary rzetelnosci
w porownywaniu jakosci wynikow uzyskiwanych za pomoca réznych skal.

Slady Wzorce
ocena jakosSci pomiarowej  ........... kwantyfikatory selekcyjne i kumulacyjne
miara konkluzyjnosci ... sila wnioskowania ze wskaznikow
miara selektywnosci ...l test istotnosci zroznicowania Srednich
miara trafnosci pomiaru ... porownanie trendu zmian z efektem
rozdzielczos¢ skali ...l zdolnos¢ roznicowania przypadkow
koherentnos¢ skali ... spojnos¢ kontrolnych par wskaznikow
miara rzetelnosci skali ~ ........... zroznicowanie wewnatrzspojne

stosownos¢ miary rzetelnosci  ........... ewaluacja zréznicowan mentalnych




komputer czaruje...

EKSPLORACJA ZASOBOW EMPIRYCZNYCH

W zasadniczym stadium ewaluacji, juz po dokonaniu pomiaréw, badacz
przystepuje do czynnosci eksploracyjnych. W odroznieniu od szerszego pojecia
badan eksploracyjnych, w ktorych kluczowa role odgrywa strategia pomiaru,
tutaj przyjmijmy definicje ograniczajaca zakres do operowania na zasobach:

Eksploracja zasobow to wielofazowy i wielowatkowy proces poszukiwania
i odkrywania znamiennych oznak empirycznych, wymagajacych interpretacji
i stanowiacych przestanki formutowania wnioskéw o stanie rzeczywistosci.

W takim ujeciu penetrujemy nie teren w poszukiwaniu probek, lecz posiadane
juz probki empiryczne. Tworza one zbioér danych, ktore nalezy przetworzyc¢ do
wartosciowszej postaci zasobow statystycznych i graficznych. Materialem do
analiz sg parametry i wykresy. Podczas eksploracji z danych wydobywa sie
to, co mialo by¢ szukane oraz sprawdza, czy to, co jest realnie wskazywane,
zgadza sie z tym, co bylo oczekiwane. Jest to faza poszukiwania odwzorowan
modelu abstrakcyjnego w strukturach wyznaczonych doswiadczalnie.

Trudno jest oddzielic faze eksploracji od interpretacji, gdyz zwykle po
odkryciu jakiejs prawidlowosci od razu probuje sie znalez¢ jej wytlumaczenie.
Z tego powodu znaczna czesSc¢ opisu oznak, ktorych nalezy poszukiwac, prze-
niostem do nastepnej czesci ksiazki. Tutaj skoncentrujmy sie¢ na sposobach
generowania zasobow, zawierajacych w sobie niezbedne do analizy oznaki.
Odwzorowanie struktur splotowego modelu indykatum wymaga dzialan prze-
ciwbieznych, tj.: ekstrakcji indykatum « agregacji zmiennych czastkowych.
Oprocz przekrojow przez zmienne, konieczne sa tez przekroje przez przypadki,
tj.: rozgrupowanie ogohu < scalanie prob badawczych. W tworzeniu statystyk
potrzebne jest kumulowanie, ale i abstrahowanie. Proces eksploracji musi wiec
by¢ w pelni sterowalny, cho¢ warto, aby byt tez maksymalnie zautomatyzo-
wany. Do tego celu najlepszym narzedziem jest komputer z dedykowanym
oprogramowaniem. W takim wypadku eksploracja sprowadza si¢ do obstugi
Analizatora, ktory oferuje wszystko to, czego nalezy poszukiwac i co nalezy
wygenerowac, a uzytkownik moze skupic sie przede wszystkim na interpretacji.
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InfoCult™ Analyser - instalacja i uruchomienie

Po wlozeniu do napedu komputera pltyty CD-R z pakietem samoczynnie
powinien wystartowac program instalacyjny. Jesli to nie nastapi, nalezy od-
szukac na ptycie plik Install.exe i uruchomic go. Pojawi si¢ nastepujace okno:

Instalacia pakietu do Ewaluacji Kultury Informatycznej

InfoCult™ Analyser 1.4

Kweszstionanuzz + Analizator statpstpczny + Dane Zrodhowe

twdpkaz plikde [ = Folder = c:hinfocults

czptaj bet - Rozmiar pakietu = 1.2 MB
graph.vb:-: ] Tyt w benuStart = InfoCul™

grid. wbx Jezyk = polgki [angielski]

gE.ERE

gawdll. dil bl Wydz | Instaluj I

Ryc. 44. Program instalacyjny pakietu

Zachecam do pozostawienia domysSlnie proponowanych lokalizacji pakietu,
bez kierowania go do innego katalogu. Przy takiej decyzji wystarczy kliknac¢ na
przycisku [Instaluj], a calos¢ instalowania wykonana zostanie automatycznie.
Pliki zostang przekopiowane na dysk i skupione w folderze o nazwie Infocult.
W menu Start / Programy utworzona zostanie grupa InfoCult™ ze skrotami stu-
zacymi do uruchamiania Analizatora badz edytowania Kwestionariusza, a takze
ze skrotem Uninstall do usuwania pakietu z dysku, bez kasowania zasobow
wlasnych uzytkownika. Warto podkreslic to, ze pakiet nie umieszcza niczego
w rejestrze systemowym, a tym samym nie ,zasmieca” komputera.

Program InfoCult™ Analyser funkcjonuje w roznych wersjach systemu
Windows, wspolpracujac ze wspomagajacym Serwerem graficznym. Serwer ten
jest uruchamiany i zamykany synchronicznie z Analizatorem, nie nalezy wiec
go odrebnie wylaczac. Pakiet zostal utworzony za pomoca narzedzia progra-
mowania Microsoft Visual Basic® PE 3.0, ktorego jestem goracym zwolenni-
kiem i oredownikiem (zwlaszcza na potrzeby edukacyjne), mimo ze wprowa-
dzono juz znacznie nowsze wersje, lecz niestety bardzo opaste i redundantne.
Zaleta pakietu VB 3.0 jest to, ze moze efektywnie dziata¢ takze na starszych,
wolniejszych komputerach o mniejszych pojemnosciach pamieci i dyskow.

Program jest optymalizowany na malg rozdzielczos¢ ekranu, mozna wiec
go uzywac takze przy monitorach VGA. Warto ustawic tryb grafiki komputera
zaleznie od jakosci monitora, lecz na rozdzielczos¢ nie wyzsza niz 800x600.
Chodzi o to, ze eksploracja polaczona z analiza zajmuje wiele czasu, podczas
ktorego ewaluator musi uwaznie wpatrywac sie w zawartos¢ ekranu. Szkoda
byloby niszczy¢ sobie wzrok, gdyby czcionki na monitorze byty zbyt mate.
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#4 InfoCult™ Analyser

7 2 I A 2

AN o AU T o AN A e T o

InfoCult™ Analyser 1.4

Ewaluacja InfoKultury

I

Hh-

_._____,..d-}-
-

£badaj postavm wobec komputenzaciil  Zmierz poziom kultury informatyczne) ! Sprawdz jakosé kursdw komputerownch |

Ryc. 45. Okno startowe Analizatora

Program uruchamia sie w typowy dla systemu Windows sposob, poprzez
wywolanie polecenia z oferty menu Start / Programy / InfoCult™ / InfoCult™ Analyser.
Po uruchomieniu Analizatora aktywnos¢ ushug jest ograniczona. Dopiero po
wprowadzeniu danych i utworzeniu tabel staja sie dostepne wszystkie opcje
menu oraz ikony polecen. W dolnej czesci okna znajduje sie pasek zasobéw,
na ktorym, po wczytaniu a takze po dolaczeniu danych, wyswietlane sa peilne

Sciezki dostepu oraz nazwy wszystkich plikow zaladowanych do Analizatora.

—
pasek zasobow ze Sciezka i nazwami plikow — c:sinfoculthzazobyh s dst + p-pep dst

Podczas analizy szczegolna uwage nalezy zwracaC na zmieniajace sie
napisy w pasku tytutowym okna. Informuja one o biezacym stanie analizy
oraz o tym, czego dotyczy zawartoS¢ okna. Wazne jest zwlaszcza to, jakiej
klasy, grupy lub ogoétu dotycza parametry wyswietlane w tabelach i na wy-
kresach oraz na jakim poziomie przebiega analiza zmiennych — czy dotyczy
wskaznikow, skladnikow, czynnikow, czy wynikéw. Dodatkowo w wypadku
wykresow wazne jest to, czy poziomy i dyspersje ilustruja parametry z obu
pomiarow, czy tylko z jednego, w zestawieniu ze Srednimi normujacymi.

&% Poziomy M sktadnikéw ‘przed' i 'po’ w klasach Aa Ab Ac «— pasek tytutowy okna
2| | 3| )| Zasoby = 2| Bl <3| | = | B Tabele g| < menu, ikony polecen
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Zasoby — menu operowania zbiorami

Przez zasoby rozumiec¢ nalezy zaréwno otwierane pliki (tj. zbiory danych
*.dxt i wykresy *.wmf), jak tez tabele i wykresy generowane w Analizatorze.
Operowanie zbiorami polega na: wyszukiwaniu ich na dysku, wprowadzaniu
do pamieci operacyjnej, scalaniu, tworzeniu nowych zasobow, zapisywaniu
lub wymazywaniu z dysku, przenoszeniu do innych programow i drukowaniu.
Po wybraniu z menu kategorii Zasoby pojawia sie lista
z ofertg dostepnych polecen — w poczatkowej fazie okro- @@@ﬂ Zasoby &)

. . . . [3] weaytaj. F2
jona, a nastepnie pelna. Zawsze aktywne jest polecenie #] Dotacz. F3
Wezytaj, stuzace do tadowania plikow, natomiast Dotacz, |£) Zapisz.. F4
Zapisz, Usun, Twérz, Kopiuj, Pokaz oraz Drukuj pojawiaja sie il Usur.

tylko wowczas, gdy w pamieci znajduja sie juz wczesniej gl Twérz  F5

Fopu  FB

zaladowane dane. Z poleceniami skojarzone sa klawisze Pokas  E7

funkcyjne F2, F3, F4, F5, F6, F7, ktorych wcisniecie daje 5 Drukui
taki sam skutek jak wybor z menu. Przydaje sie zwlasz- ) Info.

cza klawisz F5 do zautomatyzowanego kreowania tabel fa English

i wykresow. Obok kazdej nazwy polecenia znajduja sie W Zamknij X/

takie same ikony, jak na pasku menu. Ulatwia to orien-
tacje co do tego, jaka funkcje pelni kazda z ikon. Ryc. 46. Menu zasobow

Weczytaj - ladowanie zasobow
* Klikniecie ikony lub wcisniecie klawisza odpowiada wywolaniu z menu
polecenia Zasoby... Wczytaj, a to uaktywnia okno dostepu do foldera zasobow.

* Wskazanie mysza nazwy wybranej

z listy plikow o formacie dane*.dxt "I;I Skaz plik 2 zasobami "czytma y ]
Qlder N = I 3 -
powoduje zaladowanie zbioru danych = |E|E‘ J| - | anede 7|
. .. . [ W=t O
do pamieci i wstepne przetworzenie = infocul s it N
macierzowego zasobu surowych wag iiigz:
przypisanych wypowiedziom. '
* Alternatywa wprowadzania zasobow jest przelaczenie na Plik. ||:|I:|ra2°‘.wmf ~|
format obraz*.wmf, co umozliwia wybor z listy, wczytanie obrazili] vl
i podglad wykresu badz dowolnego obrazu skalowalnego, DEFEESE%WME
obraz L

bez usuwania rezydujacych w pamieci danych.

* Domys$lnym miejscem przechowywania zasobow jest dysk Folder

twardy z ustalona przy instalacji Sciezka c: \Infocult\ Zasoby =t
Jesli dane znajduja sie w innym miejscu, to nalezy wybrac (= infocult
. . . . . . [=r zazohy
z listy wlasciwy naped i wskazac folder zawierajacy zasoby.
* Dane musza dotyczy¢é minimum 60 oséb i 3 grup. Ryc. 47. Wcezytywanie

Zasoby danych wprowadzane do programu InfoCult™ Analyser sa prze-
twarzane wylacznie w pamieci operacyjnej, a zatem tres¢ otwartych plikow
zawierajacych surowe dane zawsze pozostaje bez zmian, z wyjatkiem korekty.
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Korekta danych. Jesli podczas tado- Btad w 4 wierszu pliku dane009. dxt =

wania zasobow program wykryje jakis
e Trzeba poprawic wartods w zhiorze danych,

btad w strukturze lub bledna wartosc Fangi wypowiedzi muzzg bys z zakiesu 1+7.

P . . 0 i pliku?
danych, to wyswietlane jest okno infor- Cay eheesz przeic do edycilpliku?

mujacce 0 konieCZl’lOéCi naprawy ZbiOI'u . | Iak ................. HE

.............................................

Po akceptacji przejscia do trybu edycji

uruchomiony zostaje sy-

stemowy edytor tekstu Aa=242264236455444433445514-44553543345
WordPad, za pomoca || 2a=1[]6536652167161566646753-12653555226
ktérego we wskazanym || #8723 [ HE
Aa=23

Aa=33| Zngds |0 Znaidégastepny|
dzi¢ poprawke. Jesli nie Ao=74 |

miejscu trzeba wprowa-

L Zarmiet
znamy wlasciwej liczby, || Aa=16 Zapiefive: |2 ||
wpisujemy taka sama, o
jak w drugim pomiarze. Ryc. 48. Korekta btedu w zbiorze danych

Kazde ponowne wczytanie nowego pliku danych powoduje, ze wczesniej
otwarte zasoby usuwane sa z pamieci operacyjnej. W wypadku posiadania
zbiorow niezbyt licznych, zamiast wczytywac, lepiej jest dotaczac kolejne dane
i przetwarzac je razem, co umozliwia pelniejsza interpretacje porownawcza.

Dotacz - kumulowanie danych

* Klikniecie ikony lub wcisniecie klawisza odpowiada wywolaniu z menu
polecenia Zasoby... Dotacz, a to uaktywnia okno dostepu do foldera zasobow.

* Wskazanie mysza nazwy wybranej - - -
. o . % 4] Wszkaz plik z zagobami do dotaczenia E
z listy plikow o formacie dane*.dxt .
‘ i Falder ||E|.;; j| Plik: |dane°‘.u:h-:t j|
spowoduje zaladowanie nastepnych =o L
cl WU
danych do zasobow rezydujacych juz = infocult s ot
C e . oy it
w pamieci i ich przetworzenie laczne. y ot 1%
* Maksymalna liczebnos¢ potaczonych
danych nie moze przekroczy¢ 1200. Ryc. 49. Scalanie danych

Warto przemysle¢ porzadek dotaczania danych i wprowadzac je w takiej
kolejnosci, azeby obok siebie znalazly sie rezultaty tych grup, ktéore chcemy
bezposrednio ze sobg poréwnywac. W celu odniesienia wynikéw lokalnych
do standardow ewaluatywnych nalezy dotaczy¢ pliki x-x-x.dxt lub y-y-y.dxt
Jest to konieczne zwlaszcza wtedy, gdy proby z wlasnych badan sa nieliczne.
Podczas przetwarzania kazdorazowo automatycznie generowany jest zbiorczy
plik o nazwie z-z-z.dxt mogacy stuzyc¢ jako kopia zapasowa na wypadek
omytkowego usuniecia pliku. Ponadto dane wczytane do pamieci komputera
w optymalnej dla ewaluatora kolejnosci mozna w dowolnej chwili zapisa¢ do
nowego pliku pod inna, wlasng nazwa (np. dane2005.dxt).
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Zapisz - archiwizacja zasobow
* Klikniecie ikony lub wecisniecie klawisza odpowiada wywotlaniu z menu
polecenia Zasoby... Zapisz, a to uaktywnia okno dostepu do foldera zasobow.

* Wpisanie nowej nazwy dla zasobow

o formacie dane*.dxt oraz wcisniecie | SLEE RTINS T EUER RN X
klawisza Enter spowoduje zapisanie do Folder = P"k_|da”32':":'5§ﬂtj
pliku tych danych (np. scalonych), = e ey, et

. . ) .. (= infocult st ik
ktore aktualnie rezyduja w pamieci. y-y-y.gxt
2220
* Jesli na ekranie widoczny byl wykres,
wowczas nastapi zapisanie obrazu do
pliku o formacie obraz*.wmf Ryc. 50. Zapisywanie i usuwanie zasobow

W oferowanej wersji programu nalezy stosowac wylacznie krotkie nazwy
plikow (do 8 standardowych liter badz cyfr). Rozszerzenia okreslajace format
.dxt, .wmf dodawane sa automatycznie. Dobrym nawykiem jest tworzenie
nazw opartych na przyrastajacej numeracji zasobow (np. dane2005.dxt).
Dla bezpieczenstwa danych warto je zapisywac takze na drugim nosniku.

e ot

Zasoby zbedne mozna zastapi¢ nowymi, wskazujac (p"k_' danect |
|y-y-y.dﬁt [%

mysza podczas zapisywania nazwe istniejacego juz pliku.
Pojawia sie wowczas ostrzezenie oraz

UwAGAl Fastanow sie .

zapytanie o akceptacje zamiaru tzw.
. . . .. Czy choesz zamazad isthigjacy plik "s-=-xdxt"
nadpisania. Trzeba wowczas uwaznie i 23pisat do niego biszace zasohy?

przeczyta¢ komunikat, azeby nie utracic

zbioru, ktoéry moze byc¢ potrzebny.

Usunn - kasowanie zasobow
* Klikniecie ikony odpowiada wywotaniu z menu polecenia Zasoby... Usun, a to
uaktywnia dostep do foldera zasobow, domyslnie ustawianego na obrazy*.wmf

* Wskazanie mysza nazwy wykresu na

liscie plikow o formacie obraz*.wmf |-= Wskaz plik przeznaczony do usunigcia ]

. . . Feld -« Plik » -
wywotluje podobne jak powyzej okno o |E|'3- J| b' — |':":';~32-Wfﬂf J|
dialogowe, ostrzegajace przed nieza- %Eﬁmu“ i ‘

mierzonym wymazaniem pliku z dysku.
* Alternatywa jest przelaczenie na format dane*.dxt i wskazanie na
liscie nazwy pliku ze zbiorem danych przeznaczonych do usuniecia.

Czynnos¢ wymazywania plikow z dysku poprzedzana jest zawsze ostrze-
zeniem i pytaniem o potwierdzenie zamiaru usuniecia konkretnego zasobu.
Polecenie usuniecia mozna potwierdzi¢ lub je anulowac. Usunietych zasobow
nie mozna juz odzyskac, chyba ze byly to dane przetwarzane ostatnio, a ich
kopia znajduje si¢ w zbiorczym pliku z-z-z.dxt Zalecam zachowanie szcze-
golnej ostroznosci podczas usuwania plikow lub ich nadpisywania, azeby
omytkowo bezpowrotnie nie wymazac z dysku waznych zbioréw danych.
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Tworz - kreowanie sekwencyjne
* Klikanie ikony lub wciskanie klawisza badz wywolanie z menu polecenia
Zasoby... Twérz uruchamia kolejne kroki w sekwencyjnym kreowaniu zasobow.
* Zaleznie od aktualnego stanu analizy budowana jest nowa tabela z parametrami
albo tworzony kolejny wykres, oparty na biezacych przekrojach analitycznych.
Automatyzacja. W programie InfoCult™ Analyser 1.4 wprowadzilem bardzo
przydatny mechanizm zautomatyzowanego, sekwencyjnego przechodzenia
przez kolejne etapy analizy i wizualizacji. Wystarczy konsekwentnie naciskac
tylko jeden przycisk ikoniczny [Tworz| lub klawisz funkcyjny F5, aby uzyskac
wszystkie mozliwe fazy obrobki statystycznej oraz prezentacji graficzne;j.

7 klas N 7 wynikw N (bez ogétu)
Tabele > grup > Wykresy > czynnikéw > Srednie > Poziomy > Dyspersje > Kierunki > Tendencje - Dynamika
N ogbtu 7 N sktadnikow 7 tylko dla

L wskaznikow
N wskaznikow 2

Ryc.51. Schemat sekwencji przy analizie automatycznej

Poczatkowa, domyslna faza automatycznej analizy po wczytaniu danych
jest utworzenie tabeli z parametrami wynikow dla klas. Dalsze fazy to kre-
owanie kompletu wykresow zwigzanych z wynikami. Nastepnie tworzona jest
tabela miar czynnikow tych samych klas i zwiazana z nig seria wykresow.
W kolejnych cyklach prezentowane sa miary skladnikow i wskaznikow klas
orth wizualizacje, po czym nastepuje przelaczenie przekroju i u(lm/zyWane
sa pelne wyniki dotyczace grup. Po wyswietleniu wszystkich prezentacji grup
nastepuje przejscie do analizy rezultatow uogolnionych na populacje. Warto
zwroci¢ uwage na to, ze dla ogétu nie sa prezentowane wyniki, gdyz bytyby to
tabele z jedng tylko kolumnag i wykresy zaledwie z pojedynczymi elementami.
Ponadto wykres kierunkow zmian ukazywany jest wylacznie w fazie analizy
wskaznikow, gdyz jedynie ich dotyczy. Oczywiscie ewaluator moze w kazdej
chwili zmieni¢ stan autoanalizy, przeskakujac do innej, dowolnie wybranej
fazy przetwarzania statystycznego lub wizualizacji.

Kopiuj -ladowanie do schowka

* Klikniecie ikony lub wcisniecie klawisza odpowiada wywotaniu polecenia
Zasoby... Kopiuj, a funkcja ta umieszcza w schowku zasoby widoczne na ekranie.

Mechanizm schowka stuzy do przenoszenia zasobow pomiedzy réznymi
programami: zazwyczaj tabel do arkusza kalkulacyjnego lub edytora tekstu,
a wykresow do edytora tekstu lub programu z obrobka grafiki wektorowe;.
Trzeba jednak pamietac, ze zamkniecie Analizatora za pomoca przycisku
czysci zawartos¢ schowka, jesli wiec chcemy, aby czyszczenie nie nastepowalo,
to nalezy konczy¢ prace programu za pomoca polecenia Zamknij w menu.
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W razie zamiaru umieszczenia w pamieci podrecznej (zwanej schowkiem)
miar statystycznych, obliczonych podczas analizy i zawartych w tabeli, nalezy
przed wywotaniem funkcji Kopiuj zaznaczy¢ obszar komorek przeznaczonych
do zapamie¢tania. Polega to na zakresleniu mysza wzdluz wiersza, kolumny
lub po przekatnej obszaru z jednoczesnym przytrzymaniem lewego przycisku.

Grupa 1 2 3 4 ] B fi a | Qgat
Priba h 94 113 55 a3 33 15 15 a3 L] 510
W arkogd b’ 3.5 35 2.8 a7 41 3B 4.2 a7 40 3.8
ECA N 27 [ 37 | 40 | 39 36 | 43 | 37 39

Zmiara | M 005 013 013 043 014 008 006 002 007 Rxodo

Ryc. 52. Zaznaczanie aktywnego obszaru tabeli

Z kolei przed wyslaniem wykresu do schowka warto sprawdzic¢, czy ustawiono
wlasciwe opcje tworzenia grafiki (kolorowa, pastelowa, pottonowa, kreskowa),
gdyz grafika wysylana do schowka moze mie¢ inne atrybuty niz wyswietlana.

Pokaz - odtwarzanie ze schowka

* Klikniecie ikony lub wcisniecie klawisza odpowiada wywotaniu polecenia
Zasoby... Pokaz, a funkcja ta wyswietla na ekranie aktualna zawartos¢ schowka.

Odtwarzanie zawartosci schowka to czynnos¢ odwrotna do kopiowania.
Stuzy do podgladu tego, co zawiera pamiec¢ podreczna. Na ten okres z ekranu
znikajg zasoby dotad widoczne, lecz w pamigci operacyjnej pozostaja dane,
mozna wiec powroci¢ do przetwarzania, a co wigcej — mozna w ten sposob
obejrzec¢ roznice np. pomiedzy wykresem ze schowka a wykresem biezacym.
Jesli informacja przechowywana w schowku ma standardowy format tekstu
badz obrazu, to mozliwe jest odtworzenie zawartosci skopiowanej z innego
programu, na przyklad wykresu z arkusza kalkulacyjnego (jak na ryc. 53).

Liczebnosd: 301

Liczebnosdt: 214

Ryc. 53. Rozklad empiryczny odtworzony ze schowka
— ksztalt charakterystyczny dla skali ocen
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Drukuj - drukowanie zasobow

* Klikniecie ikony odpowiada wywolaniu z menu polecenia Zasoby... Drukuj, a to
wysyla na drukarke fragment tabeli lub wykres aktualnie widoczny na ekranie.

W razie zamiaru wydrukowania parametréw umieszczonych w tabeli*,
nalezy przed uruchomieniem funkcji Drukuj zaznaczy¢ mysza aktywny obszar
komorek przeznaczonych do druku w taki sam sposob, jak przy kopiowaniu.
Podobnie przed wydrukowaniem wykresu warto sprawdzi¢ opcje tworzenia
grafiki, gdyz widoczny na ekranie obraz jest zazwyczaj kolorowy, natomiast
drukuje sie najczesciej bez barw. Zwlaszcza w artykutach przeznaczonych do
publikacji powinno si¢ umieszcza¢ bezbarwne, skalowalne wykresy kreskowe
utworzone w grafice wektorowej, dlatego w kazdym przypadku najlepiej jest
wprowadzi¢ ilustracje do edytora z zaawansowanymi funkcjami przetwarzania
rysunkow, dopracowac je, sformatowac, opisac i dopiero stamtad wydrukowac.

[ ] Vrcrererererererer M aosnmsnmsameand
1 R R ]
I L
| [ | o S|
- b, AR
‘ || I : . | ]
. receeerririvicisrs e SRR
| I
‘ [ : T 1
‘ - D R
[ | frrarararis s dididid i 2 NSNS

Ryc. 54. Dwa rodzaje wykresow — pottonowy i kreskowy

Info... - informacje o programie

* Wybor z menu oferty Zasoby... Info @ wyswietla informacje: o wersji programu,
o domowym adresie autora, adresie e-mail oraz o licencji i numerze rejestracyjnym.

Autor posiada wylaczne prawa do pakietu InfoCult™ Analyser, dlatego
w sprawach udzielania licencji badz tez

konsultacji technicznej konieczny jest |MENICEIIZ |
kontakt bezposredni. Natomiast teoria @Infnﬂult‘"ﬁnalyserl# + Ewaluacia |nfak.ulbury

oraz metOdOIOgia ewaluacji InfOKUZtury Copyright ©1333-2005 Stanizkaw Ubermanowicz

. . ul. Sobieralzkiego 9/108 B2-200 Gniezno
Sa dorobkiem ZaWOdOWym’ wiec w tyCh Paland : e-mail. ubermanta amu. edu.pl

zagadnieniach zachecam do nawigzania
& ¢ az Licencia nr 148674 = Rejestracia nr 36935

wspolpracy naukowej poprzez Zaklad

Technologii Ksztalcenia na Wydziale

Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ryc. 55. Okienko informacyjne

* Bezposrednie drukowanie tabel nie na kazdym sprzecie jest mozliwe — nalezy wowczas za
pomoca schowka przenies¢ tres¢ tabel do edytora lub arkusza i drukowac z tamtej platformy.
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English /| Polish - zmiana jezyka

* Wybor z menu oferty Zasoby... English przetacza program na angielska wersje
jezykowa. Powrot do wersji polskojezycznej umozliwia polecenie Zasoby... Polish.

* Pierwotnie, podczas instalowania programu, rozpoznawana jest wersja jezykowa
systemu operacyjnego. Jesli Windows jest zlokalizowany jako polski, jezyk ten
ustawiany zostaje jako domyslny, w przeciwnym razie — domyslnym jest angielski.

Upowszechnianie programu sprawia, Ze moga chcie¢c go uzywac osoby
nie znajace jezyka polskiego. Ponadto funkcja wyboru wersji jezykowej jest
niezwykle przydatna podczas prezentacji wynikow badan na konferencjach
miedzynarodowych. Przelaczenie jezyka jest blyskawiczne, a przy tym zasoby
widoczne na ekranie nie znikaja, lecz odsSwiezane sa jedynie do nowej wersji.

JJJJ Sources EJJJJJJJ Tables () (el ()] @) (=1 | E | 5] Graphe s (% |

Rownoczesnie z podmiang jezyka we wszystkich obiektach obstugi programu

(m.in. w menu), nastepuje takze zmiana w opisach tabel i na wykresach.

Factar Opinian Mation b ative Practice | Emohon | Thought | Affection | Cogrition | Culture
Maorm MW" 4.3 3.7 4.0 33 38 3.4 40 3.7 39
Tatal n=010 =083
Yalue b’ 45 36 4.2 3.2 a7 33 41 34 38
Yalue k" 4.3 a7 40 39 38 34 40 a7 349
Alterate | b -0.21 niz -0.21 .63 0.09 0.0 011 0.30 010
| | | | | | | | | | | | |
Approyal Arnbition Calmness Werdict Contact Ahility
Applause Intention Hardiness Insight Aplormb Sagacity
Mean values of ‘pre’ and ‘post’ for all

Ryc. 56. Opisy tabel i wykresow w jezyku angielskim

Zamknij - wylaczenie programu
« Wywolanie z menu polecenia Zasoby... Zamknij ¥ konczy dziatanie programu,
przy czym zapisywane sa opcje uzytkownika i pozostawiona zawartos¢ schowka.
 Klikniecie na systemowy przycisk Zamknij natychmiast zamyka okno programu,
bez zapisywania ustawionych opcji oraz bez zapamietywania zawartosci schowka.
Warto zwroci¢ uwage na to, ze obydwa sposoby wylaczania programu
daja rozne skutki, wiec powinny by¢ uzywane w zaleznosci od sytuacji. Jesli
uzytkownik chce, azeby nastepnym razem program otworzyl sie z tak samo
zmodyfikowanymi opcjami, musi zamknac¢ aplikacje poprzez wybor z menu,
a nie poprzez klikniecie przycisku w prawym gornym rogu okna. Wszystkie
moduly wspoélpracujace — w tym takze Graphics server shuzacy do tworzenia
wykresow — otwierane sg i zamykane rownoczesnie z programem glownym,
dlatego nie nalezy samodzielnie zamykac¢ Serwera podczas pracy Analizatora.
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Tabele - menu analizy statystycznej

Oferta menu shluzaca do kreowania tabel z parametrami statystycznymi
staje sie dostepna dopiero po wczytaniu danych surowych o formacie *.dxt.
Natychmiast po wczytaniu lub dotaczeniu danych automatycznie pojawia sie
okno dialogowe z tytulem: Wybierz przekroje statystyczne, ktore shuzy do selekcji
wyswietlanych miar oraz do ustawiania opcji zawartosci tworzonych tabel,
takich jak wybor przekroju przez zmienne i przez podgrupy badawcze.

Na pasku menu, obok przycisku Tabele znajduja sie przyciski ikoniczne,
ktore umozliwiajg szybkie generowanie tabel na podstawie opcji domyslnych,

zapamietanych z poprzedniego otwarcia progra-

mu badz ustawionych w trakcie biezacej analizy. |JJJ—I Tabele J

=} Przekroje.. F8 a | Doznanie
Klikniecie na jednej z ikon _ - - spowoduje 20

utworzenie odpowiednio tabeli dla klas, grup lub | :.: b -
ogotu, natomiast klikniecie na ktorejs z grupy Caynniki »  gup
czterech ikon £8]| utworzy odpowiednio
tabele z parametrami wskaznikow, sktadnikow,
czynnikow lub wynikow. Ryc. 57. Menu tabel

Tabel ze statystyka ewaluacji nie mozna zapisywac do pliku, lecz mozna

ogoku

A

je drukowac. Najlepszym jednak sposobem jest skopiowanie do schowka, po
czym wklejenie do edytora i wydrukowanie dopiero po odpowiednim opisaniu
i sformatowaniu. Przed skopiowaniem do schowka lub przed bezposrednim
wydrukowaniem nalezy zaznaczyC mysza aktywny obszar komorek w tabeli.
Utworzenie tabel jest niezbedne do pozniejszego generowania wykresow.

Przekroje - wybér zmiennych, miar i prob
* Klikniecie ikony lub wcisniecie klawisza odpowiada wywolaniu polecenia
Tabele... Przekroje, a to uaktywnia okno wyboru zmiennych, parametrow i prob.
* W pierwszej kolejnosci nalezy w ramce Szukane wybracé przekrdj przez zmienne,
poprzez klikniecie jednej z opcji: £+ Wskazniki, Sktadniki, Czynniki lub Wyniki.
* Nastepnie w ramce Widoczne nalezy przejrzec i pozostawic jako zaznaczone parafka
tylko te parametry, ktére chcemy aby znalazly sie w tabelach miar statystycznych.

e Ostatnia czynnoscia jest wskazanie proby badawczej: * Klasy, Grupy albo Ogoétu,
co spowoduje natychmiastowe wygenerowanie tabeli zgodnej z ustawieniami.

» Jesli chcemy wycofac sie bez generowania tabeli, to nalezy kliknac¢ na ikonie

Postugiwanie si¢ oknem wyboru przekrojow (ryc. 58) zastepuje potrzebe
wywolywania pozostalych ofert z menu tworzenia tabel. Umozliwia bowiem
ustalanie wszystkiego: na jakim poziomie ekstrakcji|agregacji zmiennych ma
by¢ prowadzona analiza statystyczna i jakich prob badawczych ma dotyczyc.
Wylacznie w tym oknie mozna wybrac¢ miary, jakie maja by¢ widoczne w ta-
belach, a takze przejrzec¢ strukture prob zakodowanych w pliku danych.
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Liczebnosci. W oknie dialogowym

] Wybierz przekroje statystyczne E Kroic swietl] istot
Klasy o Grupy — = przekrojow wyswietlane sa istotne
k=23 p—— [ = 640 || informacje dotyczace wielkosci prob:
A, A A, 151 P . .

Py 2 B a8 ‘wWidoczne ogotu [n], liczby klas [k] i grup [m].
iﬂ 313 B }g? Poziomy W Widoczne sa tez kody literowe przypi-
q . .

Ar 24 E 3 E‘Ezfzut ,'; sane klasom i grupom, wraz z liczbg
& 16 p C 4 P
EE 73 | v| Spiinose W respondentow w kazdej z tych prob.

W . . .

Eg ig S oukane E;T';f:t ,l; Po wczytaniu pliku z danymi warto
Eb SE Wwkagniki ¢ | Trend d odczytac liczebnosci oraz sprawdzic¢
= Skkadniki Przyrozt W .

Cd 15 Comriki €| Efekt v strukture zasobow pod katem tego,
o | v[| wniki | Zhieznoié czy ustalona kolejnos¢ grup i klas

jest najwlasciwsza do prowadzenia
Ryc. 58. Przekroje — proby i miary analiz porownawczych.

Wskazniki - przetwarzanie argumentow

* Po wywotaniu z menu polecenia Tabele... Wskazniki pojawia sie oferta wyboru
przekroju: klas, grup, ogotu. Wyboér proby uruchamia generowanie tabeli.

Tabela wskaznikow ogolu zawiera najwazniejsze wyznaczniki niezbedne
do okreslania poprawnosci pomiaru i jakosci narzedzia. Obowiazkowo nalezy
ja utworzyc i szczegolowo przeanalizowacC zawarte w niej parametry podczas
weryfikacji i optymalizacji nowo tworzonej skali. Dotyczy to zwlaszcza miary
Konkluzyjnosci [c|, ktora wyznacza, jak mocna podstawe wnioskowania daja
konkretne bodzce-stwierdzenia, pod warunkiem posiadania danych z licznej
proby badawczej. Sprawdzi¢ nalezy, czy ktorys z 24 wskaznikow nie daje
miary konkluzyjnosci mniejszej od 0,5. Swiadczytoby to bowiem o koniecz-
nosci usuniecia badz przeredagowania bodzca-stwierdzenia.

wiskaznk | i [ 1] 2] al4a[s{ 6] 7]alal1nl11[12]1a]14]15]16]17[ 18] 19] 20] 21| 22] 23] 24
Rozrzut | d" 27 28231929 2230 30 2831 24 25 21 23 34 25 23 29 30 29 26 22 29 32
Rozziew | -b" 02-02-02-01-0.4-0.2-06-06-02-06-03-01-01-01-09-02-02-04-05-05-03-01-03-09
Korkluz. | ¢ 07 07 07 06 07 07 07 07 0.7 0.8 0.7 06 06 06 08 07 07 0.8 07 07 0.7 05 07 0.8

Ryc. 59. Selekcyjne kwantyfikatory wskaznikow

Druga miara sSwiadczaca o jakosci kwestionariusza jest Rozziew [-b],
przy czym nalezy bra¢ pod uwage glownie parametr z drugiego pomiaru [-b”].
Wynika to z faktu, Zze niektorzy uczestnicy w chwili podjecia kursu mogli nie
miec¢ zadnych uprzednich doswiadczen komputerowych. Jesli jednak rozziew
zarOwno w pierwszym, jak i w drugim pomiarze bedzie zbyt duzy [|-b|>|-1]],
to wowczas tres¢ tego bodzca-stwierdzenia rowniez nalezy zmodyfikowac.
Kolejna miara pomocng w dopasowywaniu skali do realnego rozproszenia
wskaznikow jest Rozrzut, ktorego teoretycznym ideatem bylaby wartos¢ d=3
identyczna z zakresem obszaru zgodnosci, najlepiej z bliska zeru skosnoscia.
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Normalizacja. Jesli posiada sie reprezentatywna probe danych, wowczas
najwazniejszym parametrem w tabeli wskaznikow ogotu staje sie Norma [N"].
Jest to usSredniony poziom empirycznie wyznaczonych oznak danej cechy,
bedacy najlepszym oszacowaniem wartosci oczekiwanej dla calej populac;i.
Oznacza to, ze po zbadaniu np. 600 jednolitych populacyjnie respondentow
uzyskamy pewna norme — zwana standardem ewaluatywnym — ktora teore-
tycznie powinna by¢ taka sama, jak po zbadaniu innych 600 reprezentantow
tej samej populacji, w porownywalnym okresie rozwoju spotecznego. Poziomy
wartosci srednich [M'"], uzyskane przez kazda z grup i klas, powinny wiec byc¢
zawsze porownywane z normami oczekiwanymi [N'"] (zob. ryciny 60+62).

Wiekadnibk | 0 | 1| 2| 3| 4| 56| 7|8 91011 (12| 13[14|15[16|17[ 18|19 20| 21| 22[ 23| 24
Moma | M"|[44]4.2]38(38]41[39]|3.4[35]4.7|38[37|45[46|42[35]41(40[38]|3.3|36]39](43[40]|27
Grupa 1
“Wartose | W' 43 40 25 25 34 36 28 28 41 37 39 46 47 45 34 37 33 31 39 31 3840 39 25
Wartofé | M" 471 39 33 35 36 35 28 30 44 35 34 45 44 42 30 37 39 36 38 32 37 4340 2B
Smiana [+ 0201081003 00010202 -020501-04-03-04-010604-0101-020301-04
Erupa 2
Wartode | W' 43 44 24 271 30 33 29 30 38 34 39 45 47 44 35 38 35 31 38 29 41 42 38 27
Wartofé | M" 42 40 37 36 39 34 31 3042 36 37 41 44 471 34 36 37 37 3.3 34 35 41 42 25
Zmiana [+ -01 0413150901 02000402 02-0403-03-0103020605050E6-0103 02

Ryc. 60. Porownywanie wskaznikow dwoch grup z poziomami normy

Sktadniki - obliczanie komponentow

* Po wywolaniu z menu polecenia Tabele... Sktadniki pojawia sie oferta wyboru
przekroju: klas, grup, ogolu. Wyboér proby uruchamia generowanie tabeli.

Sktadnik. Ocena | Aplauz | Ambicie | Intencje | Spokoj | Odpdr | Osad | Walad | Obpcie | Pewnodé|Zdolnoéé| Oghada
Moma | MN"| 4.4 4.3 4.1 4.1 4.2 34 28 249 249 4.0 34 34
Grupa | 1 n=94

Wartoéé | M' 4B 4.2 4.2 4.0 34 34 3E 3.2 245 a5 248 35

Wartodd | M" 4.3 4.0 249 4.0 39 33 33 a7 34 3k 219 35
Zmiana | M 030 006 0.3 0.05 ooz 012 022 0A3 093 01z 0.03 0.0z
Grupa | 2 n=113

Wartoic | M 4B 43 4.2 4.2 3E 33 3E 33 23 32 3.0 34

Wartoge | M" 4.3 4.1 33 3.8 33 35 35 a7 a7 a7 3.0 34
Zmiana |z 030 025 0.3 033 027 024 017 043 1.4 0.43 007 0.00

Ryc. 61. Porownywanie sktadnikow z poziomami normy

Tabele sktadnikow zawieraja miary zmiennych czastkowych, powstalych
poprzez polaczenie kontrolnych par wskaznikow. Argumentami statystyk sa
Srednie arytmetyczne wag dwoch sgsiadujacych pozycji w kwestionariuszu
[i: { p-1, p} | o numerach nieparzystych i parzystych wedlug schematu:

Ocena Aplauz Ambicje Intencje Spokdj Odpor Osad Wglad Obycie Pewno$¢ Zdolno$¢ Ogtada
1314 1x2  11x12 21=22 9=10 23n24 15x16 17x18 3x4 5x6 728  19=20
Z porownania tych par wskaznikow obliczane sa dwa dodatkowe parametry
statystyczne: Spdéjnosé i Zbieznosé, ktore sa wyznacznikami weryfikujacymi
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czasoprzestrzenne aspekty jakosci skali pomiarowej. Kontrolna para wskaz-
nikow mierzy ten sam symptom, wiec powinna byc¢ spdjna, chyba ze niespoj-
nos¢ mozna uzasadni¢ duzym zréznicowaniem czasoprzestrzennym. Podczas
analizy skladnikow warto tez porownywac ze soba wszystkie pozostate miary,

zwlaszcza z sgsiadujacych kolumn, gdyz z tych par tworzone sa czynniki.

Czynniki

— obliczanie dominant

* Po wywotlaniu z menu polecenia Tabele... Czynniki pojawia sie oferta wyboru

przekroju: klas, grup, ogotu. Wyboér proby uruchamia generowanie tabeli.

Czynnik, O pinie Poglady | Mobwwacie | “Wprawa | Emocje | Rozwaga | Doznanie | Poznanie | Kullura
Morma | N" 43 2.8 4.1 249 248 34 4.1 a7 249
Grupa 1 n=494

Wartogd | M' 4.4 34 41 a0 a7 3.2 4.0 3.2 3B

Wartogd | M" 4.1 3h 4.0 3h 3k 32 24 34 a7

Zmiana | b -0.23 015 013 0.52 -0.04 0.06 -0.14 0.24 0.05
Erupa 2 n=113

Wartosc | M’ 45 3h 42 2.7 3h 32 4.0 3 3k

Wartoge | M" 4.2 3.6 33 a7 a7 3.2 39 3aa a7
Zmiaha | M -0.27 013 -0.32 0.95 0.25 0.03 -0.11 037 013

Ryc. 62. Czynniki, wyniki potéwkowe i wynik ogélny dwoch grup
Tabele czynnikow zawieraja parametry zmiennych splotowych, ktore

w interpretacji traktuje sie jako polaczenie oznak addytywnych par skladnikow:

Poglady Motywacje Wprawa Emocje Rozwaga
Osad=Wglad AmbicjexIntencje ObyciexPewnos$¢ SpokdjxOdpdér ZdolnoséxOgtada

Opinie
OcenaxAplauz
bLaczenie par skladnikow w czynniki nie jest jednak procesem sumowania
statystyk, lecz synteza dwoch bardziej szczegolowych oznak dominujacych
w cesze bardziej uogolnionej. Mozemy wiec zgodzic sie, ze motywacje wynika-
ja z ambicji i intencji, lecz nie ma sensu np. usSrednianie wspotczynnikow
korelacji tych sktadnikow. Z tego wzgledu w Skali dwuwazonych ocen do ob-
liczania miar statystycznych na kazdym poziomie uogolnienia zmiennych
siega sie zawsze po pierwotne argumenty zmiennej losowej, czyli po wskazniki.
W sensie statystycznym sa to Srednie arytmetyczne z wag nadanych wypo-
wiedziom odnoszacym sie do tresci bodzcow-stwierdzen tworzacych skale.

Argumentami statystyk czynnikow I+VI sg Srednie z wag czterech wskaz-
nikow, a w wypadku Doznania i Poznania Srednie z dwunastu wskaznikow
lub — w ujeciu uogoblniania oznak — splot trzech czynnikéw wedlug schematu:

Opinie Poglady Motywacje Wprawa Emocje Rozwaga Doznanie Poznanie ...
1x2x13n14 15%16m17%18 11x12x21%22 3x4u5x6 9x10n23x24 7x8x19x20 P
I II 111 v \ VI I«IIIxV II=IV=VI ...

Na komponenty doznaniowe, jako zmienne dominujace, sktadaja sie Opinie,
Motywacje i Emocje, natomiast z obszaru komponentow poznawczych wybrano
Poglady, Wprawe i Rozwage, jako zmienne charakteryzujace uswiadomienie.
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Warto tu przypomniec, ze Doznanie i Poznanie podczas analizy traktuje sie
jako czynniki globalne, natomiast podczas syntezy jako wyniki potowkowe.
W ostatniej kolumnie tabeli podawane sa wyniki ogélne Kultury, a ponadto
wlasnie tam wyswietlany jest wspolczynnik rzetelnosci [f] = alfa Cronbacha,
jako najczesciej obliczany i podawany w publikacjach buforowy wyznacznik
jakosci pomiarow skalowanych, ktory powinien osiggac wartos¢ co najmniej 0,7.

Wyniki - obliczanie rezultatow

* Po wywotlaniu z menu polecenia Tabele... Wyniki |£&] pojawia sie oferta wyboru tylko
z dwoch prob: klas lub grup. Wybér proby uruchamia wygenerowanie tabeli.

Grupa A B C B E F E; H I Dok
Priba h 151 98 107 76 34 a4 <]l B7 42 B4
W arkogd b’ 35 3.3 3.3 35 ar 3.8 4.0 34 4.2 3k
Wartogd | b" 4.0 35 a7 a7 3.8 v 4.0 4.0 4.2 3.8
Zmiaha M 0.51 22  03% 023 014 008 003 005 003 025
Zawifogd Eal oos | oos o002 o 003 007 008 008 002 0 0030 001
Trend Ea 024 007 0 013 0 011 ooy 002 007 0 003 009 o011
Efekt te 024 o010 o014 0 009 0 005 0 003 000 0 002 0 o004 0 011

Ryc. 63. Tabela poréwnawcza wynikow dziewieciu grup oraz ogotu

Tabele wynikow sa zestawieniem parametrow indykatum InfoKultury dla
wszystkich klas lub grup, a w ostatniej kolumnie takze dla ogétu badanych.
W glowce tabeli widoczne sa kody literowe identyfikujace danag klase/grupe
oraz liczebnosc¢ tej proby [n]. Taki ukltad jest najkorzystniejszy do porownan
miedzy grupami, zwlaszcza w zakresie Srednich poziomoéw 'przed' i 'po' [M', M"].
Warto ponadto porownywac z soba inne miary dystansowe tej samej grupy.
Jesli na przyktad Zawitosé [+i] jest ujemna, to nalezy krytycznie podejs¢ do
wartosci Trendu [tt], zawyzonej prawdopodobnie wskutek zbyt tatwego pro-
gramu zajec, niedopasowanego do wyzszych aspiracji i mozliwosci shuchaczy.
Natomiast Zawito$é powyzej 0,05 moze wskazywac na zbyt ambitny program,
co daje lepszy Efekt [te], lecz kosztem zaniedbania najstabszych w grupie.
Najbardziej trafne i jednoznacznie wiarygodne sa wyniki tych prob badaw-
czych, w przypadku ktorych Trend i Efekt osiagaja identyczne wartosci.
Na tej przestance konstruowany jest wyznacznik Trafnos$ci pomiarowej.

Slady Wzorce
zasoby empiryczne ... dane surowe, tabele miar i wykresy
organizacja tabel ... selekcja miar wysSwietlanych
przekroje przez przypadki  .......... klasy, grupy i ogoét respondentow
przekroje przez zmienne = .......... wskazniki, sktadniki, czynniki, wyniki
agregacja zmiennych ... schematy interpretacji splotow

statystyki ewaluacji, oznaki  .......... miary zjawisk i wyznaczniki jakosci
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Wykresy — menu wizualizacji graficznej

Oferty menu stuzace do tworzenia wykresow staja si¢ dostepne dopiero
po wygenerowaniu dowolnej tabeli, a znikajg natychmiast po wczytaniu badz
dotaczeniu nowych danych. O gotowosci do wizualizacji swiadcza aktywne
przyciski ikoniczne, pojawiajace si¢ na pasku menu wokotl przycisku Wykresy.

UmoZliV&Tiajac one ‘szy1?sze niz z pozior.nu‘menu Sl =] wokes % E)1E]
tworzenie wykresow, jednak przy zalozeniu wla- =——— - Opoie. 9

Sciwosci domyslnych, wczesniej juz ustalonych: | T | [ Sredhi
redrie

liczby 1+3 grup reprezentowanych rownoczesnie

na jednym wykresie Srednich oraz opcji okresla- Z= Dyspersie

jacej to, ktore pomiary (przed, po, oba) maja byc¢ # Kierurki
widoczne na wykresach pozioméw i dyspersji. % Usinceefe
Wykresy generowane sa zgodnie z ustalonymi L% Dynamiks
opcjami koloru, odcieni, napisow i czcionek. Ryc. 64. Menu wykresow

W celu ustawienia wlasciwosci wykresow wybiera sie z menu oferte Opcje.
Trzy kolejne oferty dotycza wizualizacji miar chwilowych. Wykresy srednich M
i poziomow HML tworzone sa na wartosciach przekonwertowanych na skale
ocen akademickich. Wykresy dyspersji ilustruja rozrzut i rozziew wypowiedzi.
Ostatnie trzy oferty wizualizacji oparte sa na miarach dystansowych. I tak
wykres biegunowy ilustruje kierunki i proporcje zmian wskaznikow, wykres
pasmowy obrazuje bilans i trend przemian, a wykres wektorowy odzwiercie-
dla dynamike fluktuacji i tym samym jest ilustracja efektow wzglednych.

Istotng role na ilustracjach odgrywa legenda, nadajaca symbo- A —d

-t
legenda wyznacza, jaki kolor lub ksztalt reprezentuje dany parametr N +d
oznaczony symbolem: -d, +d, -b, M', M", L', L", +b, *t, +e, -e lub *e.

lom graficznym oraz kolorom rézne znaczenia, w zaleznosci od rodzaju
wykresu oraz od wyboru prob badawczych. Na wiekszosci wykresow

A 13
W wypadku Srednich dany znak graficzny reprezentuje klase lub & 1
grupe, chocC to przypisanie zmienia si¢ podczas przewijania obrazow v

dla nastepnych klas i grup. Przewijanie oznacza tu postugiwanie sie -
obiektem zwanym suwakiem, za pomoca ktorego plynnie lub skokowo
przetacza sie¢ w przod lub wstecz podglad obrazow. Jezeli przewijanie
jest dostepne, suwak pojawia sie¢ w prawym dolnym narozniku okna. -
Wykresy ilustrujace parametry ewaluacji mozna zapisywac do plikow
w formacie grafiki wektorowej *.wmf lub bezposrednio drukowac. Szczegolnie
jednak w wypadku wykresow wskazana jest obrobka ilustracji, zwlaszcza
przed ich przekazaniem do publikacji. Warto wiec poprzez schowek lub plik
przeniesc¢ obraz do edytora z funkcjami obrobki grafiki wektorowej, po czym
wyretuszowac zbedne elementy, uzupelni¢ istotnymi opisami, dopracowac

czcionke, format, proporcje, tekstury i dopiero z tamtego poziomu drukowac.
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Opcje - ustawianie atrybutow grafiki

* Klikniecie ikony lub wcisniecie klawisza odpowiada wywotaniu polecenia
Wykresy... Opcje, a to uaktywnia okno ustawiania wtasciwosci wykresow i opisow.
* W ramce Wyswietlanie wybiera sie opcje f* kolorowe, pastelowe, péttonowe lub kreskowe,
obserwujac efekt na ekranie i pozostawiajac ustawienie najstosowniejsze do potrzeb.
* Analogicznie nalezy postepowac w ramkach: Kopiowanie, Zapisywanie oraz Drukowanie
i cho¢ zmiany nie beda widoczne, ujawnia sie w schowku, w plikach i na wydruku.
* W ramce Napisy mozna wybra¢ inna wersje jezykowa opcjami f* polskie, angielskie;
zaznaczenie opcji ¥ | symboliczne podmienia nazwy zmiennych na symbole ogdlne,
natomiast zaznaczenie opcji ¥ | tytuowe wprowadza do wykreséw opisy objasniajace.
* W ramce Czcionki zmienia si¢ wielkos¢ liter opcjami f* domysine, mniejsze, wigksze,
a zaznaczenie opcji * blokowe przelacza czcionki z szeryfowych na bezszeryfowe.
* Napis Alt+PrintScr w ramce Wys$wietlanie przypomina o funkcji zrzutu okna do schowka,
a w ramce Drukowanie opcja {*. z ekranu umozliwia wydruk graficzny catego okna.
Szczegblna uwage nalezy zwrocic na to, Ze istnieje mozliwos¢ wybrania
innych opcji dla wykresow wyswietlanych na ekranie, a zupelnie innych dla
obrazow kopiowanych do schowka, zapisywanych do pliku badz wysytanych
na drukarke. Ustawienia te sa niezalezne, totez przed skierowaniem obrazu

w inne miejsce warto cho¢ na chwile

.. . . =) Usztaw opcie tworzenia wykresow E
ustawiC na ekranie taka sama opcje, | T — : :
Wiydwietlanie Zapisuatie M apisy
azeby podejrzec, jak wykres bedzie koloowe (% kolorowe (% palskie =
wygladal w pamieci podrecznej, jak pastelowe pastelowe angielskie
ku i iak lik 1 pottonowe pottonowe symbalicans
na wydruku i jak w pliku. Zwykle na kreskowe kreskowe 4
ekranie oglada sie¢ wykresy barwne, ¥ ztrem ™ ttutowe
podczas gdy do druku najezescic) — Kopiowanie ~ Dirukowanie Czciorki
generuje sie ilustracje monochroma- kolorowe & kolorowe  F domyslne @+
tyczne. W chwili skierowania obrazu pastelowe | pastelowe | mnissze O
. .. . pottonowe pottonowe wigksze
w inne niz ekran miejsce, komputer kieskowe | kreskowe
usuwa cyjanowe tlo wykresu, ktore Al+PrintScr ™z ekranu ¥ blokowe

jest korzystniejsze podczas analizy,

gdyz nie razi w oczy tak jak tlo biate. Ryc. 65. Opcje wykresow

Optymalnie ustawione opcje tworzenia wykresow moga byc¢ zapamietane
przy wychodzeniu z programu i odtworzone przy nastepnym uruchomieniu,
o ile Analizator wylaczy sie poleceniem Zamknij ¥ po wywotaniu menu Zasoby,
a nie poprzez klikniecie na systemowym przycisku zamykania okna .

Srednie - wykres pozioméw wartosci

* Klikniecie ikony powoduje wygenerowanie wykresu punktowego z wartoSciami
Srednimi wskaznikow, skladnikow, czynnikéw lub wynikéw — dla klas, grup badz
ogolu — w zaleznosci od tego, jakie wczesniej utworzono tabele.
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» Wywolanie z menu polecenia Wykresy... Srednie udostepnia oferte wyboru liczby
1, 2, 3 klas lub grup, ktorych srednie umieszczone beda na wspélnym wykresie.

* Przy licznej oraz reprezentatywnej probie respondentow wykres Srednich dla ogétu
staje sie bezposrednia ilustracja poziomu standardow ewaluatywnych.
Wykresy Srednich zawieraja utozone
obok siebie parami wartosci M'M" pocho- @ tas
dzace z obydwu pomiarow ('przed' i 'po’). 4

e

Nachylenie linii laczacej Srednie ilustruje ¢__

ap
'S
&

dynamike przemian, lecz ma sens tylko -¥ & A |
w obrebie jednej zmiennej*6. OS pionowa ’ w

B F'y
skalowana jest za pomoca ocen szkolnych. I': z ," +3.5
Na wspolnym wykresie mozna umieszczac
osiagniecia dwoch lub trzech klas/grup. .

Kreski poziome wyznaczaja Srednie oznak, Y
a ponadto na wykresie wynikow kreslony
jest obszar odchylenia standardowego. Ryc. 66. Srednie trzech grup

Poziomy - wykres rozkladow HML

* Klikniecie ikony El powoduje wygenerowanie wykresu odcinkowego, ilustrujacego
poziomy HML wskaznikéw, skladnikow, czynnikow lub wynikow - dla klas,
grup badz ogolu — w zaleznosci od tego, jakie wczesniej utworzono tabele.

*» Wywotlanie z menu polecenia Wykresy... Poziomy udostepnia oferte [przed, po, oba],
umozliwiajac wybor, z jakiego pomiaru Srednie maja by¢ na jednym wykresie.

Wykresy Pozioméw HML dla ogohu sa przyblizeniem rozkladu oczekiwa-
nego dla populacji, natomiast wykresy dla klas oraz grup stuza do analizy
porownawczej zmian poziomow i rozrzutow oznak w odniesieniu do Srednich
normujacych skale. W wypadku wybrania opcji [przed] na wykresie widoczne
sa poziomy H'M'L' uzyskane w pierwszym pomiarze, odniesione do Bazy B'.
Wybor opcji [po] tworzy wykres z poziomami

H"M"L" pochodzacymi z koncowego pomiaru, T=.0
odniesionymi do Normy N". Wybor opcji [oba] - | - 1as
stuzy do obserwacji przemian, jakie zaszly 1 T Lug
w danej klasie lub grupie pomiedzy pierwszym == | =

a drugim pomiarem, relatywnie na poziomach L - k T3
H'-H", M'-M" oraz L'-L". O jakosci procesu L 130
Swiadczy rownomierne, dodatnie przesuniecie L loe
punktow weztowych rozkladu. Mozna przyjac -
oszacowanie, ze W obszarze rozrzutu pomiedzy - - T2

poziomami H i L powinny miesci¢ sie¢ wyniki
uzyskane przez okoto 2/3 respondentow. Ryc. 67. Poziomy N"i H'M"L"
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Dyspersje - wykres rozrzutu i rozziewu

* Klikniecie ikony El powoduje utworzenie wykresu pasmowego, ilustrujacego
rozrzut i rozziew wskaznikéw, sktadnikow, czynnikéw lub wynikéw — dla klas,
grup badz ogotu — w zaleznosci od tego, jakie wczesniej utworzono tabele.

*» Wywotlanie z menu polecenia Wykresy... Dyspersje udostepnia oferte [przed, po, oba],
umozliwiajac wybor, z jakiego pomiaru rozrzuty maja by¢ na jednym wykresie.

Wykresy dyspersji stuza m.in. do wizualizacji rozktadéow empirycznych,

lecz glownie do oceny jakosci skali. Najwieksza przydatnosc stwarza wykres

rozrzutu i rozziewu wskaznikéw dla ogétu, umozliwia bowiem ogladanie tego,

jak rozkladaja sie wypowiedzi wzgledem obszaru zgodnosci skali. Najlepsze

sa te wskazniki, ktore daja maly Rozziew [-b| i duzy Rozrzut [d ~ 3]. Poniewaz

jednak mierzy sie zmiany, ;

to na skali musi pozostac —

obszar wolnego miejsca na

oczekiwane przemieszcze-

nia rozkladow. Na wykre-

sach pasmowych krance | ———

czarnych pol Rozziewu [-b] | —
wskazuja z lewej strony na -
Jakosé [Q], a z prawej na E—
Intensywnosé [I] wypowie- —

dzi. Catkowita dlugosc¢ pa-
semek obrazuje Rozrzut [d]. Ryc. 68. Rozrzut i rozziew wskaznikow

Kierunki - wykres gradientu zmian ML

* Klikniecie ikony lub wybor z menu polecenia Wykresy... Kierunki tworzy wykres
biegunowy zmian wskaznikow afektywnych i kognitywnych na poziomach M i L.

\

Gradient jest to wyznaczany graficznie /
kierunek najwiekszych zmian. Interpretacja

wykresu polega na ustaleniu, w jaka strone
od srodka nastgpitly maksymalne przyrosty.
Z prawej strony skupiono wskazniki repre-

zentujace namyst, a po lewej impuls. U gory

AR

~

widoczne sa na kierunkach poznawczych. Ryc. 69. Kierunki zmian

ustalono biegun poznania, u dotu doznania,
stad prawa gorna cwiartka uktadu to biegun
kognitywnosci, a lewa dolna — afektywnosci.
Na wykresie obok najwieksze przyrosty po-

miedzy jasnymi i ciemnymi ,ptatkami rozety”
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Tendencje - wykres bilansu i trendu zmian

* Klikniecie ikony powoduje utworzenie wykresu stupkowego, ilustrujacego
bilans i trend zmian wskaznikéw, skladnikéw, czynnikéw lub wynikéw - dla
klas, grup badz ogotu — w zaleznosci od tego, jakie wczesniej utworzono tabele.

* Identyczny skutek daje wywolanie z menu polecenia Wykresy... Tendencje.

Stupki jasniejsze to Bilans a ciemniejsze to Trend

wypowiedzi. Skierowanie od osi w prawo oznacza ten- Jcena
dencje rosnaca, a w lewo malejaca. Dlugosc kazdego Aplaz
shupka reprezentuje wartos¢ przemian zachodzacych —
na poziomie konkretnej zmiennej. W reinterpretacji

tendencji nalezy pamietac, ze miara Bilansu ma taka JILEHEIS
charakterystyke, iz jej zerowa wartosc jest zjawiskiem Spok]
oczekiwanym (podobnie jak w bilans w ksiegowosci). Sdpor

Natomiast Trend lub Bilans o wartosciach ujemnych
sa w kazdym przypadku zjawiskiem niepokojacym. Ryc. 70. Tendencje

Dynamika - wykres efektu i zasiegu fluktuacji

* Klikniecie ikony powoduje utworzenie wykresu wektorowego, ilustrujacego
efekt i zasieg fluktuacji wskaznikow, sktadnikéw, czynnikow lub wynikow — dla
klas, grup badz ogétu — w zaleznosci od tego, jakie wczesSniej utworzono tabele.

* Identyczny skutek daje wywolanie z menu polecenia Wykresy... Dynamika.
Wektory skierowane w gore to
Przyrosty fluktuacji par wypowiedzi,

a zwrécone w dot to Spadki. Roznice A A
miedzy wektorami sg miara Efektu, _T f 3
ilustrowana potozeniem znacznika w fmun:je ‘;{uzwaga DDZ”a”iE*PDmaniE#U“UH
ksztalcie rombu i dlugoscia odcinka — i
im znacznik wyzej nad osia, tym lepie;j.
Sumy wektorow to Zasieg fluktuaciji
— im wieksza rozpietosc, tym silniejsze Ryc. 71. Dynamika przemian
bylo oddzialywanie zewnetrzne.
Slady Wzorce
momenty zwykte pozycyjne .......... punktowy wykres Srednich
momenty centralne = ... odcinkowy wykres poziomow HML
wymiary rozproszenia = .......... pasmowy wykres rozrzutu i rozziewu
wielkosci i kierunki zmian ... biegunowy wykres gradientow +M=+L
wartosci i tendencje przemian .......... shupkowy wykres bilansu i trendu

indeksy dynamiki fluktuacji = .......... wektorowy wykres efektu i zasiegu




... a czlowiek gléwkuje

INTERPRETACJA ZJAWISK EMPIRYCZNYCH

Najtrudniejsza faza ewaluacji jest wartoSciowanie zjawisk postrzeganych
dzieki pomiarom i formulowanie wnioskow o podmiocie badawczym. Wynika
to stad, ze badacz dysponuje jedynie niewielka liczba wskaznikow posrednich,
podczas gdy indykatum uwiklane jest w gaszczu wielorakich uzaleznien. Tro-
che przypomina to wykrywanie dowodow sladowych lub wrecz podejmowanie
rozstrzygniec poszlakowych, co jednak stanowi znamie ewaluacji, odrozniajace
ja od eksperymentow scjentystycznych z izolowaniem prob laboratoryjnych.
Pozostawienie podmiotow ewaluacji w naturalnym Srodowisku oddziatywan
utrudnia wyodrebnianie czynnikow, lecz jest jednoczesnie taktyka korzystna.
Trudnosc¢ polega takze na tym, ze wyzsze wartosci liczbowe wskaznikow wcale
nie musza byc¢ przejawem wartosci aksjonormatywnych. Proste poréwnanie
poziomo6w, na przykilad wskaznikow nr 1 i nr 24, w ogole nie ma sensu. Ko-
nieczne jest stosowanie systemowych strategii analityczno-interpretacyjnych,
ktore umozliwiajg przejscie od parametrow do rezultatow kwalitatywnych.

Zdefiniujmy pojecie gtownej strategii ewaluaciji, jaka jest interpretacja:

Interpretacja zjawisk empirycznych to proces odtwarzania i wyjasniania
symptomow wartosci na podstawie charakterystycznych lub nietypowych
oznak, wykrytych poprzez pomiar i statystyczne przetworzenie wskaznikow.

Ta ogolna definicja wymaga doprecyzowania czynnosciowego, przy czym owe
czynnosci dotycza przede wszystkim rozumowania. Taktyka interpretacji jest:
- rozdzielenie ztozonych problemow badawczych na eksplikacje czastkowe;

- rozwiklanie tego, co jest surowcem, polproduktem, produktem finalnym;

- objasnienie przyczyn zwlaszcza nieswoistych wlasciwosci statystycznych;

- orzekanie co do istotnosci zréznicowania rezultatow poszczegolnych prob;
- wartosciowanie zjawisk empirycznych poprzez porownywanie z normami;

- ocenianie zgodnosci z modelem relacji miedzy komponentami indykatum.
W rezultacie interpretacji formutuje sie wykladnie deskryptywne oraz wnioski
formatywne. Stawia sie diagnoze wartosciujaca drobny wycinek rzeczywistosci,

jego stany chwilowe i zmiennos¢ oraz prognozuje potencjalne stany przyszte.
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Dowolna interpretacja zjawisk kryje w sobie niebezpieczenstwo zroznico-

wanego odczytywania znaczen przez rozne osoby, mimo tych samych oznak.

Zawilos¢ badanych procesow spotecznych powoduje, ze kazdy z ewaluatorow

nieco inaczej interpretujacych fakty empiryczne moze mie¢ w pewnym sensie
racje. Wszystko bowiem zalezy od tego, jakie przyjmie sie reguly rozumowania

i kryteria wartosSciowania. Tworca narzedzia badawczego, zwlaszcza skalowa-

nego, powinien dostarczyc¢ nie tylko schemat interpretacji sensu zmiennych,
lecz takze powinien opisac¢ najbardziej charakterystyczne oznaki empiryczne

oraz udostepni¢ normy parametrow oczekiwanych, standaryzujacych skale.

Dzieki standaryzacji tworzy sie uktad odniesienia dla innych ewaluatorow.

Normy standaryzujace Kwestionariusz Kultury Informatycznej Tab. V
Oczekiwane wartosci liczbowe parametréw z podziatem na przedziaty
Symbole dla populacji i ogétu n=>300 dla grup badawczych nx60
miar bardzo ponizej | powyzej bardzo bardzo ponizej | powyzej bardzo
niskie niskie | $rednie | wysokie | Wysokie | niskie niskie | érednie | wysokie | Wysokie
Q (wy) | <1,05 <1,2 1,35 >1,5 >1,65 <0,85 <1,1 1,35 >1,6 >1,85
d (wy) | <0,67 <0,84 1,0 >1,16 >1,33 <0,5 <0,75 1,0 >1,25 >1,5
d (cz) <1,1 <1,3 1,5 >1,7 >1,9 <0,9 <1,2 1,5 >1,8 >2,1
N (wy) | <3,55 <3,7 3,85 >4,0 >4,15 <3,35 <3,6 3,85 >4,1 >4,35
N (cz) <3,3 <3,55 3,85 >4,15 >4,4 <3,2 <3,5 3,85 >4,2 >4,5
s (wy) |<]-0,01]|<]-0,03]| -0,05 |>]-0,09]|>|-0,15]|<]-0,01]|<]-0,03]| -0,05 |>]-0,11|| >|-0,2|
s (ws) |<]-0,05| | <]-0,12|| -0,24 |>]|-0,35|| >|-0,5] | <|-0,05| | <|-0,12|| -0,24 | >|-0,5| | >|-0,8|
-b (ws) | <|-0,1] | <]-0,2| -0,33 |>]|-0,52| | >]-0,8] | <]-0,1] | <]-0,2| -0,35 |>|-0,62|| >|-1,0]|
+b (wy) | <-0,04 | <-0,02 0 >0,02 >0,04 | <-0,05 | <-0,025 0 >0,025 | >0,05
b (ski) | <-0,16 | <-0,08 0 >0,08 | >0,16 <-0,2 <-0,1 0 >0,1 >0,2
c(skh | <045 | <0,54 0,63 >0,72 | >0,81 <0,38 | <0,50 0,63 >0,76 | >0,88
+c (skt) | <-0,02 <0 0,02 >0,06 >0,1 <-0,05 | <-0,025| 0,02 >0,11 0,2
+i (wy) <0 <0,015 0,03 >0,045 | >0,06 | <-0,025 <0 0,025 >0,05 | >0,08
+i(cz) | <-0,03 <0 0,025 | >0,055 | >0,09 | <-0,035 <0 0,025 >0,06 >0,1
+r (wy) <0,5 <0,55 0,6 >0,65 >0,7 <0,4 <0,5 0,6 >0,7 >0,8
+r (skt) | <0,35 <0,4 0,45 >0,5 >0,55 <0,2 <0,3 0,42 >0,54 >0,66
+t (wy) <0 <0,03 0,06 >0,1 >0,15 <0 <0,03 0,08 >0,14 >0,2
+t (skb) | <-0,12 | <-0,04 0,04 >0,12 >0,2 <-0,27 | <-0,12 0,03 >0,18 | >0,33
e (wy) <0 <0,03 0,06 >0,1 >0,15 <0 <0,03 0,09 >0,15 >0,2
e (ski) | <-0,07 <0 0,07 >0,145 | >0,22 | <-0,17 | <-0,06 0,05 >0,16 >0,27
¢ (ws) <0,6 <0,65 0,7 >0,75 >0,8 <0,5 <0,6 0,7 >0,75 >0,8
S(wy) s% | <0,07 | <0,09 0,11 >0,13 | >0,15 | <0,13 | <0,19 0,25 >0,31 >0,37
$(cz)s% | <0,13 <0,15 0,17 >0,19 | >0,21 <0,23 | <0,30 0,38 >0,46 | >0,53
a (wy) <0,95 <0,96 0,97 >0,98 >0,99 <0,93 <0,95 0,97 >0,98 >0,99
a(cz) <0,93 | <0,945 0,96 >0,975 | >0,99 <0,9 <0,93 0,95 >0,97 >0,99
f (ws) <0,75 | <0,775 0,8 >0,825 | >0,85 <0,7 <0,75 0,8 >0,825 | >0,85
‘ (wy) — wyniki, (cz) — czynniki, (skt) — skfadniki, (ws) — wskazniki




INTERPRETACJA ZJAWISK EMPIRYCZNYCH 221

Normy standaryzujace skale tworzy si¢ poprzez estymacje parametryczna
na podstawie skumulowanych rezultatow badan licznych i reprezentatywnych
prob, w tym takze réznych populacji. Wartosci oczekiwane maja taka ceche,
ze w miare zwiekszania liczebnosci prob ulegaja zawezeniu przedziaty ufnosci.
Z tego powodu w tabeli V podatem przedzialy oszacowane dla populacji oraz
dla grup o zalecanej liczbie okolo 60 respondentow. Tabela zawiera jedynie
normy na takim poziomie agregacji zmiennych, na jakim dany parametr jest
najbardziej istotny. Przykladowo wartos¢ srednia Jakosci [Q] ma sens jako
norma wyniku ogélnego, a Rozziew [-b] ma sens glownie przy wskaznikach.

Kazda ze statystyk sama w sobie niesie specyficzna wlasciwosc, jednak
w polaczeniu z sensem zmiennych i z konkretnym pomiarem powstaje nowa
wartoS¢ empiryczna, zwana oznakq. Interpretacja oznak jest odczytywaniem
merytorycznego znaczenia komponentow indykatum rownoczesnie z analiza
statystycznej istoty parametrow. Okazuje sie, Ze pewne uktady zaleznosSciowe
i zmiennoSciowe oznak sa w pomiarach na tyle powtarzalne, Zze mozna uznac
je za zjawiska charakterystyczne dla obranej metodologii badawczej. Stanowia
one z jednej strony niezwykle wazne ogniwa modelu teoretycznego, bedacego
podstawa sprawdzania trafnosci i rzetelnosci badan, a z drugiej strony — jako
swoiste wzorce wskazuja na to, jakich zjawisk nalezy poszukiwac. Wszystkie
te zjawiska empiryczne objasniam w dalszej czesci bardzo szczegélowo po to,
aby naprowadzi¢ zainteresowanych na strategie poprawnej interpretaciji.

Wzglednosé wypowiedzi — poziomy odniesienia

Potencjalnym bledem interpretacji moze by¢ bezkrytyczne odczytywanie
poziomow wypowiedzi i proste przyjmowanie ich jako natezen badanej cechy.
Intensywnos¢ wypowiedzi zalezy od tresci stwierdzen i w pierwszej kolejnosci
wynika ze specyfiki wskaznikow skali. Stwierdzenia latwiejsze do wyrazenia
opinii (np. retrospekcyjne) sa akceptowane badz odrzucane bardziej zdecydo-
wanie niz te trudniejsze (np. futurospekcyjne). Poziomy cech oszacowuje sie
w ujeciu wzglednym, jako wyzsze badz nizsze od wyznaczonych standardow,
lub jako przyrastajace badz opadajace w czasie. Srednie poziomy kazdego ze
wskaznikow daza (po usrednieniu duzej liczby prob) do wartosci granicznych,
ktore staja sie bazowymi i normatywnymi kryteriami dla wybranej populacji.
Standardy te ulegaja przemianom wskutek rozwoju spoteczenstwa, jednak te
powolne przesuniecia nie przeszkadzaja w szacowaniu poziomow chwilowych.
Okazuje sie¢ bowiem, Ze o ile roznice pomiedzy pierwszym i drugim pomiarem sa
znaczace, o tyle w drugim pomiarze nastepuje zblizenie poziomoéw do Normy
(autonormalizacja). Zmiany poziomow sa wrecz pozadane jako wartosc, pa-
mietac zatem nalezy o potrzebie niewielkiego korygowania norm co kilka lat.
Najlepszy sposob to pomiary cykliczne i uaktualnianie danych zrodtowych.
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Przyjrzyjmy sie sposobom wartosciowania poziomow poprzez odniesienie,

poshugujac sie tabela VI zawierajaca Srednie oczekiwane dla trzech populacji.

Modalne wieku respondentéw w 9-miesiecznym cyklu dwupomiarowym zmie-
nialy sie odpowiednio dla prob w zakresie: X=19+20, Y=16+17, Z=13+14 lat.
Interpretacja oznak wynikajacych ze zréznicowania poziomow ocen polega na:

- porownaniu norm dla réznych populacji, dobranych przykladowo ze wzgledu
na wiek (tabela VI — kolumny 1, 101i 15 objasnione w punktach a, ci f);
- porownaniu poziomow osiagnietych w dwoch pomiarach dystansowych przez

te same grupy osob (kolumny 3, 4 i 19 objasnione w punktach b i g);

- odniesieniu stanoéw motywacji do norm neutralnego wskaznika buforowego

(porownaj kolumne 11 z kolumna 12 objasniong w punkcie d);

- porownywaniu ze sobg poziomow wskaznikow tworzacych pary kontrolne

(kolumny nieparzyste z parzystymi, np. 13 i 14 objasnione w punkcie e);

- porownywaniu rezultatow uzyskanych przez rézne grupy, poddanych temu

samemu procesowi U jednego wykladowcy w ciagu roku i kolejnych latach;

- porownywaniu grup homogenicznych, np. kontrolnej z eksperymentalna,

na ktora celowo oddziatuje sie kontrolowanym czynnikiem.

alg

1

Ny'
Nx"
Ny'
Ny"
NZ'

4,1
4,2

4,5
4,4

Baza [B'] i Norma [N"] wskaznikdw u studentow X, licealistow Y i gimnazjalistéw Z

Tab. VI

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
4,0 3,4 3,7 3,7 3,6 3,84,24,1
4,239 3,7 3,53,4394,3 4,1

4,1
4,3
4,3
4,2

3,0
3,8
2,9
3,9

2,42,8 3,5 3,0 3,1 3,9(3,03,6 4,5
3,713,7 3,8 3,3 3,3 43(3,4/3,84,4

NZII

4,8
4,7

4,3
4,3

2,7
3,9

2,7 3,53,6293,34,3 3,639 4,6
3,841383,3344,63,73,744

4,5 4,0
4,5 4,1

2,7
3,0

4,8/4,5

4,5 4,2

3,4
3,4

3,0 3,8 3,8 3,13,04,34,03,7 4,7
4,0 43 4,134 3,346 4,2394,6

4,6 4,2

4,6 4,3

4,5
4,4

3,936 3,5
3,83093,8
3,7 3,6 3,0
3,94,034

3,8
3,4
3,8
3,3

3,2 4,14,3 4,0
3,6 3,8 4,3 4,1
3,4 4,13,93,9
3,7 4,0 4,1 4,0

2,9
3,1
2,9
2,8
3,2
3,1

1 o1 0 1 1 1 1
a b b c d e f g h

Z tabeli odczyta¢ mozna i zinterpretowac nastepujace zjawiska globalne:

. ZaleznosS¢ emocjonalnego oceniania procesu komputeryzacji od wieku re-
spondentow — wyzszy poziom akceptowania przez najmltodsza zbiorowosc¢
uczniow Z, a wyraznie nizsza akceptacja przez zbiorowos¢ studentow X.

. Duze przyrosty norm w zakresie nabytych umiejetnosci, pomimo bardzo
niskich (zwykle zanizanych) poziomoéw deklarowanych na poczatku zajec.

. Nizsze poziomy bezstresowosci u studentow Swiadcza o silniejszym poczu-
ciu przez nich informatycznej alienacji i zazenowaniu z powodu niewiedzy.

. Poziomy motywacji do uczenia si¢ o komputerach (i:12) zdecydowanie wyzsze
od ambicji uczenia sie¢ ogolnego, nie zwigzanego z indykatum (i:11).

. Zawyzone poziomy oszacowania przydatnosci kursow komputerowych, co
wynika z odniesienia do wskaznika 14, wspottworzacego pare kontrolna.

. Niestuszne poglady studentow, ktorzy sytuuja uzywanie komputerow tylko
na kursach informatyki i na tym tle wysoce trafne osady gimnazjalistow.
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g. Istotne spadki w drugim pomiarze jednego z wazniejszych komponentow
uswiadomienia, jakim jest roztropnosc dziatan przy komputerze.

h. Trudnos¢ interpretacyjna — czy jest to symptom zbyt niskiej odpornosci na
potencjalne zagrozenia, jakie moze stanowi¢ globalna komputeryzacja, czy
raczej symptom posiadania Swiadomosci potencjalnie realnych zagrozen;
tego typu watpliwos¢ moze skloni¢ do modyfikacji bodzca-stwierdzenia.

Bardzo istotne nastepne zjawisko empiryczne stanowi dowod na to, jak
wazna funkcje pelni wizualizacja parametrow. Bez wykresu trudniej byloby

odkry¢ charakterystyczna tendencje do normowania poziomow (ryc. 72 i 73).

Autonormalizacja jest empiryczna osobliwoscia efektu pomiaréw za pomoca

skal dwuwazonych, ujawniajaca sie jako zbieznosc¢ srednich ocen i daznosc¢

w drugim pomiarze do samo formujacych sie poziomow aksjonormatywnych.

Mimo odmiennych populacji, wlasciwosci wskaznikow powoduja, Ze poziomy

wartosci komponentoéw indykatum zmierzaja do wyposrodkowanego optimum.

Wynika to z procesu swiadomosciowego dojrzewania respondentow i stanowi

potwierdzenie, jak bardzo konieczny w ewaluacji splotowej jest drugi pomiar.

5.0
2 l \ '
A Xb@ X;;‘ Z AX

4.0
2 2 2
4 /A
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. 4
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Ocena Ambicje Spokdj Osad Obycie Zdolno$¢ 2.0
Aplauz Intencje Odpor Wglad Pewnosc Ogtada

Ryc. 72. Autonormalizacja poziomu sktadnikow w trakcie procesu edukacji
— tendencja do zbieznosci norm dla obu prob XiY

Na wykresie widoczne jest zjawisko wytyczania norm wyposrodkowanych,
wspolnych dla obu populacji. Najbardziej wyrazista jest konwergencja takich
zmiennych, jak: Ocena, Aplauz, Ambicje, Intencje, Osad, Zdolnos$¢é i Ogtada.
Nizszy poziom Spokoju i Pewnosci u studentow bierze sie z poczucia, ze w ich
wieku powinni juz potrafic wiecej. Z kolei u uczniow obnizajacy si¢ poziom
Odporu swiadczy o tym, ze na zajeciach w szkole nie formuje si¢ odpornosci
na uzaleznienia od komputera. Duze nachylenia linii przyrostow wskazuja na

potencjalng mozliwos¢ dalszej zmiany norm danego sktadnika (np. Obyciq).
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Ryc. 73. Autonormalizacja poziomu czynnikéw i wynikow ogoélnych
— tendencja do zbieznosci norm dla obu prob XiY

Zjawisko normowania poziomoéw ujawnia sie takze na wyzszym poziomie
agregacji zmiennych. Tu szczeg6lnie wyraznie widoczna jest tendencja do to-
nowania nadmiernie rozbudzonych emocji 'przed'. W konsekwencji czynniki
doznaniowe zmierzaja do zgodnego z modelem stanu harmonii. Natomiast
czynniki poznawcze w obu populacjach zmierzaja w gore, co jest tendencja
oczekiwanag z perspektywy celow edukacyjnych. Poziom Poznania nie osiagnat
jeszcze pulapu, ktory mozna byloby uznac¢ za norme docelowa. Norma w tej
potowce skali ulega szybszej dezaktualizacji. Z tego powodu normy i poziomy
cech niemierzalnych sg jedynie polproduktami shuzacymi do dalszej analizy.

Rozproszenie oznak - analiza rozkladowa

Od jednopunktowej, pozycyjnej analizy poziomow Srednich, cenniejsza
jest trojpunktowa analiza rozkladowa. Oprocz poziomow uwzglednia sie w niej
takze zroznicowanie podmiotow tworzacych grupy badawcze. Zréznicowanie
wyrazane jest przez miary rozproszenia, a dodatkowo z wartosci skumulo-
wanych wyznaczy¢ mozna rozklad ilustrujacy skupiska cech o tych samych
poziomach. Rozklady r6znia sie ksztaltami, jednak w analizie trojpunktowe;j
bierze si¢ pod uwage jedynie szerokosc¢ i skosnosc. Do tego celu wystarczaja
parametry dewiacji i asymetrii. Podstawa analizy sa Odchylenia realne [-d; +d],
ktore wyznaczaja wokot poziomu Sredniego M dwa dodatkowe poziomy H i L.
Pomiedzy tymi poziomami mieSci sie gtowne skupisko okoto 2/3 rezultatow,
co oznacza kwalifikowana wiekszos¢, zatem rezultat przedzialowy jest bardziej
wiarygodny, niz sama wartoS¢ srednia. Ponadto z r6znicy pomiedzy odchyle-
niami wnioskowaé¢ mozna o symetrii badz asymetrii rozkladu empirycznego.
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Odchylenia realne i Skosnos¢ [+s] rozktadu wskaznikéw po scaleniu préb X i'Y Tab. VII

it 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
H' 51 50 4,4 4,0 4,6 48 4,1 43 50 4,5 4,8/55 55|49 4,6 50 4,7 49 4,7 45 4,8 49 49 4,5
+d' 0,8 0,8 1,5(1,5/1,5 1,21,1 1,1 1,0 1,3 1,0 1,0 0,8 0,7 1,6 1,0 1,2 1,3 1,0 1,1 0,8 0,7 0,8 1,6
M' 4,3 4,2 2,9|2,5[3,1 3,6 3,0 3,2 4,0 3,2 3,8[4,5]147 42 3,04,03536373440424129
-d' -1,9-1,8-1,61-1,5-1,9-1,0-1,6-1,9-1,7-2,0-1,3-0,8-1,0-1,4-1,6-1,5-1,4-1,4-1,2-1,7-1,6-1,3-1,9-1,4
l' 242413101,22614132312253737281,4252122(251,724292215
+s'[-0,4-0,4]-0,1[0,0]-0,1]0,1]-0,1-0,2-0,3-0,2-0,1[0,1]0,1-0,3 0,0 -0,2-0,1 0,0 -0,1}-0,2-0,3-0,3-0,4 0,1]
H" 5150 4,8 4,7 49 4,9 4,3 4,4 51 48 4,7 5,0[55/4,8 4,6 50 4,7 50 4,4 4,6 48 49 4,9 4,5
+d" 0,8 0,8 0,9(1,0(1,0 1,1 1,0 1,0 0,7 1,3 0,9 0,6 1,0 0,7 1,4 0,9 0,8 1,3 1,0 1,1 1,0 0,6 0,8 1,5
M" 4,3 4,2 3,9/3,7|3,9 3,8 3,3 3,4 4,4 3,5 38[4,4]45 41 32 41 3,9 3,7 34 35 38 43 41 3,0
-d" -2,0-2,0-1,4-0,9-1,9-1,1-2,0-2,0-2,0-1,9-1,5-1,9-1,1-1,6-1,9-1,8-1,5-1,6/-2,0-1,9-1,6-1,6 -2,1-1,6
" 232225282027 131,424162325342513232421{1,4/1,6 222720 1,4

+s"-0,4-0,5-0,20,0]0,3[0,0}-0,3-0,3-0,5-0,2-0,2}-0,5-0,1 0,4 -0,1-0,3-0,3-0,1-0,4-0,3-0,3-0,4-0,4 0,0|
Aa b e a e i g h

W tabeli VII warto zwréci¢c uwage na nastepujace wtasciwosci rozkladow:

a. Znaczna lewosko$snosc¢ rozkladow oznak afektywnych, dotyczacych oceny
komputeryzacji, to efekt skupienia wielu wypowiedzi na poziomie wyraznie
akceptujacym i tylko niktej liczby respondentéw dezawuujacych proces.

b. Symetria rozktadow oznaki kognitywnej, dotyczacej samooceny umiejet-
nosci, Swiadczy o reprezentatywnym doborze proby, z cechami zdolnosci
zroznicowanymi gaussowsko. Symetrii tej nie zaklocito nawet bardzo duze
przesuniecie rozktadu i zmniejszenie rozrzutu w drugim pomiarze.

c. Minimalnie prawoskosny lub symetryczny rozklad znamionuje wskazniki
futurospekcyjne, probkujace stany przyszle (por. wskaznik 24).

d. Zmiana ksztattu rozkladu na silnie lewoskosny swiadczy o tym, ze tylko
nieliczni respondenci w trakcie kursow zaspokoili aspiracje uczenia sie
o komputerach. Bez analizy rozkladowej trudno byloby wykry¢ tego typu
niekorzystne zjawisko, kiedy to srednia prawie sie¢ nie zmienia, a jednak
nastepuje wyrazne obnizenie motywacji, zwlaszcza na poziomie L.

e. Wskaznik 13 (por. 12) ma taka wlasciwosc, ze rozklad sytuuje si¢ na zbyt
wysokim pulapie, siegajacym kresu gornego. Z analizy wynika jednak, Ze
nie trzeba zmieniac tresci bodzca-stwierdzenia. Byloby to konieczne, gdyby
w drugim pomiarze rozklad przesuwatl sie jeszcze bardziej w gore.

f. Lewoskosnos¢ w drugim pomiarze i przesuniecie rozkladu w dot swiadcza
o niekorzystnym zjawisku, objawiajacym sie tym, ze w trakcie poznawania
stabnag odruchy hamujace dziatania pochopne wobec komputera (zwykle
do pierwszego przykrego doswiadczenia z utratg waznych danych).

g. Silna lewoskosnosc¢ charakterystyczna dla wskaznikow introspekcyjnych,
probkujacych emocjonalne stany wlasne respondentow. Z asymetrii roz-
ktadu wynika, ze os6b obawiajacych si¢ uzaleznien jest stosunkowo malo.
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h. Rozklad lekko prawoskosny badz symetryczny charakteryzuje wskazniki
ekstraspekcyjne, probkujace opinie o stanach innych oséb. Nadto kwestia
ta dotyczy bardzo trudnego prognozowania stanow przysztych.

Trojpunktowa analize rozkltadowa korzystnie jest prowadzi¢ na wykresie
odcinkowym poziomow HML. Szacuje sie wowczas trzy poziomy na skali ocen,
wyznaczajace frakcje badanych, z podzialem na podgrupy o wysokich, sred-
nich i niskich wartosciach cech. RozpietoS¢ pomiedzy poziomami H-L oznacza
rozrzut, jaki dzieli frakcje 'lepszych' od 'gorszych' pod wzgledem InfoKultury.
Roznice dtugosci odcinkow HM wzgledem ML swiadcza o skosnosci rozkltadow.

przed przed

po  po T5.5
- _ 775-0
H - - T — L
.... T _ --.. L] ”4_5
M B B 3 - b ] 3 - T
d - - I - L 4ﬁ4.0
] o - - 773-5
] i B = 5 . = 5 J —_— 773-0
] 4L L] - 772.5
. T T2
proba | X |Y [X |Y 4 0
. - - A 1.5
Opinie Motywacje Emocje =Doznanie }= Kultura
Poglady Wprawa Rozwaga =Poznanie

Ryc. 74. Poziomy HML czynnikéw i wynikow porownawczo prob XiY

Rowniez i tu interpretacje prowadzi sie poprzez réoznego rodzaju porownywanie.
Zestawienie rezultatow studentow X i licealistow Y umozliwia wykrycie réznic
miedzy populacjami; przedstawienie poziomow 'przed' i 'po’ ilustruje zmiany,
a bliskie ulozenie par czynnikow komplementarnych utatwia ocene wplywu
komponentow afektywnych i kognitywnych na ogélny poziom indykatum.
Nadmiernie ekspresyjne u licealistow Opinie 'przed' ulegly stonowaniu.
Poglady poprawily sie, z wyjatkiem dolnej frakcji L w probie Y. Zdecydowanie
spadly Motywacje licealistow, a u studentoéw nastgpilo jedynie odksztalcenie
symetrii rozkladu. Bardzo wyraznie we wszystkich frakcjach HML wzrosty
poziomy Wprawy, lecz nadal zréznicowanie umiejetnosci jest bardzo duze.
Poprawity sie stany Emocji, glownie dzieki wyzbyciu sie stresu. Dosc¢ niskie
poziomy Rozwagi nie ulegly poprawie u studentow, natomiast u licealistow
udalo sie jeszcze te ceche ksztaltowac, z wyjatkiem frakcji L. W sumie proba X
osiggnela harmonijny rozwo6j Doznania i Poznania, a w probie Y laczny spadek
doznan byt jednak zbyt duzy, co dato w rezultacie spadek InfoKultury frakcji L.



INTERPRETACJA ZJAWISK EMPIRYCZNYCH 227

Miarodajnosé wskaznikow — strefa zgodnosci

Ocena miarodajnosci wskaznikow jest waznag procedura na etapie kon-
struowania nowego narzedzia, jednak wzbogaca takze wnioskowanie co do
rezultatow ewaluacji. Owa miarodajnos$é rozumiec nalezy jako zdatnosc skali
pomiarowej do pozyskiwania dzieki niej takich wartosci parametrow statys-
tycznych, ktore ujawniaja istotne zjawiska empiryczne. Narzedzie badawcze
musi roznicowac respondentow tak, aby nie wypowiadali sie identycznie, oraz
tak, zeby nie bylo zbyt duzo wypowiedzi 'brak zdania'. WigkszoS¢ musi byc¢
jednak zgodna co do walencyjnej wartosci elementarnych tez. Skala wag wy-
powiedzi zostaje podzielona na dwie strefy: zgodnosci i niezgodnosci, po czym
analizuje sie proporcje usytuowania gestosci wypowiedzi w obu tych strefach.

Do analizy parametrycznej wykorzystuje sie miary dyspersji i dysjunkcji
oraz wyznaczniki jakosci pomiarowej. Parametrem dyspersji jest Rozrzut [d]
okreslajacy zroznicowanie wypowiedzi, a parametrem dysjunkcji Rozziew [-b]
wyrazajacy niezgodnos¢ opinii. Na bazie tych miar tworzony jest wyznacznik
Konkluzyjnosci [¢], swiadczacy o mocy wnioskowania z kazdego wskaznika.
Pomocny jest rowniez parametr WazkosSci [W], oznaczajacy intensywnosc¢ wy-
powiedzi, a takze Baza [B'] i Norma [N'"]|, wytyczajace standardy 'przed' i 'po'.
Wartosci tych miar odnosi sie do norm standaryzujacych skale (str. 220).

Rozrzut [d], Rozziew [-b] i Konkluzyjnos¢ [¢] wskaznikdw po scaleniu préb X iY Tab. VIII

it 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
B' 4,34,229253,13,63,03,24,03,23,84,547423,04,0 3,5 3,637 3,440 4,2 4,129
d' [2,72,6 3,1 3,0 3,3 2,2[2,7[3,0 2,7 3,3 2,2[1,8 1,8(2,0 3,3 2,4 2,6 2,7 2,2 2,8 2,4 2,0 2,6 3,0
-b' 10,20,2-0,8-1,2}0,9-0,2-0,7-0,7-0,3-0,9-0,2/0,0 0,0+0,1}-0,9}-0,2-0,4-0,3-0,3-0,5-0,2 0,0 -0,2-0,§
N" 4,3 4,23,93,739383,33,444353,8444,54,13,241393,734353,84,3 4,11 3,0
d"[2,7]2,8 2,3[1,9]2,9 2,2 3,0 3,0 2,8 3,1 2,4[2,5]2,1 2,3 3,4 2,6 2,3 2,9 3,0 2,9 2,6 2,2 2,9 3,2
-b"-0,2-0,2-0,2-0,1-0,4-0,2-0,6-0,6-0,2-0,6-0,3-0,1-0,1-0,1}-0,9-0,2-0,2-0,4-0,5-0,5-0,3-0,1-0,3}0,9
W (4,544 3,9 3,8 4,2 3,8(3,8[3,9 4,5 4,1 4,0 4,5[4,7/4,2 4,0 4,2 4,0 4,0 4,0 3,9 4,1 4,3 4,3(3,7
¢ [,71],70 ,56[,38],59 ,60,51|,55 ,70 ,55 ,59 ,67 ,61 ,61[,52],68 ,61 ,70 ,59 ,60 ,64 ,63 ,70|,47

1

b

1 1 ol 1 1
a C d e f g

W tabeli VIII warto zwroci¢c uwage na nastepujace cechy wskaznikow:

a. Wysoka Konkluzyjnosé, mimo ze tresS¢ bodzca-stwierdzenia nr 1 jest nieco
zbyt tatwo akceptowana (Swiadczy o tym wysoki poziom Wazkosci W=4,5).
W obu pomiarach identyczne, optymalnie duze Rozrzuty i mate Rozziewy.

b. Zbyt niska Konkluzyjnosé, wynikajaca z duzego Rozziewu w pierwszym
pomiarze (brak umiejetnosci komputerowych) i malego Rozrzutu w drugim
pomiarze (nadrobienie brakow dzieki zajeciom). Jednak ze wzgledu na to,
ze bodziec-stwierdzenie nr 4 probkuje poziomy umiejetnosci, ktore z bie-
giem lat beda narastac — zdecydowalem o pozostawieniu tego wskaznika,
mimo ze w czasie weryfikacji nie spelniat on kryterium doboru do skali.
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c. Konkluzyjnosé ledwo spelniajaca kryterium (0,5) wynika z nadmiernego
Rozziewu (porownaj ze wskaznikiem 1), lecz przede wszystkim bierze sie
z ,2uproblemowienia” bodzca-stwierdzenia, stawiajacego respondentow przed
trudnym wyborem (Swiadczy o tym niski poziom Wazkosci W=3,8).

d. Maly Rozrzut wypowiedzi oraz zerowy Rozziew charakteryzuja wskazniki
z tfatwym wyborem zgodnych opcji (por. z 13). Konkluzyjnos$é jest jednak
wysoka, gdyz zwiekszyt sie Rozrzut wypowiedzi w drugim pomiarze.

e. Zawyzony poziom Wazkosci wypowiedzi Swiadczy tutaj o pewnej kurtuazji
wobec prowadzacego zajecia i o przecenianiu roli kursow komputerowych.

f. Empirycznie wyznaczona Konkluzyjnos¢ jest tu bezzasadnie niska — nie da
sie bowiem wyjasni¢, skad az tak duzy Rozziew wypowiedzi w oczywistej
kwestii, jaka jest uzywanie komputera nie tylko na kursach Informatyki.

g. Zbyt niska Konkluzyjnosé, lecz o pozostawieniu wskaznika zdecydowala chec
badania swiadomosci zagrozen wynikajacych z globalnej komputeryzacji.

Miarodajnos¢ wskaznikow mozna szacowac na pasmowym wykresie dys-
persji i dysjunkcji, podzielonym na dwie strefy. RozpietoS¢ pasemek wyraza

Rozrzut wypowiedzi, a dlugosc¢ pasemek czarnych ilustruje wielkosS¢ Rozziewu.

Najlepiej jest, gdy cale pasmo jak najszerzej wypelnia strefe zgodnosci, a pole

czarne ma jak najmniejsza powierzchnie. Oznacza to wysoka konkluzyjnosc.

polaryzacja wypowiedzi —»

strefa niezgodnosci brak zdania strefa zgodnosci kres skali

-przed-_

po-

4

OCONOOTULTA,WNF

b

N +d

*

jako$¢  intensywno$¢ wypowiedzi

Ryc. 75. Rozrzut wskaznikow polaczonych prob X i Y wzgledem strefy zgodnosci;
odchylenie ujemne [-d|, rozziew [-b], odchylenie dodatnie [+d]
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Koherentnos¢ oznak — komparacja wskaznikow

W procesie wartosciowania przydatna jest ocena wewnetrznej spojnosci
wypowiedzi. Polega ona na sprawdzaniu kolejnych przypadkow w taki sposob,
azeby ustali¢, na ile wypowiedzi tego samego respondenta roznily sie wobec
kontrolnych par wskaznikow. Po usrednieniu daje to parametr Spdjnosci [c].
Trzeba jednak pamietac, ze pary wskaznikow celowo probkuja zroznicowane
aspekty czasoprzestrzenne, dlatego nie mozna oczekiwac spojnosci zupelne;.
Parametr ten jest skalibrowany, stad jego wartosci 0,5; 0,67 i 0,83 wyrazaja
odpowiednio przecietne zréznicowanie 1,5 dziatki, 1 dzialke i 0,5 dziatki skali.
Podane w tabeli wartosci empiryczne spojnosci wydaja sie niewysokie, jednak
nalezy wziga¢ pod uwage, ze pojedyncze przypadki wyboru dwoch wypowiedzi
moga skrajnie réznic sie az o 6 dziatek, co znaczaco obniza spéjnosc¢ srednia.
Z tego powodu wartosciowsza jest ocena ZbieznoSci [tc|, ktora wskazuje na
proces wzmacniania, ewentualnie ostabiania zwartosci wypowiedzi w czasie.

Spdjnosc¢ [c] par kontrolnych i Zbiezno$¢ [+c] wypowiedzi z prob X, Y i tacznie Tab. IX

Ocena Aplauz Ambicje Intencje Spokdj Odpor Osad Wglad Obycie Pewnos$¢ Zdolnos¢ Ogtada

i  13=14 1x2 11x12 21x22 I%10 23x24 15x16 17x18 3u4 5x6 7=8 19%20
o« 073 0,68 065 073 050 051|048]|052 067 060 060 059
«’ 075 0,71 069 076 055 ]055]|051 050 08 072 061 | 0,51
+cx 0,02 0,03 | 0,04 | 003 | 005 | 004|003 -002 0,14 0,11 0,01 |-0,08
o' |078|067 070 075 057 051]062]|048]|067 065 058 051

«’| 0,73 | 069 067 069 056[045|060 051 078 0,74 0,64
+c, | -0,06 | 0,02 | -0,03 | -0,06 | -0,01 | -0,06 | -0,02 0,03 0,11 0,09 0,06 0,00
¢ 075 068 067 074 053 051 054[050]|067 062 05 0,56
¢’ 074 0,70 068 073 056 051 055|051|079 072 063 0,51

+c -0,01 002 o001 -0,01 002 000 0,01 o001 0,12 0,10 ‘ 0,03 -0,05
0 0 0 0 0 0 1 1 0
a b C d e f g g h

Z tabeli IX odczyta¢ mozna rozne symptomy koherencji par wskaznikow:

a. Ocenianie afektywne zajec jest wysoce spojne, lecz u licealistow rozbiezne.

b. Gotowos¢ poznawcza jest mniej spojna niz gotowosc¢ do dziatania (por. c;
obie deklaracje dyspozycji studentow sa zbiezne, a u licealistow rozbiezne.

d. Bardzo niska sp6jnos¢ w obu probach oznacza, Zze respondenci sami nie sga
wrazliwi na uzaleznienie, lecz dostrzegaja te stabosc¢ u innych, przy czym
takze i tu wypowiedzi licealistow sa w drugim pomiarze bardzo rozbiezne.

e. Osad przydatnosci komputera w pierwszym pomiarze byl o wiele bardziej
spojny u licealistow niz u studentow, co budzi watpliwos¢ interpretacyjna,
poniewaz trafnosc oceny zastosowan (por. f) jest w probie Y niespodjna.

g. Bardzo wysoka zbieznos¢ obu sktadnikow testujacych nabycie wprawy.

h. Niska spo6jnosc i zaskakujaco silna w probie X rozbieznos¢ wypowiedzi wo-
bec par kontrolnych, testujacych roztropnosc¢ zachowan przy komputerze.
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Oprocz parametrycznej analizy koherencji, mozliwa jest rowniez analiza
graficzna. O ile jednak statystyczne miary spojnosci skladane sa z elementar-
nych roznic pomiedzy dwiema kolejnymi wypowiedziami, o tyle na wykresach
porownuje si¢ jedynie skumulowane wartosci Srednie, a usrednianie zawsze
prowadzi do zacierania roznic indywidualnych. Komparacja Srednich nie jest
wiec testem spojnosci wypowiedzi, lecz oceng podobienstwa par wskaznikow.
Stuzy glownie do badania wlasciwosci bodzcow-stwierdzen tworzacych skale.
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Ryc. 76. Poziomy kontrolnych par wskaznikéw dla polaczonych prob XiY
— porownanie Bazy [B'] i Normy [N'"] sasiednich pozycji skali

Roéznice pomiedzy Srednimi poziomami wskaznikow tworzacych pary kon-
trolne stanowia odniesienie dla oceny logiki wypowiedzi. Jesli poziomy norm
nieparzystej i parzystej pozycji skali sa podobne, to nalezy oczekiwac wyzszej
wartosci empirycznej parametru Spdjnosci. Najwiecksze podobienstwo zaréwno
Bazy (B1'#B2'), jak i Normy (N1"=N2") wykazuje para pozycji 1-2, lecz wyzsza
Spoéjnos¢ ma para 13-14, mimo ze Srednie roznia sie bardziej. Znajduje to uza-
sadnienie, gdyz latwiej jest spojnie ocenic lokalny kurs, w ktorym sie uczestni-
czyto, niz globalny proces informatyzacji. Potwierdza sie zasada, ze Srednia
z roznic elementarnych jest trafniejsza statystyka od roznicy srednich ogoélnych.

Slady Wzorce
sposoby objasniania oznak .......... strategia i taktyka interpretacji
wzorce parametrow ... normy standaryzujace skale
wzgledne poziomy Srednich ... wartosciowanie przez odniesienie
poziomy wysokie i niskie ... tréjpunktowa analiza frakcji HML
zroznicowanie/zgodnos¢ opinii  .......... rozkladowa analiza konkluzyjnosci

koherentnos¢ wypowiedzi ~  .......... miary spojnosci a pary kontrolne
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Zmiennos¢ wypowiedzi — analiza r6znicowa

Wspominatem juz wczesniej, Zze roznice pomiedzy poziomami réznych
sktadnikow indykatum maja jedynie znaczenie wtorne, jako wlasciwosc¢ skali.
Duze znaczenie ma natomiast zachodzaca w czasie zmiennos¢ poziomu jednej
i tej samej zmiennej. Umozliwia bowiem posrednia ocene oddzialywan, ktore
powoduja owe zmiany. Zgodnie z ta zasada, nie ma potrzeby porownywania
poziomow chwilowych, np. Ambicji ze ZdolnoSciami, gdyz sensowna jest jedynie
ocena par skladnikow komplementarnych, np. Ambicji i Intencji. Istotniejsza
jest przede wszystkim analiza zmiennosci kazdego komponentu indykatum.
Najprostsza procedura jest porownywanie wartosci srednich M 'przed' i 'po/,
dajace w rezultacie parametry roznicowe +M, ktore oznaczaja wektory zmian.
W analizie r6znicowej ocenia si¢ przede wszystkim intensywnosc¢ i kierunek
zmian, lecz zawsze w odniesieniu do tego, jaki byl poziom na wejsciu i wyjsciu
wzgledem norm standaryzujacych. Uwzgledniac¢ nalezy to, ze wysokich przy-
rostow mozna oczekiwac tylko wtedy, gdy poziom poczatkowy byl niski; jesli
natomiast byl nadmiernie zawyzony, to moga pojawic¢ si¢ uzasadnione spadki.
Poszukiwanie przyczyn spadkow jest juz powinnoscia samego wykladowcy.

Zmiana poziomow Srednich [+M] i Korelat [+r] sktadnikow w grupach E i F Tab. X

Ocena Aplauz Ambicje Intencje Spokdéj Odpor Osad Wglad Obycie Pewnos¢ Zdolno$¢ Ogtada

Ny" 4,15 4,29 4,11 411 3,87 3,60 3,74 3,83 3,79 3,81 3,40 3,49

g: E

M | 4,2 4,2 4,1 4,2 3,6 3,8 3,9 3,6 2,8 3,3 3,0 3,6
M:" | 4,4 4,3 4,0 4,1 3,7 3,6 4,1 3,7 3,6 3,5 3,3 3,5
+Mg| 0,24 | 0,16 | -0,10 | -0,06 | 0,09 |-0,25| 0,19 0,07 | 0,84 0,26 0,31 -0,07
+re 0,5 035 020 040 038 048 035 0,29 | 058 | 0,28 0,55
g: F
M:' | 4,5 4,4 4,1 4,5 3,3 3,8 4,1 3,9 3,0 3,3 2,7 3,7
M | 4,0 4,1 3,8 4,2 3,6 3,4 3,9 3,9 3,2 3,4 3,1 3,7
+M¢|-0,53 -0,32|-0,37|-0,32 | 0,35 |-0,40|-0,16 0,01 | 0,28 0,15 0,34 0,01

¢ 038 029 053 0,15 | 001|046 0,24 0,13 | 0,54 | 0,52 0,28 0,38
0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
a a b b c d e f f g

Tabela X ilustruje analize roznicowa, z przykladem zmian spadkowych:
a. W grupie F poziomy afektywne 'przed' byly zawyzone, lecz spadki zbyt duze,
co moze dziwic, gdyz ten sam wykladowca z grupa E uzyskal przyrosty.
. Spadly poziomy motywacji, cho¢ w grupie E nieznacznie i dopuszczalnie.

o o

Brak korelacji zmian ujawnil, Zze wystapity takie fluktuacje bezstresowosci,
kiedy to czes¢ studentow po roku zajec ocenita stres przeciwnie niz a priori.
. W obu grupach duze spadki odpornosci przed mozliwoscia uzaleznienia sie.
Zmiany rozne, lecz w obu grupach poziom koncowy i tak wyzszy od normy.
Silna korelacja oznacza zgodne opinie — nabycie wprawy bylo zbyt nikle.
Brak korelacji ujawnit, ze wystapily fluktuacje przy samoocenie zdolnosci.

@ o Qo
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Ryc. 77. Zmiany poziomo6w Srednich z porownaniem dwoch réznych grup

Wykres ilustruje inng sytuacje, kiedy to dwie grupy uczniow w jednym
liceum wybraty rézne profile: informatyczny (gr. 5) i humanistyczny (gr. 6).
Pomimo wspoélnego srodowiska i oczekiwanego podobienstwa grup, nie sg one
w ogole homogeniczne pod wzgledem InfoKultury. Ten sam nauczyciel, ktory
spowodowal przyrosty i tak juz wysokich poziomow w grupie 5, nie potrafit
utrzymac trzy spadkowe sktadniki w grupie 6 chocby na pierwotnym poziomie.
Programy, tresci i wymiary godzinowe zajec¢ byly rozne, natomiast zabraklo
zroznicowania kompetencji: grupe przygotowywang do matury z informatyki
winien uczyc¢ informatyk z przygotowaniem pedagogicznym, a grupe humanis-
tyczna — raczej absolwent specjalnosci pedagogika medialna i informatyka*’.

Wspolbieznosé oznak - komparacja skladnikow

Zgodnie z modelem struktury indykatum, oba sktadniki tworzace pary
komplementarne powinny wykazywac¢ podobne wlasciwosci statyczne i dyna-
miczne. Oznacza to podobienstwo zar6wno norm, jak i tendencji. Zbiorczym
parametrem daznosci poziomow jest Trend [tt], ktory daje wypadkowa zmian
zachodzacych w trzech frakcjach [tH], [+M] i [+L]. Zmiany poziomow cech we
frakcjach sa nierownomierne, dlatego najkorzystniej jest analizowac lacznie
Trend i wzajemne przesuniecia tHML. W dalszej fazie interpretacji postuzy to
do oceny trafnosci procesow oddzialywania, natomiast tutaj chodzi glownie
o ocene trafnosci modelu ekstrakcji i operacjonalizacji. Do tego celu scala sig
dane empiryczne wszystkich prob badawczych, a nastepnie porownuje pary
sktadnikow pod katem zgodnej z modelem wspolzmiennosci. Oprocz podob-
nych tendencji, zblizona wartoS¢ powinny miec tez wspotczynniki korelacji [*r].
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Zmiana [£HML], Trend [+t] i Bilans [£b] sktadnikdw po scaleniu préb X i Y Tab. XI

Ocena Aplauz Ambicje Intencje Spokdéj Odpor Osad Wglad Obycie Pewnos¢ Zdolno$¢ Ogtada
N' 430 4,26 406 405 397 353 3,62 3,82 3,78 3,81 3,31 3,46
+H -0,05 0,00 | -0,04 -0,06 | 0,12 | 0,23 | 0,19 | 0,09 | 0,52 0,28 0,11 -0,17
M -0,12 0,03 | -0,09 -0,04| 0,34 0,06 |0,13 0,26 | 1,04 0,47 0,23 -0,11
L -0,28 -0,14|-0,25 -0,24 | 0,29 0,18 0,17 0,19 | 1,35 0,40 -0,04 -0,38
r 037 035 046 045 046 0,46 | 0,53 ‘ 0,37 046 0,49 0,45 0,40
+t -0,08 -0,07 [ 0,13 0,07 [008 010]035 0,17 [ 004 -0,10
b -0,02 -0,01 -0,02 -0,03 0,06 0,00 001 003 0,26 0,07 0,03 -0,03

1 0 0 0 0 0
a b c d e f

Tabel XI ujawnia podobienstwo komplementarnych par sktadnikow:
. Wprawdzie Srednie nie sa wspolbiezne, jednak tendencje globalne i bilans
pary skltadnikow opiniujacych sa spadkowe, z podobna, nizsza korelacja.
. Zmiany pary skladnikow motywacyjnych sa spadkowe we wszystkich trzech
frakcjach HML, stad zgodnosc¢ tendencji i podobny wspoétczynnik korelacji.
. Przyrostowe zmiany obu skladnikow emocjonalnych, zwlaszcza wyzbycie sie
stresu; Sredni Odpér wzrost niewiele, lecz wyraznie przybrat we frakcji H.
. Podobne tendencje wzrostowe, chociaz tu srednia Wglgdu [tM] zmienila sie
bardziej niz we frakcji H, stad zroznicowanie wspolczynnikow korelacji.
. Silne tendencje wzrostowe, przede wszystkim pozioméw Obycia z kompu-
terem w dolnej frakcji L, co dato wyjatkowo wysoki, dodatni bilans zmian.
. Jedyna niewspoétbiezna para skladnikow, Swiadczaca o tym, ze wzrastajaca
ocena zdolnosci powoduje obnizenie oglady zachowan przy komputerze.
Analize wspotbieznosci mozna przeprowadzi¢ na wykresach poziomow,
obserwujac zgodnosc¢ kierunkow wzajemnych przesunie¢ punktow H, M i L.

A A A
. A r N f A

przed 00 przed 00 rozbieznoé¢ | 2+2
H -, mm mm & & 7 7 Z & — 5 _0

M - -— - T4.5
- - T —4.0

- - - - 473-5

ok == A i B T3.0

nln T2.5

. - T 2.0

T1.5

1.0
Ocena Ambicje Spokdj Osad Obycie Zdolnos¢

Aplauz Intencje Odpér Wglad Pewnos¢ Ogtada

Ryc. 78. Wspolbieznos¢ par sktadnikow — zmiany HML potaczonych prob XiY
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HarmonijnoS¢ przemian — analiza gradientowa

Specyfika ewaluacji splotowej jest probkowanie takich komponentow in-
dykatum, ktore charakteryzuja sie roznoraka zmiennoscia. I tak zmiennosc
poziomo6w Srednich nazwalem zmianag, wahliwos¢ wypowiedzi elementarnych
— fluktuacja, zgodnos¢ zmian skladnikow — wspétbieznoscia, niezgodnosc¢ par
czynnikow — rozbieznosciq, a podobienstwo serii wynikow — powtarzalnosciq.
Cala ta roznorodnos¢ ma swe zrodlo w stochastycznej zmiennosci wskaznikow.
Ideatem teoretycznym bylby harmonijny rozwoj wszystkich cech czastkowych,
dajacy na wykresie biegunowym rozrost i wygladzanie czterech ,platkow ro-
zety” (ryc. 79a). Tak korzystne przemiany sa jednak mozliwe tylko wtedy, gdy
na poczatku poziomy cech byly niskie. W praktyce ,ptatki” sa postrzepione,
co oznacza zroznicowane natezenia wskaznikow, a ponadto — przy wysokich
poziomach 'przed' nie ma juz przestrzeni na przyrosty (79b). Oczekiwany jest
yrozrost ptatkow ciemnych”, gtownie w percepcyjnych ¢wiartkach Ii IV (79c¢),
a niepozadany jest zbyt duzy spadek cech afektywnych w cwiartce III (79d).

linie jasne — 'przed'

linie ciemne — 'po’

Ryc. 79. Wykresy biegunowe do analizy harmonii i kierunkow zmian
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Dopasowanie procesow - bilansowanie przemian

Jednym z podstawowych celow ewaluacji InfoKultury jest ocena jakosci
szkolen informatycznych. Jednak ewaluacja nie polega na sprawdzaniu wiedzy
i umiejetnosci, lecz na wartosciowaniu procesu w calej zlozonosci. Obserwuje
sie zmiany cech mentalnych u stuchaczy i na tej bazie wnioskuje o jakosci
oddziatywan. Kluczowym problemem osoby prowadzacej zajecia jest dopaso-
wanie poziomu kursu do percepcyjnych mozliwosci uczacych sie. Ze wzgledu
na zroznicowanie osOb w grupie, znalezienie zlotego Srodka nie jest tatwe.
Wstepnie mozna oszacowac poziom grupy na podstawie pomiaru 'przed’, lecz
skutki oddziatywan daja sie¢ oceni¢ dopiero 'po'. Jedna z metod jest analiza
proporcji zmian, jakie zaszly w grupie rozwarstwionej na trzy frakcje: osob
o wysokim, Srednim i niskim poziomie indykatum. Polega to na poréwnaniu
Zmian tH, *M i *L, przy czym oczekuje sie¢ proporcjonalnych przyrostow.
Pamietac jednak nalezy o tym, Ze na poziomie L jest wigksza przestrzen do
zmian, dlatego przyrosty +L powinny byc nieco wieksze niz +H. Analize ulat-
wia parametr Zawitosci [ti]|, ktory przy idealnym dopasowaniu dazy do zera,
powyzej +0,05 swiadczy o zajeciach trudnych, a ponizej zera — o zbyt latwych.

Zmiany pozioméw [£HML], Zawito$¢ [+i] i Bilans [+b] wynikdéw w klasach licealnych ~ Tab. XII

ki 1a 1b 1c 2a 2b 2d 2 3a 4c 4e 4 49 5a 5b 6¢c 7d 8f 9g
+H|-0,34/0,35 0,13 0,11{0,48/0,15/0,17]0,10 0,14 0,08 0,20|0,17|0,21 0,19 0,14 0,07-0,01}0,03
+M-0,16| 0,18 0,15 -0,01 0,36 0,25 0,01/0,27|0,12 0,09 0,00 0,34 0,18 0,10 0,08 0,06 0,07 0,02
+L 0,38/ 0,04 0,00 -0,28 0,13 0,09[-0,63-0,50|-0,09 0,29 -0,16|0,55|0,14 0,04 -0,07 0,35 0,20 -0,41
+i -0,02 0,10 0,05 0,09[0,12]0,05|0,17|0,19|0,08 -0,04 0,10-0,04/0,06 0,09 0,06[-0,07 -0,04] 0,11

+b -0,02 -0,03}-0,07 |-0,03 0,00 0,00 -0,04 -0,08 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,05 0,00 0,00 -0,02
0 1 0 o 0 1
a b c d d e f f

Z tabeli XII wysnuc¢ mozna nastepujace wnioski o dopasowaniu zajec:

a. Bardzo duze spadki na wszystkich poziomach swiadcza jednoznacznie zle
o splocie okolicznosci, ktore spowodowaty az tak niekorzystne przemiany.
b. Proces pozornie dopasowany, lecz niekorzystny bilans sSwiadczy o tym, ze
nastapil w tej klasie rozziew opinii czesci uczniow wobec opinii wigkszosci.

c. Przemiany pozytywne, mimo nierownomiernego przyrostu, najwyzszego na

poziomie H. Program zaje¢ zbyt ambitny, lecz szczesliwie nie spowodowato
to spadku na poziomie L uczniow stabszych (podobnie w klasach 1b i Sb).
d. Charakterystyczne objawy niedopasowania procesu — zbyt ambitne zajecia
jak na mozliwosci uczniow stabszych wywolat silny spadek na poziomie L.
e. Dobre efekty, lecz dopasowanie tylko fasadowe. Zbyt latwy program zajec
umozliwit wprawdzie osiagniecie przyrostow na wszystkich poziomach, jed-
nak nie wykorzystano znacznie wiekszego potencjatu uczniow w tej klasie.
f. Bardziej wyraziste objawy niedopasowania, Swiadczace o niezaawansowa-
nym poziomie zajec, bez zaspokojenia aspiracji uczniow najzdolniejszych.
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Ryc. 80. Wykresy rozkladowej i réznicowej analizy wynikoéw klas licealnych
— Odchylenia [-d, +d], Rozziew [-b], Bilans [tb] i Trend [*t]

Kazda z miar reprezentuje inne zjawisko empiryczne, warto wiec je po-
rownywac. Wykresy Trendu [t] najlepiej ilustruja przemiany, lecz nie ukazuja
poziomow. Z zawitych wykresow rozkladu trudniej jest oszacowac tendencje.
Laczna analiza oznak daje wiecej przestanek do prawidlowej interpretacji: na
przyklad klasy 2d i Sb uzyskaly podobny Trend, chociaz startowaly z zupelnie
roznych poziomow. Wszystkie klasy, w ktorych przyrost jest znaczny i jedno-
czeSnie bilans zerowy, uzyskaly wyniki dobre. Zbyt mate przyrosty po roku
zaje¢ w klasach 4c i 8f oraz stagnacja w klasie 4f powinny sklonic do refleks;ji.
Jednak najbardziej niepokojq silne tendencje spadkowe w klasach 1a, 2e i 9g.
Z wykresu rozkladu wynika, Zze w la obnizyly sie poziomy wszystkich frakc;ji
HML, a w 2e i 9g tylko we frakcji dolnej L. Niekorzystne sa rowniez te wyniki,
w ktorych Bilans jest ujemny, chocby nawet Trend byl dodatni (1b, 1c i 6c).
Oznacza to, ze przybylo uczniow kwestionujacych standardy. Negatywne ten-
dencje, wymagajace naprawy oddzialywan, ujawnily sie az w osmiu klasach.

Slady Wzorce
zmiennosS¢ wypowiedzi ... roznicowa analiza pozioméw Srednich
wspoltbieznos¢ zmian ... trojpunktowa komparacja sktadnikow
harmonijnos¢ zmian ... analiza gradientowa wskaznikow
dopasowanie procesow ... analiza przemian w frakcjach HML

bilansowanie przemian = ........... komparacja roznic, rozkladow i trendoéw
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Wahliwos¢ wypowiedzi — analiza indeksowa

Ocena jakosci zaje¢ moze by¢ mylna, jesli w badanej klasie znajdzie sie
kilku uczniow o chwiejnych postawach i nieugruntowanej swiadomosci, badz
tez kwestionariusze beda wypelniane nierzetelnie. Ich wplyw na usrednione
rezultaty pomiarow okazuje sie czasem tak znaczacy, ze skutecznie zaciera
efekty procesu edukacyjnego. Co gorsza — nawet duze wartosci przyrostow sa
wowczas niewiarygodne (np. w klasie 3a). Najkorzystniejsza strategia usta-
lania parametrow shuzacych do porownywania prob niehomogenicznych jest
analiza indeksowa. Parametry fluktuacji sa bowiem standaryzowane. Jeden
z wektorow fluktuacji oznacza Przyrost [+e], a drugi Spadek [-e|. Oczekuje sie,
ze przyrost powinien byc¢ wiekszy, zatem roznica wyznacza Efekt [te|. Lacznie
suma ich dlugosci okresla Zasieg [e] ilustrujacy intensywnos¢ oddzialywan.
Analize indeksowg przeprowadza sie razem z analiza roznicowa (ryc. 80 i 81).

Zasieg [e], Przyrost [+€], Spadek [—e] i Efekt [+e] wynikow w klasach licealnych Tab. XIII

ki 1la 1b 1c 2a 2b 2d 2 3a 4c 4e 4 4 5a 5b 6c 7d 8f 9g
+i -0,02 0,10 0,05 0,09[0,12]0,05 0,17[0,19]0,08 -0,04 0,10 [0,04]0,06 0,09 0,06 [0,07-0,04 0,11
e 0,20 0,21 0,18 0,19 0,25 0,19 0,21|0,32|0,21 0,22 0,15 0,17 0,21 0,24 0,22 0,190,10]0,23
+e[0,06]0,16 0,13 0,10(0,21]0,16 0,13 0,25 0,14 0,14 0,09(0,16/0,16 0,17 0,13 0,11 0,06 0,14
~e [0,14}-0,05-0,05-0,091-0,04-0,03-0,08-0,07-0,07-0,08-0,061-0,011-0,05-0,07-0,09-0,08-0,04-0,09
+e|-0,08/0,11 0,08[0,010,18|0,13 0,04[0,18]0,07 0,06[0,02|0,15/0,11 0,10 0,04 0,03 0,03 0,05
1 1 1
d

1 1 1 o
a b ¢ e f g h

W tabeli XIII nalezy zwroci¢ uwage na zroznicowane parametry efektow:

a. Jedyna klasa licealna, w ktorej wektor spadku okazatl si¢ znacznie dtuzszy
od wektora przyrostu, w wyniku czego rezultat wypadkowy jest ujemny.
Tak bardzo zte wyniki uzyskuja potwierdzenie rowniez w miarach trendu.

b. Podobna dlugos¢ wektorow fluktuacji powoduje, ze efekt jest bliski zeru.
Dla porownania analiza réznicowa wykazuje niewielkie tendencje ujemne.

c. Najlepszy rezultat wypadkowy efektu, potwierdzony takze wysokim dodatnim
trendem, ponadto uzyskany na zajeciach o podwyzszonej trudnosci [#i].

d. Pozornie bardzo dobry efekt, lecz uzyskany kosztem wyobcowania frakcji L
i ujawnienia tendencji spadkowych (tab. XII), co podwaza trafnos¢ wyniku.
W klasie tej ujawnilo sie niedopasowanie i nadzwyczaj silne oddziatywanie.

e. Efekt (0,02) niezgodny z roznica (0,09 — 0,00) nie jest bledem, lecz skutkiem
zaokraglen po obliczaniu z wigekszg precyzja (dotyczy to takze innych tabel).

f. Dobry efekt, potwierdzony rowniez w analizie roznicowej, jednak uzyskany
na zajeciach zbyt tatwych, o czym swiadczy ujemny parametr zawitosci.

g. Poziom jeszcze bardziej niedopasowany do wyzszych mozliwosci shuchaczy,
stad efekt nizszy od spodziewanego po roznicowej analizie tendencji.

h. Skutek niklych efektow zarowno zbyt stabego oddzialywania nauczyciela [e],
jak tez niedopasowania i niespelnienia oczekiwan frakcji H (por. z tab. XII).
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Ryc. 81. Wykres indeksowej analizy wynikéw klas licealnych wybranych z préoby Y
— Przyrost [+e], Spadek [-e] i Efekt [te]

Rozbieznos¢é symptomow — komparacja czynnikow

Charakterystycznym zjawiskiem w ewaluacji splotowej jest to, ze pewne
komponenty indykatum moga wykazywac tendencje do zmian niezbieznych.
Rozbieznos¢ moze ujawniac sie w tym, ze w danej probie badawczej poziomy
jednych czynnikow przyrastaja, a innych maleja, cho¢ nie w kazdej populacji.
Uzasadnione jest porownywanie nie tylko par czynnikow komplementarnych,
lecz takze wzajemnie wszystkich szeSciu czynnikow pod katem ich zmiennosci.
Podczas interpretacji odrozni¢ nalezy ewentualne spadki spowodowane wy-
jasniona teoretycznie wlasciwoscia konkretnego czynnika (— Motywacja),
od spadkow, ktore sa symptomami niekorzystnych procesow i oddziatywan.
Rowniez silne przyrosty moga by¢ immanentna cecha czynnika (— Wprawa).

Rézne kierunki zmian pozioméw [+HML], Bilans [+b] i Trend [+t] dla prob XiY  Tab. XIV

Czynniki Czynniki globalne Wyniki
Opinie | Poglady [Motywacje| Wprawa ‘ Emocje ‘Rozwaga Doznanie‘ Poznanie | Kultura
+Hyx 0,13 0,12 -0,03 0,38 0,16 0,01 0,11 0,18 0,13
+My 0,08 0,26 0,06 0,82 0,29 0,02 0,14 0,37 0,25
Ly 0,10 0,31 -0,03 0,81 0,24 -0,01 0,16 0,36 0,24
by 0,00 0,02 -0,01 0,18 0,04 0,00 0,01 0,02 0,00
+ty 0,07 0,11 0,00 0,26 0,11 0,00 0,08 0,14 0,11
+Hy| -0,14 0,12 -0,06 0,45 0,15 0,14 -0,05 0,25 0,09
+My| -0,21 0,12 -0,21 0,68 0,09 0,10 -0,11 0,30 0,10
+Ly| -0,54 -0,06 -0,46 0,68 0,28 -0,05 -0,23 0,18 -0,08
+by| -0,02 -0,01 -0,05 0,09 0,03 -0,01 -0,02 0,00 -0,02
+ty | -0,23 0,03 -0,15 0,26 0,09 0,03 -0,09 0,12 0,02
D 0 D D 0 0 D 0 0
a b C d e f g h i

W tabeli XIV dostrzec mozna symptomy globalne dla dwoch populacji:
a. Pogorszenie Opinii o informatyzacji u licealistow, a poprawa u studentow.
Spadki w frakcji Hy mozna wyjasnic¢ korektg nadmiernej fascynacji 'przed’,
lecz w frakcji Ly sa nazbyt duze, co doprowadzilo do ujemnego bilansu.
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b. Poprawita sie trafnos¢ Poglqdéw, z wyjatkiem dolnej frakcji Ly. Niewielki
ujemny bilans swiadczy, ze paru uczniow zmienilo poglady na przeciwne.

c. Nieliniowa tendencja Motywacji u studentow — przyrost w frakcji srednio
pobudzonych Mx, a spadki w frakcjach silnie Hx i stabo pobudzonych Lx.
U licealistow wysoce ujemny bilans Sswiadczy o wyraznym zniecheceniu.

d. Oczekiwane, znaczace i podobne nabycie Wprawy w obu préobach. Wyzszy
bilans oznacza, ze studenci przed kursem byli mniej obyci z komputerem.

e. Pozytywny symptom harmonizowania Emocji dzigki nabyciu doswiadczen.

f. Rozwage, ujmowanag tu jako komponent kultury informatycznej, udaje sie
jedynie i nalezy ksztaltowac znacznie wczesniej, a nie dopiero na studiach.

g. U studentow harmonijny we wszystkich frakcjach przyrost Doznania, a u
licealistow rozbiezny spadek, powodujacy zwiekszenie rozziewu odczuc.

h. Z racji nabytych na kursie doswiadczen, tendencje Poznania zawsze musza
by¢ dodatnie. Nizszy przyrost w dolnej frakcji Ly nizli w gornej Hy oznacza,
ze dla czesci mniej zdolnych licealistow zajecia byty nieco za trudne.

i. Wynik ogélny studentow, w odniesieniu do normy standaryzujacej Trend
(str. 220, tab. V), zalicza si¢ do wysokich, a wynik licealistow — do niskich.
Na ten ostatni silny wptyw miata dywergencja w dolnej frakc;ji Ly.

Rozbieznos¢ symptomow w liceach swiadczy o potrzebie poprawy jakosci
tamtejszych zajec informatycznych. Czesciowym usprawiedliwieniem jest to, ze
miary tendencji sa czule na pojedyncze, najbardziej niekorzystne przypadki.

Studenci z préby X Licealisci z préby Y
Opinie Il]]]l]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]ﬁ }

]
[l Poglady [[ﬂ]]]
i .

Motywacje } +b

Wprawa (T

£ &
LTI Emodje (I }

Rozwaga [ﬂ]]]
F]]]]]]]]] Doznanie [I]]]]]]]]]ﬁ Hm +t
. .
(T Poznanie
FI]]]]]]]]]]] Kultura 5F]]
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Ryc. 82. Tendencje zmian par czynnikow, porownawczo dla prob XiY
— Bilans [tb] i Trend [+t]
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Efektywnosé¢ procesow — dynamika przemian

W ewaluacji procesow edukacyjnych musi by¢ dostepna taka strategia,
ktora umozliwi nauczycielowi rzetelna ocene jakosci wlasnych oddziatywan,
bez wzgledu na niekorzystny wplyw wynikoéw osiaganych przez uczniow naj-
stabszych. Koniecznos¢ optymalnego dopasowania poziomu zajec wcale nie
oznacza potrzeby ,wyrownywania w dol”. Znana jest jednak swoista stabosc¢
ewaluacji demokratycznej, kiedy to uczniowie wyzej oceniaja tego nauczyciela,
ktory mniej wymaga. Mimo to autentycznie dobrzy dydaktycy i wychowawcy
sa doceniani przez podopiecznych i jednoczesnie osiagaja dobre rezultaty. Na
potrzeby rozwiklania powyzszego problemu bardziej przydatne sa statystyki
indeksowe, w ktorych najwiekszy udzial maja opinie uczniow z frakcji gorne;.
W ocenie efektywnosci bierze sie pod uwage gtownie wektory fluktuacji, choc¢
dla porownania odnosi sie je do miar tendencji, czulszych na frakcje dolna.

Trend [+t] i Efekt [+e] do porownan wynikdw grup z réznych populaciji Tab. XV

Grupy studentéw z préby X Grupy licealistéw z préby Y xy
gl A B C D E F G H I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |ogdt
+i 0,05 0,06 0,02-0,03-0,07| 0,06/-0,08/-0,02 -0,03 0,04 0,10|0,10(0,02 0,06 0,06 -0,07-0,01 0,08 0,03
+t| 0,24/ 0,07 0,13 0,11|0,0710,02| 0,07| 0,03 0,09-0,01 0,01-0,03| 0,07 0,08 0,02 0,11 0,00-0,02 0,07
+e 0,25 0,14 0,17 0,12 0,11 0,10 0,09 0,11 0,12 0,11 0,14 0,17 0,13 0,16 0,13 0,11 0,07 0,15 0,15
-e |-0,01}-0,04-0,02 -0,03 -0,06|-0,13}-0,10 -0,09 -0,07 -0,08 -0,07 -0,09 -0,06 -0,06 -0,09 -0,08 -0,09 -0,08 -0,06

+e| 0,24/ 0,10 0,14 0,09| 0,05/-0,03| 0,00] 0,02 0,04 0,03 0,08| 0,08/ 0,07 0,10 0,04 0,03]-0,01] 0,06 0,09
* R ot O
a b ¢ d e e b f e g

W tabeli XV warto zwroci¢ uwage na strategie szacowania efektywnosci:

a. Bardzo wysokie i calkowicie zgodne parametry Efektu i Trendu w grupie A
Swiadcza jednoznacznie o doskonatlej jakosci oddziatywan wyktadowcy.

b. Wprawdzie Efekti Trend sa dodatnie, lecz ujemny parametr ZawiloSci [+i]
wskazuje, ze poziom zajec byl zbyt niski, co deprecjonuje efektywnosc.

c. Indeksy i tendencje ujemne oznaczaja jednoznacznie zla jakosc zajec.

d. Zerowy Efekt mimo korzystnego Trendu, to typowy przyktad zbyt niskiego
poziomu zajec¢, odpowiadajacego wylacznie stuchaczom z dolnej frakc;ji.

e. Pozornie dobre efekty ogolne, lecz uzyskane zbyt duzym kosztem wyalie-
nowania frakcji dolnej i przymusem realizacji zaje¢ nadmiernie ambitnych.
Tego typu ,efektywnosc” bez harmonizowania grupy jest tylko fasadowa.

f. Znamienny przyklad stagnacji i bylejakosci zaje¢. Po calym roku szkolnym
tendencje sa zerowe, a indeks wypadkowy fluktuac;ji [te] bliski zeru.

g. Z polaczenia 1150 przypadkow populacji X i Y wylania si¢ poziom norm
standaryzujacych, do ktéorych odnies¢ mozna efektywnosc lokalnych zajec.
Wynika z nich, Zze estymator Trendu jest globalnie nieco nizszy od Efektu,
poziom zajec korzystnie sytuowany jest nieco powyzej sSrednich mozliwosci,
a z indeksow oddzialywan zdecydowanie przewazaja te pozytywne [+e].
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Ryc. 83. Efektywnos§¢ procesé6w porownawczo dla wszystkich grup z prob XiY
— Przyrost [+e], Spadek [-e] i Efekt [te]

Podstawowa zaleta miar indeksowych jest to, Zze umozliwiajg one porow-
nywanie efektow uzyskiwanych w grupach niehomogenicznych, a takze ocene
roznic pomiedzy odmiennymi populacjami. Dtugosci indeksow wypadkowych
na tle wektorow sktadowych fluktuacji najlepiej jest porownywac na wykresie
ilustrujacym dynamike przemian (ryc. 83). Najefektywniejsze sa te wyniki,
gdzie dlugosc¢ wektorow skierowanych w gore jest najwieksza, a jednoczesnie
wektory skierowane w dol sa najkrotsze. Zadaniem prowadzacego zajecia jest
dynamizowanie przemian tak, aby Efekt [te| osiggal wartosc¢ co najmniej 0,05.
W ocenie dynamiki zmian pojedynczej grupy, jej rezultaty odnosi si¢ do norm
'‘przed' i 'po’ (ryc. 84). Podatnos¢ zmian jest bowiem silnie zalezna od stanu
poczatkowego. W grupie A mozliwa byla az tak duza zmiana, poniewaz niemal
wszystkie Srednie wartosci poziomow 'przed' [M'] byly ponizej Bazy [B']. Dobre
rezultaty uzyskano dzieki temu, ze w pomiarze 'po' wiekszos¢ poziomow M"
przesunela sie powyzej Normy [N'"]. Z porownania wynika, ktére z czynnikow
wymagaja jeszcze dalszego ksztaltowania — sa to Poglady i Rozwaga.

Bl - = L =

T - e M . 4.0

Opinie Motywacje Emocje Doznanie Kultura
Poglady Wprawa Rozwaga Poznanie

Ryc. 84. Czynniki, wyniki potéwkowe oraz wynik ogélny grupy A
— poziomy w odniesieniu do Bazy i Normy populacji X
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Powtarzalnos¢ wynikow — formowanie przemian

W ewaluacji procesow spotecznych duze znaczenie maja badania wielo-
letnie, zwlaszcza wtedy, gdy w zachodzacych procesach wyodrebni¢ mozna
naturalne cykle zmiennosci. Taka sytuacja ma miejsce w instytucjonalnych
formach edukacji, kiedy to konkretny kurs lub rodzaj zaje¢ powtarzany jest
dla kolejnych grup badz rocznikow. MozliwoS¢ powtarzania pomiarow stanowi
wazna strategie weryfikacji wynikow, a ponadto utatwia formowanie przemian
poprzez optymalizacje oddzialtywan. W strategii tej porownuje sie rezultaty
uzyskane przez grupy homogeniczne, koniecznie w tym samym Srodowisku,
chociaz pomiar moze obejmowac kolejne lata podobnie realizowanego procesu
edukacyjnego. Najlepiej, jesli sa to shuchacze tego samego wykladowcy. Ocze-
kuje si¢ podobienstwa statystyk potwierdzajacych zblizone oddzialywania.

Zmiana $rednich [£M] a Selektywnosc [S] i powtarzalnos¢ wynikdw Tab. XVI

klasy wyktadowcy A \ grupa klasy wykfadowcy D \ grupa | ogot
Aa Ab Ac Aq Ar As A Da Db Dc Dd D X
+tM 0,45 0,41 052 068 047 065051016 0,28 0,32 0,15 | 0,23 | 0,25
0,46 | 02703 032 038 039|015|045 0,33 0,39 044 | 0,20 | 0,09
+ 0,18 0,19 0,26 031 0,23 0,31 0,24|0,05 0,16 |0,16 0,06 | 0,11 0,11
+e 023 021 0,22 031 0,25 032 025| 0,1 0,14 0,15 0,11 0,12 0,16
- -002 o0 -002|-0,01|-0,02| O |-0,01|-0,03 -0,04 -0,01 -0,04 -0,03 -0,04

e ‘ 0,21 0,20 0,200,311 0,23|0,32)|0,24|0,08 0,10 0,14 0,06 | 0,09 0,11
1 1 1 1 0 1 1 1 1
a b c c d e e f g

(721

Tabela XVI zawiera nastepujace oznaki zwiazane z powtarzalnoscia:
a. Przez trzy kolejne lata realizacji zaje¢ z trzema klasami Aa, Ab i Ac o tej
samej specjalnosci wykladowca A uzyskatl identyczne, wysokie efekty [te].
b. W klasach Ab+As zmiany Srednich [tM] sa duzo wieksze od Selektywnosci [§],
co oznacza roznice istotne juz w obrebie nielicznych prob elementarnych.
c. Ten sam wykladowca A z inng specjalnoscig (poloznictwo) uzyskal rekor-
dowe efekty, mozliwe tylko dzieki wyjatkowej osobowosci stuchaczek*8.
d. O ile na poziomie klas Zmiany bardzo rzadko sa wieksze od Selektywnosci,
o tyle na poziomie grup powinny by¢ norma istotnosci statystyczne;j.
e. Wykladowca D przez trzy kolejne lata uzyskiwal przyrost efektywnosci, po
czym w czwartym roku z klasa Dd nastapito zachwianie skutecznosci.
f. Zmiana poziomu dla calej grupy D jest istotna statystycznie: [tM] > [S].
Jeden gorszy rok lub klasa i Efekt [te| spadl ponizej normy dla populacji X.
g. Charakterystyczne zjawisko bardzo waskiego przedziatu Selektywnosci dla
licznej proby powstalej z potaczenia wszystkich grup studentow.
Analize porownywalnosci najkorzystniej jest przeprowadzac na wykresie
punktowym, ilustrujacym przesuniecia w czasie poziomow Srednich kazdej
z prob elementarnych (ryc. 85), porownujac rezultaty klas w obrebie grupy.
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Ryc. 85. Zmiany poziomow InfoKultury formowane przez réznych wykladowcow

Latwo tu dostrzec podobienstwo skutecznosci oddzialywania wykladowcy A.
Klamry spinaja trzy kolejne roczniki A1, A2 i A3 oraz A1*, A2* i A3* jako prze-
jaw powtarzalnosci wieloletniej, a gorna klamra wskazuje podobienstwo dwoch
grup homogenicznych (pielegniarstwo i poloznictwo*). Grupy B, C i D sa tez
homogeniczne, lecz kazda z grup prowadzit inny wyktadowca. W klasach B1,
B2 i B3 w kazdym roku poziom 'przed' byl coraz wyzszy, lecz poziom 'po' nie
nadazal za ta tendencja. U wykladowcy C w jednej klasie C1 rezultaty sa nikle,
a u wykltadowcy D przyrosty stabe az w dwoch klasach D1 i D3. Najbardziej
niespojne sa oddzialywania wykladowcy E. W tym samym roku akademickim
z klasa E1 uzyskal minimalny przyrost, a juz w klasie E1* odnotowal spadek.
Trzeba jednak dodac, ze byly to rozne specjalnosci (ekonomia a marketing?*).
Rezultaty trzech ostatnich grup (G1, H1 i I1) zamiescilem tu dla poréwnania
poziomo6w osiaganych przez stuchaczy specjalnosci informatycznych. W tych
probach charakterystyczne sg juz jedynie niewielkie przyrosty.

Wiarygodnos¢ wnioskow — komparacja wynikow

W badaniach podstawowych wieksza wage przyktada sie do symptomow
i statystyk umozliwiajacych uogolnianie wnioskow na populacje. W praktyce
wyzsza wartoS¢ ma ewaluacja zjawisk lokalnych, przy ktorych rowniez musi
byc¢ dostepny mechanizm weryfikacji wynikow. W strategii skal dwuwazonych
wmontowanych jest szereg metod komparacyjnych, z ktorych ta ostateczna
polega na porownaniu wynikow uzyskanych dwiema technikami — réZnicowa
i indeksowa. Pierwsza daje rezultaty nadmiernie wrazliwe na niesprzyjajace
wypowiedzi osob przeciwstawiajacych sie standardom, a druga jest bardziej
czula na pozytywne zmiany u osob o wyzszym poziomie badanych cech. Jesli
rezultaty sa podobne, to wzrasta pewnos¢ co do prawdziwosci wnioskowania.
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Trafnos¢ [a] wynikow lokalnych jako podstawa wiarygodnosci Tab. XVII
wysoka pewnosc, wysoka pewnosc, wvniki sa niebewne | odét
ze wyniki s dobre ze wyniki sg zte ¥ aniep g

k: Aq Ar Cc Cd Ff Hh Ih 3b
+tM 068 047 043 049 |-0,08 -0,14 0,00 -0,01
* 031 023 0,18 0,22 |-0,02 -0,08 -0,02 -0,03
e 031 023 0,17 0,21 |-0,03 -0,08 -0,01 -0,01

1,00 1,00 1,00 099 | 099 099 0,99 0,99
0 0 1
a b c

Q»

2e
0,01
-0,07
0,04

0,89
T
d

3a 9g X+Y
0,27 0,02 | 0,18
-0,02 -0,07 | 0,07
0,18 0,05 | 0,09

0,79 0,88 | 0,98
T
e

Tablica XVII ukazuje trzy rodzaje sytuacji zwigzanych z ocena trafnosci:
a. Wysoka zgodnosc¢ Trendu [tt] i Efektu [te], przy jednoczesnych znacznych
tendencjach dodatnich, swiadczy o duzej wiarygodnosci dobrych wynikow.

b. Analogicznie wysoka zgodnosc, lecz przy tendencjach ujemnych, upewnia

w przekonaniu, ze wyniki sa spadkowe, zatem nalezy poszukac przyczyn.

c. Przyczyna moze byc zasadna, np. bardzo wysoki poziom 'przed' w klasie Ih.

d. Znaczna niezgodnosc [tt] # [te], zwlaszcza gdy jeden parametr jest ujemny,

a drugi dodatni oznacza, ze wnioski moga byc¢ nietrafne. Klasy 2e i 9g sa

zdominowane przez silny wplyw opozycyjnych uczniow z frakcji dolne;.

e. Rekordowa niezgodnos¢ w klasie 3a wziela sie¢ stad, Zze zdominowata ja

silna frakcja gorna, podczas gdy uczniowie stabsi zostali wyalienowani.

Na rycinie 86 wyraznie widoczne sa roznice Trendu i Efektu, a zwlaszcza taka

wlasciwosc, ze indeksy [te] sa z reguly korzystniejsze niz miary tendencji.

la 1b 1c 2a 2b 2d 2e 3a 4c 4e 4f 4g 5a 5b 6¢c 7d 8f 9g

Ryc. 86. Poréownanie Trendu [tt] i Efektu [te] jako test trafnosci wynikow

Slady Wzorce
wahania wypowiedzi ... indeksowa analiza fluktuacji
rozbieznos¢ symptomow ... komparacja tendencji czynnikow
efekty badan globalnych ~  ........... porownywanie prob badawczych
rezultaty badan lokalnych  ........... dynamika przemian na tle norm
powtarzalnos¢ wynikow ... wieloletnie formowanie zmian

wiarygodnos¢ wnioskow ... komparacja trendow i efektow
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ROZNE IMPLEMENTACJE MODELU-WZORCA

Model metodologiczny ewaluacji nabiera znaczenia wylacznie wtedy, gdy
na jego zalozeniach da sie przeprowadzi¢ badania praktyczne o odpowiedniej
jakosci. Weryfikacja modelu odbywa sie¢ poprzez odwzorowanie strategicznych
koncepcji oceniania wartoSciujacego na plaszczyzne realnie przeprowadza-
nych procesow operacjonalizacyjnych, eksploracyjnych i interpretacyjnych.
Czynnosc¢ przechodzenia od idei do realizacji nazwijmy zaimplementowaniem,
a wytwory i rezultaty owych dziatan implementacjami. Zatem, implementacja
moze odnosic sie zaro6wno do samego procesu odwzorowania modelu, jak i do
produktu, bedacego efektem procesu i wzorcem praktycznej realizacji. Zakres
i zupelnos¢ odwzorowania zaleza zawsze od konkretnych celow ewaluacji, od
sytuacji badawczej i od rodzaju indykatum. Przedstawie zatem przyktady roz-
nych wariantow implementacji, dopasowanych do Scisle okreslonych potrzeb:

- wykorzystanie gotowego, standaryzowanego wzorca ewaluacji InfoKultury;

- adaptacja i modyfikacja rozszerzajaca indykatum na obszar MedioKultury;

- catkowita zmiana indykatum na sfere postaw wobec Paleo- i NeoTelewizji,

- przystosowanie modelu zawezonego na potrzeby ewaluacji Nowej Matury;

- odmiana modelu, opracowana na potrzeby walidacji Kryteriéw Oceniania.
Kazda z implementacji wymagala uzycia innych narzedzi i roznych technik,
przypomne wiec, na jakich filarach opiera sie pelna strategia postepowania.
Podczas tworzenia nowego kwestionariusza, konstruowanego na metodologii
splotowej i skali dwuwazonych ocen, nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Opracowac teoretyczny model ekstrakcyjnej struktury indykatum.

. Dokonac¢ rozwarstwienia zmiennej ogolnej na zmienne komplementarne.
. Ze zmiennych globalnych wyodrebnic¢ tworzace je czynniki i sktadniki.

. Zdefiniowac¢ kazdy z komponentow indykatum i relacje miedzy parami.

. Wyznaczy¢ watki probkowania poprzez dobor tresci tez elementarnych.

. Wybrac¢ bodzce-stwierdzenia, ktore pobudzaja do reakcji-wypowiedzi.

. Zweryfikowac¢ empirycznie konkluzyjnos¢ wskaznikow i udoskonalic je.

N O bW N

8. Znormalizowac skale na statystycznie reprezentatywnej i licznej probie.
Powyzszy zbior zawiera wprawdzie procedury obligatoryjne, jednak w kon-
kretnych implementacjach pewne elementy sa zapozyczane lub redukowane.
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Najprostsza sytuacja jest wykorzystanie skali opracowanej i zweryfiko-
wanej przez innego badacza, o ile udostepnit on schemat interpretacji. Jesli
gotowe narzedzie mierzy indykatum podobne do tego, jakie my zamierzamy
badac¢, to mozna probowac dokonac¢ adaptacji skali. Zwykle jednak okazuje
sie, ze przydatne sa jedynie pomysty na konstrukcje bodzcow-stwierdzen.
Znacznie czeSciej zapozycza sie uznawane modele teoretyczne struktur badz
taksonomie stuzace do obierania i definiowania zmiennych (ad 1). Alternaty-
wa rozwarstwiania indykatum na dwie zmienne komplementarne (ad 2) jest
mechaniczny podziat skali (parzyste/nieparzyste) lub duzo lepsze mierzenie
porownawcze dwoch komplementarnych obiektow indykatum. Redukcja mo-
delu do mniejszej liczby warstw komponentow indykatum jest konieczna, jesli
nie daje sie uzyskac az czterech poziomow ekstrakcji (ad 3). Kazdy komponent
musi by¢ zdefiniowany, lecz nie zawsze mozliwa jest predykcja relacji (ad 4).
Tezy elementarne w formie bodzcow-stwierdzen moga byc¢ zastepowane przez
pytania (ad 51 6), lecz ze wzgledu do funkcje pobudzania nie jest to korzystne.
W wyjatkowych sytuacjach mozna pominac¢ kryterium konkluzyjnosci (ad 7),
jesli trzeba przebadac zjawisko o nieustalonych standardach ewaluatywnych.
Ustalenie norm standaryzujacych skale (ad 8) nie jest potrzebne, jezeli shuzy
ona wytacznie do lokalnego porownania: wytworow intelektualnych, zjawisk
komplementarnych albo cech grup homogenicznych. Rezygnacja z pewnych
strategii metodologicznych musi by¢ jednak w peilni uzasadniona, przy czym
moze to spowodowac koniecznosc¢ odejscia od nazwy — pomiar skalowany.

Wykorzystanie wzorca - ewaluacja InfoKultury

Kompletne odwzorowanie modelu stanowi implementacja zrealizowana
na potrzeby ewaluacji Kultury informatycznej. Stanowi ja zbior metod, technik
i narzedzi udostepnionych tacznie z kwestionariuszem i oprogramowaniem.
Narzedzie to okazalo sie¢ przydatne nie tylko w badaniach podstawowych, lecz
takze w praktyce szkolnej do oceny jakosci zajec¢ informatycznych. Z jednej
strony kwestionariusz umozliwia pomiar nasilenia postaw, tj. predyspozycji
do emocjonalnego reagowania i oceniania zjawiska komputeryzacji. Z drugiej
strony umozliwia wyznaczenie poziomu uswiadomienia w waznej dziedzinie
wiedzy, jaka jest informatyka. Kultura informatyczna uzewnetrznia wartosci
uznawane dzis§ za istotne w rozwinietych spoleczenstwach, a tym samym
wytycza standardy ewaluatywne wspotczesnych populacji kognitariuszy+°.

Kwestionariusz Kultury Informatycznej probkuje samoocene oraz ocene¢
zjawisk ogolnych, jednak nie mierzy wiedzy o komputerze ani zakresu umie-
jetnosci jego obstugi. To ostatnie przeciez nauczyciel moze ocenia¢ wprost
na podstawie obserwacji i sprawdzianow. W przeciwienstwie do kompetencji,
osobistych nastawien i uswiadomien nie daje sie tak latwo odkry¢ na lekcji.
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Niezbedny jest pomiar wypowiedzi jako wskaznikow posrednich, z uzyciem
starannie dopracowanego narzedzia. Taka wlasnie skale i metode pomiaru,
wyprowadzona z teorii psychologii poznawczej, polecam nauczycielom infor-
matyki. Proponuje tez pewne konwencje i ujednolicone formaty, aby utatwic
przetwarzanie danych i wspolprace osobom zainteresowanym.

Demokratyczna ewaluacja procesu edukacyjnego opiera sie na badaniu
wypowiedzi podmiotow ksztalcenia: uczniéw, studentoéw, shuchaczy kursow.
Wypowiedzi te wyrazaja opinie silnie uzaleznione od subiektywnych odczuc.
Chocby owe opinie z punktu widzenia nauczyciela wydawaly sie nieshuszne,
to faktu tego lekcewazy¢ mu nie wolno. Za wzrost kompetencji komputerowych
nauczyciel wystawia uczniom stopnie szkolne, natomiast za wywotane u nich
przemiany mentalne, dotyczace kultury informatycznej, refleksyjny edukator
powinien ocenia¢ sam siebie. Ewaluacja efektow oddzialywan edukacyjnych
pomaga nauczycielom harmonizowac rozwoéj uczniow poprzez rownowazenie
przyswajania wiedzy i umiejetnosci z formowaniem wartosciowych postaw.

W definicjach akcentowana jest wzgledna stabilnosc¢ postaw, tymczasem
z empirii wyraziscie wylania sie fluktuacja nastawien wobec zaje¢ w szkole.
Dochodzi do paradoksu, kiedy to raczej osiagniecia uczniow pozostaja na
stalym poziomie, a nie postawy. Problem balansowania miedzy doznawaniem
a poznawaniem komputera przez uczniow jest wyzwaniem dla wspotczesnego
nauczyciela. Zamiast martwic¢ sie niklymi efektami realizacji ztych podstaw
programowych, lepiej azeby nauczyciel skupil sie na strukturach i tresciach
ponadczasowych, probujac wlasnych metod harmonizowania emocji uczniow,
subtelnego stymulowania motywacji, ksztaltowania roztropnej swiadomosci,
a zwlaszcza wyrobienia zdolnosci do generowania autowiedzy.

Kazdy edukator w swej praktyce stosuje dyrektywy metodyki nauczania
danego przedmiotu oraz adekwatne technologie ksztalcenia. Jesli jest pewien
swoich kompetencji, to wlasnie z ewaluacji dowie sie, czy rzeczywiscie taki
sposob realizacji zaje¢ przynosi pozytywne skutki. Wykryte pomiarem trendy
sprzeczne z oczekiwaniami maja swoje przyczyny, ktorych podloze najlepiej
rozpozna wlasnie osoba uczaca dang grupe. Otrzymuje wszak wprost infor-
macje o tendencjach konkretnych czynnikow i sktadnikow, moze wiec starac
sie je w nastepnym roku zrownowazyc. Oczywiscie z uwzglednieniem faktu,
ze nie ma grup i sytuacji dydaktycznych wiernie powtarzalnych.

Modyfikacja indykatum - ewaluacja MedioKultury

Kolejna implementacja stanowi przyklad adaptacji istniejacego narzedzia
na potrzeby ewaluacji innego indykatum, przy czym obiektami probkowania
sg tez analogiczne cechy mentalne: postawy i uswiadomienie, lecz odnoszone
do obszaru medioéw. Przyjrzyjmy sie Kwestionariuszowi Kultury Medialnej:
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Prosimy o rzetelne wyrazanie wtasnych odczué wobec zagadnien!

1. Odczuwam pewnag niechec¢ do tak ekspansywnej obecnie technicyzacji.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

2. Tylko uzdolnieni technicznie skorzystaja z nowoczesnych technologii.

absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

3. Mam pozytywne doswiadczenia w postugiwaniu sie roznymi mediami.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

4. Potrafil(a)bym zaprogramowac kanaly tunera satelitarnego.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

5. Dal(a)bym rade wystapi¢ z pokazem medialnym przed duzym audytorium.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

6. Jestem w stanie nauczy¢ sie realizacji wideo technika jednokamerows.
absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

7. UmiejetnoS¢ montazu telewizyjnego mozna zdoby¢ samemu.
absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

8. Nowo zakupiony sprzet AV mozna uruchamiac bez czytania instrukc;ji.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

9. Jest mi zle w Srodowisku, gdy inni lepiej znaja si¢ na aparaturze.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

10. Obawial(a)bym sie zaprezentowania przed kamera lub mikrofonem.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

11. Wyrazam gOtOWOSC uczenia Sl@ sztuki tworzenia mediow i programowama
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

12. Chce rzetelnie studiowac zawite psychologiczne aspekty mediow.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

13. Mam swiadomos¢ koniecznosci powszechnej edukacji medialne;j.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

14. Watpie w przydatnosc¢ algorytmizacji procesow dydaktycznych.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

15. Uwazam, Zze na razie dostepne multimedia sa malo uzyteczne w edukac;ji.
absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

16. W szkole media powinny by¢ uzywane na wszystkich przedmiotach.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

17. Juz dzis wiem, ze do wideoprojektora mozna przytaczyc¢ diaskop.

absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

18. Komputer (hardware) moze radzic¢, jak rozwigzywac zyciowe problemy.

absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

19. Ekspozycja ujecia aparatem fotograficznym wymaga koncentracji uwagi.

absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

20. Dhlugotrwale ogladanie obrazu nawet na duzym monitorze jest szkodliwe.

absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

21. Dysponuje czasem na glebsza analize przekazow medialnych.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

22. Mass media lub media uzytkowe pochtaniaja zbyt duzo mojego czasu.

absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

23. Od mediow mozna sie uzaleznic jak od narkotykow.

absolutnie nie nie chyba nie brak zdania chyba tak tak absolutnie tak

24. Odczuwam na sobie rodzaj zniewolenia przez media lub mass media.
absolutnie nie nie raczej nie brak zdania raczej tak tak absolutnie tak

Dziekujemy za udziat w badaniach poziomu Kultury medialnej!
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W narzedziu dostrzec mozna duze podobienstwo do tresci sformutowan
zawartych w Kwestionariuszu na str. 123. Geneza powstania tej drugiej skali
byta potrzeba pomiaru predyspozycji studentow wybierajacych specjalnosc
Pedagogika medialna (a po zmianie nazwy: Edukacja medialna i informatyka).
MozliwosS¢ przerobki narzedzia z probkowania InfoKultury na MedioKulture
wydawatla sie oczywista, lecz zastosowanie tej drugiej skali jest ograniczone
tylko do waskiego grona studentow danej specjalnosci, podczas gdy przez
obowiazkowe zajecia informatyczne przechodzi kazdy uczen i student. Tresci
bodzcow-stwierdzen dotycza tu zagadnien specjalistycznych, realizowanych
w toku studiow. Przyklad ten jest wiec ilustracjg mozliwosci przystosowania
narzedzia uniwersalnego na specyficzne potrzeby lokalne.

Pomimo duzego podobienstwa, ta druga skala ma inne schematy polary-
zacji i interpretacji, ktorych nie moge tu ujawnic, gdyz studenci czytajacy te
ksiazke beda respondentami. Ponadto nie ma potrzeby standaryzacji tej skali,
gdyz w tym wypadku istotne sa poréwnania wylgcznie prob homogenicznych.
Pragne jednak zwrocic¢ uwage na kilka istotnych szczegolow Kwestionariusza.
Po pierwsze — sformulowania niektérych bodzcow-stwierdzen zostaly jeszcze
udoskonalone, czego nie warto bylo juz robi¢ w funkcjonujacym pierwowzorze.
Dotyczy to zwlaszcza tezy nr 24, pierwotnie zbyt mato konkluzyjnej. Teze 18.
uzupelniono o stowo hardware dla wiekszej jednoznacznosci, przy czym moze
ona pelnic funkcje bufora pomiedzy obiema skalami. Po drugie — probkowane
sg uswiadomienia i postawy wobec szerokiego spektrum obiektow medialnych,
podczas gdy pierwowzor dotyczyl tylko jednego medium - tj. komputera. Po
trzecie — bez ujawniania zasady, zwracam uwage na sposob sformulowania
bodzca-stwierdzenia nr 17, wprowadzajacy ciekawy mechanizm autokontroli.

Narzedzie to wykorzystalem do pomiaru zaleznosci pomiedzy poziomami
predyspozycji mentalnych do studiowania specjalnosci a punktacja wynika-
jaca z deklarowanej (przy okazji rekrutacji) aktywnosci w obranej dziedzinie
i samooceny zdatnosci funkcjonowania w tym profilu. Wspoélczynniki korelacji
w dwoch rocznikach osiagaty wysokie wartosci 0,46 i 0,49, co moze Swiadczyc¢
o rzetelnosci wypowiedzi deklaratywnych, ktore trudno jest weryfikowac. Jesli
uzyskam zgode studentow, gdy juz konczy¢ beda studia, to sprawdze jeszcze,
czy ich Srednie ocen ze studiow koreluja rownie silnie z predyspozycjami.

Zmiana indykatum - ewaluacja Paleo- i NeoTelewizji

Wazne zastosowanie ewaluacji splotowej ukazal dr Marian Michatowski®°.

W badaniach nad edukacyjng przydatnoscia nowych technologii telewizyjnych
wzbogacil gtowny eksperyment, wprowadzajac ewaluacje w dwoch funkcjach:
- jako metode stuzaca zrownowazeniu grupy eksperymentalnej z kontrolna;
- jako test zmian postaw i Swiadomosci pod wplywem czynnika medialnego.
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Ewaluacja stuzyla jako istotne uzupetnienie glownego celu badan, jakim bytlo
ustalenie réznic w edukacyjnych oddzialywaniach tradycyjnej PaleoTelewizji
i przebijajacej sie NeoTelewizji. Podstawowymi watkami pomiaru byly roznice
poznawcze, zwigzane z uczeniem si¢ i zapamietywaniem, oraz afektywne, do-
tyczace reakcji na elementy nowego jezyka telewizji. Pomine obszerne watki
poznawcze, zwracajac uwage jedynie na istotny aspekt metodologiczny. Otoz
zastosowano tam pomiary zarowno przed, jak i po zadzialaniu czynnika eks-
perymentalnego, dodatkowo z testem odroczonym. Waznym metodologicznie
zabiegiem bylo to, ze respondenci zostali wstepnie zbadani pod katem postaw
wobec obiektow badan, dzieki czemu mozliwe bylo pierwotne zrownowazenie
obu grup. W odréznieniu od tych quasi-eksperymentéw, gdzie osoby do grup
przydziela sie wylacznie losowo (metoda ,czesciej chybil, niz trafil”), tutaj obie
proby przed oddziatlywaniem byly homogeniczne pod wzgledem indykatum.
Do zrownowazenia poshuzyl pomiar za pomoca nastepujacych probnikow:

. Odczuwam raczej niechec¢ do przekazow telewizyjnych.

. W zasadzie telewizja publiczna jest mi obojetna.

. Ekscytuje mnie rozmach i dynamika przekazow telewizyjnych.

. Telewizja dtugo jeszcze bedzie ludzi fascynowac.

. Urzeka mnie bogactwo form wizualnych.

. Urzeka mnie grafika komputerowa wykorzystywana w telewiz;ji.

. Lubie patrze¢ na nowatorskie formy realizacji telewizyjne;j.

. Warstwa wizyjna wideoklipu czesto przeszkadza mi w odbiorze muzyki.

O 00 N O U W N =

. Telewizja pomaga w rozwiazywaniu codziennych spraw ludzi.

—_
o

. Telewizja dosc¢ czesto powoduje uzaleznienia.

—_
—_

. Telewizja tylko w niewielkim stopniu zaspokaja moje aspiracje poznawcze.

—
N

. Dostrzegam spory tadunek edukacyjny w programach telewizyjnych.

—
w

. Generalnie narracja przekazow telewizyjnych jest zbyt szybka.

._.
N

. Zawsze rozumiem tresSc¢ przekazow telewizyjnych.

—
9]

. Kolorowe, btyskajace, dynamiczne ozdobniki niewiele wnosza do przekazow.

—
(o))

. Przekazy telewizyjne moglyby sie oby¢ bez komputerowych efektow trikowych.

[
\]

. Chcial(a)bym wiecej czasu poswieci¢ na ogladanie telewizji.

—
oo

. Telewizja jest najczesciej ztodziejem czasu.

—
O

. Wyobrazam sobie wlasny dom zupelnie bez telewiz;ji.

N
o

. Korzysci wynikajace z ogladania telewizji sa minimalne.

N
—

. Pozytywna cecha telewizji jest duza ilos¢ i r6znorodnos¢ programow.

N
N

. Lubie czesto zmienia¢ kanaly za pomocg pilota.

N
w

. Do ogladania wybieram pozycje z wczesSniejszych zapowiedzi programowych.
24. W wiekszosci przypadkow programy telewizyjne mnie nudza.

Powyzsze bodzce-stwierdzenia wybrano ze zbioru 42 sformutowan poddanych

weryfikacji w badaniu pilotazowym. Dotycza one zarowno ogolnie telewizji, jak

tez elementow znamiennych dla Paleo- i NeoTelewizji. W takiej implementacji

potrzebne bylo rozwarstwienie indykatum jedynie na trzy kategorie globalne.
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Przystosowanie modelu - ewaluacja Nowej Matury

Jedna z zastosowanych przeze mnie implementacji miata na celu wyko-
rzystanie skali dwuwazonej do ewaluacji zupetnie innych cech jakosciowych,
z modyfikacja takze parametrow. Dotyczyla ona przeprowadzanego przez trzy
kolejne lata eksperymentu poréwnywania tzw. préobnej matury nowatorskiej
z wczesniejszg tradycyjng®l. Glownym czynnikiem interweniujacym byla forma
egzaminu z matematyki — pierwszego dnia testowa, a drugiego problemowa.
Obie formy oceniali uczniowie i nauczyciele. W takim pomiarze nie chodzito
o zmiany w czasie, lecz o roznice wypowiedzi dokladnie tych samych oséb
wobec obu odmiennych form. Z tego wzgledu, przy zachowaniu metodologii
ewaluacji splotowej, ulegly modyfikacji niektore nazwy miar skali dwuwazone;.
I tak Zmiane zastapily Réznice, w miejsce Trendu weszla Preferencja danej
formy matury, a Wzrost/ Spadek zostaly zastapione przez opcje Za/Przeciw
testowi. Respondenci oceniali dwie grupy czynnikow symptomatycznych dla
jakosci matury: merytoryczno-przedmiotowych i formalno-organizacyjnych.
Interesujace jest to, ze pierwsze wypadly dobrze, a drugie juz znacznie gorzej.
Te kategorie, ktore nie uzyskaty aprobaty wiekszosci, oznaczytem gwiazdka:

Uczniowie Nauczyciele
Zgodno$¢ zadan i nastawien Zgodno$¢ zadan z programem
Atrakcyjnosé zestawu zadan Jakosé doboru zestawu zadan
Percepcja tresci zadan Przekrojowos$¢ zagadnieri
Jasnos¢ sformutowan Jasnos¢é sformutowan
Trafnos¢ stopnia trudnosci zadan * Trafnos¢ stopnia trudnosci zadan
Wystarczalno$é czasu * Wystarczalnos$é czasu
Spojnosé ocen i oczekiwan * Spojnosé ocen i oczekiwan *
Przystepnos¢é formuly egzaminu Zbieznos¢ ocen z testu ze szkolnymi *
Osad formuty problemowej * Osad formuty problemowej *
Osad formuty testowej * Osad formuty testowej
Akceptacja dwu etapéw matury * Akceptacja dwu etapéw matury

Samodzielnosé uczniow

Dzieki trzykrotnemu eksperymentowi z ewaluacja formatywna okazalo sie,
co nalezaloby jeszcze udoskonali¢ przed wprowadzeniem formuly testowej
jako obowiazujacej, azeby przyblizy¢ do siebie wartoSci uznawane przez cztery
rozne gremia: decydentow od spraw formalnych, metodykow od tresci mate-
matycznych, uczniow zdajacych egzamin i nauczycieli poprawiajacych prace.
Niestety — jedyny jak dotad zrealizowany postulat to wydhuzony czas pisania
testu, ktory nadal zawiera zadania zbyt ,uproblemowione” jak na test.

Dla ewaluatora wazne jest to, ze — wskutek braku spolecznej akceptacji
dla zbyt trudnej matury z matematyki — dotad nie uksztaltowatly si¢ standardy
ewaluatywne i normy wartosci wskaznikow, wobec czego nie mozna w pelni
zastosowac metod kwantyfikacji i estymacji wzorcowych poziomow odniesienia.
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Odmiana modelu - walidacja Kryteriow Oceniania

Ostatni z prezentowanych przykladow ilustruje, w jaki sposob ewaluacje
zastosowac mozna w procesach decyzyjnych. W konkretnym przypadku cho-
dzito o ustalenie obiektywnych i standaryzowanych kryteriow oceniania wy-
pracowan maturalnych z jezyka polskiego. Z jednej strony jednolite Kryteria
sa absolutnie niezbedne dla egzaminatorow oceniajacych prace, lecz z drugiej
strony — ich opracowanie jest niezwykle trudne. Zespoty ekspertow przedsta-
wialy kolejne projekty, a nauczyciele polonisci odnosili sie do nich krytycznie.
Z sondazu opinii wytanial sie obraz kluczowych kwestii, wymagajacych roz-
strzygniecia: A lub B. Zaproponowalem przeprowadzenie strategii ewaluacji
polegajacej na dwuwazonej komparacji par wskaznikéw dysjunkcyjnychs?:

. Matura winna réznicowac, stad ocena musi uwzglednia¢ poréwnanie z poziomem innych prac.
. Matura winna sprawdzad, stad ocena pracy musi wynikac¢ wylacznie ze spetnienia kryteriow.
. Kryteria powinny by¢ szczegotowsze, azeby ujmowaly z osobna kazda z pozadanych cech.
. Kryteria powinny by¢ bardziej ogélne, z podobnie duzym zasiegiem cech jak standardy.
Kryterium wyjatkowo niepasujace do formy omawianego utworu moze zosta¢ pominiete.
. W ustalaniu oceny musi by¢ uwzglednione odniesienie do wszystkich bez wyjatku kryteriow.
Trzeba wskazac te kryteria, ktorych niespetnienie z géry wyklucza mozliwos¢ zaliczenia.
. Trzeba wskazac kryteria, ktére moga by¢ niedostateczne, a mimo to prace wolno zaliczy¢.
Warto kryteriom przypisa¢ wagi punktowe, aby ustali¢ wazkos¢ danej cechy wypracowania.
. Zamiast zréznicowanej punktagji, lepiej wszystkie kryteria ocenia¢ w skali stopni szkolnych.
. Kryteria winny wyznaczac¢ tylko dwa skrajne progi, tj. brak zaliczenia oraz ocene celujaca.
. Warto rozpisac¢ kryteria na kazdy ze stopni szkolnych, od niedostatecznego do celujacego.
. Zamiast przeciwstawiac¢ sobie odmienne cechy, lepiej ocenia¢ natezenie jakosci kazdej z nich.
. Dostowne i metaforyczne odczytywanie to prawidlowy uklad skrajnych jakosci na skali ocen.

WrWrPWEPTEWEWEW

To zaledwie fragment narzedzia, jakie nalezaloby uzyc¢, azeby ustali¢c wstepne
zalozenia Kryteriéw. Respondenci wystepujacy w roli sedziow kompetentnych
wybieraliby z czterech opcji: nie, raczej nie, raczej tak wzglednie tak. Ta teza
elementarna, ktora uzyskataby wyzsza aprobate, bylaby obowigzujaca norma.
Charakterystyczna wtasciwoscia par dysjunkcyjnych jest to, ze odrebnie
stanowiag stwierdzenia w zasadzie stuszne, jednak obu postulatow nie mozna
wdrozy¢ jednoczesnie, gdyz wzajemnie sie wykluczaja. Przed instytucjonalna
walidacjg Kryteriow konieczne bylo w owych kwestiach ustalenie polaryzacji
opinii nauczycieli, ktorzy na maturze pelnia role egzaminatoréw. Trudno jest
bowiem zmusi¢ do stosowania wytycznych, ktore nie sa akceptowane. Niestety
— prace na ewaluacja i walidacja Kryteridow przerwano, a Nowa Mature i tak
wzdrozono, bez dopracowania zasad, jako urzedniczy eksperyment na zywym
organizmie abiturientow. W rezultacie — matura z jezyka polskiego jest ze
wszystkich egzaminow najmniej obiektywna, co tatwo wykazac, np. poprzez
odniesienie zadan do tzw. wzorca odpowiedzi. Nie sprawdza sie kompetenc;ji
jezykowych, lecz to, czy uczen odgadnie, o co chodzilo autorowi zadania®3.
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abstrahowanie, 133
addytywnosc¢ wskaznikow, 66
afektywnos¢, 150
agregacja wskaznikow, 129
alfa Cronbacha, 196
Ambicje ' Ambition — zmienna, 146
ambicje a intencje, 147
amplitudy fluktuacji, 83, 188
analiza
gradientowa, 179, 234
ilosciowa, 82, 134
indeksowa, 237
jakosciowa, 84, 85, 138
rozkladowa, 224, 236
roznicowa, 231, 236
Aplauz 'Applause — zmienna, 146
aplauz a ocena, 147
argumenty zmiennej losowej, 144
aspiracje, 149
asymetria rozkladu, 171
automatyzacja analizy, 205
autonormalizacja skali, 223
autorytaryzm walidacji, 23
badania, 14
przekrojowe, 20
quasi-eksperymentalne, 20
badanie a ewaluacja, 14
Baza 'Basis — parametr [B], 168, 222
Bilans 'Balance — parametr [tb], 182, 235
bilans zmian wypowiedzi, 58, 235
bledy kwalityzacji, 53
bledy kwantyzaciji, 41
bledy sondazy jednorazowych, 42
bodzce-stwierdzenia, 31, 59, 67
budowa kwestionariusza, 111
cecha populagji, 17
cechy mentalne, 16
cel deskryptywny i formatywny, 17
cele ewaluacji, 97
praktyczne, 98
teoretyczne, 20
charakterystyka ewaluacji, 27
Czestosé realna 'Real Frequency
—rozklad [ f(x) |, 172
czestos¢ probkowania, 42
czuloscé skali, 26
Czynniki 'Factors — zmienne, 148
tabele, 212, 238
wykresy, 224, 226, 232, 239, 241
definicje pojec¢ kluczowych

cechy mentalne, 16
Ewaluacja splotowa, 14, 15
ewaluacja demokratyczna, 15
InfoKultura, 16
postawa, 17, 48
skala dwuwazona, 52
Skala dwuwazonych ocen, 54
standardy ewaluatywne, 15
uswiadomienie, 49
uswiadomienie informatyczne, 17
definicje poje¢ metodologicznych
badanie, 14
bodzce-stwierdzenia, 67
kwalityfikacja a kwalityzacja, 84, 86
kwantyfikacja a kwantyzacja, 82
kwantyfikatory, 18, 25
metodologia ewaluacji, 13
ocenianie wartosciujace, 14
oznaka, 153
pomiar, 18
reakcje-wypowiedzi, 68
symptomy, 24
techniki ewaluacji, 13
wskazniki, 17, 60
zmienna, 143
zmienna ogolna, 17
definicje pojec statystycznych, 82, 83
cecha populagji, 17
miara, 154
momenty, 159, 160
nazwy parametrow, 154
operatory dzialan, 155
parametr, 154
populacja, 15
proby badawcze, 15
przekroje analityczne, 77
statystyki ewaluacji, 13
symbole parametrow, 154, 155
zbiory danych empirycznych, 156
definiowanie i ekstrakcja indykatum, 111
demokratyzacja ewaluacji, 23
depolaryzacja wskaznikow, 128
deskrypcja, 86
dewiacja oznak, 83, 162
dewiacja rozktadu, 224
dobor wskaznikow, 59, 114
dokladnos¢é miar zagregowanych, 189
dotaczanie danych, 203
dominanta, 172, 176
dopasowanie procesu, 235



254 SKOROWIDZ

dostrajanie skali, 35 Grupa, proba badawcza, 15, 110
Doznanie 'Affection — zmienna, 50, 150 grupowanie danych, 127
doznanie a poznanie, 18, 48, 151 harmonijnos¢ przemian, 234
drukowanie, 207 idealizacja, 86
tabel, 209 implementacje, 245
wykresow, 214 modyfikacja indykatum, 247
dwuwymiarowos¢ wypowiedzi, 56 odmiana modelu, 252
dynamika fluktuacji, 84, 190 przystosowanie modelu, 251
dynamika przemian, 240 wykorzystanie wzorca, 246
dysjunkcja oznak, 83, 161, 227 zmiana indykatum, 249
dyspersja oznak, 83, 164, 224 impuls, 149
dystrybuanta, 172, 177 indeksacja wskaznikow, 54
Efekt'Effect — parametr [te], 190, 237 indeksy iteracyjne, 156
efektywnosc¢ procesow, 240 indeksy selekcyjne, 156
ekspansja czasoprzestrzeni, 30 indeksy wzgledne, 89, 178, 188
eksperyment, 20, 44 Indykatum'Indicatum, 16, 17
Prébnej Matury, 251 InfoKultura'InfoCulture, 16, 151
eksplikacja, 86 informacja o autorze, 207
eksploracja zasobow, 199 instalacja pakietu, 200
ekstrakcja zmiennych, 29, 50, 111 Intencje 'Intention — zmienna, 146
ekstraspekcja a introspekgja, 30, 65 intencje a ambicje, 147
Emocje 'Emotion — zmienna, 148 Intensywnos$é 'Intensity — parametr [I], 160
emocje a rozwaga, 149 intensywnos¢ wypowiedzi, 56, 83
estymacja intensywnosc zmian, 185
pozycji tréjpunktowa, 170 interferencja strategii oceniania, 24
przedzialowa, 168 interpretacja
rozkladu, 172 parametrow, 134
ewaluacja, 10, 14, 15 wykresow, 136
demokratyczna, 23 zjawisk, 139, 219
naukowa, 21 introspekcja a ekstraspekcja, 30, 65
wieloletnia, 126 intuicja, 148
Ewaluacja splotowa 'Splice Evaluation istotnos¢é réznicowania, 194
InfoKultury, 19, 246 Jakos$é 'Quality — parametr [Q], 160
Kryteriow Oceniania, 252 jakos¢ a intensywnos¢, 38, 53
MedioKultury, 247 jakosc¢ eksploracyjna, 91
Nowej Matury, 251 jakos¢ interpretacyjna, 93
Paleo- i NeoTelewizji, 249 jakos¢ wypowiedzi, 56
fazy analizy, 205 jury oceniajace, 45
Fluktuacja 'Fluctuation, 83 justowanie estymatorow, 36
—wektory [F ], 187 kalibracja skali, 55
fluktuacja a zmiana, 187 kierunki zmian, 179
folder zasobow, 202 Klasa — proba elementarna, 110
formowanie przemian, 242 kodowanie wypowiedzi, 126
formulowanie wnioskow, 141 kody literowe prob, 110, 210, 213
funkcje kognitywnosc, 150
analizy statystycznej, 209 koherentnosc¢ oznak, 196, 229
operowania zbiorami, 202 komparacja
wizualizacji graficznej, 214 czynnikow, 40, 238
futurospekgja a retrospekcja, 30, 65 skladnikow, 232
generalizacja, 86 wartosci i wazkosci, 56
globalnos¢ czy lokalnos¢, 30 wskaznikow, 229
gotowos¢ potencjalna, 48 wynikow, 243
gradient, 179 komplementarne pary sktadnikow, 39

grafika wektorowa, 207 komplementarnos¢ wskaznikow, 65
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kompletnos¢ wskaznikéw, 64
komponenty
postaw, 48
uswiadomienia, 49
zmiennych, 146
kondensowanie, 133
koniunkcja oznak, 83, 166, 229
Konkluzyjnosé'Conclusiveness, 38, 69, 84
— parametr [¢], 193, 210, 227
konkluzyjnos¢ a dyskryminacyjnosc, 10
konstruowanie
skali pomiarowej, 59
tabel, 131
kontrolne pary wskaznikow, 39, 229
konwencje oznaczania, 155
konwersja skali, 88, 167
kopiowanie do schowka, 206
tabel, 209
wykresow, 214
korekta danych, 203
korelacja wypowiedzi, 83
Korelat 'Correlate — parametr [*r], 184
kres gorny i dolny skali, 87, 89
kryteria empiryczne, 52
kryteria subiektywne, 22
Kultura 'Culture — zmienna, 151
Kultura informatyczna, 16, 151
kwalityfikacja a kwalityzacja, 84, 86
kwantyfikacja a kwantyzacja, 82
Kwantyfikatory 'Quantifiers, 18, 25
kwantyfikatory dobroci skali, 26
buforowy, 192, 196
kumulacyjny, 192, 195
pomocniczy, 166
selekcyjne, 39, 55, 192, 193, 194
kwantyfikatory kalibrujace, 55
kwantyfikatory probkujace, 55
kwantyzacja, 41, 55
Kuwestionariusz InfoKultury
'InfoCulture Questionnaire, 18, 123
Kuwestionariusz MedioKultury 'MediaCulture
Questionnaire, 248
legenda na ilustracjach, 214
licencja na uzywanie pakietu, 13, 207
liczebnos¢ prob, 110, 210, 213
ladowanie zasobow, 202
macierz danych, 77, 196
mediana, 172
menu, analiza statystyczna, 209
Czynniki 'Factors, 212
Sktadniki'Elements, 211
Wskazniki 'Indicators, 210
Wyniki 'Findings, 213
menu, oferta ustug, 207, 209, 214

English/ Polish, 208

Info..., 207

Opcje 'Options, 214

Przekroje 'Profiles, 209
menu, polecenia, 202

Dotacz 'Append, 203

Drukuj 'Print, 207

Kopiyj'Copy, 206

Pokaz'View, 206

Tworz 'Create, 205

Usun 'Delete, 204

Wezytaj 'Load, 202

Zamknij 'Close, 208

Zapisz 'Save, 204
menu, wizualizacja, 214

Dynamika 'Dynamics, 218

Dyspersje 'Dispersion, 217

Kierunki 'Directions, 217

Poziomy 'Levels, 216

Srednie 'Means, 216

Tendencje 'Tendencies, 218
metodologia ewaluacji, 13
metody analizy i syntezy, 106
metody ewaluacji, 27

ekspansja czasoprzestrzeni, 30

ekstrakcja symptomow, 28

koncypowanie dwubiezne, 46
miarodajnos¢ wskaznikow, 227
miary statystyczne, 154

chwilowe, 158

dystansowe, 178

iloSciowe, 82

indeksowe, 178

normujace, 43

réznicowe, 178
minimaks, 34
moc dyskryminacyjna, 23
moc pomiarowa, 227
model-wzorzec ewaluacji, 19
momenty zmiennej losowej, 159, 160
Motywacje 'Motive — zmienna, 148
motywacje a wprawa, 149
napisy na pasku tytutowym, 201
narzedzia pomiarowe, 104
nazwy parametrow, 154
nazwy plikow na pasku stanu, 201
nierownomiernos¢ zmian, 181
niespojnosc immanentna, 183
niwelacja niespojnosci, 183
Norma 'Norm — parametr [N"], 168,

211,222
normalizacgja skali, 211, 223
normy standaryzujace, 220
obiekt badan, 16
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obszary ufnosci, 53
obwiednia fluktuacji, 190
Obycie 'Contact — zmienna, 146
obycie a pewnos¢, 147
Ocena 'Approval — zmienna, 146
ocena a aplauz, 147
ocena wytworow intelektualnych, 45
ocenianie
roznicujace, 22
sprawdzajace, 22
wartosciujace, 14, 23
zatwierdzajace, 23
Odchylenia realne 'Real Deviations
— parametry [-d] [+d], 162, 224
odczytywanie wykresow, 136
Odpér 'Hardiness — zmienna, 146
odpor a spokoj, 147
odtwarzanie ze schowka, 206
Oglada 'Sagacity — zmienna, 146
oglada a zdolnosc, 147
Ogét, proba badawcza, 110
okres pomiaréw, 42
opcje
domyslne, 205
grafiki, 206, 207
wlasciwosci tabel, 209
wlasciwosci wykresow, 215
opcje wypowiedzi, 87, 89, 114
operatory dzialan, 155
Opinie 'Opinion — zmienna, 148
opinie a poglady, 148
oprogramowanie shareware, 13
optymalizacja skali, 68
Osaqd 'Verdict — zmienna, 146
osad a wglad, 147
Oznaki 'Signs, 153
uswiadomienia, 49
wartosci, 25
oznaki a symptomy, 25
oznakowanie zasobow, 124
pakiet oprogramowania, 13
pamiec podreczna, 206
parametry statystyczne, 154
bazowe, 156
fluktuacji, 189
niemianowane, 191
zmiany, 181, 185
pary komplementarne
czynnikow, 238
sktadnikow, 212, 232
pary kontrolne, 51
wskaznikow, 65, 211
pasek stanu, 201
pasek tytutowy, 201

permutacje, 45
Pewnos¢ 'Aplomb — zmienna, 146
pewnosc¢ a obycie, 147
plany badawcze, 19, 20

grup skrzyzowanych, 44

ocenianie z pelna permutacja, 45
pliki pakietu, 13
podmioty ewaluacji, 102
podmioty ksztalcenia, 24
podprzedziaty skali, 53
podstawy uogolnien, 91
Poglady 'Notion — zmienna, 148
poglady a opinie, 148
polaryzacja bodzcow-stwierdzen, 32
polaryzacja opinii, 25
pomiar, 18, 124
populacja, 15
porownywalnosc efektow, 88
poréwnywanie

cech mentalnych, 43

grup i klas, 43

obiektéw podobnych, 45
Postawa 'Attitude, 17, 48
powtarzalnos¢ wynikow, 242
Poziomy 'Levels, 82

— parametry [HML], 170
poziomy odniesienia, 221
Poznanie 'Cognition — zmienna, 50, 150
poznanie a doznanie, 18, 48, 151
prawa autorskie, 12
predykcja, 86
predylekcyjna definicja postaw, 48
problemy badawcze, 9, 99

naukowe, 20

praktyczne, 100
proces tworzenia skali, 28
progi wymagan, 22
projekt badawczy, 96
proba badawcza, 107
probkowanie, 41
przedmiot ewaluacji, 100
przedzialy ocen, 87
przedzialy ufnosci, 53, 168
przekroje analityczne, 77
przekroje statystyczne, 109
przemiany mentalne, 21
przestanki walidacyjne, 141
przesuniecie rozktadu, 180
przetwarzanie danych, 128
przyciski ikoniczne, 209
przyklady obliczen

Agregacja wskaznikéw, 158

Bilans, 183

Czestosé realna, 173
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Efekt, 190

Fluktuacja, 187

Jakosgé, 160

Konkluzyjnosdé, 193

Korelat, 184

Odchylenia realne, 162

Odchylenie standardowe, 164

Oznaka nierzetelnosci, 198

Poziomy HML, 170

Przyrost, 189

Rozrzut, 165

Rozziew, 161

Rzetelnosé, 197

Selektyuwnosé, 194

Skosnoscé, 171

Spadek, 189

Spojnosé, 166

Standaryzacja rozktadu, 176

Srednie kwadratowe, 157

Trafnosé, 195

Trend, 186

Ufnosé realna, 169

Zasieg, 190

Zawitosé, 182

Zmiana, 180
Przyrost 'Increase — parametr [+e|, 188, 237
pytania badawcze, 20
reakcje-wypowiedzi, 68
refleksja, 149
retrospekcja a futurospekgja, 30, 65
rezultaty zmiennych globalnych, 150
rodzaje wykresow, 214
role i zadania w ewaluacji, 15
rozbieznos¢ symptomow, 238
rozdzielczos¢ ekranu, 200
rozdzielczos¢ skali, 173, 196
rozklad, 83
rozklad liczebnosci, 164, 170
rozproszenie oznak, 224
Rozrzut 'Dispersion — parametr [d], 164,

210, 226
Rozwaga 'Thought — zmienna, 148
rozwaga a emocje, 149
Rozziew 'Bias — parametr [-b], 161,

210, 227
rozziew wypowiedzi, 38, 58
roznice a wektory, 191
roznicowanie respondentow, 23
r-Pearsona, 184
Rzetelnosé 'Reliability, 84

— parametr [f], 196, 213
rzetelnos¢ wskaznikowania, 73
scalanie danych, 203
schemat

agregacji, 129, 211, 212
ekstrakcji, 29, 51, 79
interpretacji, 144, 146, 148, 150
polaryzacji, 128
schowek, 206
Selektywnosé 'Selectivity, 84
— parametr [§], 194
selektywnos¢ skali, 26, 53
sfery wartosciowania, 80
shareware, oprogramowanie, 13
sita wnioskowania, 193, 227
skala
dwuwazona, 52
ilorazowa, interwalowa, porzadkowa, 53
skala a kwestionariusz, 59
Skala dwuwazonych ocen, 10, 52
'"Two-weighted ratings scale, 54
Skala sumowanych ocen Likerta, 52
skale ocen szkolnych, 87
skalowalnos$c¢ oznak, 88
skladanie wektorow, 191
Sktadniki 'Elements — zmienne, 146
tabele, 211, 229, 231, 233
wykresy, 223, 233
Skosnosc¢ 'Skewness, 83
— parametr [s], 171, 225
skrypt ewaluatywny ocen, 87
shusznos$¢ wnioskowania, 195
Spadek 'Decrease — parametr [—e],
188, 237
splot cech mentalnych, 29, 49
Spokdj 'Calmness — zmienna, 146
spokoj a odpor, 147
Spojnosé ' Consistency — parametr [c],
166, 229
standardy, 22
ewaluatywne, 15, 56, 91, 211, 222
standaryzacja parametru, 185
standaryzacja rozkladu, 176
standaryzacja skali, 220
statystyki ewaluacji, 13
strategia pomiaru, 105
strategie ewaluacji, 27, 50
dwuwazenie, 57
minimaksowa, 73
splotowa, 10
strategie oceniania, 22
strefa zgodnosci, 227
stres, 147
struktura ksiazki, 10
struktura postaw, 48
strukturyzacja danych, 126
strukturyzacja oznak, 131
style wyjasniania, 30
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style wypowiadania sie, 21
subiektywizm kryteriow, 22
sumowanie warunkowe, 156
symbole parametrow, 154, 155
Symptomy 'Symptoms, 24
symptomy a oznaki, 25
synteza

jakosci, 86

wartosci, 140
Sciezki koncypowania, 46
Sciezki przejS¢ przez opis, 11

Slady...Wzorce, 18, 27, 47, 58, 75, 86, 94,
110, 127, 135, 142, 152, 157, 165, 177,
186, 191, 198, 213, 218, 230, 236, 244

Srednie, 156
empiryczne, 160
oczekiwane, 168, 222
przeskalowane, 167
Tabele 'Tables, 209
technika buforowania, 90
technika minimaksowa, 34
technika pomiaru, 124
techniki ewaluacji, 13, 27
analiza dwuwymiarowa, 38
justowanie estymatorow, 35
komparacja oznak, 39
poréwnywanie obiektow, 43
probkowanie stanow, 41
ustalanie znakow walencyjnych, 31
wazenie zdan, 33
tendencje przemian, 83
tolerancja Srednich, 168
Trafnosc 'Aptness, 84
— parametr [a], 195, 244
trafnos¢ wskaznikow, 32, 61
Trend 'Trend — parametr [£t], 185
trudnosé oceniania, 21
tworzenie narzedzia, 111, 245
Ufnosé realna 'Real Confidence, 82
— parametry [—c] [+c], 168
uogolnienie
ewaluacji, 245
indykatum, 151
wynikow, 91
uprzystepnianie wynikow, 87
ustalanie znakow walencyjnych, 31
usuwanie plikéw, 204
Uswiadomienie 'Consciousness, 49
uswiadomienie informatyczne, 17
uzaleznienie, 147
wady sondazy spotecznych, 35
wady strategii korelacyjnych, 26
wagi, 53, 158
wahliwos¢ przemian, 187

wahliwos¢ wypowiedzi, 237
walencja, ambiwalencja, 32
Walidacja 'Validation, 23
wartosci, 23, 25, 140
wartosci oczekiwane, 220
wartoSciowanie poziomow, 222
wartosciowos¢ zmian, 182
Wartosé 'Value — parametr [V], 167
wartosc i wazkos¢ wypowiedzi, 57
wazenie zdan, 35
Wazkosé 'Weight — parametr [W], 167
wazkosc¢ i wartos¢ wypowiedzi, 57
wczytanie danych lub wykresu, 202
wektory a roznice, 191
wektory fluktuacji
skladowe, 188
wynikowe, 191, 240
wektory skltadowe trendu, 186
wersje jezykowe pakietu, 208
weryfikacja empiryczna skali, 68
weryfikacja wskaznikow, 34, 70, 114
Wglad 'Insight — zmienna, 146
wglad a osad, 147
wiarygodnos¢ wnioskow, 243
wiedza, 148
wielkosci prob, 210
wizualizacja oznak, 136
wlasciwosci wskaznikow, 61
wlasciwosci wykresow, 215
Wprawa 'Practice — zmienna, 148
wprawa a motywacje, 149
wskaznik buforowy, 90
Wskazniki 'Indicators — zmienne, 17,
60, 144
tabele, 210, 222, 225, 227
wykresy, 228, 230, 234
wskazniki uswiadomienia, 49
wspotbieznos¢ oznak, 232
wspotczynnik korelacji, 184
wspotczynnik rzetelnosci, 213
wspolzaleznos¢ zmian, 184
wybor narzedzia, 52
wyboOr symptomow, 24
wykladnia indykatum, 16
wykladnia metody, 14
wykresow opcje, 215
wykresow rodzaje, 137, 214, 218
biegunowy kierunkow, 179, 217
histogram a rozklad, 177
odcinkowy poziomow, 216
pasmowy rozrzutu, 217
punktowy Srednich, 216
shupkowy tendencji, 218
wektorowy dynamiki, 218



SKOROWIDZ 259

wykresy
amplitudy, 191, 218, 238, 241
dwuwazenie, 57
dynamika, 191, 218, 238, 241
efekty, 238, 241, 244
estymagja, 177
fluktuacja, 188, 189
gradient, 217, 234
histogramy, 32, 38, 56, 70, 161, 163
kierunki, 179, 217, 234
komparacja, 39, 236, 241, 244
korelacja, 185
kwantyzacja, 41
momenty, 159
normy, 230, 241
odchylenia, 164
poziomy, 39, 216, 226, 233
przedzialy ufnosci, 169
wykresy (cd.)
rozklady, 71, 159, 164, 171, 172
rozrzuty, 35, 37, 217, 228, 236
selektywnosé, 195
skale wag i ocen, 167, 170
skosnosé, 171
Srednie, 43, 44, 216, 223, 232, 243
tendengje, 40, 218, 236, 239, 244
zmiany HML, 181, 186, 241
wymiary wypowiedzi, 56
Wyniki 'Findings — zmienne, 85, 150
tabele, 213, 235, 237, 240, 242, 244
wykresy, 236, 238, 241, 243, 244
wyznaczniki jakosci skali, 192
wyznaczniki wartosci, 18
wzglednosc poziomow, 88
wzglednos¢ wypowiedzi, 221
wzory
Baza [B'], 168
Bilans [b], 182
Czestosérealna | f(x) ], 172
Efekt[te], 190
Fluktuacja [F |, 187
Intensywnosé (1], 160
Jakosé [Q], 160
Konkluzyjnosé [¢], 193
Korelat [tr], 184
Norma[N"], 168
Odchylenia realne [-d] [+d], 162
Odchylenie standardowe o], 163
Poziomy [HML], 170
Przyrost [+e], 188
Rozrzut[d], 165
Rozziew [-b], 161
Rzetelnosé [T], 196

Selektywnosé [S], 194

Skosnosé [s], 171

Spadek [—e], 188

Srednie, 156

Trafnosé [a], 195

Trend [£t], 185

Ufnosé realna [—c] [+c], 169

wagi [w], 158

Wartosé [V], 167

Wazkosé [W], 167

Zasieg [e], 190

Zawilosé [+i], 181

Zbieznos¢ [£c], 183

Zmiana [A ], 180
zadania badawcze, 20
zadania ewaluatoréow, 14

i role w ewaluacji, 15
zakres czasowy ewaluacji, 103
zalozenia

metodologiczne, 10

pomiarowe, 10

redakcyjne, 9
zamykanie programu, 208
zapamietanie opcji, 215
zapisanie do pliku, 204, 214
zasady uzywania pakietu, 13
Zasieg 'Extent — parametr [e], 190, 240
zasieg przestrzenny ewaluacji, 103
zasoby, 202
zaspokojenie, 149
Zawitosé 'Intricacy, 83

— parametr [+i], 181, 213, 235
zaznaczanie komorek tabeli, 206, 207
Zbieznosé 'Convergence — parametr [+c],

183
zbieznos¢ wypowiedzi, 229
zbiory danych empirycznych, 156
Zdolnos¢ 'Ability — zmienna, 146
zdolnos¢ a oglada, 147
zgodnosc¢ respondentow, 25
Zmiana 'Alteration, 83

—wektory [A ], 180
zmiana a fluktuacja, 187
zmienna ogolna, 17
zmienne

czastkowe, 146

globalne, 150

splotowe, 148
zmiennos¢ wypowiedzi, 231
znak sumy, 156
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nie trzeba sie domyslad, by wiedzieé, co sie woli, ,Przeglad Psychologiczny” 1985, nr 1.

Obawy przed statystyka sa powszechne nie tylko w Polsce, zob. Test leku przed podrecznikami
do statystyki — Statistics Textbook Anxiety Rating Test — Schacht S.P.: Statistics Textbooks:
Pedagogical Tools or Impediments to Learning? [w] ,Teaching Sociology” 1990, nr 18.

Kompendium zagadnien i przykladéw z dziedziny statystyki — Ferguson G.A., Takane Y.:
Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1997.

45 Wartos$ci statystyki U(o) dla dowolnego poziomu istotnosci [a] mozna obliczy¢ w arkuszu
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kalkulacyjnym np. MS Excel na podstawie formuly =ROZKLAD .NORMALNY.S.ODW(1-a/2)
— zob.: Tworzenie formutl: Funkcje statystyczne, [w] Microsoft Excel — Pomoc (format cyfrowy).

Serwer grafiki nie daje mozliwosci wylaczenia wySwietlania co drugiej linii laczacej Srednie,
lecz do publikacji warto wykresy udoskonali¢, przetwarzajac je w zaawansowanym edytorze
— zob. np. temat: Modyfikuj rysunek clip art, [w] Microsoft Word — Pomoc (format cyfrowy).

Toczy sie dyskusja o treSciach Informatyki, Technologii informacyjnej i Edukacji medialnej
w szkole oraz o kompetencjach nauczycieli - Ubermanowicz S.: Edukacja informatyczna:
na rozdrozu, czy na bezdrozach? [w] ,Gazeta-IT” 2005, nr 9 (39), http:/ /www.gazeta-it.pl
/edukacja/git35/edu_inf.html; Syslo M.M.: Standardy przygotowania nauczycieli informa-
tyki i technologii informacyjnej, projekt Rady ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej, 2004;
Sylabus: Edukacja medialna i informatyka na Wydziale Studiéw Edukacyjnych UAM, 2005.

Owe shuchaczki Studium Medycznego ujawnily znakomite cechy osobowoSci, sprzyjajace
realizacji trudnego programu edukacyjnego — Ubermanowicz S.: Uczyé informatyki tak, by
dotknaé jej sedna, [w] materialy XI Konferencji ,Informatyka w szkole”, Kielce 1995.

Pojecie kognitariusz i inne kategorie: wartosci, motywacje, emocje — Kozielecki J.: Koncepcje
psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2000.

Ewaluacja splotowa w funkcji wspierajacej eksperyment — Michalowski M.: Nowe technolo-
gicznie realizacje telewizyjne i ich przydatnosé w programach edukacyjnych, praca doktorska
dostepna w Zaktadzie Technologii Ksztalcenia UAM, Poznan 2004.

Raport z ewaluacji — Ubermanowicz S.: Wyniki pomiaru prébnej matury z matematyki, [w]
Hryhorowicz Z. (red.): Nowa Matura — matematyka, Kuratorium Oswiaty, Poznan 1997.

52 Jakosciowa ewaluacja kryteriéw oceniania wypracowan z jezyka polskiego (s. 73-83) oraz

ewaluacja splotowa probnej matury z matematyki (s. 83-91) — Ubermanowicz S.: Ewaluacja
Nowej Matury, [w] ,Neodidagmata” XXIV 1998-1999, Wyd. Naukowe UAM, Poznan 1999.

53 Typowy przyklad zaczerpniety z materialow OKE: Nalezalo zastapi¢ stowo ,skompilowanych”

wyrazem rdzennie polskim. Jako wzorzec poprawnej odpowiedzi podano (!?) ,utworzonych”.
Uczen celujacy wie, ze kompilacja to zapozyczenie i scalenie, a wiec jedynie przetworzenie.
Stowo zalecane jako wzorcowe w ogoble nie oddaje sensu uzytego pierwotnie i nie pasuje do
kontekstu: ,,... z list 'utworzonych' od Palestynczykow”. Tekst rzekomo zrédlowy pochodzi az
z trzeciej reki i nie wiadomo, czy np. nie dotyczyt komputerowej kompilacji z posortowaniem.



