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l. Wstep

Ryzyko to zjawisko modne, analizowane, poddawane krytyce 1 wcigz
pozostawiajagce nadziej¢ na bardziej efektywne wykorzystanie w ramach nauk
spotecznych. Wydaje si¢ jednak, ze natura tego zjawiska, na wskro$ spoteczna, ujawnia
si¢ najpelniej, gdy podda si¢ analizie jego daleko posunigtg zalezno$¢ wzgledem innych
zjawisk spotecznych. Samodzielnie jawi si¢ jako matematyczny twor niedajacy si¢
faktycznie ani potwierdzi¢, ani wykorzysta¢ w ramach analizy spoleczenstwa. Taka
charakterystyka nie wydaje si¢ jednak zadowala¢ nikogo, kto probowat wykorzysta¢ to
pojecie w ramach badan nad réznorodnymi formami ludzkiej aktywnos$ci. Co
zaoferowa¢ moze nam, zatem refleksja nad ryzykiem, czemu miataby ona faktycznie
stuzy¢? Wydaje si¢, ze podstawowym celem kazdego badacza starajacego si¢ thumaczy¢
spoteczng rzeczywisto$¢ jest jej lepsze, bardziej $wiadome, niezaleznie nawet od
niemoznos$ci ostatecznego poznania, zrozumienie, a ze jedng z podstawowych kategorii
stuzagcych opisywaniu wspodlczesnoséci jest ryzyko nie sposdb ustrzec si¢ pokusy
siegnigcia po nie. Z natury niejako praca socjologa jest dzi§ w glowne] mierze
niekonczaca si¢ probg generalng, ktérej efektem jest kolejna interpretacja, poniewaz
partycypacja, czy antycypacja ze wzgledu na charakter wystgpienia, jakim jest taka
proba, nie moga sta¢ si¢ dominujaca rzeczywistoscig. Wyrazem tego jest dzi§ faktycznie
$wiadoma rezygnacja socjologii z formulowania praw nauki na rzecz formutowanych
na ksztalt hipotez, nieustannie otwartych na rewizje, twierdzen'. Nie zwalnia to jednak
nikogo, kto opisuje spoteczenstwo, z obowigzku rzetelnej pracy a w szczegolnosci
skupienia si¢ na wyczerpujacej charakterystyce wszelkiego rodzaju warunkow, jakim
podlega 1 jakie nastepnie ksztaltuje, analizowane przez niego zjawisko.

Najpehniej konieczno$¢ postrzegania ryzyka w kontekscie dziatania, raczej jako
pewnego rodzaju elementu zbioru charakterystyk dzialania, bardziej niz calkowicie
samodzielnego pojecia, ukazuje jego relacja z innym szeroko komentowanym w
socjologii, ale nie tylko, zjawiskiem, czyli zaufaniem. Dopiero, bowiem oba te zjawiska

traktowane wsp(')lniez, w roznych konfiguracjach, pozwalaja na lepsze zrozumienie

! Por. Giddens A., Nowoczesnos¢ i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci.,
Wydawnictwo Naukowe PWN, W —wa 2001, s. 5.

2 Problem traktowania ryzyka i zaufania wspolnie raczej niz osobno podejmuje, choé prezentujac
odmienne nieco podej$cie w kwestii ich wzajemny relacji, Misztal B., Teoria socjologiczna a praktyka
spoteczna., TAIWPN UNIVERSITAS, Krakow 2000, s 167 — 168.
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rutynowych jak i niecodziennych praktyk spotecznych i ujawniaja moc, jaka wciaz
jeszcze nauka posiada, jezeli idzie o Humaczenie $wiata.

Jest, wiec, zatem niniejsza praca z premedytacjg skupiona na terazniejszosci,
ktora zdaje si¢ by¢ czym$ prawie niezauwazalnym wobec ogromu tego, co mingto 1
tego, co dopiero si¢ wydarzy, co jednak nie ma by¢ przeszkoda w uczynieniu jej
wrazliwa na wszelkie relacje i wagi zjawisk decydujacych o miejscu i znaczeniu ryzyka
1 zaufania w praktyce spotecznej w ogodle bez wzgledu na jej czasowe usytuowanie. Oba
fenomeny sg zresztg nie do pomyslenia bez ujmowania zycia spotecznego jako tylez
zaleznego od przesztosci, co ksztaltujacego przysztosé. Calosciowos¢ postrzegania
rzeczywisto$ci spotecznej, nieustanne wygladanie poza to, co raz ustalone i co zdaje si¢
wyczerpujaco ttumaczy¢ ta rzeczywisto$¢, to dyrektywy, od ktérych spetnienia zalezy
w duzej mierze juz nawet nie tyle ta rozprawa, jej jakos$¢, ale przede wszystkim to czy
faktycznie zawarte w niej mysli i obserwacje pozwolg innym, a moze i samemu

autorowi, wspiac si¢ dalej w rozwazaniach nad naturg ryzyka i zaufania.
1. Cele rozprawy — niewyczerpany urok pytan pierwszych

Nowoczesna nauka, w tym i socjologia, zrodzity si¢ z wiary w to, ze mozna
odpowiedzie¢ na najbardziej nurtujace ludzko$¢ pytania, w tym i na pytanie Co zrobic¢?
w danej sytuacji aby zapewni¢ sobie zaktadany efekt. Naukowcy mieli dostarczy¢
instrukcji dajacych pewnos$¢ rezultatu, co, jak si¢ dzi§ wydaje, niestety nie powiodto sie.
Z tego przekonania o niemoznos$ci dostarczenia pewnej wiedzy, przekonania, ktore dzi$
towarzyszy nie tylko naukowcom, ale i tym, ktérym rozwigzan mieli oni dostarczyc,
wziglto si¢ zapewne powodzenie, urok pojecia ryzyka, ktére zwalnia niejako,
przynajmniej czg¢$ciowO z odpowiedzialnosci tych, ktérzy dzialajacym podmiotom
dostarczaja przestanek w procesie decyzyjnym, czyli rowniez badaczy zycia
spotecznego. Wydaje si¢, ze pogon za wiedzg skuteczng w kontekscie codziennych
praktyk uczynita pierwsze pytania nauki mato atrakcyjnymi w perspektywie
postepujacej specjalizacji, mnogosci rozwazanych watkow 1 aspektow konkretnych
nauk spolecznych, poniewaz z pewnoscia tatwiej da¢ gwarancje, mowi¢ o praktycznej
pewnosci® w malej kwestii niz w problemach ogélnych. Dopiero uswiadomienie sobie

niemozno$ci dostarczenia takiego rodzaju wiedzy zwolnilo naukowcoéw z trudnego

® Termin E. Borela oméwiony zostanie szerzej w dalszej czesci rozprawy.



obowigzku, ale tez otworzylo po raz wtéry mozliwos$¢, jak i chyba koniecznos$¢, zadania
sobie na nowo, niepoprawnie nieszczegdtowych pytan podstawowych dotyczacych
natury spoleczenstwa i jego fundamentalnych procesdw. Wieloparadygmatycznoéé® z
stabosci wzgledem nauk przyrodniczych stata si¢ nadziejg dla poszukiwan istotnych dla
nauk spolecznych odpowiedzi, ktorych kreacja dzigki przekroczeniu granic
paradygmatow, dyscyplin, specjalizacji, zdaje si¢ by¢ juz nawet nie tyle mozliwa, co
faktycznie przynoszacag nowg wiedz¢ a w ostatecznym rozrachunku, co najmniej
wzbogacajacg diagnoze, analiz¢ rzeczywistosci spotecznej, jak 1 dostarczajaca bardziej
calosciowego jej obrazu®.

Ryzyko posiada takze ta szczegdlng cechg, ze wigze w sobie bardzo nawet
odlegle perspektywy ogladania, ttumaczenia rzeczywistosci spotecznej. Po pierwsze
ryzyko to pojecie fundamentalne dla swiata bez pewnosci, zwlaszcza dla §wiata, w
ktorym $wiadomo$¢ jej braku jest powszechnie komunikowana i wpisana niemal w
funkcjonowanie niektorych obszarow zycia codziennego — wizyta u kilku lekarzy, kilku
mechanikow, szerzej wiecej niz jednego eksperta w danej dziedzinie nieuchronnie
prowadzi do sytuacji, w ktorej decyzj¢ podejmuje nieekspert, czyli pacjent, klient, a
nawet student w perspektywie wyboru wykladéw, co oznacza zaréwno koniecznosé
wyboru jak i1 towarzyszace jej ryzyko. Kluczowymi pojeciami stajg si¢ wiedza,
informacja, do$wiadczenie, ktore zdobyte, osiagnigte maja nas przygotowywaé do
podejmowania ryzyka, co przynosi roéznorodne konsekwencje przede wszystkim w
kontekscie indywidualnych reakcji na nie jak i ich spoteczne w postaci pogladow,

postaw, idei jak i catych niemal kultur®. Po drugie ryzyko wiaze sie nierozerwalnie z

* Problem wieloéci paradygmatéow w ramach wspolczesnej socjologii, wraz z konsekwencjami takiego
stanu rzeczy zostal wyczerpujaco przedstawiony w Boudon R., Efekt odwrdcenia, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2008, s. 229 — 296.

® Por. Ritzer G., Klasyczna teoria socjologiczna., Wydawnictwo Zysk i S — ka, Poznaf 2004, s. 317 —
322.

® Niezaleznie od tego jak bardzo stara sie dzi$ uczynié¢ z ryzyka ceche przede wszystkim wspolczesnosci
jest ono bez watpienia towarzyszem spoteczenstw i jednostek od momentu pojawienia si¢ wolnej woli.
Warto podkresli¢, ze koszty ryzyka zar6wno w wymiarze indywidualnym jak i spotecznym byly od
dawna, tak jak obecnie, przedmiotem zainteresowania badaczy, myslicieli spotecznych. E. Durkheim w
Samobajstwie, E. Fromm W Ucieczce od wolnosci a wspotczesnie Z. Bauman w Ponowoczesnosci jako
Zrédle cierpien, czy F. Furedi w Culture of fear piszg w swoich pracach o ryzyku, o indywidualnych
sposobach radzenia sobie z nim reakcji na nie i spotecznych konsekwencjach tych praktyk. Anomia,
ucieczka, czy wrecz cata kultura to zjawiska, ktore pozwolily wymienionym autorom, w réznych przeciez
okresach, opowiedzie¢, wyjasni¢ donioste problemy spoteczne, ktore faktycznie opisywane sg jako
potencjalne, bo przeciez wcale nie niemozliwe do uniknigcia, ryzyka, utozsamiane niestety, dla samego
pojecia, z zagrozeniem. Ta atrakcyjno$¢ jednowymiarowego ujmowania ryzyka (jako zagrozenia, straty,
niepowodzenia) nie pozwala mi w tym momencie odnies$¢ si¢ do rownie znaczacych pozycji traktujacych
0 radosci Zycia, dgzeniu do wolnosci, Czy kulturze pewnosci, por.. Bauman Z., Ponowoczesnos¢ jako
Zrédio cierpien, Wydanie Il, Wydawnictwo Sic! s.c., Warszawa 2000; Durkheim E., Samobdjstwo:
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nauka, z jej uprawnianiem, przekazywaniem, stosowaniem. To nauka ma nas chroni¢,
jak 1 gwarantowac¢ pomys$lnos¢ dzigki rozwigzywaniu wazkich spotecznie problemow.
Bohaterami pdznonowoczesnego $§wiata sg ludzie w biatych fartuchach dysponujacy
wiedzg, ktorej wykorzystanie umozliwia osiggni¢gcie dobra wspdlnego. Taka,
romantyczna, wizja nauki nie wyczerpata si¢, wigcej, niezrozumialo$¢, ztozonosc,
nieprzejrzystos¢ 1 nade wszystko zalezno$¢ jednostek wobec siebie wymagaja
objasnienia, obtaskawienia, jakiego$ tylez zabezpieczenia, co i swoistej gwarancji,
ktorej dostarcza dyplom, renoma, zaufanie, jakim obdarza si¢ uczelnie, instytuty, think-
tanki. Zmienit si¢ jednak spoleczny odbior raukowosci, na bardziej niejednorodny,
bardziej ryzykowny — nauka stracita swoja niewinnos¢ i poostrzegana jest dzi§ z
perspektywy zarowno szans jak i1 zagrozen, ktére stwarza. Poza swoim spolecznie
pozadanym obliczem ukazuje wspoOlczesnie bez watpienia nauka takze ogrom
niezdolnos$ci jednostki do samookres$lenia, samostanowienia, niezaleznosci — O Stoi w
jawnej sprzecznosci z jej potencjalem wyzwalania jednostki ludzkiej z ograniczen,
niewoli niewiedzy. Dzieje si¢ tak na skutek proceséw, ktore uruchamiane owocuja
nieprzewidywalnymi, a co najtrudniejsze, cz¢sto niemozliwymi do opanowania
skutkami. W tej perspektywie miesSci si¢ cata refleksja nad ryzykiem dotyczaca
zagrozen ekologicznych, w tym zwigzanych z r6znym wykorzystaniem wiedzy o atomie
1 energii jadrowej, a takze zaangazowanie w badania nad genetyka, klonowaniem, czy

pozyskiwaniem lekow, narzadéw z nowych, niejednoznacznych etycznie, zrodet’. Tak

studium z socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2006; Fromm E., Ucieczka od wolnosci, Czytelnik,
Warszawa 1970; Furedi F., Culture of fear, continuum London, New York 2005.

" Rozwazania o ryzyku w kontekécie technologii, odkry¢ naukowych i ich zastosowan a przede
wszystkim trudnych do przewidzenia konsekwencji podejmowane byly przez tych socjologéw, ktorzy
mieli najwickszy wplyw na rozpowszechnienie analizowanego pojecia. Wydaja si¢ oni ogniskowaé swoja
uwage przede wszystkim na nieokreslonosci efektow aktywnosci naukowej (co budzi niepokdj w
oczekujacych pewnosci, przewidywalnosci czytelnikach), analizujac za$ same jej skutki skupiajg si¢ w
glownej mierze na negatywnych konsekwencjach wyrazajacych si¢ w degradacji srodowiska, zagrozeniu
nuklearnym, czy biologicznym, por., Beck. U., From industrial society to the risk society: questions of
survival, social structure and ecological enlightenment, Theory&Culture&Society 1992; 9; 97, Zrédto
internetowe http://tcs.sagepub.com, data dostepu 30.09.2007 r.; Giddens A., Risk and responsibility, The
Modern law review, v. 62, styczen 1999, No 1; Luhmann N., Technology, environment and social risk: a
systems  perspective,  Organization&Environment  1990; 4; 223, zrodlo  internetowe
http://oae.sagepub.com/cgi/content/abstract/4/3/223, data dostepu 26.11.2007. Cecha charakterystyczna
prezentowanych w przytoczonych tekstach pogladéw jest podkreslana przez autoro6w niemoznos$¢
zabezpieczenia si¢ (w réznych wymiarach — ubezpieczenia poprzez wyspecjalizowane firmy, jak i
zabezpieczenia si¢ na drodze dziatan panstwa, spoleczenstw, grup, czy jednostek) przed skutkami ryzyk
generowanych na skutek rozwoju technologicznego wypracowywanego w laboratoriach finansowanych z
roéznych, trudnych do zidentyfikowania przede wszystkim w kwestii intencji, zrodel. Uprawianie nauki
nie zna granic w tym sensie kazdy, o ile go na to sta¢, niezaleznie jednak od intencji — i ten fakt zdaje si¢
by¢ fundamentem obaw autoréw, moze zorganizowa¢ badania nie baczac na lokalne, regionalne, czy
globalne ich skutki. Taka nauka, nieprzewidywalna w skutkach, nierozpoznana w intencjach, nauka
wolna od postulatu podporzadkowania jej dobru ogdlnemu kreuje ryzyko.
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rozumiana nauka, jej zadania i spoleczna odpowiedzialno$¢ wiaza si¢ z ryzykiem, ktore
wpisane jest w samg jej istot¢ (Wyraza¢ si¢ ma ona przeciez zarowno w sadach
prawdziwych jak i przypuszczeniach®). Po trzecie wreszcie ryzyko tylez okresla, wyraza
wspotczesne spoteczenstwa, co jest ich wytworem, efektem. Ta niejednoznaczno$¢ tego
co ryzykowne, przedzialowy a nie punktowy sposob myslenia zwigzany z tg kategoria,
ciaglo$¢ bardziej niz ostateczno$é, wszystko to razem sprawia, ze ryzyko doskonale
thumaczy wspotczesne zbiorowosci ludzkie. Jednoczesnie jest takze ryzyko
konsekwencja nowoczesnosci — bez tego pojecia nie da si¢ jej opowiedzie¢, wyjasnic,
zrozumie€.

Najszerzej zdefiniowany cel pracy to che¢ przedstawienia ryzyka jako zjawiska
spotecznego w sposob pozwalajacy na mozliwie najbardziej efektywne w perspektywie
badania ludzkiej aktywno$ci (w wymiarze indywidualnym jak i zbiorowym) jego
zastosowanie. Miarg tej efektywnosci ma by¢ po pierwsze to na ile zaproponowane
ujecie ryzyka pokrywa si¢ z obszarem refleksyjnie monitorowanym przez podmioty
dziatajace, a zatem, czy parametry ryzyka odpowiadajg tym, ktore staja si¢ elementami
procesu decyzyjnego, poniekad oznacza to zdefiniowanie obszaru wiedzy, co, do ktorej
dziatajacy maja przekonanie, ze jest im potrzebna, aby podjaé, albo zaniecha¢ dziatania.
Po drugie efektywno$¢ ta winna si¢ wyrazaé poprzez moc wyjasniania, jaka
zaproponowane pojecie ryzyka bedzie miato w odniesieniu do konkretnych klas dziatan.
Taka definicja powinna pozwoli¢ zrozumie¢ i ulokowa¢ w ramach konkretnych praktyk,
w oparciu o analiz¢ skonstruowanych wczesniej charakterystyk ryzyka, nature
momentow, napie¢¢, fenomenoéw, ktore okreslane przez analizowane tutaj zjawisko,
wplywaja na inne praktyki jak i indywidualne, czy zbiorowe struktury istotnosci.

Ryzyko nie moze by¢, podobnie jak i inne zjawiska spoleczne, rozpatrywane w
oderwaniu od praktyki spotecznej, od tego wszystkiego, co socjolog stara si¢ wcigz
jeszcze przynajmniej opisa¢ a moze nawet 1 wyjasni¢. By taka refleksja nad ryzykiem
byla owocna, zanim wnioski przeniesione zostang, albo przynajmniej zanim poczyni si¢
takg probe, na poziom calego spoteczenstwa, warto, aby skupita si¢ najpierw na jednym
konkretnym obszarze ludzkiej aktywnosci — W tej pracy bedzie to gospodarka a
doktadniej Mate i Srednie Przedsigbiorstwa Prywatne reprezentowane przez ich

wiascicieli.

8 Stownik jezyka polskiego, Tom Il, red. naukowy, Szymczak M., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Wydanie 1X, Warszawa 1994, s. 300.
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Tak zdefiniowany obszar pozwala na wyroznienie trzech podstawowych celéw
pracy. Kolejno$¢ ich przedstawiania nie ma tutaj znaczenia, wszystkie, cho¢ zwigzane
problematyka sg odrebne 1 réwnie angazujace, co interesujace, wobec czego proba ich
hierarchizacji nie przyniostaby zadnych pozadanych efektow i tylko wyniki badan,
wnioski mogg zasugerowa¢ ewentualne réznice w trudnosci realizacji poszczegdlnych z

nich.

1.1 Cel pierwszy — proba definicji ryzyka

Problem, ktory dotyczy nie tylko ryzyka, ale i innych poje¢ stosowanych w
ramach nauk spotecznych to niejednoznacznosé®, koniecznosé uscislania definicji, jak
by sie moglo zdawaé, do potrzeb czynionej wlasnie analizy, nie zawsze z zatozeniem
przedstawienia definicji konkurencyjnej wzgledem juz obowiazujacych, czy, jak
chciatoby si¢ powiedzied, z jakis wzgledow lepszej, w tym sensie, ze umozliwiajacej w
konkretnej perspektywie, intersubiektywna eksploracje probleméw badawczych
uznawanych za wazkie. Niezaleznie od ewentualnej uzyteczno$ci zaproponowanej
przeze mnie definicji ryzyka w ramach innych badan tego zjawiska, uwazam za
konieczne przedstawienie, nawet nie tyle wlasnej koncepcji tego pojecia, co po prostu
pewnej jego struktury naszkicowanej w oparciu o krytyczng analize wybranych
perspektyw. Refleksja nad ryzykiem jest dzi§ obszerna i jak zdaje si¢ umozliwia
efektywny z perspektywy badan dobor sposobu rozumienia analizowanego fenomenu,
niemniej jednak chciatbym zaproponowac przyjecie definicji nie tyle juz funkcjonujace;j
samodzielnie, co raczej skonstruowanej w oparciu o szereg definicji juz
obowigzujacych majac na uwadze zaréwno dobro badan jak i ewentualng dalsza
uzyteczno$¢ zaproponowanego podej$cia. Cel ten rozktada si¢ na szereg mniejszych
zwigzanych miedzy innymi z rekonstrukcja, badz dekonstrukcja kilku charakterystyk
ryzyka wyrazajacych si¢ w takich continuach jak: pewno$¢ — niepewno$¢, ryzyko
indywidualne — ryzyko zbiorowe, oraz kilku opozycjach: ryzyko obiektywne vs ryzyko
subiektywne, szansa Vs zagrozenie, ryzyko podejmowane VS ryzyko dotykajgce.
Niebagatelne znaczenie bedzie mialo rowniez przyjecie okreslonych cech ryzyka, ktore

beda swoistg propozycja badawcza jak 1 definicyjng pojecia. Powinna ona zajmowac

% Por., J. Michalak, Refleksje nad pojeciem ryzyka., Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, rok
LXVI, zeszyt 1, 2004, s. 119 — 121. Autor dokonuje proby opisania przynajmniej niektorych sposobow
definiowania ryzyka podkreslajac jednoczesnie, ze, jakas wypracowana perspektywa, czy chocby
uporzagdkowanie sposobow sytuowania ryzyka w przestrzeni naukowej i praktycznej, mogloby przyniesé
wszystkim postugujacym si¢ nim wymierne efekty.
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okreslone stanowisko wobec takich jego waloréw jak: warto$¢ celu dziatania, $rodki
realizacji celu, odpowiedzialnos¢ za uzyskang warto$¢ celu jak i uzyte S$rodki,
prawdopodobienstwo danych wartosci 1 srodkéw oraz ich kombinacji, niepewnos¢. Te
pie¢ wymiarOw wymaga oczywiscie poglebionego opisu z perspektywy ich
zastosowania w ramach proponowanej koncepcji ryzyka. Wypracowana definicja
powinna porzadkowaé obszar badawczy 1 jednoczes$nie by¢ na tyle precyzyjna, co i
wyczerpujaca, aby mogla stanowié, juz nawet, jezeli nie podstawe do kolejnych badan,
czy rozwazan teoretycznych, to przynajmniej do efektywnej krytyki celem pogtebienia

refleksji nad zjawiskiem.

1.2 Cel drugi — test przyjetej definicji ryzyka w wybranym obszarze badawczym
Zastosowanie zaproponowanej koncepcji ryzyka w badaniach zrealizowanych w
ramach niniejszej rozprawy ma pozwoli¢ na realizacj¢ kolejnego celu, czyli nie tyle
samo zastosowanie wypracowanej koncepcji, co faktyczne jej skonfrontowanie z
rzeczywisto$cig spoteczng i ewentualng krytyke obnazajaca potencjalne stabosci. Celem
rozprawy jest, bowiem, co zupelnie naturalne, nie tylko wypracowanie starannej
definicji ryzyka, ale rowniez jej zastosowanie i w razie konieczno$ci krytyka, tak, aby
ostatecznym efektem rozprawy bylo przedstawienie takiej koncepcji pojecia, ktora
taczyta w sobie bedzie zalety dotychczasowych rozwigzan teoretycznych, z, co szalenie
istotne, konkretng praktyka badawcza. Odbiorca otrzyma wobec tego starannie
przetestowang koncepcje¢ ryzyka, ktéra z powodzeniem powinien wykorzysta¢ we

wlasnych rozwazaniach, czy badaniach.

1.3 Cel trzeci — proba odpowiedzi na pytania pierwsze

Pracy badawczej, niezaleznie nawet od tego, ze nauki spoteczne poniosty kleske
w probach dostarczenia wiedzy pewnej, zawsze towarzyszy nadzieja, co do tego, ze jej
efektem bedzie rozwigzanie jakiegos istotnego problemu spotecznego. Wybodr problemu
to zadanie, ale 1 przywilej badacza, ktory realizuje on albo w odpowiedzi na skierowane
do niego zapytanie, prosbe, albo w oparciu o wlasne zainteresowania, wtasng hierarchie
waznosci, ktora czyni dany przedmiot rozwazan tym w danej chwili najbardziej
potrzebujacym badawczej i/lub teoretycznej refleksji. Tutaj tez ujawnia si¢ z catag moca
praktyczny, ale 1 sprawczy aspekt nauk spotecznych, ktére poprzez podwdjna
hermeneutyke stosowanych poje¢ okreslaja i sg okreslane przez rzeczywistos¢, ktora

badajg. Perspektywa wytyczona przez opisane powyzej cele pracy pocigga za sobg
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potrzebg precyzyjnego okreslenia obszaru badawczego, ktorym jest tutaj gospodarka,
scislej sektor MSPP. Co jednak szalenie istotne nie jest tak izby ten wlasnie aspekt
praktyk spotecznych mial postuzy¢ tylko 1 wylacznie jako tto rozwazan nad ryzykiem i
zaufaniem, jest on w relacji z tymi fenomenami zdecydowanie bardziej suwerenny i
pociaga szereg konsekwencji dla czynionych wysitkow poznawczych. Gospodarka jest,
bowiem w szczegdlny sposdb powigzana z ryzykiem poprzez to, iz faktycznie jest na
nim, wokot niego zbudowana, zwlaszcza ta nastawiona na osiggniecie zysku, a nie tylko
zaspokojenie potrzeb podmiotu dziatajacego (szczegolnie, Kiedy jest to jednostka).
Mozna, zatem stwierdzi¢, ze ryzyko w niniejszym projekcie bedzie badane,
analizowane, diagnozowane i opisywane w perspektywie jego naturalnego niejako
srodowiska, gdzie, co zrozumiate, a na co nalezy zwroci¢ w tym momencie uwage,
dzialajace podmioty wydawatoby si¢ podejmuja je, zmagaja si¢ z nim, ulegaja mu
swiadomie, gdzie refleksyjna kontrola z racji charakteru aktywnosci, jaka podejmuja
agenci wydaje si¢ by¢ naturalng konsekwencjg sytuacji, nie zapominajmy jednak o tym
zastrzezeniu — wydaje sie.

Ta rozprawa stawia sobie za cel odpowiedZ na pytanie: Dlaczego jedne firmy
przechodzq z obszaru mikro, matych przedsiebiorstw do poziomu sredniego a inne nie?
przy czym jednak stara si¢ to uczyni¢ wtasnie analizujac wybrany obszar z perspektywy
zjawiska dlan fundamentalnego, jakim jest ryzyko. Cel maksimum zaklada tutaj
osiaggnigcie takiego stanu wiedzy, aby mozna bylo stworzy¢ model, czy chociazby
udzieli¢ odpowiedzi na postawione przez przedsigbiorcoOw, obserwatorow, badaczy
gospodarki pytanie, jak dziata¢, co zmieni¢, aby zagwarantowaé sobie sukces mierzony
wielko$cig przedsigbiorstwa. Wydaje si¢, ze strategia maksimum jest wprost
niemozliwa do osiagnigcia, wobec czego nalezy zastanowi¢ si¢ nad bardziej realnymi,
mozliwymi do osiaggnigcia celami. To, co w perspektywie tego celu wydaje si¢ mozliwe
to przede wszystkim dostarczenie starannego, podporzadkowanego konkretnemu
praktycznemu celowi, opisu sciezek przejscia pomigdzy poszczegdlnymi stadiami
rozwoju firmy ze szczegdlnym nastawieniem na zidentyfikowanie optymalnych i
faktycznie zrealizowanych opcji. Warto zauwazy¢, ze rozprawa skupi¢ si¢ musi wokot
identyfikacji zrédet wzrostu podzielonych, w kontek$cie ryzyka, na zewnetrzne i
wewnetrzne, na ryzyko, ktorym firma, by tak rzec, zostata dotknigta 1 ryzyko, ktore
sama podjela. Proba okreslenia skuteczniejszej, bardziej efektywnej strategii wydaje si¢
tutaj po raz kolejny nieosiggalna, ale za to mozna z powodzeniem zrekonstruowaé

strategie optymalne dla konkretnych sytuacji, wazne jest tez, aby podja¢ trud okreslenia
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tego, jakie mozliwosci 1 ograniczenia przed obiema drogami wzrostu widzg
przedsigbiorcy, ktdrzy przeciez sami ostatecznie podejmujg dzialania zorganizowane
wokot jednego z rodzajow ryzyk. Sceptycy zapytaja, po co, po co zmagacé si¢ po raz
kolejny, z problemami, ktérych nie da si¢ rozstrzygnac¢? Uzasadnienie nie jest tu chyba
jednak konieczne, do§¢ powiedzie¢, ze wysitek optaci sig, jesli jego efektem bedzie
dostarczenie nowych argumentdéw, potwierdzen, badZz odrzucenie juz istniejacych,
szansg za$ tego projektu ma by¢ przede wszystkim nowe Spojrzenie, inna konstrukcja

teoretyczna przy pomocy, ktorej ogladane bedg starte kwestie.

1.4 Rekapitulacja celow rozprawy

Cele, jakie sobie tutaj stawiam mozna by sprébowaé opisa¢ w nastgpujacy
sposob. Po pierwsze zalezy mi na wypracowaniu $cistej, czytelnej, przejrzystej definicji
ryzyka, ktora jednak bytaby na tyle ogoélna i szeroka by w dalszej perspektywie
stwarzata szanse jej zastosowania, rowniez i do innych niz analizowany tutaj, obszaréw.
Tak nakres§lone pojecie chcialbym nastepnie przetestowaé w badaniach, co oznacza, ze
poczynione rozwazania teoretyczne, pewne konstrukty, zostang od razu sprawdzone w
praktyce badawczej, co w ostatecznym rozrachunku ma przynie$s¢ potwierdzenie ich
skuteczno$ci lub konieczno$¢ modyfikacji a moze nawet odrzucenia. Te napigcia
pomiedzy zaproponowang koncepcja ryzyka a jej mozliwosciami eksplanacyjnymi w
zatozeniu ujawni¢ majg si¢ w trakcie badan nad sektorem MSPP, nad gospodarka,
ktorej szczegdlne cechy, oparcie o inicjatywe, faktyczne jej nagradzanie i brak pewnych
regul postgpowania, powoduja, ze jawi si¢ ona jako optymalny obszar badan. Biorac
jednak w nawias kwestie teoretyczne warto zauwazy¢, ze rozwazania nad ryzykiem,
niezaleznie od tego, czy i jak potwierdzi si¢ zaproponowana tutaj jego koncepcja, maja
rOwniez, nie mniej istotny od naukowego, cel praktyczny, ktory wyraza si¢ poprzez
probe dostarczenia wiedzy o mozliwosciach wzrostu mikro 1 matych przedsigbiorstw,
przy czym wiedza ta ma pochodzi¢ od, 1 by¢ wytransferowana do, przedsigbiorcow.
Jest, wigc zatem niniejsza rozprawa rowniez i czym$ na ksztatt platformy wymiany
informacji i doswiadczen, przy czym to od jakosci platformy, od tego, jakie pytania ona
sprowokuje zalezy to, czy efekt w postaci zgromadzonej wiedzy bedzie postrzegany
przez praktykoéw gospodarki za godny uwagi i inspirujacy dla ich codziennej

dziatalno$ci.
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Il. Ryzyko, zaufanie i ich wzajemne relacje — rewizja perspektyw
1. Ryzyko a dzialanie

Ryzyko nie istnieje poza dzialaniem, przy czym za A. Schutzem™ nalezy
traktowac tutaj dziatanie jako odrgbne w swojej istocie od czynu, co skutkuje
koniecznos$cig traktowania ryzyka jako wymiaru rzeczywistosci, ktora si¢ jeszcze nie
wydarzyta, ktora caly czas jest jeszcze potencjalnoéciqll. Cechg ludzkiej aktywnosci
jest, bowiem analizowanie kontekstu dziatania, refleksyjnos¢, ktora sprawia, ze ryzyko
okresla nie tylko to, co si¢ wydarzylo, wydarzy'?, ale rowniez proby generalne w
wyobrazni. Dzialajace podmioty pracuja z wykorzystaniem ryzyka niezaleznie od tego,
czy dane dziatanie zostanie zrealizowane, czy tylko wyobrazone. Wazne jednak by w
tym momencie pamigta¢ o tym, ze uwzglednienie ryzyka w dziataniu, ktére nie zostanie
zrealizowane zmienia, a przynajmniej moze zmienié, charakter potencjalnego czynu
danej kategorii (powigzanego cato$cia lub czes$cig motywow), gdy powtdrnie dojdzie do
refleksji w danym obszarze, znowu niezaleznie od tego, czy doprowadzi to ostatecznie
do jakiego$ rodzaju czynu, czy tez nie. Jak trafnie podsumowat ten problem A. Schutz
w odniesieniu do badan spotecznych: ,, ...kazda zmiana rozwazanego problemu i
sposobu badania powoduje modyfikacje struktur istotnosci i konstruktow utworzonych

13 Nie nalezy wobec tego

dla rozwigzania innego problemu lub na innej plaszczyznie
zaktada¢, ze choc¢by tylko pewne refleksje poczynione, w jakim$ obszarze naszej
aktywnoS$ci, nie przyniosa okreslonych skutkow w danym, badZz innym obszarze
dziatania'®. Wobec powyzszych argumentéw mozna stwierdzi¢, ze ludzka aktywno$é
(rowniez ten jej rodzaj, ktory okresla si¢ zaniechaniem) nie istnieje bez ryzyka, a jego
nieuwzglednianie $wiadczy faktycznie o nieadekwatnym rozpoznaniu warunkow

wejsciowych dziatania, jak 1 jego konsekwencji dla kolejnych dziatan, a nie o tym, ze

mamy do czynienia z pewnos$cig. Uwazam, ze w przestrzeni spolecznej nie ma zdarzen

%por. A. Schutz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dziatania. w E. Mokrzycki (red.), Kryzys i
schizma. Antyscjentystyczne kierunki w socjologii wspédiczesnej., PIW, Warszawa 1984, s. 158 — 159.

11 U. Beck, Risk society revisited: theory, politics and research programmes., w B. Adam, U. Beck, J. van
Loon (red.), The risk society and beyond. Critical issues for social theory., SAGE Publications, London
2005, s. 212 — 214.

12 Ryzyko to kategoria, ktora bez watpienia odnosi si¢ do przysztosci. Jej zwiazek z przeszioscia, czy
terazniejszoscia wynika¢ moze tylko i wylacznie z wplywu, jakie wywiera¢ ono moze na proces
interpretacji, ktory sam jednak moze wptywac na przysztosc.

18 A, Schutz, Potoczna..., s. 181.

¥ Por., A. Manterys, Wielos¢ rzeczywistosci w teoriach socjologicznych., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1997, s. 30.

15



pewnych, dla ktorych prawdopodobienstwo zajscia byloby rowne jednosci. Chcac
przenie$¢ znaczenie tego stwierdzenia na obszar refleksji nad ryzykiem mogg
stwierdzi¢, ze nie ma dziatan, w ktorych uczestniczylby cztowiek, ktére nie bylyby
obarczone ryzykiem — jednostka ludzka jest ostatecznie czynnikiem bedgcym w stanie

zdestabilizowaé kazdy uktad®.

1.1 Matematyczna charakterystyka dzialania — ilo$¢ konsekwencji

Dla czynionych tutaj rozwazan zmierzajacych do przyjecia okreslonej definicji
ryzyka istotne jest, aby blizej przyjrze¢ si¢ dziataniu od strony jego konsekwencji.
Gdyby zada¢ sobie pytanie: Ile konsekwencji moze mie¢ dziatanie?, t0 przynajmniej z
matematycznego punktu widzenia mozna by odpowiedzie¢ ze zero <0>, jedno <X> lub
wiecej niz jedno, przy czym w sytuacji wielo$ci konsekwencji nalezaloby wyrdznic¢
dziatania ze skonczonag (1 ,..., X> lub nieskonczong (1,+ o) ich iloscig (gdyby
potraktowaé rzut koscig jako dzialanie to liczba jego konsekwencji jest znana —
wypadnie jedna z sze$ciu cyfr, wzglednie stabej jakosci ko$¢ stanie na krawedzi, jezeli
jednak ujmiemy oOw rzut szerzej jako element zabawy, eksperymentu, czy gry
hazardowej to zbior konsekwencji poszerzy si¢ o takie zmienne jak na przyktad
samopoczucie gracza po wygranej/przegranej, stan posiadania, czy che¢ kontynuowania
gry, a mowimy w tym przypadku o bardzo prostym rodzaju aktywnosci, ktora jest
precyzyjnie okreslona cechami ko$ci 1 zasadami obowigzujagcymi w miejscu gry).
Przypomnie¢ nalezy, ze konsekwencje nie zawsze sa obserwowalne a co z tym
zwigzane brak zmian tez mozna potraktowac jako konsekwencje¢ (niezaleznie nawet od
tego, czy ma on intencjonalny, czy nie intencjonalny charakter). Kazde dziatanie
posiada wobec tego zbior rozwigzan (konsekwencji) — zbior pusty, jedno, lub
wieloelementowy (z okre$long lub nie ilo$cig rozwigzan). Zaprezentowane ponizej
schematy wyczerpuja matematyczny sposob charakterystyki liczby rozwigzan danego

dziatania®®.

1> To szalenie mocne i jednoznaczne stwierdzenie jest w moim przekonaniu wyrazem tylez niewiary w
czlowieka, w mozliwos¢ przewidzenia jego zachowan, co takze glebokiego przekonania o jego
kreatywnosci, pomystowosci, szerzej aktywnosci zmierzajacej do zapewnienia sobie lepszych lub po
prostu innych warunkéw egzystencji, jest tez potwierdzeniem réznorodno$ci oczekiwan, nadziei,
pragnien.

1 Interesujaco przedstawia si¢ problem mozliwej ilosci rozwiazan dla kombinacji wielu dziatan, czy
mozna wowczas mowi¢ o braku konsekwencji, czy jednym rozwigzaniu? Matematycznie wydaje si¢ to
zardbwno mozliwe jak i poprawne, w perspektywie nauk spotecznych jawi si¢ jednak takie zalozenie jako
odklejone od praktyki spoteczne;j.
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Schemat 1. Typy dziatan wg ilosci rozwigzan

Wszystkie
rozwiazania znane

Dziatanie bez Dziatanie z jednym Dziatanie z wigcej
rozwigzania rozwigzaniem niz 1 rozwigzaniem

Zrédto: Opracowanie whasne. Nie Wszystki e

rozwigzania znane

Schemat 2. Typy dziatan wg ilosci rozwigzan — zbiory.

(1, X>

0 <X> (1, +o0)

Zrodto: Opracowanie whasne.

SN N

(1, +)

Konsekwencje mogg wyraza¢ si¢ w zmianach, ale nie jest to konieczne. Czasami
brak zmian albo inaczej zmiana polegajaca na podtrzymywaniu obecnego stanu rzeczy
w danej materii to tez konsekwencja. Sam charakter konsekwencji sprawia, ze czg¢sto
moga one wystepowa¢ w zbiorach, grupach, ale moga tez ujawniaé sig, byc
postrzegane, samodzielnie. W perspektywie ryzyka za dominujace uznac trzeba to jak
efekty, ich ilo$¢ postrzega aktor zaangazowany w dane dzialalnie, ktory uwzglednia ta
informacj¢ w procesie decyzyjnym.

Matematyczna charakterystyka dzialania prowadzi do pojgcia gry, analogii gry
w perspektywie rozwazan nad ryzykiem. Wprost oznacza to konieczno$¢ odniesienia si¢
do réznicy pomiedzy ryzykiem uyjmowanym w konteks$cie gry, rozwazan o charakterze
probabilistycznym a ryzykiem traktowanym w kontekscie jednostek, grup,
spoteczenstw. Nie ulega watpliwosci, ze ryzyko w perspektywie refleksji naukowej

pojawia si¢ w kontek$cie matematycznych, faktycznie probabilistycznych, rozwazan
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nad grami losowymi'’. W tym momencie zasadne wydaje sie pytanie o zrodla same;j
refleksji nad grami, ktore lokowa¢ mozna w poszukiwaniu pewnosci, przewidywalnos$ci
tego, co na pierwszy rzut oka, jak na przyklad losowanie karty z tali, wydaje si¢
nieprzewidywalne®®. Uzyskanie przewagi albo jej zniwelowanie, czy po prostu cheé
zajrzenia w przyszto$¢ a rownoczesnie ograniczenie jej poprzez wczesniejsze okreslenie
dzicki ulepszonym albo w ogoéle czynionym przewidywaniom, pewnos¢, czy tylko
przekonanie o0 niej — to jak si¢ wydaje byla stawka gry w probie okre$lenia ryzyka w
grach wilasnie. Nie trudno zatozy¢, ze stawka ta, chocby tylko w czesci przyniosta zysk,
byta, jest zbyt kuszaca by nie ulec jej urokowi — przyszto§¢ odgadniona, znana dzigki
religii, czy nauce to wyzwanie, ktoremu ulegamy jako ludzie i spoteczenstwa od
zawsze®.

Wychodzac od checi uniknigcia/ograniczenia porazki, czy i/lub zwigkszenia
szans zwyciestwa matematycy zajmujacy si¢ probabilistyka postugiwali si¢ przyktadem
gier losowych. Ta metafora gry wyrzadza dzi§ pojeciu ryzyka, przeniesionemu na grunt
nauk spolecznych w zbyt dostowny sposob, istotne szkody. By uzasadni¢ takie
twierdzenie warto przyjrze¢ si¢ samej grze, ktorg charakteryzuje kilka waznych cech.
Po pierwsze w przypadku gier, zwlaszcza gier losowych mamy do czynienia z
ograniczong perspektywa czasowg. Krotszy w sytuacji rzutu moneta, czy dluzszy,
czasami nawet nieprzewidywalny czas gry, jak w przypadku powtarzanych rzutéw
moneta o okreslong stawke, gdy konkurenci dysponuja wielokrotno$cig stawki.
Ostatecznie czas gry jest jednak skonczony w tym sensie, ze gra moze zosta
rozstrzygnigta 1 to na wiele sposoboOw (np.: wyczerpanie si¢ zasobOw gracza, graczy;
poddanie si¢, ktérego§ z graczy; zdobycie okreslonej przewagi, czy po prostu

zakonczenie gry po ustalonym czasie). Dodatkowo gry losowe, tak jak traktuje je

' We wstepie do ksiazki P. Wusta zatytutowanej Niepewnosé i ryzyko K. Toeplitz pisze: Ryzyko pojawilo
sig na firmamencie europejskiej mysli dopiero okoto 1500 roku i bylo zwigzane z dziatalnoscig kupiecko —
handlowg,; wynikalo to z niebezpieczenstw szlakow handlowych i koniecznosci ubezpieczania tadunkow —
por.: P. Wust, Niepewnos¢ i ryzyko., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa 1995, s. XVII. Niemnigj
jednak to wlasnie gry losowe i ich praktyczne konsekwencje (zysk, strata), mozliwo$¢ ich okreslenia byty
czynnikiem uruchamiajacym refleksje nad ryzykiem. Chcg okresli¢ poczatki uporzadkowanej refleksji
nad tym zjawiskiem mozna wskaza¢ na dzieto Liber abaci (Ksiega lliczydla) Leonarda Pisana (Fibonacci)
wydane we Wloszech juz w 1202 roku — por.: Bernstein P. L., Przeciw bogom. Niezwykie dzieje ryzyka,
WIG-Press, Warszawa 1997, s. 14 — 25

'8 Faktycznie nie mamy tutaj do czynienia z petng nieprzewidywalnoécig wyniku (w tym wypadku wynik
to okreslona karta), co z sytuacja, w ktorej zbior wynikow jest skonczony, zalezny od liczby kart w talii —
kazda karta, przy powtarzaniu losowania, ma za kazdym razem dokladnie takie samo
prawdopodobienstwo wylosowania, nigdy jednak nie mozemy mie¢ pewnosci wyniku kolejnego
losowania, co pozwala méwi¢ o nieprzewidywalnosci.

19 Niezaleznie od osiggnie¢ wspolczesnej nauki w dazeniu do coraz bardziej precyzyjnych obliczen
prawdopodobienstw zdarzen réznych klas wcigz bez problemu odnajdziemy ogloszenia prasowe
dotyczace mozliwos$ci zakupu tzw. systemow gry pozwalajacych odnies¢ sukces np. w LOTTO.
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analiza probabilistyczna, bardzo czgsto zaktadaja natychmiastowos$¢ wyniku. W tej
perspektywie ryzyko stosowane do analizy dzialan innych niz gra losowa, takich jak
gospodarowanie traci cz¢$¢ potencjalu wyjasniania — gospodarowanie nie jest
procesem, w ktorym mamy do czynienia z mozliwo$cig natychmiastowego okre$lenia
wyniku, czesto przyjmuje takze perspektywe oceny rezultatow (nie rezultatu) dtuzsza
niz czas bezposrednio po zakonczeniu danego dzialania. Po drugie gry losowe
charakteryzuje takze pewien poziom ograniczonos$ci przestrzennej wyrazajacej Si¢
dzisiaj juz nie tyle w konieczno$ci przebywania graczy w bezposrednim kontakcie
fizycznym, liczne strony internetowe oferujg przeciez mozliwo$¢ podejmowania gry w
sieci, co poprzez faktyczng jej nieprzeno$nos¢. Gry losowe nie dziejg si¢ w kilku
miejscach rownoczesnie, cho¢ gracz moze obstawia¢ wyniki réznych rozgrywek, kazda
z nich stanowi osobna, dajaca si¢ tatwo wyrozni¢ cato$¢. Ryzyko niewlasciwej decyzji
biznesowej, w przeciwienstwie do ryzyka zwigzanego z gra losowa analizowang w
perspektywie probabilistycznej, jest nicograniczone w tym sensie, Ze moze zarOwno
zaleze¢ jak 1 wptywa¢ na wydarzenia zachodzace rownocze$nie w wielu miejscach.
Trzecia cecha gier losowych istotna w konteks$cie analizowanego problemu to znany i
skonczony zbidr regut obejmujacy czesto wszystkie mozliwe zdarzenia. Mozemy
méwié tutaj takze o latwym do rozpoznania zbiorze czynnikéw decydujacych o
przebiegu 1 wyniku gry. Warunki w innych obszarach dzialan nie s3 tak dalece
sprecyzowane, tym samym nie tatwo okresli¢ ryzyka, nie ryzyko, im towarzyszace. W
przypadku rzutu moneta rozwazane jest tylko ryzyko wyniku. W praktyce
gospodarowania mowi¢ nalezy o ryzyku wtasnie w liczbie mnogiej, w odniesieniu do
regut, ktore czesto nie tylko nie sa okreslone, ale takze nie niezmienne w czasie.
Skonczony 1 efektywny, bo bezwyjatkowy zbidr regut pozwala okresli¢ ryzyko bez
reszty (efektem rzutu moneta w ujgciu probabilistycznym jest wypadnigcie orta lub
reszki w sytuacji, kiedy gracz obstawia jedno z tych dwoch rozwigzan, reguta odnosi si¢
tutaj nie tylko do samego przebiegu gry, ale okresla takze jednoznacznie wygrang i
przegrang), o czym trudno mowi¢ w warunkach innych niz te towarzyszace
analizowanym grom. Po czwarte, analizowana jako odrgbna calo$¢, gra losowa
charakteryzuje si¢ takze tym, Ze nie przenosi si¢ 1 nie jest zalezna (albo w ograniczony
sposob) od czynnikow zewnetrznych (gramy, konczymy gre 1 wechodzimy w inne role).
Podejmujac decyzje w realnym $wiecie niezwykle rzadko czynimy to wolni od
kontekstow w jakich si¢ znajdujemy. Po pigte gre mozna odtworzy¢, co ulatwiaja

odpowiednie no$niki, ale przede wszystkim precyzyjne reguty, ktore stanowigc co$ na
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ksztatt jezyka gry zapewniajac skuteczno$¢ zapisu. Znaczenie tej wilasciwosci gier
losowych zyskuje na znaczeniu, kiedy wezmie si¢ pod uwagg zawodnos¢ ludzkiej
pamigci, ktora na co dzien jest jedynym zrédtem informacji archiwalnych w procesie
decyzyjnym. Zapis gier, w oderwaniu od rozwazan probabilistycznych, okresla takze
mozliwo§¢ uczenia si¢. Po szoéste gry losowe s3 oparte na rachunku
prawdopodobienstwa, ale nie pozwalaja na stuprocentowe okreslenie ich wyniku. W
najprostszej grze, w ktorej mozliwe sg tylko dwa wyniki, nawet przy duzej ilosci prob
istnieje prawdopodobienstwo, ze rozktad wynikéw bedzie odbiegal od oczekiwanego
podzialu 50% dla jednego i 50% dla drugiego wyniku®. Po siédme wreszcie gry
zapewniaja, dzigki precyzyjnym regutom, mozliwo$¢ jednoznacznego okreslenia
wyniku gry — tego kto wygral, kto stracit, wynik nie moze by¢ interpretowany. To
wszystko czyni gry tatwymi, tatwiejszymi do zrozumienia, atrakcyjnymi dla badaczy,
bo mozliwymi do niemalze eksperymentalnego wyjasnienia dzigki tatwym do
okreslenia zmiennym. Gry tak opisane s3 jednak nieprzydatne, albo mato przydatne, do
wyjasniania ryzyka w spoteczenstwie, bo staraja si¢ wyeliminowa¢ wpltyw czynnika
ludzkiego na przebieg rywalizacji®*.

Cze$¢ z opisanych wilasciwosci gier losowych, niekiedy wszystkie, odnosi si¢
takze do innych gier, w tym rowniez zespolowych (w pitce noznej na przyklad mamy
wyraznie okre§lone czas, przestrzen, reguly; skuteczne mozliwosci zapisu — wynik,
kary, wuczestnictwo; dzialalno$¢ firm bukmacherskich dowodzi mozliwosci
zastosowania rachunku prawdopodobienstwa do okre$lenia wyniku; istotna rdznica
dotyczy w przypadku tej gry oddzialywania czynnikow zewnetrznych — doping
kibicow, murawa, warunki atmosferyczne, ale takze relacje w druzynie, czy druzyny z
trenerem, wszystkie te czynniki moga i1 faktycznie wplywaja na przebieg gry,
ograniczaja, cho¢ nie eliminuja, mozliwosci skutecznego wykorzystania rachunku
prawdopodobienstwa do okreslenia jej wyniku). Spojrzenie spoleczne, socjologiczne

nie moze uniewaznia¢ refleksji probabilistycznej, winno ja raczej tworczo

% 7agadnienie ruiny graczy bylo wyzwaniem dla matematykéw. Przy zalozeniu gry sprawiedliwej i
sytuacji, w ktorej od gry nie sa pobierane prowizje, przez organizatora, czy panstwo, rachunek
prawdopodobienstwa okresla ryzyko ruiny przy wielkiej ilosci powtorzen jako znikome. W tym
momencie warto jednak wskaza¢ trzeci warunek, czyli wyptate po ostatniej rozegranej partii gry. W
przeciwnym razie owo prawdopodobienstwo znacznie wzrasta, por.: Borel E., Prawdopodobienstwo i
pewnos¢, PWN, Warszawa 1963, s. 29 — 32

2l Wystarczy jednak przyjac, ze gra odbywa si¢ miedzy rodzicami a dzieémi, intencjonalne panowanie
tych pierwszych nad jej przebiegiem by wszelkie rachuby prawdopodobienstwa przestaly mieé
jakikolwiek sens.
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wykorzystywa¢ przejmujac dobrze opisane i scharakteryzowane, opisane powyzej,

parametry ryzyka.

1.2 Charakterystyka dzialania — sposob postrzegania dzialania

Dziatanie ma wg A. Giddensa charakter ciagly, co pocigga za soba postulat
postrzegania go raczej w pewnym ciagu zdarzen niz pojedynczo. Podobne intencje
towarzysza tez O. E. Williamsonowi, kiedy postuluje on by kontrakt badac
catosciowo?, czego naturalng niejako konsekwencjg jest analiza uwzgledniajaca szereg
dziatan towarzyszqcych, kontekstowych nie zawsze wprost, bezposrednio, powigzanych
z konkretnym aktem gospodarczym — zysk jest w tym ujgciu tylko jedng z konsekwencji
dziatan przedsigbiorstwa, ale bynajmniej nie jedyna, a moze nawet nie najwazniejszg.
Dlatego konieczne staje si¢ rozpatrywanie dziatania nie jako oderwanego od kontekstu,
nie jako samodzielnej jednostki analizy zawierajacej w sobie niezbedne informacje
dotyczace wiasnej specyfiki, ale wlasnie w powigzaniu z innymi dziataniami (wtasnie
ich mnogos$cia, raczej nierozpoznang ich liczbg niz jakim$§ skonczonym, niewielkim
zbiorem), w stosunku, do ktorych moze by¢ ono konsekwencja albo przestankg —

Schemat 3 ponize;j.

Schemat 3. Relacje pomigdzy dziataniami.

Dziatania Dziatanie/a Dziatania po dz.
poprzedzajace <:::> »wlasciwe” <:::> »wlasciwym”

Zrédto: Opracowanie whasne.

Taki sposOb postrzegania, analizowania rzeczywisto$ci nastrgcza szeregu
trudno$ci zwigzanych miedzy innymi z iloscig informacji niezbednych do catosciowe;j
analizy kontekstu. Niemniej jednak zysk, jaki si¢ tu pojawia wynika przede wszystkim z
jak sie wydaje doskonalszego, pelniejszego rozpoznania charakteru konkretnego
dziatania — lepsze poznanie jednego dzialania, jego szerokie ujecie, powinno tez
stanowi¢ skuteczniejszqg bazg do eksploracji pozostatych, powigzanych lub podobnych

dziatan. Taka analiza pocigga za soba rowniez konsekwencje w postaci koniecznos$ci

22 por., 0. E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki relacje kontraktowe.,
Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 42. Autor przytacza bardzo sugestywny cytat z J.
Buchanana: ,, ekonomia zbliza si¢ do sytuacji, w ktorej staje si¢ raczej naukq o kontrakcie niz naukg o
wyborze [w zwigzku, z czym] osoba dgzgca do dokonania optymalnego wyboru musi zostaé¢ zastgpiona
przez arbitra, autsajdera, ktory stara sie wypracowacé kompromisy pomiedzy sprzecznymi roszczeniami” .
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caloéciowej analizy ryzyka, ktore, konsekwentnie, nie przynalezy, nie wynika z jednego,

ale raczej z wielu dziatan.

2. Faktyczne i pozorne continua ryzyka

Ryzyko czgsto wystepuje w dwoch continuach pewnos¢ — ryzyko — niepewno$é
oraz ryzyko indywidualne — ryzyko zbiorowe. Ta druga opcja ma réwniez charakter
opozycji, co stanie si¢ przedmiotem rozwazan w odpowiednim ku temu miejscu.
Intencja tej czgsci rozprawy, poza oczywista charakterystyka ryzyka, jest przede
wszystkim proba uchwycenia specyfiki jego relacji ze zjawiskami, pojeciami, z ktorymi
czestokroé, prawie nieroztgcznie, wystepuje w literaturze. Pozytywne rozstrzygnigcie
charakteru tych continuéw, jak i okreslenie znaczenia ryzyka w ich konstrukcjach
pozwoli na bardziej wyczerpujace podejscie do innych charakterystyk samego ryzyka

jak i jego relacji z zaufaniem.

2.1 Pewnos$¢ — ryzyko — niepewnosé

2.1.1 Pewnos$¢ — ryzyko — niepewnosé¢ a wynik, konsekwencje dzialania

Dla charakterystyki sposobu definiowania niepewno$ci w ramach niniejsze]
pracy konieczne jest odwolanie si¢ do przyjetej koncepcji dziatania A. Giddensa, ktorej
interpretacja z perspektywy okreslenia relacji pomiedzy ryzykiem i1 niepewnoscia jest
tutaj kluczowym przedsiewzieciem. Dziatanie to jedno z najwazniejszych pojeé teorii’®
strukturacji, poj¢¢ jak wiele innych konstruowanych przede wszystkim, w oparciu o
dorobek fenomenologii i etnometodologii (z zastrzezeniem jednak nalezytego miejsca
wplywom struktury i spoteczenstwa), czego jednym z najbardziej doniostych skutkow
jest rozdzielenie dziatania od czynu. A. Giddens zwraca uwage na ogromna role, jaka w
caltym konstruowanym przez niego projekcie teoretycznym, odgrywa dziatajacy

podmiot, ktéry, co szalenie istotne dla czynionych przeze mnie rozwazan, wbrew

zalozeniom strukturalistow, nigdy nie musi postapi¢ w dany sposob, ale zawsze ma

2 Warto w tym miejscu podkresli¢, ze sam A. Giddens traktuje swoje rozwazanie nie tyle jako teorig, co
jako wiazke poje¢ uwrazliwiajacych fragmentarycznie ze soba powigzanych. Nie jest to, zatem
»klasyczny” dla teorii zbior twierdzen. A. Giddens twierdzi, ze ,,Pojgcia teorii (...) powinny petni¢ w
badaniach wylgcznie funkcje uczulajacg”. Zob., J. H. Turner, Struktura teorii socjologicznej.,
Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa 2004, s. 572 — 573.
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mozliwo$é postgpienia inaczej™*. ,Zdefiniuje dzialanie (podmiotowe) jako strumien
faktycznych lub zamierzonych interwencji sprawczych, jakich dokonujg istoty Zywe w
przebieg zdarzen w Swiecie”®, ,,Dzialanie to wywolywanie zdarzen, ktorych sprawcg
jest podmiot w tym wszakze sensie, Ze w kazdym momencie swej czynnosci mogtby
postgpi¢  inaczej”®. Takie usytuowanie zrédla roéznicy pozwala w podmiocie
dziatajacym, w roznych formach jego organizowania si¢, a nie w bezosobowej
strukturze tylko, dostrzec mozliwos¢ okreslenia przez badacza zaréwno
odpowiedzialnos$ci jak 1 sensu dziatania. Dalej, jak gdyby podkreslajac role jednostki,
autor dokonuje rozrdznienia pomigdzy dziataniem zamierzonym ,,pojecie to definiuje,
jako ceche czynu, ktorego sprawca wie lub sqdzi, Ze uzyska okreslony rezultat, i z
wiedzy tej korzysta, by ten wilasnie rezultat uzyskac” a niezamierzonym.?” W tym ujeciu
odréznia on sprawstwo od intencji, ktore .zakladajq wiedze o ewentualnych
konsekwencjach dzialania, a zatem antycypacje”.”® Moze, zatem dojéé do takie]
sytuacji, w ktorej czyny podmiotu nie bedg skutkiem jego intencji. Ostatecznie jednak,
w najwazniejszej dla autora ptaszczyznie pordwnawczej, ptaszczyznie konsekwencji,

wszystko jest zalezne od aktora, ktéory podejmuje jakie$ dzialanie lub nie,

2 A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji, Wydawnictwo Zysk i S — ka, Poznan
2003, s. 360 — 361. Nawet sprawowanie wladzy poprzez przymus, czy grozbe¢ uzycia sily, odebrania zycia
w ostatecznym rozrachunku zalezy nie tylko od sprawujacego wladze, ale rowniez i od tego, kto wladzy
podlega, co wydaje si¢ by¢ kolejnym argumentem na rzecz postrzegania wilasnie w kalkulujace;j,
refleksyjnej, $wiadomej wlasnych mozliwosci i ograniczen jednostce zrodta czynienia réznicy — por. M.
Ziotkowski, Sprawowanie wiadzy a przekonania ludzkie., Studia Socjologiczne 1994, 2 (133), s. 61. W
perspektywie mozliwosci ,,postgpienia inaczej” nie ma az takiego znaczenia jak mogloby si¢ to wydawaé
rozpatrywanie przypadku decyzji grupowych, ktore zalezg w duzej mierze o stopnia formalizacji i czasu
funkcjonowania grupy. Psychologowie potwierdzili ostatecznie tylko fakt, ze w grupach laboratoryjnych,
i innych grupach ad hoc, mozna zaobserwowac¢ efekt polaryzacji stanowisk (decyzje, poglady grupy sa
bardziej radykalne niz jej cztonkow), natomiast w grupach funkcjonujacych diuzej, ktore wytworzyty
wewnetrzng strukture 1 organizacje, decyzje, poglady grupy sa zaskakujaco zbiezne z jednostkowymi. Dla
rozpatrywanej tu kwestii niewatpliwie najistotniejsze jest to, ze uczestnictwo w grupie nie jest
rownoznaczne z utratg indywidualnej perspektywy i co za tym idzie jej wyrazenia i realizacji na
ponadindywidualnym poziomie — por. R. Brown, Procesy grupowe. Dynamika wewngtrzgrupowa i
migdzygrupowa., Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 179 — 181.

% A. Giddens, Nowe zasady metody socjologicznej. Pozytywna krytyka socjologii interpretatywnych,
Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2001, s. 114,

% A, Giddens, Stanowienie..., s. 47.

“" Ibid. , s. 49.

%8 Ibid., przyp. 8, s. 78. Problem intencji i sprawstwa A. Giddens rozstrzyga w taki sposob, ze jak pisze:
LDefiniuje tutaj jako ‘intencjonalny’ albo ‘celowy’ kazdy czyn, po ktorym aktor oczekuje (jest
przekonany), Ze uzewnetrzni on pewng jakos¢ bgdz rezultat, i w ktorym stosuje posiadang wiedze, aby
owgq jakos¢ lub rezultat wytworzy¢”. Mozna wobec tego stwierdzi¢, ze za intencjonalne uznaje si¢ tutaj
takie skutki dzialania, ktore byly zalozone jako oczekiwane konsekwencje, przy czym oczekiwane, nie
zawsze musi wigza¢ si¢ tutaj z nacechowaniem pozytywnym danego rezultatu. Sprawstwo wigze si¢
natomiast niewatpliwie, po pierwsze z nierozpoznanymi warunkami, nierozpoznanym kontekstem
dziatania i niezamierzonymi konsekwencjami, ktorych aktor nie uwzglednit w trakcie refleksyjnego
monitorowania dziatania. Szalenie istotnag konsekwencja takiego podejscia jest skupienie uwagi na
odpowiedzialno$ci, ktéra towarzyszy obu rodzajom konsekwencji, i tym ‘intencjonalny’ i tym
‘nieintencjonalnym’. Por. A. Giddens, Nowe zasady..., s. 115 — 119, Stanowienie..., s. 43 — 52.
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przewidujac pewne konsekwencje, innych za$ nie — niezaleznie od intencji aktor
uruchamia dzialanie, procesy z nim zwigzane i co szalenie istotne winien by¢ swiadomy
prob okreslenia sprawstwa konsekwencji podjetego dzialania, ktore to proby bedzie
podejmowatl zar6wno sam, jak i moga by¢ one podejmowane przez innych. To
powiazanie konsekwencji z osobg podejmujaca dziatanie wpisuje w rozwazania nad
ryzykiem kwestie¢ odpowiedzialnosci. Problem nierozpoznanych okolicznosci i
konsekwencji, powodowany nawet brakiem kompetencji a nie zlg wolg podmiotu
dziatajacego nie znosi, co szalenie istotne, odpowiedzialnosci. Stratyfikacyjny model

podmiotu dziatajacego A. Giddensa przedstawia si¢ nastgpujaco — Schemat 4 ponize;j.

Schemat 4. Stratyfikacyjny model podmiotu dzialaj a(cego.29

nierozpoznane ="~ refleksyjne monitorowanie dziatania > ! niezamierzone
okolicznosci ' konsekwencje
dziatania | racjonalizacja dziatania ' dziatania

A o v

| motywacja dziatania !

| i

! |

b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = Jd

Na dzialania podmiotu maja wptyw nierozpoznane okolicznosci dziatania. Jest
to szczegodlnie wazne stwierdzenie w perspektywie rozwazah nad intencjami jednostki,
poniewaz niezaleznie od nich te dodatkowe parametry dziatania mogg wptywac na to,
czy przebiegnie ono zgodnie z wolg 1 zalozeniami aktora. W oczywisty sposob wigze
si¢ to, zatem z niezamierzonymi konsekwencjami dziatan, ktore same mogg sta¢ si¢
takimi nierozpoznanymi okolicznosciami. A. Giddens odwotuje si¢ tutaj migdzy innymi
do rozwazan Z. Freuda. Refleksyjne monitorowanie dziatan to kontrola nad fizycznymi
1 spolecznymi aspektami sytuacji, ktorg sprawuje zaréwno jednostka podejmujgca
dziatanie jak 1 inni aktorzy, ktérzy wymagaja tego typu aktywnosci od siebie nawzajem.
Racjonalizacja dziatania dotyczy kwestii zrozumienia teoretycznych przestanek
wlasnych czynow. Podmiot zapytany potrafi wyttumaczy¢, co czyni. Te dwa wymiary
dziatania dokonujq si¢ rutynowo bez przeszkdd i co bardzo wazne aktorzy podejmujac
dziatania spodziewajg si¢ wlasnie tego typu reakcji ze strony nie tylko partneréw, ale

réwniez niezaangazowanych czlonkdéw spoteczenstwa. Te dwie cechy autor odroznia od

2 A Giddens, Stanowienie..., s. 43.
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motywacji, ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z ciaglo$cig dzialania. Motywacje,
zdaniem A. Giddensa, ,,dotyczq raczej sktonnosci do dziatania niz sposobu, w jaki aktor
przeprowadza je w czasie”, ,,wyrazajg powodujgce je checi”, ,dostarczajg ogolnych
planow i programow” a ,,Wiekszos¢ codziennego postgpowania nie jest bezposrednio
motywowana”.*® W ten sposéb, motywacje zostaja przedstawione, jako co$, co daje
poczatek, impuls do dziatania, co$, co wynika z charakteru czlowieka bardziej niz z
warunkow wspotkreowanych przez aktoréw grajacych w tej samej sztuce albo
przynajmniej na tej samej scenie. Ponizsza (Schemat 5), dostosowana do potrzeb teorii
strukturacji, psychoanalityczna triada oddaje zamyst autora w omawianej kwestii

charakteru motywacji i racji.

Schemat 5. Model stratyfikacyjny A. Giddensa.*

Swiadomos$¢ dyskursywna

Swiadomos$¢ praktyczna

“---->

nieswiadome motywy/poznanie

Wyréznia si¢ tutaj trzy poziomy poznania/motywacji. To, co aktorzy potrafig
powiedzie¢ o warunkach spotecznych, warunkach dziatania to poziom §wiadomosci
dyskursywnej (refleksyjne monitorowanie). To, co wiedza, sadza na ten temat, ale nie
potrafia tego wyrazi¢ dyskursywnie (racjonalizacja dziatania). Wazng cecha
swiadomosci dyskursywnej jest to, ze w przeciwienstwie do nieSwiadomosci nie moze
by¢ ona sthumiona.® Uzyskuje si¢ w ten sposob obraz dzialania, jako procesu, ktory
zalezy nie tylko od tego, co jednostka potrafi o nim powiedzie¢, co Sswiadomie kreuje,
ale rowniez od tego, co przedostaje si¢ niejako z zewngtrznego kontekstu, z wiedzy,
ktorg jednostka ma i motywow, ktorymi si¢ Kieruje. Ta charakterystyka oddaje
permanentng dualnos$¢. Jednostka nie tylko kreuje nowe, ale rowniez powiela fo, co juz
byto niezaleznie od wilasnych intencji. Takie rozumienie dziatania, intencjonalnosci,
odpowiedzialnosci 1 motywoéw dziatania pozwala dostrzec niedoskonato$ci
matematycznych modeli ryzyka, ktore bazujac na tym co aktor wie, zaktadaja niejako,

ze jest on to sobie w stanie jednocze$nie uswiadomi¢, podczas gdy faktycznie nawet

% 70b., ibid., s. 44.
3 1bid., s. 45.
32 70b., ibid., s. 425 — 427.
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indywidualne przestanki dziatania moga by¢ nie tylko niemozliwe do przekazania
zarbwno samemu sobie jak i innym jak i w ogole niemozliwe do uswiadomienia.
Zmusza to badaczy spolecznych do wyjscia poza, ponad to, co w obszarze analizy
ryzyka udato si¢ osiggna¢ matematykom.

Przy zastosowaniu przedstawionej powyzej koncepcji dziatania nie trudno
wskaza¢ na zrddla ryzyka, niepewnosci. Bez watpienia najwazniejszymi czynnikami
odpowiedzialnymi za brak pewnos$ci, za niemozno$¢ okreslenia ostatecznej ilosci i
charakteru skutkow, wprowadzanych przez aktora do rzeczywisto$ci jak i praktyki
spotecznej, dziatan sg nierozpoznane okolicznosci i niezamierzone konsekwencje. Jakie
znaczenie maja tutaj niezamierzone konsekwencje? Ich rola w perspektywie
ograniczania mozliwosci skutecznego przewidywania skutkéw dziatan nie ogranicza si¢
tylko do tego, iz same sg skutkiem takich wlasnie ograniczonych mozliwosci
antycypowania, ale wynika takze z wplywu, jaki przynajmniej potencjalnie te
niezamierzone konsekwencje maja na ksztattowanie nierozpoznanych okolicznosci
innych dziatan. Nie bezzasadne wydaje si¢ tutaj rOwniez wskazanie na fakt, ze nawet
ewentualne uswiadomienie sobie po realizacji dzialania jego, niektorych
niezamierzonych konsekwencji nie jest gwarantem uwzglednienia ich faktycznego
wplywu na kolejne dziatania.

Jezeli zalozymy, ze ograniczymy nasza refleksje tylko do tego typu dziatan, w
ktérych udzial biora, badZz podmioty we wlasnym imieniu, badz jako reprezentanci
grup, instytucji, to wazne jest, aby pamieta¢ o skadingd oczywistej jak mogloby si¢
wydawac kwestii, jakg jest fakt, ze tak scharakteryzowana aktywno$¢ nie odbywa si¢ w
prozni spolecznej. Innymi stowy podmiotom, niezaleznie nawet od tego czyimi
reprezentantami sg w danym dziataniu, niecobca jest $wiadomos$¢ konsekwencji ich
dziatan w postaci reakcji innych na nie wlasnie. Takie zastrzezenie eliminuje problem
technicznej skoriczonosci wybranych dziatan. Zakladajac, bowiem, ze w okreslonych
warunkach dany badacz staratby si¢ dowies¢, ze zaprojektowane przez niego dzialanie
po pierwsze da si¢ opisac¢ bez reszty, jezeli idzie o zbior warunkdéw majacych wplyw na
jego przebieg, a co mozna by uznac za naturalng konsekwencje tego, da si¢ réwniez
bez reszty opisac jego efekty, to o ile w odniesieniu do wymiaru fizykalnego mozna by
przysta¢, przy duzej dozie dobrej woli, na takie zatozenie, to jednak, jezeli uwzgledni
si¢. wplyw, jaki na dane dzialanie ma udzial w nim czlowieka, badz to jako
uswiadamianej okoliczno$ci na inne dzialania, badz niezamierzonych konsekwencji

tego konkretnego dzialania na inne, to okazuje si¢, ze stan pelnego rozpoznania
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warunkow i1 konsekwencji nawet tylko pojedynczego przejawu ludzkiej aktywnosci, jest
uhuda®. Aby dowies¢ stusznosci tego zatozenia proponuje jeszcze raz przyjrzeé sie
koncepcji A. Giddensa. Tym, co w jego mniemaniu pozwala rozpozna¢ okolicznosci jak
1 konsekwencje dzialania jest refleksyjnos¢ a konkretnie refleksyjne monitorowanie
dziatania. Wobec tego to ograniczenia refleksyjnosci®* wiasnie beda w gléwnej mierze
decydowaty o tym, ze nie bedziemy w stanie bez reszty okresli¢ okolicznosci jak i
konsekwencji dziatan. Dla zachowania cato$ciowego spojrzenia na postawiony problem
warto przytoczy¢ definicje refleksyjnosci: ,,wszystko, co aktorzy wiedzg i w co wierzg
odnosnie do okolicznosci dziatan wtasnych i cudzych na podstawie ich produkcji i
reprodukcji, lgcznie z wiedzq ‘milczqeq’ i dyskursywnie dostepng”®. Zanim przejde do
charakterystyki ograniczen tak zdefiniowanej refleksyjnosci warto podkresli¢, ze jedna
z postulowanych przez A. Giddensa cech pdznej nowoczesno$ci jest refleksyjnosc
instytucjonalna: ,,refleksyjnos¢ nowoczesnosci obejmujqca rutynowe wiqczanie nowej
wiedzy lub nowych informacji do warunkow dziatania, czego efektem jest ich

przebudowa i reorganizacja”®

a to stwarza konieczno$¢ przyjrzenia si¢ blizej
potencjalnym barierom stosowania takiej, jak 1 w ogole, wiedzy w procesie
refleksyjnego monitorowania dzialan witasnych jak i innych oséb. Opisujac bariery
przenikania wiedzy naukowej, w tym zwlaszcza z obszaru nauk spolecznych do
rzeczywisto$ci spotecznej a co za tym idzie okres$lajac ewentualne przeszkody w jej
oddziatywaniu na refleksyjno$¢ jednostki pamigta¢ nalezy o, po pierwsze, sytuacji, w
ktorej ta proponowana wiedza odnositaby si¢ do przesziosci, ale nie bezwyjatkowo
rzecz jasna, bo i ten typ wiedzy moze by¢ wykorzystany dla omawianych tu celow; po
drugie — nie wszystkie motywy i racje sg podatne na wptyw nowych rodzajow, czy
zrodet wiedzy i informacji; po trzecie — gdy wiedza zwracataby si¢ przeciw

okoliczno$ciom, ktore opisuje; po czwarte — nie wszyscy ludzie, do ktorych dociera

3 Mozna rowniez przyja¢, ze perspektywa, z jakiej na nauki spoleczne jako w ogole nie zdolne do
formulowania praw nauki, spoglada A. Giddens jest rowniez potwierdzeniem tego, ze faktycznie zadne
dziatanie spoteczne, ani w kontekscie okoliczno$ci, ani w kontek$cie konsekwencji, nie jest mozliwe do
scharakteryzowania bez reszty. W przeciwnym, bowiem razie, mozna przyjacé, ze takie prawo(a) datoby
si¢ sformutowaé. Por. A. Giddens, Stanowienie..., . 395 — 399.

% Konsekwencja ograniczen refleksyjnosci bedzie rowniez, na co wskazuje sam A. Giddens, to, ze
dziatania sa uwarunkowywane przyczynowo nie tylko przez racjonalizacj¢, ale rowniez przez
nie§wiadomos¢ i istotne cechy okolicznosci, w jakich dziatania sg realizowane. Por., ibid., s. 397.

* Ibid., s. 426.

% A. Giddens, Nowoczesnosé..., s. 316. Nalezy tu dodaé, Ze refleksyjne monitorowanie dzialania, na
zasadzie kontroli jego przebiegu nie jest bynajmniej cecha nowoczesnosci, ale jak si¢ zdaje towarzyszylto
cztowiekowi od zawsze. To wiasnie napor wiedzy eksperckiej w konteks$cie naszych rozwazan
dotyczacych réznego rodzaju aktywnos$ci spowodowat jakosSciowag zmiane samej refleksyjnosci i
konieczno$¢ uwzglednienia jej instytucjonalnego charakteru.
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dana wiedza sg ja w stanie wykorzystac; po pigte — kiedy to, co podawane jest jako
wiedza okazuje si¢ btedne; po szdéste — gdy nowa wiedza okazuje si¢ trywialna i1 nie
interesuje aktoréw; po siddme — gdy wiedza, informacje podawane s3 w sposob
uniemozliwiajagcy ich zadowalajace z perspektywy podmiotu Wykorzystanieg7.
Wskazane powyzej bariery transmisji wiedzy pomig¢dzy systemami eksperckimi a
dziatajacymi podmiotami moga by¢ jednym z powodow, dla ktorych petna refleksja nad
dziataniem okaze si¢ niemozliwa w obrgbie okolicznosci 1 skutkdow. Jezeli natomiast
idzie o inne ograniczenia refleksyjnosci to nalezy tutaj skupi¢ si¢ na trzech kwestiach.
Po pierwsze nieswiadomo$¢. Cechg refleksyjnosci jest jej wyrazanie si¢ w stowach,
tego za$, co znajduje si¢ na poziomie nieswiadomosci nie da si¢ przeku¢ w slowa,
poniewaz jej cechg charakterystyczng jest thumienie, uniemozliwiajace dyskursywne
formutowanie a ponad to nasze najwczesniejsze doswiadczenia poprzedzajace nabycie
kompetencji jezykowej a wazne w konteks$cie np. kontroli i kanalizacji trwogi, réwniez
nie dadzg si¢ wyrazi¢ poprzez jezyk w taki sposob by sta¢ si¢ elementem refleksyjne;j
kontroli dziatania. Drugi wymiar ograniczen refleksyjnosci to nierozpoznane
okolicznosci dziatania. Oczywistym jest to, ze poniewaz sa one nierozpoznane to nie
moga by¢ poddane refleksji. Zrodlem tych warunkéw jest badz jednostka, badz
spoteczenstwo, badz roznego rodzaju aspekty materialne. Wazne jednak, aby dokonujac
charakterystyki wptywu okoliczno$ci dzialania na jego przebieg uwzgledni¢ rowniez
wptyw strukturalnych ograniczen na tg kwesti¢, oznacza to, zatem przejscie z poziomu
indywidualnego wyjasniania dziatania, na poziom instytucjonalny, czego gtéwnym
zadaniem jest proba uchwycenia tego rodzaju zmiennych, ktéore cho¢ wplywaja na
dziatanie poprzez motywy i racje samego aktora to jednak swe Zrodlo maja w
ponadjednostkowych procesach, bo cho¢ aktor zawsze moze postapic¢ inaczej to jednak
nierzadko, z réznych wzgledow, wybiera sposrod gotowych, by tak rzec, scenariuszy. A.
Giddens skupia si¢ na trzech rodzajach ograniczen strukturalnych, jakie wptywaja na
dzialanie. Niezaleznie niejako od istnienia pewnych gotowych zbioréw rozwigzan w

konkretnych okolicznos$ciach aktorzy réznig sie, co do mozliwosci ich rozpoznania,

% Por., A. Giddens, Stanowienie..., s. 393 — 395. Te zalozenia wydaja si¢ by¢ szczegélne istotne w
odniesieniu do kryzysu systemow eksperckich, ktorego zrodlem nie jest juz nawet to, iz nie sa one w
stanie podawa¢ wiedzy pewnej, ale fakt, ze konkuruja one zazwyczaj z soba, faktycznie wszystkie
roszczac sobie prawo do skuteczno$ci kosztem innych, gdy w §wiadomosci dziatajacych rzeczywiscie
czesto wszystkie traktowane sg jako stuszne, co oznacza ich uzaleznienie od wolnej woli wybierajacego.
Niemniej jednak zastosowanie przez aktora z powodzeniem wiedzy z konkretnego zrodta, konkurujacego
z innymi, np. w kwestii diety, moze spowodowa¢ uznanie pozostatych za ,btgdne”, czy wrecz, mniej lub
bardziej zgodne z zaleceniami, zastosowanie wiedzy z konkurencyjnych zrdédel moze faktycznie nie
przynies¢ zaktadanych rezultatow.
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zastosowania, a ostatecznie i preferencji dotyczacych wyboru konkretnego sposobu
postepowania, czy jego koniecznych zdaniem jednostki modyfikacji. Oznacza to,
wprost, ze nawet w sytuacji, w ktorej jak mogloby si¢ zdawaé zewnetrznemu
obserwatorowi, aktor nie ma wyj$cia, musi dziata¢ tak a tak, w sposob spotecznie
usankcjonowany, on jednak, jako odpowiedzialny za swoje decyzje, moze postapic
zupetnie inaczej, badz zmodyfikowaé, w nieprzewidziany dla obserwatora sposob,
niemozliwy do odrzucenia w danej sytuacji, scenariusz postepowania. Obserwator
winien tez w swoich projektach uwzgledni¢ konieczno$¢ wyrdznienia ograniczen
bedacych po prostu sankcjami np. prawnymi i ograniczen strukturalnych. Nie powinno
to nastrgczy¢ specjalnych problemow, zwlaszcza, jezeli badamy legalne obszary
ludzkiej aktywnosci, niemniej jednak, powinno to uczuli¢® badacza w kwestii
konieczno$ci odroznienia sankcji od ograniczen strukturalnych. Te trzy aspekty —
spoteczny charakter wiedzy bedacej] podstawa refleksyjnosci, konieczno$é
indywidualizacji obserwowanych dziatan w aspekcie swoiscie pojetej wolnosci
jednostki wyrazajacej si¢ w mozliwosci postgpienia inaczej a takze uwzglednienie
réznego charakteru ograniczen wptywajacych na dziatanie (sankcje prawne wyznaczaja
przeciez czesto skuteczne poznawczo ramy dzialania) maja istotnych wplyw na
okolicznosci dziatania, tym samym na refleksyjnos¢ aktorow™®, ale, co szalenie, istotne i
na dziatania badaczy, ktorzy chcac przedstawi¢ efektywny obraz analizowanych praktyk
spotecznych musza uwzgledni¢ przedstawione powyzej zastrzezenia. Ostatni, trzeci
wymiar, ograniczen refleksyjnosci to konsekwencje dzialania. Autor Stanowienia...
wskazuje na kilka mozliwych ich rodzajow, dos¢ powiedzie¢, ze wszystkie zawierajg w
sobie pewne trudnosci zwigzane z mozliwosciami pelnego rozpoznania. Znowuz
kwestia trudnos$ci dotyczy nie tylko badacza, ale rowniez i aktora, ktéry czegsto poddaje
refleksji wybrane obszary aktywnosci stawiajac doktadnie te same pytania, co socjolog,
antropolog, czy kulturoznawca. Rozpatrujac konsekwencje mozna, zatem spojrze¢ na
nie z perspektywy pewnego ciggu zdarzen, przy czym nie zapominajmy, ze OW ciag
zdarzen, moze by¢ analizowany nie tylko w konteks$cie tego, co si¢ juz wydarzyto, ale,
co zdecydowanie bardziej interesujace, a jednoczesnie trudne do uchwycenia, przede
wszystkim w kontekScie pewnych ciggéw zdarzen rozpatrywanych przed ich zajsciem.

Innymi slowy przedmiotem rozwazan zawodowych badaczy zycia spotecznego,

% Ten opis doskonale ukazuje nam konsekwencje, z jaka A. Giddens buduje swoja teorie, stawiajac jej
jako faktyczny cel, zadanie, uczulenie badacza spolecznego na rozmaite, czasami mogloby si¢ wydawac,
nawet btahe problemy.

% por., A. Giddens, Stanowienie..., s. 359 — 361.
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podejmujacych wysitek zmierzajacy do zrozumienia rzeczywistosci spotecznej jak i
praktykow chcacych, czy to zrozumie¢ $wiat, czy po prostu zagwarantowac sobie
skuteczno$¢, jest problem zalezno$ci nastgpujgcych po sobie zdarzen, gdzie
historycznie, czy poprzez antycypacje, probuje si¢ okresli¢c znaczenie zdarzenia A, w
ciagu A, B, C, D, E. Trudnosci refleksyjnosci wynikaja tutaj jak si¢ zdaje z ograniczen
mozliwo$ci interpretacji minionych zdarzen, zwlaszcza tych niezaleznych od samego
aktora, jak 1 z konieczno$ci szacowania mozliwosci zajscia okreslonych wydarzen w
przysztosci. Uchwycenie istoty zaleznosci pomig¢dzy kolejnymi zdarzeniami, zwtaszcza
w dlugim ciggu przypadkéw, wydaje si¢ nastreczaé skrajnych trudnosci zaro6wno
zawodowym jak i praktycznym ich analitykom, ilo§¢ zmiennych mogacych wptywac na
te tancuchy zdaje si¢, bowiem nie mie¢ konca. Kolejny problem zwigzany jest z
przewrotnymi skutkami, co ogodlnie wyraza si¢ w trudnosciach zwigzanych z
koordynacjag wysitku wielu, czesto jak mogloby si¢ wydawaé, racjonalnie, z
perspektywy wspdlnego celu, badz przeciwnie, zupelnie nieracjonalnie postepujacych
osOb. Problem ten wiaze si¢ z ewentualnymi niedoskonalo$ciami przektadalnosci
perspektyw 1 pozwala szczegolnie na badania ukazujace efektywnos$¢ pewnych praktyk
zbiorowych uniezalezniong niejako od indywidualnych przekonan, cho¢ réwnie
interesujgce wydaja si¢ by¢ przyklady przeczace tej efektywnos$ci. Ostatni analizowany
problem powigzany z niezamierzonymi konsekwencjami to kwestia reprodukcji praktyk
instytucjonalnych, gdzie owe konsekwencje staja si¢ rozpoznanymi warunkami
dalszych dzialan w nierefleksyjnych cyklach oddzialywah zwrotnych. Tutaj
niezamierzone konsekwencje sg niejako ubocznym skutkiem powtarzanych praktyk4°.
Ostatecznie wskazujac na refleksyjnos¢ towarzyszaca w nieprzerwany sposob
ludzkim dziataniom, niezaleznie nawet od charakteru wiedzy, o jaki ona si¢ opiera
(potoczna, ekspercka, podwojnie hermeneutyczna), moge z calag stanowczoscig
stwierdzi¢ za A. Giddensem, Ze jest ona ograniczona. Najistotniejszg konsekwencja
takiego rozumienia refleksyjnosci 1 jej ograniczen jest mozliwos¢ faktycznego
wykluczenia z obszaru analizy dzialan, ktore bylyby przedstawiane jako bez reszty
okreslone w obszarze okoliczno$ci, przebiegu jak i skutkow. Jeszcze raz warto
podkresli¢, ze tego typu deklaracje powinny badaczowi nakazywac raczej szczegdlng
ostrozno$¢ 1 uwage niz usypia¢ poznawczag czujno$¢. Opisane powyzej ograniczenia

refleksyjnosci  s3 moim zdaniem najlepszym dowodem na koniecznos¢

40 Ipid., s. 51 — 52.
30



przedefiniowania relacji pomig¢dzy ryzykiem i niepewno$cia, jakie stosuje si¢ na gruncie
socjologii, jak i innych nauk spolecznych. W klasycznym spojrzeniu, zaczerpnigtym
przez rézne dyscypliny naukowe z obszaru badan nad ubezpieczeniami, zwykto sie,
bowiem rozrozniaé, z uwzglednieniem dwoch zmiennych — wyniku 1 jego
prawdopodobienstwa, pomigdzy dziataniami pewnymi, ryzykownymi i niepewnymi** w
nastepujacy sposob — Tabela 1.

W podobny sposdb, przy uzyciu tych samych zmiennych, podajac jednak jako
przyktad tylko i1 wylacznie dziatalno$¢ gospodarcza a konkretnie inwestycyjnag,
postepuje A. Zachorowska wyr6zniajac decyzje inwestycyjne w warunkach:

» pewnosci: pewna, precyzyjna informacja o przysztych wynikach,
» ryzyka: znane prawdopodobienstwo otrzymania mozliwych wynikow,
» niepewnos¢: niemozliwos¢  okreslenia mozliwych  wariantow i ich

prawdopodobienstw*.

Tabela 1. Poziomy niepewnosci.

Poziom Cechy Przyklady
niepewnosci
Brak (pewnos¢) Rezultaty moga by¢ przewidziane z Prawa fizyki, nauki
bardzo duzg doktadnoscig przyrodnicze
Poziom 1 Rezultaty sg przewidywalne a Gry hazardowe: karty, gry
(niepewnosé prawdopodobienstwa znane w kosci
obiektywna)
Poziom 2 Rezultaty sg przewidywalne, lecz Pozar, wypadek
(niepewnos$¢ prawdopodobienstwa nie s znane | samochodowy, wielokrotna
subiektywna) inwestycja
Poziom 3 Rezultaty nie sag w petni Badania kosmiczne,
przewidywalne, a inzynieria genetyczna

prawdopodobienstwa nie sg znane

Zrodlo: C. A. Williams Jr., M. L. Smith, P. C. Yong, Zarzqdzanie ryzykiem a ubezpieczenia.,
Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa 2002, s. 35.

Roznica miedzy przyktadami odnosi si¢ przede wszystkim do poziomu
uwzglednienia czynnika ludzkiego w analizowanych przypadkach. Czym innym jest,

bowiem analizowanie ryzyka i niepewnosci w odniesieniu do wyizolowanych, w tym

4 Por., S. Forlicz, Niedoskonata wiedza podmiotow rynkowych., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s. 82. W ekonomi istnieje rowniez rozréznienie innego typu oparte na poziomie
niewiedzy podmiotu dzialajacego. Wyroznia si¢ wowczas rowniez trzy stany, ale sa to: ryzyko,
niepewnosc¢ i ignorancja.

*2 Por., A. Zachorowska, Ryzyko dzialalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw., PWE, Warszawa 2006, s. 66
—67.
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sensie, ze nie uwzgledniajacych wptywu ludzkich dziatan, uktadéw, a czym innym
proba wyrazenia obu zjawisk w odniesieniu do sfer podmiotowej aktywnosci. Pierwszy
typ wydaje si¢ by¢ zasadny w odniesieniu do analiz formalnych, zwtlaszcza
matematycznych, gdzie analizuje si¢ mozliwe rozktady wynikow 1 ich
prawdopodobienstwa, nie bedac jednak w stanie uwzgledni¢ w obliczeniach, skadinad
w opisanych warunkach precyzyjnych, pierwiastka ludzkiego®. Taki obszar badaf nie
pokrywa si¢ jednak z przyjetym tutaj. Dlatego blizej przyjrze si¢ drugiej koncepcji.
Podstawg rozrdznienia poszczegodlnych charakterystyk dziatania inwestycyjnego jest
tutaj mozliwo$¢, tak czy inaczej nabyta, okreslenia wyniku takiego przedsiewzigcia i
prawdopodobienstwa danego wyniku. Pierwszy konieczny do rozstrzygnigcia problem
dotyczy sposobu rozumienia wyniku i jego relacji z giddensowskimi konsekwencjami.
Coz, zatem uzna¢ nalezy za wynik dziatalno$ci inwestycyjnej przedsigbiorstwa?
Wydaje si¢, ze mozna by zaryzykowaé stwierdzenie, ze wynikiem dzialalno$ci
inwestycyjnej jest zmiana wprowadzona w okre§lonym obszarze funkcjonowania danej

organizacji gospodarczej* zmierzajaca do uzyskania przyszitych korzy$ci®®. Zmiany te

* O problemach w stosowaniu rachunku prawdopodobienstwa w rozwazaniach na temat ryzyka wiecej
w: A. Zachorowska, Ryzyko..., s. 57 — 58, a takze W. Grzybowski, Przedsigbiorczos¢ i ryzyko w
gospodarce rynkowej., Wydawnictwo UMCS, Lublin 1994, s. 47 — 49,

* Podstawowy podziat ryzyka w dzialalnosci przedsigbiorstw uwzglednia trzy rodzaje: produkcyjne,
handlowe, finansowe, ktore dalej dziela si¢ na pomniejsze kategorie, por. W. Grzybowski, Ryzyko i
sukcesy., Wydawnictwo UMCS, Lublin 1996, s. 28 — 61, a takze T. T. Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem
handlowym, finansowym i produkcyjnym., Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk
2002, s. 20. Mozna przyjac, ze w ten sposob okreslone zostaja rowniez podstawowe obszary dziatalnosci
przedsigbiorstw a co za tym idzie obszary inwestycji, wobec czego ujawnia si¢ bezposrednios$¢ relacji
pomiedzy ryzykiem i inwestycjami.

*® Problem rozumienia ,,przysztych korzysci” nie jest tak oczywisty jak mogloby si¢ to na pierwszy rzut
oka wydawaé. Po pierwsze inwestycje rzeczywiscie jak zwyklo si¢ powszechnie przyjmowac¢ w ramach
klasycznej 1 neoklasycznej ekonomii moga prowadzi¢ do realizacji podstawowej funkcji
przedsigbiorstwa, czyli maksymalizacji zysku. Nawet jednak przy tak oczywistym ztozeniu pojawia si¢
problem podziatu inwestycji na te, ktérych zadaniem jest wzrost rentownosci przedsigwzigcia i na te,
ktérych zadaniem jest po prostu utrzymanie go na rynku (np. inwestycje ekologiczne, nie tyle podnosza
stopg zwrotu z kapitalu, co faktycznie umozliwiajg jej realizacj¢). Po drugie jednak, nie tylko zysk byt i
jest uznawany za motor napedowy inwestycji, ale rowniez inne, (co szczegdlnie wazne w przypadku
MSPP wiasnie), bodZce takiej jak osiggnigcie sukcesu, samorealizacja, czy wysoka pozycja spoteczna. Z
nowym podejsciem mamy do czynienia w ekonomi ewolucyjnej, gdzie akcent w procesie inwestowania
przenosi si¢ z perspektywy, tylko i wylacznie celu — zysku, na kombinacje¢ wyniku i warunkoéw jego
realizacji. A zatem przedmiotem rozwazan jest tutaj nie tyle realizacja optymalnych z perspektywy
wyniku inwestycji, ale takich, ktore gwarantuja optymalny wynik, z uwzglednieniem jednak
obowigzujacych warunkéw w danym otoczeniu ekonomicznym. Rdznica dotyczy tutaj rGwniez procesu
decyzyjnego, ktory w wypadku ekonomi neoklasycznej zaktada podejmowanie racjonalnych wyboréw na
podstawie pelnej informacji, podczas gdy druga szkota doceniajac ograniczenia interpretacji, percepcji
jak 1 antycypacji danych ekonomicznych eliminuje te, jak si¢ wydaje niezgodne z rzeczywistoscia,
zatozenia. Mamy tu, zatem do czynienia z przesunigciem akcentu z tylko i wytacznie celu na cel i $rodki
jego realizacji. ,,Przyszte korzys$ci” moga w konkretnych inwestycjach wyraza¢ si¢ albo poprzez dazenie
do maksymalizacji zysku, albo do jego utrzymania poprzez dostosowanie si¢ do warunkoéw otoczenia
ekonomicznego. Wazne by zwrdci¢ tutaj uwage rowniez na problem beneficjentéw inwestycji, gdzie
zgodnie z tzw. efektywnoscia X, moze dochodzi¢ do takiej sytuacji, w ktorej jednostki gospodarze jako
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wymagaja oczywiscie szeregu dziatan i czynoéw, ktore z kolei nie bylby mozliwe bez
ich wzajemnej koordynacji. Przystepujac do realizacji inwestycji zakladamy, jakie
rezultaty chcemy osiggnac 1 bez watpienia jesteSmy rowniez w stanie okresli¢ przy
pomocy jakich narzedzi, mierzacych, jakie wtasciwosci, bedziemy je pozniej okreslac.
Niemniej jednak byloby nieefektywnym przedsiewzigcie, zwlaszcza w gospodarce,
zmierzajace do identyfikacji, a dalej i pomiaru, wszystkich czynnikéw mogacych mie¢
wptyw nie tylko na realizacj¢ inwestycji, ale roéwniez wszystkich jej konsekwencji.
Mozna nawet przyjaé, ze tego rodzaju aktywnos$¢, przy wzrastajacej ilosci wiedzy na
temat roznorodnych zmiennych ksztaltujacych przebieg jak i skutki inwestycji, bytaby
ekonomicznie nieuzasadniona. Wobec tego wydaje si¢ zasadne przyjecie, ze
refleksyjnos$¢ jest Swiadomie ograniczana w procesie decyzyjnym, czy to
ze wzgledu na brak czasu, czy po prostu ze wzgledu na Swiadomos¢é
niemozno$ci faktycznego i efektywnego wplywu na coraz to nowe
okolicznos$ci dziatania ujawniajace si¢, mozliwe do ujawnienia, poprzez,
w trakcie poglebionej refleksji. Wydaje si¢ zreszta, ze wlasnie zdolnos¢
odpowiedniego usytuowania granicy niezbednej wiedzy jest jedng z podstawowych
kompetencji przedsigbiorcy. Wobec powyzszych wyniki w grze rynkowej, niezaleznie
od ich charakteru, byltyby wyrdzniong kategorig konsekwencji, przy pomocy, ktorych
mierzyloby si¢ realizacj¢ zaktadanych wczesniej efektéw, pozostale konsekwencje,
mniej lub Dbardziej $wiadome nie bylyby przedmiotem takiego pomiaru.
Przedsigbiorczo$¢ zaktada efektywnos¢ w wybranym obszarze czesto zupelnie
bezrefleksyjnie traktujac pozostate wymiary dziatalnosci firmy — cho¢ kazdy z nich
moze stac si¢ podstawa przewagi konkurencyjnej.

Whiosek jak nasuwa si¢ w oparciu 0 kolejne aspekty niewystarczajgcej refleksji
to faktyczna niemozno$¢ wyrdznienia w praktyce trzech rodzajow dziatan: pewnych,
ryzykownych, niepewnych. Wydaje si¢, ze uzasadnione w kontekscie niedomagan
refleksyjnosci jest mowienie raczej o jednej tylko kategorii dziatan a mianowicie o

dziataniach ryzykownych®.

catosci nie daza do maksymalizacji zadnej wielkosci ekonomicznej a jedyne, z czym mamy do czynienia
to proby realizacji indywidualnych celéw poszczegdlnych cztonkoéw organizacji. W praktyce mogtoby to
oznaczaé, ze ,przyszle korzysci” w ramach przedsigbiorstwa sa faktycznie korzys$ciami osiagnigtymi
przez jednych jego uczestnikow kosztem innych. Oznacza to konieczno$¢ rozpatrywania inwestycji nie z
perspektywy organizacji, ale jej cztonkéw. Por., J. Kotowicz-Jawor, Przebudowa mikroekonomicznego
mechanizmu rozwoju., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 14 — 18.

*® Role i znaczenie niepewnosci, jej ostateczne miejsce w strukturze rozwazah nad ryzykiem i szerzej
dziataniem przedstawie w dalszej czg$ci rozprawy.
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Dziatanie ma wiele konsekwencji i nawet, jezeli, co do$¢ mato prawdopodobne,
byliby$Smy w stanie zapanowac (okresli¢ bez reszty okolicznosci, jakie ja spowodowaty,
jak 1 zbiér innych konsekwencji, na ktére bedzie miata wplyw) nad jedng z nich to
pozostaja kolejne, co faktycznie uniemozliwia zastosowanie opcji z podzialem na
pewnos¢, ryzyko i niepewnos¢, bo w tym ujeciu brak po prostu miejsca na praktyczny
wymiar pewnosci i ryzyka, co powoduje, ze bytyby one ciekawe tylko w kontekscie
teoretycznych lub formalnych rozwazan. Postuz¢ si¢ podawanym w rozprawie o
ubezpieczeniach gospodarczych, przyktadem pewnosci — ,wchodzgc boso do
wypelnionego wodq basenu kapielowego nie mamy waqtpliwosci, ze zamoczymy nogi™*’
po to by ostatecznie dowie$¢ niemoznosci okre$lenia takiej kategorii zdarzen (na
poziomie pewno$ci rownej jedno$ci). Rzeczywiscie sytuacja wydaje si¢ by¢ pewna,
skutek oczywisty dla obserwatora, ale pomijasi¢ tutaj zupeinie relacje z innymi
obszarami zycia jednostki z kontekstem, w jakim dana osoba zamoczyta nogi. Zatozmy
przez chwile, ze celem danej osoby jest rzeczywiscie zamoczenie nég w basenie, dla
uproszczenia, nasz bohater jest szcze¢sliwcem posiadajacym basen w domu. Wszystko,
co powinien zrobi¢ to wstac i pdjs¢ do basenu. Jednak nawet w tak oczywistej sytuacji
musi on posiada¢ sporo informacji takich jak chociazby, czy obecnie faktycznie w jego
basenie znajduje si¢ woda, czy moze to zrobi¢, czy tez moze jest wlasnie uméwiony na
jakie§ wazne spotkanie, czy tez alergia, badZ inna przypadto$¢ nie pozwala mu moczy¢
ndg w basenie, warto tez wiedzie¢, czy bedzie tam sam, czy kto$ jeszcze, jezeli tak to,
kto (kazdy z tych wymiarow ma okreslone konsekwencje)? Zamoczenie noég, w zadnym
wypadku nie jest calkowicie samodzielnym wydarzeniem, nawet, jezeli kto$
zamoczylby nogi tylko po to by pokaza¢ drugiej osobie, ze po ich umieszczeniu w
basenie rzeczywiscie staja si¢ one mokre, to i tak pozostaje pytanie jak przyjmie to ta
druga osoba i1 czemu, w jej przypadku, miat faktycznie stuzy¢ tego rodzaju
eksperyment. Nasze zycie nie skalda si¢ z odizolowanych aktow woli. Musimy
pamigtaé, ze dziatanie podobnie jak refleksja ma charakter ciggly. Owszem niektore
zasoby wiedzy zdaja si¢ dawa¢ nam pewnos$¢ w dzialaniu, w projektowaniu dziatania,
ale ta pewnos$¢, jezeli tak ja okresli¢, ma S$ciSle czasowo i przestrzennie okreslony
charakter i nalezy zaktada¢, ze moze nie dotyczy¢ wszystkich 1 zawsze, wobec czego

nie mozna jej za taka uznawac¢ — 1 dlatego wspodtczesnie w rozumieniu rzeczywistosci

" T. Michalski (red.), A. Karmanska, A. Sliwinski, Ubezpieczenia gospodarcze. Ryzyko i metodologia
oceny. Interdyscyplinarne podejscie do problematyki ubezpieczen., Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2004, s. 46.
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spotecznej, jej wyjasnianiu tak istotng rolg¢ odgrywa zaufanie, ktore do rozwazan nad
niepewna przysztosciag pozwala wstawic¢ zdarzenia nie tyle pewne, co uznane za pewne i
w tym aspekcie znosi ono owa cigzacg jednostce ludzkiej swiadomos$¢ ztozonosci
sytuacji. Zaufanie czyni dzialanie mozliwym dzieki uproszczeniom prawdopodobienstw
poprzez bazujace na wierze, przekonaniu sprowadzenie ich do pewnosci — w takiej
perspektywie zaufanie nie tyle ulatwia dziatanie, co wrecz czyni je mozliwym w
przepelnionym wiedza swiecie.

Rzeczywiscie wydawac by si¢ mogto, ze wiedza z zakresu nauk przyrodniczych
dostarcza nam pewnosci, jezeli posolimy wode — bedzie stona, jezeli uderzymy w deske
z okre$long silg ta pgknie, jezeli zamoczymy nogi te stang si¢ mokre. Spora cze$¢ tego
typu praw jest zreszta czeScig wiedzy potocznej 1 tam traktowane sg jako pewne.
Niemniej jednak dziatanie nie moze by¢ pewne nawet w tak oczywistych przypadkach,
c6z z tego, ze posolona woda jest stona, jezeli poczestowana nig ofiara nie zaakceptuje
naszego zartu? Na dzialania nalezy patrze¢ catosciowo, w kontek$cie nierozpoznanych
warunkow i konsekwencji, niezaleznie nawet od problemdw, jakich nastrecza przyjecie
takiej perspektywy. Czy w ostatecznym rozrachunku mozna powiedzie¢, Zze w
kontaktach z przyroda czlowiek jest w stanie osiggnaé z pewnos$cig zakladany efekt?
Mogtoby si¢ wydawaé, na pozor, ze jego dziatanie jest pewne. Wyobrazmy sobie
eksperyment, ktérego spodziewanych dzigki obliczeniom wynikéw, nikt nie potrafi
przeprowadzi¢, w koncu komus si¢ to udaje 1 inni idg jego $ladami czynigc jednak z
tego eksperymentu uzytek, o ktorym nie mieli pojecia ci, ktorzy zaproponowali jego
teoretyczne a nastepnie praktyczne rozwigzanie. Eksperymentator zyskat pewnos¢, ze
obliczenia teoretykdw okazaty si¢ sluszne, ale to wcale nie znaczy, ze 6w eksperyment
mozna traktowacé obecnie jako okreslony bez reszty. Wciaz jeszcze, bowiem moze si¢
okaza¢, ze tkwig w nim nieokre§lone mozliwosci. Ilez z codziennych wydawatoby sie
pewnych dziatan niesie z sobg ryzyko miast pewnosci? Izolowane dziatania wydajg si¢
dzis$, niektére z nich oczywiscie, dawa¢ pewnos$¢ wyniku, nie zapominajmy jednak, ze
wynik, jak wczesniej zostalo to powiedziane, odnosi si¢ tylko do pewnej kategorii
konsekwencji, inne pozostaja nieokreslone, zapewne jeszcze czgsciej nieuswiadomione.
Przedstawione przyklady relacji czlowiek — przyroda wydaja si¢ budzi¢ watpliwosci,
niemniej jednak, kiedy skupimy si¢ na relacjach cztowiek — czlowiek, cztowiek —
organizacja, organizacja — organizacja, to owe watpliwosci, co do faktycznie
ryzykownego charakteru dziatan zdaja si¢ znika¢. Idac dalej, jezeli nie mozna wg A.

Giddensa okresli¢ bez reszty okolicznosci jak i konsekwencji dziatania to, czy zasadne
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jest przyjmowanie za specjalistami od ubezpieczen, kategorii dziatan ryzykownych?
Znowuz z podobnych jak wyzej powodow — nie. Zostaje ostatnia kategoria dzialan —
dziatania niepewne. I te wydajg si¢ by¢ trescig ludzkiej egzystencji, przy czym
proponuje okresli¢ je mianem dziatan ryzykownych a nie niepewnych — uzasadnienie

wyboru w dalszej czegsci rozprawy.

2.1.2 Pewno$¢ — ryzyko - niepewno$¢ a prawdopodobienstwo wyniku,
konsekwencji dzialania

Powyzsze rozwazania odnosity si¢ tylko do wynikow dziatan. Jednak
przedstawione typologie kontekstow dziatan uwzgledniaja 1 drugi wymiar, czyli
prawdopodobienstwo. O ile w przypadku rozréznien, co do typow dziatan ze wzgledu
na wynik podstawg byta wiedza ekonomiczna, o tyle w przypadku prawdopodobienstwa
warto odwola¢ si¢ do psychologii, ktora podejmuje refleksje nad ryzykiem migdzy
innymi w aspekcie dotyczacym procesu decyzyjnego. Kluczowe zastrzezenie zgtaszane
przez psychologie w tej kwestii dotyczy zupelie fundamentalnej sprawy, jaka jest
zdolno$¢ ludzi do postrzegania prawdopodobienstwa. Okazuje si¢, bowiem Ze nie
istnieje bezproblemowa, by tak rzec, przektadalno$¢ pomiedzy obliczanym przez
matematykow prawdopodobienstwem danego zdarzenia, a raczej
prawdopodobienstwem zdarzenia danej klasy, a prawdopodobienstwem przypisanym
temu zdarzeniu przez jednostki w procesie decyzyjnym. Innymi stowy zalozenie, ze
z pewnos$cig mamy do czynienia, gdy znane s3 wyniki dziatania i ich
prawdopodobienstwa, napotyka barier¢ w postaci ograniczen zwigzanych

z indywidualng percepcja ryzyka48. W klasycznym spojrzeniu probuje si¢

* R. Studenski pisze: ,, Odbiegajgcy od rzeczywistego obraz ryzyka powstaje miedzy innymi wskutek
tendencji motywacyjnych oraz specyficznych wlasciwosci systemu poznawczego”. Wsrod tych
»specyficznych wlasciwosci wymienia nastepnie inklinacje, czyli obserwowana sklonno§¢ do
,,formutowania znieksztalconych obrazow lub niewlasciwych ocen odnoszgcych sie do zjawisk, wzglednie
ich przyczyn”. Dalej R. Studenski wskazuje na niektore rodzaje inklinacji wymieniajac po pierwsze
nadmierne przywigzywanie uwagi do informacji uzyskanych wczesniej kosztem znaczenia
przypisywanego podzniejszym informacjom, po drugie niezdolno$¢ cztowieka do odebrania wszystkich
informacji wystanych przez zrodto, po trzecie w sytuacjach mozliwych alternatyw ludzie nie dokonuja
decyzji optymalnych ze wzgledu na prawdopodobne korzysci, badz straty, po czwarte po podjeciu
pochopnej decyzji ludzie czgsto poszukujg nastepnie informacji potwierdzajacych trafnos¢ dokonanego
wyboru, po pigte jednostkom towarzyszy tendencja do poszukiwania nadmiernej w stosunku do potrzeb,
ilosci informacji, po szoste czgsto analizuje si¢ informacje po katem ich iloéci, tresci a nie jakosci i
wiarygodnosci, po siddme ludzie maja ograniczong zdolno$¢ stawiania hipotez w wielowariantowych
sytuacjach, po 6sme nawet gdy liczba opcji jest wigksza ludzie maja tendencj¢ do ogniskowania uwagi na
trzech, czterech, uznanych za najwazniejsze, opcjach, kosztem pozostatych, po dziewiate ludzie
charakteryzuja si¢ tendencja do poszukiwania informacji potwierdzajacych obrany kierunek dziatan
kosztem informacji, ktore faktycznie pociagatyby za soba konieczno$¢ zmian, po dziesiate zyski i straty,
o tej samej ,,rachunkowej” wartosci sg rdznie oceniane, po jedenaste ludziom towarzyszy tendencja do
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dokona¢ opisu sytuacji ryzykownej poprzez -charakterystyke relacji wyniku i
prawdopodobienstwa. Psychologowie jednak proponuja na gruncie wlasnych badan,
aby dokona¢ aktualizacji, weryfikacji tych zatozen i uwzglednia¢ w nich, zdecydowanie
bardziej efektywne z perspektywy wyjasniania ludzkich dzialan, ale niegwarantujace
bynajmniej bezwyjatkowej skutecznosci pojecia uzytecznos$ci (zamiast wartosci —
warto$¢ potowy 200 ztotych to 100 zlotych, ale juz uzytecznos$¢ potowy 200 zlotych nie
musi by¢ réwna uzytecznoSci 100 zlotych)®® i wag decyzyjnych (ludzie nie
uwzgledniajg w procesach decyzyjnych faktycznych rozktadéw prawdopodobienstwa
zaj$cia danego zdarzenia, ale maja tendencje, nawet niezaleznie od zdolnosci oceny
prawdopodobienstwa danego zdarzenia, do ulegania pewnym prawidlowosciom w
uwzglednianiu okreslonych wielko$ci prawdopodobienstw w procesie decyzyjnym)So,
ktére uwzgledniaja indywidualng perspektywe oceny prawdopodobienstwa zajscia
danego zdarzenia. Proponowana obecnie przez psychologow teoria decyzji w
sytuacjach ryzykownych uwzglednia, zatem procesy psychologicznych przeksztatcen,
jakich podmioty dzialajace dokonuja na wartosci i prawdopodobienstwie danego
wyniku (Schemat 6). Ponizszy schemat pozwala przedstawi¢ kilka podstawowych
zatozen dotyczacych przeksztalcen, jakich na oszacowanym prawdopodobienstwie
danego zdarzenia dokonuja podmioty decyzyjne. Przedstawia si¢ to nastepujaco
(Schemat 6):

» u (zyskow) jest powigkszane dla matych p, przez zawyzone w(p)

» u (strat) jest powigkszane dla matych p, jw.

» u (zyskow) jest pomniejszane dla duzych p, przez zanizone w(p)

» u (strat) jest pomniejszane dla duzych p, jw.
(u — uzyteczno$¢, p — prawdopodobienstwo w(p) — waga przypisana

prawdopodobienstwu).

postrzegania matego zysku jako bardziej prawdopodobnego niz matej straty i duzej straty jako bardziej
prawdopodobnej niz duzego zysku oraz po dwunaste wreszcie ludzie oceniajg prawdopodobienstwo
wysokich strat jako mniejsze niz strat matych. Autor wskazuje réwniez na drugi typ ograniczen w
postrzeganiu ryzyka, tzw. heurystyki, czyli: , metoda odkrywania lub rozwigzania problemdéw,
redukujqgca zakres mozliwych rozwiqgzan, wzglednie liczbe poszukiwanych odpowiedzi na postawione
pytanie. (...) Stosowanie heurystyk w identyfikacji zagrozen i ocenie wielkosci ryzyka upraszcza
spostrzegane fakty i zdarzenia”. Wyrdznia si¢ kilka podstawowych rodzajéw heurystyk: dostepnosci
poznawczej, reprezentatywnos$ci, zakotwiczenia i dopasowania, tendencji centralnej, symulacji, ramy
odniesienia. Wigcej na te i inne tematy zwigzane z problemem spostrzegania ryzyka przez ludzi w R.
Studenski, Ryzyko i ryzykowanie., Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 31 — 60.

* Por., J. Sokotowska, Psychologia decyzji ryzykownych. Ocena prawdopodobieristwa i modele wyboru w
sytuacji ryzykownej., Wydawnictwo Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej ,,Academica”, Warszawa
2005, s. 107 — 133, a takze J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji., PWN, Warszawa 1977, s. 95 —
146.

% por., J. Sokotowska, Psychologia..., s. 134 — 155.
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Przedstawione =zalezno$ci opieraja si¢ na kilku przestankach dotyczacych
prawidlowosci percepcyjnych w zakresie oceny wartosci i wazenia prawdopodobienstw
wynikow:

» ocena wartosci jest zgodna z zasadg malejacej wrazliwos$ci na zmiane

» inaczej oceniamy wyniki pozytywne a inaczej negatywne

» punkt odniesienia to indywidualne psychologiczne 0 prawdopodobienstwo jest

wazone zgodnie z zasadg malejacej wrazliwosci
» przy ocenie p mamy dwa punkty odniesienia—01i 1
Wsrdd psychologdéw nie ma catkowitej zgody, co do przebiegu okre§lonych w

uktadzie kartezjanskim funkcji uzytecznosci i wazonego prawdopodobienstwa istnieje
natomiast konsensus, co do ogdlnego charakteru przedstawionych tendencji. Tym
samym uktad postrzegania ryzyka i zaufania jako swoiscie pojetej relacji wartosci
wyniku i jego prawdopodobienstwa ulega zmianie. Poza tym ludzi charakteryzuje nie
tylko brak zdolnos$ci do prawidlowego oszacowania ryzyka, czynig to subiektywnie, w
oparciu o zbior indywidualnych cech, predyspozycji, motywacji a ponad to, gdy
sytuacja si¢ komplikuje i1 trzeba dokona¢ operacji na szeregu prawdopodobienstw tego
samego, badz réznych zdarzen, te tez nie s3 zgodne, z czgsto nawet znanymi
konkretnym osobom, prawidtowosciami rachunku prawdopodobienstwa. I tak nawet
jego podstawowe zasady addytywnosci, wiaczania 1 koniunkcji sg znieksztalcane, czy
wrecz tamane®™ na skutek pewnych proceséw psychologicznych podobnie zreszta jak
ocena ryzyk towarzyszacych poszczegdlnym zjawiskom w og()lesz. Nawigzujac do
rozwazan specjalistow od ubezpieczen mozna dzigki psychologii decyzji stwierdzi¢, ze
ich blad tkwi w samych zatozeniach co do charakteru jednostek ludzkich —
ubezpieczyciele zdaja si¢ niedostatecznie akcentowaé problem rdéznorodnosci jaka
cechuje klientéw firm ubezpieczeniowych lub splaszczaja go rdznicujac na przyktad
stawki ubezpieczenia OC dla kierowcodw nie w zaleznosci od ich indywidualnych cech,
ale faktycznie w oparciu o takie zmienne jak ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, czy
dotychczasowe zdarzenia drogowe, w jakich uczestniczyl klient. Rezygnacja z
przedstawionych sposobow uogolnien bytaby jednak biznesowo zbyt kosztowna zatem

firmy ubezpieczeniowe bazuja na wygodnych, ale nieprawdziwych przestankach.

*! Ibid., 5. 17 - 53.

2 Qceny prawdopodobiefstwa wynikaja rowniez ze stosowania réznego rodzaju mechanizméw
»dostosowujacych” niejako jego ocen¢ do indywidualnych cech osoby ewaluujacej i jej usytuowania w
przestrzeni jak i czasie. Por. T. Tyszka, Analiza decyzyjna i psychologia decyzji., PWN, Warszawa 1986,
s. 164 — 170, T. Tyszka, Psychologiczne pulapki oceniania i podejmowania decyzji., Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1999, s. 25.
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Schemat 6. Poczworny wzor postaw wobec ryzyka w teorii perspektywy.
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Zrodto: J. Sokotowska, Psychologia decyzji ryzykownych. Ocena prawdopodobieristwa i modele wyboru w sytuacji ryzykownej., Wydawnictwo Szkoty Wyzszej Psychologii Spofecznej ,,Academica”,
Warszawa 2005, s. 154.
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2.1.3 Pewno$¢™ — ryzyko —niepewno$¢, wnioski

Stosujac osiggnigcia psychologii, socjologii jak i niektore propozycje z obszaru
ekonomii jestesmy zmuszeni do weryfikacji zatozen w kilku kwestiach. Po pierwsze nie
jest tak izby dokonujgc analizy rzeczywisto$ci spotecznej, niezaleznie nawet od
badanego obszaru, mozna bylo, przyjmujac perspektywe caloSciowa proponowang w
ramach koncepcji dziatania wyartykutowanej w teorii strukturacji, efektywnie wyrdzni¢
dziatania pewne, ryzykowne 1 niepewne, nalezy raczej skupi¢ swoja uwage na
obnazaniu ryzykownego charakteru dziatan pozornie pewnych niz ulega¢ ich zludnemu
urokowi. Mozna natomiast przyja¢, ze poszczegdlne konsekwencje dzialan, gdyby
poznawczo zasadne bylo ich odseparowywanie™, kaza uwzgledniaé zglaszany w
klasycznej ekonomii, a zwlaszcza w ubezpieczeniach poglad o podziale sytuacji,
kontekstow, skutkéw jak i samych dzialan w koncu, na trzy omawiane kategorie. To
ciggtos¢ dziatan, ciaglos¢ refleksyjnosci i indywidualny charakter percepcji ryzyka
powoduja, ze mozna je uwaza¢ w badaniach empirycznych za jedyny wymiar ludzkich
dziatan. Rozbudowana refleksyjnos¢ wspodtczesnego czlowieka, rowniez jej
instytucjonalnych charakter powoduja, ze prézno dzi§ szukaé dziatan podmiotow

ludzkich o innym niz ryzykowny charakterze™.

5 Borel E., Prawdopodobienstwo i pewnos¢, PWN, Warszawa 1963, s. 7 — 8. Autor formutuje tam
pojecia pewnosci praktycznej i bezwzglednej, ktore uwzgledniaja niezdolnos¢, szczegdlnie wazng w
perspektywie ograniczonych kompetencji poznawczych jednostki przy jednoczesnych niemal
nieograniczonych zasobach wiedzy, jednostki do cafosciowej analizy, oceny sytuacji decyzyjnej. Pozwala
to wprowadzi¢ do rozwazan na pewnoscig pojecie prawdopodobienstwa wowczas, kiedy niewiele rozni
si¢ ono od jedno$ci. Takie, matematyczne, podej$cie do pewnosci wydaje si¢ odzwierciedlaé nie tylko
sposob, w jaki uzywa si¢ tego pojecia na co dzien, ale takze to jak uzywa si¢ pewnosci w rozwazaniach
nad ryzykiem. W takim ujeciu zaufanie oznacza dopuszczenie do sytuacji, w ktorej okresla si¢ jako
pewne dziatania, co do ktorych nie jesteSmy w stanie wskaza¢ zagrozen (zakladamy, Zze bgda miaty
miejsce) cho¢ rownoczes$nie zaktadamy, ze w trakcie ich realizacji moga zaistnie¢ warunki zmieniajace
nasze zatozenia.

> Taki zabieg wydaje sic jednak niezbyt atrakcyjny, jezeli uwzgledni sie, ze i tak przy ocenie szans
realizacji okre$lonej konsekwencji aktor podejmuje aktywnos$¢ w oparciu o jej powiazania z pozostalymi,
istotnymi dla dziatania aspektami. Ostatecznie mozna nawet stwierdzi¢, ze decydent przekonany o tym,
ze dana konsekwencja (zatézmy, ze bardzo atrakcyjna) przybralaby okreslony ksztatt w takich a takich
warunkach wyjsciowych, gdyby tak a tak sprobowac ja zrealizowaé, moze jej nie zrealizowac ze wzgledu
na lepiej, czy gorzej uzasadnione obawy, co do jej dalszych, czy blizszych konsekwencji. Nie wszystkie
dziatania przemieniaja si¢ w czyny, warto$¢ niektorych wyraza si¢ poprzez zaniechanie, innych poprzez
roznego rodzaju, zakresu zmiany, refleksyjno$¢ niezaleznie od tego, nakazuje nam jednak,
,hiedoskonaly” z natury, ale jednak weryfikacje warunkéw, od ktorych zaleza, i ktore ksztattujg dziatania.
Niewielu z nas spoglada na swoje codzienne zachowania zwigzane z kupowaniem, nauka, czy praca przez
pryzmat spotecznej struktury, systemu spotecznego, jezeli to czynimy, uzywamy do tego pojec jezyka
potocznego, nawet, jezeli ich geneza wskazuje na jaki$ system ekspercki, to jednak zachowuja one swoj
podwdjnie hermeneutyczny charakter, co w powigzaniu z indywidualng struktura istotnosci i biografia
powaznie ogranicza mozliwo$¢ okreslania konsekwencji dla ogélu z zdecydowanie szerszej niz
indywidualna perspektywy.

% Prowadzi to do kilku probleméw. Po pierwsze takie ujecie decyduje o inflacji pojecia ryzyka, ktore
umieszczane w przerdznych kontekstach staje si¢ tak powszechne, ze niemal przejrzyste, niemozliwe do
okreslenia. Po drugie nie powinno stanowi¢ przeszkody to, ze pojecie jest dostrzegane w coraz to nowych



Uznajac ryzykowny charakter ludzkiej aktywnos$ci odrzuca si¢ takze
konieczno$¢ rozpatrywania tego pojecia W continuum z pewnoscia, niepewnoscia badz
obiema naraz. Oba zjawiska zdajg si¢ po prostu nie odnosi¢ do rzeczywistosci
spotecznej w tak opisanym kontek$cie. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze sama
niepewno$¢ jest czesto utozsamiana z ryzykiem®® a psychologowie w ramach analizy
decyzji stosuja model wyboru w sytuacji ryzykownej rowniez do sytuacji nieokreslonej
(niepewnej) podkreslajac tym samym ich Sciste pokrewienstwo, czy wrecz tozsamos¢é w
perspektywie ludzkich proceséw podejmowania decyzji, dokonywania Wybor()w57.

Uzasadnione wydaje si¢ tworzenie efektywnych w konteks$cie danych teorii
modeli uwzgledniajacych podziat na pewno$¢, ryzyko i niepewno$¢ niemniej jednak
majac na uwadze praktyke spoteczna, jak i przyjeta perspektywe teoretyczng (teoria
strukturacji, ekonomia kosztow transakcyjnych) nakazujaca catoSciowe analizowanie
rzeczywisto$ci, w powigzaniu z przeszloscig jak i przyszloscig, co uniemozliwia
traktowanie dziatan jako wyizolowanych od szerszego kontekstu juz nie tylko czasu, ale
przede wszystkim pewnych konsekwencji o spotecznym jak i ekonomicznym
charakterze, przyjmuje za pewien wyraz obowigzku ogladnie rzeczywisto$ci spotecznej
z perspektywy ryzyka wlasnie a nie wszystkich, czy innych charakterystyk sytuacji
dziatania.

A. Smith zauwazyl tez, ze ludzie maja ogo6lna tendencje¢ do ,,...przeceniania
niepewnych korzysci i niedoceniania niepewnych strat”. Mozna, zatem stwierdzi¢, ze
zaktadat on, iz ludzie z natury preferujg ryzyko (dzi$ psychologia decyzji podpowiada
cos$ zupeie odmiennego)..58 Analizujac jego wywody nalezy jednak pamigtac, ze w
jego czasach na gruncie ekonomii nie zdefiniowano jeszcze rdznicy pomigdzy ryzykiem

a niepewnos$cig. Uczynit to dopiero F. Knight w swojej klasycznej juz dzisiaj ksigzce

kontekstach, ze staje si¢ powszechne. Sytuacja taka przenosi jednak odpowiedzialno$¢ za uzywanie
pojecia na tych, ktorzy si¢ nim postuguja. Oznacza to konieczno$¢ odwotania si¢ do konkretnych
parametréw ryzyka charakteryzujacych dany obszar badawczy, czyli faktycznie kontekstowe, sytuacyjne
uzycie pojecia.

% Por., J. Urbanski, Aspekt aksjologiczny ryzyka w technice., w L. W. Zacher, A. Kiepas, (red.)
Spoteczenstwo a ryzyko. Multidyscyplinarne studia o cztowieku i spoleczenstwie w sytuacji niepewnosci i
zagrozenia., Wydawca Fundacja Edukacyjna TRANSFORMACIJE, W — wa — Katowice 1994, s.84. |
nawet klasyczne juz dzisiaj rozrdznienie pomigdzy ryzykiem i niepewnoscig zaproponowane przez F.
Knighta: ,, Ryzyko ... oznacza mozliwe odchylenia od stanéw oczekiwanych, ktore dajq sie przewidzieé
przy pomocy rachunku prawdopodobienstwa, przy czym niepewnoS¢ oznacza takie same odchylenia,
ktorych jednak nie mozna przewidzieé i skwantyfikowaé¢” - por., T. T. Kaczmarek, Zarzqdzanie..., s. 57
nie ujmuje tak swoja oczywistoSciag ze wzgledu na konieczno$¢ dookreslenia co najmniej rodzaju
prawdopodobienstwa, o jaki miatoby si¢ ono opiera¢ — por., W. Grzybowski, Przedsigbiorczosé..., s. 47 —
49,

%" J. Sokotowska, Psychologia..., s. 178 — 179.

% Zob., M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 66-67.
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. Risk, Uncertainty and Profit” wydanej w 1921 roku. Oparl si¢ on w swoim
rozroznieniu na stosunku ryzyka i niepewnosci do rachunku prawdopodobienstwa w
ocenie mozliwych odchylen. ,, Ryzyko ... oznacza mozliwe odchylenia od stanow
oczekiwanych, ktore dajg sie przewidzie¢ przy pomocy rachunku prawdopodobienstwa,
przy czym niepewnos¢ oznacza takie same odchylenia, ktorych jednak nie mozna
przewidzie¢ i skwantyfikowaé¢”.*® Mozna, zatem stwierdzi¢, ze F. Knight podzielit
dewiacje na mierzalne i niemierzalne, po czym pierwsze nazwat ryzykiem a drugie
niepewnoscia® —  niezdolnogé, nieumiejetno$¢é  wykorzystywania  rachunku
prawdopodobienstwa w codziennych praktykach, takze gospodarczych, uniemozliwia
bezproblemowe przeniesienie takiego sposobu postrzegania ryzyka i niepewnos$ci na
praktyke badawcza nauk spotecznych (w ich obrebie méwic trzeba raczej o bazowaniu
li tylko na niemierzalnych dewiacjach lub wprost o dewiacjach mierzonych
indywidualng miarg, trudng badz wregcz niemozliwg do przetozenia na doswiadczenie
drugiej osoby). Jest, wiec nieprzektadalnos¢ indywidualnych sposobow postrzegania i
radzenia sobie z ryzykiem dawno poznanym i wykorzystywanym W tlumaczeniu
rzeczywistosci aspektem analizowanej kategorii. Te indywidualne réznice pociagaja za
soba jednak pewne skutki zwlaszcza w konteks$cie zyskéw 1 start, jakie niosg z sobg
dziatania ryzykowne®'. Ryzykujac przyjmujemy na siebie odpowiedzialnoéé¢ za skutki
niezaleznie od tego, jakie by one nie byly.

Ostatecznie wykorzystujac kategori¢ ryzyka przedstawie wlasny sposob
postrzegania jego relacji z niepewnoscia. Przytoczone tutaj rozrdznienie, cho¢ ciagle
zdaje si¢ by¢ dominujagcym, zwlaszcza w ekonomii, ubezpieczeniach, uwazam za
niedoskonate. Podstawg moich obaw jest to, Ze opiera si¢ ono na zatozeniu dotyczacym
znajomosci rozktadow prawdopodobienstwa dla poszczegdlnych zdarzen bedacych
nastepstwami jakiego$ dziatania. W rzeczywistosci spotecznej dziatajace podmioty
bardzo rzadko badz wecale tego typu informacjami si¢ nie postuguja i1 jest to
konsekwencja nie tylko nieznajomosci zasad rachunku prawdopodobienstwa, ale przede

wszystkim pewnego braku ekonomicznosci takich obliczen zwlaszcza w kontekscie

T, T. Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem handlowym, finansowym i produkcyjnym., Osrodek Doradztwa
i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2002, s. 57.

%W perspektywie codziennej aktywnosci, takze gospodarczej, problem z definicjg F. Knighta polega na
niezdolnosci jednostek do postugiwania si¢, faktycznie tez generowania, mierzalnymi dewiacjami. Dla
kierowcow istotniejsze niz statystyki wypadkow sa ich osobiste przekonania i postawy wzgledem
prowadzenia samochodu.

°1 O mozliwosci traktowania ryzyka zaréwno jako zagrozenia jak i szansy J. Michalak, Refleksje..., s.
119-131. Warto podkreslic, ze zarowno A. Giddens, Nowoczesnosé..., s. 111 jak i U. Beck,
Spoteczenstwo..., S. 22, ujmuja rdwniez ryzyko w kategoriach szansy a nie tylko zagrozenia.
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kosztow pozyskania danych niezbednych do zapewnienia takim rachubom pozadanego
poziomu mocy przewidywania przyszitych zdarzen®. Oparcie rozroéznienia pomigdzy
ryzykiem i niepewnoscig tylko na zatozeniu réznicy w sposobie mozliwosci opisania
zjawisk przy pomocy rachunku prawdopodobienstwa, co nie ma przelozenia na
faktyczny sposob podejmowania decyzji, kolonizowania przyszioSci, jest moim
zdaniem niewystarczajace. Proponuje¢ wobec tego by rozrézni¢ ryzyko i niepewnos¢ w
taki sposdb, aby to pierwsze oznaczato sytuacje¢, w ktorej nie wiemy, jakie rozwigzanie,
jakie skutki przyniesie dane dziatanie, w tym réwniez dziatanie, ktéorego sami nie
podjelismy, ale jego skutki nas dotyczag — pozwala to wyrdznié¢ ryzyko indywidualne
okreslane przez nas jako takie, w ktérym podmiot §wiadomie decyduje si¢ podjaé
dziatanie, ktorego rezultatow, ich rodzaju i zakresu, nie mozna okresli¢ przed
zakonczeniem dziatania, czy nawet na etapie podejmowania decyzji, i ryzyko na wielka
skale w giddensowskim uj¢ciu tego terminu. A niepewno$¢ oznaczalaby pewien stan
napigcia emocjonalnego towarzyszacy jednostkom w trakcie realizacji dziatan
ryzykownych63. Niepewno$¢ wigzalaby sie z sytuacja stwierdzonej niewiedzy odnosnie
zidentyfikowanych czynnikow i niepokoju, jaki moze temu towarzyszy¢, ryzyko za$
wprost okreslaloby sytuacj¢ kalkulowania w oparciu o zebrane informacje bez wzgledu
na sposéb ich wyrazania — nie tylko liczby, ale takze wszelkie niemierzalne, ale

okreslone 1 zidentyfikowane warunki wejsciowe.

2.2 Ryzyko indywidualne — ryzyko zbiorowe, proba okreslenia charakteru relacji
W socjologii ostatnich dziesiecioleci zjawisko ryzyka zyskato sobie istotne
miejsce gltownie za sprawa tych autorow, ktorzy potrafili nakresli¢ jego ogromne
znaczenie dla funkcjonowania spoteczefistwa nie tyle juz nawet teraz, obecnie co w
blizszej jak 1 dalszej przyszlosci. Zajmuja si¢ oni jednak nim gltéwnie z perspektywy

1,64

,vzvk na wielkg skale ™. Tak ujete zdefiniowane zostato jako: ,, (high — consequence

%2 Problem stosowalnosci zasad rachunku prawdopodobienstwa w ramach procesu podejmowania decyzji
jest szeroko opisany w ramach psychologicznej teorii decyzji, gdzie wskazuje si¢ na przyczyny, dla
ktérych sam rachunek podobienstwa nie jest powszechnie przez ludzi uzywanym narzgdziem w toku
podejmowania decyzji. Wiecej w J. Sokolowska, Psychologia decyzji ryzykownych. Ocena
prawdopodobienstwa i modele wyboru w sytuacji ryzykownej, Wydawnictwo SWPS Academica,
Warszawa 2005, s 33-52.

%3 Psychologowie w ramach teorii decyzji rowniez wskazuja na fakt, Ze jej zatozenia odnoszg sie nie tylko
do dziatan ryzykownych, ale rowniez do dziatan niepewnych, czy niejasnych a tym samym wskazuja
naszym zdaniem na wazng wspolna ptaszczyzn¢ wymienionych typoéw dziatan. Ibidem s. 179.

% A. Giddens, Nowoczesnosé..., s.317. W jezyku polskim nie zwyklo sie stosowa¢ terminu ,,ryzyko” w
liczbie mnogiej — Stownik jezyka polskiego, Tom Ill, red. naukowy, Szymczak M., Wydawnictwo
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risk) powazne ryzyko dotyczqce wielkiej liczby Iudzi”®. Samo ryzyko jest dla A.
Giddensa waznym zjawiskiem, poniewaz ,, W warunkach, [...] ,,wysoko rozwinietej”
lub ,,poznej” nowoczesnosci — w naszym dzisiejszym swiecie — tozsamos¢, podobnie jak
I szerszy kontekst instytucjonalny, musi by¢ tworzona w sposob refleksyjny. Realizacji
tego zadania nie utatwia oszatamiajgca rozmaitos¢ opcji i mozliwosci. W
okolicznosciach, na ktore skiada si¢ niepewnosé i koniecznos¢ wybierania, szczegolne
zastosowanie majg pojecia zaufania i ryzyka”, w toku rozwazan autor stwierdza
dostownie, ze ,,Nowoczesnos¢ to kultura ryzyka” a ,,... kategoria ryzyka nabiera
fundamentalnego znaczenia dla tego, jak laicy oraz wyspecjalizowani technicy
organizujg Swiat spoleczny”, dalej autor stwierdza: ,, Terytorium przysziosci zostato, by
tak rzec, zagospodarowane i skolonizowane. Jednak taka kolonizacja z samej swej
natury nigdy nie moze by¢ petna, bo myslenie w kategoriach ryzyka jest wpisane w
ocene projektow z punktu widzenia mozliwych odchylen od spodziewanych wynikow.
Szacunek ryzyka sktania do precyzji, wrecz kwantyfikacji, ale jest niedoskonaly z
natury”®. Takie podejscie uwypukla kilka cech ryzyka. Jest ono nierozerwalnie
zwigzane z przysztosciag a w powiazaniu z jej kolonizacja z kalkulacjami dotyczacymi
mozliwos$ci realizacji okreslonych scenariuszy. Takie kalkulacje, cho¢ zawodne bazuja
na danych dotyczacych przedmiotu rozwazan, ilo$§¢ informacji i mozliwo$¢ ich
efektywnego wykorzystania z uwzglednieniem indywidualnego stosunku do ryzyka
wydaja si¢ wyznacza¢ pewne ramy tego zjawiska, ktore jak inne elementy naszego
zycia zostaje poddane refleksyjnej kontroli.

Wyréznienie ryzyka wielkiej skali 1 ryzyka indywidualnego pozwala znies¢
istotne nieporozumienia dotyczace tego pojecia, ktore wynika¢ moga z naduzywania
tego terminu we wspoOlczesnej nauce w ogole. Ponize] przedstawiam zbidr
najwazniejszych dystynkcji, ktorych uwzglednienie pozwala okresli¢ ryzyko mianem

indywidualnego lub wielkiej skali (Tabela 2).

Naukowe PWN, Wydanie IX, Warszawa 1994, s.155, niemniej jednak w U. Beck, Spofeczenstwo..., .32,
uzywany jest termin ,,ryzyka” jako forma liczby mnogiej od stowa ,,ryzyko”.

8 A. Giddens, Nowoczesnosé..., s. 317.

% Jbidem, s. 6.
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Tabela 2. R6znice pomigdzy ryzykiem indywidualnym i ryzykiem wielkiej sakli

Ryzyko indywidualne

Ryzyko wielkiej skali

Zrédia ryzyka

Jest  podejmowane -  towarzyszy
dziataniom konkretnych oso6b, w tym
sensie wigze si¢ z wolg jednostek

Dotyka — staje si¢ wyzwaniem,
kontekstem dla oséb, ktore w ogole, w
niewielkim, czy nawet istotnym stopniu
przyczynity si¢ do jego wykreowania (za
efekt cieplarniany odpowiedzialni sg
bardziej mieszkancy krajow
uprzemystowionych jednak efekty tego
zjawiska dotykaja wszystkich niezaleznie
od wudziatu w doprowadzeniu do takiej
sytuacji); jest suma konsekwencji dziatan
wielu, czy nawet tylko jednej osoby
niezaleznie od jej/ich intencji

Konsekwencje ryzyka

Czesto jest reakcja na ryzyko wielkiej
skali (zagrozenie wybuchem konfliktu
nuklearnego w czasie Zimnej Wojny

spowodowato, ze  niektdore  osoby
kupowaly, czy budowaly schrony
przydomowe, inne wolal protestowac,

kontestowa¢ samg sytuacje — WSZyscy
zostali jednak niejako zmuszeni, jesli
nawet nie do konkretnych czynow, to
przynajmniej do $wiadomego zaniechania
dziatania)
Odzwierciedla 1
réznice, kreuje
podstawowych roznic jest chociazby
gotowos¢ do podejmowania ryzyka,
indywidualne nastawienie wobec niego.
Ryzyko indywidualne jest okazja do
czynienia rdznicy, pozwala jednostkom
odréznia¢ si¢ od innych, jest trudne do
przekazania, niezbywalne w tym sensie,
ze jego ocena, efekty przypisane sg do
tych, ktorzy je podejmuja; Podstawag
réznicowania tzw. premia za ryzyko
(spotecznie i/lub indywidualnie uznana);
Zrdznicowanie w oparciu o osigganie

potwierdza
nowe —

istniejgce
jedng z

Zmusza do
zbiorowosci

reakcji  konkretne osoby,

Moze by¢ demokratyczne — dotykac
wszystkich bez wzgledu na pozycje
spoteczng. Tzw efekt bumerangowy,
swoista jazda na gape — mozna probowaé
wyeliminowaé, czy pozby¢ si¢ ryzyka
wielkiej skali (zanieczyszczenia,
terroryzm,  nieograniczona  chciwos$¢
bankow inwestycyjnych i1 ich klientow
oraz pracownikOw) niemniej jednak jest
ono rzeczywiscie niezbywalne w innym
niz globalny kontekscie (troska o
srodowisko w jednym kraju nie sprawi, ze
nie naptyng do niego zanieczyszczenia z
innych krajow, zaostrzenie nadzoru nad
bankami w jednym kraju sprawi, ze
przeniosa si¢ one tam, gdzie 6w nadzor
bedzie miat tagodniejszy charakter);
Podstawg roznicowania nierOwnomierna
produkcja  (korzysci) 1  dystrybucja
(koszty);  Zrdznicowanie  jednostek,
spoteczefnstw w oparciu o przypisanie
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Najistotniejsze cechy

Jest refleksyjne Jest refleksywne

Umiejscowione w czasie i przestrzeni —w | Wolne od miejsca i czasu — globalne w
kontekscie zrodta skutkach

Przypisane do decydenta — podejmowane, | Zadane wszystkim, ktorych moze dotknaé
kreowane; przebiega w kierunku od | —  rozpoznawane,  negocjowane i
jednostki do spoteczenstwa przepracowywane przez ekspertow

bedacych w stanie je =zidentyfikowac,
okresli¢ a nastepnie podjaé wobec niego
konkretne  dzialania; przebiega od
spoleczenstw do jednostek

Pocigga za sobg odpowiedzialnos$¢ Wolne od odpowiedzialno$ci

Zrodto: Opracowanie whasne.

Znaczenie rozroznienia ryzyka indywidualnego i ryzyka wielkiej skali wynika
stad, ze warunki (ryzyka na wielkg skalg) sa obiektywne i sg dla wszystkich, skutki
maja charakter indywidualny, cho¢ suma indywidualnych decyzji w ostatecznym
rozrachunku okresla nowe obiektywne warunki wyjsciowe. Ryzyko indywidualne jest
takie w wymiarze kreacji — skutki i odpowiedzialno$¢ bywajg, moga, ale nie muszg, by¢
dzielone, ryzyko wielkiej skali, zbiorowe jest takie w sferze jego kreacji, skutki i
odpowiedzialno$¢ moga, nie musza, by¢ indywidualne. Ujmujac rzecz jeszcze inaczej
mozna zauwazy¢, ze jednostka ryzykujac faktycznie dokonuje indywidualnej oceny
warunkow wejsciowych 1 wyjsciowych danego dziatania, szacuje ryzyko z nimi
zwigzane 1 podejmuje dziatanie lub rezygnuje z niego. Konsekwencja takiego
zachowania pojedynczych 0sob moze by¢ ewentualna zmiana warunkow wejsciowych i
wyj$ciowych zarowno ich samych w kolejnych dzialaniach jak i innych oséb — suma
ryzyk indywidualnych (niezaleznie nawet od tego, czy doprowadza do konkretnych
czynow i czy te beda zgodne z zatozeniami, oszacowaniami dokonanymi przed jak i w
trakcie dziatania) okresla cechy ryzyk wielkiej skali. By¢ moze najpelniej obrazuje to
koncepcja cykli koniunkturalnych J. Schumpetera. Innowator kreuje nowe rozwigzanie,
nowg kombinacje czynnikow w obszarze dzialalnosci gospodarczej a nasladowcy
kopiujac, czy nawet ulepszajac jego rozwigzania istotnie wplywaja na decyzje
kolejnych os6b pragnacych skorzysta¢ z danego ulepszenia. Bez ryzyka pierwszych
nasladowcow nie mogloby by¢ mowy o upowszechnieniu innowacji, ktora, jesli
oczywiscie okazuje si¢ oplacalna, dzigki ich pracy staje si¢ na tyle rozpoznana, ze
zaczynaja finansowal ja, ostrozne w zalozeniu, banki (ich zaangazowanie w

finansowanie danego rodzaju dziatalnos$ci oznacza, odwotlujac si¢ do kategorii E. Borela
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praktyczng pewnos¢ danego przedsiewziecia gospodarczego). Dzigki temu nastepuje
upowszechnienie innowacji w catej gospodarce i spoteczenstwie. Ryzyko indywidualne
okresla tutaj w drodze upowszechnienia ryzyko wielkiej skali dotyczace znacznej liczby

0sOb.

2.2.1 Relacje pomiedzy ryzykiem indywidualnym a ryzykiem zbiorowym jako
podstawa rozstrzygniecia dylematu dotyczacego kryteriow rozréznienia ryzyka
subiektywnego i obiektywnego

Wyodrebnienie ryzyka wielkiej skali i ryzyka indywidualnego okazuje si¢
pomocne w rozwigzaniu problemu podziatu na ryzyko obiektywne i subiektywne. Takie
rozroznienie jest jak si¢ wydaje przede wszystkim konsekwencja sposobu wejscia
ryzyka jako pojecia zardwno do rzeczywistosci dnia codziennego jak i nauki w ogole.
Pomijajac inspirujace, ale trudne w przetozeniu na szeroko spolecznie rozumiany
komunikat rozwazania probabilistyczne matematykéw nad prawdopodobienstwami
wynikoéw gier losowych ryzyko kojarzy si¢ przede wszystkim z ubezpieczeniami. Tym
jednak co faktycznie si¢ ubezpieczalo w przesziosci i wcigz ubezpiecza jest przede
wszystkim podstawowy rodzaj ryzyka, czyli tzw. ryzyko czyste, towarzyszace
sytuacjom, w ktorych mozliwe s3 tylko dwa rozwigzania. Inaczej rzecz ujmujac
okreslone zdarzenie nastapi lub nie — podstawowym rodzajem tego typu ubezpieczen sa
ubezpieczenia majatkowe i na zycie (dojdzie do zniszczenia mienia na skutek wypadku,
zjawisk pogodowych, szerzej zdarzen losowych lub nie, jesli dojdzie nastepuje wyptata
ubezpieczenia, jesli nie ubezpieczyciel zatrzyma bez straty sktadki ubezpieczonego)67.
W tym kontek$cie za ryzyko obiektywne mozna by uzna¢ te jego rodzaje, ktore
charakteryzuja si¢ mozliwymi do zaobserwowania i stwierdzenia oraz dajacymi si¢
wyrazi¢ w pienigdzu badz okreslonym umowg ubezpieczeniowa $wiadczeniu na rzecz
ubezpieczonego rekompensatami. Ryzykiem subiektywnym pozostatyby za$ te, ktorych

ocena faktycznie zar6wno w wymiarze mozliwosci okreslenia prawdopodobienstwa

%" Im bardziej niejednoznaczna sytuacja, faktycznie wynik dziatania, wiodace do niego $ciezki tym
bardziej kosztowne jego ubezpieczenie. Dlatego im wigksza ztozono$¢ przedmiotu ubezpieczenia tym
wigksza zasadno$¢ rozwazania alternatywnych wobec niego dziatan zabezpieczajacych interesy
inwestorow, biznesmendéw — kontrakty, opcje itp. Samo za$ ryzyko czyste, nalezy to podkresli¢ z cala
moca, jako mozliwe do ubezpieczenia staje si¢ stalym, przewidywalnym elementem prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej — inni nie zarabiajq wiecej niz ja, bo tez ubezpieczajg swoich pracownikow,
swoje mienie. W momencie, w ktorym na skutek wysokiej ceny ubezpieczenia, jak i braku obowigzku
jego posiadania, staje si¢ ono elementem gry konkurencyjnej — moge by¢ tanszy bo sie nie ubezpieczam,
przedsigbiorca przejmuje premie za ryzyko uwzgledniajac jednocze$nie wysokie koszty zwigzane z
ewentualnym niepowodzeniem (na przyktad brak ubezpieczenia towaru przez firme transportowa).
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zdarzenia jak i skali wyniku nastr¢czataby trudnosci (bytyby niemozliwe do wyrazenia
w mozliwych do zaakceptowania przez firmy ubezpieczeniowe przedziatach wartosci).
Takie rozrdznienie faktycznie prowadzi nas jednak do klasycznej w ekonomii opozycji
ryzyko (policzalne) vs niepewnos¢ (niepoliczalna). Pozornie zatem mozna przyjaé, ze
ryzyko ma charakter obiektywny, co oznaczalby, ze jest mozliwe do rozpoznania bez
reszty, niepewnos$¢ za§ ma charakter subiektywny i jest niemozliwa do okreslenia (jesli
taka by sie stata na skutek nowej wiedzy zamieniataby si¢ w ryzyko).

Obie perspektywy wydaja si¢ by¢ jednak niezadowalajagce. Wymieni¢ tutaj
mozna kilka przyczyn. Po pierwsze trudno okresli¢ zar6wno parametry, jak i ich
poziom, ryzyka, ktore mialyby $wiadczy¢ o jego obiektywnos$ci. Jezeli, bowiem
uznamy nawet, ze ryzyko jest zjawiskiem dwuwymiarowym okre$lanym przez wynik,
jego warto$¢ 1 prawdopodobienstwo zajscia danego wyniku to pozostaje otwartym
pytanie o to jaki poziom przewidywalnosci, wszystkich, czy tylko niektérych wynikow
dziatan, mialby §wiadczy¢ o obiektywno$ci danego ryzyka. Najprostsze ubezpieczenie
zycia od uderzenia piorunem jawi si¢ po pierwsze jako skonczone w kontekscie wyniku
— ubezpieczony przezyje lub nie, po drugie znane s3 rozktady prawdopodobienstw
takiego uderzenia dla danych obszaréw kraju, regionu, po trzecie wreszcie mozliwa jest
do dos¢ precyzyjnego okreslenia lista warunkow, ktorych spelnienie przez
ubezpieczonego mialoby mu, czy raczej jego rodzinie, zapewni¢ wyplate okreslonej
sumy z tytutu ubezpieczenia. Przyjmujac zatem jednoznaczno$¢ wyniku w oparciu o akt
zgonu, czy szerzej opini¢ lekarza, pozostaje kwestia prawdopodobienstwa zdarzenia 1 o
ile to jest oszacowane w taki sposob, ze pozostaje sprawdzong podstawg do dziatan
firmy ubezpieczeniowej to juz dla samego ubezpieczonego, czy osoby chcacej sie
ubezpieczy¢ ryzyko uderzenia piorunem moze wydawac si¢ tak nieistotne, ze niewarte
poniesienia  kosztéw  asekuracji. 1 tutaj ujawnia si¢ istota problemu
obiektywnosci/subiektywnosci ryzyka. Dla firmy ubezpieczeniowe] dane dotyczace
danej klasy zdarzen na przestrzeni lat stanowia obiektywng podstawe kalkulacji
wysokosci sktadek jak 1 szerzej okreslenia potencjalu zysku z danej formy
ubezpieczenia, dla klienta towarzystwa ubezpieczeniowego liczy¢ si¢ beda czesciej jego
odczucia, czy wymogi instytucjonalne (zabezpieczenie jest konieczne w sytuacji zakupu
wspartego kredytem, leasingiem). Zatem ta sama sytuacja — porazenie piorunem jawi
si¢ jednocze$nie jako obiektywna dla ubezpieczajacego 1 subiektywna dla
ubezpieczonego. A jest to najprostszy mozliwy rodzaj ubezpieczenia zwigzany z

czystym ryzykiem (zdarzenie ma miejsce lub nie). W przetozeniu na zycie codzienne, w
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tym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, kiedy zmiennych koniecznych do
uwzglednienia w procesie podejmowania decyzji jest zdecydowanie wigcej, a 0sob,
zbiorowosci oddziatujacych na warunki wejsciowe 1 wyjsciowe wiele, proby okreslenia
obiektywnego ryzyka uzna¢ mozna nie tyle za niemozliwe do przeprowadzenia, co
nieefektywne biznesowo. Uznajac za podstawe do czerpania dodatkowych korzysci z
tytulu prowadzenia dziatalno$ci konieczno$¢ podejmowania decyzji oczywistym staje
si¢ to, ze owe gratyfikacje sg konsekwencjg akceptowania ryzyk obu rodzajow. Ujawnia
si¢ tutaj takze potrzeba podejmowania decyzji obarczonych raczej subiektywnym
rodzajem ryzyka, bo odnoszacych si¢ do przekonan, zalozen, wyobrazen innych
uczestnikdw rynku.

Drugi argument na rzecz nieefektywnos$ci podziatu ryzyko obiektywne vs ryzyko
subiektywne odnosi si¢ do samej mozliwos$ci istnienia, uzalezniajagcego w ogodle
mozliwo$¢ rozwazania w kategorii ryzyka obiektywnego, czego$ co mozna by nazwaé
skonczonym zbiorem rozwigzan danego dziatania (nie istotna jest w tym kontekscie
nawet nasza zdolno$¢ rozpoznania wszystkich elementéw takiego zbioru). Przyjecie
zatozenia, ze taki zbior istnieje wigzatoby si¢ bowiem z konieczno$cig uznania jakiej$
ograniczonej liczby rozwigzan, co uznaé nalezy za trudne, czy wrecz niemozliwe do
udowodnienia. Problem nie odnosi si¢, przynajmniej pozornie do praw przyrody, ale
przyja¢ mozna zalozenie, ze wprowadzenie cztowieka do jakiegokolwiek uktadu
faktycznie czyni go mniej lub bardziej nieprzewidywalnym. Co to oznacza?
Wyobrazmy sobie reakcje chemiczng — mozna ja opisa¢ przy pomocy niezawodnych
rownan, dodajac odpowiednig ilo$¢ substancji A 1 odpowiednig ilo$¢ substancji B
otrzymujemy nowg substancje o okreslonych wiasciwosciach. Nie ma tutaj miejsca na
ryzyko, czy niepewnos$¢. Niemniej jednak, kiedy uwzglednimy, Ze reakcja ma by¢
przygotowana 1 przeprowadzona w pracowni, nawet przez doswiadczonych chemikow,
to zart, nieuwaga, nieostrozno$¢, zmeczenie a nawet brak odpowiedzialnoéci68
ktorejkolwiek z zaangazowanych os6b moze doprowadzi¢ do tego, ze reakcja nie
zajdzie w z gory zatozony sposob. Oczywiscie teoretycznie jesteSmy w stanie opisaé
przebieg reakcji, ale warunkiem powodzenia jest pelna przewidywalno$¢ wszelkich
zaangazowanych sit 1 srodkow a o ile zachowanie substancji da si¢ przewidzie¢ to

doszukiwanie si¢ ewentualnych przyczyn jej niepowodzenia skupia¢ si¢ z oczywistych

% Istotne sa w tym wypadku dziatania wspomnianych chemikéw niezaleznie od tego, czy maja one
charakter intencjonalny, czy tez nie — liczy si¢ potencjalna zmiana wyniku dziatania, reakcji chemicznej,
ktéra wprowadza do uktadu czlowiek.
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wzgledow musi na czitowieku. Przyroda tak jak sie ja opisuje, czyli przy pomocy
obserwacji, rownan, teorii rzeczywiscie stwarza warunki do tego by w oparciu o duza
ilos¢  odnotowanych  przypadkéw mozna bylo mowi¢ o  okreslonym
prawdopodobienstwie, czy wrecz pewnosci. Cztowiek jednak jako jeden z czynnikow
mogacych oddziatywa¢ na dane procesy czyni je mniej, jesli w ogole,
przewidywalnymi. Zatem nawet teoretycznie skonczony zbidr rozwigzan reakcji
chemiczne] w rzeczywistosci laboratorium, grupy chemikéw moze nie wyczerpywac
wszystkich mozliwych rozwigzan dziatania®. Sytuacja staje si¢ zdecydowanie bardziej
skomplikowana, jezeli z przewidywalnego jednak laboratorium, przeniesiemy si¢ w
rzeczywisto$¢ codziennej dziatalno$ci biznesowej, ktora zalezy od tak wielu osob, ze
trudnym, czy wregcz niemozliwym staje si¢ uwzglednienie potencjalnych ryzyk, jakie
dla funkcjonowania firmy niosg z sobg kolejne osoby z nig powigzane. Warto zatem
powtorzy¢, ze trudno broni¢ idei obiektywnego ryzyka przy zatozeniu niemoznosci
okreslenia skonczonej liczby rozwigzan danego dzialania — z cztowiekiem w dzialaniu
staje si¢ to wrecz niemozliwe.

Po trzecie problematyczne jest okreslenie prawdopodobienstw, rdzne zreszta w
przypadku najbardziej przeciez doswiadczonych w szacowaniu ryzyka firm
ubezpieczeniowych — czego najlepszym dowodem réznica wysokosci sktadek,
konkretnych zdarzen losowych (a czesto jest to najprostszy rodzaj ryzyka — zajscie
bedzie miato miejsce lub nie). Jezeli mielibySmy uzna¢ dany rodzaj ryzyka za
obiektywny to skonczony powinien by¢ nie tylko zbior rozwigzan, ale takze okreslone
prawdopodobienstwo dla kazdego z nich. W przypadku gier losowych nie niesie to z
soba zadnego problemu o ile oczywiscie nie chcemy prognozowac prawdopodobienstw
dla kolejnych wynikéw bezposrednio w czasie gry. Jednak wyjscie poza obszar
mozliwy do wyrazenia w liczbach nastrgcza trudnosci nie tylko w zakresie szacowania
prawdopodobienstw, ale jak si¢ wydaje, co szalenie istotne takze w perspektywie ich
okres$lania, ich komunikowalnos$ci. Nawet jesli okreslimy prawdopodobienstwo danego
zdarzenia skutecznie, co znaczy nie pomylimy si¢ co do mozliwosci zaj$cia okreslonych
skutkow dziatania, to problematyczna pozostaje kwestia zardOwno przekazania drugiej

osobie naszej miary jak i sposobu obliczania danego prawdopodobienstwa.

% Swoistg nieufnos¢ wobec czlowieka zaklada nawet metoda eksperymentalna, ktora w praktyce
badawczej korzysta z grup kontrolnych, ktoérych zadaniem jest potwierdzenie nie incydentalnego
charakteru danych zebranych w pierwszej grupie, por.: Malikowski M., Niezgoda M. (opracowanie),
Badania empiryczne w socjologii. Wybor tekstow, Tom 11 II, Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza w
Tyczynie, Tyczyn 1997, s. 32 — 39
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Po czwarte powstaje problem podzialu informacji ze wzgledu na ich pewne
cechy. Istotny jest tutaj oczywiscie podzial na cechy mierzalne i niemierzalne, ale
jeszcze wazniejszy odnosi si¢ do podziatu informacji na posiadane i nieposiadane, takie,
o ktorych wiemy, ze warunkujg dziatanie i1 sg dostepne, z ktérych pozyskania
rezygnujemy jednak na przyktad ze wzgledu na koszty, czy czas oraz takie, z ktorych
wptywu na dziatanie nie zdajemy sobie sprawy. Ryzyko obiektywne byloby w tej
perspektywie sumg konsekwencji oddziatywan wszelkich warunkow wejsciowych a
subiektywne odnositoby si¢ wtasnie do tych, ktore dziatajacy podmiot zidentyfikowat
niezaleznie od tego, czy uwzglednit je w projekcie dziatania, czy nie.

Ostatecznie dochodzimy do problemu postugiwania si¢ zaproponowanym przez
F. Knighta i obowigzujacym do dzi$§ rozrdéznieniem pomigdzy ryzykiem a niepewnos$cia
(sposob jej rozumienia w niniejszej pracy zostat okreslony powyzej). Rozroznienie to
bazujace na zdolno$ci oszacowania prawdopodobienstwa danego zdarzenia nie wydaje
by¢ si¢ zbyt przydatne poza ekonomig (faktycznie poza jej obszarami bazujacymi na
analizie technicznej). Mdwienie w odniesieniu do praktyk zycia codziennego o
mozliwym do oszacowania prawdopodobienstwie zdarzenia, prawdopodobienstwie
wyrazonym mierzalnie wydaje si¢ by¢ jednak nie do obrony — nie potrafimy zmierzy¢
prawdopodobienstwa sukcesu/porazki konkretnego kontraktu, czy catego biznesu.
Whprost oznaczatoby to konieczno$¢, zgodnie z propozycja autora ,, Risk, Uncertainty
and Profit”, postuzenia si¢ kategorig nie ryzyka a niepewnosci wiasnie. Dlaczego
jednak tak nie czynimy? Po pierwsze w gltoéwnej mierze dlatego, ze oznaczatoby to
koniecznos¢ rezygnacji z calego obszaru zdarzen, dla ktorych okreslona skala
prawdopodobienstwa lokowataby si¢ pomiedzy pewnos$cia a niepewnos$cig wtasnie, po
drugie prawdopodobienstwo ztozonych zdarzen (zaleznych od wielu warunkéw
wejsciowych, z ktorych nie wszystkie znamy, nie dla wszystkich potrafimy oszacowac
prawdopodobienstwo) zalezy od czynnikéw obu typéw — to znaczy takich, o ktorych
potrafimy zatozy¢ jak zachowajg si¢ w trakcie dziatania 1 takich w stosunku, do ktérych
nie potrafimy tego uczyni¢. Wiele wnosza w tym momencie rozwazania E. Borela
obrazujace sposéb, w jaki przepracowujemy ryzyko dochodzac do pewnoécim. Tym
zatem co pozwalaloby mowi¢ nie o niepewnosci a o ryzyku wiasnie bytyby nasze proby
szacowania ryzyka wyrazone nie tyle, w jakiej§ mierzalnej skali, ale wiasnie poprzez

nasze przekonania — zalozenia, jakie czynimy wobec warunkow dzialania, czynnikow

" Borel E., Prawdopodobieristwo i pewnosé, PWN, Warszawa 1963, s. 7-8
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od ktorych dziatanie zalezy cho¢ nie opisane liczbami to jednak przynosza podobne
skutki (dostarczaja podstaw do dzialania i okreSlaja podstawy wiary w sukces lub
porazke). Posiadajagc wiedz¢ o warunkach dzialania, okreslajac w oparciu o nig szanse
zwigzane z dzialaniem faktycznie ryzykujemy a towarzyszy¢ temu moze niepewnosc.
W odniesieniu do kontinuum pewnos$¢-ryzyko-niepewnos$¢ oznacza to przejscie do

rozwazan pewnos¢-ryzyko z pomini¢ciem niepewnosci.

2.3 Wynik dzialania — dominujaca perspektywa oceny ryzyka

Jednym z problemow zwigzanych z refleksja nad ryzykiem jest jego
niejednoznaczne w literaturze powiazanie z charakterem wyniku dziatania™, jakiemu
miatoby ono towarzyszy¢. Scislej rzecz ujmujac problem dotyczy tego, czy ryzyko
pociaga za sobg tylko mozliwa strate’?, czy takze ewentualny zysk. Bezdyskusyjnym
pozostaje fakt, ze zjawisko to jest zwigzane z pewnego rodzaju dewiacja wyniku, czy
inacze] moéwigc, z tym, ze jego ostateczny charakter nie jest réwnowazny
zaplanowanemu, przewidywanemu. Podwoéjna hermeneutyka, tak jak ja opisuje
Giddens’, sprawia, ze nauki spoleczne sa $wiadome skutkéw konkretnych
konstruowanych przez nie, jak si¢ okazuje juz nie tylko na wilasny uzytek, terminow.
Dlatego nietrudno wyobrazi¢ sobie jakiez znaczenie dla codziennych praktyk mogloby
mie¢, 1 z pewno$cig ma, operowanie kategorig ryzyka w jednej tylko perspektywie,
perspektywie strat. A przeciez zadna z nauk nie jest tu jednomys$Ina.

Istotg rozwazan nad charakterem skutkow dziatan ryzykownych jest przyjecie
zalozenia o niemoznosci okreSlenia przysztych zdarzen niezaleznie od ich rodzaju.
Ogolnie mozna uzna¢, ze negatywne skutki dziatan zwykto utozsamia¢ si¢ ze stratami,
Szerzej zagrozeniami, a pozytywne z zyskami, szansami. Juz na tym poziomie ujawnia
si¢ szalenie istotny a analizowany w rozprawie w innym jej miejscu problem relacji
pomigdzy ryzykiem a czasem. Nawet prosta charakterystyka skutkow ryzyka ujawnia,
bowiem pewne napig¢cia pomigedzy zamiennym stosowaniem termindw zagrozenie i
strata, czy szansa i zysk. Pierwsze czlony obu opcji wydaja si¢ nawigzywac raczej do

mozliwosci, czego$, co dopiero si¢ wydarzy, wyraza¢ potencjalny charakter ludzkich

' Poza przedstawionym i rozwazanym tutaj postrzeganiem ryzyka z perspektywy wyniku dziatania,
zjawisko to ujmuje si¢ rowniez jako stan, mozliwe przyszte zjawisko, artefakt, przedmiot ubezpieczenia,
ma ono rowniez swoje znaczenie atrybutywne — por., J. Michalak, Refleksje..., s. 127 — 130.

2'W literaturze, jak i w praktyce codziennej ryzyko wydaje si¢ by¢ nierozerwalnie zwigzane ze stratg
natomiast jego powiazanie z zyskiem nie jest juz tak oczywiste. Por., W. Grzybowski,
Przedsigbiorczosé..., s. 50 — 52,

B A, Giddens, Stanowienie..., s. 425.
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dziatan, drugie za$ raczej do samych skutkdow, czego$, co juz miato miejsce. Sytuacje
komplikuje dodatkowo fakt, ze rozpoznane i wykorzystane szanse moga przynies$¢
straty, a potencjalne, jak mogloby si¢ wydawac, zagrozenia nierzadko przeistaczajg si¢
w zyski a te i tak zalezg w znacznej mierze od tego, kto 1 co jest gotow za zysk uznac.
Wracajac jednak do samego ryzyka i jego nastepstw warto zauwazy¢, ze w codziennym
zyciu wydaje si¢ dominowac jego postrzeganie przede wszystkim w powigzaniu ze
stratami, co wynika¢ moze z tego, ze straty odczuwamy mocniej niz zyski o tej samej
wartosci’*,

Dla czynionych tutaj rozwazan najistotniejszym Ww niniejszym aspekcie
zatozeniem jest faktycznie stosowana, cho¢ nie zawsze artykutowana, praktyka
postrzegania ryzyka zar6wno w perspektywie mozliwych strat jak 1 zyskéw, czy
zagrozen jak 1 szans. Wazne by zauwazy¢, jak czynig to psychologowie opisujac efekt
perspektywy (framing effect), ze preferencije zaleza od punktu odniesienia’. W praktyce
oznacza to faktyczng konieczno$¢ analizowania konsekwencji w odniesieniu do
adresata a nie ze wzgledu na sam jej, pozytywny lub negatywny z punktu widzenia
obserwatora, charakter. Sama zasadno$¢ badan procesow decyzyjnych w kontekscie ich
optymalizacji jest rowniez okre§lana w oparciu o unikanie strat i maksymalizacje
korzyéci’®. By zobrazowaé zaistniala sytuacje odniose si¢ do kilku przykladow z
obszaru nauk spotecznych.

Na czytelnikach ,,Spoteczenstwa ryzyka” U. Becka ogromne wrazenie wywieraja
jego opisy faktycznie odnoszace si¢ przede wszystkim do ogodlnie znanych przyktadow
spektakularnych, o technologicznej genezie, katastrof, ktore zdajg si¢ w duzej mierze
by¢ skutkiem nieodpowiedzialnej polityki ludzi wobec siebie jak i1 natury. Autor
podkresla, co nie dziwi przy tak dobranych przyktadach, ze ryzyko przynosi pozytywne

" niejako w przypadku

efekty tylko w pierwszej fazie swojego oddzialywania’
pierwszych konsekwencji, by ostatecznie jednak przedstawi¢ sw@j rzeczywisty
charakter w skutkach, o ktorych w zaden sposéb (w mniemaniu U. Becka), tak jak w
przypadku ekologicznych katastrof w réznych stronach $wiata, nie da si¢ powiedziec, ze
maja pozytywny charakter. Przyktad elektrowni atomowych, ktére, mimo iz

ograniczyly emisj¢ zanieczyszczen 1 wzmocnity wzrost gospodarczy dzigki

" J. Sokotowska, Psychologia..., s. 122 — 126.

" Ibid., s. 120.

® p. G. Moore, Ryzyko w podejmowaniu decyzji., Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1975, s. 15.

" U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka..., Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 61.
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zapewnieniu duzej ilo$ci taniej energii, a ostatecznie uruchomity mozliwo$¢ realizacji
apokaliptycznych zagrozen w postaci katastrof zwigzanych z uzytkowaniem a nastepnie
sktadowaniem materialéw radioaktywnych, co rzeczywiscie zdaje si¢ przekreslac
wczesniejsze korzysci 1 w ostatecznym rozrachunku przysparza¢ wigcej strat, zagrozen,
ma by¢ tutaj jednym z dowodow. Jednak i U. Beck mimo takich zastrzezen i wobec w
zasadzie nieustannego ogladania ryzyka w jednej tylko perspektywie, mi¢dzy innymi
poprzez konsekwentne unikanie podania definicji ryzyka, a w najlepszym razie ich
(kolejnych definicji) nieprzestrzeganie’®, stwierdza w koncu, ze ,, System koordynacji, w
ktorym zakorzenione jest zycie i myslenie nowoczesnosci industrialnej, jej osie, takie jak
rodzina i praca zawodowa, wiara w nauke i postep zaczynajq sie chwiac, a w potmroku

zarysowujg sie¢ nowe szanse i zagrozenia — to sq wilasnie kontury spoleczenstwa

ryzyka ».19

postrzegania ryzyka, ostatecznie dostrzega w nim potencjal szans, jakie stwarza®,

Nawet, zatem 1 U. Beck, mimo, zdawaloby si¢, jednowymiarowego

polaryzujac, co prawda na nowo spoteczenstwo poprzez nieréwnomierng dystrybucje a
takze cywilizacyjnie ograniczone mozliwo$ci przezwycig¢zania jego negatywnych
skutkoéw, czy to w drodze zabezpieczenia, ubezpieczenia si¢ przed nim, czy to poprzez
jego zwyczajne zagospodarowanie, bo przeciez, jakkolwiek gorzko to brzmi ,, Istniejg
zawsze Ci, CO tracq na ryzyku, ale tez ci, co zyskujg 8L

Analizowana kwestia przybiera zdecydowanie bardziej otwarty charakter w
przypadku rozwazan A. Giddensa, dla ktérego znaczenie samego ryzyka wyplywa

przede wszystkim z nieustannie dokonywanej przez wspotczesnych aktorow zycia

spotecznego kolonizacji przysziosci. Jej sens natomiast wyraza si¢ w czynieniu

8 Autor nie podaje w Spoleczeristwie ryzyka jednoznacznej definicji tegoz (kilkakrotnie opisuje tylko
doktadniej swoja interpretacje tego zjawiska nie po to jednak by w dalszym toku swych rozwazan
trzymaé si¢ jej bez wyjatkow, sam stwierdza wrecz, ze ryzyko w jego rozumieniu ma wiele
konkurujacych ze soba definicji a chwilowa dominacja takiego a nie innego ujgcia wynika tylko i
wylacznie z krotkotrwatych uwarunkowan rynkowych, czy politycznych ibid., s. 41 — 43), ktora
postugiwatby si¢ w swej pracy, by¢ moze wynika to z tego, ze jak sam twierdzi jego ,, projekcyjna teoria
spoleczna” zostala spisana ,, bez wszelkich zabezpieczer metodycznych” — ibid., s. 16.

" Ibid., s. 22.

8 Co szalenie istotne U. Beck w uzupetnieniu Spoleczeristwa ryzyka zamieszczony w polskim wydaniu
podkresla jakosciowo nowg sytuacje, jaka faktycznie zaistniata po atakach terrorystycznych z 11 wrze$nia
2001 roku. Niebezpieczenstwa ekologiczne i ekonomiczne da si¢ wcigz jeszcze rozpatrywaé w ramach
dialektyki goods i bads, co oznacza, ze sa one z natury nieokre$lone. Natomiast niebezpieczenstwa
terrorystyczne charakteryzuja si¢ tym, ze przypadek zostaje zastgpiony przez zamiar. Niesie to z soba
konsekwencje w postaci konieczno$ci zmiany myslenia o spoteczenstwie wspolczesnym, zwlaszcza za$ o
charakterze terrorystycznych ryzyk na wielka skalg, w ktore, w przeciwienstwie do pozostatych
dialektyka goods i bads nie jest wpisana. Oznacza to w zasadzie trudng z moralnego punktu widzenia
sytuacje, w ktorej w zasadzie nie istnieje opcja ze zbiorem pozytywnych konsekwencji a jedynie zbior
negatywny. Por., ibid., s. 349.

% Ibid., s. 333.
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zabiegow zmierzajacych do okreslenia mozliwych dewiacji projektowanych wynikow®.
Takie antycypowanie ze swej natury niejako obarczone jest btgdem czynigc kategorie
ryzyka nieodtagcznym atrybutem analizy pdznej nowoczesnosci. Charakteryzujac
sposOb, w jaki termin ryzyko jest uzywany przez tego autora nalezy podkresli¢ trzy
istotne kwestie. Po pierwsze ryzyko jest dla niego nierozerwalnie zwigzane z
przysztoscia, z planami w stosunku do niej, z wszelkiego rodzaju aktywnoscia, ktorej
sens wyraza si¢ poprzez to, co skierowane jest nie na tu i teraz, ale kiedys i gdzies. Juz
samo to, ze ryzyko jest postrzegane wtasnie w perspektywie przysztosci, czesto wcale
nie tej najblizszej sugeruje, ze nalezy je wigza¢ ze sprawami dla jednostek istotnymi,
bardziej z niecodziennymi przejawami zaangazowania sit i $§rodkéw, niz codzienng
rutyng. Takie ulokowanie analizowanego zjawiska czyni je niezmiernie istotnym i
wiaze z naturalnymi w przypadku planéw mozliwo$ciami powodzenia jak i porazki. Po
drugie otrzymujemy rowniez konkretng intuicje, co do tego, ze oceny, operacji na
ryzyku dokonuja zaré6wno wyspecjalizowani eksperci jak i laicy nader czgsto
odwotujacy sie do, nierzadko preferowanych ze wzglegdu na osobiste poglady,
przekonania, systemow eksperckich®, ktore jednak, nie sg w stanie zagwarantowac
wiedzy niezbednej do wyeliminowania ryzyka z danego obszaru przysztosci, a ponadto
oferuja, dzi$ juz coraz czesciej przy swiadomosci odbiorcow, wiedze, ktéra obowigzuje
tylko do odwolania®. Po trzecie wreszcie autor wyraznie sam stwierdza, ze rozwazanie
waznych momentéw zyciowych, nieuchronnie niejako, wigze si¢ z $wiadomym
podjeciem ryzyka, po to wilasnie by zapewni¢ sobie szanse®, by, mowiac inaczej
stworzy¢ sobie mozliwo$¢ udziatu w kulturze ryzyka, w ktorej podejmujac samodzielnie
ryzyko, inaczej niz w sytuacji bycia dotknigtym nim, jesteSmy w stanie bardziej
indywidualnie okresli¢, do czego rzeczywiscie nas ono doprowadzi. W przypadku obu
socjologdbw mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej niezaleznie od tego, ze skupiaja oni
swoja uwage na ryzykach na wielkg skale, ktore nie ujawniajg jakby swoich
pozytywnych konsekwencji, to jednoczesnie podkreslony zostaje zdecydowanie
bardziej] dwuwymiarowy charakter ryzyk, ktore jednostka podejmuje indywidualnie w
celu zabezpieczenia swojej przysztosci. Niezaleznie, bowiem od niejednoznacznosci, co
do sposobu interpretowania skutkéw roéznego rodzaju ryzyk, nie da si¢ ukryé, ze

cytowani socjolodzy, w mniej lub bardziej zaplanowany sposéb, jako w zasadzie

8 A, Giddens, Nowoczesnosé..., s. 6.
& por., ibid., s. 9.

8 \bid., s. 46.

& por., ibid., s. 111.
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naturalng reakcj¢ na potencjalnie lub faktycznie negatywne skutki danego ryzyka,
uznaja podj¢cie, bardziej w wymiarze indywidualnym niz zbiorowym kolejnego ryzyka.
Gdyby bylo tak, ze spodziewane efekty dzialan ryzykownych nie bylyby dla nas
korzystne, to trudno bytoby uzasadni¢ sporg cze$¢ ludzkiej aktywnosci a juz w
szczegbdlnoSci tg skupiong na gospodarce. Problemy w rozwazaniach dotyczacych
wartosci wyniku dziatan ryzykownych implikuja kolejne zwigzane w szczegdlnosci z
ryzykiem indywidualnym i zbiorowym oraz ich ewentualnymi sprzecznos$ciami a takze,
co niemniej istotne, z geneza ryzyka, ktorym jest si¢ dotykanym lub, ktore si¢
wytwarza.

Obecnie jednak chciatbym si¢ skupi¢ na rozréznieniach czynionych w obrgbie
wynikéw dzialan ryzykownych przez ekonomistoéw, co uczyni zado$¢ nie tylko
problematyce rozprawy, ale rowniez wskaze na kolejne napigcia ujawniajace si¢ w
zwigzku z pojmowaniem ryzyka w ogodle. W ekonomi po dzi§ dzien funkcjonuja
rownolegle dwa pojecia ryzyka: ,,jako mozliwosci poniesienia straty lub osiggniecia
korzysci mniejszej od oczekiwanej albo tez jako mozliwos¢ osiggniecia korzysci roznej
od oczekiwanej "8 W obrebie tej nauki funkcjonuja obecnie dwie subdyscypliny
wyroste na gruncie teorii neoklasycznej skupiajace si¢ szczegdlnie na zagadnieniach
ryzyka i niepewnosci, a s to ekonomia ryzyka i niepewnosci oraz ekonomia informacji.

Z racji czynionych rozwazan chciatbym skupi¢ si¢ tutaj na dokladniejszym
przedstawieniu tego aspektu ekonomii, ktory dopuszcza mozliwo$¢ analizowania
ryzyka rowniez w kontekscie zyskow a szczegdlnie w odniesieniu, do tzw. premii za

ryzyko® bezposrednio zwigzanej z przedsicbiorczoscia. Juz A. Smith twierdzit, ze na

8'S. Forlicz, Niedoskonala..., s. 31. Takie proste i wydawaloby si¢ skuteczne rozgraniczenie nie jest
jednak w samej ekonomii nawet czyms tak oczywistym jak mogtoby si¢ to wydawac. Najdobitniejszym
tego przyktadem jest chocby sprzecznos¢, z jaka mamy do czynienia w D. McNamee, Oszacowanie
ryzyka w audycie wewnetrznym i zarzqdzaniu., Dziat Wydawnictw Fundacji Rozwoju Rachunkowosci w
Polsce, Oddzial Instytutu Audytorow Wewnetrznych w Polsce, Warszawa 2004, gdzie, mimo ze sam
autor stwierdza, ze ,, Pozytywne ryzyka nazywa si¢ mozliwosciami (szansami), podczas gdy negatywne —
po prostu ryzykami” — por. s. 24 i 149 to jednak polski autor ,Wstepu” definiuje jako
Lwprawdopodobienstwo niepowodzenia, porazki” bez watpienia oddajac swoj, ale juz nie na pewno autora
ksiazki zamyst, co do kontekstu uzywania terminu.

8 Por., O. Lange, Uwaga o innowacjach., w O. Lange, Pisma ekonomiczne i spolteczne 1930 — 1960.,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1961, s. 157 — 159, gdzie autor okresla relacje pomiedzy
ryzykiem, niepewno$ciag i ,premig za ryzyko”, wskazujagc zwlaszcza na czynnik czasu, jako
odpowiedzialny za ksztaltowanie wielkosci ,premii” w planach dotyczacych dziatalnosci
przedsigbiorstwa, podkreslajac faktycznie konieczno$¢ zwigkszania ,,premii” wraz z dystansem
czasowym, co powodowane jest m. in. mniejsza skutecznoscia przewidywan, wzrastajacym faktycznie
ryzykiem, niepewnos$cia. Autor uzywa obu okreslenn w sposob, ktory zapozyczyt od F. Knighta — por., O.
Lange, Optymalne decyzje. Zasady programowania., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa 1964, s.
197, przypis 19. W tym miejscu warto tez podkresli¢, ze obecnie mamy juz do czynienia z bardzo
rozbudowanym rynkiem kontraktow terminowych, ktérego jednym z gtéwnych zadan jest ograniczanie
ryzyka wahan cen poprzez rezygnacj¢ przez strony kontraktu z premii za ryzyko wlasnie. Oznacza to, ze
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zysk sktada si¢ procent od kapitatu oraz oplata za zarzadzanie i ryzyko. Kwestig premii
za ryzyko zajat si¢ rowniez inicjator probabilistycznych rozroéznien pomierzy ryzykiem
1 niepewnoscig F. Knight, ktory cho¢ sceptycznie odnosit si¢ do ewentualnych zyskow,
jakie wygenerowa¢ moze ryzyko, to uwazal jednak, ze ,,Jedynym ‘ryzykiem’, ktore
prowadzi do zysku, jest pewna unikatowa niepewnosc¢, wynikajgca z wziecia na siebie
catkowitej, ostatecznej odpowiedzialnosci. Od tej niepewnosci z samej jej natury nie
mozna si¢ ubezpieczy¢, nie mozna takze jej skapitalizowac, ani wkalkulowacé w place ~ 88
Ten rodzaj ryzyka to bez watpienia ryzyko przedsigbiorcy, za ktore dostaje on
rekompensate w postaci ,,okazjonalnej dodatkowej korzysci (windfall gain)”.%° Bylo to
o tyle wazne rozrdoznienie, ze pozwolilo Owczesnej ekonomii na uporanie si¢ z
problemem zysku przedsigbiorcy w statycznej teorii gospodarki. Ta dodatkowa korzysé
czyni ryzyko nie tylko dwuwymiarowym w aspekcie mozliwych wynikow, ale daje tez
poczatek jednego ze sposobow tlumaczenia przyczyn przedsigbiorczos$ci, ktora jak sig
zdaje bez niej wiasnie bytaby trudna do pomyslenia. Roéwniez wspoiczesna mysl kieruje
uwage w stron¢ premii za ryzyko w ogdlnej teorii ekonomicznej, wskazujac jednak nie
tyle na jej inne usytuowanie w konstruowanych modelach, co po prostu na konieczno$¢
jej uwzglednienia w proponowanych sposobach objasniania rzeczywistosci
gospodarczej — Schemat 7. Przedstawiony model wskazuje rowniez na konieczno$é
rozroéznienia pomiedzy premia za ryzyko a zwrotem z inwestycji — jest to o tyle istotne,

ze w przypadku Zle rozpoznanych okolicznosci, czy konsekwencji dziatan w obszarze

gospodarki mozemy mie¢ do czynienia z faktycznym brakiem premii.

strony kontraktu §wiadomie rezygnuja, czy to z mozliwosci zakupienia tanszego towaru, czy to ze
sposobnosci sprzedania go drozej w pdzniejszym terminie, w zamian jednak otrzymujg gwarancje¢, czesto
jeszcze zanim towar faktycznie nadaje si¢ do sprzedazy — zboze przed zebraniem go z pdl, ropa naftowa
przed wydobyciem, miedzZ przed wytopieniem, ze sprzedadzg, kupig go po okreslonej cenie, co ogranicza
ich premi¢ za ryzyko z jednej strony, ale zapewnia konkretny zysk z drugiej, a co nie mniej wazne
pozwala czyni¢ plany bardziej rzeczywistymi — por., O. Lange, Optymalne..., s. 199 — 200. Niemniej
jednak i w takim przypadku nie eliminujemy ryzyka w ogdle, ale faktycznie nim zarzadzamy poprzez
ograniczenie, czy moze nawet eliminowanie pewnych konsekwencji kosztem jednak ,,wystawienia” si¢
na inne. Placac dzi$§ okre§long cen¢ za zboze, mozemy mie¢ problem z jego zbyciem, czy ze zbyciem
produktow, do wytworzenia, ktorych bedziemy go uzywaé, jezeli w migdzyczasie ceny drastycznie
spadng. Dzi$ kontrakty terminowe przyjmuja rowniez bardziej skomplikowane formy futures i forward.
Polegaja one na pozyskiwaniu nowych aktywow, dla ktorych stopa zwrotu jest ujemnie skorelowana z
obecnie posiadanymi aktywami — por., C. A. Williams Jr., M. L. Smith, P. C. Yong, Zarzqdzanie
ryzykiem a ubezpieczenia., Wydawnictwo Naukowe PWN, W —wa 2002, s. 233 — 236.

* Ibid., s. 473.

* Ibid., s. 474.
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Schemat 7. Miejsce premii za ryzyko w modelu przedsigebiorczosci intelektualne;.

Motywacja do: Inwestycja wilasna: Zwrot
— osiagnigé —czas inwestycji
— niezaleznosci — $rodki +/-

A

Mozliwosci dzialania:

Potencjat — finansowe 1
intelektualny —>{ Pomyst | — organizacyjne Efekty

— spoteczne
\ 4 v
Skojarzenie pomystu Ryzyko: Premia
z kontekstem — utracone korzysci za ryzyko
rynkowym — finansowe +/—
— prestizowe

Zrédio: A. K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych.,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 172.

Premie¢ za ryzyko mozna, zatem utozsamia¢ z wynagrodzeniem przedsi¢biorcy,
ktéry otrzymuje ja dzigki temu wlasnie, ze bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za te
obszary dziatalno$ci przedsiebiorstwa, ktorych nie chce ubezpieczy¢ zadne towarzystwo
asekuracyjne albo, co wydaje si¢ szczeg6lnie interesujace w przypadku polskich MSPP,
ktérych po prostu si¢ nie ubezpiecza®. Skrajnym przyktadem mogloby byé unikanie
przez pracodawce optat na rzecz ubezpieczenia pracownikéw od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow, gdzie faktycznie za swoistg premi¢ za ryzyko uzna¢ mozna
kwote zaoszczgdzong na ubezpieczeniu, ale gdzie straty spowodowane wypadkiem
mogg czestokro¢ wielokrotnie przewyzsza¢ wczesniejsza korzysc.

Ekonomia spoglada na ryzyko jako czynnik, ktoérego ograniczenie miatoby
przynosi¢ przede wszystkim korzysci, niemniej jednak i w obszarze nauki o procesie
gospodarowania znajduj¢ inspiracje do traktowania tego zjawiska dwuwymiarowo
zwlaszcza w sytuacji, gdy chcemy nim §wiadomie zarzadza¢ a nie tylko podlegac jego

oddziatywaniu™. W tym okresleniu zawiera si¢ podejscie, ktére poprzez zarzadzanie

%O skali tego zjawiska najlepiej $wiadcza dane dotyczace wielko$ci zatrudnienia w szarej strefie w
polskich przedsigbiorstwach, ktora na poczatku obecnej dekady wynosita okoto 400 tys. oséb — por. J.
Chmiel (red.), Stan sektora MSP w 2001 roku. Trendy rozwojowe w latach 1994 — 2001., Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2003, s. 33.

% Krytycy ujecia traktujacego ryzyko jako mozliwosé dewiacji ocenianej jako pozytywna, badz
negatywna, podkreslaja trudnosci, jakie tego typu zatozenie pociagga za soba zwigzane miedzy innymi z
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ryzykiem rozumie czynnos$ci zmierzajace nie tylko do jego ograniczenia, gdy skutki
przypieraja negatywny ksztalt, ale i §wiadomej maksymalizacji, dostosowania, gdy
pojawiaja si¢ szanse. Problem, ktoéry powstaje na gruncie poczynionych rozwazan wigze
si¢ z konieczno$cig okreslenia mozliwosci pomiaru ryzyka, z tym czy mozna i w
oparciu, o jakie, indywidualne, czy ponadjednostkowe, przestanki, moéwi¢ o duzym,
matym, akceptowalnym, nieakceptowalnym ryzyku.

Podsumowujac te czgs¢ rozwazan chcialbym przytoczy¢ jeszcze kilka uwag
dotyczacych prawnego aspektu ryzyka, w szczegdlnosci zwigzanego z dziatalno$cia
gospodarczg. Prawo w naturalny sposob interesowato si¢ ryzykiem od dawna, co
zwigzane bylo z istnieniem sektora ubezpieczen. W prawie karnym ryzyko
,, ...traktowane byto jako okolicznos¢ wylqczajgca odpowiedzialnosé karng osoby, ktora
dziata w ramach dopuszczalnego ryzyka”. Natomiast w prawie cywilnym ,, ... dzialania
w ramach ryzyka sq podstawq odpowiedzialnosci z tytutu wyrzqdzonej szkody, nawet
bez winy sprawcy”®. Prawna definicja ryzyka brzmi ,, wigzgca sie z dzialaniem lub
decyzjg podmiotu oraz dajgca sie przewidzie¢ mozliwos¢ powstania odchylen od
zamierzonych rezultatow w postaci nie osiggniecia tych rezultatow lub wystgpienia
obok nich innych nastepstw”.® Najwazniejsze skutki, jakie niesie ze soba
zainteresowanie ryzykiem ze strony prawodawcow to przede wszystkim proby
regulowania kwestii zwigzanych z zawieraniem umow, sprawy wlasnosci, pracy oraz
regulacja rynku w ogole. Interesujace wydaje si¢ by¢ funkcjonowanie w prawie modelu
dobrego gospodarza®™, ktory zaklada odpowiedzialno$é karna za brak nalezytej
staranno$ci w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Ponadto to wtasnie na gruncie
prawa okresla si¢ dokladnie, czym jest sita wyzsza ,, ... kazde zdarzenie zewnetrzne,
wystepujgce z takim natezeniem, ze jego szkodliwym skutkom nie da sie zapobiec
zwyczajnie uzywanymi Srodkami "9 Pojecie sily wyzszej jest o tyle istotne, ze w
praktyce mozna ja utozsamia¢ z ryzykiem czystym (mozliwa tylko 1 wylacznie strata) 1
jest to obszar dziatalno$ci gospodarczej, ktoéry z pewnoscig jest najczescie]
ubezpieczany. By¢ moze jednak najdonio$lejszym wkladem systemu prawnego w

praktyke zwigzang z ryzykiem jest jego, skupiona przede wszystkim na obiektywnych

konieczno$cia uwzglednienia indywidualnej perspektywy wyznaczania punktu zerowego na skali
wynikow — por., T. T. Kaczmarek, Zarzgdzanie..., s. 19.

%2°S. Dhugosz, G. Laszuk, Ryzyko gospodarcze zwigzane z dzialalnoscig handlowg., \Wydawnictwo
Prawno — Ekonomiczne INFOR Sp. z 0.0., W —wa 1998, s. 11 — 12.

* Ibid., s. 14.

* Ibid., s. 24.

% W. Siuda, Elementy prawa dla ekonomistéow., Wydawnictwo SCRIPTUM, Poznan 1998, s. 215.
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przestankach, konsekwencja w wykazywaniu odpowiedzialno$ci konkretnych osob, za
konkretne czyny. To prawo pozwala precyzyjnie okresli¢, kto i za co odpowiada, co
prawda przede wszystkim w sytuacji straty, porazki, ale jednak wskazuje na 0soby
odpowiedzialne za dany stan rzeczy. Prawo do ryzykowania zaklada mozliwos¢
negatywnych skutkow, dla ktorych usprawiedliwieniem ma by¢ aktualny w momencie
podejmowania ryzyka, stan wiedzy uwzgledniany w dziataniach przez podejmujacych
ryzyko. Tym samym prawo okresla przynajmniej sposob, warunki, w jakich mozna,
nalezy przeprowadza¢ roznego rodzaju eksperymenty, w tym te nastawione na zysk
finansowy.

Jednowymiarowe, niezaleznie nawet, czy od strony strat, czy zyskow,
rozpatrywanie pojecia ryzyka niostoby ze soba szkode w postaci nizszej od zaktadanej
mocy poznawczej. Proponowana konstrukcja pojecia ma przede wszystkim na celu
odzwierciedlenie jego rzeczywistych sposobdéw funkcjonowania w zyciu codziennym a
tu wydaje sie, ze na przyktad podejmujacy ryzyko przedsigbiorca spodziewa si¢ raczej
jakiego$ rodzaju pozytywnych wyptat, a nie tylko strat. Podobnie czynig amatorzy
sportow ekstremalnych, ktorzy czerpia korzysci nie tyle z jakiego§ rodzaju
obserwowalnych konsekwencji, co z indywidualnych sposobow przezywania sytuacji
ryzyka, z sobie tylko znanych drég do swoiscie pojetych szans i sposobow ich
realizacji, przemiany w korzys$ci. Czy ryzyko koficzy si¢ dla nich stratg? Czasami, ale w
rzeczywisto§ci nie zapominajmy o tym, ze podejmujac dziatanie staramy si¢ tak
monitorowac refleksyjnie jego poszczegoélne etapy, aby zapewni¢ sobie pozytywne
konsekwencje. Czasami rzeczywiscie czynimy to narazajac si¢ na koszty — jak w
przypadku ksztalcenia, w dluzszej perspektywie liczymy jednak na dodatni bilans
konsekwencji. Spora czg$¢ naszej aktywnosci wydaje sie, z zewnatrz przynajmniej,
podporzadkowana ograniczaniu negatywnych skutkow ryzyka, niemniej jednak
ograniczajgc straty jednocze$nie pracujemy na rzecz zysk(')w%, co wydaje si¢

ostatecznie rozstrzyga¢ analizowany problem.

96 . . . .7 . . e . . .
., ... dla Sokratesa wyrazy ‘wiedzie¢’ i ‘ robic¢’ pozostawaly w ‘nierozerwalnej spojni’. Dziatajgc

nieustannie ryzykujemy, ale im wigcej wiemy o tej sytuacji ryzyka i o przedmiotach wchodzgcych w gre,
tym bardziej jestesmy sobq, a nie bedgc tylko ‘przedmiotem zdarzen’, wiecej niebezpieczenstw mozemy
unikng¢. Sokratejskie ‘wiem, zZe nic nie wiem’ jest przestrogq ograniczajqcq zbyt dobre samopoczucie,
tzn. przekonanie o swych niezbitych racjach. Na takq proznig kierowal Atenczyk swojq ironi¢” — S.
Bozym, Obecnosé¢ ryzyka. Szkice z filozofii powszechnej., Wydawnictwo IfiS PAN, W —wa 1998, s. 11.
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3. Zaufanie

3.1 P. Sztompki koncepcja zaufania®’

Charakteryzujac zaufanie odnios¢ si¢ do takich poje¢ jak: ryzyko, pewnosc,
niepewno$¢, nieufnos¢. Terminy te sg w zaleznosci od przyjetej przez danego autora
perspektywy opisywane tylez podobnie, co odmiennie. Warto w tym miejscu skupié si¢
na pewnych podobienstwach po to by skonfrontowa¢ je z ujeciem P. Sztompki.
Wszystkie te pojecia skierowane s3a ku przysztosci, z zatozenia przeszio$¢ jest
okreslona, to co dopiero si¢ wydarzy jest niewiadome. Na to nieznane mozna jednak
roéznie reagowaé — mozna tego biernie wyczekiwaé, mozna tez podejmowac dziatania na
rzecz prognozowania, ktore utatwito by nam przygotowanie si¢ na przyszte wydarzenia
(niezaleznie nawet od tego na ile ich przebieg zalezy od nas). Cala sita zaufania i innych
wymienionych tu poje¢ we wspdiczesnych naukach spolecznych bierze si¢ wiasnie z
przesunigcia akcentu z dyskursu losu na rzecz dyskursu podmiotowosci. Wtedy (w
przesztosci), czy teraz traci w poréwnaniu z tym, co bedzie, zupetnie jakby za stuszne
uznaé zatozenie, ze przyszto$¢ jest bardziej zalezna od nas samych niz przesztos¢, czy
terazniejszo$¢, ze w ogodle jest manipulowalna. Takie zalozenie w ramach dyskursu
podmiotowosci nie moze dziwi¢. SKoro wspomniane pojecia tak silnie zwigzane sg z
tym co dopiero nastagpi zwyklo si¢ je okresla¢ z perspektywy, ktéra, jak mozna
domniemywa¢, w tym co zwigzane z przysztoscig, interesuje mnie najbardziej, czyli z
perspektywy wyniku. Ten za§ moze najkrdcej rzecz ujmujac przyjac trzy wartosci, byc
wickszy od zera (zaufanie — zaktad, ze inni zachowajg si¢ wobec nas korzystnie), by¢
mniejszy od zera (nieufno$¢ — zaktad, Zze inni zachowaja si¢ wobec nas niekorzystnie),
badZz by¢ rowny zeru (brak zaufania — sytuacja niejako wyjsciowa, przed podjeciem
zaktadu jak dana osoba si¢ wobec nas zachowa). Koncepcja P. Sztompki pokrywa
zatem caly obszar mozliwych wynikéw, przy czym autor ktadzie pewien nacisk na
chwilowos¢, przejsciowos¢, stanu braku zaufania, co nie dziwi jesli si¢ wezmie pod
uwage, ze zarowno zaufanie jak i nieufno$¢ to procesy roztozone w czasie i w pewnym
sensie, przynajmniej w tej koncepcji, jak gdyby nieuchronne. Rodzi si¢ tutaj pytanie o
to, czy 1 na ile ta nieuchronno$¢ wytracenia relacji, interakcji ze stanu braku zaufania

odpowiada rzeczywisty relacjom, interakcjom, kiedy brak zaufania ma szanse sta¢ si¢

% Koncepcje zaufania P. Sztompki oméwitem szerzej w Skrobacki R., Zaufanie i co dalej - kilka uwag na
marginesie ,, Zaufania” Piotra Sztompki, w: Kultura i Spoteczenstwo, pazdziernik-grudzien 2008, TOM
LII, Nr 4
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dominujaca perspektywa okreslajaca przysztosc. Przyjete w Zaufaniu... P. Sztompki
zatozenia dotyczace podziatu zakladow ze wzgledu na wynik nie moga dziwié, sa
naturalng konsekwencja rozpatrywania wartosci mozliwych wynikow przysztych
zdarzen. Wydaje sie, ze dla petnego obrazu roli wyniku dziatania dla koncepcji zaufania
winno si¢ uwzgledni¢ teori¢ perspektywy, ktéra dowodzi, ze znak wyniku przysztych
zdarzen wplywa na nie tylko na nasze decyzje, co oczywiste, ale takze na sposob
postrzegania catej sytuacji decyzyjnej. Krotko mowigc mocniej odczuwamy stratg
rzeczy o danej warto$ci niz zysk wyrazony doktadnie tg samg kwotqgs. To uzupehienie
byloby o tyle istotne, ze faktycznie analizujac zatozenia P. Sztompki, co do podstawy
rozrdznienia zaufania i nieufnos$ci, ze wzglgdu na znak wyniku, uderzajace mogtoby si¢
wydawac ich podobienstwo, co do skutkéw dla samego procesu decyzyjnego — w obu
przypadkach zakladamy, Zze co$ o czym nie mozemy by¢ pewni, ze si¢ wydarzy,
faktycznie ma jednak miejsce. Konsekwencja takiego zalozenia jest dziatanie,
zmierzajace do realizacji pozytywnego scenariusza, wzglednie jego wzmocnienia, i
ograniczenia mozliwosci realizacji zdarzen dla nas niekorzystnych. Skoro jednak
rzeczywisto$¢ spoleczna sktada si¢ z sumy obu typow zdarzen (faktycznie z trzech
typow) to nie jesteSmy w stanie ani wyeliminowac¢, czy ograniczy¢ wszystkich zdarzen
negatywnych, czy wzmocni¢, zrealizowa¢ wszystkich zdarzen pozytywnych, tak jak nie
jesteSmy w stanie zapewni¢ sobie korzystnej zmiany relacji opartej na braku zaufania.
W takim ujeciu liczy si¢ mozliwo$¢ umieszczenia w procesie decyzyjnym w miejscu
niewiadomej zmiennej o okreslonej, przyblizonej, czy chocby tylko réznej (+, -, 0)
warto$ci. Takg ide wyraza rowniez P. Sztompka w Zaufaniu..., na wczesnym etapie
okreslania definicji pojecia, po to by jednak dalej zwroci¢ uwage na znak wyniku. Jakby
na zakonczenie rozwazan na temat podstawy rozroznienia zaufania, nieufnosci i braku
zaufania warto zwrdci¢ uwage na pewien dylemat. Wyobrazmy sobie, ze ufamy iz kto$
jest wobec nas szczery, szczero$¢ to za$ jeden z warunkdw, katalizatorow zaufania. I ta
osoba informuje nas, ze jej zachowanie begdzie dla nas niekorzystne, lojalnie uprzedza
nas, ze np. wczesniej niz obiecala zwrdci si¢ do nas o zwrot pozyczki, ale méwi nam o
tym nie dzieh wcze$niej ale powiedzmy pot roku wczesniej tak, aby$Smy mogli si¢
przygotowa¢. Co wigcej wskazuje na istotny powod takiego postgpowania takze w

rozmowie, rOwniez szczerze, przyznajemy, ze sami postgpilibySmy tak samo i1 ze

% Bernstein Peter L., 1997, Przeciw bogom. Niezwykie dzieje ryzyka, WIG — Press, Warszawa 1997, s.
241-255; Sokotowska Joanna, 2005, Psychologia decyzji ryzykownych. Ocena prawdopodobienstwa i
modele wyboru w sytuacji ryzykownej, Wydawnictwo SWPS ,,Academica”, Warszawa 2005
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rozumiemy, akceptujemy jej zachowanie. Jaki bedzie to miato wptyw na nasze zaufanie
wzgledem tej osoby? Z jednej strony zawiodta ona nasze wobec niej zaufanie, z drugiej
jednak data nam wszelkie przestanki ku temu, by zaufanie do niej nie zmienito si¢ na
mniejsze, wigcej, by by¢ moze wzrosto, cho¢ oczywiscie moze tez spas¢. Przyktad ten
doskonale zdaje si¢ opisywaé to, ze zaré6wno zaufanie jak i nieufno$¢ to procesy
roztozone w czasie, stosunkowo odporne nawet na skokowe zmiany — tzw. btad inercji.
W tej perspektywie liczy si¢ zatem to, jaki bedzie wynik dziatania tej osoby wobec nas
(ewidentnie niekorzystny, bo jesteSmy zobowigzani sptaci¢ kredyt wczesniej niz
zaktadaliSmy), czy raczej to, ze w wizje przysziosci w miejsce czegos, co nie jest pewne
(brak informacji o konieczno$ci wczesniejszej splaty) pojawia si¢ co§ pewnego
(wczesne poinformowanie o niemozno$ci przedluzenia kredytu)? Mowiac wprost, czy
w relacjach nieincydentalnych, takich gdzie mamy juz do czynienia z nieufnoscig badz
zaufaniem 1 to takze w wymiarze indukcyjnym, wynik dzialania begdzie rzeczywiscie
tym co rozroznia zaufanie i nieufno§¢? Mozna zapytac takze, czy sam wynik dzialania
to zmienna przy pomocy ktorej mozna efektywnie wyrdznia¢ zaufanie i nieufnosc.
Ponownie wykorzystujac osiagniecia psychologii decyzji warto byloby tutaj wskazaé
nie tyle na wartos¢ wyniku (mierzong obiektywnie), co na jego uzyteczno$¢ nie tyle

mierzona, co oceniang subiektywnie®

. Wynik dziatania to niezmiernie zlozona i
wieloaspektowa zmienna, ktéra ekstrapolowana dodatkowo ulega skomplikowaniu. Idac
dalej w opisie charakteru wyniku jako bazy rozrdznienia pomig¢dzy zaufaniem i
nieufnos$cig warto wspomnie¢ o tym, ze w przeciwienstwie do obu zjawisk, wynik, jego
uzytecznos$¢, czyli faktyczna ocena po zajsciu danej sytuacji, jest inaczej zorientowany
wobec przysziosci. Projektowany, pozwalatby rzeczywiscie wyrdznia¢ zaufanie i
nieufno$¢, ale juz interpretowany, analizowany, staje si¢ tylko kontekstem sytuacji,
zmienng okreslajagca wiarygodno$¢ partnera/-0w. Mozna zatem zaproponowac takie
spojrzenie na zaufanie 1 nieufnos¢, w ktorym te zjawiska sg do siebie przede wszystkim
podobne i to w tym najwazniejszym aspekcie orientacji na przysztos¢. Oba fenomeny
pozwalaja nam podstawi¢ do rownania w miejsce niewiadomej konkretng wartosc,
przedziat wartosci, eliminujac brak pewnosci — zaktadamy, ze wiemy, co si¢ wydarzy,
jak zachowa si¢ partner interakcji. Mniej znaczace, a i tez jak si¢ wydaje przysparzajace
wielu problemow jest wprowadzanie rozroéznienia pomi¢dzy tymi zjawiskami w oparciu

o sam znak wyniku. Jednym z takich rozwigzan bedacych w jakim§ sensie proba

% Kozielecki Jozef, 1977, Psychologiczna teoria decyzji, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawal977, s. 95-146; Sokotowska Joanna, Psychologia decyzji ryzykownych..., s. 103-133
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uszczegotowienia jest wiasnie propozycja zastosowania w kontek$cie uzasadnienia
podstawy rozrdznienia zaufania i nieufno$ci rozwigzan teorii perspektywy, ktore
pozwalaja na pelniejsza charakterystyke wyniku — ze wzgledu nie tylko na znak, ale
takze jego subiektywna oceng, punkt odniesienia, a takze na rdéznice jakie w
postrzeganiu mozliwosci dziatania wprowadza wtasnie 6w znak wyniku. Uwzglednienie
osiggnie¢ psychologii decyzji w zakresie wptywu charakterystyki wyniku na podjecie
dziatania nie wnosi potrzeby jakichkolwiek zmian w koncepcji zaufania P. Sztompki
niemniej jednak jest to interesujgca intuicja odnos$nie mozliwych zmian zaufania,
nieufnos$ci, a pewnie przede wszystkim wytrgcania ze stanu braku zaufania, ze wzgledu
nie tylko na dynamiczny charakter prognoz co do wyniku, ale przede wszystkim
dyspozycji co do udzielania, odmawiana zaufania ze wzgledu na zmiany perspektywy
oceniania skutkow dziatania. Autor Zaufania... stwierdza, ze wigksze zaangazowanie
towarzyszy zainwestowaniu miliona niz tysigca zlotych'®, pomijajac w ten sposéb
wlasnie efekt perspektywy, czy efekt posiadania'®. Podobnie czyni dowodzac, ze
wieksze zaangazowanie towarzyszy inwestycji w akcje niz w obligacje uzasadniajac to
wickszym ryzykiem, jakie towarzyszy inwestycji na gietdzie, zupelnie jakby
zaangazowanie rosto rownolegle ze wzrostem ryzyka, pomijajac fakt, ze dana relacja
sama w sobie moze by¢ nagradzajaca, 1 ze nie da si¢ rozstrzygnaé, w co aktor bardziej
si¢ zaangazuje, zwlaszcza, jezeli wzielo by sie pod uwage, ze w zasadzie bez
zaangazowania inwestujemy sporg cze$¢ naszych emerytalnych oszczednosci wtasnie w
akcje za posrednictwem Otwartych Funduszy Emerytalnych. Cata cze$¢ poswiecona
skali zaangazowania jest zreszta napisana bez uwzglednienia momentu od ktérego to
zaangazowanie si¢ zaczyna, bez okreslenia perspektywy, z ktorej aktor dokonuje oceny
waznosci danego dziatania. Zaangazowanie jest okreslane przez rozmiar konsekwencji,
czas trwania relacji, mozliwo$¢ rezygnacji, stopien ryzyka, mozliwo$¢ ubezpieczenia,
warto$¢ powierzanej rzeczy, ale nie méwi, nie zaklada si¢ rdznic w sposobie
postrzegania tych zmiennych pomiedzy poszczegdlnymi aktorami 1 o potencjalnych
konsekwencjach tych réznic dla mozliwosci okreslenie relacji zaufania, nieufnosci —
jezeli uméwi¢ si¢ z Panem Kulczykiem na interes wart milion ztotych to dla mnie
bedzie to by¢ albo nie by¢, dla niego podrzedna transakcja, przynajmniej ze wzgledu na

jej wartos¢.

190 5ztompka P., 2007, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Wydawnictwo ZNAK, Krakow 2007, s. 80
101 gokotowska J., Psychologia decyzji ryzykownych..., s. 124-125

64



W kontekscie relacji pomigdzy ryzykiem i zaufaniem nalezy zauwazy¢, ze P.
Sztompka charakteryzuje ryzyko jako zagrozenie, prawdopodobienstwo niekorzystnych
skutkow podjetych dziatan'®, badz precyzyjniej, juz w relacji do zaufania, jako
wielkos$¢ strat, na skutek zawiedzionego zaufania, w stosunku do prawdopodobienstwa

poniesienia takich strat'®,

Przeciwienstwem tak zdefiniowanego ryzyka jest
niebezpieczenstwo, ktére nie zalezy od nas. W tym sensie znowu ujawnia si¢ nam
podzial na dyskurs losu (niebezpieczenstwo) i dyskurs podmiotowosci (ryzyko). W
Zaufaniu... mamy zatem do czynienia z podzialem na ryzyko podejmowane — i to jest
elementem teorii zaufania P. Sztompki, i to, ktére nas dotyka, wobec ktorego nie
mozemy, nie jesteSmy w stanie podja¢ zadnych dziatan — niebezpieczenstwo. Takie
rozroznienie jest o tyle istotne, ze w znaczacy sposob upodabnia ryzyko i zaufanie. To,
co na pierwszy rzut oka mogloby dzieli¢ te dwa zjawiska, ryzyka niezalezne od
cztowieka, zostaje objete inna kategoria, powodujac, ze oba pojecia odnoszg si¢ tylko
do dziatan kreowanych przez ludzi, dziatan, w ktorych cztowiek jest strong. Oba pojecia
odnoszg si¢ w ten sposob do doktadnie tego samego obszaru ludzkiej aktywnosci.
Mowigc o relacjach pomigdzy ryzykiem a zaufaniem trzeba wyrdzni¢ co najmniej dwa
rodzaje tego typu relacji. Po pierwsze jest to ryzyko ufnosci, czyli ryzyko jakie niesie z
sobg sam akt zaufania. Po drugie sg to relacje zwigzane z wplywem obu zjawisk na
dziatanie. W pierwszym przypadku rzecz wydaje si¢ by¢ bezdyskusyjna. Zdecydowanie
ciekawiej wyglada drugi aspekt tych relacji.

Ryzyko 1 zaufanie zwigzane sg z dzialaniem, kazde z nich na swoj sposob je
charakteryzuje. Zaufanie, w ujeciu P. Sztompki, to zaktad, wprowadzony w zycie, co do
przysztych, pozytywnych, zachowan innych w relacji do nas. Ryzyko, to w przyjetej
perspektywie, mozliwos¢, ze nasz zaktad si¢ nie sprawdzi, ze dana osoba miast postgpic¢
uczciwie, zachowa si¢ nie fair. P. Sztompka nie charakteryzuje jednak analogicznej
sytuacji dla nieufno$ci. 1 zaufanie 1 nieufno$¢ to zaklady, to nie przekonanie, ani
pewno$é'™ a zatem jest najzupetniej mozliwe, ze kto$ zawiedzie nasza nieufnoéé. Tak
jak méwimy o ryzyku ufnosci nalezaloby zatem mowi¢ i o ryzyku nieufnos$ci.
Zmienitoby to jednak charakter ryzyka, poniewaz o ile w przypadku zawiedzionego
zaufania sytuacja spetnia definicyjne zatozenia tego by moéwi¢ o ryzyku (rozumianym

tak jak proponuje P. Sztompka) o tyle w przypadku nieufnosci nie. Niespekienie si¢

192 5ztompka P., 2007, Zaufanie..., s. 100
193 |bid., 5. 79
104 Sztompka P., Komentarz autora w Studia Socjologiczne 2001, 2 (161) str. 102 — 105
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zaktadu wyrazajacego przekonanie o negatywnym wyniku dzialania owocuje, bowiem
pozytywnymi dla nas skutkami. Nie ufatem w to, ze kolega odda mi ksigzke na czas a
on oddat ja punktualnie, nie stracitem, zyskalem. Ryzyko towarzyszy zawiedzionemu
zaufaniu, co miatoby towarzyszy¢ zawiedzionej nicufnosci? Jak opisac ten przypadek w
dyskursie podmiotowosci? Propozycji moze by¢ kilka. Po pierwsze mozna
skonstruowa¢ nowy termin, co jednak skomplikowatoby i tak nie tatwa sytuacje wokot
socjologicznych prob opisow kolonizacji przysztosci. Po drugie, co wydaje si¢ takze
dos¢ karkotomnym zadaniem mozna by sprobowaé przedstawi¢ wyniki zawiedzionej
nieufnos$ci jako faktyczne straty a nie zyski — co z tego, ze kolega oddat mi wcze$niej
ksigzke skoro ja juz poczynitem starania by ograniczy¢ negatywne konsekwencje tego,
ze odda mi ja pdzniej niz obiecal, poniostem koszty, ktére rzeczywiscie moga by¢
wieksze niz korzy$¢ wynikajace z wywigzania si¢ z obietnicy. Nie wydaje si¢ to jednak
najdoskonalsze rozwigzanie. Trzecia propozycja wigzala by si¢ ze zrewidowaniem
przyjetego w teorii zaufania pojgcia ryzyka. P. Sztompka utozsamia je z mozliwoscia
straty, podczas, gdy jest ono nader czesto okreslane takze jako prawdopodobienstwo
zysku z tym jednak zastrzezeniem, ze odnosi si¢ ono wowczas do niespodziewanych
zyskow, badz start'®™. Mozna by sprobowaé opisaé relacje pomigdzy ryzykiem a
zaufaniem jako takie, w ktérych zaufanie, nieufno$¢ okreslaja dane wartosci wynikoéw
dziatan, jak i1 sam przebieg tych dziatan, podczas gdy ryzyko informowalo by nas o
mozliwych odstgpstwach w przebiegu dziatan jak i samego wyniku 1 to niezaleznie od
jego znaku. Ryzyko ma charakter refleksyjny, jest zwigzane z rozwazaniem (proby
generalne w wyobrazni), zaufanie niesie w sobie aspekt dynamiczny, aspekt woli,
oznacza wprawianie projektow w ruch, wprowadzanie ich w zycie, jak sprawdzam w
pokerze. Podejmowanie ryzyka byloby tutaj rownoznaczne z zaufaniem w realizacje,
ktérego§ z prawdopodobnych scenariuszy. Ryzyko charakteryzowatoby caty obszar
mozliwych dzialan, zaufanie, nieufno$¢ tylko te wprowadzone w zycie. Ryzyko
towarzyszytoby realizowanym scenariuszom (zawsze przeciez moze pojs¢ lepiej lub
gorzej niz zaktadaliSmy) natomiast zaufanie ograniczatoby je (ryzyko) w tym sensie, ze
przeciez, jako wyraz woli jest zabezpieczone poprzez dzialania zmierzajace do
ograniczenia mozliwosci zajScia nieoczekiwanych wynikow. Za zmiang sposobu
postrzegania ryzyka, czy moze raczej sposobu jego opisywania, przemawia takze

wspomniana wczesniej teoria perspektywy, ktéra w przekonujacy sposdb dowodzi, ze w

195 Beck U., Spofeczeristwo ryzyka..., s. 333; Forlicz S., Niedoskonala wiedza podmiotéw rynkowych.,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 31; Giddens A., Nowoczesnosé i tozsamosé., s. 41
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codziennych rachubach ludzie postuguja si¢ nie tyle prawdopodobienstwem,
rachunkiem  prawdopodobienstwa, co po  prostu subiektywng  oceng
prawdopodobienstwa wyrazang poprzez wagi decyzyjne. Ponad to ta ocena
prawdopodobienstwa w istotny sposob zalezy od tego, czy wynik dziatania bedzie
pozytywny, czy negatywny'%.

Dla zilustrowania tej propozycji przykladem warto odnies¢ si¢ do
wspotczesnego rynku instrumentdw finansowych, na ktérym odpowiednie kontrakty

(tzw. kontrakty typu Futures'®’

) pozwalaja na zakup w przysztosci okreslonego towaru
w danym przedziale cenowym niezaleznie od ceny jaka bgdzie woéwczas obowigzywata.
Takie dziatanie rozpatrywane od strony kupujacego jest zabezpieczeniem si¢ przed
nadmiernymi kosztami, ktére mogltby ponie$¢ na skutek wzrostu cen. Nabywca placi
jednak za takie zabezpieczenie potencjalnymi zyskami, ktore osiggnatby, gdyby cena
byta wowczas nizsza niz ta ktdrg obecnie zgodzit si¢ w tej okreslonej przysztosci uiscic
— podobna sytuacja dotyczy dostawcy. Takie kontrakty stluza wilasnie ograniczeniu
ryzyka, ale ukazuja jego oba oblicza zwigzane z nieprzewidywalnos$ciag — mozliwosé
straty, ale 1 zysku, ogdélnie wyniku innego niz zaktadaliémy. Tutaj tez ujawnia si¢ ta
cecha zaufania, o ktorej pisata juz M. Ossowska, ktora wskazuje, ze stuzy ono miedzy
innymi  zaspokajaniu potrzeby bezpieczenstwa'®, bo przeciez o to idzie w tych
kontraktach by czu¢ si¢ bezpiecznym, wolnym od trosk i niespodzianek gietdowych
sesji w okreslonej przysztosci. Tego typu kontrakty bez watpienia moga tez stuzy¢ jako
doskonaty przyktad tego jakiego rodzaju relacje moga, a jednoczesnie wcale nie muszg
prowadzi¢ do zaufania pomiedzy partnerami. Wydawac by si¢ moglo, ze sytuacja
rezygnacji z potencjalnego zysku (kazdy z partnerow moglby zarobi¢ wiecej niz zarobi)
a z drugiej strony wzajemne ograniczanie strat (kazdy z partnerow moglby straci¢
wigcej niz straci) to doskonate warunki do ksztattowania relacji opartych na zaufaniu,
ale zgodnie z tym, co czytamy w Zaufaniu..., wcale tak by¢ nie musi, poniewaz te
korzysci powstaja nie tyle dzigki samym partnerom relacji, co dzigki okreslonym
warunkom instytucjonalnym, ktére umozliwiaja i1 zabezpieczaja jej wykonanie.

Skutkiem tego partnerzy podtrzymuja, czy buduja zaufanie, nieufno$¢'® w relacjach z

198 Sokotowska I., Psychologia decyzji ryzykownych..., s. 134-179

7 Kaczmarek T. T., Zarzgdzanie ryzykiem handlowym, finansowym i produkcyjnym, Oérodek Doradztwa
i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2002 , s. 36

198 Ossowska Maria, Normy moralne. Préba systematyzacji., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 108-130

19 Kozminski Andrzej K., Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa2004, s. 24-26
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instytucjami zapewniajacymi mozliwo$¢ realizacji takiej transakcji a nie z partnerem,
ktérego tatwo przeciez zmienic.

Drugi aspekt relacji pomiedzy ryzykiem a zaufaniem, nieufno$cia, to proba
wyjasnienia, ustosunkowania si¢ do pewnego paradoksu towarzyszacego relacjom tych
dwoch zjawisk (i to rozumianych tak, jak w Zaufaniu...). Z jednej strony, bowiem, co
sam P. Sztompka wielokrotnie podkresla'®, zaufanie sprzyja podejmowaniu
ryzykownych dzialan, mozna stwierdzi¢, ze wicksze zaufanie otwiera mozliwosci
podjecia wigkszego ryzyka. Z drugiej jednak strony w zwigzkach opartych na zaufaniu,
kiedy to zaufanie jest ciggle potwierdzane, ryzyko jakby maleje, rzeczywisto$¢ staje si¢
bardziej przewidywalna, dzialania coraz mniej ryzykowne. A zatem zaufanie, zwtaszcza
w przypadku dtugotrwalych relacji, prowadzi¢ moze, stwarza szans¢ podjecia jeszCze
wiekszego ryzyka, a jednoczesnie moze to ryzyko eliminowaé. Na przykladzie relacji
pomigdzy fabryka samochodoéw a dostawca cze$ci mozna by to bylo przedstawi¢ w
nastepujacy sposob. Fabryka przez lata wspotpracy z dostawca uzyskata zaktadany
efekt w postaci niskiej zawodnosci dostarczanych podzespotow. Skoro kolejny rok z
rzgdu nieprzydatno$¢ dostarczanych czesci nie przekracza jednego procenta mozna
zatozy¢, ze w przysztosci tez tak bedzie (analogicznie jezeli dostawy od lat spozniatyby
si¢ co najmniej o tydzien, to mozna przyjaé, ze przysztos¢ niewiele tu zmieni).
Dziatania te s3a coraz mniej ryzykowne, poniewaz dysponujemy coraz wigkszym
zasobem informacji, do§wiadczen pozwalajacych nam przyjmowaé zaklady, jak sie
zdaje, coraz pewniejsze. Z drugiej jednak strony dostawca, ktory od lat dostarcza dane
czesci z pozadanym przez odbiorce skutkiem, dla ktorego relacja z odbiorcg opiera si¢
na zaufaniu, powinien by¢ gotdw na wigksze ryzyko, na innowacyjnos$¢, na zmiany w

wypracowanym modelu wspolpracy. Jak pogodzi¢ te sprzeczne intuicje?

4. Ryzyko i zaufanie — préba okreslenia relacji

4.1 Ryzyko i zaufanie jako elementy codziennosci

Przyjmujac dluga perspektywe trwania mozna przyja¢, ze w okreslonych
spotecznos$ciach, takze grupach, czy zbiorowosciach wyksztatca si¢ gotowosc¢/awersja
do ryzyka, kultura zaufania/nieufnosci. Ujmujac rzecz inaczej, na tym skrzyzowaniu

moga si¢ wytraci¢ praktyki codzienne a z nich potencjalnie nowe formy codziennosci,

195ztompka P., 2007, Zaufanie..., s. 95, 175, 305, 310
68



formy ze swej istoty okreslone wzgledem ryzyka, w, poprzez ryzyko i zaufanie. One nie
sg wolne od ryzyka, czy zaufania, ale wzgledem nich zorientowane, na nich zbudowane
— takze na nich. Idzie zatem nie tyle nawet o wzrost zaufania, czy ograniczenie ryzyka,
co ich przesuniecie do opcji znane, pewne, przewidywane, wyobrazalne,
wyobrazone™.

Uznajac, ze wspodlczesny $wiat jest miejscem szczegodlnym, mogliby$my
probowac dowies¢ tego poprzez odniesienie si¢ z do zakladanej, ale tez odczuwanej
przez wielu akceleracji codziennosci, takze w jej aspekcie ekonomicznym, finansowym,

112

materialnym=*. To przyspieszenie, skomplikowanie, ztozono$¢ codziennosci nie bytyby

mozliwe do przepracowania w zyciu konkretnych osob gdyby nie zdolnoé¢ do zaufania

113

i ryzyka—°. Kategorie te zyskuja kluczowe znaczenie wilasnie dzigki niezdolnosSci
jednostek jak i szerszych grup do rozpoznania calo$ci argumentéw, czynnikow
okreslajacych podejmowane przez nie dziatania. Stad potrzeba zaufania wobec tego co
poznane i z zatozenia niejako nie obce 1 co wazniejsze uznane za pewne, a przynajmniej
przewidywalne i zwigzana z tym, dopelniajagca obraz aktywno$ci wspotczesnych
aktoré6w spotecznych, konieczno$¢ podejmowania ryzyka na skutek niewiedzy,
nieswiadomos$ci, niemoznos$ci rozpoznania istotnych elementdw codzienno$ci. W tym
ujeciu zaufanie, aktywne zaufanie''*, pozwala nam na osiagniecie poziomu pewnosci,
oswojenia otaczajacej nas rzeczywistosci w stopniu, ktory umozliwia dziatanie
obarczone ryzykiem. Ufajagc zarowno pomniejszamy obszar, ktory uznajemy

za obarczony ryzykiem (zamiast niewiadomej w probie generalnej w

wyobrazni pojawia si¢ konkret dzieki pewno$ci wynikajacej z zaufania),

M1 Mowa w tym wypadku o praktykach codziennych, rutynowych, powtarzalnych czesto nawet
nieuswiadamianych obejmujacych zachowania, gesty, ale takze komunikaty, ruchy.

12 B Misztal okresla wspotczesne spoleczenstwa mianem spoleczenstw przyspieszenia, por.: Misztal B.,
Teoria socjologiczna a praktyka spoleczna., TAiIWPN UNIVERSITAS, Krakow 2000

113 K omentujac kryzys gospodarczy, ktéry rozpoczat sie jesienia 2008 roku, ale takze takie zjawiska jak
terroryzm, czy obnizanie si¢ aktywnosci obywatelskiej wielu autoro6w czyni zaufanie kategorig centralng.
Wskazujg oni faktycznie na jego brak, niedostateczny poziom, wyczerpane zasoby, jako czynnik, ktory
musiat doprowadzi¢ do kryzysu, ktory skatalizowat globalny terroryzm, czy wyjasnia niska aktywnos¢
obywatelska. Przezwyciezenie tych negatywnych tendencji miatoby oczywiscie polega¢ w gltownej
mierze na odbudowie utraconego zaufania, por., Hardin R., Zaufanie, Wydawnictwo Sic!, Warszawa
2009; Sprenger R. K., Zaufanie #1, MT Biznes, Warszawa 2009. Takie jednowymiarowe, wrecz
zyczeniowe, traktowanie zaufania jako recepty nie tylko na gospodarcze, ale takze w ogole cywilizacyjne
problemy wspolczesnosci uzna¢ nalezy za naiwne i niewolne od nagannych uproszczen bazujacych na
przekonaniu o tylko pozytywnych skutkach zawierzenia, zaufania. Traktowanie wtasnie tego zjawiska
jako metody na polepszenie warunkow zycia w roéznych jego obszarach znéw naiwnie zaktada mozliwoséc¢
jakiego$ zaordynowania jego budowy, odbudowy, co zupetnie pomija to jak ztozonym, faktycznie raczej
poznawanym niz poznanym procesem jest zaufanie.

14 problem aktywnego zaufania jest szeroko komentowany w Beck U., Giddens A., Lash S.
Modernizacja refleksyjna, PWN, Warszawa 2009
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jak 1 rozszerzamy go, mozemy go rozszerzy¢ po to by z jednej strony
podjac¢ probe petniejszej kontroli dziatania — zgromadzi¢ wigkszy zaséb
wiedzy 1 informacji o dziataniu, a z drugiej ponie$s¢ okreslone, nowe
ryzyko. Jest to jednak tylko jedna z wielu opcji, moze si¢ przeciez sta¢ tak, ze
obdarzajac zaufaniem nie poszerzamy obszaru ryzyka wlasnie po to by zyskaé
interesujaca nas przestrzen zaufania (pewnosci).

Zaufanie w tym ujeciu to zaklad, inaczej przyjecie pewnych zatozen, jego istota
wynika ze wzrostu naszego przekonania o mozliwosci kreowania przysztosci, 1 wyraza
si¢ w uznaniu okreslonych konsekwencji ludzkich wytwordw za pewne, co zmienia
proces decyzyjny, takze samg decyzje. Tak rozumiane zaufanie odnosi si¢ faktycznie
tylko do ludzi i ich wytworéw nie natury, przyrody'. Udzielenie badz odmowa
zaufania nie wptywa na ryzyko zwigzane z dang formg aktywnosci, czy jej zaniechania,
oddziatuje tylko na etapie eksperymentu alternatyw, bo staje si¢ informacja, konkretnie
informacja o relacji udzielajacy/odmawiajacy zaufania a aktor spoteczny, ktéoremu si¢
go udziela lub odmawia a takze o obu stronach tej relacji. Precyzyjniej zaufanie wptywa
na ryzyko o tyle, ze moze zadecydowac o podjeciu dziatan ryzykownych, natomiast nie
okresla samego ryzyka cho¢ ksztaltuje/moze ksztalttowaé jego oceng. Potwierdzenie
zaufania jest mozliwe wilasnie dzigki podjeciu ryzyka i tak ujawnia si¢ kolejna
zalezno$¢ pomiedzy zjawiskami. Ostatecznie ryzyko podejmujemy w oparciu 0
informacje, zaufanie natomiast w oparciu o wiar¢. By¢ moze najlepiej, najpetniej udaje
si¢ wyodrebni¢ ryzyko 1 zaufanie, okresli¢ relacje miedzy nimi dzigki zastosowaniu
postulatu cato$ciowej analizy sytuacji. Pozwala ona, bowiem uchwyci¢ element uczenia
si¢ 1 przeksztatcania struktur w dziataniu — na przyklad gra w pokera. Rozpoczynajac
partic z nowym graczem znam co prawda rozklad prawdopodobienstwa dla
poszczegodlnych rozdan, ale nie jestem w stanie uwzgledni¢ takich czynnikéw jak na
przyktad szczegdlne zachowania danej osoby przy dobrym, czy ztym rozdaniu, czy w
trakcie blefowania. Sg tez wreszcie, przynajmniej potencjalnie relacje wolne od ryzyka
—to uczucia (bazuja tylko na zaufaniu).

Ryzyko i zaufanie spotykajg si¢ w dzialaniu a ich wplyw na nie, proba

okreslenia tego wplywu jest jednym z podstawowych celow rozprawy. Dla rozwigzania

115 problematyczna pozostaje tutaj oczywiscie kwestia tego jak poznajemy przyrode — mowiac wprost nie
poznajemy catego $wiata osobiscie, indywidualnie, wigkszo§¢ naszej wiedzy, nie tylko w tym obszarze
zreszta, jest konsekwencja zaufania, jakim obdarzamy systemy eksperckie. To zatem, Ze uznajemy cos za
pewne, bo tak nam powiedziano, to nie tyle efekt osobistego do$wiadczenia, co wilasnie obdarzenia
zaufaniem konkretnych osob, czy szerzej instytucji (na przyktad oswiatowych).
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tak postawionego problemu istotne jest rozstrzygnigcie kilku zasadniczych kwestii
zwigzanych z okre§leniem przyjetego sposobu rozumienia ryzyka i zaufania po to by
ostatecznie przyjrze¢ si¢ mozliwym relacjom mi¢dzy nimi a takze samym dziataniem i

roli obu fenomenow i ich wzajemnej relacji w jego okreslaniu.

4.2 Cechy wspdlne i roznice pomiedzy ryzykiem i zaufaniem
Jednym z paradokséw zwigzanych z rozwazaniami nad ryzykiem i zaufaniem
jest narzucajgca si¢ tozsamos$¢ poje¢. Przyczyny takiego stanu rzeczy sg istotne i

odnoszg si¢ do ich podstawowych cech.

Tabela 3. Cechy wspolne ryzyka 1 zaufania*®,

Cechy wspolne ryzyka i zaufania:
- orientacja na przyszios¢
- uzywane dla wyrazenia braku pewnej informacji w procesie decyzyjnym
- uzywane dla wyrazenia braku pelnej informacji w procesie decyzyjnym

- uzywane do opisywania podobnych zjawisk, obszaréw wspolczesnosci,
wspotczesnosci w ogole

- stosowane do uproszczonego opisu (pozytywne zaufanie, negatywne
ryzyko)*!’; widziane i prezentowane jednowymiarowo, biato-czarno

- silnie zindywidualizowane — ryzyko ostatecznie podejmuje jednostka i
jednostka za nie odpowiada, zaufanie jest przez jednostk¢ udzielane i
jednostka je weryfikuje

- zaakceptowane ulatwiajg lub wrecz umozliwiajg dziatanie
- tlumaczone i ograniczone przez podobne metafory (gra, zaktad)

- staly si¢ istotnym elementem dyskusji socjologicznej w podobnym
czasie

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tym co upodabnia oba pojecia jest takze szkoda wynikajaca ze
skupienia si¢ na wyniku, rezultacie dziatania, takie podej$cie bazuje na
domknigciu dziatania, ktoérego natur¢ nalezy uznaé za otwarta w tym

sensie, ze skutki sg wrecz nieograniczone w czasie 1 niemozliwe do

18 Ewolucje mojego sposobu myslenia o relacjach pomiedzy ryzykiem i zaufaniem mozna przesledzié
odnoszac si¢ do wczeséniejszej publikacji poswigconej tej problematyce, por.: Skrobacki R., Ryzyko i
zaufanie jako czynniki rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw prywatnych, w: Ruchu Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny, 3/2007

17 Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej autor Zaufania opisuje je przede wszystkim w wymiarze
rezultatdéw negatywnych (negatywny kapitat zaufania) a Spofeczenstwo ryzyka skupia si¢ na pozytywnych
konsekwencjach ryzyka — nie sposob nie odnie$¢ wrazenia, ze pojecia wydatyby sie tozsame...
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okreslenia bez reszty w danym punkcie czasu, czy nawet ograniczonym
horyzoncie czasowym.

Niezaleznie od podobienstw, przede wszystkim w perspektywie kontekstu, w
jakim moéwi si¢, rozwaza, uzywa pojec ryzyka i zaufania, a takze tego, ze oba te pojecia
okreslaja proces podejmowania decyzji o dzialaniu r6znig si¢ one jednak migdzy soba.
Najistotniejsze réznice odnosza si¢ do efektow samego uzycia ryzyka badz zaufania w
dziataniu. Jedno pozwala nam zamieni¢ wiar¢ w pewnos¢, drugie z braku pewnosci
czyni przedmiot kalkulacji roznicujac jednostki w kontekscie zdolnosci jego

ponoszenia.

Tabela 4. R6znice pomiedzy ryzykiem i zaufaniem.

Cechy rozniace ryzyko i zaufanie:

Ryzyko

- odwotywanie si¢ do niego,
postugiwanie si¢ nim konczy si¢ w

Zaufanie

- odwotlywanie si¢ do niego,
postugiwanie si¢ nim zaczyna si¢ w

momencie, w  ktorym  brakuje | momencie, w  ktorym  brakuje
jakiekolwiek informacji wymaganej | jakiejkolwiek informacji wymaganej
dla okreslenia przysztosci dla okreslenia przysztosci

- odwotywanie si¢ do niego, - odwotywanie si¢ do niego,
postugiwanie si¢ nim wyraza brak | postugiwanie si¢ nim wyraza pewnos¢
pewnosci

- odwotywanie si¢ do niego,| - odwolywanie si¢ do niego,
poslugiwanie si¢ nim bazuje na| postugiwanie si¢ nim bazuje na wierze

kalkulacji

- zalezy od zdolno$ci poznawczych - zalezy od zdolno$ci zawierzenia,

przejscia na strone wiary

Zrodto: Opracowanie whasne.

4.3 Relacje pomie¢dzy ryzykiem i zaufaniem

Zblizony kontekst oddzialywania ryzyka i1 zaufania na dziatanie sprawia, ze
nalezy podja¢ probe okreslenia ich wzajemnych relacji. Relacje te sa okreslane przez
szczegdtowe cechy obu zjawisk 1 wyrazaja si¢ przede wszystkim poprzez podstawowy
podzial dotyczacy stosunku do ryzyka i rodzaju zaufania. Wyréznienie tych zmiennych
doprowadza mnie do dziewigciopolowej tablicy, w ktorej kazde pole stwarza szansg na
dziatanie i to niezaleznie od charakteru stosunku do ryzyka, czy rodzaju zaufania.
Ponizszy schemat przedstawia rozne mozliwe relacje pomigdzy ryzykiem (R) i
zaufaniem (Z) oraz uwzglednia rozklad kosztow transakcyjnych. Kazda z relacji,
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niezaleznie od ponoszonych kosztow transakcyjnych moze owocowac podjeciem
decyzji o dziataniu a jest to zalezne od indywidualnych predyspozycji danej jednostki
podejmujacej aktywnos$¢ w obszarze gospodarki i od kontekstu spotecznego, spoteczne;j
percepcji partnera jako aktora, ktoremu mozna zaufa¢ lub nie, z ktorym warto
ryzykowaé badz nie. Nalezy podkresli¢, ze zadnej relacji nie nalezy traktowaé¢ w tym
dwuwymiarowym uktadzie jako okreslonej raz na zawsze i co z tym zwigzane kazda
relacja moze przemiescic si¢ zardOwno na skali ryzyka jak i zaufania, na obu na raz badz
na kazdej z osobna. Przyjete warto$ci ryzyka i1 zaufania majg postuzy¢ jedynie
zobrazowaniu ogodlnej sytuacji a nie odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢ (mozna uzna¢ 1 i -1
za skrajne wartosci indywidualnych continuéw gotowosci do podejmowania ryzyka i
obdarzania zaufaniem®®, 0 to zas, zapewne trudny do okre$lenia, poziom oboj¢tnosci,
ktory jest jednak przydatny dla stworzonego modelu ze wzgledu na koniecznos$¢
ukazania sytuacji rownowagi, momentu przejscia od niecheci do gotowosci do ryzyka,

od odmowy do udzielenia zaufania i odwrotnie).

Tabela 5. Relacje ryzyko — zaufanie (legenda).

R = 1 — gotowos¢ do podjecia ryzyka.

R = 0 — neutralny stosunek do podjecia ryzyka.

R = -1 — negatywny stosunek do podj¢cia ryzyka, niech¢¢ do ryzyka.

Z = 1 - zaufanie w stosunku do partnera (oparte badz na wcze$niejszych
do$wiadczeniach — wlasnych badz cudzych, badz na wierze’™® w charakter dziatan
innych aktorow), z uwzglednieniem gradacji P. Sztompki.*?

Z = 0 — neutralny stosunek do partnera, nie mamy podstaw ani do tego by partnerowi

ufaé, ani tez do tego by mu zaufania odmowic.

Z = -1 — nieufno$¢ w stosunku do partnera, z uwzglednieniem gradacji P. Sztompki.

18 Ystotng role moze odgrywaé indywidualny ,impuls zaufania” definiowany jako ,dyspozycja
osobowo$ciowa w réoznym stopniu rozwinigta u réznych osob, sklaniajaca do udzielenia zaufania a
priori”. Definicja za P. Sztompka, Socjologia. Analiza Spoleczenstwa, Wydawnictwo ZNAK, Krakéw
2002, s. 325.

9 Szerzej o problemie ujmowania zaufania badz jako pewnej kumulacji doswiadczen, badz jako
swoistego przejscia na strong ,,wiary” w A. Giddens, Nowoczesnosc..., s. 27.

120 p Sztompka, Prolegomena do teorii zaufania, w: Idee a urzqdzanie $wiata spolecznego, red. E.
Nowicka, M. Chatubinski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 95-1009.
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spadek wartosci kosztow transakcyjnych

Tabela 5. Relacje ryzyko — zaufanie.

spadek wartosci kosztow transakcyjnych

<
<

Zaufanie» |1 0 -1

Ryzyko ¥ |(z uwzglednieniem gradacji (z uwzglednieniem gradacji
P. Sztompki) P. Sztompki)

1 Dzialanie = moze  zosta¢|Dzialanie moze  zosta¢|Dziatanie moze  zostac
podjete/zablokowane w | podjete/zablokowane w | podjete/zablokowane w
oparciu/mimo duzego | oparciu o brak podstaw do | oparciu/mimo braku

zaufania jednej badz obu
stron relacji.

Gotowos¢ do  podjecia
ryzyka jednej badz obu
stron uprawdopodabnia
dziatanie, ale nie czyni go
pewnym.

Sytuacja moze zmierza¢ do

udzielenia/odmowienia
zaufania jednej badz obu
stron relacji.

Gotowos¢ do  podjecia
ryzyka jednej badz obu
stron uprawdopodabnia
dziatanie, ale nie czyni go
pewnym.

zaufania jednej badz obu
stron.

Gotowos¢  do  podjecia
ryzyka jednej badz obu
stron uprawdopodabnia
dziatanie, ale nie czyni go
pewnym.

Sytuacja moze zmierza¢ do

R<1i/lub Z<1. Sytuacja moze zmierza¢ do | R<1 i/lub Z>-1.
R<1 i/lub Z#0.
0 Dzialanie moze  zosta¢|Dzialanie moze  zosta¢|Dziatanie moze  zostac
(zalozenie |podjete/zablokowane w | podjete/zablokowane w | podjete/zablokowane W
ekonomii | oparciu/mimo duzego | oparciu 0 brak podstaw do | oparciu/mimo braku
kosztow zaufania jednej badZz obu |udzielenia/odmowienia zaufania jednej badz obu
transa- stron relacji. zaufania jednej badz obu |stron.
kcyjnych) | Neutralny  stosunek  do |stron relacji. Neutralny  stosunek do
ryzyka jednej badz obu|Neutralny stosunek do|ryzyka jednej badz obu
stron relacji |ryzyka jednej badz obu |stron relacji
uprawdopodabnia stron relacji | uprawdopodabnia
jednakowo podje¢cie  badz | uprawdopodabnia jednakowo podjecie badz
zablokowanie dzialania. jednakowo podjecie badz | zablokowanie dzialania.
Sytuacja moze zmierza¢ do | zablokowanie dziatania. Sytuacja moze zmierza¢ do
R#0 i/lub Z<1. Sytuacja moze zmierza¢ do | R#0 i/lub Z>-1.
R#0 i/lub Z+#0.
-1 Dziatanie moze  zosta¢|Dzialanie moze  zosta¢|Dziatanie —moze  zostaé
podjete/zablokowane w | podjete/zablokowane w | podjete/zablokowane W
oparciu/mimo duzego | oparciu 0 brak podstaw do | oparciu/mimo braku

zaufania jednej badZz obu
stron relacji.

Nieche¢ do ryzyka jednej
badzZ obu stron relacji moze
zablokowa¢ dzialanie, ale
go nie uniemozliwia.
Sytuacja moze zmierza¢ do
R>-1i/lub Z<1.

udzielenia/odméwienia
zaufania jednej badZz obu
stron relacji.

Niech¢¢ do ryzyka jednej
badZ obu stron relacji moze
zablokowa¢ dzialanie, ale
€0 nie uniemozliwia.
Sytuacja moze zmierza¢ do
R>-1 i/lub Z#0.

zaufania jednej badz obu
stron.

Nieche¢ do ryzyka jednej
badZ obu stron relacji moze
zablokowaé dzialanie, ale
€0 nie uniemozliwia.
Sytuacja moze zmierza¢ do
R>-1 i/lub Z>-1.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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4.3.1 Dynamika relacji pomi¢dzy ryzykiem i zaufaniem a innowacyjnos¢ MSPp'#

By ukaza¢ konsekwencje oddziatywania ryzyka i zaufania, charakteru, formy,
jaka przybieraja ich wzajemne relacje postuze si¢ przyktadem odnoszacym si¢ wprost
do problemu rozprawy — innowacyjno$cig MSPP. Jedng z kluczowych zmiennych
obrazujacych zdolno$¢ przedsigbiorstwa, czy szerzej organizacji do innowacyjnosci jest
stosunek do ryzyka. Proponuj¢ przyjrze¢ si¢ temu stosunkowi z perspektywy zaufania.
Dynamika relacji pomiedzy tymi fenomenami wymaga szczegdlnego podejscia, ktore
laczyto by w sobie socjologiczny sposdb pojmowania zaufania i ryzyka z ekonomiczng
nadrzednoscia realizacji misji, celéw MSPP.

Innowacyjno$¢ odnosi si¢ nie tylko do przetomowych odkry¢ wielkich
uczonych, czy specjalistow od zarzadzania organizacjami. W MSPP realizuja ja
przedsiebiorcy, ktorzy bardzo czesto nie dysponujg zadnymi formalnie potwierdzonymi
kwalifikacjami dajacymi podstawy im samym, a takze obserwatorom do tego by ta
innowacyjno$¢ zauwazy¢. Dla przedsigbiorcow bardzo czgsto sa to, bowiem, chciatoby
si¢ powiedzie¢, zwykle adaptacje, przystosowania, stowem konieczno$ci. Dla
zewngetrznych obserwatoréw to za§ bardzo czesto nic innego ja powtarzanie wczesniej
sprawdzonych rozwigzan, ktorych zreszta, ze wzgledu na rozmiary firmy moze nawet
nie wida¢. W tym wtasnie momencie ujawnia si¢ cata specyfika sektora MSPP. Firmy
tego rodzaju, podobnie zreszta jak wielkie korporacje, to niepowtarzalne indywidua i
kazda, cho¢by tylko najprostsza adaptacja, wymaga twoérczego przeksztalcenia i
dostosowania do konkretnej sytuacji, czasami tylko jednej, konkretnej transakcji. Te
powszechnie uznane rozwigzania, np. organizacyjne, bardzo czesto zreszta nijak si¢
maja do rzeczywistosci firm sektora MSPP. Jakby potwierdzeniem tej tezy sa czesto
stosowane przez duze korporacje rozwigzania hybrydowe, ktore jakby ostatecznie
dowodza nieprzechodniosci rozwiazah pomigdzy firmami réznych rozmiaréw, czy
cho¢by stylow zarzadzania. Ta relacja, co szczegolnie interesujgce, bardzo czgsto
znajduje potwierdzenie wtasnie w stosunkach pomiedzy duza, dobrze zorganizowang
korporacja a mata innowacyjng firma, czestokro¢ w catosci nalezaca do jednej, kilku
0sob.

Z jednej strony mamy zatem do czynienia z poteznymi organizacjami

gospodarczymi utrzymujagcymi ogromne dzialy badan i rozwoju, z drugiej za$ z

121 Szerzej problem wptywu ryzyka i zaufania oraz relacji miedzy nimi na innowacyjno$é sektora MSPP
podejmuje w Skrobacki R., Innowacyjnos¢ MSPP w perspektywie relacji pomiedzy ryzykiem i zaufaniem,
w: , Partycki S. (red), Kultura a rynek, Tom I, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008
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Dawidami bez odpowiedniego finansowego zabezpieczenia. Nawigzanie kontaktu
pomiedzy tego typu przedsigbiorstwami to problem. Jakie zatem rozwigzania dla
innowacyjnosci pozostajg MSPP? Aniolowie biznesu, wyrozumiaty bankier, spadek, los
albo odpowiednie kombinacje tych i wielu jeszcze innych czynnikéw w drodze do
rozwoju danej firmy. I tu pojawia si¢ wilasnie miejsce na analize¢ relacji ryzyka i
zaufania, ktore okreslaja jak si¢ zdaje mozliwo$ci wzrostu przedsigbiorstwa. Oba za$ te
zjawiska zalezag od subiektywnej oceny mozliwosci, zyskoéw, strat, kosztow,
prawdopodobienstwa, stowem skierowane sg w przyszto$¢, kolonizujg jg 1 czynig jakby
przewidywalng. To zastrzezenie, szalenie istotne, wskazuje nam takze na zrddla
innowacyjnosci, ktora czesto jest reakcja na zawodnos¢, doskonatych, jak mogloby sie
wydawacé, planow. Teoretyczne ujecie relacji pomigdzy ryzykiem 1 zaufaniem, ujecie,
ktoére powinno miesci¢ w sobie, wyjasnia¢, czy chocby tylko pozwala¢ analizowa¢ nie
tylko zmiane, przystosowanie, ale wiasnie to co samo w sobie niesie niepewnosc,
potencjalno$¢ stowem innowacyjno$¢. Dynamika relacji pomiedzy ryzykiem i
zaufaniem bedzie zatem decydowata nie tylko o potencjale innowacyjnosci, ale takze o
sposobach jej wykorzystania.

Innowacja to nowe mozliwosci tworzenia bogactwa'??

. W tym ujeciu innowacja
bedzie kazda zmiana (niezaleznie nawet od stopnia jej nowosci), w dowolnym obszarze
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, organizacji, skierowana do dowolnego kregu
odbiorcow'?®, ktéra stwarza okazje do uzyskania windfall gain'®. Taka szeroka
definicja pocigga za sobg skutek w postaci usamodzielnienia pojecia innowacyjnosci
wzgledem jej potocznego utozsamiania z, ezoterycznie nieomalze kojarzonymi,
istotnymi zmianami. Ta istotno$¢ moze byé¢, bowiem okreslana tylko na podstawie
rynkowej a nie subiektywnej oceny. I tutaj ujawnia si¢ specyfika innowacyjnos$ci
analizowanej w obszarze gospodarki — to, co innowacyjne zostaje od razu poddane
weryfikacji rynkowej 1 tylko pozytywny jej wynik pozwala takiej zmianie przetrwac na
tyle dlugo by okresli¢ ja mianem innowacji. A zatem zastosowanie nowego
rozwigzania, prowadzace do dodatkowej korzysci, czyli takie, ktore przetrwa
konfrontacje¢ z rynkiem, rynkowa konkurencja, i tylko takie bedzie tutaj traktowane jako

innowacja. Tak rozumiana innowacja moze by¢ ujmowana dwojako. Po pierwsze jako

22 Drucker P.F., Innowacja i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, Pafstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 39

23 A. K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych.,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 104

124 Blaug M., Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne, Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa 2000, s.
474
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zrzadzenie losu 1 w takim przypadku jej analiza w kontek$cie ryzyka i zaufania,
ujmowanych spolecznie, traci sens, przypadek jest nieplanowany, innowacja, praca nad
nig, z nig, zaczynataby si¢ dopiero po zauwazonym fakcie jej wystgpienia, czyli
faktycznie zarzadzatoby si¢ nig zapewne podobnie do sytuacji kryzysowej. Po drugie
jednak innowacja moze by¢ ujmowana jako efekt systematycznej pracy'>. W takim
wypadku jest ona powigzana z ryzykiem 1 zaufaniem w szczeg6lny sposdb, poniewaz
wchodzimy wowczas w dyskurs podmiotowosci, dyskurs kolonizacji przysztosci i tym
samym uznajemy niejako konieczno$¢ stosowania kategorii bezposrednio do tej
przysztosci si¢ odnoszacych a wyrazajacych brak pewno$ci w odniesieniu do efektow
projektowanych zmian. Przedmiotem zainteresowania bedzie tutaj innowacyjno$¢ jako
cecha przedsigbiorstw sektora MSPP, jej wewnatrzorganizacyjne uwarunkowania i
konsekwencje.

Najwazniejsze cechy MSPP wyrdzniajace ten sektor w ramach analizowanej
tutaj praktyki wigza si¢ ze specyficznym charakterem zarzadzania tego typu firmami, co
przejawia si¢ 1 jest skutkiem takich wlasciwosci jak prywatna forma wlasnosci,
nierzadko takze rodzinna, niewielkie, czesto plaskie struktury organizacyjne,
ograniczone mozliwo$ci korzystania z efektu skali w ramach realizowanych strategii, co
powoduje opieranie przewag konkurencyjnych na slabych stronach innych firm,
swiadome pozostawanie malg firma — rezygnacja z przej$cia do poziomu $redniego, czy
duzego przedsigbiorstwa, czy wreszcie mocno ograniczone mozliwosci oddzialywania
na otoczenie'®®. Ze zbioru tych cech dwie majg zasadnicze znaczenie. Po pierwsze
specyficzne formy organizacji MSPP, ich elastyczne struktury wyczulone na szukanie
przewag rynkowych kosztem konkurencji, stanowia doskonate, a przede wszystkim
inne, swoiste srodowisko wypracowywania innowacji niz wyspecjalizowane jednostki
wielkich korporacji — potwierdzeniem tej tezy jest stosowanie przez duze
przedsiebiorstwa hybrydowych form organizacji®’ relacji z matymi firmami, co mozna
traktowa¢ jako najlepszy dowdd nieprzekiadalnosci innowacyjnosci, trudnosci w jej
zbywaniu. Druga istotna tutaj cecha MSPP to ich specyficzny sposob ksztattowania

zaufania i postrzegania ryzyka. W przypadku zaufania mamy tu, bowiem do czynienia

12 Drucker P.F., Spoleczeristwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 154-155

126 Kotadkiewicz 1., Lutostanski L., Mali mistrzowie w dzialaniu. Dobre praktyki w sektorze malych i
Srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 179-180; Gabryszak R., MSP w teoriach ekonomicznych, w: Piocha
S., Gabryszak R. (red.), Ekonomia menedzerska dla MSP w teorii i praktyce, Centrum Doradztwa i
Informacji Difin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 22

27 williamson O. E., Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, PWN,
Warszawa 1998, s. 166-167
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wewnatrz firmy nie tyle, czy nie tylko z zaufaniem spotecznym, ukierunkowanym, co
przede wszystkim, z zaufaniem interpersonalnym i okreslonymi interpersonalnymi, a

122 W odniesieniu do ryzyka

nie zaleznymi od pozycji, roli, regulami ufnosci
najistotniejszym czynnikiem jest tutaj prywatna, cze¢sto nierozproszona wiasnosé, co
uzaleznia gotowos$¢ do podejmowania ryzyka, zdecydowanie mocniej niz w wypadku
firm ze znacznie rozproszong wtasnoscia, od indywidualnych predyspozycji, preferencji
wlasciciela — te za$ niewatpliwie zaleze¢ beda przede wszystkim od roznicy
odpowiedzialno$ci, jaka zachodzi pomiedzy zwyklym menadzerem a menadzerem,
prezesem wiascicielem. Ta réznica odpowiedzialno$ci wynika z bezposrednio$ci relacji
w sektorze MSPP i charakteru podejmowanego przez wiasciciela zobowigzania wobec
pracownikow jak i najbliZszychlzg. Ewentualne roszczenia kieruje si¢, zatem nie tyle do
kogos$, kto zarzadzal, ale przede wszystkim do konkretnego cztowieka, wiasciciela™® —
byla redukcja etatow w Orlenie, dlatego zostatem zwolniony VS szef mnie zwolnit.
Innowacyjnos$¢ jest tak mocno osadzona w przysztosci, ze podstawowym
zadaniem badacza, ktory zajmuje si¢ ta problematyka jest skupienie si¢ na zmiennych
pozwalajacych dokona¢ opisu tego, co dopiero ma si¢ wydarzyé, w tym wpltywu
wyobrazonych skutkéw na biezace dzialania. W socjologii, szerzej naukach
spotecznych postugujemy si¢ w tym celu pojeciami ryzyka i zaufania. W niniejszym
opracowaniu ryzyko bedzie rozumiane szeroko jako kategoria stuzaca charakterystyce
przysztosci, dokladniej za$ jako mozliwo$¢ zajscia wyniku innego od oczekiwanego. W
takim ujeciu ryzyko oznacza dowolna, pozytywna badz negatywng, réznice pomig¢dzy
sformutowanymi oczekiwaniami wzgledem danej aktywnoSci a jej rzeczywistymi
skutkami, ryzyko oznacza tak samo szanse jak i zagrozenie™'. Podjaé ryzyko to za$
tyle, co dziata¢ w sytuacji, kiedy zachodzi brak pewnosci, co do wyniku dzialania.
Percepcja, takze ocena, ryzyka ma subiektywny, wzglednie staty charakter i zamyka si¢

w kontinuum: od sklonnosci do awersji do ryzyka*?

133

, gdzie mozna takze wyr6zni¢ punkt

zero — obojetny stosunek do ryzyka™. Druga kategoria stuzaca charakterystyce

128 Sztompka P., Zaufanie. Fundament spoteczernistwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2007, s. 148 — 149
129 Jonas H., Zasada odpowiedzialnosci. Etyka dla cywilizacji technologicznej, Wydawnictwo PLATAN,
Krakéw 1996, s. 167 — 180

130 Grzybowski W., Przedsiebiorczosé¢ i ryzyko w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1994, s. 33 — 41

Bl Beck U., Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej rzeczywistosci, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Warszawa 2002, s. 22; Giddens A., Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w
epoce poznej nowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 111; Michalak J.,
Refleksje nad pojeciem ryzyka, Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, rok LXVI, zeszyt 1, 2004
132 Studenski R., Ryzyko i ryzykowanie. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 99

133 Williamson O. E., Ekonomiczne instytucje kapitalizmu., s. 391 - 392
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przysztodci, czyli zaufanie, bedzie rozumiana tutaj w konteks$cie sytuacji decyzyjnej
jako wyrazony i zrealizowany zaklad, co do sposobu postepowania partnerow
interakcji, znowuz niezaleznie od znaku, jaki przypisujemy wynikowi dziatania™*.
Istotg zaufania jest zatozenie pewnos$ci, zamiast nieskonczonej liczby opcji zakladamy
konkretny sposdb zachowania innych wobec nas, co pozwala nam skonkretyzowac
plany i podja¢ decyzje. Podobnie jak w przypadku ryzyka i tu mamy trzy mozliwe
poziomy zaufania okre$lajgce sytuacje dzialania: zaufanie, nieufno$¢ oraz brak
zaufania/nieufnosci. Ta krétka z koniecznosci charakterystyka obu zjawisk pozwala
jednak przejs¢ na interesujacy nas poziom relacji pomigdzy nimi i1 okresli¢
dziewigciopolowa macierz tych relacji poprzez umieszczenie w wierszach odpowiednio
zaufania, braku zaufania/nieufnosci, nieufnosci i w kolumnach kolejno sktonnos$¢ do
ryzyka, obojetny stosunek do ryzyka i awersje do ryzyka. Kluczowe w takiej sytuacji
wydaje si¢ stwierdzenie, ze w kazdym z dziewieciu przypadkdéw mozliwe jest dziatanie
a co za tym idzie takze innowacja. Warto jednak blizej przyjrze¢ si¢ tym kombinacjom
obu czynnikow i potencjalnym wptywom tych relacji innowacyjno$¢ (Tabela 6).
Podstawowy problem, z jakim przychodzi si¢ nam zmierzy¢ w przypadku proby
okreslenia wptywu relacji pomiedzy ryzykiem a zaufaniem na potencjat innowacyjnosci
wigze si¢ ze zlozono$cig i dynamicznym charakterem tych relacji. Gdy ufamy
partnerowi rzeczywiscie nasz stosunek do ryzyka moze przyjmowa¢ dowolng z
wymienionych postaci. Oznacza to, Ze nie mozna, jak mogtoby si¢ na pozor wydawac,
zaktadaé, ze samo tylko zaufanie pocigga za sobg konkretny stosunek do ryzyka.
Podobnie, sktonno$¢ do ryzyka w danej relacji moze towarzyszy¢ aktorowi niezaleznie

od poziomu zaufania.

Tabela 6. Relacje ryzyko — zaufanie a potencjal innowacyjnosci

P Potencjal innowacyjnos$ci?

=0
§ 1 Poziom” Stosunek Obojetn
E || zromomt 4q Sktonnos¢  do Jeiny Awersja do
& | | zaufania ryzyka ryzyka stosunek do ryzyka
% v > ryzyka
o
£ | | Zaufanie
o
g | | Brak

zaufania/nieufnos$ci

Nieufnosé

Zrodto: Opracowanie whasne

134 Sztompka P., Zaufanie., s. 69-70
79



Konsekwencja przyjetych zatozen jest stwierdzenie, ze zadna z mozliwych
relacji pomigdzy ryzykiem i zaufaniem nie uniemozliwia, ani tez nie czyni pewna,
innowacyjnosci, wszystkie one w zalezno$ci od kontekstu, pewnego zbioru
dodatkowych czynnikow, mogg uruchamia¢ bgdz blokowa¢ innowacyjnos¢. Jaki zatem
pozytek przynie$s¢ moze analiza tych relacji w kontekscie omawianej problematyki?

Przechodzac do wlasciwej czgéci rozprawy warto przypomnieé, ze zarOwno
percepcja ryzyka jak i okre$lony poziom zaufania zalezg w istotnym stopniu od
indywidualnych predyspozycji, preferencji jednostek™. Zjawiska te, cho¢ w jakimg
sensie sobie przeciwstawne, zaufanie wnosi do procesu podejmowania decyzji zatozong
pewnos¢, ryzyko nakazuje uwzglednienie nieprzewidywalnych odstepstw, wywodzg si¢
Zz niemoznos$ci uznania przysztosci za mozliwg do petnego, czgsto chocby tylko
pozadanego, poznania. Innowacyjnos¢ wyraza si¢ w mozliwie jak najstaranniej
zaprojektowanych procesach zmian i sama pocigga za sobg brak pewnosci, koniecznosé
podjecia ryzyka i1 zaufania w okreslone przestanki. Fenomen innowacyjnosci w
kontekscie relacji ryzyka i zaufania polega na tym, ze jak by nie probowac zaprzeczac,
ostatecznie trzeba si¢ zgodzi¢ z tym, ze jej zrodtem moze by¢ sytuacja dowolnej relacji
pomiedzy ryzykiem i zaufaniem. Sama niech¢¢ do ryzyka moze pociaggaé za soba
innowacje zmierzajace do zabezpieczenia si¢ przed jego negatywnymi, czy
niespodziewanie pozytywnym, skutkami. Nieufno$¢ mozna za$§ potraktowa¢ jako
wlasnie jaka$ indywidualng forme¢ zabezpieczenia przed skutkami ryzyka, nie ufam —
nie rozczaruj¢ si¢, ale to wcale nie oznacza, zZe nie jestem, nie moge by¢, innowacyjny.
Innowacyjno$¢ sytuuje w ciekawym kontekscie jeden z podstawowych dylematéw
relacji pomiedzy ryzykiem i zaufaniem, czyli problem zalezno$ci pomigdzy zmianami
poziomow obu zjawisk. Innymi slowy jest to pytanie o to, czy wzrost zaufania pociaga
za sobg ograniczenie ryzyka i odwrotnie? Z jednej strony mozemy mie¢ do czynienia z
sytuacja, gdy wzrastajacy poziom zaufania rzeczywiscie pozwala nam ocenia¢ ryzyko
danego dziatania, danej relacji jako mniejsze wtasnie dzigki okreslonemu poziomowi
zaufania, co daje jak gdyby naturalng podstawe do innowacyjno$ci, z drugiej strony
jednak wzrost zaufania, przy jednoczesnym obnizonym poziomie oceny ryzyka, moze
powodowa¢ odwracanie si¢ od innowacyjnosci — po co wprowadza¢ zmiany, skoro
ryzyko jest niskie a relacje z partnerem opieraja si¢ na zaufaniu. W perspektywie

przedstawionego dylematu mamy, zatem do czynienia z sytuacja, w ktorej mozemy

135 Studenski R., Ryzyko i ryzykowanie., s. 31-33; Sztompka P., Zaufanie., s. 142-143
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przyjaé, ze wzrost zaufania moze powodowa¢ zaréwno wzrost jak i spadek ryzyka,
rozwoj, jak 1 ograniczenie, innowacyjnos$ci. Dla badaczy zajmujacych si¢ problematyka
tego zjawiska najwazniejsze jest samo uwzglednienie mozliwosci poszukiwania
innowacyjnych rozwigzan w réznych obszarach prowadzenia dziatalno$ci w sektorze
MSPP zasadniczo we wszystkich typach przedsiebiorstw i relacji — nie ma sytuacji,
ktéra nie miataby w sobie potencjalu innowacji. Z perspektywy rozwoju
przedsigbiorstw wydaje si¢, zatem zasadne przekonanie o mozliwosci poszukiwania
nowych zrddet bogacenia sie, jak i1 realizacji dowolnego zatlozonego celu, w kazdym
momencie ich funkcjonowania niezaleznie nawet od okoliczno$ci wewngtrznych, czy
zewngtrznych. Przedstawione w Tabela 1 osie poziomu istotnosci, ich kierunki, mozna
uzna¢ za bezzasadne w odniesieniu do charakterystyki catego sektora moga mie¢ jednak
one zastosowanie w przypadku konkretnych firm, ktére tak wilasnie postrzegaja
mozliwo$ci innowacji w aspekcie relacji ryzyka i zaufania.

Pozornie za najdoskonalsza sytuacje dla tworzenia innowacyjnych rozwigzan
mozna uzna¢ stan, w ktérym jednostka, firma, wykazuje zar6wno gotowos¢ do ryzyka
jak 1 zaufanie wzglgdem istotnych parametréw relacji z partnerem biznesowym. I
rzeczywiscie trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym, ze zaufanie w istotny sposob sprzyja
innowacyjnos$ci tgpigc ostrze ryzyka w sytuacji awersji, czy baku okreslonego stosunku
do jego podejmowania. Z drugiej jednak strony, czy za jedng z podstawowych funkcji
innowacyjnos$ci nie nalezy uzna¢ jej zdolno$ci ograniczania, czy wr¢cz eliminowania
sytuacji niepewnych? Poki nie wiem, co si¢ wydarzy, ale nie podejmuje krokéw
zmierzajacych do poznania przysztosci, prob zmierzajacych do jej okreslenia, zdaj¢ si¢
na los, przypadek, szczecie albo pech. W momencie, kiedy podejmuje wysitek
zmierzajacy do zagospodarowania tej nieznanej przysztosci toruje¢ droge dla innowacji,
realizuj¢ kolejne zaktady, podejmuj¢ ryzyko. Innowacja, cho¢ sama opiera si¢ na
ryzyku, cho¢ stwarza tylko potencjalne zagrozenia I Szanse, przenosi nas z obszaru
ryzyka, ktére nas dotyka, w obszar ryzyka, ktére podejmujemy, jej rola polega
faktycznie na zastapieniu jednego rodzaju ryzyka innym, na ktdre jednak, przynajmniej
w naszym przeswiadczeniu, mozemy mie¢ wplyw poprzez ludzi, ktérym ufamy.

Nieprzewidywalny charakter przyszto§ci zmusza nas niejako, ale takze
umozliwia nam innowacyjnos¢. Jej znaczenie wynika miedzy innymi z tego, ze to, co
ma si¢ dopiero wydarzyé pozwala na konstruowanie nierealnych, jak si¢ czasami
okazuje, planow. Gdy te zawodza jednym z rozwigzan staje si¢ improwizacja,

adaptacja, dostosowanie do nowych warunkéw na nowych zasadach — innowacja.
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Innowacyjnos¢ staje si¢ zatem niezbednym kapitatem jednostek jak i organizacji, w tym
gospodarczych, ktére nie tyle czekaja na to co si¢ wydarzy, ale probuja to okreslic.
Innowacyjno$¢ ogladana z perspektywy relacji ryzyka i zaufania ukazuje takze jak
owocne w analizowaniu zjawisk, nie tylko z obszaru gospodarki, jest uwzglednienie nie
tylko indywidualnego charakteru obu zjawisk, ale takze konsekwencji ich wzajemnych

relacji.
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III. Charakterystyka malych i Srednich przedsiebiorstw prywatnych i sektora
MSPP

1. Kontekst historyczny préb klasyfikacji polskich przedsiebiorstw

Wspodtczesna gospodarka to  wspdtistnienie  sektoréw  prywatnego i
panstwowego, spotka¢ ciagle jeszcze mozna rowniez formy mieszane wlasnosci, czyli
przedsigbiorstwa panstwowo-prywatne (np. PKN Orlen, PGE, PKO BP), gdzie panstwo
posiada bardzo rozne pakiety udzialow. Specyfika sytuacji gospodarczej, w jakiej
znajduje si¢ obecnie nasz kraj jest nastgpstwem naktadajacych si¢ na siebie proceséw
réznej skali — charakterystycznych tylko dla Polski (realizowana z trudem i w
niepowtarzalny sposéb transformacja, czy, zwlaszcza obecnie, oryginalny sposob
gospodarowania i zwigzanej z tym kultury), regionalnych (ujawniajg si¢ tutaj faktycznie
dwie perspektywy: Polska jako przyktad kraju Europy Srodkowej i Wschodniej, ktory
podjat wysitek zmian w najwazniejszych obszarach funkcjonowania po 1989 roku oraz
kraj, ktory obecnie dziata w ramach struktur Unii Europejskiej zrzeszajacej az 27

panstw czlonkowskich) wreszcie globalnych136

(kraj o takiej wielkosci rynku i calej
gospodarki nie jest wspotczesnie w stanie skutecznie si¢ izolowaé — nie mozna zreszta
dostrzec w ramach, zr6znicowanego przeciez, dyskursu publicznego znaczacych gltoséw
opowiadajacych si¢ za tego typu rozwigzaniem). To zatem, co wyrdznialoby nasza
sytuacje to przede wszystkim nalozenie si¢ w stosunkowo krotkim czasie wielu zmian
w obszarze gospodarki, zmian o zupelnie fundamentalnym znaczeniu. W kontekscie
rozprawy zmiany te stworzyly przede wszystkim szans¢ uwolnienia ogromnych
poktadow polskiej przedsigbiorczosci a nastgpnie okreslenia ram prawnych ich
realizacji. Powr6t do gospodarki rynkowej, wolnej konkurencji, samookreslania i
odpowiedzialnos$ci za wtasne polozenie na rynku pracy sa wcigz jednak zjawiskami
stosunkowo miodymi w perspektywie naszego kraju. Wymienione procesy, nawet jesli
nigdy nie przybiorg specyficznie polskich cech musza, jak si¢ wydaje, po prostu
okrzepna¢ 1 to zarowno w wymiarze czysto gospodarczym jak i przede wszystkim w

kontekscie spotecznym — nie idzie juz teraz o akceptacj¢ rozwigzan systemowych137, ale

38 por.: Ziotkowski M., Przemiany intereséw i wartosci spoleczerstwa polskiego. Teorie, tendencje,
interpretacje, Wydawnictwo Humaniora, Poznan 2000, s. 13 — 23

BT W styczniu 2009 roku 59% badanych przez CBOS osob stwierdzito, ze oparta na swobodnej
przedsigbiorczosci gospodarka kapitalistyczna jest dla Polski najlepszym systemem gospodarczym,
przeciwnego zdania byto 25% badanych, 16% nie byto w stanie okresli¢ swojej opinii. Warto zauwazy¢,
ze bardziej pozytywne opinie o ustroju gospodarczym formutujg osoby mtode i w §rednim wieku, badani
po 55 roku zycia czesciej wskazywali na nieadekwatno$¢ obecnego systemu gospodarczego do sytuacji,
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o wyksztalcenie zbioru norm i warto$ci odnoszacego si¢ do sameg0 gospodarowania (w
odniesieniu do gospodarstw domowych jak i przedsi¢biorstw). W tym drugim ujgciu
nalezy stawia¢ dzi$ pytania o to, czy dwudziestoletni okres burzliwych do§wiadczen w
obszarze polskiej gospodarki wyksztalcit takie jej cechy, ktore moglibySmy uzna¢ za
specyficznie polskie, a traktujagc problem bardziej szczegdtowo — czy mozemy dzi$
moéwi¢ o cechach wspolnych catego polskiego sektora MSPP, ktére dawatlyby mu
przewage lub obnizaty konkurencyjno$¢ nie tyle nawet na rynku globalnym,
regionalnym, ale wiasnie krajowym (mala skala dzialan podejmowanych przez te
podmioty i ich istotne uzaleznienie od lokalnych rynkow wilasnie w najblizszym
otoczeniu i1 warunkach je okreslajacych pozwalaja dostrzec najwazniejszy czynnik
zewnetrzny ich funkcjonowania).

Natozenie si¢ na siebie doniostych 1 dynamicznych procesow z trzech
omawianych pozioméw, pozwala méwi¢ o labilnosci warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w naszym kraju. Pozostaje jednak otwartg kwestia wplywu
owej niestalosci na efektywno$§¢ 1 konkurencyjno$¢ polskich przedsigbiorstw.
Nietrudno, bowiem, wyobrazi¢ sobie, ze w kontek$cie zmian nast¢pujacych w
gospodarkach krajowych, zwlaszcza po kryzysie, ktory rozpoczat si¢ w 2008 roku,
polozenie naszych firmy, bedace skutkiem uwarunkowan historycznych, mozna uznaé
za uprzywilejowane. Bytoby ono konsekwencja doswiadczen zebranych wtasnie dzigki
niestabilnos$ci sytuacji gospodarczej naszego kraju po 1989 roku. Ujmujac rzecz inaczej
mozna stwierdzi¢, ze polskie przedsigbiorstwa zyskaly dzi§ pewna przewage
konkurencyjna, ktora jest konsekwencja trudnych warunkéw gospodarowania w okresie
jednoczesnego naktadania si¢ na siebie zmian z wszystkich trzech poziomow. Globalna
gospodarka weszta na drogg niepewnego rozwoju, rozwoju zagrozonego trudnymi do
przewidzenia wydarzeniami, droge uwrazliwienia na sygnaly o coraz mniejszej skali a
za katalizator tych przeobrazen uzna¢ mozna kryzys, ktory symbolicznie rozpoczat sie
od upadku Lehman Brothers. W jakims sensie gospodarka naszego kraju znajdowata si¢
w takim stanie w zasadzie w nieprzerwany sposob od 1989 roku — mielismy jako kraj
tylko 20 lat na skonsumowanie tak doniostych gospodarczo fenomenow jak Plan
Balcerowicza, przygotowanie do integracji z UE a nastepnie przystosowanie si¢ do
funkcjonowania w jej strukturach (na te fundamentalne ramy przeobrazen polskiej

gospodarki nakladaly si¢ wydarzenia o mniejszej sile oddziatywani, takie jak

w jakiej znajduje sie nasz kraj — Komunikat z badan CBOS, Polacy wierzq w gospodarke rynkowg,
Warszawa, marzec 2009, BS/41/2009
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hiperinflacja, denominacja, kryzysy rosyjski 1 azjatycki, czy nawet ponad
dwudziestoprocentowe bezrobocie i masowa migracja zarobkowa Polakéw). Statosé
gospodarowania w kontekscie polskich doswiadczen jawi si¢ jako niespelnione
marzenie rodzimych przedsigbiorcow. Zdolnosci, strategie, codzienna praktyka biznesu,
jakie mozemy obserwowac wérdd tych, ktorzy wytrwali na rynku budzi¢ muszg uznanie
1 z pewnoscig wymagaja poglebionej refleksji badaczy zajmujacych si¢ socjologia
gospodarki, czy gospodarka w ogole.

Taka dynamiczna sytuacja nie sprzyja probom systematyzacji w obrebie refleks;ji
nad funkcjonowaniem przedsiebiorstw, takze w wymiarze ich klasyfikacji. Zmiany w
sposobach charakteryzowania firm, takze ze wzgledu na wielko$¢, sa swoistym
odzwierciedleniem najwazniejszych procesOw okreslajacych charakter polskiej
gospodarki. A. K. Kozminskim odnoszac si¢ do sytuacji Polski innych krajow Europu
Srodkowej i Wschodniej, ktére podjety wysitek transformacyjny po upadku systemu
gospodarki centralnie planowanej wyr6zniat jeszcze w drugiej potowie ostatniej dekady
XX wieku pig¢ typow przedsigbiorstw. W obszarze wlasnosci panstwowej byty to,
dinozaury charakteryzujace si¢ dziataniem nie w oparciu o rachunek ekonomiczny a o
spotecznie usankcjonowane dobro ogdlne. Powstaly one w nastgpstwie podjecia przez
Polska Rzeczpospolita Ludowa wysitku modernizacyjnego, ktory wyrazal si¢ miedzy
innymi poprzez proces industrializacji. Obecnie do tej kategorii zaliczy¢ mozna, coraz
mniej liczna, grupe duzych panstwowych przedsigbiorstw, ktore nieustannie poddaje
sie, wykorzystujac w tym celu publiczne S$rodki, tzw. restrukturyzacji majacej je
usamodzielni¢ (niestety wcigz jeszcze do tej grupy zaliczy¢ mozna wigkszos¢ kopalni
wegla kamiennego, czy nawet PKP PR). Kolejna grupa to tzw. pretendenci, czyli
przedsigbiorstwa calkowicie lub w wigkszos$ci nalezace do panstwa, ktére probuja
funkcjonowa¢ w oparciu o zasady wolnego rynku i konkurowa¢, zardéwno w kraju, jak i
za granicg. Z racji swej, przynajmniej potencjalnej, rentownosci stajg si¢ one najczescie]
przedmiotem prywatyzacji. W obszarze prywatnej przedsiebiorczosci autor wskazuje
mieszane matzenstwa, czyli firmy typu joint venture funkcjonujace jeszcze pod koniec
PRL. Autor wyr6zniona takze prywatng inicjatywe, czyli male firmy bedace wlasnoscia
prywatng czgsciowo funkcjonujgce rowniez w okresie PRL. Duzym problemem tego
typu przedsiebiorstw bylo, zdaniem autora, finansowanie dziatalnosci (stabo
funkcjonujacy rynek kredytow dla drobnej przedsigbiorczosci, niski poziom wtasnego
kapitatu zatozycieli, co uniemozliwia np. szybki transfer technologii, czy czyni te firmy

bardziej podatnymi na réznego rodzaju sytuacje kryzysowe — nie dysponuja one
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dostateczng iloscig kapitalu by przetrwaé kryzys i cho¢ sytuacje mozna tu okresli¢ jako
dynamiczng to obecna sytuacja najlepiej pokazuje z jednaj strony zalezno$¢ tego typu
firm od zewnetrznych zrodet finansowania jak i faktyczny niedostateczny jego poziom).
Ostatni wyrozniony typ to rosngce rekiny, czyli duze, rozwijajace si¢ firmy prywatne.
Sa one mniej przejrzyste niz pozostale typy przedsigbiorstw, cho¢ proby
wykorzystywania gietdy jako zrodla kapitalu powoduja, ze dziatania spotek
gietdowych, przynajmniej w teorii, staja si¢ otwarte™®, Typologia ta uwzgledniata
interesujacy z perspektywy rozprawy rodzaj przedsigbiorstw, okreslony w niej mianem
prywatnej inicjatywy. Cechy charakterystyczne przedsigbiorstw nie zaliczanych do
prywatnej inicjatywy to, poza rozmiarami (zaréwno, jezeli idzie o wielkos¢
zatrudnienia, przychodow, czy zyskéw) 1 omodwiong juz szczegdlng sytuacja w
kontaktach z systemem finansowym, mi¢dzy innymi: powigzania z szarg strefqlgg,
czesty strach przed rozszerzaniem dziatalno$ci, wysoka elastycznos¢, czesto rodzinny
charakter, alianse z innymi podobnymi i dziatajacymi w tym samym obszarze firmami,
odwotywanie si¢, bazowanie na osobliwych doswiadczeniach, kontaktach,
umiejetnosciach wiladcicieli, menadzeréw (zazwyczaj wiasciciel pelni obie funkcje).
Firmy tego typu miaty tez by¢ szczegodlnie podatne na zmieniajace si¢ czgsto przepisy
prawne, podatkowe*.

Przygladajac si¢ zaproponowanej przez A. K. Kozminskiego typologii z
perspektywy kilkunastu lat od momentu, w ktérym zostata ona sformutowana mozemy
stwierdzi¢, ze o ile sprawdzala si¢ ona w momencie, w ktorym ja przedstawiono o tyle
obecnie nalezy ja traktowa¢ przede wszystkim w konteks$cie analiz o charakterze
historycznym. Po pierwsze istotnej redukcji, w tym krotkim przeciez okresie, ulegta
liczba dinozauréw. Panstwowe firmy, do ktorych doptaca si¢ publiczne pieniadze wciaz

funkcjonuja, ale dzi$ ta pomoc jest udzielana nie tylko z woli polskiego rzadu, ale takze,

138 7ob., A. K. Kozminski, Odrabianie zaleglosci. Zmiany organizacji i zarzqdzania w bylym bloku
socjalistycznym., Wydawnictwo Naukowe PWN, W —wa 1998, s. 22 — 23. Zob. takze rozdziat 11 2.

139 M. Dolata powolujac si¢ na badania Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Kielcach wskazuje na
szczegdlny wplyw szarej strefy na funkcjonowanie MSP: ,.W Polsce jako jedng z cech
charakterystycznych dla matych podmiotow gospodarczych wymienia si¢ sktonnosé¢ do patologii
gospodarczych (...). Patologie te przejawiajq si¢ przede wszystkim w powigzaniach sektora z szarg strefq
gospodarki, znajdujgc swoj wyraz w zaleglosciach podatkowych, zaleglosciach oplat skiadek na
ubezpieczenie spoteczne, a takze w nielegalnym (nie zarejestrowanym) zatrudnieniu. (...) ...dziatalnos¢é w
szarej strefie jest niemal wylgcznie zwigzana z malymi i Srednimi przedsigbiorstwami sektora
prywatnego” — Dolata M., Male i sSrednie przedsigbiorstwa w gospodarce wojewddztwa lubuskiego,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2006, s. 16

140 7ob., ibid., s. 74 — 77, 141 — 142. O roli i cechach matych i $rednich przedsigbiorstw zob. tez J.
Gardawski, Powracajgca klasa. Sektor prywatny w III Rzeczpospolitej., wydawnictwo IFiS PAN, W —wa
2001, s. 58 —64.
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czy wreez przede wszystkim, w oparciu o decyzje wlasciwych organéow UE — przyktad
polskich stoczni dowodzi tego najpeiniej. Oczywiscie akceptacja, takze spoleczna,
upadu duzych panstwowych firm nie jest tylko konsekwencja woli rzagdu RP, urzedow
UE, czy zlej sytuacji finansowej danych firm. Jest to takze, paradoksalnie, nastepstwo
dobrej sytuacji gospodarczej kraju. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze kilkanascie lat temu nie
bylto nas sta¢ na likwidacje stoczni, gospodarka byta na to nieprzygotowana, byta zbyt
staba. Dzis w perspektywie kraju, cho¢ upadek stoczni oznacza likwidacje tysiecy
miejsc pracy nie tylko w samych stoczniach, ale takze w zaktadach kooperujacych, nie
przynosi to tak negatywnych skutkow jak moglibysmy si¢ spodziewaé¢ — liczba
pracownikow i firm utrzymujacych si¢ z dostaw dla stoczni systematycznie malata, co
pozwolito niejako tym firmom, czgsciowo takze samym stoczniowcom, walczacym o
swoje interesy poprzez dzialania zwigzkow zawodowych, ograniczy¢ niepozadane
efekty likwidacji stoczni. Trudno tez mowi¢ obecnie o pretendentach, faktycznie stali
si¢ oni w wielu przypadkach liderami swoich branz a mechanizmem katalizujagcym
proces urynkowienia najwiekszych panstwowych spolek okazata si¢, wciaz jeszcze
przeciez majaca niedtugg histori¢ 1 niestety niewielka kapitalizacje, Gietda Papierow
Wartosciowych — PGNIG, PGE, PKO BP to wiodace spotki w swoich obszarach
funkcjonowania, ktéore wiasnie dzigki temu, ze ich akcje staly si¢ przedmiotem
publicznego obrotu mogly ugruntowaé proces poszerzania profesjonalizacji,
transparentnos$ci, zwigksza¢ konkurencyjnos$¢ dzigki urynkowieniu zasad organizacji i
podejmowaé proby ekspansji poprzez akwizycje lub organiczng prace u podstaw na
zagranicznych rynkach. Nie sposob nie doceni¢ znaczenia mieszanych matzenstw W
ksztaltowaniu wspolczesnego obrazu polskiej przedsigbiorczosci i calej gospodarki.
Mozliwo$¢ organizowania firm typu joint venture byta w pierwszym okresie po 1989
roku jednym z podstawowych form pozyskiwania kapitatu zagranicznego, ale stwarzala
takze okazje wymiany do§wiadczen organizacyjnych, technologii.

Zaproponowana przez A. K. Kozminskiego typologia odnosita si¢ takze wprost
do czysto prywatnej sfery gospodarki wyrdzniajac w niej dwa zasadnicze typy
przedsiebiorstw: prywatng inicjatywe 1 rosngce rekiny. W tym kontekscie udato si¢
autorowi Odrabiania zalegtosci trafnie ukaza¢ dwa zasadnicze sposoby dziatania
polskich przedsigbiorstw prywatnych. Samo uzycie okreslenia prywatna inicjatywa
wyznacza perspektywe czasowa, w jakiej powstawata omawiana klasyfikacja — dzi$ nie
uzywa si¢ juz tego typu okreslenia. Jednak sama idea podzialu firm, ktory

uwzglednialby gotowos¢ do poszerzania skali dzialalnosci, do zajecia pozycji
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lokalnego, regionalnego, krajowego lidera branzy i brak takiej gotowosci, czy po prostu
konstruowanie strategii, nawet nie tyle defensywnej, co zwyczajnie nieprzedsigbiorczej,
bo wyrazajacej si¢ w podazaniu za rynkiem, podziat taki faktycznie zdaje si¢ wcigz
jeszcze trafnie odzwierciedla¢ podstawowy podzial w obrebie polskich przedsigbiorstw.
To na co jednak nalezy zwroci¢ uwage to skala rosngcych rekinow — juz sam rozmiar
naszego rynku sprawia, ze polskie firmy stosunkowo tatwo wyrdzniaja si¢ wlasnie
wielkoscia na tle swoich odpowiednikow, konkurentéw z Europy Srodkowej i
Wschodniej. Do tej pory z trudem przychodzi jednak naszej gospodarce wypromowanie
jesli nawet nie firmy to przynajmniej produktu, ktory cieszytby si¢ europejskim, czy
globalnym uznaniem. Poddajac ocenie mozliwo$ci zastosowania obecnie typologii A.
K. Kozminskiego warto podkresli¢ takze, ze dzi$ nalezaloby wyr6zni¢ co najmniej
jedng dodatkowa kategori¢ — rekiny polskiej gospodarki. To co w latach
dziewieédziesigtych wydawalo si¢ odlegla przyszioscia stato si¢ udziatem
wspotczesnych Polakow. Przez tych kilkanascie lat rekiny rozwingty si¢ do firm
istotnych rozmiaréw i cho¢ niektdre branze (zwlaszcza pozyskiwanie, przesylanie i
dostarczanie paliw, energii) sa faktycznie zdominowane przez sektor panstwowy to juz
pozostale zostaly zawlaszczonme przez prywatne przedsigbiorstwa (polskie lub
zagraniczne) — przemyst samochodowy, meblowy, budownictwo, handel i ustugi.
Nalezy podkresli¢, ze w przeciagu dwoch dekad polscy prywatni przedsigbiorcy (przy
pomocy, obok, czy nawet wbrew firmom zagranicznym — np. konflikt wokot operatora
telefonii komorkowej ERA) byli w stanie skutecznie przeja¢ od panstwa funkcje w
obrebie kreowania podazy dobr, czy ustug dla wszelkich typéw klientow na w zasadzie
wszystkich rynkach.

Omowiona typologia bazuje przede wszystkim na czynnikach jako$ciowych
reprezentujac potencjalne zalety i wady tego typu klasyfikacji**'. Jak staratem sig

wykaza¢ dynamicznie zmieniajgca si¢ polska gospodarka uniewaznita catkowicie lub

YW odniesieniu do mozliwosci stosowania kryteriow jakosciowych dla okreélenia cech dystynktywnych

matych i §rednich przedsiebiorstw warto postuzy¢ si¢ cytatem, ktérego wymowa uzasadnia konieczno$é
postugiwania si¢ iloSciowymi kategoriami, zwlaszcza w kontek$cie praktyk statystycznych i
porownawczych (migdzynarodowych jak i krajowych): ”Zasadniczq wadg wszystkich jakosciowych
charakterystyk malego i Sredniego przedsiebiorstwa jest ich nieoperacyjnosé, tzn. brak mierzalnych Iub
policzalnych cech, ktore moglyby stanowi¢ podstawe klasyfikacji przedsiebiorstw wedlug okreslonych
klas. Wyodrebnienie istotnych cech spolecznych i ekonomicznych daje podstawe do zrozumienia istoty i
funkcji przedsiebiorstwa, ale pozbawione jest walorow praktycznych, jesli chodzi o mozliwosé
przeprowadzenia wyraznej linii podziatu pomiedzy maltym i Srednim a duzym przedsiebiorstwem”™ —
Luczka T., Kapital obcy w malym i Srednim przedsigbiorstwie. Wybrane aspekty mikro- i
makroekonomiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2001, s. 21 za Dolata M., Mafe i
Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce wojewddztwa lubuskiego, Bogucki Wydawnictwo Naukowe,
Poznan 2006, s. 9
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czgsciowo mozliwo$¢ stosowania niektorych kategorii a dodatkowo wykreowata
potrzebe stworzenia nowych. Walorem propozycji A. K. Kozminskiego jest jej
uzyteczno$¢ w zakresie analiz porownawczych (pomiedzy Polska i innymi krajami
podejmujacymi wysitek transformacyjny) oraz z zakresu historii gospodarki, wada fakt,
ze uzasadniajace potrzebe wyrdznienia danych kategorii warunki ulegly zmianie tym
samym ograniczajac mozliwos¢ jej stosowania.

Podobnie jak proby skonstruowania typologii polskich firm tak i analogiczne
dziatania w stosunku do przedsi¢biorcow sa ciagle jeszcze mocno osadzone w
kontekscie dokonujacych si¢ od 1989 roku przemian — analiza spotecznego usytuowania
zrddet rekrutacji cztonkdéw polskiej kategorii wlascicieli firm moéwi nam wiele o samych
przedsiebiorstwach, zwlaszcza o réznych typach i skali posiadania okreslonych form
kapitalu, w tym kapitalu spotecznego, ktére pozwolily przedsigbiorstwa te ufundowac.
Niektore procesy, takie jak np. uwlaszczenie nomenklatury (prawie jedna czwarta oséb
zaliczonych do tej kategorii dziatala po zmianie systemu jako prywatni

%2 nod koniec okresu PRL-u, czy ogromny wplyw pafistwa na rynek

przedsigbiorcy)
poprzez sprzedaz przedsiebiorstw panstwowych (faktycznie poprzez okreslenie sposobu
prywatyzacji — dawniej na drodze sprzedazy, dzi$§ raczej z wykorzystaniem GPW)
okreslaty 1 ciagle jeszcze okreslaja polska klase przedsigbiorcow. Swoista proba
stworzenia takiej typologii jest zdefiniowanie tego, jak wygladata droga
poszczegodlnych osob do otwarcia wlasnej dziatalno$ci. H. Domanski wymienia pig¢
takich toré6w wchodzenia do prywatnej przedsiebiorczosci: 1) osoby z wyzszym
wyksztalceniem, rezygnujace z pracy, podlegajace degradacji spotecznej by po pewnym
czasie uzyska¢ awans w innym obszarze kariery zyciowej, 2) wejScie na tor wilasnej
dziatalnosci bez degradacji — np. rozpoczegcie dziatalnosci po studiach, 3) awans z
niskich pozycji spotecznych, 4) przejgcie interesu rodzinnego, 5) awans drobnych
rzemie$lnikow. Ten sam autor opisat réwniez drogi przejscia nomenklatury partyjnej do
prywatnej wilasnosci. Dokonato si¢ to: 1) poprzez konwersje kapitatu politycznego w
ekonomiczny, 2) transfer wiedzy i kwalifikacji z sektora panstwowego do prywatnego,
3) cyrkulacj¢ kapitatu wiedzy i kwalifikacji. Nieco inne podejscie reprezentuje W.
Wesotowski, ktory wyrdznia nie tylko grupy spoteczne, z ktorych wylonili si¢
przedsigbiorcy, ale rowniez zasoby, ktore odegra¢ mogly kluczowa role przy

podejmowaniu decyzji o rozpoczgciu wlasnej dziatalnosci 1 jej pozniejszym

142 70b., J. Gardawski, Powracajgca klasa. Sektor prywatny w III Reeczpospolitej., Wydawnictwo IFiS
PAN, W —wa 2001, s. 90
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prowadzeniu. Wyr6znia on: 1) nomenklature (i specyficzne dla niej zasoby), 2) ludzi
obdarzonych duza energia, 3) urzednikow i inne osoby, ktore staly si¢ kapitalistami
niejako z panstwowego nadania, 4) osoby opierajgce swoja dzialalnos¢ na wynalazku ( -
ach), 5) osoby rozwijajagce wczesniej istniejgca dziatalno§¢.'*® Takie uporzadkowanie
naszych przedsiebiorcow ze wzgledu na sposéb, w jaki stali si¢ oni wlascicielami firm
prywatnych doskonale obrazuje nie tylko nasza polska specyfike, ale rowniez ogdlny
model stawania si¢ przedsigbiorcg. Przy czym wszystkie te typy funkcjonujg w

rodzimej gospodarce i jako takie zawierajg si¢ w obrebie podjetej problematyki.

2. Klasyfikacja przedsi¢biorstw — przestanki, dylematy, definicja

Przedsigbiorstwo to podstawowa forma organizacji dziatalno$ci gospodarczej
zorientowanej na zysk'**, forma ktéra jest jednak silnie zroznicowana takze w obrebie
swoich podstawowych cech, do ktérych zaliczy¢é mozna migdzy innymi: forme
wlasnosci, przedmiot dziatalnosci, wielko$¢ przedsigbiorstwa, obszar dziatalno$ci
(rozumiany geograficznie), forme¢ organizacyjna, rodzaj klientow, skale 1 rodzaj
zaangazowania we wspolprace, czy konkurencje z innymi podmiotami gospodarczymi,
misje firmy, strategi¢, marke, wiek przedsi¢biorstwa 1 faze jego rozwoju, czy
wykorzystywane technologie. Juz ta, z koniecznosci ograniczona, lista czynnikow
pozwalajacych réznicowa¢ podmioty gospodarcze naklada obowigzek poglebionej
refleksji nad okresleniem faktycznego przedmiotu analiz w tym obszarze.
Zdefiniowanie odpowiedniego w perspektywie badania zbioru czynnikéw materialnych
1 informacyjnych, identyfikacja potrzeb 1 okreslenie procesu zarzadzania a takze
wyodrebnienie  czynnikow  zewnetrznych 1 wewngtrznych — umozliwiajacych
réznicowanie przedsigbiorstw stanowi podstawowe wyzwanie dla zorganizowanego
wysitku  poznawczego nakierowanego na dowolnie zdefiniowany obszar
przedsiebiorstw.

Definicja przedsigbiorstwa uzyteczna poznawczo winna przede wszystkim
porzadkowaé, w sposob doniosty ze wzgledu na przedmiot rozwazan, jego cechy

istotne. Przyjmujac okreslony sposob postrzegania tego, czym jest firma faktycznie

4% Zob., ibid., s. 89. Zob., 99 - 102.

144 Nie jest przedmiotem rozprawy ustalenie, czy przyjecie konkretnej definicji zysku, ktorego nawet w
ekonomii nie udato si¢ jednoznacznie okre$li¢ postugujac si¢ danymi o charakterze liczbowym.
Odwotujac sig¢ tej kategorii mam faktycznie na mysli, zgodne z oczekiwaniami wiasciciela/i, realizowanie
celow, do ktorych przedsigbiorstwo zostato powotane, czy dazy w danym okresie czasu — rozumiem
zatem zysk szeroko i w odniesieniu do osoby wiasciciela/i. Por., Gabryszak R., MSP w teoriach
ekonomicznych, w: Piocha S., Gabryszak R. (red.), Ekonomia menedzerska dla MSP w teorii i praktyce,
Centrum Doradztwa i Informacji Difin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 22 — 29
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skupiamy si¢ na konkretnych aspektach jej funkcjonowania porzucajac inne, ktore
dzigki przyjeciu okreslonej definicji mozemy uzna¢ za nieistotne w ramach podjetej
problematyki. W konteks$cie ryzyka i1 zaufania przedsigbiorstwo to przede wszystkim
przestrzen, w ktoérej dziatania oparte na ryzyku, zaufaniu, czy odniesione do nich
stanowig tre$¢, czy wregcz samg istot¢ codziennej praktyki biznesowej. To co wyrdznia
przedsigbiorstwo na tle innych form organizacji ludzkiej aktywnosci to, w analizowanej
perspektywie, takze zaktadana wysoka refleksyjnos¢ w obszarze ryzyka i zaufania
bedaca konsekwencja samego sensu powotywania, likwidowania jak 1 biezacej
dziatalnosci  firm. Przedsigbiorstwo to takze wcigz podstawowy sposob
instytucjonalizacji ryzyka gospodarczego, ktére podejmowane przez wilascicieli, czy
osoby zatrudnione w firmie, zostaje faktycznie wtasnie w jej obrebie przekonwertowane
na okreslone szanse i zagrozenia stajac si¢ przedmiotem zarzadzania. Ze wzgledu na
charakter rozprawy, samego ryzyka i zaufania, szczegdlnie uzyteczne jest traktowanie
przedsiebiorstwa jako systemu gospodarczego, swoistego ukladu czynnikow
materialnych 1 informacyjnych, ktory jest zarzadzany przez czlowieka w celu

b'*. Firma jest w tym kontekécie postrzegana w

zaspokojenia okre$lonych potrze
uktadzie czterech zmiennych: informacja, czynniki materialne, zarzadzanie i potrzeby,
co pocigga za soba konsekwencj¢ w postaci wyrdznienia dwoch podstawowych
przestrzeni refleksji — otoczenie przedsigbiorstwa i jego wewngtrzna sytuacja.
Organizuje to automatycznie rozwazania nad ryzykiem i zaufaniem wyznaczajac pola
poszukiwan w tak okreslonych przestrzeniach funkcjonowania firmy. W ujgciu
systemowym mozna traktowaé przedsigbiorstwo jako system otwarty, ktorego
funkcjonowanie, dziatanie wyraza si¢ w przeksztalcaniu (transformowaniu) wejs¢
strumieni rzeczowych i informacyjnych (praca, materiaty, energia, srodki finansowe) na

wyjécia do otoczenia (wyroby, ustugi, kompetencje)*.

15 por.: Bizon-Gorecka J., Monitoring czynnikéw ryzvka w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postgpu Organizacyjnego Sp. z 0.0., Bydgoszcz 1998, s. 13. ,, System wedtug najkrotszej
definicji M. Mesarovii¢’a jest zbiorem relacji miedzy jego cechami. Relacje migdzy cechami opisujg
dziafanie, funkcjonowanie systemu. (...)procesy wywolujq zmiany wartosci cech. Zmiana wartosci jednej
lub  kilku cech jest zdarzeniem. Proces jest ciggiem zdarzen okreslajgcych zachowanie sig,
Sfunkcjonowanie, dzialanie systemu. Celem procesu jest preferowany w danym przedziale czasu wynik.
Wynik okresla nowy, pozgdany stan systemu” — por.. Gomotka Z., cybernetyka w zarzgdzaniu.
Modelowanie cybernetyczne. Sterowanie systemami, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 12
148 por.: Gomotka Z., cybernetyka w zarzqdzaniu. Modelowanie cybernetyczne. Sterowanie systemami,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 12
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2.1 MSPP w perspektywie prawnej — praktyczny wymiar stosowania klasyfikacji
przedsi¢biorstw ze wzgledu na wielkos¢

Przedsiebiorstwa ze wzgledu na wielko$¢, w oparciu o czynniki ilosciowe, dzieli
si¢ na cztery grupy: mikro, mate, srednie oraz duze — dwie srodkowe kategorie laczy si¢
jednak w jeden sektor. Taka klasyfikacja, szeroko rozpowszechniona, znajduje swoja
podstawe nie tylko w rozwigzaniach prawnych i1 administracyjnych, ale takze w same;j
dziatalnos$ci gospodarczej za$ refleksja w obszarze nauk spotecznych, szczegdlnie w
ekonomii, nie pozostawia watpliwosci, co do zasadnos$ci takiego podziatlu jak i jego
uzytecznosci nie tylko dla okreslonych rozwigzan politycznych, ale takze finansowych,
czy po prostu biznesowych. Prawo, praktyka i refleksja naukowa kreuja i wykorzystuja
powyzsze rozroznienie z pozytkiem dla gospodarki, szerzej spoleczenstwa, ale samej
dyskusji nad cechami dystynktywnymi takiego podziatlu nie mozna traktowaé jako
zakonczonej. Rzeczywisto$¢ gospodarcza dostarcza, bowiem wcigz nowych
argumentéw a cele analityczne, czy praktyczne przedsigbiorcow, badaczy, politykdéw
czgsto wymuszajg przekraczanie, czy wrecz okreslanie od nowa weze$niej ustalonych
linii podziatu (inflacja, na przyktad, pociaga za sobg konieczno$¢ okresowego uscislania
warto$ci progéw obrotu, czy bilansu rocznego).

Analizujac sposoby klasyfikacji przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wielko$¢
nalezy uwzgledni¢ perspektywe prawng, ktora w istotny sposob okresla dzisiaj
dziatalno$¢ wszelkich kategorii firm, co znajduje wyraz migdzy innymi w konkretnych
dziataniach pomocowych, podatkowych, czy nawet kontrolnychW. Na ptaszczyznie
prawnej do skonstruowania definicji MSP postuzono si¢ cechami ilo§ciowymi a Ustawa
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej okresla, odwotujac si¢ do wielko$ci zatrudnienia
1 rocznego obrotu netto (lub sumy aktywoéw bilansu rocznego), mikro, mate i $rednie

przedsiqbiorstwaMB. Rozroznienie takie znajdujemy takze w przepisach unijnych149

17 Art. 83 Ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej uzaleznia ilo§é dni kontroli organu w ciagu
roku od wielkosci przedsigbiorstwa, por.: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807

%8 Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej —
Rozdziat VII; por.: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807

9 Rozwigzania polskie dotyczace klasyfikacji przedsiebiorstw ze wzgledu na ich wielkos¢ sa
konsekwencja Zalecenia Komisji, z dnia 6 maja 2003 r., dotyczacego definicji mikroprzedsigbiorstw oraz
matych i $rednich przedsigbiorstw, (notyfikowane jako dokument nr C(2003) 1422, (2003/361/WE) —
por.: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide pl.pdf. Na bazie
tych zalecen powstata publikacja, pt.. Nowa definicia MSP. Poradnik dla uzytkownikow i wzor
oswiadczenia, w ktorej znajdujg si¢ szczegdlowe wskazowki dotyczace zastosowania opisywanej
klasyfikacji. Z dokumentu tego pochodzi rowniez definicja uzytego w tabeli 7 terminu roczne jednostki
robocze: Liczba zatrudnionych oséb odpowiada liczbie rocznych jednostek roboczych (RJR). Kazdy, kto
byt zatrudniony na pelen etat w obrebie przedsiebiorstwa lub w jego imieniu w ciggu catego roku
referencyjnego, stanowi jedng jednostke roboczq. Praca osob, ktore nie przepracowaly petnego roku,
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(tabela 7 ponizej), co w praktyce zwigzane jest z konieczno$cig okreSlenia zrodet,
zakresu 1 rodzaju pomocy unijnej, panstwowej lub mieszanej dla danej kategorii
przedsiqbiorstwl5o. Przyjecie tego typu rozwigzan w obszarze pomocowym jest
koniecznoscig, trudno bowiem wyobrazi¢ sobie wszystkie przedsi¢biorstwa, bez
wzgledu na ich skalg, konkurujace z sobg o ta samg pule srodkdéw finansowych, czy
aplikujace o podobne ustugi doradcze. Takze obstluga wnioskow, platnosci i procesu
ewaluacji uzalezniona jest od skali przedsigbiorstw, co umozliwia wyspecjalizowanie
si¢ odpowiednich jednostek organizacyjnych w obstludze konkretnego rodzaju

podmiotow i charakterystycznego dla nich wsparcia.

Tabela 7. Rodzaje przedsigbiorstw — podstawy podzialu wedtug wielkosci

Kategoria Liczna osob zatrudnionych: roczne Roczny obroét lub Calkowity bilans
przedsiebiorstwa jednostki robocze (RJR) roczny
Srednie <250 <50mineuro | lub | <43 mineuro
Male <50 <10mineuro | lub | <10 mineuro
Mikro <10 <2mineuro | lub | <2mineuro
Zrédto: Komisja Europejska, Nowa definicia ~ MSP. Poradnik  dla uzytkownikow i wzor oSwiadczenia, por.:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_pl.pdf

Dodatkowym czynnikiem podzialu przedsigbiorstw ubiegajacych si¢ o pomoc
wspotfinansowang ze $rodkéw unijnych, czy budzetu panstwa jest sposob ich
powigzania organizacyjnego 1 wlasno$ciowego. Pozwala to zdefiniowaé spotki

niezalezne, partnerskie i powigzane (patrz tabela 8 ponize;j).

Tabela 8. Powigzania organizacyjne i wlasnosciowe w kontekscie pomocowym

Rodzaj powiazania Udzialy lub glosy przedsi¢biorstwa | Udzialy lub glosy innych spélek w
organizacyjnego i wlasno$ciowego w innych spoétkach przedsi¢biorstwie
Spolki niezalezne Do 25%
Spélki partnerskie Od 25 do 50 %
Spotki zwigzane Powyzej 50%
Zrodlo: Komisja Europejska, Nowa definicja MSP. Poradnik  dla uzytkownikow i wzor oSwiadczenia, por.:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_pl.pdf

pracownikow zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin oraz pracownikow sezonowych traktowana
Jjest jako czesci ulamkowe jednostki.

%0 Szczegotowy wykaz instrumentéw wsparcia w ramach okreslonych dziatan realizowanych z $rodkow
UE 1 budzetu panstwa, dla ktorych operatorem jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci dzieli
firmy na trzy grupy: mikro i mate, $rednie oraz duze. Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o dofinansowanie
okreslonych przedsigwzig¢ gospodarczych jest wprost uzalezniona od wielko$ci przedsigbiorstwa i jego
struktury wilasno$ciowej, a niektére programy kierowane sg tylko do okreslonych ich typow, por.:
http://www.parp.gov.pl/index/index/1402
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Dopiero te dwa wymiary — wielko$¢ 1 powigzania organizacyjno-wtasnosciowe,
bazujace na nomenklaturze Komisji Europejskiej pozwalaja w pelni zrozumied,
wyjasni¢ logike podziatu $rodkéw pomocowych. Sa one takze bez watpienia
uzytecznym uktadem odniesienia dla wszelkich analiz dotyczacych funkcjonowania
przedsigbiorstw w obrebie gospodarek krajowych, czy regionalnych. Przedstawione
rozwigzania poza wymiarem pomocowym stanowia takze podstawe do dzialan
europejskiego urzedu statystycznego (Eurostatu).

Przygladajac si¢ zaproponowanym przez UE cechom 1 ich warto$ciom
stanowigcym podstawe wyrdznienia trzech typow przedsigbiorstw nie sposob nie
odnie$¢ wrazenia pewnej arbitralnosci, sztywnos$ci 1 nieprzystawalnosci definicji do
realiow gospodarki XXI wieku. Niemniej jednak nalezy mie¢ tutaj na uwadze, ze tak
jak w przypadku kazdej innej klasyfikacji przedsigbiorstw i w tym przypadku u jej
podstaw lezat konkretny cel, w tym kontekscie praktyczny, ktorym byta cheé
opracowania efektywnych programéw wsparcia dla przedsigwzig¢ gospodarczych
okreslonej skali. Przyjety podzial musiat by¢ mozliwie latwy do przetozenia na
codzienne relacje pomiedzy przedsigbiorcami a instytucjami wyznaczonymi do
przydzielania pomocy unijnej dlatego odnosi si¢ do pozornie prostych,
jednoznacznych™! i ilosciowych cech. Choé powszechnie uzywany i upowszechniany,

h'*?, nie ma on jednak

migdzy innymi dzigki dzialaniom urzedow statystycznyc
charaktery uniwersalnego i za jak najbardziej zasadne uzna¢ nalezy dzialania opierajace
si¢ na innych definicjach danych typow przedsigbiorstw wyroznionych ze wzgledu na
ich wielkos$¢. Za szczegodlnie godne uwagi uzna¢ nalezy te rozwigzania, ktore odwotuja
si¢ do cech o charakterze jako$ciowym — takich jak na przyktad struktura organizacyjna,
czy wplyw przedsigbiorstwa na otoczenie.

Whnikliwy badacz ma niejako obowigzek odniesienia si¢ do okreslonych przez
Ustawe o swobodzie dzialalnosci gospodarczej 1 rozrzadzenia KE warunkow

przynaleznosci przedsigbiorstwa do danej klasy wielkosci. Pomijajac aspekt

statystyczny (Eurostat, GUS) i pomocowy zaprezentowane rozwigzania uzna¢ nalezy za

131 problemy pozornosci cech na bazie, ktérych okreéla sie skale przedsiebiorstwa oraz trudnosci ich

pomiaru, znalazty odzwierciedlenie w trakcie badan realizowanych na potrzeby rozprawy i zostaty
omowione w analizie wynikow badan.

152 Znaczenie obowiazujacych w urzedach statystycznych, w tym w GUS, definicji MSP wynika z
praktyczniej niemoznos$ci uzyskania tak szerokich jak w przypadku tego zrédta danych, dla inaczej
zdefiniowanych, ze wzgledu na wielko$¢, grup przedsigbiorstw. Ma to takze donioste znaczenie dla tej
pracy. Odwolujac si¢ do danych GUS faktycznie podaj¢ informacje o MSP a nie MSPP, o wszystkich
MSP a nie tych wyr6znionych przez pie¢ cech charakteryzujacych przedsigbiorstwa, ktorych wiasciciele
wzigli udziat w badaniu.
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co najmniej niewystarczajace, czy po prostu przestarzate, zwlaszcza w konteksScie
zapisOw o wielkosci zatrudnienia. Nie odnoszac si¢ nawet do zrealizowanych badan
mozna zauwazy¢ problem z okresleniem faktycznej liczby pracownikow wykonujacych
czynnosci na rzecz danego przedsigbiorstwa. Komplikacje sg konsekwencja rozwoju
trzech istotnych w obrgbie wspolczesnej gospodarki zjawisk: outsourcingu, powigzane;j
z nim, ale nie tozsamej, pracy osob wykonywanej na rzecz firmy posrednictwa pracy i
funkcjonowania tzw. podwykonawcow — zwlaszcza, kiedy ich cata dziatalnosé
sprowadza si¢ do wspotpracy z jednym klientem. Przyczyn takiej organizacji pracy
takze w ramach malych i $rednich przedsigbiorstw jest kilka a najwazniejsze z nich
zwigzane sg z: wyzsza skutecznosciag i wydajnos$cig pracownikow firm zewngtrznych w
realizowaniu okreslonych czynnosci, co czgsto powigzane jest z nizszymi kosztami
takich uslug w poréwnaniu z zatrudnieniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow w ramach struktury organizacyjnej firmy (idzie tutaj zaréwno o
wykonywanie najprostszych czynnosci takich jak sprzatanie, czy tych wymagajacych
specjalistycznej wiedzy jak chocby obstuga informatyczna — zapewnienie uslug
wysoko wykwalifikowanych specjalistow poprzez wyodrebnienie odpowiednich etatow,
zwlaszcza w sektorze MSP, mogloby by¢ mato efektywne ze wzgledu na niepeine
wykorzystanie ich potencjalu przy jednoczesnych wysokich kosztach zatrudnienia),
che¢ skupienia si¢ na najwazniejszych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa, czy
zwyczajny brak odpowiedniej ilosci pracy dla kolejnego pracownika. Okreslone
powyzej sposoby przekazywania pracy na zewnatrz firmy nie wigza si¢ czgsto z jej
faktycznym wykonywaniem przez dang osobe, czy nawet firme dla wigcej niz jednego
zleceniodawcy. Rodzi si¢ w ten sposdb pytanie o to, do czyjego bilansu pracownikow
zaliczy¢ taka osobe, ktora cho¢ nie otrzymuje wynagrodzenia i czg¢sto nie podlega
bezposrednio komukolwiek w ramach przedsigbiorstwa, na ktorego rzecz $wiadczy
codziennie okreslone czynno$ci pracowe, to jednak nie wykonuje, nawet w dlugiem
okresie czasu czynno$ci na rzecz innych firm. Bedac formalnie zatrudniong w firmie
outsourcingowej, posrednictwa pracy, czy u podwykonawcy osoba taka bardziej
przypomina pracownika firmy na rzecz, ktérej §wiadczy okreslone czynno$ci niz tej,
ktora wyptaca jej pensje. Czesto zresztg firmy korzystajace z takich form zapewniania
sobie odpowiedniej ilosci, odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow nie bylyby
w razie ich braku skutecznie kontynuowaé swojej dziatalnosci. Pomijam w tym miejscu
firmy, ktore cata swoja dziatalno$¢ zorganizowaty wokoét pozyskiwania kontraktow dla

innych przedsigbiorstw, mam raczej na uwadze prostsze sytuacje, w ktorych konkretna
95



firma okresowo lub w sposdb ciagly niejako monopolizuje okreslong ilos¢

o — 153
pracownikow innych przedsigbiorstw™".

Nie idzie tutaj takze o przedsi¢biorstwa
powigzane, czy zalezne wiasnosciowo, z takimi przypadkami prawna definicja MSP,
zwlaszcza sugerowana przez KE, radzi sobie skutecznie. Problem ten nie jest zreszta,
jak si¢ wydaje Az tak istotny w kontekscie outsourcingu, czy posrednictwa pracy jak
wlasnie w wypadku podwykonawcoéw powigzanych z jednym badz niewielka grupa
klientow. W ich przypadku problem dotyczy swoiscie pojetej niezaleznosci — nie
wlasnosciowej, ale wlasnie w obrebie podstawowej dzialalnosci. Firmy te nie
podejmujac wysitku dywersyfikacji nie tyle portfela zaméwien, co port folio klientow
staja si¢ niemalze nietypowymi dziatami, cze¢$ciami firm, dla ktorych realizuja
okreslone prace — nietypowo$¢ wyraza si¢ tutaj niemal tylko poprzez wlasnos$¢ i co z
tym zwigzane szersza niz w wypadku menedzera swobode sposobow realizacji
okreslonych zadan.

W perspektywie rozprawy przektada si¢ to na wazny problem klasyfikacji
przedsigbiorstw. W najprostszym przypadku odnosi si¢ to do sytuacji, w ktorej
konkretna firma sektora MSP realizuje kontrakty zar6wno samodzielnie jak 1 z pomocg,
przy wspoilpracy innego przedsigbiorstwa z tego obszaru, ktore jednak dziata tylko w
oparciu o zlecenia tej wiasnie firmy — problem klasyfikacji dotyczy woéwcezas obu
przypadkow. W jeszcze szerszej perspektywie odnosi si¢ to w ogole do wspodlpracy
pomiedzy niepowigzanymi wlasno$ciowo firmami, ktére realizuja dany kontrakt nie
wspolnie, ale wlasnie w imieniu, na odpowiedzialno$¢ tylko jednej z nich (czasowe
uzyczanie sobie pracownikOw jest stosunkowo silnie rozpowszechniona praktyka
zwlaszcza wérdd podwykonawcow). Uwzglednienie tych zagadnien jest niezbedne nie

tylko w aspekcie klasyfikacji firm, ale przede wszystkim w odniesieniu do analizy ich

153 Analizowanego problemu, zlecania okreslonych prac na zewnatrz firmy, w omawianym kontekscie
outsourcingu, firm posrednictwa pracy, czy podwykonawstwa (zwlaszcza w jego wymiarze Scistego
powiazania z jednym zleceniodawca) nie mozna poréwnaé do prostej sytuacji, w ktorej producent
samochodow kupuje maszyny niezbedne do ich produkcji w firmie zewngtrznej a nie wytwarza ich
samodzielnie. Wspomniane sytuacje réznig si¢ od prostej transakcji pomiedzy klientami
instytucjonalnymi mig¢dzy innymi tym, ze odnosza si¢ faktycznie nie tyle, a przynajmniej nie tylko, do
pozyskiwania wytwordw pracy, co nabywania jej samej. Rola firmy zewnetrznej wyraza si¢ w tym
kontekscie przede wszystkim w dostarczeniu ustugi w postaci organizacji i obstugi pracy a nie tylko w
zapewnieniu, cho¢ jest to oczywiscie istotne, odpowiednich jej efektoéw. Przedstawiajac rzecz jeszcze
inaczej mozemy odnie$¢ si¢ do sytuacji handlowca, ktory przez klika lat jest odpowiedzialny za obstuge
jednego konkretnego przedsigbiorstwa. Okreslonych czynno$ci pracowych nie wykonuje on jednak na
rzecz klienta, ale wilasnie dla swojej firmy macierzystej, ktorej dobra, czy ustugi oferuje firmom
zewnetrznym. Ten przyklad uwidacznia tez fundamentalna réznice pomigdzy osobami zatrudnianymi
prze trzy analizowane typy przedsigbiorstw — pracownicy tych firm, odpowiedzialni, na przyktad, za
pozyskanie klientow, wykonuja prace dla tych wlasnie przedsigbiorstw, ale juz pracownicy oddelegowani
do realizacji okreslonych dziatan na rzecz tych klientow faktycznie angazuja si¢ w ich biezgca dziatalnosé
bez reszty — w tym sensie, ze nie wykonujg czynnosci pracowych na rzecz innych podmiotow.
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dziatan w perspektywie ryzyka i zaufania. Opisane dziatania wyrazaja si¢, bowiem w
powierzeniu  istotnych, czgsto wrecz  kluczowych, obszarow  dzialalno$ci
przedsigbiorstwa pracownikom, ktérzy sg zatrudnieni przez inne firmy. Zwigzane jest to
z ryzykiem, ktérego podjecie wigze si¢ z okreslonymi szansami (na przyktad poprzez
uzyskanie korzysci skali dzigki skorzystaniu z ustug firm zewnetrznych) i zagrozeniami
(W naturalny niemal sposob rodzi si¢ pytanie o lojalnos¢ takiego typu pracownikéw,
ktorag winni sg oni firmie na rzecz, ktorej realizujg obecnie czynnosci pracowe, czy
moze jednak przedsiebiorstwu, ktore ta prace im zlecito) a takze z potrzeba zaufania
zardwno wobec firmy, ktdrej zleca si¢ organizacje pracownikow jak i ich samych.

W odniesieniu do drugiego czynnika roznicujacego — obrotu lub calkowitego
bilansu rocznego, nie mozna mie¢ zastrzezen, jezeli uwzgledni si¢ specyfike danego
kraju (jezeli w ocenie skali przedsi¢biorstwa wezmie si¢ pod uwage na przyktad taki
czynnik jako$Sciowy jak szeroko rozumiana zdolno$¢ oddziatywania na otoczenie, to
100 tys. Euro przekazane na rzecz organizacji lokalnych w Paryzu bedzie miato inne
znaczenie niz ta sama kwota przekazana takim organizacjom w Dreznie, Poznaniu, czy
niewielkiej gminie wiejskiej w Polsce, podobnie jak réznie zostanie odebrane w tych
miejscowosciach utworzenie dziesigciu nowych miejsc pracy). Wskaznik ten ma tez
jeszcze ta wade, ze w praktyce realizacyjnej jest to temat niezmiernie trudny,
nastreczajacy zarowno badanym jak i1 ankieterom sporych trudnosci (odpowiedZ na
pytanie dotyczace obrotdw, bilansu jest wyrazem dobrej woli respondenta i nie zalezy,
jak w przypadku sprawozdan na rzecz GUS, czy US, od konieczno$ci wywigzania si¢ z

okreslonych obowigzkow ustawowych).

2.2 MSPP a mikro i duze przedsi¢biorstwa

Przedmiotem rozprawy nie sg przedsigbiorstwa w ogole, ale tylko te zaliczane
do kategorii MSPP, czyli wyrdznione ze wzgledu na wielko$¢ 1 rodzaj wlasnosci. Za
takim wyborem przemawia kilka argumentow a zwigzane s3 one z kontekstem
rozwazan nad MSPP, jaki stanowig ryzyko i zaufanie. Tym zatem, co winno rézni¢
MSPP od mikro, duzych i pozostalych firm sektora MSP powinny by¢ okreslone
ryzyka, zaufanie badz zjawiska w istotny sposob wpltywajace na nie. W tak
zdefiniowanej przestrzeni najwazniejsze réznice pomi¢dzy mikroprzedsigbiorstwami i
MSPP dotycza charakteru biezacej dziatalno$ci. Roznica perspektyw to pierwszy
kontekst pozwalajacy wyodrgbni¢ analizowane typy przedsiebiorstw — sporg czgs¢ firm

mikroskali stanowig stosunkowo miode organizmy gospodarcze (W skali kraju jest to
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kilkaset tysigcy rocznie), ktorych celem w poczatkowej fazie jest przede wszystkim
samo przetrwanie, temu wyzwaniu podporzadkowuje si¢ plany***. Podstawowe ryzyko
wyraza si¢ tutaj nie tyle na jakiej$ skali sukcesu-porazki, co faktycznie w dalszym
funkcjonowaniu badz likwidacji firmy — taka perspektywa oddziatluje na biezaca
dziatalnos¢ takze wymiarze szacowania, podejmowania ryzyka, czy udzielania,
odmowy zaufania (odwolujac si¢ do gier hazardowych mozna stwierdzié, ze dzialania w
tego typu firmach przypominajg sytuacje gracza, ktory w kazdej kolejnej partii, turze
stawia wszystko, co posiada). MSPP towarzyszy w tym kontekscie dtuzsza perspektywa
czasowa zarOwno w wymiarze doswiadczenia jak i mozliwych do okreslenia planéw, co
zmienia rodzaj ryzyka — dluzszy horyzont czasowy pociaga za sobg konsekwencje w
postaci zmian narz¢dzi shuzacych ocenie ryzyka; zdobyte doswiadczenie pozwala
natomiast skuteczniej, bo bardziej realnie, formutowaé oczekiwania wzgledem
partnerow biznesowych (realizujagc kontrakt po raz pierwszy lub po raz kolejny
faktycznie odwotujemy si¢ do innego zaufania). Po drugie mikroprzedsi¢biorstwa moga
byé¢ silniej niz MSPP zalezne od lidera/zatozyciela™ — maja przed soba, badz nigdy nie
przepracuja wlasnie ze wzgledu na wielkos¢, kryzys przywodztwa™®. Po trzecie firmy
mikro skali nie majg takiej sity oddzialywania na otoczenie jak MSPP. Po czwarte
wreszcie mikro firmy wlasnie ze wzglgdu na wielkos¢ nigdy nie stang przed
koniecznos$cig organizacji ztozonej wewngetrznej struktury organizacyjnej. W wymiarze
ryzyka przektada si¢ to na inne ryzyka wynikajace bezposrednio z relacji pomigdzy
pracownikami i pracownikami a wiascicielem/ami, w wymiarze zaufania natomiast
wigze si¢ z ograniczonym, czy wrecz brakiem (poza wilascicielem/ami) zaufania
pionowego wewnatrz przedsigbiorstwa. Dla wiasciciela mniejsza firma to takze
mozliwo$¢ skuteczniejszej kontroli przedsigbiorstwa zwlaszcza w wymiarze kontroli
bezposredniej — taka ewentualno$¢, czy po prostu praktyka, ogranicza potrzebe

zaufania.

1% W Polsce zrodet impulsu przedsigbiorczosci nalezy szukaé nie tylko w dazeniach jednostek do

samorealizacji, poprawy wlasnego potozenia zawodowego, czy finansowego, ale takze w specyficznie
polskich rozwigzaniach prawnych, ktore kreuja budowanie relacji pomigdzy zakladem pracy a
pracodawca nie na drodze umowy o prace, ale wlasnie poprzez wynajgcie jednoosobowej firmy.

15 Menedzer w odréznieniu od kapitalisty nie moze sobie pozwoli¢ na sprawowanie wladzy w sposob
bezposrednio i Swiadomie sprzeczny z Zyczeniami i interesami swoich podwiladnych” — stowa R.
Dahrendorfa, por.: Gilejko L., Spofeczerstwo a gospodarka. Socjologia ekonomiczna, Wydanie I11
(rozszerzone i uaktualnione), Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2005, s. 136.

158 Hatch M.J., Teoria organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 180
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Duze przedsigbiorstwa®™’ odrézniaja sic od MSP w obrebie tych samych cech co
mikroprzedsi¢biorstwa z ta jednak roznica, ze w ich przypadku analizowane
wlasciwosci przyjmujag inny poziom. Takze firmy =zatrudniajagce powyzej 249
pracownikow, jak wszystkie dzialajagce na wolnym, wysoko konkurencyjnym rynku,
narazone s3 na upadek, jednak ich potozenie, poziom zasobow (materialnych i
niematerialnych) oraz skala oddzialywania na otoczenie sprawia, ze mozliwe jest
opracowywanie dtugofalowych planéw a upadajac, czy po prostu w sytuacji znaczacych
problemow, nie tyle znikajg z rynku (cho¢ i takie sytuacje majg miejsce — polskie
stocznie), co podlegaja przeksztalceniom wlasno$ciowym — sg przejmowane, dzielone a
nawet moga liczy¢ na pomoc panstwa, tak jak miato to miejsce w wielu krajach w
czasie kryzysu, ktory rozpoczat si¢ w 2008 roku (amerykanski, czy raczej globalny
GM™®, szkocki RBS™, ale takze polskie kopalnie’®, czy Zaktady Chemiczne
POLICE™). Perspektywa czasowa jest zatem w przypadku najwickszych
przedsiebiorstw dluzsza, a alternatywa nie wyraza si¢ w opozycyjnej parze upadek-
przetrwanie, ale w bardziej zlozonym ukladzie upadek-reorganizacja-trwanie, co
umozliwiajg wlasnie zasoby zgromadzone przez tego typu firmy (ich czesto dlugie
trwanie na rynku powoduje takze, ze dysponuja one zyskami wypracowanymi w
minionych latach, z ktérych moga pokry¢ ewentualne straty, presja na mikro firmy w
kontekscie ewentualnej reorganizacji ma zdecydowanie inny charakter i powigzana jest
raczej z zasobno$cig portfela wlasciciela a nie tylko samej firmy). Ryzyko w tej
perspektywie nie jest ryzykiem czystym (sytuacja, w ktérej mozliwe sg tylko dwa
skrajne rozwigzania), ale przyjmuje posta¢ bardziej ztozong zar6wno w zakresie ilosci
mozliwych rozwigzan jak i mozliwych do podjecia czynno$ci. Druga cecha, zalezno$¢
od wilasciciela, takze wulega przeksztalceniu, 1 przyjmuje postaé, w ktorej
przedsigbiorstwo uniezaleznia si¢ od posiadaczy w co najmniej Kilku aspektach. Po
pierwsze wlascicielom trudniej sprawowac kontrolg nad tej skali firmami, zwlaszcza w

wymiarze kontroli bezposredniej, co znajduje odzwierciedlenie w ztozonych strukturach

7 Nie podejmuje zupetnie w ramach rozprawy, majac na uwadze jej przedmiot, problemu ewentualnej

konieczno$ci zastosowania podzialu w obszarze duzych przedsiebiorstw — réznica miedzy Toyotg a
Zaktadami Hipolita Cegielskiego w Poznaniu jest ogromna natomiast nie wptywa to bezposrednio na
rozwazania o ryzyku i zaufaniu w sektorze MSPP. Majac zatem $wiadomos¢ tego, ze takie zréznicowanie
w obszarze podstawowych cech tego typu firm istnieje pomijam je traktujac jako jedna kategori¢
wszystkie duze przedsigbiorstwa.

158 http://forsal.pl/artykuly/397136,gm_zamierza_wlozyc_11_miliardow_euro_w_opla.html

159 http://forsal.pl/artykuly/367317,31_mld_funtow_pomocy_dla_royal_bank_of_scotland.html

160 http://ec.europa.eu/community_law/state_aids/transports-2007/n575-07.pdf

161 http://www.strefabiznesu.qp24.pl/artykul/zaklady-chemiczne-police-pomocy-finansowej-wciaz-nie-
ma-33902.html,
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organizacyjnych i faktycznej delegacji uprawnien na rzecz niewlascicieli (zazwyczaj
profesjonalna kadra zarzadzajaca, ktérg jednak wspotczesnie wynagradza si¢ czgsto
pakietami akcji, co czyni z niej, czy powinno czyni¢ w zamierzeniu osob
przekazujacych cz¢s¢ wynagrodzenia w takiej wilasnie postaci, wspotwiasciciela — z

. . . . . . . (162
konsekwencjami w postaci wickszego osobistego zaangazowania)

. Po drugie w
przypadku duzych przedsigbiorstw, zdecydowanie czgséciej niz w mniejszych firmach,
mamy do czynienia z rozproszong wlasno$cig. Zmienia to sposob sprawowania kontroli
nad przedsiebiorstwem — w przypadku spoétek akcyjnych pojawia si¢ koniecznosé
zwolywania walnych zgromadzen akcjonariuszy, te za$ nie obraduja w sposob ciagly a
jedynie czasowo, co ogranicza mozliwosci sprawowania biezacej kontroli
wilascicielskiej (ta realizuja, odpowiednio umocowani w strukturach organizacyjnych,
wybrani wspotwiasciciele lub ich przedstawiciele). Trzecia z omawianych cech, czyli
zdolno$¢ oddziatywania na otoczenie wyraza si¢ dzi$ przede wszystkim w przypadku
duzych firm poprzez oddzialywanie na lokalny rynek pracy i srodowisko naturalne. W
obu tych kontekstach ich sita okre§lania warunkoéw zycia spotecznosci lokalnych jest
zdecydowanie wyzsza niz w przypadku mniejszych firm. Poziom czwartej cechy,
ztozono$¢ wewnetrznej struktury organizacyjnej, jest konsekwencja cho¢by samej skali
dziatalnosci najwickszego typu przedsigbiorstw — 250 i wigcej 0sOb moze dziataé
skutecznie tylko pod warunkiem witasciwego podziatu kompetencji, wtadzy, ale takze
szacunku 1 prestizu. w tym wymiarze ujawnia si¢ takze znaczenie powigzan mig¢dzy
firmami (wigksze przedsigbiorstwa powotuja do zycia mniejsze organizmy gospodarcze
w postaci spotek zaleznych lub same nalezg badz wspotwlascicielami innych firm). Ta
krotka charakterystyka oddaje wybrane ptaszczyzny pozwalajace stwierdzi¢ zasadnicza
odrebnos¢ sektora MSP od mikro 1 duzych przedsigbiorstw. Warto podkresli¢, Zze opiera
si¢ ona na cechach jakoSciowych a nie ilo§ciowych i jest wyrazem stopniowalnosci
waznych dla funkcjonowania firm procesOw zwigzanych z osobg wilasciciela,
oddzialywaniem na otoczenie, czasowg perspektywa dziatania 1 wynikajaca stad
mozliwo$cig planowania przysztych dziatan, czy wreszcie z poziomem wewngtrznego

zrOznicowania.

162 problem roli menedzerow we wspotczesnych przedsigbiorstwach jest wielowymiarowy i nie ogranicza
si¢ tylko do ich wynagradzania pakietami akcji. Takie dzialania powoduja jednak, ze polozenie
menedzera w obrgbie przedsigbiorstwa ma co najmniej podwojny charakter — z jednej strony kumuluja
oni w swoich rekach wladzg przynalezna w ramach struktury organizacyjnej zajmowanym przez nich
pozycjom, z drugiej jednak ich sytuacja jest okreslana takze poprzez posiadanie akcji przedsigbiorstwa,
por.: Gilejko L., Spoleczenstwo a gospodarka. Socjologia ekonomiczna, Wydanie 11l (rozszerzone i
uaktualnione), Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2005, s. 131 —
141
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Mozliwy przebieg procesOw roznicowania wewnatrz przedsigbiorstwa,
powiazany z jego skala i wyrazajacy fazy rozwoju organizacji prezentuje tabela 9
obrazujaca zmiany kluczowych czynnikoOw zarzadzania scharakteryzowane przez L. E.
Greinera. Okres$lajac potencjalne zrodla wzrostu wskazuje on na sze$¢ zmiennych o
charakterze jako$ciowym, ktore charakteryzuja organizacje (w tym gospodarcze) w
kolejnych fazach wzrostu. Kazdy z etapow definiujg charakterystyczne dla niego szanse
rozwoju, kazdy wymaga takze przezwyciezenia zagrozen, ktore moga przerodzi¢ si¢ w
kryzys. Zdaniem L. E. Greinera fazy rozwoju trwaja od 3 do 15 lat i wymagaja zmian
systemowych, strukturalnych i w ramach przywddztwa a dokonujg si¢ one zaré6wno na
drodze ewolucji jak i rewolucji — okreslenie sytuacji, w jakiej znajduje sig
przedsigbiorstwo jest koniecznym warunkiem dostarczenia odpowiednich informacji i
materialdéw niezbednych do optymalnego wykorzystania biezacych szans i ograniczenia

zagroZeﬁ163

. W kontek$cie MSPP oznacza to za§ mozliwos¢ okreslenia problemow,
sytuacji charakterystycznych dla tego typu organizacji wilasnie ze wzgledu na ich
wielko$¢ 1 wiek.

Tabela 9. Zmiany kluczowych czynnikow zarzadzania w modelu rozwoju organizacji
L.E. Greinera

Kryterium Wzrost przez Wzrost przez Wozrost przez Wazrost przez Wazrost przez
kreatywnos¢ kierowanie decentralizacje koordynacje wspolprace
Cel zarzadzania Produkcja i Rentowno$é Ekspansja rynkowa Konsolidacja Rozwigzywanie
sprzedaz organizacji problemow/
Innowacje
Struktura Nieformalna Scentralizowana/ | Zdecentralizowana Dywizjonalna Zespotowa/
organizacyjna funkcjonalna macierzowa
Styl  kierowania| Autokratyczny Dyrektywny Delegujacy Nadzorujacy Partycypacyjny
top-menedzmentu Konsultacyjny
Motywacja Whasno$¢/ Wyniki Nagrody Udzialy w zyskach Nagrody
menedzerow majatek indywidualne zespotowe
System kontroli Rezultaty rynkowe Standardy Raporty i zyski Plany i inwestycje | Nastawienie na
i koszty wspolne cele
Mozliwy kryzys Kryzys Kryzys autonomii Kryzys kontroli | Kryzys biurokracji ?
przywodztwa

Zrédto: Orlik-Marciniak E., Zmiany w koncepcji L. E. Greinera a polskie organizacje, w: Lisiecki M. (red.), Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 85

Kazda organizacja ma w sobie zardéwno potencjal destabilizujacy jak 1
uruchamiajgcy, wyzwalajacy potrzebe zmian i wreszcie je same. W kontekscie
rozwazan nad ryzykiem i zaufaniem w sektorze MSPP kluczowe znaczenie maj3

zaproponowane przez L.E. Greinera rozwigzania w zakresie powigzania skali 1 wieku

183 Orlik-Marciniak E., Zmiany w koncepcji L. E. Greinera a polskie organizacje, w: Lisiecki M. (red.),
Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji, Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 84
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¥4

Wielkos$¢ organizacji

organizacji z konkretnymi szansami (przestanki wzrostu) i zagrozeniami (przyczyny
kryzyséw) wskazujacymi takze, czy pozwalajacymi okresli¢, faze rozwoju np.
przedsi¢biorstwa — umieszczenie konkretnej firmy w ramach skali L. E. Greinera
pozwalatoby sprecyzowaé przyszie problemy, wyzwania w obliczu, ktorych znalez¢
moze si¢ firma i podja¢ w zwigzku z tym konkretne dzialania (schemat ponizej).
Przedstawione podejscie pozwala zalozyé, ze MSPP bedace przedmiotem
zainteresowania rozprawy majg za sobg lub sg w trakcie pierwszej fazy rozwoju (takze
w perspektywie wieku) zwigzanej z kryzysem przywodztwa (mate przedsiebiorstwa) i
nie maja jeszcze za sobg etapu po kryzysie biurokracji ($rednie firmy). Ich przewaga
konkurencyjna wynikataby zatem z wykorzystania szans wzrostu wpisanych w
kierowanie, decentralizacj¢ i koordynacje a kryzysy dotyczytyby autonomii i kontroli —
te zrodla wzrostow 1 kryzysow stanowilyby tre$¢ dziatan, wysitkow, biezacego

funkcjonowania firm analizowanego sektora.

Schemat 9. Fazy wzrostu organizacji w modelu L. E. Greinera
Fazal | Fazall | Fazalll | FazalV | FazaV

5. Wzrost przez
wspolprace

|4. Wzrost przez
koordynacje

Duza

'3. Wzrost przez
' decentralizacje

4. Kryzys
biurokracji

12. Wzrost przez
kierowanie

1. Wzrost przez | 3. Kryzys
kreatywno$¢ kontroli
: 2. Kryzys
| autonomii
o ! .
I \
= 1. Kryzys ! :
Mlodos¢  przywodztwa Dojrzatos¢
Wiek organizacji
™ —rewolucja (kryzys) _—~~ —ewolucja (r0zwoj)

Zrédto: Orlik-Marciniak E., Zmiany w koncepcji L. E. Greinera a polskie organizacje, w: Lisiecki M. (red.), Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 85
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2.3 MSPP we wspolczesnej gospodarce polskiej — charakterystyka iloSciowa
Poza poziomem badan, refleksji o charakterze analitycznym, wyjasniajacym, czy
prognostycznym MSPP, szerzej MSP, to zbior firm, ktory okreslajg szczegolne poziomy

S i inne

cech ilosciowych. Ich zbieraniem i1 opracowywaniem zajmuje si¢ GU
instytucje, publiczne oraz prywatne, monitorujace stan i rozwoj sektora MSP w Polsce
takie jak PARP, PAIZ, IBnGR, PKPP LEWIATAN, BCC, czy jednostki, zespoty
badawcze szkot wyzszych. W tej perspektywie, niezaleznie od staran wymienionych, a
takze wielu innych, instytucji mozemy mowi¢ o pewnej niekonsekwencji w
perspektywie definiowania MSP a jednoczesnie o wcigz rozwijajacym sie¢, dzigki
podejmowanym przez nie wysitkom, poziomie $wiadomo$ci najwazniejszych
wlasciwosci sektora, jego mocnych, ale i stabych stron, czy barier rozwoju. W
kontekscie tych dziatan warto postawi¢ pytanie o ich uzyteczno$¢, faktycznie za$ podjac
wysitek zmierzajacy do okreslenia jednorodnosci analizowanego obszaru gospodarki —
jesli okazalby si¢ on zbyt zréznicowany, firmy male znacznie r6znityby si¢ od $rednich,
nalezatoby kazdy raport dotyczacy MSP poprzedza¢ swoistym wprowadzeniem
dowodzacym podobienstw obu typéw firm przynajmniej w obrebie podejmowane]
problematyki, w przeciwnym razie opracowania tego typu winny zawiera¢ osobne
czescei, wnioski, prognozy dla obu typow przedsicbiorstw.

Zanim podejm¢ probe okreslenia podobienstw i roznic pomigdzy czg¢sciami
skladowymi analizowanego sektora warto przyjrze¢ si¢ jego znaczeniu w obrgbie
calego systemu gospodarczego. By tego dokona¢ postluze si¢ podstawowym
wskaznikiem pomiaru gospodarki, jakim jest PKB. MSP wytworzyty w 2007 roku
17,3% PKB. Biorac pod uwage trzyczg¢sciowy podziat gospodarki ze wzgledu na
wielko$¢ przedsigbiorstw mozemy stwierdzi¢, ze udziat MSP jest mniejszy niz
pozostatych sektorow niemniej jednak znaczacy i juz tylko ten fakt przemawia nie tylko

za wyodrgbnieniem takiej wlasnie kategorii przedsiebiorstw, ale takze za poddaniem ich

164 publikacje GUS dostarczajg miedzy innymi informacji o charakterze spisowym, ktore bazuja na

danych pozyskiwanych dzigki obowigzkom rejestrowym i sprawozdawczym natozonym na polskie
przedsigbiorstwa i organy administracji publicznej. Drugim wymiarem dziatalno$ci Urzedu jest
organizacja badan tematycznych o charakterze reprezentatywnym, ktére dotycza wybranych aspektow
funkcjonowania sektora MSP. Efektem wysitku poznawczego badaczy GUS sa raporty dostarczajace
wiedzy o zjawiskach na poziomie makro, mezo, sprowadzonych takze do okreslonych ram terytorialnych.
Stanowia one bez watpienia doskonata podstawe dla scharakteryzowania tta zjawisk, takich jak na
przyktad wyniki finansowe poszczegélnych grup przedsigbiorstw. Na stronie GUS znajdujemy opis
obowiazkow  firm 1  administracji  publicznej w  zakresie = sprawozdawczo$ci,  por.:
http://form.stat.gov.pl/formularze/przewodnik/psinfo.htm.
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funkcjonowania gruntownej analizie — sposob powstawania, bariery towarzyszace

kreowaniu niemal jednej pigtej polskiego PKB nie moga pozosta¢ nieznane.

Tabela 10. Struktura PKB Polski w 2007 roku

PKB 100 %

w tym przedsigbiorstwa: 70,7 %
liczba zatrudnionych 0 — 9 oséb 30,1 %
liczba zatrudnionych 10 — 49 osob 7,3%
liczba zatrudnionych 50 — 249 0so6b 10,0 %
liczba zatrudnionych powyzej 249 0s6b 23,3 %

Udzial sektora MSP w tworzeniu PKB 17,3 %

Zrodlo, opracowanie wiasne na podstawie: Zonierski A., Znaczenie sektora MSP w Polsce, w: Zohierski A. (red.), Raport o stanie sektora malych i
Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s.26

Kolejnym wskaznikiem obrazujacym znaczenie MSP w gospodarce naszego
kraju moze by¢ liczba firm tego typu. To co je charakteryzuje w aspekcie ilosciowym to
specyficzne tlo historyczne wynikajace z charakteru zmian gospodarczych w Polsce po
1989 roku, na ktore sktadaly si¢ nie tylko warunki rynkowe, ale takze, a w kilkuletnim
okresie zapewne przede wszystkim, czynniki ustrojowe. W poczatkowym okresie
transformacji gospodarczej wyrdznia si¢ trzy zasadnicze fazy wzrostu liczby mikro i

matych oraz $rednich przedsigbiorstw (Schemat ponizej).

Schemat 9. Fazy ekspansji sektora MSP w Polsce

FAZA,
SAMOREGULACI
RYNKOWE)

FAZA
EXSPLOZII
PRZEDSIEBICRCZOSCI

WSTEPNA
FAZA ROZWOIL
PRZEDSIEBIORCZOSC]

Zrodto: Zomhierski A., Znaczenie sektora MSP w Polsce, w: Zolnierski A. (red.), Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w
latach 2007-2008, PARP 2009, 5.23

Przedstawione dane oddajg charakterystyczng dla pierwszych lat III RP
dynamike wzrostu liczby przedsiebiorstw w ramach analizowanego sektora — eksplozja
przedsigbiorczo$ci zostata zastgpiona w drugiej polowie lat dziewigédziesiagtych
mechanizmem rynkowym, obecnie to on a nie czynniki bedace konsekwencja zmian

ustrojowych, decyduje o tym ile firm zostaje zatozonych, czy rozwigzanych. Dzi§
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przedsiebiorstwa nowo zakladane w duzej mierze zastgpuja juz tylko firmy znikajace z
rynku a nie uzupetniaja luki powstate w ramach gospodarki centralnie planowanej — jest
to zupeklnie naturalny proces w ramach systemu wolnorynkowego a powtorzenie si¢
sytuacji z pierwszej potowy lat dziewiqédziesiqtychm‘r’, kiedy liczba nowo zaktadanych
firm znacznie przewyzszata liczbe tych likwidowanych nalezy uzna¢ za trudna, czy
wrecz niemozliwg do powtdrzenia bez bodzca w postaci wyjatkowych okolicznosci
(wojna, rewolucja, globalny kryzys o skali oddzialywania podobnej do tego, co dziato
si¢ w gospodarce swiatowej w 1929 roku i kolejnych latach). Wejscie w fazg stabilizacji
byto zwigzane w wyksztalceniem si¢ charakterystycznej dla naszego kraju struktury

gospodarki okreslonej ze wzgledu na ilo$¢ przedsiebiorstw danej skali.

Tabela 11. Liczba przedsigbiorstw nowo powstatych i zlikwidowanych w latach 2003-
2007, wg klas wielkosci (liczba pracownikow)

Lata Ogélem 0-9 10-49 50-249 Powyzej
249
2003
Zalozone 274837 265946 7569 1071 251
Zlikwidowane 153409 148202 3888 978 341
Roéznica +121428 +117744 +3681 +93 -90
2004
Zalozone 228538 223863 4144 484 47
Zlikwidowane 209845 204979 3723 911 232
Réznica +18693 +18884 +421 427 -185
2005
Zalozone 289406 282517 6144 651 94
Zlikwidowane 233067 228171 4059 665 172
Réznica +56339 +54346 +2085 -14 —78
2006
Zalozone 316681 311732 4409 448 92
Zlikwidowane 287642 283271 3742 451 178
Réznica +29039 +28461 +667 -3 —-86
2007
Zalozone 314091 309248 4317 442 84
Zlikwidowane 257060 253100 3348 490 122
Roéznica +57031 +56148 +969 —48 -38

Zrodlo — opracowanie wiasne na podstawie: Zolnierski A. (red.), Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007
2008, PARP 2009, 5.265

165 W roku 1986 w Polsce funkcjonowato okoto 0,5 mln firm pozarolniczej gospodarki nieuspotecznionej,
w 1989 roku 0,83 mln, ale w 1992 juz prawie 1,7 mln, por.: Sobczak J.B., polski small business — préba
rekonstrukcji, w: Skapska G. (red.), Buddenbrookowie, czy piraci. Polscy przedsigbiorcy okresu
glebokich przemian, UNIVERSITAS, Krakoéw 2002, s. 39 i 42. Dla poréwnania w 2007 roku przybyto w
naszym kraju tylko 57031 przedsiebiorstw, por.: Zohierski A. (red.), Raport o stanie sektora matych i
Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s. 265
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Powyzsza tabela obrazuje przede wszystkim zywotnos$¢ polskiej gospodarki w
wymiarze likwidowania starych i zakladania nowych firm. Ukazuje takze staly wzrost
liczby przedsiebiorstw w ogole jak i r6znice pomiedzy cigglym wzrostem ilosci matych
firm 1 niejednoznaczng tendencjg w obszarze $rednich przedsigbiorstw. W latach 2003 —
2007 w sektorze MSP powstato o 7424 firm wigcej niz zostato ich zlikwidowanych,
jednak na wzrost ten sktada si¢ dodatni bilans w obszarze matych przedsigbiorstw
(+7823) i uyjemny w przypadku firm $rednich (— 399). Ujawnia si¢ w ten sposob istotna
roznica w funkcjonowaniu czesci sktadowych analizowanego obszaru gospodarki.
Martwi zwlaszcza ujemny bilans w przypadku $rednich przedsigbiorstw, co moze by¢
zwigzane z niedostatecznym potencjalem malych firm w zakresie kreowania
przedsiebiorstw wiekszej skali.

Ogodlna liczba przedsigbiorstw w Polsce w 2009 roku to nieco ponad 3,7 miliona
na co sktadalo si¢ ponad 3,5 miliona mikroprzedsigbiorstw, 159 tys. matych i prawie 30
tys. $rednich oraz blisko 5 tys. najwigkszych firm. Sektor MSP obejmowal zatem w
2009 roku blisko 190 tys. przedsigbiorstw, co stanowito 5,1% ogoétu firm (Tabela 12).
Dane GUS z lat 2003 — 2009 wskazuja na wzglednie statg liczbe przedsigbiorstw w
ogo6le — wzrost catkowitej liczby przedsigbiorstw o mniej niz 100 tys. i niewielkie
zmiany w sektorze MSP — 10,4 % wzrost liczby matych firm i 1,25% spadek liczby firm

srednich.

Tabela 12. Liczba przedsigbiorstw w Polsce wg klas wielkosci, lata 2003 — 2009

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Mikroprzedsi¢biorstwa

0 - 9 pracownikow 3463245 | 3485970 | 3528198 | 3548677 | 3599259 | 3568137 | 3548354
Male przedsi¢biorstwa

10 — 49 pracownikow 144618 | 149159 | 154643 | 156408 | 159426 | 154833 | 159705
Srednie przedsi¢biorstwa

50 — 249 pracownikéw 30106 30029 30174 30219 30266 29323 29730
Duze przedsi¢biorstwa

powyzej 249 pracownikow 6023 5157 5506 5437 5471 4800 4884
Razem 3643992 | 3670315 | 3718521 | 3740741 | 3794422 | 3757093 | 3742673

Zrodto — opracowanie whasne na podstawie: Lapinski J., Liczba zarejestrowanych i aktywnych MSP, w: Zomhierski A. (red.), Raport o stanie sektora
malych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s. 28; raport GUS: Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki
narodowej w 2009 r., http://www.stat.gov.pl/qus/5840 822 PLK_HTML.htm

Sektor MSP to szerszy zbidr, ktoérego czescig sg stanowigce przedmiot rozprawy
firmy sektora MSPP. Na 159 tys. firm matych zarejestrowanych w Polsce w 2009 roku
120 tys. byto wlasnoscia prywatng (Tabela ponizej), co stanowi 75,52% ogotu tego typu
przedsigbiorstw. W przypadku firm $rednich 18736 z nich nalezalo do sektora
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prywatnego i bylo to 63,08% ogo6tu przedsigbiorstw tej skali. W perspektywie
wlasno$ciowe] oznacza to, ze male przedsigbiorstwa, czesciej niz $rednie stanowig
wlasno$¢ prywatng (te ostatnie w wymiarze charakteru wtasnosci sg bardziej podobne
do duzych niz matych firm — 63,02% sposrdd najwigkszych przedsiebiorstw stanowito
wlasnos¢ prywatng). Male przedsigbiorstwa w kontek$cie wlasnosci réznig si¢ takze
znacznie od mikroprzedsigbiorstw, ktore az w 98,51% przypadkéw s3 wiasnoscia
prywatng. Oznacza to, ze w skali kraju w wymiarze wlasnosciowym, uwzgledniajac
wielko$¢ przedsiebiorstw, mozemy wyrozni¢ trzy obszary — mikro, mate, $rednie 1 duze
firmy. Niezaleznie od wielko$ci dominujaca forma wiasnosci jest dzi§ jednak whasno$é
prywatna, udzial wlasnosci publicznej przedsigbiorstw rosnie wraz ze skalg firm.
Rozbieznos¢ pomiedzy malymi i $rednimi przedsigbiorstwami i podobienstwo tych
drugich w wymiarze wiasnosciowym do najwickszych firm cho¢ ukazuje zlozony
charakter sektora MSP to nie jest bynajmniej wystarczajacym powodem do negowania

zasadnosci jego wyodrebniania.

Tabela 13. Liczba przedsigbiorstw prywatnych w Polsce wg klas wielkosci, lata 2008 —
2009

Mikroprzedsi¢biorstwa | Male przedsi¢biorstwa Srednie Duze przedsigbiorstwa| Razem
0 - 9 pracownikow 10 — 49 pracownikow | przedsigbiorstwa 50 — powyzej 249
249 pracownikéw pracownikéow
2008 3495633 115597 18387 2948 3632565
2009 3479763 120608 18736 3078 3622185
Zrodlo — opracowanie wlasne na podstawie: raport GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w 2009 r.,

http://www.stat.gov.pl/gus/5840 822 PLK_HTML.htm

Dane zebrane w zaprezentowanych powyzej w tabelach (tabele 12 i 13) ukazuja
to, jak niewielu mikroprzedsi¢biorstwom udaje si¢ przej$¢ do poziomu matej firmy i jak
niewiele spos$rod tych ostatnich rozwija si¢ do poziomu Sredniego przedsigbiorstwa.
Jednym z gléwnych celow rozprawy jest identyfikacja ryzyk i charakteru zaufania,
ktore blokuja badz ulatwiajg transformacje w obszarze wielkosci firmy. Znajac
charakterystyke polskiej gospodarki w wymiarze liczby przedsi¢biorstw danej wielko$ci
powstaje pytanie o to, czy i jak nasz kraj rozni si¢ w tym wzgledzie od innych cztonkow
UE (Tabela 14), jak i czy w ogole mozna mowi¢ w tym kontekScie o specyficznych
cechach polskiej gospodarki, polskiej przedsiebiorczosci. Identyfikacja réznic powinna
umozliwi¢ uwypuklenie fundamentalnych probleméw dotyczacych struktury wielko$ci

firm w Polsce.
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Tabela 14. Przedsiebiorstwa wg wielkoSci, wybrane charakterystyki — porownanie

Polska/UE

Liczba pracownikow 0-9 10-49 | 50-249 | Powyzej 249 | Razem
Liczba przedsiebiorstw (tys.)

L. | _polska 1350 | 413 13,6 2,7 1407,5
— UE-27 18040 | 1350 210 40 19650
— Polska w UE-27 (%) 7,5 31 6,5 6,8 7,2
Udzial klas przedsi¢biorstw w zatrudnieniu w
sektorze przedsiebiorstw (%)

2. | _Polska 959 |29 1,0 02 100,0
— UE-27 91,8 6,9 1,1 0,2 100,0
— Polska/UE-27 (%) 1045 | 42,0 90,9 100,0
Liczba zatrudnionych (min)

3. | _Polska 297|091 1,42 2,29 7,58
— UE-27 37,5 26,1 21,3 41,7 126,7
— Polska w UE-27 (%) 7,9 3,5 6,7 55 6,0
Udziat Kklas przedsiebiorstw w zatrudnieniu w
sektorze przedsiebiorstw (%)

4. | _Polska 392 | 120 187 30,2 100,0
— UE-27 29,6 20,6 16,8 32,9 100,0
— Polska/UE-27 (%) 132,4 | 58,2 111,3 91,8
Wielko§¢ przecietnego przedsiebiorstwa (liczba
pracujacych)

5| _Polska 2,2 22,0 104,4 848,1 5,4
— UE-27 2,1 19,3 101,4 1042,5 6,4
— Polska/UE-27 (%) 104,8 | 1140 103,0 81,4 84,4

Liczby odnoszg si¢ do przedsigbiorstw zarejestrowanych i aktywnych, przemysty i ustug niefinansowych.
Zrédto — na podstawie: Balcerowicz E., Mikroprzedsiebiorstwa w Polsce na tle Unii Europejskiej, w: Zotierski A. (red.), Raport o stanie sektora
matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s.66

Analiza przedstawionych w tabeli 14 danych dostarcza kilku cennych informacji
o charakterze polskiej gospodarki w odniesieniu do sytuacji catej UE — w kontekscie
klas wielko$ci przedsigbiorstw. Biorac pod uwagg, ze dane odnosza si¢ do firm
aktywnych dzialajacych w przemysle i1 ustugach niefinansowych warto zauwazy¢, ze
udzial polskich przedsigbiorstw w ogolniej liczbie przedsigbiorstw danej wielkosci
dziatajacych na terenie UE jest wzglednie staty i waha si¢ w zaleznosci od typu od 6,5
do 7,5% (z wyjatkiem malych firm). Najistotniejsza rdznica, przekladajaca si¢ takze na
wielko$¢ zatrudnienia zarowno w skali gospodarki, odniesiong do innych typow
przedsiebiorstw jak 1 wyrazong w liczbach, dotyczy matych przedsigbiorstw, ktore
stanowig tylko 3,1% ogolnej liczby tej skali firm w catej UE. W aspekcie zatrudnienia
warto zauwazy¢, ze male polskie przedsiebiorstwa zatrudniaja nawet wigcej osob niz
ich europejscy odpowiednich — réznica to prawie trzech zatrudnionych na
przedsigbiorstwo. Powstaje pytanie o przyczyny niedoreprezentowania matych firm, w

ogolnej ich liczbie, w Polsce na tle UE. Jednym ze sposoboéw rozwigzania tego
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zagadnienia moze by¢, podj¢ta w rozprawie, proba okreslenia warunkow utrudniajacych
przejscie z poziomu mikro do poziomu matego przedsigbiorstwa.

Dotychczasowe rozwazania nie przyniosty jednoznacznej odpowiedzi, co do
twardych, ilo§ciowych podstaw lgczenia matych i $rednich przedsigbiorstw w jeden
sektor. Kolejne cechy tego typu takze wyrazaja odrebno$¢ sytuacji czesci sktadowych
MSP. Rézny, i to w perspektywie kolejnych lat, jest poziom wynagrodzen pracownikow
w przedsiebiorstwach podzielonych ze wzgledu na wielkos¢ (Tabela 15 ponizej).
Ogo6lna tendencja wyraza wzrost plac pracownikéw wraz ze wzrostem skali firm —
najlepiej wynagradza si¢ osoby zatrudnione w przedsigbiorstwach zatrudniajacych
powyzej 249 pracownikOw, najnizsze pobory otrzymuja osoby pracujace dla
najmniejszych firm. W ramach sektora MSP mamy do czynienia z istotng r6znica ptac,
co niesie ze soba donioste konsekwencje dla funkcjonowania analizowanych typow
przedsiebiorstw. Nie trudno przyjaé, ze srednie firmy sg w stanie skuteczniej zabiega¢ o
najbardziej pozadanych pracownikow niz mate przedsigbiorstwa (oferujac im po prostu
lepsze place), cho¢ same nie wytrzymuja w tej perspektywie w konkurencji z
najwiekszymi firmami. Uznajac sektor MSP za odrgbny nalezy postawi¢ sobie pytanie o
jego wewngetrzng spojnos¢ w kontek$cie roznic ptacowych. Byloby oczywiscie
naduzyciem stwierdzenie homogenicznosci sektorow mikro i duzych przedsigbiorstw w
wymiarze oferowanych wynagrodzen, niemniej jednak te obszary nie sg tak wyraziscie
wewnetrznie zroznicowane jak sektor MSP. Konkurowanie o pracownika w ramach
omawianego sektora nie dos¢, ze okreslone jest przez przewage finansowa ofert firm
srednich to dodatkowo pocigga¢ musi za sobg konsekwencje w postaci zapewnienia
sobie uslug lepiej wykwalifikowanych jak i1 bardziej do§wiadczonych pracownikow,
ktérzy zapewne niejednokrotnie swoje zdolnosci pracowe podwyzszali w obrgbie
matlych firm. Na tej podstawie mozna przyjac, ze wewnatrz sektora MSP problemem
jest juz cho¢by ograniczanie konkurencyjnosci matych przedsigbiorstw przez firmy
srednie wlasnie poprzez zawlaszczanie lepszych, bo bardziej doswiadczonych,
pracownikow. Jezeli faktycznie mielibySmy do czynienia z takim zjawiskiem, to biorgc
pod uwage, ze dotyczyloby ono samych fundamentéw funkcjonowania firm obu typow

nalezaloby zakwestionowa¢ mozliwos$¢ traktowania ich wspdlnie.

109



Tabela 15. Przecietne miesieczne wynagrodzenia na 1 zatrudnionego w zt w latach
2003-2007, wg klas wielkosci (liczba pracownikdw)

Lata Ogoétem 0-9 10-49 50-249 Powyzej 249
2003 2142 1390 1584 2 156 2 658
2004 2 336 1449 1741 2372 2 856
2005 2 402 1483 1777 2441 2949
2006 2 525 1509 1831 2579 3105
2007 2732 1555 1934 2839 3361

Zomierski A. (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s.267

Tym, co dodatkowo komplikuje sposob odbioru charakteru relacji pomigdzy
firmami sektora MSP a pracownikami jest ich wydajno$¢ na tle pozostatych typow
przedsiebiorstw (Tabela 16 ponizej). W tej perspektywie wiasnie mate 1 Srednie firmy
wyraznie odstaja od pozostalych. Zastanawia zwlaszcza wydajnos¢ pracownikow
srednich przedsigbiorstw, ktorzy cho¢ optacani zdecydowanie lepiej niz ich koledzy z
matych firm, s3 mniej wydajni. Jezeli przyja¢, ze $rednie przedsigbiorstwa w istotnej
czgsci powstaja na skutek rozwoju matych, ze dzialaja w podobnych branzach i na
podobnych rynkach, to ta roznica wydajnosci w ramach sektora MSP staje si¢
znaczacym problem badawczym o doniostych konsekwencjach praktycznych (w tym

wypadku mozna potraktowac oba typy firm razem).

Tabela 16 Wydajno$¢ pracy w sektorze przedsigbiorstw wg klasy przedsigbiorstw w
2006 roku

Ogétem 0 -9 pracownikow 10-49 50 -249 Powyzej 249
pracownikéow pracownikéw pracownikéw
100,0 % 108,6 % 90,7 % 72,8 % 108,3 %

Zrodio — na podstawie: Balcerowicz E., Mikroprzedsiebiorstwa w Polsce na tle Unii Europejskiej, w: Zolnierski A. (red.), Raport o stanie sektora
malych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s.63

Watpliwosci, co do przestanek wspdlnego traktowania matych i $rednich firm
nie rozstrzyga jednoznacznie takze analiza sytuacji finansowej sektora MSP. Cho¢ poza
wskaznikiem rentowno$ci pozostale warto$ci cech matych i $rednich przedsigbiorstw
mieszczg si¢ migedzy warto$ciami charakteryzujagcymi mikro i duze firmy to jednak
trudno dopatrywaé si¢ tutaj wiasciwosci jednoznacznie odrdzniajacych MSP od
pozostatych sektorow. Poza wskaznikiem przychodow ogoélnych da si¢ natomiast
zauwazy¢ pewna odrebnos¢ mikroprzedsigbiorstw od pozostatych typow firm. Zwraca
uwage zwlaszcza wysoki poziom wskaznikow przychodéow ogotem na jednego

pracujagcego 1 1 zt wynagrodzen w przypadku matych firm, co pozwala w tej
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perspektywie wyraznie odrdzni¢ ten typ od przedsigbiorstw zatrudniajacych mniej niz

10 os6b.

Tabela 17. Sytuacja finansowa przedsicbiorstw wg klas wielkosci (liczba
zatrudnionych) w 2007 roku

2007 rok 0-9 10-49 50 - 249 Powyzej 249 Ogolem
pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw | pracownikow

Przecietne przychody ogétem 0,4 8,5 42,2 364,1 16

na jedno przedsi¢biorstwo (w min zl)

Przecietne przychody ogolem 186,8 379,3 403,0 429,9 322,0

na jednego pracujacego (w tys. zl)

Przecietne przychody ogétem 26,9 14,0 12,4 11,3 13,8

na 1 zl wynagrodzen

Wskaznik rentowno$ci obrotu brutto 14,9 81 6,5 6,8 -

sektora przedsiebiorstw

Zrddlo, opracowanie wlasne — na podstawie: Lapifiski J., Sytuacja finansowa MSP, w: Zotnierski A. (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich
przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s. 41 i 43

Ostatni obszar porownan przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wielko$¢ odnosi si¢
do zagadnien inwestowania i innowacyjnosci. Tabela 18 ukazuje proces wzrostu
naktadow inwestycyjnych w latach 2003-2007. W analizowanym okresie naklady
inwestycyjne mikroprzedsiebiorstw wzrosty o 81,61%, matych firm o 48,19%, $rednich
o 113,78% a duzych o 86,71%. Zwraca uwage ogromny wzrost analizowanych
naktadoéw, niezaleznie od sektora, w krotkim przedziale czasu, co $wiadczy o duzej
dynamice nie tylko sektora przedsigbiorstw, ale w ogole catej polskiej gospodarki. Tak
szeroko zakrojone inwestycje byty jednym z elementéw dynamicznego wzrostu polskiej
gospodarki w drugiej potowie pierwszej dekady XXI wieku 1 stanowity jeden z
czynnikow warunkujacych polski sukces w latach kryzysu gospodarczego, ktory

rozpoczat sie¢ w 2008 roku™®®

. W perspektywie omawianych danych ujawnia si¢ jednak
przede wszystkim skrajnie rézna sytuacja matych (outsider) i $rednich (lider)
przedsigbiorstw. Taka réznica dynamiki wzrostu tych naktadéw przektada si¢ zapewne
na zdolnos¢ konkurowania $rednich przedsigbiorstw z matymi 1 jednoczesnie dowodzi
swoistego zapoOznienia inwestycyjnego tych ostatnich wzgledem pozostalych typow

przedsigbiorstw.

166 Raport GUS: Polski rynek ubezpieczeniowy 2004 — 2008, s. 23,31,34. Dane zebrane w tej publikacji
doskonale obrazuja wplyw nakladéw inwestycyjnych na dynamike polskiego PKB. Raport dostepny na
stronie www.stat.gov.pl
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Tabela 18. Naktady inwestycyjne ogotem w latach 2003-2007 w min zt

Lata Ogélem 0-9 10-49 50-249 Powyzej 249
2003 77397,0 10 088,0 10 680,0 16 259,0 40 370,0
2004 90392,0 11 364,0 11 689,0 21944,0 45 395,0
2005 99972,0 11842,0 10 613,0 21703,0 55 815,0
2006 114 340,0 14179,0 12 845,0 28 041,0 59 275,0
2007 144 279,6 18 320,8 15 826,6 34 759,2 75373,0

Zofierski A. (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s 270

Obraz réznic w naktadach inwestycyjnych przedsigbiorstw podzielonych ze
wzgledu na wielko$¢ uzupeknia tabela 19. Dane w niej zebrane, cho¢ nie tak alarmujace
jak w przypadku dynamiki naktadow inwestycyjnych matych przedsigbiorstw, wyraznie
dowodza, ze jedna podstawowych plaszczyzn réznicowania firm ze wzgledu na
wielko$¢ jest wlasnie ich zaangazowanie inwestycyjne. Im wigksza firma tym wigksze
naklady na inwestycje i to nie tylko w perspektywie skali wydatkow, ale takze w
odniesieniu do innych miar takich jak naktady na jednego pracujacego, czy w stosunku

do przychodow ogdtem.

Tabela 19. Inwestycje przedsigbiorstw w 2007 roku — charakterystyka

2007 rok 0-9 10-49 50 - 249 Powyiej 249 Ogolem
pracownikéw | pracownikéw | pracownikow | pracownikow

Przecietne naklady inwestycyjne 0,01 0,35 2,25 23,22 0,08

na jedno przedsiebiorstwo (w min zl)

Przecietne naklady inwestycyjne 51 15,7 215 27,4 16,1

na jednego pracujacego (w tys. zl)

Przecietne naklady inwestycyjne 2,7% 41% 53 % 6,4 % 5,0%

w stosunku do przychodéw ogétem (%)

Zrédlo, opracowanie wlasne — na podstawie: Lapifiski j., Inwestycje i Srodki trwate, w: Zolnierski A. (red.), Raport o stanie sektora malych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s. 54

Wielko$¢ firmy wplywa dodatnio nie tylko poziom inwestycji, ale takze na
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw — im wigksza firma tym czestsze deklaracje dotyczace
zastosowania innowacji produktowych i/lub procesowych. Dane zaprezentowane w
tabeli 20 (przedstawiona tendencja ma wzglgdnie staty charakter'®") Swiadczy¢ moga
albo o niskim poziomie wdrazania innowacji przez MSP (zwlaszcza male
przedsiebiorstwa) w odniesieniu do firm duzych albo o tym, Ze s3 one $wiadome

przejmowania rozwigzan juz gdzie$ zastosowanych w tym sensie nie innowacyjnych.

187 O statym charakterze przedstawionej tendencji §wiadcza dane zebrane i opublikowane przez GUS w
cyklicznym raporcie:  Dziafalnos¢  innowacyjna  przedsiebiorstw w  latach 2004 — 20086,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL_NTS_dzialanosc_innowacyjna_2004-2006.pdf
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Tabela 20. Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzily innowacje produktowe Iub

procesowe’® w % ogotu przedsicbiorstw w latach 2006-2008 wedtug klas wielkosci

Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych

10-49 50 - 249 Powyzej 249
Ogolem przemyst 14,6 32,7 60,7
Ogolem sektor ustug 12,5 25,0 47,7
Zrodlo:  Notka informacyjna o wynikach badan GUS: Dzialalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006 - 2008,

http://www.stat.gov.pl/qus/5840 3574 PLK HTML.htm

W perspektywie cech iloSciowych zwraca uwage istotne wewnetrzne
zroznicowanie sektora MSP. Odrebnosci dotycza tak waznych cech jak dynamika
zaktadania 1 likwidowania firm, skala wynagrodzen, wydajnos¢ (zwtaszcza, kiedy
uwzgledni si¢ réznice w poziomie wynagrodzen), rentowno$¢, poziom inwestycji i
innowacyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw. W kontek$cie tej niespdjnosci
znaczenia nabieraja czynniki jakoSciowe pozwalajace okre§lic odrebnos¢ firm

analizowanego sektora od mikro i duzych firm.

2.4 MSPP — proéba definicji

Odwolanie si¢ do zmiennych o charakterze jako$ciowym 1 u$cis§lenie sposobu
obliczania poziomu cech ilosciowych pozwoli jednoznacznie okresli¢ réznice pomiedzy
przedsigbiorstwami sektora MSPP a innymi typami firm wyr6znionych ze wzglgdu na
wielkos¢. Przyjecie konkretnej definicji MSPP wymaga sprecyzowania, stosowanego
przez GUS i bedacego konsekwencja zalecen KE, kryterium wielkosci zatrudnienia'®®,
Majac na uwadze wspolczesng charakterystyke dziatan przedsigbiorstw w zakresie
organizacji pracy zasadne wydaje si¢ zaproponowanie rozwigzania poszerzajgcego
definicje¢ zatrudnienia — faktycznie idzie nie tyle o zatrudnienie, co o wykonywanie

czynnos$ci pracowych na rzecz przedsiebiorstwa. Kazda osoba wykonujaca tego typu

czynnosci, niezaleznie od charakteru relacji prawnej taczacej ja z firma, czy sposobu

168 W przyjetej przez GUS metodologii badania Dzialalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006
— 2008, dziatalno$¢ innowacyjna: to cafoksztalt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych,
finansowych i komercyjnych, ktére rzeczywiscie prowadzq lub majq w zamierzeniu prowadzi¢ do
wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan same z siebie majq charakter innowacyjny, natomiast inne
nie sq nowosciq, lecz sq konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje takze
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowq (B+R), ktora nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej
innowacji, natomiast przedsi¢biorstwo innowacyjne w zakresie innowacji produktowych i procesowych
to: przedsigbiorstwo, ktore w badanym okresie wprowadzito przynajmniej jedng innowacje produktowg
lub procesowq: nowy lub istotnie ulepszony produkt bgdz nowy lub istotnie ulepszony proces, bedgce
nowosciq przynajmniej dla badanego przedsigbiorstwa -
http://www.stat.gov.pl/qus/5840_3574 PLK_HTML.htm

19 Drugie kryterium ilosciowe, czyli roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie wyzwala dyskusji
w obszarze definicji MSPP w tym sensie, ze sa to cechy (niezaleznie od tego, ktora uwzglednimy w
ramach procedury okre$lania wielkosci firmy), ktore bez wzgledu na konkretne warto$ci wyrazone w
Euro, czy ztotowkach, nie podlegaja dyskusji, co do tego jak nalezy je rozumiec.
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przekazywania zaptaty za nie winna by¢ traktowana, w perspektywie analizy wielkos$ci
przedsigbiorstwa, jako pracownik'’®. Takie okreslenie stosunkoéw faczacych osobe
wykonujgca prace z firma, na rzecz ktorej praca jest wykonywana, pozwala przede
wszystkim spojrze¢ szerzej na charakter relacji pomiedzy podmiotami gospodarczymi
udostepniajgcymi®™ sobie pracownikéw, niezaleznie od tego, czy jest to ich gtéwny czy
tylko czasowy sposob zarobkowania. Przyjmujac graniczne wielkos$ci zatrudnienia dla
poszczegbdlnych kategorii przedsigbiorstw zmieniam jednak sposob okreslania jego
wielkosci.

W kontekscie jakosciowym cechy charakterystyczne sektora MSPP to poza
prywatnym  charakterem  wlasnosci takze specyficzny rodzaj  organizacji
przedsiebiorstwa wynikajacy ze szczegdlnej pozycji wlasciciela/i w jego strukturze i jej
nieskomplikowany charakter, co przektada si¢ migdzy innymi na krotki proces
decyzyjny. To co wyrdznia firmy z analizowanego obszaru to réwniez pewien
konserwatyzm  inwestycyjny bedacy konsekwencja  ograniczonych — ambicji

rozwojowych'’?

a posrednio wyrazajacy takze nekajace nieustannie sektor MSPP
problemy z pozyskaniem kapital"u173. Kolejng cechg omawianej grupy przedsigbiorstw
jest ich szeroko rozumiana elastyczno$¢ bedaca wprost konsekwencja ograniczonej
skali dzialalno$ci — wyraza si¢ to nie tylko poprzez zwigkszanie i zmniejszanie liczby
pracownikow stosownie do biezacych potrzeb, ale takze w zmianach w zakresie oferty,
sposobow dotarcia do klienta i samej sprzedazy'’. Jest tez bez watpienia cecha matych
1 S$rednich przedsigbiorstw pewna niszowo$¢ 1 to zarowno w skali dziatania

ograniczajacej si¢ czgsto przestrzennie do niewielkiego obszaru jak 1 w wymiarze

oferowanych produktow, czy ustlug. Wreszcie, cho¢ wiele wydaje sie w tej kwestii

170 Kategoria pracownika wydaje si¢ tutaj szczegdlnie niefortunna. Zazwyczaj taka osoba wykonuje
czynnosci na rzecz firmy, za ktore nastepnie otrzymuje ekwiwalent w postaci wynagrodzenia.
Wspotczesnie, majac na uwadze znaczaca przemiang w zakresie relacji firma — osoba wykonujaca prace,
obliczajac liczbe pracownikéw powinno si¢ uwzgledniaé wszystkie osoby wykonujace czynnosci
pracowe na rzecz przedsigbiorstwa a nie tylko, te ktore zwigzane sg z nim konkretng relacjg okre§long
prawnie i/lub wyrazajacg si¢ w przekazywaniu wynagrodzenia.

71 Zmienia to takze zasadniczo podejscie do analizy ryzyka i zaufania — pracownik zwiazany z firmg
odpowiednig umows, ktory otrzymuje za to, wlasnie od przedsiebiorstwa, dla ktorego wykonuje prace,
stosowne wynagrodzenie to inne rodzaje ryzyka i zaufania niz te, ktore wigzg sie z pracownikiem stabiej
zwigzanym z firmg.

172 Kotadkiewicz ., Lutostanski L., Mali mistrzowie w dzialaniu. Dobre praktyki w sektorze malych i
Srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 179 — 180

173 pierscionek Z., Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1996, s. 232 — 235

14 Gadomski W., Skutki swiatowego kryzysu finansowego dla malych i Srednich przedsiebiorstw w
Polsce, , w: Zotierski A. (red.), Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w
latach 2007-2008, PARP 2009, s. 100 — 104
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zmienia¢, MSPP to obszar, o ktérym stosunkowo mato wiemy, to firmy, ktorych
sukcesu czesto nie potrafimy wyjasni¢'”

W sktad analizowanego w rozprawie sektora MSPP wchodzily zatem begda
wszystkie te firmy, ktore stanowigc wilasno$¢ prywatng, beda przedsiebiorstwami,
ktorych wielkos¢ jest okreslona w wymiarze ilo§ciowym przez liczbe oséb pracujacych
na rzecz danej firmy — niezaleznie od prawnych form regulacji relacji pomigdzy
przedsicbiorstwem a tymi osobami i sposobu przekazywania im wynagrodzenia
(bezposrednio lub posrednio). Nalezy mie¢ na uwadze odrgbno$¢ przedsigbiorstw z
obszaru MSPP, ktora wynika migdzy innymi z charakteru ich struktury organizacyjnej,
szczegolnego stosunku do i mozliwosci inwestowania, elastycznosci, niszowosci i braku

dtugiej tradycji refleksji nad zarzadzaniem tego typu przedsigbiorstwami.

1% Trafnie problem tajemnicy sukcesu MSPP ujmuje P. F. Drucker ukazujac trudny proces przenoszenia
zainteresowania nauki, polityki na ten sektor gospodarki. ,,7ym co umozliwia pojawienie si¢ w Ameryce
gospodarki przedsiebiorczej, sq nowe zastosowania zarzgdzania... w malych przedsigbiorstwach;
dotychczas uwazano, ze zarzgdzanie to cos odpowiedniego tylko dla wielkich”, dalej czytamy: ,,...
waznym czynnikiem byla wiara, ze wiemy, jak kierowa¢ duzymi przedsigbiorstwami, a tak naprawde nie
wiemy, jak zarzgdzaé matymi”, por.. Drucker P.F., Innowacja i przedsiebiorczosé¢. Praktyka i zasady,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 24 — 26
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1V. Wlasnos¢ — wolnos¢/obowiazek — odpowiedzialnosé

Wiasnoge!™® znikneta niemalze z podrecznikow socjologii cho¢ klasycy
thumaczyli przy jej pomocy samg istot¢ fenomenu nowoczesnego spoteczenstwa.
Hipoteza ta sformutowana przez S. Kozyra-Kowalskiego i zilustrowana na przykladzie
podrecznikéw socjologii J. Turowskiego i A. Giddensa'’” potwierdza sie takze, jezeli
wezmie si¢ pod uwage inne publikacje o podobnym charakterze np. P. Sztompki, czy J.
H. Turnera, a nawet podrgcznik socjologii ekonomicznej L. Gilejkil78. Tymczasem
temat wlasnos$ci nie zostat ani wyczerpany, ani tym bardziej nie stracil na znaczeniu a
omoéwione obserwacje moga prowadzi¢ do co najmniej dwu réznych, mogacych
oczywiscie oddzialywaé¢ rownocze$nie, wyjasnien sytuacji. Po pierwsze byloby
naduzyciem stwierdzenie, ze wspolczesna socjologia nie interesuje si¢ problematyka
wlasnosci w ogole, co wigcej, stosujgc wyrdzniony przez S. Kozyra — Kowalskiego
podzial stosunkow ekonomiczno-spotecznych obejmujacy: stosunki wilasnos$ciowe;
stosunki uwarunkowane wlasnosciowo; stosunki donioste wiasnoéciowo”g, mozemy
stwierdzi¢, ze dwa ostatnie typy stosunkow stanowig istotng cz¢$¢ nie tylko pierwszej i
drugiej, ale takze trzeciej socjologii — zainteresowania tej ostatniej obejmujg przeciez
migdzy innymi takie zjawiska jak konsumpcja, praca, organizacje spoteczne, wiadza,

180

ekologia czy zdrowie™. Mozemy tu mowi¢ zatem tylko o zmianie akcentow, czy

sposobdéw odkrywania dla socjologii pojecia wlasnosci. Nalezy podkresli¢, ze istotne w

.. . . . ., . 181 . . .
analizie omawianego zjawiska podejscie formalnoprawne 81 jak sie  wydaje

176 7a S. Kozyrem-Kowalskim okreslam wiasno$é jako: taki zespdl stosunkéw ekonomiczno-spolecznych,
w ktorych pojawia sig — trwale, okresowo lub tylko sporadycznie — gratisowe, darowe, bezwzglednie lub
wzglednie niezalezne od wigsnej pracy ludzkiej w ogdle, uzyskiwanie dobr materialnych i duchowych,
Kozyr-Kowalski S., Socjologia, spoteczenstwo obywatelskie i panstwo, Wydawnictwo Naukowe UAM,
Poznan 2000, s.

17 Op. cit., s. 98 — 101; por.: Giddens A., Socjologia, PWN, Warszawa 2005; Turowski J., Socjologia.
Mate struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1993;
Turowski J., Socjologia. wielkie struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 1994

178 patrz: Gilejko L., Spoleczerstwo a gospodarka. Socjologia ekonomiczna, Wydanie 111 (rozszerzone i
uaktualnione), Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2005;
Sztompka P., Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2002; Turner J. H.,
Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Zysk i S — ka, Poznan 1998

179 Kozyr-Kowalski S., Socjologia..., s. 104 — 105

180 Doskonatym przyktadem wykorzystania koncepcji wlasnosci w tzw. trzeciej socjologii sa niektore
teksty przedstawione w pracy Sztompka P., Bogunia-Borowska M. (red.), Socjologia codziennosci,
Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008. Juz same nazwy rozdzialéw (wyodrebniono problematyke: domu,
kapitalu spolecznego, konsumpcji, pracy, kariery, zdrowia) wskazuja na wciaz doniostg role koncepcji
wilasnosci w objasnianiu wspolczesnosci.

81 plucinski P., Tytul prawny, posiadanie, korzystanie — kontrowersje wokél socjologicznej teorii
wlasnosci, ,,Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny” 2007, zeszyt 3
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naduzywane przez badaczy spotecznych, nie pozostawia zbyt wiele miejsca na refleksje
nad samg wiasnoscia, za wyraz czego uzna¢ mozna skupienie si¢ wysitku poznawczego
na konsekwencjach przyjetych rozwigzan prawnych i praktykach z nimi zwigzanych.
Drugie wyjasnienie braku suwerennych czesci podrgcznikow socjologii poswigconych
wlasnos$ci zwigzane jest z rozwojem $wiadomosci, zarowno socjologicznej (naukowej)
jak 1 spotecznej, zwigzanej z samg wtasnoscig. Z zjawiska centralnego w socjologii i
spoleczenstwie staje si¢, a by¢ moze stata si¢ juz, ona elementem rutyny, powietrzem,
ktore cho¢ niezbedne jest przeciez niezauwazalne w praktyce dnia codziennego a
ujawnia swoje znaczenie wowczas kiedy przestaje dziala¢, zawodzi'®2. Wlasnosé jest
bez watpienia powigzana takze z begdacymi dzi§ w odwrocie pojeciami sprawstwa,
kontroli, ktore tracg blask w zestawieniu chociazby z ryzykiem, czy zaufaniem, w ktore
wpisana jest niepewno$¢, mozliwos¢ raczej niz koniecznos¢, rozmycie wladzy bardziej
niz jej egzekwowanie poprzez latwo dajace si¢ zidentyfikowaé osrodki, wreszcie
nieokreslonos¢, nieprzewidywalno$é, brak odpowiedzialno$ci, czy jej rozmycie miast
jakiej$ skonczonej wizji, rekonstrukcji tego co si¢ wydarzyto lub co dopiero nastgpi.
Romantyczny wizjoner odkrywajacy $§wiat pieszo, czy na lodzi, pozytywistyczny
cztowiek czynu modernizujagcy go nie tylko dla siebie, ale takze dla calego
spoteczenstwa ustepuja w okresie pdznej nowoczesnosci jednostce jakby odwrdconej
od, niezdolnej do przeistoczenia dziatania w czyn wraz z podjgciem za niego
odpowiedzialnosci. Jezeli zaufanie wiaze si¢ z nieobecnoscig w czasie i z niewiedza to
wlasnos$¢ jest antytezg zaufania, bo wymaga wiedzy, zdefiniowania z jednej strony oraz
odpowiedzialnos$ci za sposéb jej uzycia z drugiej. To przekonanie o tym, ze nie
mozemy, nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ konsekwencji swoich dzialan, a
przynajmniej nie wszystkich utrudnia powszechne egzekwowanie praw i obowigzkow

ptynacych z wlasno$ci poniewaz nadto dzi§ ja ograniczono przepisami, prawami,

182 . ., .. , . . . . . .
8 Takie podejécie do kwestii wlasnosci oznacza z jednej strony pewien poziom samozadowolenia

dyscypliny z osiaggnietego stanu refleksji (co jest/bytoby btedne), z drugiej za$ faktycznie bezproblemowe
funkcjonowanie wlasno$ci w przestrzeni spotecznej w wymiarze praktyk zycia codziennego. Druga
perspektywa moze wydawacé si¢ szczegodlnie watpliwa, jezeli wezmie si¢ pod uwage nieodlegly przeciez
w czasie, poczatek przemian ustrojowych, w tym gospodarczych, ktére niemalze wymusity indywidualne
ustosunkowanie sie do tak przyziemnych spraw jak prywatyzacja, zwrot znacjonalizowanego mienia, czy
Narodowe Fundusze Inwestycyjne. Niemniej jednak argumenty, ktore zdajg si¢ uwiarygodnia¢ drugie
podejscie zwigzane sa nie tylko ze zmianami transformacyjnymi, ale takze z pdézniejszymi reformami w
obrebie prawa wlasnosci takimi jak np. uwolnienie czynszow, czy uwlaszczenie spotdzielcow, ktore
jednak tylko na krotko wdarty si¢ do publicznej dyskusji. Whasno$¢ stala si¢ zatem albo czg$cia rutyny
albo uznana zostata przez obywateli za taki element Zycia we wspotczesnej Polsce, na ktory maja oni, w
swoim mniemaniu, zaden lub co najwyzej ograniczony wpltyw — takie podejscie oznaczaloby fiasko
procesu transformacji lub jego faktyczne trwanie w wymiarze spolecznym z jednej strony i potrzebe,
skadinad uwidaczniajaca si¢ nie tylko w obszarze wlasnosci, edukacji prawnej spoleczenstwa polskiego.
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ktérych nie sposob zrozumie¢ i uzy¢ samodzielnie bez wiedzy prawnikow, ekspertow
(nawet rolnicy chcg dzis w pelni korzysta¢ z praw wynikajacych z tak namacalnej
przeciez wlasnosci ziemi odwotujg si¢ do doradcow z regionalnych Os$rodkow
Doradztwa Rolniczego lub po prostu ptacag wyspecjalizowanym firmom za to by prawa
przypisane tej wlasnosci dla nich wyegzekwowaty).

Nalezy zauwazy¢, ze idea wlasnosci jest wcigz stosowana w socjologii, tak jak
dawniej, do konstruowania takich poj¢¢ jak kapitat (lacznie z jego réznorodnymi
formami), zasoby, czy wyjasniania charakteru struktury spotecznej. Wcigz funkcjonuja
w przestrzeni zycia publicznego idee liberalizmu, egalitaryzmu, panstwa opiekunczego,
czy modnego w czasach kryzysu nacjonalizmu ekonomicznego, ktére zasadzaja si¢
przeciez wiasnie na idei wiasnosci. Nawet tak krotki przeglad réznorodnych nurtow
rozwoju omawianej dyscypliny pozwala stwierdzi¢, ze nie wyrzekta si¢ ona kategorii
wlasnosci jako narzedzia opisu, badania, czy wyjasniania p6znej nowoczesnosci, czy
postnowoczesnosci.

Wspomniane wywlaszczenie socjologii z pojecia wlasno$ci nie potwierdza sig¢
takze, czy moze raczej ma szansg¢ nie stac¢ si¢ faktem, jezeli uwzgledni si¢ oczekiwania
innych nauk spotecznych, na przyktad ekonomii, wzgledem mozliwo$ci wyjasnienia
skutecznos$ci okreslonych rozwigzan prawnych i zwigzanych z nimi praktyk (prawo w
dziataniu), poprzez uwzglednienie czynnikow o charakterze instytucjonalnym. W
praktyce przektada sie to na prosta zasad¢ zalezno$ci rozwoju gospodarczego nie tylko
od konkretnych rozwigzah prawnych, ale takze, czy wrecz przede wszystkim od
mozliwosci ich realizacji do czego niezbedne stajg si¢ skuteczne instytucje spoleczn6183.
Tak zdefiniowana zalezno$¢ pociaga za sobg konieczno$¢ uwzglednienia historycznego
dorobku mysli socjologicznej 1 jej pozytecznego wykorzystania w przysztych badaniach
— takze przez samych socjologow.

Wilasnos$¢ jest tez przede wszystkim w kontekScie niniejszej rozprawy cecha
dystynktywng. Nie analizuj¢ tutaj problemdéw matych 1 §rednich przedsigbiorstwa, ale

konkretnie matych i $rednich przedsigbiorstw prywatnych, co zaweza obszar badawczy,

183 |_. Balcerowicz wskazuje na kilka istotnych zaleznoéci: skuteczna ochrona praw wiasnosci zwicksza
inwestycje; skuteczna ochrona inwestorow, ich kapitatu, wptywa na szybszy przeptyw kapitalu do
dziedzin gospodarki o wyzszej produktywnosci; struktura wlasnosci w firmie zalezy od stopnia
(skutecznosci) ochrony udzialowcoéw mniejszosciowych; koszt kredytu zalezy od poziomu ochrony
prawnej bankow, ich mozliwosci egzekwowania naleznosci z tytutu udzielonych kredytow; ograniczanie
prawa wilasnosci jest kosztowne, ale konieczne na okreslonym z jednej strony ulatwiajacym, z drugiej
odpowiednio ograniczajacym, poziomie. Zaleznosci te uruchamiaja okres$lone zjawiska spoleczne a
jednocze$nie sg przez nie okre$lane — por.: Balcerowicz L., Prawo a ekonomia, ,,Ruch prawniczy,
ekonomiczny i socjologiczny” 2006, zeszyt 2
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ale przede wszystkim kieruje wysitek w strong¢ tych przedsigbiorstw, ktore wcigz
jeszcze zorganizowane s3 W sposOb tradycyjny, gdzie uzasadnieniem wladzy,
nadrzednosci jest wlasnie sama wiasnos¢. To wlasnos$¢, jej charakter — to czy jest
skupiona w jednym reku, czy przeciwnie rozproszona, decyduje zaréwno o formie
organizacji przedsi¢biorstwa, sposobach kierowania, zarzadzania nim, celach, jakie si¢
przed nim stawia, wreszcie o jego konkurencyjno$ci i faktycznie istnieniu. Wiladza
wynikajgca z wlasnosci pozwala otwiera¢, rozwija¢, badz tylko utrzymywac
przedsigbiorstwo na powierzchni, to wilasno$¢ jest podstawa suwerennos¢

przedsicbiorcow sektora MSPP i jako taka wymaga odrebnego potraktowania™®,
1. Whasnos$¢ — dwie perspektywy i ich konsekwencje

Wiasno$é to jeden z warunkéw wolnosci'®. Postulat ten dzi§ jak si¢ wydaje
oczywisty, podnoszony przez Arystotelesa a omawiany i wspotczesnie, takze przez
Kosciol Katolicki przez wieki sceptyczny w ocenie wpltywu wiasnosci prywatnej na
zycie jednostek jak i zbiorowosci®®, jest jednym z fundamentalnych zatozen przyjetych
w tej rozprawie. To bowiem szczego6lny rodzaj wlasnosci, wlasno$¢ prywatna, zapisany
zreszta w samej nazwie badanego sektora gospodarki (Mate i Srednie Przedsiebiorstwa
Prywatne), pociaga za sobg istotne konsekwencje dla rozwazan nad fenomenami ryzyka
i zaufania. Dla omawianej problematyki kluczowe zjawiska zwigzane z wiasnosciag to
jej ograniczanie, ustanawianie 1 egzekwowanie; przenoszenie, uzyczanie;
odpowiedzialno$¢ z niej wynikajgca 1 powigzana z obowigzkami jej przypisanymi.

Sposob rozumienia wlasnosci rzutuje na mozliwo§¢ wykorzystania tego pojecia

w wyjasnianiu rzeczywistosci, takze gospodarczej. Cheac jak najpetniej przedstawic jej

184 Znaczenie whasnosci, rozumianej szeroko i w odniesieniu do jednostek, aktoréw podejmujacych
dziatania w obrebie przedsiebiorstw (wlasciciele jak i pracownicy, ale takze osoby z otoczenia firmy) w
perspektywie rozwazan nad MSPP $wiadczy wysitek badawczy podjety przez zespdt prowadzony przez
prof. dr hab. Jacka Tittenbruna w ramach projektu Stosunki wlasnosci sity roboczej w sektorze MSP W
Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu. Charakter wplywu, zalezno$ci
przedsiebiorstwa sektora MSPP od sposobu uzywania, wykorzystywania wlasnosci przedstawitem w:
Skrobacki R., Stosunki wlasnosci sity roboczej w firmie budowlanej w: Tittenbrun J. (red.) Mafe jest
piekne? Stosunki wlasnosci sity roboczej w sektorze MSP, Wydawnictwo My Book, Szczecin 2009

8% Warto zauwazyé, ze brak wihasnosci jest wskazywany jako czynnik utrudniajacy, czy wrecz
uniemozliwiajacy, emancypacj¢. Nie mamy tutaj zreszta do czynienia z prostym przetozeniem wtasnosci
na zdolno$¢ nabywania okreslonych dobr, ale, jak twierdza niektorzy badacze, z bardziej ztozonymi
mechanizmami wykluczenia. Ubdstwo oznacza w tym przypadku nie tylko niskie dochody, ale szerzej
niedostatek podstawowych mozliwosci, por.: Sen A., Rozwdj i wolnosé, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2002, s. 105 — 129

186 Morawski W., Socjologia ekonomiczna. Problemy. Teoria. Empiria, PWN, Warszawa 2001, s. 233 —
236; Partycki S., Zarys teorii socjologii gospodarki, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2003, s. 175 — 200
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znaczenie w sektorze MSPP warto uwzgledni¢ dwie perspektywy najbardziej
charakterystyczne dla wspotczesnych nauk spotecznych, perspektywe formalnoprawnag
1 perspektywe socjologiczno-ekonomiczna(187 — obie, co charakterystyczne, okreslajg
wolno$¢ w dysponowaniu przedmiotem witasnosci 1 jednoczesnie jg ograniczaja dzieki
sankcjom prawnym i spotecznym. Dopiero skorzystanie z obu tych podejs¢ pozwala w
pelni zobrazowaé znaczenie wtasnosci w analizowanym w kontekscie ryzyka i zaufania
sektorze gospodarki.

W perspektywie formalnoprawnej podstawowa cechg wtasnosci jest kreowanie
wladzy (realizuje si¢ ona zardwno w wymiarze wolnosci od jak i wolnosci do), ktora
jest konsekwencja nie tylko samej natury wtasnosci, ale takze praw stojacych na jej
stra2y188. Dominacyjne pojmowanie wlasno$ci ma dla niniejszej pracy niebagatelne
znaczenie z dwoch powodow. Po pierwsze wskazuje na niezbywalny charakter
wlasnosci jakim jest potencjalna wiladza, jaka ona generuje — z wlasno$ci rodzi si¢
wladza. Podstawowe znaczenie majg tutaj rozwazania na temat genezy wtadzy. Wladza
potencjalna, jak i faktycznie sprawowana, moze bazowa¢ na rzeczywistych zasobach
(np. wlasnosci) jednej ze stron, ale moze takze by¢ nastepstwem wyobrazonego przez
strong rzadzona potencjalu zasobéw strony rzadzacej'®. W sektorze MSPP, poza
spotkami akcyjnymi, ktorych papiery dluzne sg notowane na gietdzie, wtadza jest, moze
by¢, sprawowana w oparciu o dwa opisane wczesniej zrodla (zasoby realne i
wyobrazone). Niemniej jednak warto zauwazy¢ istotny potencjat transparentno$ci w
relacjach wladzy migdzy pracodawca a pracownikiem w MSPP. Jest to konsekwencja
miedzy innymi skali przedsigwzig¢ w tym sektorze, ktora pocigga za sobg uzasadnione
przyjecie zatozenia, ze jest to obszar, w ktorym strony w relacji wladzy dysponuja
wiedzg niezbgdng do tego by zaklada¢ jej obiektywne umocowanie w realnych

zasobach. Reasumujac mozna przyjaé, ze kazda kultura ogranicza w charakterystyczny

87 plucinski P., T ytut prawny ...

188 Zbior praw wzgledem rzeczy w ramach pelnej liberalnej koncepcji wlasnosci zdefiniowany przez A.
M. Honoré obejmuje: prawo posiadania rzeczy, prawo uzywania rzeczy, prawo zarzqdzania przedmiotem
— zasady uzywania przedmiotu przez innych, prawo do wynagrodzenia za zezwolenie innym uzywania
rzeczy, prawo czerpania pozytkow z rzeczy; prawo do ochrony przed wywlaszczeniem, prawo do
przeniesienia praw do rzeczy przez sprzedaz, darowizne, zapis i in.; brak warunkow natozonych na
posiadanie ktoregokolwiek z tych praw; obowigzek od powstrzymania si¢ od uzycia rzeczy w sposob
szkodzgcy innym; odpowiedzialnos¢ gwarantowana przedmiotem wlasnosci i zdolnosé egzekucyjna w
odniesieniu do tego przedmiotu, oczekiwanie, ze prawa niewlascicielskie do rzeczy innych 0sob, jesli
wygasng, ,,wrocq” do wiasciciela — wyliczenie to nie musi by¢ wyczerpujace w odniesieniu do kazdego
systemu prawnego, zob.: Kaczmarczyk M., Wstep do socjologicznej teorii wlasnosci, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2006, s. 60 — 61, przypis 3.

189 por.: Ziotkowski M., Sprawowanie wladzy a przekonania ludzkie, ,,Studia Socjologiczne” 1994, 2
(133)
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dla siebie sposdb prawo wiasnosci z zachowaniem nadrzednej zasady wigkszej ilo$ci
praw, badz pierwszenstwa ich realizacji, w stosunku do wilasciciela kosztem
pozostatych o0sob, co, jesli zostaje wyegzekwowane stwarza podstawe do podjgcia
dziatan wlasnie w oparciu o, na gruncie wtasnosci — utatwia ona, czy wrgcz umozliwia
dziatania dzigki ograniczeniu wladzy jednych nad przedmiotem wlasnosci po to by
gwarantowa¢ jg innym®*,

Skuteczne prawo wiasnosci to takie prawo, ktore utworzone w oparciu o
spoteczne normy 1 warto$ci, daje podstawy mozliwie nieskrgpowanego gospodarowania
z pozytkiem dla wiasciciela jak i spoteczefistwa'®. Podejécie formalnoprawne jest o
tyle istotne, ze pozwala socjologowi traktowaé prawo wiasnosci jako takie, ktore
reguluje relacje pomiedzy jednostkami, czy instytucjami'®* poprzez odniesienie si¢ do
swojego przedmiotu (rzeczy, idei i ich dowolnych form podlegajacych regulacjom
prawnym). Skutkiem prawa wtasnosci jest zatem wywotanie okre§lonych, czesto bardzo
precyzyjne, zachowan aktorow spotecznych wzgledem siebie. Takie ujecie sytuuje si¢
juz bardzo blisko socjologiczno-ekonomicznego ujg¢cia prawa wiasnosci. Jednym z
najwazniejszych konsekwencji tego podejScia jest wskazanie spoteczenstwa jako

. , .. . . .1 , .
suwerena w zakresie okre$lania jej granic, ograniczen'®. Spoleczenstwo jest kreatorem

190 Wegrzyn G., Kulturowy wymiar wilasnosci, w Partycki S., (red.), Kultura a rynek, Tom2,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2008

1 Charakteryzujac pézny kapitalizm, faktycznie za§ okreslajac przyczyny kryzysu jego
uprawomocnienia, J. Habermas odnosi si¢ do kryzysu motywacji wyrdzniajac niejako w jego obrebie
problem indywidualizmu posiadania. Spoteczenstwo obywatelskie uprawomocnito wlasnos¢ prywatng i
roéznice wystgpujace w jej obrebie zasada zaleznosci pomigdzy powodzeniem indywidualnym (wzrostem
zasobnosci konkretnych jednostek) a powodzeniem zbiorowym (wzrost zasobnosci catego spoteczenstwa)
wskazujac, ze to drugie nie moze mie¢ miejsca bez pierwszego. Uprawomocnieniem takiej relacji bylo
miedzy innymi budowanie wspomnianej réznicy w poziomie wiasnosci poprzez zaspokajanie istotnych,
w ocenie indywidualnej (konsumenta), potrzeb cztonkéw spoleczenstwa. Wspotczesnie jednak jak
wskazuje J. Habermas taka argumentacja nie wytrzymuje proby czasu poniewaz trudniej dzi§ w sytuacji,
kiedy spoteczenstwa sa zdecydowanie bogatsze niz w momencie uprawomocniania tych zasad,
zaspokaja¢ faktyczne potrzeby a nie potrzeby, pragnienia kreowane przez samych wytworcow i
sprzedawcow dobr i ustug, po wtore wzrosta ogromnie skala konsumpcji zbiorowej zaspokajanej przez
wladze centralne, czy lokalne — edukacja, stuzba zdrowia, infrastruktura. Rodzi to oczywista
konsekwencj¢ w postaci pytania o spoleczne uzasadnienia uprzywilejowania w obrebie systemu
wlasnos$ci. Osobnym problemem jest tutaj rbwniez niespetnienie w obrebie wspotczesnych spoteczenstw
warunkow umozliwiajgcych wszystkim cztonkom spoteczenstwa realizacji idei sukcesu, co dodatkowo
ostabia mozliwo$¢ uprawomocniania wspomnianych juz réznic posiadania — por.: Habermas J., Teoria i
praktyka. Wybor pism, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1983, s. 467 - 470.

192 Morawski W., Socjologia ekonomiczna. Problemy. Teoria. Empiria, PWN, Warszawa 2001, s. 236 —
238

193 L. Von Mises uzasadniajac koniecznos¢ ograniczania wiasnosci prywatnej pisze: ,, Wymagajgc od
Jjednostki, by we wszystkich swych dziataniach uwzgledniala spoleczenstwo, by zaniechala dziatlan, ktore
cho¢ dla niej korzystne, bylyby szkodliwe dla organizacji spolecznej, spoleczenstwo nie wymaga od niej
tym samym, by poswigcata si¢ w interesie innych. Poniewaz ofiara, jakiej zgda, jest tylko tymczasowa:
wyrzeczenie si¢ natychmiastowego i wzglednie malego zysku w zamian za o wiele wigkszq ostateczng
korzys¢é. Nieprzerwane istnienie spoleczenstwa jako zwigzku osob wspoldziatajgcych ze sobg i
podzielajgcych wspolny sposob zycia jest przeciez w interesie kazdej jednostki. (...) Jest ogromna roznica
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wlasnosci, jej zrédlem, dysponuje moca okreslania jej charakteru nie tylko na drodze
prawnej, ale takze w oparciu u obyczaj, religie, normy, interesy, czy przymus . Takie
nie formalnoprawne ujecie wilasnosci, w szczegodlnosci jej zrodel, sposobu
potwierdzania i ochrony ma donioste znaczenie dla rozwazan nad sektorem MSPP
poniewaz wprost ukazuje jego zalezno$¢, jak i catego systemu gospodarczego, od
spotecznych wyobrazen i praktyk zwiazanych z wilasno$cia — prawo nie moze by¢
skuteczne jezeli jest jedynym gwarantem wlasnosci prywatnej, wigcej, wlasnos$¢ nie
moze by¢ efektywnie wykorzystywana, jezeli ograniczymy si¢ tylko do wykorzystania

jej potencjalu wynikajacego z litery prawa'®>.

1.1 Prawne formy organizacji przedsiebiorstw w Polsce

Omowienie wptywu wilasnosci na charakter sektora MSPP 1 dziatan w nim
realizowanych warto rozpocza¢ od charakterystyki struktury organizacyjno-prawnej
przedsigbiorstw, z jaka mamy w tym przypadku do czynienia. Struktura ta
odzwierciedla bazujace na rozwigzaniach prawnych, ramy odpowiedzialnosci
wilascicieli firm a jednoczes$nie wyraza sposob ograniczenia jego wlasnosci w sytuacji
uzycia jej w relacjach o charakterze biznesowym — w prawo wlasnosci wpisana jest
wolnos¢ wiasciciela rzeczy jak i wolno$¢ jednostek rzeczy tej nie posiadajacych.
Gospodarowanie jako proces o spotecznym charakterze bazuje na potwierdzonym
prawie wilasnosci wilasciciela rzeczy 1 faktycznym ograniczeniu tego prawa w sytuacji
uzycia go w relacjach z partnerami; robigc z kims interes czasowo ograniczam swoje
wladztwo nad przedmiotem wtasnosci o zakres w jakim uzyczam, czy wykorzystuje 6w
przedmiot do realizacji postanowien umowy — bez wzgledu na to, czy umowa ta jest

potwierdzona na pismie, czy usankcjonowana np. podaniem sobie r¢ki. Ograniczenie to

miedzy czlowiekiem, ktory ryzykuje swoje zycie i swq wlasnos¢ dla dobrej sprawy, a czlowiekiem, ktory
poswieca je, nie przynoszqc zadnej korzysci spoleczeenstwu”, por.. Mises von L., Liberalizm w tradycji
klasycznej, Wydawnictwo ARCANA, Krakow 2001, s. 54 — 55

194 Kozyr-Kowalski S., Socjologia..., s. 107 — 108

1% W badaniach realizowanych przez brytyjskie Centre for Retail Research znajdujemy informacje na
temat m. in. kradziezy w sieciach handlowych. Autorzy wskazuja na istotne réznice w skali zjawiska — od
0,89% rocznych przychoddéw sieci handlowych na Tajwanie do 3,2% w Indiach (straty indyjskich sieci sa
zatem ponad 250% wyzsze niz tajwanskich, co moze si¢ przektada¢ na nizsze ceny dla klientow badz
wyzsze zyski wlascicieli sieci; w Europie najwyzsze straty notuja czeskie sieci handlowe — 1,47%
przychodow, a najnizsze austriackie — 0,99%). W skali globu najmniejsze straty sposrod badanych krajow
odnotowuja sieci handlowe z Tajwanu, Hong Kongu, Chin, Japonii i Singapuru, dalej plasuje si¢ Europa
z wyzszymi wskaznikami kradziezy w Europie Wschodniej i mniejszymi w Europie Zachodniej, wyzsze
wskazniki niz kraje europejskie notuja obie Ameryki, najwyzsze za$ ponownie kraje azjatyckie Indie,
Turcja, Malezja, Tajlandia. W oparciu o przedstawione dane moze postawi¢ hipoteze, ze to réznice w
spotecznej percepcji wlasnosci, a nie w zapisach prawnych — te wszgdzie pigtnuja kradziez, beda tym, co
moze decydowacé 0 skali zjawiska ~w  danym kraju, czy  regionie, por.:
http://www.retailresearch.org/global_theft_baromter/index.php.
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jest podstawa wszelkich relacji gospodarczych, ich fundamentem, co wyraza si¢ w
przyjeciu zatozenia o tym, ze sprzedajacy dysponuje rzeczami niezbednymi do
realizacji przedmiotu zamowienia, ze uzyje ich do jego realizacji a kupujacy przekaze
mu za nie wczesniej ustalony ekwiwalent; obie strony w czasie realizacji postanowien
umowy ograniczaja alternatywne sposoby wykorzystania praw z tytutu wasnosci'®.

Od momentu przystgpienia Polski do UE na terenie naszego kraju mozna
organizowa¢ podmioty gospodarcze w oparciu o dwanascie krajowych i cztery unijne
rozwigzania prawne. Ze wzgledu na przedmiot pracy197 istotne sg wyroznione przez
polski Kodeks Spotek Handlowych opisane w artykule 4, § 1, punkt 1 spotki osobowe:
spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna a
oraz scharakteryzowane w artykule 4, § 1, punkt 2 spdtki kapitalowe: spotka z

98

ograniczong odpowiedzialnoscia 1 spotka akcyjna Uzupehieniem rozwigzan

196 W tym ujeciu mozna uznaé, ze prawo wlasnosci, nawet gdyby miato charakter absolutny to tracito by
g0 W momencie jego uzycia, np. w biznesie — rezygnuje¢, przynajmniej czasowo, z absolutnego wtadztwa
nad przedmiotem wiasno$ci by zrealizowac okreslony cel.

97 Inne, nie bedace przedmiotem rozwazan, prawne formy organizacji podmiotéw gospodarczych na
terenie Polski to: przedsicbiorstwa panstwowe, stowarzyszenia, spotdzielnie, fundacje oraz spotdzielnia
europejska. Ze wzgledu na temat pracy oraz przedmiot i zakres funkcjonowania nie podejmuj¢ tutaj
rowniez kwestii Przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe, patrz:
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 31985L0611, Dyrektywa Rady z dnia 20 grudnia 1985 roku —
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:06:01:31985L0611:PL:PDF. Nie istnieja
obecnie zapisy prawne pozwalajace dokona¢ analizy takich form organizacji prawnej przedsiebiorstw jak
stowarzyszenie europejskie, europejska spotka wzajemna i europejska spotka prywatna — trwaja dopiero
prace legislacyjne majace okreslic specyfike funkcjonowania tego typu podmiotéw gospodarczych.
Uzasadnienie przyjetego podzialu spotek w kontekScie badan znajduje si¢ w czesci pracy obejmujacej
charakterystyke proby.

Podstawg wykluczenia tego typu podmiotdow z obszaru analizy sa wynikajace z roznicy wlasnos$ci roznice
odpowiedzialnosci. Mamy tu, bowiem do czynienia z inaczej okre§lonym, nie tylko na poziomie
organizacyjnym, ale takze prawnym, zakresem odpowiedzialnosci osob kierujagcych podmiotem
gospodarczym — np. menadzer w panstwowym MSP nie ponosi odpowiedzialno$ci tozsamej z
odpowiedzialno$cia wlasciciela MSPP. Odpowiedzialno$¢ za publiczne MSP ponosza organy
zatozycielskie reprezentujace interes publiczny, odpowiedzialno$¢ za MSPP ponosza wlasciciel/e
reprezentujacy interes wlasny. Ta roéznica ujawnita sig, po czgsci weiaz jeszcze si¢ ujawnia, w momencie
prywatyzacji przedsi¢biorstw panstwowych na drodze prywatyzacji pracowniczej lub w procesie tzw.
uwlaszczenia nomenklatury — to uwlaszczenie ma tutaj zreszta co najmniej podwojny charakter: po
pierwsze oznacza wykorzystanie uprzywilejowanej pozycji przy przejmowaniu majatku przedsigbiorstw
(w przypadku oséb zarzadzajacych nimi w fazie przedsigbiorstwa panstwowego), po drugie, co rOwnie
istotne, zawlaszczanie stanowisk menedzerskich w sprywatyzowanych spotkach (wigze si¢ to takze ze
zjawiskiem kapitalizmu politycznego). Za bledy popetniane przez zarzad, czy pracownikow publicznego
przedsiebiorstwa w ostatecznym rozrachunku ptacimy wszyscy, za bledy niegdysiejszego dyrektora,
kierownika, czy zalogi, ktdrzy na bazie panstwowej firmy zbudowali wlasne przedsigbiorstwo ptacag oni
sami, wzglednie inni wspotwlasciciele (podobnie ma sie rzecz z sukcesem). Problem przeksztalcen
wilasnosciowych polskich przedsigbiorstw panstwowych w pierwszej fazie prywatyzacji byl, i wciaz
jeszcze jest, szeroko komentowany zwlaszcza ze wzgledu na czgsto wskazywany, moralnie
niejednoznaczny, charakter owego nomenklaturowego uwtlaszczenia a takze jego wplyw na strukture
klasowo-wartwowg spoleczenstwa polskiego — por.. Morawski W., Zmiana instytucjonalna.
Spoleczenstwo. Gospodarka. Polityka, PWN, Warszawa 1998, s. 133 — 153, Wiatr J. J., Socjologia
wielkiej przemiany, Krajowa Agencja Promocyjna, Warszawa 1999, s. 86 — 92 i 103 — 113

1% Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037, Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych —
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037
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organizacyjno-prawnych bazujacych na KSH sa spotki cywilne oraz osoby fizyczne
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, dla ktorych fundamentem funkcjonowania sg
Kodeks Cywilny*®® i Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej?®®. Od momentu
przystapienia naszego kraju do Unii Europejskiej krajowe przedsigbiorstwa mogg by¢

zorganizowane takze w formie: spotki europejskiej i europejskiego zgrupowania

. . 201
interesow gospodarczych™ .

1.1.1 Odpowiedzialno$¢ majatkowa
Jedna z najistotniejszych konsekwencji obowigzujacych rozwigzan prawnych w
zakresie  wlasnosci sa roznice odpowiedzialno$ci majatkowej  wlascicieli

przedsiebiorstw. I tak osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczqzoz,

h203 h204

wlasciciele i wspotwlasciciele spotek cywilnych™, spotek jawnyc i europejskiego

zgrupowania interesdw gospodarczych®®, poszczegélni (jednak kazdy z osobna, nie
wspolnie, chyba, ze umowa spolki stanowi inaczej, co w praktyce oznacza
odpowiedzialno$¢ majatkowa jednego, kilku lub wszystkich wspolnikow réwnag

odpowiedzialnosci majatkowej wspdlnika w spotce jawnej) partnerzy w spotkach

h206

partnerskic oraz komplementariusze w spotkach komandytowych (komadyariusze

207

odpowiadajg majatkowo tylko do wysokosci sumy komandytowej)” " i komandytowo-

akcyjnych (akcjonariusze nie odpowiadaja za zobowigzania sp(')lki)208

odpowiadaja
calym swoim majatkiem za ewentualne zobowigzania firm, ktére w catosci, badz w

okreslonej czesci, naleza do nich®®. W tej perspektywie inaczej prezentuja sie spotki z

19 DzuU. 1964 nr 16 poz. 93 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093

20°Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej —
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807

21 Dz.U. 2005 nr 62 poz. 551 Ustawa z dnia marca 2005 r. o europejskim zgrupowaniu interesow
gospodarczych i spolce europejskiej — http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20050620551

%2 por.: KC Ksiega trzecia Tytut I

283 por.: KC Ksiega trzecia Tytul II oraz art. 862, 863, 864, 867 i 870

2% por.: KSH art. 31 i 32

205 por.: Ustawa z dnia marca 2005 r. o europejskim zgrupowaniu intereséw gospodarczych i spotce
europejskiej artykut 3 punkt 1 — przyjmuje, ze zakres odpowiedzialno$ci majatkowej wiascicieli takiej
spotki bedzie tozsamy z odpowiedzialno$cia wiascicieli spotki jawnej zorganizowanej na prawie polskim.
2% por.: KSH art. 95

7 por.: KSH art. 102, 111, 112, 113 i 114

2% por.: KSH art. 125 i 135

29 Artykuty 778 Kodeksu postepowania cywilnego precyzuje kwestie egzekucji ze wspolnego majatku
wspotnikow spotki cywilnej, natomiast artykut 778' KPC precyzuje zasady egzekucji z catosci osobistego
majatku wlascicieli/a firmy wilasciwego dla danego typu spotki osobowej, por.: Dz.U. 1964 nr 43 poz.
296 Ustawa =z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego —
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640430296
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ograniczong odpowiedzialnoscia®'®, spotki akcyjne”™ i spotki europejskie®’?. W tym
wypadku odpowiedzialno$¢ majatkowa wtasciciela/i jest konsekwencja wniesienia
okreslonego wktadu lub zakupu akcji 1 wigze si¢ z utratg tak ulokowanego majatku,
moze jednak wynika¢ takze z jego/ich zaangazowania w prace zarzadu spotki, ktorego
cztonek/cztonkowie solidarnie odpowiadaja za zobowigzania w przypadku niesolidnego
wypelniania przez nich zapiséw KSH. Spoéiki te odpowiadaja za swoje zobowigzania
jednak przede wszystkim catym swoim majatkiem, ktorego jako osoby prawne sa
jedynym wtlascicielem i dysponentem, a ktorym w biezgcej dziatalnosci dysponuje
wyloniony przez witasciciela/i zarzad.

Takie rozwigzania formalnoprawne odnoszace si¢ do bedacych przedmiotem
rozprawy MSPP pozwalaja partnerom biznesowym okresli¢ kto, w jakim stopniu,
catkowicie, czy tylko czgécia majatku, odpowiada za dzialalno$¢ przedsiebiorstwa
(podejmujac wspodlprace liczymy, ze bedzie ona owocna, niemniej forma prawna
organizacji przedsi¢gbiorstwa pozwala, w istotnej mierze, okresli¢ ewentualne drogi
postgpowania w przypadku braku mozliwosci zakonczenia wspdlpracy zgodnie z
zapisami umowy, czy odpowiednimi przepisami regulujgcymi konkretny rodzaj relacji).
W perspektywie rozwazan podjetych w rozprawie najistotniejsza konsekwencja
obowigzujacych rozwigzan prawnych w zakresie organizacji przedsi¢biorstw jest zatem
wskazanie osob odpowiedzialnych za zobowigzania przedsigbiorstwa i zakresu ich
odpowiedzialno$ci majatkowej, czyli okreslenie ram ryzyka dziatalnosci gospodarcze;j
w szczegolnej sytuacji, kiedy wspotpraca nie przebiega zgodnie z, zaakceptowanymi
wczesniej przez strony relacji biznesowej, warunkami.

W praktyce skuteczne prawo wlasnosci okreslajace zakres odpowiedzialno$ci
majatkowej zardbwno samych przedsigbiorstw jak i ich wtascicieli powinno umozliwia¢
egzekucje ewentualnych zobowigzan z majatku wiasciciela/wlascicieli, czy firmy w
mozliwie jak najkrotszym czasie — prawo w dziataniu. W tym aspekcie prawo wiasnosci
w naszym kraju mozna okres$li¢ jednak jako wysoce nieskuteczne miedzy innymi
dlatego, ze pozwala osobom fizycznym jak i prawnym a takze panstwu istotnie
ogranicza¢ mozliwosci wynikajace z aktu wilasnosci potwierdzonego odpowiednim

dokumentem. Na sytuacje¢ tg sktadaja si¢ miedzy innymi takie donioste wtasnosciowo

290 por.: KSH art. 151 § 3 i §4 oraz art. 291 — 300
211 por.: KSH art. 301 § 41 §5 oraz art. 479 — 490
212 por.: Ustawa z dnia marca 2005 r. o europejskim zgrupowaniu intereséw gospodarczych i spotce
europejskiej artykut 3 punkt 2 — przyjmuje, ze zakres odpowiedzialno$ci majatkowej wiascicieli takiej
spotki bedzie tozsamy z odpowiedzialno$cia wiascicieli spotki akcyjnej zorganizowanej na prawie
polskim.
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zjawiska jak: zbyt dlugie orzekanie o egzekucji z tytutu nieuregulowanych platnogci®™,
czy brak skutecznych rozwigzan regulujacych odpowiedzialno$¢ urzednikoéw (nie tylko
skarbowych, czy celnych, ale takze urzednikéw samorzadowych wydajacych np.

decyzje o warunkach zabudowy) za opieszate badz zwyczajnie zte decyzj6214.

1.1.2 Odpowiedzialnos¢ karna
Poza odpowiedzialno$cig majatkowag wyrdézni¢ mozna takze odpowiedzialnosé
karnafls, ktora wynika z tytulu prowadzenia spraw okreslonego przedsi¢biorstwa —

6

zarzadzania nim badz wykonywania na jego rzecz innych czynnoéci®®. Kary

przewidziane KK przyjmuja posta¢ pozbawienia wolnosci lub grzywny®*’. Niezmiernie

23 7g0dnie z raportem Banku Switowego Doing Business 2010 Poland czas egzekucji z kontraktow
wynosi w Polsce 830 dni i nie ulegl zmianie w ostatnich 3 latach (dla poréwnania w Czechach jest to 611
dni, na Stowacji 565 dni, ale na Wegrzech 395 dni a w Singapurze tylko 150 dni), por.: http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WWDSContentServer/\WWDSP/1B/2009/10/05/000334955_20091005032
405/Rendered/PDF/505760WP0DB020100POL0B0x342002B01PUBLIC1.pdf.  Pozytywnie = mozna
oceni¢ natomiast koszty takiego postgpowania w naszym kraju — 8 miejsce na $wiecie, por.:
http://www.doingbusiness.org/ExploreTopics/EnforcingContracts/?direction=Asc&sort=4, otwartym
pozostaje pytanie, czy przedsigbiorcy zainteresowani tego typu egzekucja nie byliby gotowi ponies$é
wigkszych kosztow, jezeli zwigzane byloby to z przyspieszeniem egzekucji.

24 Sztandarowy jest tutaj oczywiscie przyklad Optimusa — wywiad z bylym wiascicielem tej firmy
Romanem Kluska, cho¢ nacechowany emocjami, przybliza moz/iwosci urzgdnikéw, szerzej administracji
publicznej w zakresie sposoboOw ograniczania prawa wilasnosci i konsekwencje takich dziatan zaréwno
dla firmy, jej wilascicieli jak 1 urzgdnikow podejmujacych nietrafne decyzje, por.:
http://www.bankier.pl/firma/article.ntml?article_id=1158123). Nie zaowocowal on jednak zmianami
prawnymi regulujacymi odpowiedzialno$¢ cywilng urzednikoéw wydajacych decyzje uchylane nastepnie
przez sady administracyjne. Bariera polityczna jest w tym wypadku z jednej strony oczywista — nikt nie
chce wziaé na siebie odpowiedzialnosci za natozenie na urzednikow obowigzku ubezpieczania sig, z
drugiej strony jednak podobna skadingd sytuacja w sektorze rolniczym zostala rozwigzana z
powodzeniem — panstwo postanowito partycypowaé w kosztach ubezpieczenia upraw by tym samym
zabezpieczy¢ si¢ przed roszczeniami rolnikow zubozatych na skutek klgsk zywiotowych. Do glosu poza
czynnikami politycznymi dochodzi¢ moze takze zwykly rachunek zyskow i strat — jezeli ewentualna
partycypacja w kosztach ubezpieczenia urzednikow przewyzsza kwote wyptat na rzecz 0os6b wnoszacych
pozwy przeciw zle dziatajacym urzedom to decyzja o zachowaniu status quo staje si¢ bardziej zrozumiata
(ujawnia si¢ tutaj takze ciekawa rdznica kulturowa — kraj, ktorego mieszkancy nie sg skorzy do
wystepowania na droge sadowa przeciw instytucjom publicznym ponosi mniejsze koszty z tego tytulu niz
kraj, w ktéorym mieszkancy sg bardziej swiadomi swoich praw lub rynek ustug prawniczych dziata w
bardziej agresywny sposob — dopiero w roku 2009 otrzymatem pierwszg ulotke promujaca ushugi prawne
w zakresie spraw odszkodowawczych wzgledem decyzji urzednikéw — konkretnie decyzji Narodowego
Funduszu Zdrowia).

215 Odpowiedzialno$é karna naklada na osoby zaangazowane w dziatalno$é przedsigbiorstw zaréwno
Kodeks karny jaki Kodeks spotek handlowych, facznie taki typ odpowiedzialnosci okreslony jest w az 61
ustawach,  ktéore  definiuja  facznie 321 rodzajow  przestgpstw  gospodarczych — —
http://mojafirma.infor.pl/dzialalnosc-gospodarcza/65995/Odpowiedzialnosc-karna-za-
niegospodarnosc,2,0dpowiedzialnosc-karna-za-niegospodarnosc.html  za Gazeta prawna 2z dnia
08.01.2008

218 Artykut 308 Kodeksu karnego stanowi: Za przestepstwa okreslone w tym rozdziale (Rozdziat XXX VI
KK — przypis: autor) odpowiada jak dtuznik lub wierzyciel, kto, na podstawie przepisu prawnego, decyzji
wlasciwego organu, umowy lub faktycznego wykonywania, zajmuje si¢ sprawami majatkowymi innej
osoby prawnej, fizycznej, grupy oséb lub podmiotu nie majacego osobowosci prawnej. Por.:
http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970880553

217por.: Kodeks karny, art. 309
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istotna jest tutaj okreslona w art. 307 KK mozliwos$¢ ztagodzenia kary lub odstapienia
od niej w przypadku znacznej lub calkowitej naprawy szkody przez osobe, ktora si¢ jej
dopuécila218.

Rozdzial XXXVI KK ,Przestepstwa przeciw obrotowi gospodarczemu” w
artykutach 296 do 306 faktycznie odzwierciedla zbiér regut spotecznych wyrazajacych
si¢ w twardych sformutowaniach — nie kradnij, nie oszukuj, nie swiadcz fatlszywie,
szerzej, cho¢ mniej precyzyjnie, postepuj uczciwie. W takim ujeciu mamy do czynienia
z usankcjonowaniem prawnym obowigzujagcych norm spotecznych. Osoby nie
przestrzegajace tych zasad sa poddane nie tylko sankeji prawnej, ale takze spotecznej?™®.
Kodeks karny okresla takie rodzaje postgpowania przeciw obrotowi gospodarczemu,
ktére mozemy okresli¢ mianem najciezszych, bo wymagajacych wilasnie sankcji karne;j.
Zalicza si¢ do nich miedzy innymi: naduzywanie lub niedopelnianie obowigzkow
powierzonych przez wlasciwe organy przedsigbiorstw (art. 296 KK); czerpanie korzysci
majatkowych badz osobistych (albo zlozenie ich obietnicy) z tytutu wykonywanych
czynno$ci w firmie (art. 296a 1 296b KK w odniesieniu do dziatalnos$ci sportowe;j);
ztozenie niezgodnych z prawda, badz niepelnych o$wiadczen, informacji shuzacych
pozyskaniu wsparcia finansowego, instrumentu platniczego lub zaméwienia (art. 297
KK); celowe dziatanie zmierzajace do wyrzadzenia szkody celem uzyskania
$wiadczenia z tytulu umowy ubezpieczeniowej (art. 298 KK); przyjecie, przekazanie
lub wywiezienie zagranice¢ mienia ruchomego lub nieruchomosci pochodzacych z czynu
zabronionego albo podjecie innych czynno$ci utrudniajgcych wykrycie przestepstwa
(art. 299 KK); celowe udaremnienie lub uszczuplenie mozliwosci zaspokojenia
wierzyciela przez ograniczenie majatku spotki lub przeniesienie jej praw wlasnosci na
inng jednostke gospodarcza (art. 300 i 301 KK); nieréwne traktowanie wierzycieli, ale
takze czerpanie korzysci (kiedy jest si¢ wierzycielem) kosztem innych wierzycieli (art.
302 KK); nierzetelne prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dziatalno$cig firmy badz
nie prowadzenie jej] w ogdle (art. 303 KK); wykorzystanie szczegdlnego polozenia

partnera biznesowego do uzyskania niewspotmiernych §wiadczen wzgledem $wiadczen

218 por.: Kodeks karny, art. 307. Zatagodzenie badz odstapienie od wymierzenia kary przez sad mozliwe
jest tylko w odniesieniu do przestgpstw z artykutow 296 oraz 299 — 305, co oznacza, ze osoby, ktore
zarzadzajac przedsigbiorstwem badz wykonujac dzialalno$¢ na jego rzecz dopuscily si¢ przestgpstwa z
art. 306 KK nie moga zosta¢ zwolnione z orzeczenia kary (przepisy te odnosza si¢ do: ochrony znakow
identyfikacyjnych, dat produkcji i dat przydatnosci do spozycia). Art. 297 i 298 KK okres$laja warunki nie
podlegania karze z tytutu przestgpstw w nich okreslonych.

*19 Jeszcze raz odwolam sie tutaj do wywiadu z Romanem Kluska, dla ktérego jedna z najistotniejszych
konsekwencji wszczgtych przeciwko niemu postgpowan sadowych bylo ewentualne okreslenie go
mianem przestgpcy — http://www.bankier.pl/firma/article.html?article id=1158123

127


http://www.bankier.pl/firma/article.html?article_id=1158123

$wiadczonych przez siebie — o niewspotmiernosci $wiadczen orzeka sad (art. 304 KK);
utrudnianie lub uniemozliwianie uczestnictwa w przetargu publicznym (art. 305 KK).
Wymienione artykuty a takze zapisy innych ustaw okreslajacych odpowiedzialnos¢
karng wynikajacg z zaangazowania w dziatalno$¢ gospodarcza stanowig bez watpienia
co$ na ksztalt podstawowej ramy instytucjonalnej ograniczania ryzyka. W wezszym
rozumieniu mozemy tutaj mowi¢ o przeniesieniu ryzyka, odpowiedzialno$ci za nie, nie
catosciowym, ale cze¢sciowym, z partnera relacji gospodarczej na spoteczenstwo za
posrednictwem systemu prawnego, w szczegdlnosci prawa w dziataniu.

W praktyce mamy tutaj jednak do czynienia co najmniej z podwdjnym
charakterem konsekwencji przedstawionych powyzej rozwigzan prawnych. Po pierwsze
precyzyjnie okreslaja one odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, osob nim zarzadzajacych
wzgledem klientéw, dostawcow, panstwa i innych podmiotéw gospodarczych, co
stanowi ram¢ dla szeroko rozumianej wspotpracy o charakterze gospodarczym —
nieuczciwi partnerzy biznesowi sg narazeni zarOwno na straty materialne wynikajace z
kary grzywny, czy egzekucji z tytulu odpowiedzialno$ci majatkowej (w przypadku
wlascicieli/wspotwlascicieli) a takze na odpowiedzialnos¢ karng. Tak zabezpieczeni

220 QOpisane rodzaje odpowiedzialnosci

przedsiebiorcy tatwiej podejma ryzyko
stwarzaja, czy moze raczej maja potencjal kreowania, bazowego poczucia
bezpieczenstwa, ktore stanowi fundament dziatalnosci gospodarczej. Nie trudno
zauwazyé, ze ten fundament to nic innego niz okrelone sankcje dotyczace wasnogci??*
— negatywne: ograniczajace swobod¢ korzystania z wlasnosci osobom tamigcym prawo,
oraz pozytywne: chronigce wlasno$¢, wolno$¢ korzystania z niej, w przypadku
pokrzywdzonych przedsigbiorstw i1 witascicieli. Po drugie przedstawione akty prawne
okreslaja takze prawa i obowiazki pracownikow wzgledem przedsigbiorstwa odwotujac
si¢ do obu typéw odpowiedzialnosci. Prawo regulujace funkcjonowanie podmiotéw
gospodarczych okresla zatem nie tylko relacje z otoczeniem zewnetrznym, ale takze

pewien zakres zobowigzah wewnatrz firm.

220 Wigcej na ten temat we fragmencie niniejszego rozdziatu po$wieconym analizie hipotez H. de Soto
przedstawionych w: Soto de H., Tajemnica kapitatu. Dlaczego kapitalizm triumfuje na zachodzie a
zawodzi gdzie indziej, Fijorr Publishing, Chicago Warszawa 2002

221 Wiasno$é nalezy w tym wypadku rozumie¢ zardwno w sensie formalnoprawnym jak i ekonomiczno-
socjologicznym. W praktyce oznacza to ograniczenie/ochrong prawa wlasnosci wzgledem rzeczy a takze
takich przedmiotow wlasnosci jak np. ergodynamis. Kara pozbawienia wolnosci, biorac pod uwage
kondycje polskiego rynku pracy to przeciez takze niemalze pewne ograniczenie, czy po prostu
uniemozliwienie, korzystania z wlasnej sity roboczej, zdolnosci pracowej. Por.: Kozyr-Kowalski S.,
Socjologia, spoteczenstwo obywatelskie i panstwo, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2000, s. 120 —
122
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Rola systemu prawnego, czy prawa wilasnosci w kontek$cie rozwazan nad
ryzykiem jest ztozona. Z jednej strony prawo ogranicza ryzyko, stwarza ramy
instytucjonalne dla dziatalno$ci gospodarczej, ktore lokujac pewne dziatania w obszarze
przestepstw, wykroczen eliminujg okreslony rodzaj kalkulacji w procesie decyzyjnym —
partner moze nawet dziala¢ oportunistycznie, ale nie (przynajmniej nie powinien)
niezgodnie z prawem. Z drugiej jednak strony prawo wlasno$ciowe potwierdza
swobode¢ dysponowania przedmiotem witasnosci w sposob okreslony przez wiasciciela —
dopuszcza tym samym dzialania, w ktore wpisane jest ryzyko. Jeszcze istotniejsze
wydaja si¢ by¢ przepisy KK, zwlaszcza artykul 296, ktory pigtnujac naduzycia i
niedopelnienie obowigzkoéw jednoczesnie dopuszcza ryzyko zwigzane z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej — moéwigc wprost spowodowanie strat, czy innych
negatywnych konsekwencji dla firmy nie musi oznaczaé, ze zlamane zostato prawo,
moze to $wiadczy¢ po prostu o niepowodzeniu biznesowym begdacym konsekwencja

podjecia ryzyka.

1.2 Ekonomiczno-socjologiczny wymiar wlasnosci w praktyce MSPP

1.2.1 Tajemnice H. de Soto — wlasnos¢ a kapital
H. de Soto W Tajemnicy kapitatu... Stara si¢ okresli¢ czynniki wyjasniajace
réznice w sposobach i efektach funkcjonowania kapitalizmu w réznych czes$ciach

222

globu“*. Stawia on hipoteze, ze owe réznice sg konsekwencja jakosci rozwigzan
prawnych pozwalajacych zamieni¢ zasoby w kapitat. Ow ,proces reprezentacii”
pozwala zasobom wies¢ podwojny zywot. Po pierwsze wynikajacy z ich cech — ziemia
jest uprawiana na catym $wiecie, podobnie jak domy wszedzie stuza ludziom za
schronienie, po drugie — sa one, ale juz nie wszedzie, podstawa do uzyskania pozyczki
hipotecznej, stwarzajg szans¢ poboru podatkdéw, czy nalezno$ci za podstawowe media

jak woda, prad, gaz, telefon, Internet. Ta niezdolnos¢ przeksztatcenia zasobow w kapitat

2 Otwartg pozostawiam kwestic wykorzenienia instytucji lokalnych (za takg mozna uznaé

zachodnioeuropejskie prawo wlasnosci) i ich odtwarzania na nieograniczonych obszarach czasu i
przestrzeni (Giddens A., Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2008, s. 15 — 21), ktora obserwacje de Soto podwazaja. Istnieja warunki lokalne ograniczajace
odtwarzanie rozwigzan instytucjonalnych przenoszonych z innych obszaréw. Dla opisanego napigcia
pomigdzy lokalnymi rozwigzaniami w zakresie ochrony wlasnosci a probami jej organizacji w oparciu o
zachodnie standardy lepiej uzy¢ terminu glokalizacja, por.: Bauman Z., Globalizacja. | co z tego dla ludzi
wynika, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2000, s. 84 — 85
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jest zdaniem de Soto podstawa réznic gospodarczych dzielacych obecnie $wiat®?. Dla
ich zniwelowania podejmowano i podejmuje si¢ rozliczne proby przeniesienia
europejskich, czy moze raczej zachodnich, rozwigzan w zakresie praw wiasno$ci na
obszary, ktére borykaly si¢ z problemem reprezentacji majatku przez odpowiednie
tytuty wiasnoéci. Fiasko tych prob, przyttaczajaco jednoznaczne®’, kaze postawié
pytanie o bariery uniemozliwiajace odtworzenie wspomnianych rozwigzan poza
Zachodem. De Soto wskazuje tutaj kilka podstawowych trudnosci okreslajgc je mianem
tajemnic. Pierwsza z nich to tajemnica brakujgcej informacji wyrazajaca si¢ w braku
wiedzy i $wiadomosci skali wartosci zasobow zebranych przez mieszkancow krajow z
nieskutecznym prawem wilasnosci — zespot de Soto okreslit w 1997 roku warto$¢ tego
martwego kapitatu na 6,74 biliona USD w przypadku terenéow miejskich 1 2,60 biliona
USD w przypadku terenéw wiejskich, co w skali globu przektada si¢ na brak pelnego
wykorzystania szans stwarzanych przez zasoby warte 9,34 biliona USD?°. Nietrudno
wyobrazi¢ sobie ekonomiczne i gospodarcze skutki wprowadzenia takiej ilosci kapitatu
w biednych rejonach §wiata do lokalnych systeméw gospodarczych. Kapital ten jest
martwy, przynajmniej cze§ciowo, poniewaz nie moze by¢ wykorzystany w optymalny,
mozliwy tylko w ramach efektywnego systemu prawa wiasnos$ci, sposob. Tajemnica
kapitatu, druga w kolejnosci, odnosi si¢ wprost do procesu przeksztatcania zasobow w

kapitat dzicki systemowi legalnej wiasno$ci®?®. By¢ moze najdonio$lejsza konsekwencja

22 Soto de H., Tajemnica kapitalu..., s. 26 — 27. Autor stwierdza takze, ze ograniczenia wynikajace z
nieskutecznosci prawa wiasnosci nie dotycza wszystkich mieszkancéw obszaréw borykajacych si¢ z
takimi problemami, ale przede wszystkim ludzi ubogich. Ich szanse wzbogacenia si¢ sg ograniczone
wlasnie przez wspomniane mankamenty prawne podczas gdy odpowiednio zamozne osoby z owych
dobrodziejstw reprezentacji mogg skutecznie korzystac, por: Soto de H., Tajemnica kapitatu..., s. 89 — 91
224 Dowodem nieskutecznosci podejmowanych prob odgérnej, czy zewnetrznej organizacji prawa
wlasnos$ci bez poszanowania stanu faktycznego obowigzujacego na danym obszarze, ktory potwierdzatby
roszczenia do wlasnosci dotychczasowych uzytkownikow rzeczy jest czas i ilo§¢ formalnosci zwigzanych
z zalegalizowaniem wtlasnosci. Rejestracja firmy w Limie (Peru) przy po$wigceniu temu zadaniu 6 godzin
dziennie trwa 289 dni, uzyskanie w tym miescie legalnego zezwolenia na budowg¢ domu trwa 6 lat i 11
miesi¢cy, wigze si¢ z 207 formalno$ciami administracyjnymi realizowanymi w 52 urzedach. Przyktad
Peru nie odosobniony, por.: Soto de H., Tajemnica kapitatu..., s. 38 — 51

225 5oto de H., Tajemnica kapitatu..., s. 57

228 Dobrze zintegrowany system legalnej wlasnosci pelni zasadniczo dwie funkcje: po pierwsze,
reprezentujgc osoby w sposob tatwo uchwytny dla naszych zmystow, zmniejsza znacznie koszty, jakie
trzeba ponies¢, by poznac ekonomiczne wtasciwosci zasobu, po drugie, utatwia osiggniecie porozumienia
co do tego, jak uzyé zasobow, by wzméc dalszq produkcje i zwiekszy¢ podziat pracy. (...) Kapitatu mozna
dotkng¢ tylko wowczas, gdy system wlasnosci jest w stanie odnotowac na papierze jego ekonomiczne
wlasciwosci i przypisac je konkretnej lokalizacji oraz wiascicielowi. Wowczas wlasnos¢ przestaje by¢
tylko kawalkiem papieru, a staje si¢ mechanizmem posredniczqgcym, ktory wychwytuje i przechowuje
wigkszos¢ danych potrzebnych do funkcjonowania gospodarki rynkowej. Wiasnos¢ prywatna ozywia
system, czynigc ludzi odpowiedzialnymi i doprowadzajgc do zamiennosci zasobow, rejestrujgc transakcje
i zapewniajgc wszystkie warunki niezbedne do tego, by dobrze dzialal system monetarny i bankowy oraz
wiasciwie funkcjonowaly inwestycje. Polqczenie kapitatu i wspoiczesnego pienigdza dokonuje sie poprzez
wlasnosé. Soto de H., Tajemnica kapitatu..., .86
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funkcjonowania takiego systemu jest skupienie, zorganizowanie i udostgpnianie
informacji o tytulach wlasnosci, czyli po prostu informacji o tym: kto jest wlascicielem,
co stanowi przedmiot wlasnos$ci 1 jakie sg jej ograniczenia. Dalej de Soto wskazuje na
tajemnice Swiadomosci politycznej, ktérej znaczenie wynika z konieczno$ci
skanalizowania oczekiwan obywateli dzialajacych w sektorze pozalegalnym?’ wobec

regulacji prawnych odnoszacych si¢ do wtasnosci. Pozostawiony sam sobie sektor ten

227 Koncepcja pozalegalnoéci nie daje si¢ wprost przenies¢ na polski grunt przez najblizszy jej

odpowiednik, jakim jest z pewnoscig Szara strefa. Charakter wilasnosci pozalegalnej i takich dziatan
gospodarczych zaktada, bowiem faktyczne niedomaganie systemoéw politycznych i prawnych przede
wszystkim w wymiarze ich znaczacej ekskluzywno$ci — nie mozna uzna¢ wspomnianych systemow za
sprawnie dziatajace, jezeli dostgp do nich jest ograniczony ze wzgledu na koszty, brak zaangazowania,
czy zta wolg urzednikoéw, wreszcie zwykly brak transparentno$ci (niebagatelng rolg¢ odgrywa tutaj
rowniez analfabetyzm i niskiej jako$ci system edukacji, takze prawnej). Mozna postawi¢ teze, ze polska
szara strefa funkcjonuje wbrew prawu, ktore nie jest tak ekskluzywne jak w przypadku wigkszo$ci
krajow Ameryki Lacinskiej, Afryki i Azji, co oznaczatoby, zZe jej dzialanie mniej zalezy od niemoznosci
funkcjonowania zgodnie z ogdlnymi przepisami bardziej za$ od zwyklej kalkulacji. W obu przypadkach
mamy jednak bez watpienia do czynienia z jednej strony z ograniczeniem wlasnosci poprzez
nieefektywne prawo, z drugiej za$ z bezsprzecznym jego tamaniem; w obu sytuacjach nie rozwigzuje
problemu samo ustanowienie odpowiednich regulacji. Rzecz staje si¢ jeszcze bardziej doniosta, jezeli w
kontekscie rozwazan de Soto, traktujagcych o wykluczonych przez prawo drobnych wiascicielach
dziatajacych w obszarze pozalegalnosci i opisanej powyzej polskiej szarej strefy (nie pozalegalnej, ale z
pewnoscig nielegalnej), umiescimy obserwacje U. Becka dotyczace panowania ponadprawnego, ktérego
istotg jest zdolno$¢ wybierania, czy po prostu zmiany obszaru jurysdykcji, dla podejmowanych przez
miedzynarodowe korporacje, dziatan (por.: Beck U., Wiadza i przeciwwladza w epoce globalnej. Nowa
ekonomia polityki swiatowej, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2005, s. 112 — 118). W
tym potrojnym ukladzie rysuja si¢ istotne zalezno$ci. Drobny przedsicbiorca, np. z Egiptu, wlasciciel
szwalni wykonujacy zlecenia jako podwykonawca dla zakladow dostarczajacych towar
mie¢dzynarodowemu koncernowi odziezowemu, jest ograniczony w swoich dzialaniach poprzez fakt
wykluczenia z obszaru legalnosci, wykluczenia, ktéremu nie zawinil. Jego mozliwosci rozwoju
wyznaczajg granice legalnosci. Wtasciciel butiku w Polsce decyduje si¢ nie ujawnia¢ petnych zarobkoéw
swoich pracownikow przekazujac im cze$¢ wynagrodzenia w postaci gotowki wolnej od réznorodnych
obcigzen na rzecz panstwa. Podejmuje gre, ktorej stawka moze by¢ po prostu wyzszy zysk, ale moze nig
by¢ takze przetrwanie sklepu. Wreszcie miedzynarodowy koncern odziezowy likwiduje swoje ostatnie
szwalnie w Europie Zachodniej by nie naraza¢ si¢ ekologom (cho¢ wyprodukowanie koszulki wcigz
zanieczyszcza $rodowisko), czy po prostu unikngé wysokich podatkdow. W tym momencie wkracza w
obszar uwolnienia wlasnoséci rozumianego jako mozliwo$¢ negocjowania warunkow inwestowania w
danym kraju — ulgi podatkowe, wsparcie kredytowe, szkolenia dla pracownikoéw itp. Kazde z trzech
przedsigbiorstw dysponuje okre$long wlasnoscia, kazde dziata migdzy innymi dla zysku, kazde jest w
innej sytuacji prawnej, czy moze raczej spotecznej bedacej nastepstwem okre§lonych rozwigzan
prawnych, bo przeciez wszystkie sg wolne od catkowitego wypehiania zapiséw odpowiednich kodeksow.
Mamy zatem do czynienia sytuacja, w ktorej od przymusowego wykluczenia, przez wykluczenie z
przymusu i/lub wyboru dochodzimy do sytuacji, w ktorej wykluczenie jest konsekwencja samego tylko
wyboru (popularne dzi$§ akcje produkowania dobr z zachowaniem uczciwej wysokos$ci plac, czy godnych
warunkéw pracy lub po prostu opracowywanie drogich — mato konkurencyjnych, technologii produkcji
dowodza, ze koncerny w swoim wyborze strategii dziatania, jezeli nawet nie sg wolne catkowicie to z
pewnoscig mniej ograniczone niz wilasciciel butiku, czy szwalni — por.. Naomi Klein
http://fairtrade.org.pl/,  http://www.fairworkplace.org/aboutus/organization/). Przedstawione rodzaje
usytuowan wzgledem obowiazujacego systemu prawnego dowodza tez bez watpienia, ze niezaleznie od
jego jakosci, a takze, co zaskakujace, usytuowan w przestrzeni geograficznej, politycznej, gospodarczej
wreszcie, jaka$ cze$¢ podmiotow gospodarczych, czy raczej ich aktywnosci gospodarczej, znajduje si¢
poza, obok, czy ponad prawem. Korzysci, dodatkowe albo tylko takie, ktore umozliwiaja przetrwanie
firmy, rodziny, pracownikow (ostatecznie przeciez wiasciciel szwalni w Egipcie moglby odmowic
dziatania pozalegalnego), wymuszajg badz sprzyjaja funkcjonowaniu bez bezwyjatkowego wypetniania
litery prawa.
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rozkwita, przejmuje nawet niektére funkcje panstwa’®® niemniej jednak mozliwosci
rozwoju sg silnie ograniczone poprzez koszty ryzyk eliminowanych przez prawo
wiasnosci. W tym kontek$cie ujawnia sig, ze tak jak samo tylko prawo nie jest w stanie
wydoby¢ z wlasnosci wszystkich jej cech korzystnych dla funkcjonowania gospodarki,
tak wspolczesnie spoteczenstwo bez prawa staje si¢ bezradne wobec wyzwan globalne;j
ekonomii. Czwarta tajemnica to brakujgce lekcje z historii Stanow Zjednoczonych, a
faktycznie Zachodu. Lekcje te zwracajg nam uwagg na kilka tak oczywistych warunkow
formowania efektywnego prawa witasnosci, ze wydajg si¢ by¢ one az nierzeczywiste. Po
pierwsze prawo wlasnosci w zachodnim $wiecie nie tylko nie zawsze, ale faktycznie
jeszcze stosunkowo niedawno (mniej wigcej do II Wojny Switowej®?®), nie byto tak
dalece dostosowane do wymogdéw gospodarki i oczekiwan spolecznych jak ma to
miejsce obecnie. Po drugie, 1 tutaj trzeba odwota¢ si¢ do krajow o krotszej niz
europejska tradycji prawa wiasnosci takich jak np. Stany Zjednoczone, zachodni
prawodawcy byli w stanie wycofa¢ si¢ z prob narzucenia rozwigzan centralnych i
zaakceptowa¢ usankcjonowane spotecznie 1 wowczas obowigzujace rozwigzania
lokalne by dopiero pozniej scalié je w uniwersalny system?>°. Nauka wynikajaca z tych
lekcji cho¢ tatwa do przyswojenia jest wcigz trudna do wprowadzenia w zycie,
poniewaz krajom niezachodnim trudno o cierpliwo$¢ w omawianej kwestii, rzady za$
czgsto nie sg na tyle silne by podja¢ probe decentralizacji tak waznego obszaru
funkcjonowania kazdego organizmu panstwowego, jakim jest wlasno$¢. Ostatnia
tajemnica, tajemnica kleski prawa, wprost odnosi si¢ do samego sposobu konstruowania
prawa nie wylaczajac aktow wykonawczych. Zrédto koniecznych do przeprowadzenia
procesow regulacyjnych nie moze znajdowac si¢ na zewnatrz systemow, ktorych owe
regulacje majg dotyczy¢. Jak pisze de Soto: ... 55% ludnosci tego kraju (Haiti — przypis
autor) jest niepismienna. Tym niemniej w toku intensywnych badan na haitanskich
obszarach miejskich nie znalezlismy chocby jednej pozalegalnej dziatki ziemi, chaty, czy
budynku, ktorych wiasciciel nie miatby przynajmniej jednego dokumentu na obrong
swych praw — nawet tych ,,dzikich "1 Mozna zatem stwierdzi¢, ze spoteczenstwa sg
gotowe, a nawet oczekuja systemOw organizacji wlasnosci, posiadajg takze pozalegalne

do$wiadczenia, ktore winny ulatwi¢ przejscie do obszaru legalnego. W oparciu o te

28 5oto de H., Tajemnica kapitatu..., s. 110 — 117

229 5oto de H., Tajemnica kapitatu..., s. 117

20 Prawo moze przetrwad jedynie pod tym warunkiem, ze bedzie w stanie dotrzymywaé kroku umowom
spolecznym, zawieranym przez ludzi z krwi i kosci, por.: Soto de H., Tajemnica kapitatu..., s. 133

150t de H., Tajemnica kapitatu..., s. 208 — 209
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zatozenia 1 przedstawione obserwacje za zasadne mozna uznaé proby okreslania jakosci
prawa wlasnos$ci, szczeg6lnie w pierwszym okresie objecia nowych obszaréw, jego
spoteczng akceptacjg. Wniosek ten jeszcze raz uwidacznia wzajemng zalezno$¢ prawa i
spoteczenstwa w zakresie skutecznej organizacji systemow wlasnosci®®.

Opisane przez de Soto tajemnice to warunki funkcjonowania sprawnego systemu
wlasnosci bazujacego na rozwigzaniach prawnych, ktore pozwalaja zamieni¢ zasoby w
kapitat. Ten system stat si¢, w jakiej§ mierze, czyms$ tak dalece oczywistym, ze tworzy
dzis kontekst pozwalajacy okreslic konkretne rozwigzania formalnoprawne jako
podstawe darowego charakteru wlasnosci. Skuteczne egzekwowanie praw z tytutlu
wlasnosci, szerzej efektywne gospodarczo prawo wiasnosci w dziataniu pozwala,
bowiem mowi¢ o wlasnosci w krajach Zachodu jako darze historii ludzkiej i
szczegolnych okoliczno$ci ekonomiczno-spotecznych.

Efektywne, bo chronione i egzekwowane, prawo wlasnosci umozliwia
organizowanie regul zycia gospodarczego w niemal dowolny sposéb, jego brak takie
wysitki nie tyle udaremnia, co uniemozliwia. Jedng z cech tak funkcjonujacego prawa
wlasnosci, 1 by¢ moze wilasnie to jest barierg ograniczajaca mozliwo$¢ przeniesienia
rozwigzan z krajow o diugiej tradycji tego prawa na inne obszary, jest konieczno$¢
skutecznego zastosowania zasady trojpodziatu wladzy. Whadza ustawodawcza jest tutaj
niezbedna by stanowi¢ prawo, madre prawo bedzie konsekwencja, czy moze raczej
rozwinigciem obowiazujacych norm spotecznych, w tym sensie wtasno$¢ ma charakter
spoleczny, bo wbrew spofeczefstwu nie moze by¢ ustanowiona®® — jedng z przyczyn
porazek krajow, o ktorych wspomina de Soto jest niewatpliwie organizowanie,
ustanawianie prawa wilasno$ci w oparciu o odmienne kulturowo reguty (przenoszenie
rozwigzan europejskich). Wiladza wykonawcza poprzez swoje organy wlasnos¢
zabezpiecza 1 egzekwuje jej ograniczenia, gwarantuje takze mozliwo$¢ korzystania ze
swobdd wiasnosci przypisanych. Wiadza sagdownicza wreszcie — wlasnos$¢ potwierdza
odpowiednimi certyfikatami, orzeka kary za jej naruszanie badZ nie zgodne z literg
prawa wykorzystanie, co za§ najwazniejsze swoja niezawisto$cia gwarantuje jej

nienaruszalno$¢. W takim ujeciu wlasno$¢, wprost — skutecznie wspierajace system

232 Alternatywa dla nieskutecznych systemow prawa wiasnosci sa regulacje pozalegalne obejmujace
zaroéwno starania obecnych wiascicieli do wyegzekwowania usankcjonowanych spotecznie (i tylko w ten
sposob) wiasciwosci wlasnosci jak i1 zabiegi 0sob bedacych w stanie odwotaé si¢ do obowiazujacych
rozwigzan formalnych zmierzajace do ograniczenia badz przejecia wilasnosci nie posiadajacej
zabezpieczenia w postaci honorowanego przez sady dokumentu. Takie napigcie niszczy podstawy
zaufania niezb¢dnego do przyje¢cia rozwigzania w postaci powszechnie obowiazujacego prawa wilasnosci,
co byloby korzystne dla obu stron.

23 por.: Soto de H., Tajemnica kapitatu..., s. 188 — 196
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gospodarczy prawo wlasnosci, jest konsekwencja funkcjonowania rozwinietych
instytucji spotecznych, ktdre, co szalenie istotne, muszg legitymizowac si¢ spoteczng
akceptacja (nie ufam rzadzacym, nie rozumiem *lagodnosci sadow wzgledem
przestepcow, ale nie podwazam tego, ze rzad i ciata ustawodawcze, i1 tylko one, sa
potrzebne do organizowania powierzonych im spraw kraju, sady i tylko one mogg w
niezawisty sposob orzeka¢ wine i1 karg). Akceptacja instytucji, nie 0os6b zajmujacych
okreslone pozycje w ich strukturach, jest podstawa skutecznego systemu prawa
wilasnosci. Mamy tu zatem do czynienia raczej z zaufaniem pionowym do instytucji,
szerzej systemu, a nie, czy moze nie tylko, do o0séb instytucje 1 system
reprezentujacych.

De Soto ma niewatpliwie racj¢ wskazujac, ze wlasnos¢ 1 system wytworzony do
jej potwierdzania, nadzorowania, ochrony stal si¢ na Zachodzie przezroczysty. Z
obszaru refleksyjnosci przesunat si¢ on do sfery rutyny — nie miesci si¢ w codziennym
rozwazaniu warunkow egzystencji poniewaz jest skuteczny, niemalze niezawodny.
Wigcej, autor Tajemnicy kapitatu... stusznie zaktada, ze oczywistos¢ systemu wilasno$ci
nie pozwala nam przekaza¢ tajemnicy jego skuteczno$ci spoteczefistwom nie
korzystajacym z jego dobrodziejstw. Nie mozna si¢ jednak zgodzi¢ z de Soto, kiedy
okresla on szanse bylych europejskich krajéw socjalistycznych na wprowadzenie
skutecznego prawa wilasnosci na réwni z krajami Ameryki Lacinskiej, Afryki, czy
sporej czgsci Azji. Rzeczywisto$¢ obalita ta tez¢ 1 mimo licznych zastrzezen,
sformutowanych takze w tej pracy, mozna stwierdzi¢, ze np. polskie rozwigzania
prawne w zakresie wtasnos$ci, pozwalaja z powodzeniem budowac relacje biznesowe
czynigc je bezpieczniejszymi. W konteks$cie formalnoprawnym praca jaka maja do
wykonania nieeuropejscy reformatorzy jest zdecydowanie wigksza niz w Polsce,
poniewaz w okresie gospodarki centralnie planowanej wtasno$¢ prywatna (nawet, jezeli
mialo to miejsce w ograniczonym zakresie) byla respektowana, zorganizowana,
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uporzadkowana 1 zarejestrowana a takze chroniona zapisami odpowiednich

234 Ostatecznie po 1989 roku nie trzeba bylo w naszym kraju budowaé systemu katastralnego od nowa,
sporna pozostawala tylko kwestia wtasno$ci znacjonalizowanej przez panstwo. Jednak i w tym przypadku
wlasnos$¢ byta okreslona (w zapisach odpowiednich rejestrow znajdowaly si¢ jej opisy), co sprowadzato,
wciaz sprowadza, kwesti¢ zwrotu majatku do sporu dwu a nie wielostronnego, gdyz rejestry wskazywaty
wilasciciela i strong przywlaszczajaca mienie w sposob bezprawny. Przez dlugi czas niewatpliwym
potwierdzeniem, przynajmniej czg¢Sciowym, tezy de Soto byl brak miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego dla sporej czesci kraju, co sprawiato, ze istotna cze$¢ kapitatu, jakim
dysponowali Polacy, (zar6wno obywatele jak i panstwo) byta nieozywiona. Warto podkreslic, ze
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego jest ustanawiany decyzja odpowiedniego organu
samorzadu terytorialnego — gminy, co usprawnia, czy po prostu umozliwia, uwzglednienie intereséw
spotecznosci lokalnych, w tym aspekcie mamy zatem do czynienia z istotnym ograniczeniem wiasnosci,

134



kodeksow i ustaw. W wymiarze ekonomiczno-spotecznym mozemy przyjac, ze Polska,
podobnie jak kraje Zachodu, korzysta z gratisowego dziedzictwa starozytnosci i 0jcoOw
panstw nowoczesnych, ktorzy, $wiadomie badz nie, przeniesli spoteczne normy
dotyczace wiasnosci na karty kodeksow. W takich warunkach obecna polityka
gospodarcza w naszym kraju jest niemalze wolna od wyzwan formalnoprawnej i
ekonomiczno-spotecznej organizacji podstaw funkcjonowania systemu gospodarczego

w obszarze wlasnosci.
2. Darowy charakter wlasnosci w praktyce MSPP

2.1 Darowy charakter wlasnosci a prerogatywy wladz — ograniczanie i uwalnianie
wlasnosci

Oddziatywanie wladz (ustawodawczej, wykonawczej 1 sadowniczej) na
gospodarke wyraza si¢ takze poprzez okreslanie zakresu wladztwa nad przedmiotem

% Kluczowe znaczenie ma tutaj funkcjonowanie sprawnego Ssystemu

wlasnosci
potwierdzania 1 ochrony wlasnosci, ktorego najwazniejszym zadaniem jest
umozliwienie odpowiedzi na pytanie — Czyja to wlasnos¢? Wtadza publiczna dysponuje
jednak rozlicznymi prerogatywami w zakresie ograniczania i uwalniania wlasnosci, co
bioragc pod uwage skutecznie funkcjonujacy, takze w Polsce, system potwierdzania
wlasnosci, staje si¢ kluczowym zagadnieniem dla gospodarki jako cato$ci. Rozwigzanie

problemow zdefiniowanych przez de Soto, uwolnienie kapitalu z nieozywionych

zasobOw, wymaga organizacji praw doniostych wlasnosciowo?*. Z szeregu tego typu

ktorego beneficjantem jest dana spoteczno$é, por.: Dz.U. 2003 nr 80 poz. 717, Ustawa z dnia 27 marca
2003 r. 0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030800717

2% Zakres ograniczania wiasnosci prywatnej, w réznych formach, ktére przyjmuje jest przedmiotem
nieustannej dyskusji. L. Von Mises ujmuje to w ten sposob: Podstawq kazdej cywilizacji, w tym rowniez
naszej, jest prywatna wlasnosé¢ srodkow produkcji. Ktokolwiek wigc chce poddac krytyce wspoiczesng
cywilizacje, rozpoczyna od wlasnosci prywatnej. Jest ona obwiniana o wszystko, cokolwiek nie podoba
sig krytykowi, w szczegolnosci zas o te nieszczescia, ktorve swe zrodlo majg w fakcie skrepowania i
ograniczenia wiasnosci prywatnej w roznych wzgledach do tego stopnia, Ze nie moze urzeczywistnic¢
wszystkich swych spotecznych mozliwosci, por.. Mises von L., Liberalizm w tradycji klasycznej,
Wydawnictwo ARCANA, Krakéow 2001, s. 92. Takze ten cytat, cho¢ do$¢ jednoznaczny w wymowie, nie
pozostawia watpliwosci, ze wtasno$¢ winna by¢ wykorzystywana, ale takze okre$lana przede wszystkim
dla dobra wspolnego. I to powinno stanowi¢ ostateczng miar¢ zarowno dla wolnosci jak i obowigzkow,
ograniczen z nig zwiagzanych.

2% Oddzielenie praw/a wlasnosci od praw doniostych wtasnoéciowo jest zabiegiem porzadkujacym, ktory
ma na celu wyodrgbnienie dwoch rodzajow aktow prawnych o dwu odmiennych konsekwencjach dla
procesu gospodarowania. Prawa wlasnosci ujmuj¢ celowo jako zbior regul, ktorych efektem jest system
potwierdzania wlasnosci — tego kto nig moze rozporzadza¢ (Pytanie: Czyja to wlasnosé?). Przez prawa
donioste wlasnosciowo rozumiem zbiér przepisdéw odpowiadajacych na pytanie — Jak wiasciciel moze
rozporzqdzaé przedmiotem wiasnosci? Odpowiedz na to pytanie umozliwia, bowiem okreslenie szans i
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przepisow wystarczy zilustrowa¢ przyktadami kilku by dostrzec ich znaczenie dla
procesu gospodarowania.

Jak juz wczesniej zaznaczylem jednym z warunkow skuteczno$ci prawa w
ogole, w tym prawa wlasnosci, jest jego formutowanie w oparciu o obowigzujace
spotecznie normy i warto$ci. Rzeczywisto$¢, w tym gospodarcza, nie pozostawia dzi$
jednak ztudzen. Roztozone w czasie spoteczne procesy poznania, zrozumienia zjawisk
oddziatujacych na rdézne sfery zycia nie pozwalajg podejmowaé reakcji prawnej w
zatozonej kolejnosci — prawo, jak si¢ wydaje, nie tylko wyprzedza normy, wartosci
spoteczne, ale wrecz musi to robié, poniewaz takie obszary jak na przyktad badania
genetyczne nie dajg si¢ regulowaé przy pomocy dotychczasowych rozwigzan
legislacyjnych a oczekiwanie na reakcj¢ okreslonych zbiorowos$ci przedtuzatoby tylko
napigcia spoleczne z nimi zwiqzan6237. Konsekwencja jest inicjatywa ustawodawcza,
ktora stwarza badz ogranicza mozliwosci biznesowe (nalezy pamigta¢, ze firmy chcace
realizowaé okreslone badania genetyczne zabronione w jednym kraju moga przenies¢
si¢ do innego). W tym ujeciu prawo umozliwia prowadzenie badan naukowych w
sposob nieskrgpowany, naktada na nie ograniczenia badz czyni je nielegalnymi.
Przedsigbiorca chca podja¢ wysitek poznawczy musi wiedzie¢, jaki jest stosunek
ustawodawcy do podejmowanych przez niego dziatan (brak znajomos$ci prawa nie
zwalnia z konsekwencji zwigzanych z jego nieprzestrzeganiem). Konkretne przepisy
sprawiaja, ze drzemigcych w naturze mozliwosci nie da si¢ juz poznawa¢ w sposob
nieskrepowany a przewage konkurencyjna panstwa, regionu, firmy mozna dzi§ zyskac
nie tylko dzieki pomystowosci, pracowitosci, tutowi szczescia, ale takze dzigki
odpowiednim rozwigzaniom prawnym. Jest to doskonaty przyklad skutecznego
narzucenia przez panstwa, czy odpowiednie jednostki terytorialne, rozwigzan

monopolistycznych opartych na zasadzie wystgpowania w imieniu dobra ogdlnego.

ograniczen zapisanych w akcie wtasnosci i odnoszacych si¢ wprost do procesu gospodarowania. Prawo
wlasnos$ci nie ma dzi§ charakteru absolutnego jak miato to miejsce np. w starozytnym Rzymie (por.:
Kaczmarczyk M., Wstep do socjologicznej teorii wlasnosci, Oficyna Naukowa, Warszawa 2006, s. 29 —
47), ale jest ograniczane poprzez dominacj¢ wlasnosci publicznej, czy, i to w coraz wickszym ja si¢
wydaje stopniu, przez wlasno$¢ panstwowa (por.: Kozyr-Kowalski S., Socjologia, spoleczerstwo
obywatelskie i parnstwo, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2000, s. 178 — 183, 199 — 200. Poza tymi
powszechnymi i twardymi formami ograniczania wlasnoéci istniejg rozwigzania prawne odnoszace si¢
wprost do sposobu jej uzywania poza kontekstem przewlaszczenia, czy nawet zawlaszczenia, na rzecz
dobra ogodlnego i to stanowi tres¢ tego, co zostato tutaj okreslone jako prawa donioste wtasnosciowo.

27 W tym kontekécie prawo jest poddawane spolecznej krytyce i nowelizowane a nie bazuje na
ugruntowanej spotecznie ocenie danej sytuacji, co moze oznacza¢, ze Zachdd sam nie rozumie lekcji,
ktérej udziela — narzucanie sposoboéw rozumienia, okre§lania wiasno$ci, co probuje si¢ robi¢ poza
Zachodem nie przynosi pozadanych efektow, dlaczego mialoby je zatem przynie$s¢ w genetyce, badaniach
kosmosu czy innych zaawansowanych technologicznie obszarach?
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Ustawodawca zastrzega sobie prawo zarowno do okreslania tego, co dopuszczalne jak i
niedopuszczalne a takze warunkéw, na jakich to co nie jest niezgodne z prawem moze
by¢ realizowane. Mamy zatem do czynienia z okreslaniem zasad, ukierunkowywaniem
poznania (wolno/nie wolno; na jakich warunkach)?%.

Najdonio$lejsze ograniczenia wlasnosci w obrebie natury zwigzane s3 z samg
ochrong $rodowiska. Rozliczne sygnaty alarmowe sklonity rzady 1 organizacje do
ustalenia tego, co U. Beck nazywa warto$ciami granicznymi23g. Przektada si¢ to na
wyznaczenie ram funkcjonowania calej gospodarki, ram, ktére okreslaja co
dopuszczalne — jaki poziom czynnikoéw niebezpiecznych w produktach jest bezpieczny,
I tego co niedopuszczalne — bo juz szkodliwe. Sposéb oddzialtywania wartosci
granicznych jest podobny do opisanego powyzej wplywu przepisow o charakterze
koncesyjnym, przy czym znowu wplyw regulacji prawnych najdobitniej wyraza si¢
poprzez blokowanie, badz uwalnianie, okreslonych szans biznesowych. Doskonata
ilustracjg tego zagadnienia jest toczaca si¢ obecnie dyskusja nad kierunkami rozwoju
polskiego systemu energetycznego®®, faktycznie samej produkcji energii elektrycznej,
dyskusja, ktora toczy si¢ w cieniu globalnych decyzji o ograniczeniu emisji gazoéw
cieplarnianych w tym dwutlenku wegla (zastosowanie warto$ci granicznych — krajowe
limity emisji gazow uniemozliwiajg nieskrgpowany rozwdj energetyki opartej na
paliwach kopalnych). Opdznianie budowy sitowni jadrowych w Polsce to swoiste
transferowanie pienigdzy, szans do kopalni wegla kamiennego i brunatnego, ale takze
do rozwigzan bazujacych na wykorzystaniu zrodet odnawialnych. Konsekwencja tej
przedtuzajacej si¢ dyskusji, byto, jest, oddzialywanie na gospodarke poprzez system cen
energii elektrycznej, ktory jest zdominowany przez publiczne spotki bazujace na

paliwach kopalnych. W podobnym tonie przebiegaja i podobnie oddziatuja na

%8 To ukierunkowywanie przybiera bardzo konkretne konsekwencje w postaci takich narzedzi jak na
przyktad kierunki zamawiane. Trudno dzi§ okresli¢ wszystkie skutki realizowania takiej strategii
edukacyjnej, ale nie trudno sobie wyobrazi¢ swoiste przesuniecie absolwentow szkot Srednich do
kierunkow zamawianych, zwigkszong konkurencje w procesie rekrutacji na te kierunki a takze, dzi$
jeszcze nieokreslone, efekty dla pozostatych kierunkéw studiow. Stawia to oczywiscie w
uprzywilejowanej sytuacji te uczelnie, ktore sg w stanie takie kierunki utworzy¢, badz juz je posiadaja, a
takze, co istotniejsze w kontekscie rozprawy, zwieksza szanse na zatrudnienie pozadanych pracownikow,
tych firm, ktére oczekuja okreslonych rodzajéw wyksztatcenia. Korzysci przedsigbiorcy moga by¢ tutaj
dwojakie: po pierwsze ma szans¢ otrzyma¢ dobrze wyksztalconego pracownika, po drugie, skoro
absolwentow z danym typem kompetencji bedzie wigcej beda oni tansi.

29 Beck U., Spoleczerstwo ryzyka. W drodze do innej rzeczywistosci, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Warszawa 2002 , s. 83 — 90

20 Praszczyzny tej dyskusji doskonale odzwierciedla komunikat z badah CBOS: Opinie o budowie
elektrowni  jgdrowych w Polsce a zagrozenia swiatowym kryzysem energetycznym, pPOI..
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2006/K_108 06.PDF, a takze: O problemach energetyki, por.:
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2008/K_123 08.PDF
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gospodarke dyskusje/decyzje o GMO (organizmy genetycznie modyfikowane), o
ochronie dobr przyrody, poziomie halasu, zapachu 1 wielu innych. Sytuacja
nieokreslenia ~ warunkoéw  granicznych,  chofby  wspomnianego  zapachu,
niejednoznaczno$¢, czy niescisto$¢ zapisow, wreszcie ich zte wprowadzenie
(niedostosowanie do potrzeb, ale takze mozliwosci biznesu w zakresie wdrazania
okreslonych rozwigzan), wszystko to czyni okazj¢ do dodatkowej korzysci dla firm i ich
wiascicieli. Warto podkresli¢ raz jeszcze, ze ta dodatkowa korzys$¢ czerpana jest z tytulu
niedozwolonego uzycia okreslonych zasobow (ziemia, woda, powietrze) stanowigcych
dobro ogolne. W tym konteksécie nie tylko prawo, jego straznicy, ale takze poziom
swiadomos$ci zagrozen ekologicznych, szerzej srodowiskowych, pozwala dzi§ juz
samym spotecznosciom lokalnym, czy nawet jednostkom, peni¢ funkcje kontrole
wobec biznesu®*.

Inny obszar, w ktorym szczegdlnie uwidaczniajg si¢ regulacje o charakterze
doniostym wilasnosciowo to budowa obiektow uzytecznosci publicznej, do ktorych
zaliczy¢ mozna miedzy innymi drogi, lotniska, hale widowiskowe, czy stadiony. Z
perspektywy wlasnosci mamy tutaj do czynienia z szeregiem istotnych zabiegéw. Po
pierwsze plany budowy tego typu obiektow lokuja je w okreSlonej przestrzeni, co
natychmiast oddziatuje choéby w tak bezposredniej postaci jak zmiana cen gruntow i to
nie tylko tych potrzebnych pod inwestycje, ale takze tych zlokalizowanych wokot nich.
Dziatki zyskuja na wartosci nie tylko dlatego, ze muszg**? zostaé kupione/sprzedane, ale
takze dlatego, ze zmieniajg si¢ ich wilasciwosci — pojawiajg si¢ szanse biznesowe
zwigzane z mozliwos$cig Swiadczenia réznego rodzaju ustug od sprzedazy paliwa przy
nowowybudowanych, czy modernizowanych drogach po sprzedaz fast foodow w
przystadionowych budkach. Takie, pozytywne oddziatywanie nie budzi jak si¢ wydaje

takich kontrowersji jak sytuacja odwrotna, kiedy na skutek dzialan odpowiednich

1 Korzysci z tytutu przekraczania wartosci granicznych czerpia nie tylko wlasciciele przedsiebiorstw,

ale takze zatrudnione w nich osoby, ktérzy znajduja si¢ tym samym w podwdjnej roli. Jako pracownicy
powinni dba¢ o interes przedsigbiorstwa, w ktorym pracuja, interes wyrazajacy si¢ konkretnymi
decyzjami i dziataniami zarzadu i zatogi, z drugiej jednak strony, sami tracg jako mieszkancy terenéw
narazonych na oddzialywanie negatywnych skutkéw polityki wiasnego pracodawcy. Konflikt taki ujawnit
si¢ z calg moca w przypadku zakladow migsnych bylego senatora Henryka Stoktosy. Niszczyt on
srodowisko nie tylko na nalezacych do niego terenach, ale zagrazat swoimi dziataniami takze obszarom
nie stanowigcym jego wlasnosci.

22 W przypadku obiektow publicznych faktycznie mamy do czynienia z nieuchronnocia
kupna/sprzedazy, jezeli odpowiednia decyzj¢ wyda wojewoda i nie uchyla jej zadne sady. Inaczej rzecz
si¢ ma w przypadku inwestycji o charakterze komercyjnym — gdzie prawo bezwyjatkowo, cho¢ czasami
jak si¢ wydaje ze szkoda dla danych spotecznosci lokalnych, chroni wiasno$¢ (pomnikiem wiasnosci,
prawa wilasno$ci jest bez watpienia bryta Kupca Poznanskiego zaburzona niemozno$cig wykorzystania
niewielkiej dziatki).
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instytucji publicznych wilasno$¢ traci na warto$ci — rozbudowa lotniska, czy chocby
tylko zwigkszenie jego obcigzenia istotnie ogranicza nie tylko jako$¢ zycia
mieszkancoOw w jego najblizszej okolicy, ale znajduje swoje odzwierciedlenie w cenach
nieruchomosci. Oba przyktady uwidaczniajg doskonale problem wartosci wtasnosci,
swobody dysponowania nig, konieczno$¢ ograniczania jej nie tylko dla dobra
wspoélnego, ale takze dla dobra samych wtascicieli, ktorzy akceptujac taki stan rzeczy
faktycznie kupujq, nabywajq, ale takze zyskuja zwyczajne przekonanie O

bezpieczenstwie tego co do nich nalezy.

2.2 Darowy charakter wlasnos$ci — innowacja i imitacja w praktyce MSPP
Wiasciciele MSPP 1 same przedsigbiorstwa z tego sektora korzystaja z
opisanych powyzej, a takze wielu innych, darowych form wlasnosci. Ich niektore
dziatania, cho¢ nie spelniaja warunku darowos$ci wlasnosci, faktycznie majg taki
charakter bazuja bowiem na wysitku innych firm, przedsigbiorcow, ktory stworzyli
okoliczno$ci ulatwiajace realizacje okreslonych przedsigwzig¢ gospodarczych.
Zjawisko to wykorzystuje J. Schumpeter konstruujac swoja teori¢ powtarzajacych si¢
fluktuacji gospodarczych. Jego wysitek zmierzajacy do ich wyjasnienia bazuje na
pojeciu innowacji. Czyni on jednak kilka zatozen, ktorych z powodzeniem mozna uzy¢
do opisu darowego charakteru wilasnosci w gospodarce, w tym w sektorze MSPP.
Kluczem do zrozumienia idei cykli gospodarczych w teorii J. Schumpetera jest
wlasciwe potraktowanie zdolno$ci adaptacyjnych réznego rodzaju przedsigbiorstw w
zakresie przyjmowania, czy raczej przejmowania, kopiowania, imitowania nowych
rozwigzan organizacyjnych, technologicznych, inaczej — kazdej zmiany, ktdra uznaje si¢
za zyskowng. Zmiany te mozna z powodzeniem podzieli¢ ze wzgledu na ich
kosztowno$¢, ktora spada wraz z upowszechnianiem si¢ innowacji. Firmy bedace
inicjatorami usprawnienia ponoszg najwigksze koszty przygotowania 1 wprowadzenia
danego rozwigzania, firmy korzystajgce z rozwigzan innowatorOw ponoszg mniejsze
koszty, ale tez i perspektywa zysku jest juz w ich wypadku bardziej ograniczona, im
wiecej nasladowcoéw tym mniejsze koszty, kurcza sie takze potencjalne zyski z nich

243 Autor Teorii rozwoju gospodarczego postuzyl sie powyzsza obserwacja do

ptynace
wyjasnienia cykliczno$ci gospodarki, ale dla rozwazan nad wiasno$cig najbardziej

doniosta konsekwencja przyjecia perspektywy J. Schumpetera jest wskazanie na

3 Schumpeter J., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 362 — 366
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malejace koszty upowszechnianej innowacji, co potwierdza darowy wymiar korzystania
z niej (takze przez MSPP). Biorac pod uwage kosztowno$¢ rozwigzan innowacyjnych
lub ich upowszechnienia (te dwie sytuacje niemalze gwarantuja wysokie zyski) mozna
przyja¢, ze MSPP beda, o ile same nie sg innowatorami, zdecydowanie czescie]
korzysta¢ z rozwigzan juz wdrozonych przez wigksze organizacje gospodarcze niz same
podejmowaé  sie¢ ich  kreacji®**  (Ciekawym  zjawiskiem, wlasnosciowo
niejednoznacznym a oddajgcym sposob rozpowszechniania si¢ innowacji jest w tym
ujeciu benchmarking245, ktorego istota wyraza si¢ wlasnie w pozyskiwaniu gotowych
rozwigzan, szerzej pozyskaniu wiedzy o zrodtach sukceséw i/lub porazek). O tym jak
wazny we wspolczesnej gospodarce jest efekt innowacji $wiadczy sposob ich
zagospodarowywania. Dla niektorych firm, czy nawet panstw staja si¢ one
podstawowym narzedziem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej i efektem celowych,
zorganizowanych dziatan®®. W tym sensie innowacja stata sic elementem praktyki
przedsiebiorstwa, ktorym si¢ zarzadza, ktory sie planuje 1 ktory ma juz coraz mniej
wspolnego z niegdysiejsza, romantyczng wizja odkrywcy, pioniera. P. F. Drucker
stwierdza ,,... przedstawiam innowacje i przedsigbiorczos¢ jako celowe zadania — ktore
mozna organizowac i ktorym potrzebne jest organizowanie — i jako systematyczng
prace”". W tej perspektywie darowy wymiar innowacyjnosci w praktyce przypada juz
tylko nasladowcom. Takie usytuowanie w praktyce gospodarowania to jednak nie tylko
ograniczanie niebezpieczenstw, czy rezygnacja z szans, jakie kreuje bycie

innowacyjnym, to takze swoiste przyzwolenie na wysoki poziom uzaleznienia od rynku,

od cyklicznos$ci gospodarki.

24 W tej perspektywie ujawnia¢ si¢ moze takze specyficzny dla MSPP stosunek do ryzyka i zaufania —
trudniej zdoby¢ si¢ na nie bez odpowiednich zasobow z jednej strony, z drugiej, bazujac na sprawdzonych
rozwigzaniach, ograniczajac swoj wysitek w procesie gospodarowania do imitowania, czy po prostu
kopiowania sprawdzonych rozwigzan, faktycznie wyzbywajq si¢ one okazji do dziatan ryzykownych i/lub
opartych na zaufaniu a skupiaja si¢ na dazeniu do bezpieczenstwa i w tym stajg si¢ mistrzami —
przetrwanie nie rozwoj jako strategia funkcjonowania firmy, por.: Kotadkiewicz 1., Lutostanski .., Mali
mistrzowie w dziataniu. Dobre praktyki w sektorze malych i srednich przedsiebiorstw, WWydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 179 —
1801184 — 189

25 Steinbeck H. H., Total Quality Management, Wydanie |, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa
1998, s 53 - 65; Sztucki T., Marketing przedsigbiorcy i menedzera, Wydanie Il, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 2000, s. 271 — 272

246 Hampden-Turner Ch., Trompenaars A., Siedem kultur kapitalizmu. USA, Japonia, Niemcy, Francja,
Wielka Brytania, Szwecja, Holandia, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 150 — 179

T Drucker P.F., Innowacja i przedsiebiorczosé¢. Praktyka i zasady, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 7
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3. Znaczenie wlasnosci w praktyce polskich MSPP — podsumowanie

Nawet powyzszy, z koniecznosci, krotki przeglad znaczenia wilasnosci w
praktyce gospodarowania sektora MSPP dowodzi jednoznacznie, ze wcigz jest ona
pojeciem kluczowym. W obu swoich wymiarach, formalnoprawnym i ekonomiczno-
socjologicznym, stanowi fundament prowadzenia kazdej dziatalno$ci gospodarczej, a
analiza zjawisk tego rodzaju nie uwzgledniajaca jej wpltywu musi by¢ niepetna. Jakos¢,
czy po prostu charakter, tego fundamentu okresla gospodarke, gospodarowanie,
przedsigbiorczo$¢ w takim stopniu, w jakim nie czyni tego zaden inny czynnik.

Uksztaltowanie trwatej bazy(jest to by¢ moze nawet wazniejsze niz jej
efektywnos¢), trwatego fundamentu dziatalno$ci gospodarczej w postaci prawa
wlasnosci 1 prawa doniostego wiasnosciowo wymagato po 1989 roku wysitku
legislacyjnego i edukacyjnego zapewniajacego mozliwie jak najkorzystniejsze, nie tylko
dla przedsicbiorcow, ale takze dla ogolu spoleczenstwa, warunki gospodarowania®.
Tak rozumiana rama dzialalnosci gospodarczej wyraza si¢ W skutecznym prawie
wlasnosci 1 prawach doniostych wlasno§ciowo, rozumianych formalnie jako konkretny
zapis 1 praktycznie jako prawo w dzialaniu. Efektem przyjetych rozwigzan jest
wykluczenie pewnych zachowan gospodarczych poprzez zaliczenie ich do obszaru
naduzy¢, ktore sa definiowane jako przestepstwa i tak traktowane, czego konsekwencja
jest egzekwowanie odpowiedzialno$ci (karnej, majatkowej) wynikajacej z tytutu
wlasnosci. Takie wykorzystanie prawa jest ostateczno$cig 1 nie musi przynie$c¢
materialnej korzysci, rekompensaty pokrzywdzonej stronie, co jednak zdecydowanie
wazniejsze dla codziennego funkcjonowania biznesu prawo chroni wlasno$¢ przede
wszystkim poprzez sam fakt istnienia okreslonych sankcji prawnych, wyznacza granice
mozliwych dziatan, granice, ktorych w zalozeniu si¢ nie przekracza. Ujmujac rzecz
metaforycznie, prawo wlasnosci, prawo donioste wlasnosciowo okresla reguty gry

gospodarczej, reguty jednakowe dla wszystkich bioragcych udzial w tej grze.

% Prawo, w tym prawo wilasnosci, podobnie jak wicle innych obszaréw rzeczywistosci spolecznej
przeszto po 1989 roku droge od czynnika, ktéry poczatkowo uznawano za zewnetrzny wobec
spoteczenstwa, panstwowy do zjawiska spolecznie pozadanego, na ktére pojawia si¢ zapotrzebowanie.
Tak tez na prawo reagowali i polscy przedsigbiorcy, co wyraza G. Skapska stowami: ,, Nalezy jeszcze raz
stwierdzi¢, iz odpowiedzi badanych przez nas przedsigbiorcow wskazujg na wysokq wartos¢ prawa,
niezaleznie od jego pragmatycznej oceny, oraz na zmiang koncepcji prawa z narzedzia wladzy panstwa, w
Srodek regulacji wzajemnych stosunkow”, por.: Skapska G., Kultura prawna w procesie tworzenia
polskiej gospodarki, w: Skapska G. (red.), Buddenbrookowie, czy piraci. Polscy przedsiebiorcy okresu
glebokich przemian, UNIVERSITAS, Krakow 2002, s. 127 — 128.
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Przyjete rozwigzania legislacyjne nie moga by¢ jednak martwe w tym sensie, ze
nie poddawane ocenie. Tempo zmian, takze gospodarczych, wymaga ciaglej rewizji
przyjetych rozwigzan z zachowaniem poszanowania dla kluczowych zasad odnoszacych
si¢ do wilasnosci zawartych w KC 1 KSH a odnoszacych si¢ wprost do wihasnosci i
odpowiedzialnosci z nig zwigzanej. Przedmiotem przetargu i napi¢¢ winny by¢, 1 jak si¢
wydaje sa, prawa donioste wlasnosciowo — nalezy to uzna¢ z jednej strony za wyraz
dojrzatosci systemu prawnego, a takze potwierdzenie skutecznosci wladz stanowiagcych,
egzekwujacych 1 chronigcych prawo. Kluczowe wydajg si¢ tutaj wszelkie regulacje
ograniczajace wilasno$é, czy po prostu okreslajace jej uzyteczno$¢ w perspektywie
procesu gospodarowania. Za dobrg praktyke, cho¢ kosztowna, bo czasochtonng, nalezy
uznaé rozwigzania przyjete przez ustawodawce w odniesieniu do miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego. Uczynienie z nich aktow o charakterze prawa
miejscowego z jednej strony upodmiotowito spotecznosci lokalne umozliwiajac im
rzeczywisty udziat w okreslaniu sposobu zagospodarowania najblizszej przestrzeni,
dato im poczucie sprawstwa w odniesieniu do prawa wtasnie, podnoszac niewatpliwie
poziom $wiadomosci prawnej, z drugiej jednak strony ozywito i czesto utrwalito
napigcia, ktére by¢ moze nie mialy by miejsca, gdyby tego rodzaju akty byly
przyjmowane na wyzszym poziomie instytucjonalnym. Wazne jednak, ze przedmiotem
tych sporéw jest wlasno$¢, ktora zamienia si¢ w kapitatl, co moze sta¢ si¢ przyczynkiem
do zrozumienia przez znaczng cz¢$¢ spoleczenstwa, w tym obecnych i przyszlych
wiascicieli MSPP, mechanizmow gospodarki wolnorynkowej 1 demokracji.

W wymiarze ekonomiczno-socjologicznym wtasno$¢ jest jak si¢ wydaje wcigz
przedmiotem przede wszystkim niedokonczonej lekcji. Szara strefa, problemy z
realizacja inwestycji zwigzane z trudno$ciami w wykupywaniu gruntow, czeste tamanie
prawa wlasno$ci w rzeczywisto$ci naszego kraju jawig si¢ nie tylko jako zjawiska o
globalnym charakterze, wspotczesne, ale takze jako specyficznie polskie, czy
regionalne, bo ozywione dopiero przed 20 laty. W tej dynamicznej, skomplikowanej i
wielowymiarowej rzeczywistosci polskiej gospodarki dziata sektor MSPP, w ktorym
wlasnos$¢ ma weciaz jeszcze szczegélne znaczenie, poniewaz, w przeciwienstwie do
sektora duzych spotek, funkcje wiascicielskie i zarzadcze czesto tacza sie ze soba®®.

Lokuje to wiascicieli MSPP w szczegdlnym polozeniu. Czesto osobiscie 1 wlasnym

29 Kotadkiewicz 1., Lutostanski L., Mali mistrzowie w dzialaniu. Dobre praktyki w sektorze malych i
Srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 213 — 214
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majatkiem gwarantujg dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, faktycznie przejmuja jego
zobowigzania wobec pracownikéw, kontrahentow i panstwa. W perspektywie ryzyka i
zaufania polaczenie tych funkcji 1 tylko ono zamienia wtasciciela w przedsiebiorce. W
innym przypadku przedsigbiorcami sg menadzerowie nie wilasciciele akcji/udziatow.
Tak wtasnie wyraza si¢ odrebno§¢ MSPP zarzadzanych przez wiascicieli od innych

form organizacji przedsigbiorstw.

143



V. Przedsi¢biorczos¢ i przedsi¢biorca w praktyce MSPP

By ukaza¢ znaczenie przedsiebiorczosci i przedsie;biorcc')wz‘r’o we wspotczesnej
gospodarce, troche jakby wyrastajgcej ponad te dojrzate juz pojqcia251, warto si¢
odnies¢ do perspektyw teoretycznych, ktére wilasnie tych kategorii uzywaja dla
objasnienia fenomenow cyklicznosci, kryzysow, booméw i depresji w omawianym
obszarze. Dziwi¢ moze fakt, ze zjawiska te, cho¢ analizowane przez klasykéw ekonomi
wcigz zaskakujg 1 co najwazniejsze wywotuja konsekwencje o niewyobrazalnych
wprost rozmiarach, ze mimo rozwoju nauk spotecznych, w tym ekonomii, nie potrafimy
ich przewidzie¢, a przynajmniej wystucha¢ w odpowiednim momencie tych, ktorzy je
wieszczg. Majac na uwadze, przyjety w rozprawie, sposob analizy rzeczywistosci
spotecznej, ktory zaklada catosciowe ujmowanie zjawisk, musimy pamigtaé, ze
depresja, czy nawet kryzys sa nie tylko integralng czgsécia zycia gospodarczego, ale
spelniaja takze wzgledem niego istotne, pozytywne funkcje®?. Sa one swoistym
ostrzezeniem, czy nawet przebudzeniem, dla wszystkich tych, ktoérzy chca widzie¢ badz

obiecuja przysztos¢ tylko lepsza, z wyzszymi wskaznikami dochodéw, czy

20 Mowigc o przedsigbiorcy, o ile opis nie wskazuje na inng osobe, aktora Zycia gospodarczego, mam na
mysli wlasciciela/wspotwiasciciela przedsigbiorstwa, ktdry jest zaangazowany w zarzadzanie firma.

»L Wspotczesna gospodarka jawi sie obserwatorowi jako pole zmagan wielu sit, sposréd ktorych
najwazniejszymi wydaja si¢ by¢ rzady krajowe, regionalne, czy reprezentanci zorganizowanych grup
panstw narodowych jak UE, czy NFTA, dalej koncerny, zwlaszcza te o zasiggu mi¢dzynarodowym,
zwiazki zawodowe, czy nawet partie polityczne. Z drugiej strony, konkretne osoby, czy kategorie osob,
zbiorowosci to pracownicy, pracodawcy, inwestorzy, posiadacze jednostek uczestnictwa w funduszach
emerytalnych, inwestycyjnych, wreszcie konsumenci, producenci, handlowcy kadra zarzadzajaca,
menadzerowie. Zanika niemal w natloku okre§len, termindéw przedsigbiorca, wiasciciel, osoba
podejmujaca ryzyko inwestycji. Jak si¢ wydaje jest to przede wszystkim konsekwencja rozszerzenia
definicji przedsiebiorczo$ci poza kategorie samych przedsigbiorcow, ktorzy laczyli owa
przedsigbiorczo$¢ z kapitatem i indywidualng odpowiedzialno$cia. Mamy tutaj takze bez watpienia do
czynienia z konsekwencjami rozwoju kapitalizmu, ktérego dynamika, zlozonos¢, poziom
konkurencyjno$ci wymaga optymalnej alokacji zasobow niewatpliwe trudnych do potgczenia w jednej
osobie (czy kilku, jesli mys$limy o wspdlnikach). Wspodlczesna gospodarka, przynajmniej
powierzchownie, generuje rozwigzania, mi¢dzy innymi dzigki gietdom i réznorodnosci oferowanych
przez nie sposobow inwestowania (takze poprzez odpowiednie rozwigzania prawne i swoistg kulture
oszczedzania nie tyle z mysla o przysztosci, co przede wszystkim o emeryturze, czasie po zawieszeniu
aktywnos$ci zawodowej, czy moze raczej zarobkowej), ktore bazuja na kojarzeniu zasobow, kapitatdéw
utozsamianych dawniej przede wszystkim, jesli nie tylko z przedsigbiorca — kapital finansowy pochodzi
w tej sytuacji od osob, ktore nim dysponuja, ale §wiadome swej ograniczonos$ci nie chcg, wprost — nie
potrafig, go samodzielnie inwestowaé. Wigze si¢ to oczywiscie z dziatalno$cig rzeszy specjalistéw od
pozyskiwania tego kapitatu, inwestowania go w przerézne papiery dluzne, czasami nawet konkretne
przedsigbiorstwa, ktorymi zarzadzaja specjaliSci od zarzadzania — proces gospodarowania zostaje
potraktowany jako mozliwy do zaplanowania, przewidywalny ciag zdarzen prowadzacy do dywidendy,
nie tyle wyptacanej, co wykazywanej poprzez wzrost wartosci jednostek inwestycyjnych (akcji, obligacji,
jednostek uczestnictwa w konkretnych funduszach). Bycie przedsigbiorcg okazuje si¢ w tej perspektywie
niemal wyrazem pychy — jak mozna zaktada¢ mozliwo$¢ pogodzenia, skutecznego zmagania si¢ z
konkurencja reprezentowana przez starannie wyksztalconych i do$wiadczonych w swoich wgskich
obszarach specjalistow?

232 por, Schumpeter J., Teoria...
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zatrudnienia. W opozycji do tych, czesto tylko wyimaginowanych, profitow staje
przedsigbiorca z pakietem udziatlow wiasnej firmy, indywidualnymi obawami i
nadziejami, ktore wyraza nie tylko poprzez stowa, ale w codziennej pracy poprzez
podejmowanie ryzyka i obdarzanie zaufaniem. To on zatozyl firme, przyjmowat i
zwalnial pracownikow, podpisywat i zrywal umowy, on wreszcie, nikt inny moze firme
sprzeda¢, przekaza¢, rozwigza¢ albo rozwija¢c — w tej jednej osobie (grupie
wspotwlasceicieli) skupiajg si¢ losy wszystkich ludzi powigzanych z konkretnym

podmiotem.

1. Przedsiebiorca w gospodarce

Ekonomia, podobnie jak socjologia, cho¢ z innych przyczyn, jest, czy moze
raczej, powinna by¢, zainteresowana przedsigbiorcg. Jest on, bowiem dzigki swoim
decyzjom, jednym z gléwnych kreatoréw zycia gospodarczego. Innymi slowy
ekonomis$ci chcage skutecznie opisywaé gospodarke, czy odpowiedzie¢ na pytanie jak
bedzie powinni skupi¢ si¢ migdzy innymi na obserwacji 1 analizie dziatan
przedsiebiorcow wlasnie. Zlozono$¢ sytuacji gospodarczej wymaga jednak
uwzglednienia takze faktu, ze wspotczesnie firmy o najwigkszej kapitalizacji, ale nie
tylko one, to najczegsciej przedsigbiorstwa, w ktorych wlasno$¢ jest tak dalece
rozproszona, ze decyzje dotyczace kierunkoéw rozwoju jak i biezacej dzialalnosci
podejmuja wyspecjalizowani zarzadcy bazujacy czestokro¢ na szczegdtowych analizach
dostarczanych miedzy innymi przez ekonomistow a nie bezposrednio sami

L 12
wiasciciele®™.

Taka sytuacja pocigga za soba konsekwencje¢ w postaci czgstego
rozszerzenie poje¢ przedsiebiorczosci 1 przedsigbiorcy na kategorie osob nie bedacych
w stanie samodzielnie, czy cho¢by w niewielkiej grupie, podejmowac kluczowych dla
losow firmy decyzji — co wyrdzniato i wcigz wyrdznia klasycznie zdefiniowanego

przedsigbiorce. Stajemy wobec tego w sytuacji, w ktorej mozemy mie¢ do czynienia,

253 Sytuacja braku wlasnosci jest oczywiscie niemozliwa, zwlaszcza jak sie wydaje w odniesieniu do
przedsiebiorstw. Mam w tym wypadku na mysli stan, w ktorym akcje firmy sg tak rozdzielone miedzy
wielu posiadaczy, ze zaden z nich nie jest w stanie samodzielnie jej kontrolowa¢ a interesy wiascicieli
roznych pakietow akcji nie sa zbiezne — w takiej sytuacji nalezy si¢ spodziewaé wzrostu znaczenia
menedzerow w przedsigbiorstwie. Podobne konsekwencje niesie z soba zaangazowanie instytucji
finansowych w posiadanie i kupowanie pakietow akcji konkretnych przedsiebiorstw — nie bezzasadne
wydaje si¢ pytanie o to, w czyim interesie dzialaja menedzerowie OFE powolujac zarzady spotek,
ktorych istotne pakiety akcji fundusze posiadaja? Menedzerowie OFE znajduja si¢ tutaj w swoistej
sytuacji sprzecznosci interesow — pracownik PGNiG ubezpieczony w OFE wymaga od tej instytucji
skutecznego zarzadzania powierzonymi jej funduszami, konsekwencja moze by¢ redukcja etatow w
firmie i podwyzka cen gazu; obie sytuacje moga negatywnie odbi¢ si¢ na sytuacji danego pracownika,
cho¢, w jakim$ stopniu byly podejmowane w jego interesie.
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przy odpowiednim zdefiniowaniu pojecia przedsigbiorcy, z przedsigbiorstwem bez
niego wilasnie. Ekonomia radzi sobie z tym problemem odwolujgc si¢ do kwestii
wiasnosci. Uzyskujemy w ten sposob sytuacje, w ktorej nastepuje rozdzielenie rol
przedsigbiorcy 1 wilasciciela, kapitalisty. Kto jednak w takiej sytuacji zasluguje na
miano przedsigbiorcy i czy taka kategoria jest jeszcze potrzebna?

A. Smith jak i1 cata klasyczna ekonomia mimo tego, iz juz wodwczas
funkcjonowato rozroznienie pomiedzy kapitalista i1 przedsigbiorcg, a sam Smith
stosowal je w Bogactwie narodow, utozsamiala obie role, co wzigwszy pod uwage
niewielka do czaséw boomu kolejowego ilos¢ przedsiebiorstw pozostajacych pod
rzagdami profesjonalnych kierownikéw, zarzadcoéw, firm o rozproszonej wilasnosci,
wydaje si¢ by¢ zrozumiate. RoOwniez inni mysliciele Ricardo, Marks mimo istotnej roli,
jaka przypisywali przedsiebiorcy — kapitaliscie, w zasadzie sam proces inwestowania,
unowoczes$niania produkcji traktowali jako automatyczny. A zatem z oczu klasycznej
ekonomii w skutek pominigcia kwestii zwigzanych z przedsigbiorczos$cia i réznicami,
jakie pomiedzy przedsigbiorstwami ona kreuje znikt w zasadzie jeden z
najistotniejszych czynnikdw zmiany i rozwoju kapitalizmu. Kapitalista 1 przedsigbiorca
na lata stali si¢ jednym. Byto to jednak o tyle niezrozumiale, ze w zasadzie catej trojce
powinny by¢ znane, byty znane, dzieta R. Cantillona, ktory juz dwadziescia lat przed
Smithem sprecyzowal role przedsigbiorcy, kierownika i kapitalisty.254 Klasyczna
ekonomia nie uwzglednila jednak rozwazan Cantillona, ani bardziej adekwatnego ujecia
roli przedsigbiorcy Thunena, ktéry analizowal jego role w perspektywie zyskéw. W
jego ujeciu wynagrodzenie przedsiebiorCy jest ,, przychodem otrzymywanym w zamian
za wzigcie na siebie tych rodzajow ryzyka, ktorych nie chce pokry¢ zadne towarzystwo
asekuracyjne, sq one bowiem nieprzewidywalne”ZSS. W jego ujeciu przedsigbiorca
musial by¢ zaréwno ,, wynalazcq i odkrywcq”, za co nalezna mu byla ta rezydualna
cze$¢ dochodu, ktorej nie dato si¢ przewidzie€ 1 ktora obcigzona byla ryzykiem. Pojecie
przedsigbiorcy zyskato uznanie w ekonomii dopiero dzigki ,, Zasadom ™ Milla. Niemniej
jednak i1 on utozsamial przedsiebiorce z roznymi wcieleniami kapitalisty. Generalnie
stwierdzi¢ nalezy, ze dominacja ekonomii statycznej sprawila, iz przedsigbiorca oraz
procesy dziejace si¢ w firmie przez dlugie lata znajdowaly si¢ poza obszarem

zainteresowan ekonomistow. Wing za ten stan rzeczy mozna obarczy¢é nie tylko

%4 7ob., M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa
2000, s. 470 — 471.
2 bid., s. 472.
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dominacje ekonomii statycznej, ale réwniez niedorozwdj mikroekonomii wzgledem
makroekonomii, co zaczg¢to si¢ powoli zmienia¢ dopiero pod koniec XX wieku.
Niemniej jednak do dzi§ dnia ta nauka spoleczna jest uboga, jezeli idzie o teori¢
przedsigbiorczosci.

W Ogdlnej teorii zatrudnienia procentu i pienigdza J. M. Keynes podejmuje
interesujaca kwesti¢ relacji pomigdzy spekulacja i przedsigbiorczoscia. Problemem,
ktory definiuje Anglik jest, potencjalna, a w kontekscie ulepszania organizacji rynkow
stajgca si¢ faktem, dominacja spekulacji nad przedsiebiorczoscia. Pozgdane, jego
zdaniem, proporcje tych dwoéch rodzajow dziatan w obrebie gospodarki wyrazit w
jednoznacznym stwierdzeniu: ,,Spekulanci mogq by¢ nieszkodliwi, gdy sq niczym piana
na spokojnych wodach przedsigbiorczosci. Ale sytuacja staje si¢ powazna, gdy
przedsiebiorczos¢ poczyna byé piang na wirze spekulacji. Gdy akumulacja kapitatu w
jakims kraju staje sie ubocznym produktem gry hazardowej, wyniki zawsze bedg
oplakane®®. Doniosto$é tego zagadnienia ujawnila si¢ z cata moca w 2008 roku po
upadku banku inwestycyjnego Lehman Brothers®’. Okazato si¢ wowczas, ze obietnice
sktadane nawet przez nobliwe, wyspecjalizowane i cieszace si¢ zaufaniem instytucje a
zamieniane na instrumenty pochodne, takie jak choéby CDS, czy CDO*®, nijak si¢
maja, sg niemal niemozliwe do przelozenia na bezposredniosé, namacalnosé majatkow
tradycyjnych firm. Granice spekulacji wyznacza zaufanie do sprzedajacego (cebulki
tulipandéw, akcje spotek kolejowych, naftowych, internetowych, czy jakichkolwiek

innych), wiara nie wiedza®®’. Granice przedsigbiorczosci przetozonej na dziatania

26 Stowa J. M. Keynes’a brzmig dzi§ niemal jak anachronizm, niemniej jednak problem skali wptywu,
proporcji pomigdzy gospodarka bazujaca na przedsigbiorczosci, ktora wyraza si¢ poprzez organizacje
przedsigbiorstw w celu maksymalizacji wyniku ekonomicznego a dziatalnoscig oparta na spekulacji,
ktorej przestrzen rozszerza si¢ wraz z rozwojem krajowych rynkow papieréw dtuznych, jest wciaz jedng z
kluczowych kwestii w obszarze wspotczesnej refleksji nad gospodarka, por.: Keynes J. M., Ogdlna teoria
zatrudnienia, procentu i pienigdza, PWN, Warszawa 2003, s. 140

%7 Nalezy podkreslié, ze JM Keynes swoja refleksje ekonomiczng opart w duzej mierze na
doswiadczeniach zwigzanych z Wielkim Kryzysem, ktory rozpoczat si¢ jesienia 1929 roku — doniostos¢
jego rozwazan, zwlaszcza przekonanie o mozliwosci skutecznego oddzialywania przez pafistwo na
gospodarke, wyraza si¢ dzi$ najpetniej w interwencyjnych dzialaniach rzadow tzw krajow rozwinigtych,
ktore wlasnie poprzez interwencjonizm, bezposrednie zaangazowanie w gospodarke — takze poprzez
nacjonalizacje, starajg si¢ ograniczy¢ skutki pierwszego kryzysu XXI wieku.

28 Szczegblng role tych instrumentoéw w doprowadzeniu do sytuacji kryzysu, ktéry rozpoczat sie jesienia
2008 r. ukazuja raporty przedstawione przez NBP: Przeglgd stabilnosci systemu finansowego,
pazdziernik 2008, NBP, Warszawa 2008, http://www.nbp.pl/systemfinansowy/psf2008_1.pdf, oraz
Polska wobec Swiatowego kryzysu gospodarczego, NBP Warszawa 2009,
http://www.nbp.pl/publikacje/polska wobec_swiatowego_kryzysu_gospodarczego_2009/polska_wobec
swiatowego_kryzysu_gospodarczego_2009.pdf

9 Nie przez przypadek kolejne spekulacyjne bariki powstaja whasnie w oparciu o nadzieje inwestorow
lokowane w spotkach lokujacych swoja aktywno$¢ nie tyle w innowacyjnych, co przede wszystkim stabo
znanych obszarach gospodarki.
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biznesowe wyznacza gotowos¢ przedsiebiorcy do poniesienia ryzyka inwestycyjnego,
innowacyjnego. W tej réznicy ujawnia si¢ istota zagrozenia, ktore dostrzegat J. M.
Keynes. Nie w nadziei na zysk, ta towarzyszy zaréwno spekulantom jak 1
przedsi¢biorcom, ale wilasnie w samym sposobie jego osiggania — przewidywanie
zachowan rynku kontra przewidywanie poziomu dochodu z zainwestowanego
kapitatu®. W przyjetej perspektywie osiagniecie zysku badz strata wynikajaca z
zaangazowania w ktorykolwiek z opisanych typow dzialan gospodarczych wiaze si¢ ze
skrajnymi sytuacjami ryzyka i zaufania — inne: horyzont czasowy, przewidywana stopa
zwrotu, przestanki decyzji i oczekiwania. Obawy sformulowane przez autora Ogolnej
teorii... znajdowaty swoj wyraz w ramach kazdego kolejnego zatamania gietdowego. W
tym sensie jego podejscie, cho¢ staralo si¢ nas§wietli¢ warunki, ktore doprowadzaja do
sytuacji kryzysowych, niedostatecznie eksponowato zaréwno ich nieuchronno$¢ jak i
mozliwe pozytywne konsekwencje. Rola przedsiebiorcy w gospodarce wyrazaé by sie
za$ miata zdaniem J. M. Keynes’a, podobnie jak w przypadku spekulanta, ale w
odniesieniu do innych sytuacji gospodarczych, innych warunkéow dziatania, poprzez
konieczno$¢ przewidywania, podejmowanie ryzyka i1 odpowiedzialno$ci z tym

zwiazanej’®’. Nie trudno odgadnaé, ze tym, co zwlaszcza w perspektywie cykli

20> Jesli dzialalno$é polegajgeq na przewidywaniu psychiki rynku nazwiemy spekulacjg, zas dziatalnosé
polegajqgcq na okresleniu przewidywanego dochodu z obiektow kapitalowych w ciggu calego ich trwania
przedsigbiorczoscig, to bynajmniej nie mozina powiedzie¢, ze spekulacja zawsze dominuje nad
przedsigbiorczoscig”, por.: Keynes J. M., Ogolna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza, PWN,
Warszawa 2003, s. 139

%61 By zrozumie¢ znaczenie problemu przewidywania dla przedsigbiorczosci i samych przedsigbiorcow, a
takze wyrazi¢ swoisty sposob oceny zdolnosci, mozliwosci tych ostatnich dokonany przez J. M. Keynes’a
przytocze jego stowa: ,,Brak stabilnosci nie jest wylgcznie wynikiem spekulacji, ale nalezy go réwniez
przypisa¢ pewnym cechom natury ludzkiej, ktore sprawiajq, Ze nasze dziatania — czy to w sferze
moralnosci, czy zaspokajania potrzeb, czy gospodarki — W Znacznej mierze zalezq raczej od
spontanicznego optymizmu niz od nadziei matematycznej. Prawdopodobnie wigkszos¢ naszych decyzji
zdziatania czegos pozytywnego, ktorych peine konsekwencje rozciggajq sie¢ na wiele dni, mozna
rozpatrywac jedynie jako wynik zwierzecych instynktow, jako wrodzony cziowiekowi ped do czynu
zamiast trwania w bezladzie, a nie jako sredniq wazong ilosciowo wyrazonych korzysci mnozonych przez
ilosciowo wyrazone prawdopodobienstwa. Przedsigbiorca tylko udaje przed samym sobg, jakoby
powodowato nim giéwnie to, co stwierdza w swym prospekcie, jakkolwiek skrupulatnie bytby on
sporzgdzony. Dziatalnos¢ jego opiera si¢ na Scistej kalkulacji przysztych korzysci w stopniu niewiele
wigkszym niz wyprawa na biegun potudniowy. Wobec tego gdy zwierzece instynkty sq przyttumione, a
spontaniczny optymizm zawodzi, pozostawiajgc nas na lasce nadziei matematycznej, przedsigbiorczos¢
wiednie i zamiera, przy czym obawy strat mogq opierac sie na przestankach tak samo irracjonalnych, jak
przedtem nadzieje na zyski. Mozna Smiato powiedziec, ze przedsiebiorczosé, ktorej Zrodlem sq nadzieje
wybiegajgce w przysziosé, jest korzystna dla spoleczenstwa. Ale inicjatywa jednostek wystarcza tylko
wtedy, kiedy kalkulacje bedzie uzupelniaé i wspomagac zwierzecy instynkt. Tylko wtedy bowiem odsuwa
sig mysl o ostatecznej stracie, ktora czesto, jak uczy doswiadczenie, spotyka pionierow, podobnie jak
zdrowy czltowiek odsuwa od siebie mysl o smierci. Wszystko to oznacza, niestety, nie tylko to, ze potegujq
sig zatamania i depresje, ale rowniez to, ze ozywienie gospodarcze jest nazbyt zalezne od atmosfery
polityczno — spotecznej odpowiadajqcej przecigtnemu przedsigbiorcy. (...) Nie powinnismy wyciggac z
tego wniosku, ze wszystko zalezy od irracjonalnego falowania nastrojow psychicznych. (...) Chcemy sobie
tu tylko uprzytomnié, ze decyzje dotyczqce przysziosci, decyzje czy to o charakterze osobistym, czy
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koniunkturalnych, interesowalo Anglika byly proby zmierzajace do poprawy zdolnosci
przewidywania w obrebie gospodarki w ogdle, jak i w bardziej ograniczonym zakresie,
wsrdd podejmujacych ryzyko przedsiebiorcow.

J. Schumpeter opisujac kryzysy, czy raczej fluktuacje gospodarcze nie tyle
odwotuje si¢ do zjawiska przedsigbiorczosci i roli samych przedsigbiorcow, co
faktycznie wokoét nich buduje swoja teori¢ objasniajaca cykliczno$¢ koniunkturalng.
Zastrzegajac konieczno$¢ nie tylko kazuistycznego, ale przede wszystkim ogolnego
traktowania kryzysow, czyli faktycznie wyrazajac potrzebe refleksji nie nad samymi
kryzysami, ale nad cykliczno$cig zycia gospodarczego w ogole, austriacki ekonomista
wskazuje, ze o catkowicie rozwinigtym kapitalizmie mozemy méwi¢ dopiero wowczas,
kiedy dany system gospodarczy, krajowy, czy regionalny do§wiadczy hossy 1 bessy262 —
dokonujac ciaglej obserwacji jesteSmy w stanie zauwazyé wowczas, ze kolejne fazy
rozwoju gospodarki (depresja, boom), posiadaja pewne cechy wspdlne, ktore miatyby
pozwoli¢ dokona¢ ich charakterystyki (by¢é moze nawet nauczy¢ sie je przewidywacé,
czy wykorzystywaé biznesowo). By okreslic podstawowy mechanizmu stojacy za
spazmatycznym charakterem rozwoju gospodarczego J. Schumpeter sformutowat
odpowiedzi na trzy podstawowe pytania dotyczace tego, dlaczego przedsigbiorcy
pojawiaja si¢ periodycznie, w jakich warunkach to czynig i czy beda pojawiaé si¢
zawsze? Znaczenie tych pytan wynikato ze wskazania masowego pojawiania si¢
przedsiebiorcoOw 1 konsekwencji tego procesu jako jedynej przyczyny periodyczno$ci
boomow. By wyjasni¢ to zjawisko nalezalo przede wszystkim okresli¢ warunki je
wyzwalajace sposrod, ktorych najwazniejsze to : ,,istnienie nowych mozliwosci, bardziej

korzystnych z prywatno-ekonomicznego punktu widzenia — warunek ten zawsze musi by¢

politycznym, czy gospodarczym, nie mogq opierac sie scisle na nadziei matematycznej, gdyz po prostu nie
ma podstaw do przeprowadzania takich kalkulacji. Motorem decyzji jest nasz wrodzony ped do dziatania
i chociaz racjonalna czes¢ naszego ,,ja” stara sie¢ wybra¢ najlepszq mozliwos¢ i chociaz tam, gdzie sig
da, przeprowadzamy kalkulacje, to czesto powoduje nami kaprys, sentyment lub przypadek”. W J. M.
Keynes, Ogélna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa 2003,
S. 142 — 143

202 J. Schumpeter wskazuje wprost, ze poziom rozwoju kapitalizmu, przynajmniej w jego pierwszej fazie
mierzy¢ mozna tym, czy w ramach danego systemu gospodarczego (kraj, region) mieliSmy juz do
czynienia z depresja, kryzysem jak i boomem. W Anglii miato to mie¢ miejsce juz w 1821 roku a w
Niemczech dopiero w latach czterdziestych XIX wieku, por.: Schumpeter J., Teoria rozwoju
gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 342. W tym sensie polski system gospodarczy mozna dzi$
uzna¢ za dojrzaly (po zapasci charakterystycznej dla krajow wychodzacych z okresu gospodarki
centralnie planowanej weszliémy na droge szybkiego rozwoju po to, by zgodnie z charakterystyka tego
obszaru rzeczywistosci spotecznej, znow znalez¢ si¢ w sytuacji depresji), co wigcej da si¢ tutaj dostrzec
pewne podobienstwa do sytuacji politycznej i poziomu rozwoju demokracji, dla ktorej miarg miato byc, i
byto, pokojowe, zgodne z procedurami przekazanie wladzy przez obdz postsolidarnosciowy obozowi
postpezetperowskiemu — fakt ten mozna uznaé¢ za dowod konsolidacji polskiej demokracji, por.: Wiatr J.
J., Socjologia wielkiej przemiany, Krajowa Agencja Promocyjna, Warszawa 1999, s. 123 i 136 — 138
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spetniony; ograniczony dostep do tych mozliwosci ze wzgledu na kwalifikacje osobiste
oraz na niezbedne okolicznosci zewnetrzne; wreszcie sytuacja gospodarcza
umozliwiajgca stosunkowo realng kalkulacjg%g”. Tym zatem, co faktycznie miato by
okresla¢ okoliczno$ci powstawania nowych przedsi¢biorstw byty/sa nowe warunki,
ograniczony do nich dostep i mozliwos$¢ kalkulacji. Bycie przedsigbiorcg wyrazatoby
si¢ zatem poprzez posiadanie 1 wykorzystywanie zdolno$ci niezbednych do
rozpoznania, oceny 1 podj¢cia badz zaniechania dziatania w oparciu o trzy wymienione
czynniki. W Teorii rozwoju gospodarczego przedsiebiorczo$¢ jest jednak rozumiana w
bardziej specyficzny sposob i zwigzana jest z przedstawianiem przedsigbiorcy jako
inicjatora zmian ekonomicznych?®*, ktore wytracaja zycie gospodarcze z ruchu
okrgznego uruchamiajac przedsiewzigcia o charakterze innowacyjnym. Zajmujac si¢
ruchem okreznym zycia gospodarczego autor podejmuje kluczowa kwestie rozwoju.
Podchodzi do niej w charakterystyczny dla siebie bezkompromisowy, wyrazisty sposéb.
Z rozwojem gospodarczym mamy jego zdaniem do czynienia tylko i wylacznie
wowcezas, gdy nastapi jakie$, by tak rzec, od podstaw nowe zjawisko. Sam J.
Schumpeter opisuje to w nastgpujacy sposob: ,, Produkowac znaczy kombinowaé
materialy i sity znajdujgce si¢ w zasiegu naszej wtadzy. Produkowac inne rzeczy albo te
same rzeczy za pomocq innej metody oznacza inaczej kombinowac te materialy i sity. O
ile ,,nowa kombinacja” wyrasta z biegiem czasu z dawnej w drodze cigglych
stopniowych dostosowan, dokonuje si¢ niewgtpliwie zmiana, by¢ moze — wzrost, ale nie
zachodzi ani nowe zjawisko, ani tez rozwdj w naszym rozumieniu. Jesli sprawy
przebiegajq inaczej, jesli nowe kombinacje wystepujg w sposob nieciggly, wowczas

’)265 b 1
. Z sytuacja rozwoju mamy, zatem

powstaje zjawisko charakterystyczne dla rozwoju
do czynienia w pigciu przypadkach: 1) gdy wprowadza si¢ nowy produkt, 2) gdy
wprowadza si¢ nowa metode produkcji, 3) gdy nastgpuje otwarcie nowego rynku, 4)
gdy ma miejsce zdobycie nowego zrodta surowcow lub potfabrykatow, 5) gdy nastepuje
przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu. Owe nowe kombinacje
srodkow produkcji i kredytu sam autor okre$la mianem ,, podstawowego zjawiska
rozwoju gospodarczego”. Osoba odpowiedzialng za kreowanie tych nowych kombinacji

jest wilasnie przedsiebiorca, ktory staje si¢ w ten sposoOb centralng postaciag w

rozwazaniach austriackiego ekonomisty. Mianem przedsigwzigcia okresla, bowiem

263 Schumpeter J., Teoria rozwoju..., s. 340 — 341
%% 1hid., s. 103
%% 1hid., s. 103 — 104,
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autor realizowanie nowych kombinacji a osoba, ktéra to czyni to przedsigbiorca. Takie
rozumienie funkcji przedsigbiorcy pozwala zaliczy¢ do tego grona rdéwniez
pracownikoOw najemnych, akcjonariuszy, ,,finansistow”, ,,zatozycieli” oraz tradycyjnie
kierownikow, dyrektorow, przemystowcoé6w (rowniez grupy tych oséb). Nie wszyscy oni
sa jednak przedsigbiorcami. Na to miano zastuguja tylko ci, ktdrzy s3 innowatorami,
gdy prowadzi si¢ przedsiebiorstwo w sposob rutynowy przestaje si¢ by¢ przedsigbiorca,
mozna woOwczas mowi¢ o zarzadzaniu, nie przedsigbiorczo$ci. W rzeczywistosci
gospodarczej funkcjonujg zatem innowacyjni przedsigbiorcy albo imitujacy dziatania
tych pierwszych zarzadcy. ,,Zdaniem Schumpetera rozumie¢ system kapitalistyczny
mozna jedynie w kategoriach tych warunkéw, ktére pobudzajg przedsiebiorczosé .
Dokonujac takiej analizy Schumpeter okresla swojego przedsigbiorcg¢ poprzez
rozroznienie go od kapitalisty, wynalazcy oraz akcjonariusza jako takiego. Jest to
rozroznienie istotne z perspektywy niniejszej pracy, poniewaz autor wyraznie stwierdza,
ze przedsigbiorca nie ponosi ryzyka. ,,Jest rzeczq oczywistq, ze ryzyko ponosi zawsze
wlasciciel srodkow produkcji lub wyplaconego za nie kapitatu pienigznego, a wiec
nigdy przedsiebiorca jako taki”®®’. Dalej autor pisze, ,, Ale nawet jesli przedsiebiorca
finansuje swe przedsiewziecie z poprzednich zyskow lub jesli wklada srodki produkcji
nalezqce do jego przedsigbiorstwa ,,statycznego”, ryzyko ponosi jako kapitalista, jako
posiadacz dobr, nie jako przedsiebiorca. Podejmowanie ryzyka w zadnym razie nie jest
elementem funkcji przedsigbiorcy. Jesli nawet naraza na ryzyko swq opinie, nigdy nie
spada nan bezposrednia ekonomiczna odpowiedzialnos¢ za niepowodzenie”zes. Te
rozwazania Schumpetera na temat ryzyka, jakie ponosi (nie ponosi) przedsigbiorca
wskazuja nam, Ze autor ten utozsamial ryzyko z, innymi od zamierzonych, skutkami
finansowymi przedsiewzigcia. A zatem tylko skutki finansowe przedsigwzigcia i
obarczony nimi kapitalista jako wtasciciel pieniedzy, roszczen, dobr materialnych,
przynaleza w tej perspektywie do kategorii ryzyka.?®® Co szalenie istotne Schumpeter
podkresla rozne usytuowanie w perspektywie ryzyka inwestora i rozumianego na swoj
sposob  przedsigbiorcy. To wyczucie roznicy znajduje dzi§ bez watpienia
odzwierciedlenie w rzeczywisto$ci gospodarczej kreowanej przez gietdowych

inwestorow bazujagcych na przykltad na analizach trendow, w ogodle analizach

%6 M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa 2000, s.
475.

267 3. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego., PWN, W — wa 1960, 5.119, przypis 12.

%% Ipid., s. 218 — 219.

29 Zob. tez, ibid., s 49 — 51.
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technicznych, ktore pozornie pozwalaja wykalkulowaé przedziat prawdopodobienstwa
towarzyszacy wycenie okreslonej kategorii papierow warto§ciowych w danym
przedziale czasu, co pozwala im uzyskaé pozorna pewno§¢?’® oraz zupelnie odmienne;j,
bo opierajacej si¢ na twardych danych rzeczywistosci wiascicieli MSPP, ktorzy
faktycznie nie kwantyfikuja ryzyka a podejmuja je, miedzy innymi w oparciu o
zaufanie, czyli zalozong pewnos¢.

Wracajac jednak do rozwazan nad samym przedsiebiorcg trzeba podkresli¢, iz to
od jego stosunku do ryzyka, niecheci do tegoz zalezy ostateczny wynik przedsiewzigcia.
I w tym aspekcie przedsigbiorca nie — kapitalista, zostaje powigzany przez autora
,Teorii rozwoju gospodarczego” z analizowana tu kategoria.”’* To, jakie miejsce w
teorii gospodarczej Schumpetera zajmuje przedsigbiorca, mozna wyrazi¢ za pomoca
tabeli zawierajacej przedstawione przez samego autora pary przeciwstawienstw (patrz
tabela 21 ponizej). Doda¢ nalezy, ze o przedsigbiorcach pisat on, iz ... sq¢ typem
szczegolnym, a ich postgpowanie stanowi szczegolny problem, oraz site napedowg

szeregu doniostych zjawisk”272.

Tabela 21. Migjsce przedsigbiorcy w teorii J. Schumpetera.

Trwanie — zarzadzanie. Rozwdj — przedsigbiorczoscé.

Ruch okr¢zny, tendencja do rownowagi. Zmiana rutyny ekonomicznej, spontaniczna
zmiana danych ekonomicznych, ktorej

zrédlem jest sama gospodarka.
Statyka. (z uwzglednieniem zmian danych) Dynamika.
Typ postgpowania, typ jednostki | Typ postepowania, typ jednostki
gospodarujacej — ,,gospodarz”. gospodarujacej — ,,zjawisko przewodzenia” i
,przedsigbiorca”.

Zrodto: Opracowanie whasne.

W tej perspektywie przedsigbiorcy to ta grupa osob, ktora kreuje zmiang calego
systemu gospodarczego, ktora jest odpowiedzialna za warunki ekonomiczne panujace

na danym obszarze a bg¢dace naturalnym srodowiskiem zycia gospodarczego nie —

2% Doskonatym potwierdzeniem pozornego charakteru pewnosci jaka dajg techniczne analizy ryzyka
gospodarczego, takze tego inwestorskiego, daje przyktad Long Term Capital Management zarzadzanego
miedzy innymi przez laureatow Nagrody Nobla z ekonomii R. Mertona i M. Scholesa. Por., Bernstein P.
L., Przeciw bogom. Niezwykle dzieje ryzyka, WIG-Press, Warszawa 1997, s. 277 — 299.

21 70b., J. Schumpeter, Teoria..., s. 137 i nastepne.

22 Zob., ibid., s. 129 - 135.
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przedsigbiorcow. Przedsigbiorcy poprzez swoje dziatania innowacyjne wypychaja
gospodarke z ruchu okreznego by zapoczatkowaé rozwoj, ktory jest nastepnie
konsumowany przez tych, ktérzy imitujg innowacyjne rozwigzania, co pozwala
okrzepna¢ gospodarce tak by ona, jak i przedsi¢biorstwa, mogta si¢ skonsolidowac
przed nastgpnym impulsem innowacyjnosci. Odbywa si¢ to nie bez przeszkdd a jedng z
nich jest obecna, zar6wno w samym przedsigbiorcy, jak i w spoteczenstwie
wystawionym na dziatanie przeprowadzonych przez innowatorow zmian, nieche¢ do
odchodzenia od bezpiecznej, zaprojektowanej przez tradycje, przysztosci. Otrzymujemy
wobec tego w ujeciu Schumpetera obraz spoteczenstwa i jednostki, ktore sg niechetne
innowacjom. W takich warunkach, niepewno$ci podsycanej przez wlasne obawy oraz
obawy otaczajacego $wiata, dziata¢ musi przedsigbiorca schodzacy z drogi rutyny.
Autor zauwaza rdéwniez, ze znaczenie czynnika przedsigbiorczo$ci bedzie maleé
roéwnoczesnie ze wzrostem wiedzy w danym obszarze a konkretnie z mozliwoscig coraz

27 , .
3 W ostatecznodci

doktadniejszego przewidywania skutkow podejmowanych dziatan.
dochodzimy do sytuacji, w ktorej opanowane naukowo, do$wiadczalnie zagadnienie
przestaje by¢ obszarem zainteresowania przedsigbiorcy a staje si¢ domeng
,.gospodarza”, zarzadcy.?’* Co zatem charakteryzuje typ postepowania przedsicbiorcy i
Cco ostatecznie czyni go innym? Po pierwsze, jak wskazuje austriacki uczony: ,, ... celem
jego (typu postgpowania przedsiebiorcy, przyp. autor) jest osiggniecie czegos innego i
poniewaz oznacza on czynienie czegos innego niz sie czyni zazwyczaj”, po drugie ,, ...
typ postgpowania, o ktorym mowa, jest sam przez sig czyms innym, jest to czynienie
czegosS innego, ktore wymaga nie zdolnosci w innym stopniu, ale zupetnie innych
zdolnosci niz te, jakich wymaga realizowanie ruchu okreznego w zwyklym trybie 21,
Mozna si¢ wobec tego jeszcze raz przekona¢, jak silne znaczenie w opisie
przedsigbiorcy dokonanym przez Schumpetera, ma przelamywanie rutyny, poczucia
bezpieczenstwa towarzyszacego spoteczenstwu izolowanemu od wplywu innowatorow.
Warto podkresli¢, ze przedsigbiorca, traktowany 2z perspektywy przywddcy
ekonomicznego, nie wynajduje, nie stwarza nowych mozliwosci a tylko korzysta z

dorobku, do$wiadczen innych ludzi. Jego rola, cho¢ sam tez moze by¢ wynalazca,

sprowadza si¢ jednak w glownej mierze do adaptacji wynalazkow, wiedzy i

2% Zob., ibid., s. 137.

2% Zob., ibid., s. 123. Autor wyraznie rozgranicza dwie funkcje: przedsiebiorcy i zarzadu. Druga z tych
kategorii nie uwzglednia, bowiem najwazniejszego czynnika odrozniajacego funkcj¢ przedsigbiorcy od
funkcji innych os6b w gospodarce.

2" 1bid., s. 129.
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umiej¢tnosci innych osdb na potrzeby realizowanego przedsigwzigcia. Dlatego tez
ekonomiczni przywodcy spetniaja swa role ,, bardziej dzieki swej silnej woli niz dzieki

’

intelektowi, bardziej dzieki ,, autorytetowi”, sile ,, indywidualnosci’

" itp. niz dzigki
oryginalnosci idei”®’®. Jak stwierdza sam autor, ten rodzaj przywodztwa, pozbawiony
jest blasku towarzyszacego innym jego rodzajom. Bierze si¢ to za$ z tego, ze ,, sukcesy,
przenikliwos¢ i temperament przedsigbiorcy sq dla niego rownie charakterystyczne, jak
pewna ograniczonoS¢ horyzontow, wyrazajgca sie¢ w tym, ze wykorzystuje on
bezposrednio okazje i nic wiecej 277 Tak rozumiany przedsi¢biorca nie moze i nie jest
oczywiscie pojmowany zbyt pozytywnie przez spoleczenstwo, zwlaszcza, jezeli wezmie
si¢ pod uwage permanentng niepewnos¢ towarzyszacg mu w jego dziatalnosci. Aby
zatem zrozumie¢, co ostatecznie popycha ludzi do podejmowania dziatan, ktérych
skutkéw nie sa pewni, i ktdre nader czgsto spotykaja si¢ z niezrozumieniem a nawet
dezaprobatg spoteczenstwa, autor analizuje motywy kierujace tymi osobami. W istocie
thumaczac zachowania przedsigbiorcy w ruchu okrgznym wystarczy oprzeé¢ swoje
rozwazania na jednym motywie, jakim sg potrzeby, ale juz uwzglednienie sytuacji
rozwoju wymaga szerszego spojrzenia na problem i wyeliminowania wrecz potrzeb
jako motywu dziatan przedsigbiorcy. Ostatecznie Schumpeter, minimalizujagc wpltyw
motywow hedonistycznych, przedstawia wlasng list¢ tychze, ktora zawiera: marzenia
stworzenia wlasnego krdlestwa, dynastii, dalej pragnienie zdobywania, zwyci¢zania nie
dla ich owocow, ale dla nich samych oraz rado$¢ tworzenia, ¢wiczenia swej energii i
pomystowosci. Podobne motywy moga oczywiscie kierowac rOwniez postepowaniem
innych osob, niemniej jednak w przypadku przedsigbiorcy, ktory ,,wyszukuje trudnosci,
dokonuje zmian dla samej przyjemnosci zmieniania, rozkoszuje si¢ ryzykiem”, sa one

najbardziej widoczne.?’

Przedsigbiorca dziala, wigc miedzy innymi po to, aby poprzez
osiggniety zysk uzyska¢ we wilasnych oczach potwierdzenie ,zwycigstwa” i
,»powodzenia”. Istotne jest za$ tutaj szczegodlnie to, iz potwierdzenie to jest niezalezne
od czgsto nieprzychylnego mu spoteczenstwa. Dokonujac analizy roli przedsigbiorcy w
gospodarce kapitalistycznej, Schumpeter, uwazany za socjologa i ekonomiste
wykorzystywatl réwniez dostepna mu wiedze psychologiczna, co doskonale obrazuje
koniecznos¢ interdyscyplinarnego podejscia do podjetych tutaj rozwazan. Do dzi$ dnia

ekonomiczne analizy przedsigbiorczosci odnosza si¢ do dokonan tego austriackiego

2% 1hid., s. 141.
217 |bid., s. 142.
218 70b., ibid., 145 — 150.
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uczonego. Nastgpita tu jednak drobna aczkolwiek istotna, niejako wyplywajaca z
»ducha” wspoélczesnosci, zmiana. U Schumpetera, przedsigbiorca burzyt istniejacy
porzadek, za co byt czesto pigtnowany przez spoteczenstwo ciagle pozbawione
gotowosci do akceptowania zmian innowacji. Dzi$§ postrzega si¢ rowniez przedsi¢biorce
jako osobg w spoteczenstwie dazaca nie do burzenia stanu rownowagi (abstrahujac od
tego czy taki w ogoéle istnieje), ale jako kogo$, kto poprzez swoje dziatania dazy do
osiggniecia stanu r()wnowagi.279 Nietrudno, uwzgledniajac ta nowa perspektywe,
wyobrazi¢ sobie przedsiebiorce jako takiego cztonka spoteczenstwa, ktéremu zalezy na
tym, aby nie zmienia¢ zbytnio tego jak jest. Taka sytuacja jest, bowiem pewniejsza,
pozbawiona tak wielkiego ryzyka jak przekraczanie tego, co jest by wejs¢ w to, co
nieznane niepewne. Tacy przedsigbiorcy, nie zasluguja jednak na to miano w ujeciu
teorii Schumpetera, gdzie okreslono by ich jako zarzadcow, kierownikow.

Zaréwno J. M. Keynes jak i J. Schumpeter, cho¢ reprezentuja rézne stanowiska
teoretyczne, wykorzystuja, co nie byto i wciaz nie jest niestety powszechne, kategorie
przedsiebiorczosci 1 przedsigbiorcy do wyjasnienia fundamentalnego zjawiska
cykliczno$ci gospodarki 1 jej rozwoju. K. J. Arrow wskazuje, ze podstawowe napigcie
towarzyszace ludzkim dzialaniom zwigzane jest z niemozno$cig catkowitego
zaspokojenia dazen wiasnych i spotecznych®®®. Dziatania sa w tej perspektywie
konsekwencja réznorodnych kompromisow w zakresie celow i srodkow ich realizacji.
W tym wilasnie wyraza si¢ najpelniej znaczenie przedsigbiorczo$ci 1 przedsigbiorcy, w
takim organizowaniu celow 1 $rodkéw, ktore uwzglednia, takze dlatego, ze jest to
koniecznoscig, interes wiasny, pracownikow, kooperujacych firm i wreszcie calego
spoteczenstwa, w tym, ze to wilasnie on dokonuje wyborow decydujacych o losach
powigzanych z firma osob ponoszac za nie (decyzje) odpowiedzialnos¢. Specyfika
polozenia przedsigbiorcy jest konsekwencja tego, ze zadanie to ma charakter ciagly i
spotecznie doniosty wlasnie ze wzgledu na gesta sie¢ stosunkdéw spolecznych, w jaka
uwiktana jest firma. W konsekwencji suma dzialan przedsigbiorczych w ramach wielu
firm nie zmienia polozenia tylko tych osob, ktére sa z nimi powigzane, ale catych
spoteczenstw. Jest tez bez watpienia przedsigbiorca postacia kluczowa dla wyjasniania

zjawisk z obszaru gospodarki w ogole, cho¢ dzi§ przedsiebiorczos¢, zwlaszcza w

219 7ob., M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa
2000, s. 476.
80 Arrow K.J., Granice organizacji, PWN, Warszawa 1985, s. 7 — 9
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szerokim ujeciu, przypisywana jest nie tylko osobom ryzykujacym witasnym kapitatem,

co wyrdznia wlasnie wiascicieli firm.

1.1 Przedsi¢biorca w firmie — kontekst polski

Mowiac o przedsigbiorczosci 1 przedsiebiorcach trzeba dzi§ w wymiarze
globalnym odnie$¢ si¢ do co najmniej dwoch rodzajow napieé¢ wynikajacych po
pierwsze z rozwoju spekulacyjnych form inwestowania, ktore stanowig nie tylko
alternatywe, ale faktyczng konkurencj¢ dla dziatan przedsiebiorczych (dylemat J. M.
Keynes’a) oraz po drugie z rozdzialu, postepujacego takze w Polsce, funkcji
wilascicielskich i zarzadczych (dylemat J. Schumpetera). Sytuacja w obrebie gospodarek
krajow kapitalistycznych wydaje si¢ rozstrzygnigta — dominuje spekulacja i oddzielanie
wlasnosci od zarzadzania, wigcej, taczy si¢ przedsiebiorczo$¢ wiascicielska wiasnie z
sektorem MSPP?®!. Polska, z racji swojej krotkiej przygody z gospodarka
wolnorynkowg jawi si¢ w tym konteks$cie jako kraj, w ktorym te kwestie nie zostaty
jeszcze rozstrzygnigte. Nawet, jezeli uwzglednimy, ze rekiny polskiej gospodarki, ktore
sa wlasnoscig prywatng, faktycznie znajduja si¢ obecnie na gietdzie, to jednak bez
problemu, w przypadku wigkszosci z nich, jesteSmy w stanie okresli¢ wlasciciela
pakietu akcji, ktory pozwala kontrolowa¢ firm¢ — w tym ujgciu nawet najwicksze
polskie spotki o prywatnym rodowodzie wcigz sg zalezne od wiascicieli i ich wizji
dziatania a nie tylko od kwalifikacji 1 interesow samych menedzeréw. W tej
perspektywie daleko nam jeszcze do takiego poziomu rozwoju rynku akcji, szerzej
gospodarki w ogole, ktoéry pozwalatby moéwi¢ o braku wiasciciela, do sytuacji, ktéra
wyrazala by si¢ poprzez rzeczywiste przejecie kontroli nad firma przez osoby wynajete
specjalnie w tym celu — polski lider firmy, niezaleznie nawet od jej wielkosci, wciaz
jeszcze czegSciej niz w krajach o diluzszej tradycji kapitalistycznej, jest takze
wlascicielem (przynajmniej takiej czesci akcji przedsiebiorstwa, ktora pozwala mu na
mozliwie samodzielne kierowanie nig). W odniesieniu do samego sektora MSPP,
zwlaszcza, jezeli uwzgledni si¢ trudnos$ci zwigzane ze zwykla wyceng firm tej

82

wielkosci™*, to przywigzanie wiasciciela do firmy w wymiarze wilasno$ciowym

%81 Skala dziatan w sektorze MSPP mialaby zdaniem P. F. Druckera wyczerpywa¢ mozliwosci
skutecznego zarzadzania przedsigbiorcow-wlascicieli, por.: Kotowicz-Jawor J., Przebudowa
mikroekonomicznego mechanizmu rozwoju, PWN, Warszawa 1998

282 problemy z wycena podmiotéw gospodarczych sektora MSPP, ktéra bylaby przeciez niezbedna w
perspektywie zbycia czgsci, czy nawet catosci udzialow w danym przedsigbiorstwie, sa mi¢gdzy innymi
konsekwencjg pewnej niesamodzielnosci firm z analizowanego obszaru — mozna okre$li¢ cene
nieruchomos$ci i ruchomosci, mozna uwzgledni¢ takze udzial w rynku, ale jak przetozy¢ na wartos¢
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przeklada si¢ takze, cho¢ na r6znym poziomie, na zaangazowanie w zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Otwarta pozostaje takze kwestia dominowania przedsigbiorczosci
lub spekulacji w ramach polskiej gospodarki — niska kapitalizacja GPW, ale takze brak
dtugoletnich tradycji, czy po prostu doswiadczenia w inwestowaniu na rynku papierow
wartosciowych, wreszcie ograniczone zasoby skumulowane w ramach jednego, a nie
kilku pokolen, to wszystko nie sprzyja rozwojowi dziatan spekulacyjnych. Z drugiej
jednak strony kolejne rzady RP podejmowatly dziatania, ktére posrednio mogly, czy
wrecz wceigz jeszcze moga, zacheci¢ Polakéw do inwestowania spekulacyjnego — NFI,
akcje pracownicze, emisje spolek panstwowych na GPW niemal gwarantujgce zysk.
Zatem, jak si¢ wydaje, rozstrzygnigte napigcia w obszarze bardziej dojrzatych
gospodarek u nas albo wcigz jeszcze nie znalazly warunkoéw koniecznych do
zaistnienia, albo maja miejsce, ale w ograniczonej skali. Jako kraj zdolaliSmy
wykreowaé rodzimych przedsiebiorcow-wtascicieli o istotnej, jak na krajowe warunki,
skali dziatania, niemniej jednak trudno moéowi¢ dzi$ jednak o inwestorach gietdowych
doréwnujacych tym pierwszym skalg przedsigwzig¢ czy o znaczacej grupie
spekulantow. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze polska gospodarka wciaz jeszcze,
nie tylko w sektorze MSPP, ma bardziej przedsigbiorczo-wlascicielski niz

spekulacyjno-menedzerski charakter.

wyrazong w pienigdzu wycofanie si¢ z dziatalnosci przedsigbiorstwa, czy chocby ograniczenie
zaangazowania, wlasciciela/i? W tym konteks$cie ujawnia si¢ takze specyfika polskiej GPW. W. Buffett,
czy G. Soros sg inwestorami, zreszta dzialajg na rynkach poprzez specjalnie w tym celu utworzone
fundusze — powotywane do tego by kupowac i sprzedawac okreslone rodzaje papierow dtuznych a nie po
to by podejmowac tradycyjne dzialania przedsigbiorcze. Magia ich nazwisk zwigzana jest z portfelem
papierdw dhuznych, jaki znajduje si¢ w ich posiadaniu. Najwigksi gracze na GPW tacy jak J. Kulezyk, Z.
Solorz-Zak, R. Krauze, L. Czarnecki, M. Solowow, czy R. Karkosik choé¢ korzystaja z najnowszych
rozwigzan w zakresie rozwigzan finansowych, czy organizacyjnych pozwalajacych im skutecznie dziataé
na warszawskim parkiecie faktycznie s3 jednak bardziej wlascicielami niz inwestorami. Firmy J.
Kulczyka wydobywaja rope, warza piwo, handluja samochodami, Z. Solorza-Zaka produkuja energic
elektryczna, filmy i oferujg rozrywke za pomocg platformy cyfrowej i wlasnych kanatéw telewizyjnych,
R. Krauzego poszukuja ropy, produkujg insuling a takze buduja osiedla mieszkaniowe, L. Czarneckiego
oferuja kompleksowe ustugi finansowe, M. Sotowowa produkuja elementy wykonczenia wnetrz, R.
Karkosika walcuja rury i produkuja biopaliwa — rodzi si¢ zatem pytanie o to, kim sg ci panowie:
przedsiebiorcami, czy inwestorami? Czy kupujacy udziatu ich spotek mniejsi inwestorzy gietdowi wierza
w ich przedsigbiorczos¢, czy zdolnosci spekulacyjne? Wydaje si¢, ze wlasciwa odpowiedz nakazywata by
widzie¢ w nich przedsigbiorcow. To, co rozni ich od W. Buffetta, czy G. Sorosa to nie tyle zasobnos¢
portfela, ale wlasnie roznice w sposobie dziatania, rzeczywiste zaangazowanie w sprawy nalezacych do
nich firm wyrazajace si¢ w podejmowaniu za nie odpowiedzialno$ci, zarzadzanie nimi. W tej
perspektywie polscy kapitaliSci, wigkszos$¢ z nich, nie sg jeszcze kapitalistami trzeciego typu (mozna ich
okresli¢ mianem rodzinnych, czy gieldowych, ale nie takich, ktorzy buduja swoje przewagi
konkurencyjne przede wszystkim w oparciu o relacje nakierowane na menedzeréw zarzadzajacych
interesujacymi ich przedsigbiorstwami).
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1.1.1 Polscy przedsiebiorcy — charakterystyka

Ojcowie socjologii M. Weber, K. Marks, E. Durkheim uczynili przedmiotem
swoich rozwazan zmiang, przejscie od spoleczenstwa tradycyjnego do przemystowego,
kapitalistycznego. W tej perspektywie naturalnym bylo zainteresowanie kategorig ludzi,
ktérzy w istotny sposob przyczynili si¢ do tej zmiany, czyli przedsigbiorcami,
kapitalistami, burzuazja. M. Weber podejmujac prob¢ wyjasnienia genezy kapitalizmu
nie wyjasnial jej tylko etykq protestanckq. Rodzit si¢ on jego zdaniem przez wieki i byt
warunkowany przez wiele roznych czynnikow. Istotng zmiang umozliwiajaca przejscie
od hegemonii panow feudalnych, szlachty, magnaterii do epoki rzgdow kapitalistow
byta ,,etycznie zabarwiona maksyma racjonalnego sposobu zycia — zobowigzania Wobec
zawodowych zadan (w tym spozytkowania kapitatu), traktowanych jako cel sam w
sobie. Znaczenie etyki ascetycznego protestantyzmu dla wyksztatcenia si¢ kapitalizmu
polegato na tym, ze uznala za racjonalng pracg¢ zawodowa ku chwale Bozej, racjonalny,
metodyczny sposdb zycia, za jedyna form¢ podobajacego si¢ Bogu zachowania, za
jedyny sposob zyskania pewnoéci zbawienia. Zycie , s$wietego” bylo nakierowane
wylgcznie na transcendentny cel: zbawienie, ale wilasnie dlatego w swoim doczesnym
przebiegu catkowicie zracjonalizowane i zdominowane przez wytgcznie jeden wzglgd —
pomnozenia chwaly Bozej na ziemi”.”® A zatem jednym z kluczowych warunkéw
umozliwiajacych pojawienie si¢ wspotczesnego przedsigbiorcy byta zmiana sposobu
postrzegania przez spoleczenstwo samego procesu zarobkowania. Dazenie do zysku
byto bowiem cechg charakteryzujaca wszystkie spoteczenstwa (kapitalizm ryzykancki,
zorientowany politycznie) a nie tylko wylaniajacego si¢ na przetomie XVIII i XIX
wieku, kapitalizmu, ktorego specyficzng cecha w tym ujgciu byto nie tyle dazenie do
zysku, co do rentownosci. M. Weber skupit swoja uwage na kolejnych czynnikach
charakteryzujacych rodzacy si¢ nowy ustrdj gospodarczy. Wyr6znit wérdd nich miedzy
innymi oddzielenie gospodarstwa domowego od przedsigbiorstwa oraz racjonalng
organizacje pracy.284 Dlatego przedsigbiorce Webera nalezy utozsamia¢ z opisem
Sombarta, ktory charakteryzowal go w swoich po6zniejszych pracach jako osobg, w
ktorej z ,,duchem przedsigbiorczosci, obejmujacym gtéwnie romantyczne, faustowskie
rysy: zadze pieniedzy, ducha ryzykanckiego, ale tez znamiona organizatora i kupca,

sprzymierza si¢ duch mieszczanski — rozwagi, rozsadku, pracowitosci, oszczednosci,

283 D. Lachowska, Wstep do wydania polskiego., w M. Weber, Spoleczeristwo i gospodarka. Zarys
socjologii rozumiejgcej., Wydawnictwo Naukowe PWN, W —wa 2002, s. XXXV — XXXVI.
284 Zob., ibid., s. XXXV.
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uczeiwoscei i policzalnosei”.?®® Sam za§ Weber twierdzil, ze moze najcickawsza teza
Sombarta bylo stwierdzenie, ze ,Mieszczanskie cnoty stawaly sig Wymogami
mechanizmu, wymuszajgcymi odpowiadajgce im zachowanie” **® Otrzymujemy obraz
przedsigbiorcy jako osoby oddzielajacej finanse gospodarstwa domowego i firmy,
gotowg do ryzyka, jak we wszystkich epokach, ale dodatkowo kalkulujaca tak by
uzyskac nie tylko krotkotrwaty zysk, ale dlugookresowa rentowno$¢ — to na nig byt
zorientowany, charakteryzujacy kapitalizm, rachunek kapitalowy. Warto doda¢, ze
rozwazania Webera dotyczace przedsiebiorcy wydajg by¢ si¢ nadal aktualne, zwlaszcza,
jezeli wezmie si¢ pod uwagg, ze twierdzit on, iz reklama wplywa na zapotrzebowania
klientow (kreuje potrzeby) a co za tym idzie to przedsigbiorca kierujacy si¢ rachunkiem

kapitalowym aktywnie je okresla.?’

Jest, zatem przedsigbiorca w swej gospodarczej
dziatalno$ci osobg nastawiong na aktywne kreowanie rynku, spoteczenstwa oraz na
trwanie. Takie podejscie nie dziwi zresztg, jezeli wezmie si¢ pod uwage szczegodlne
zainteresowanie Webera zaspokajaniem potrzeb przez zwigzki. Warto tutaj doda¢, ze
Weber utozsamial ryzyko ze stratg,”®® co oznacza, ze przedsicbiorca w swojej
dziatalnosci de facto kierowat si¢ checig ograniczenia, wyeliminowania ryzyka —
synonimu straty. Ponadto Weber wyraznie dostrzegal rdéznice pomiedzy
administrowaniem majatkiem a dzialalno$cig zarobkowa oraz pomiedzy aktywnos$cia
zarobkowa (cechujaca wszystkie osoby charakteryzujace si¢ dazeniami do uzyskania
nowych dobr) a dziatalno$cig zarobkowg (stale nastawienie na wykorzystywanie szans
rynkowych z wykorzystaniem dobr jako s$rodkow zarobkowych).289 Tak opisang
zbiorowo$¢ autor Gospodarki i spoleczenstwa okresla mianem pozytywnie
uprzywilejowanej klasy zarobkowej. W jej sktad wchodza w typowych przypadkach
przedsigbiorcy, do ktérych autor zalicza: kupcow, armatordéw, przedsigbiorcow

przemystowych, przedsigbiorcow rolnych, bankieréw 1 finansistow (w pewnych

2 1bid., 5. XXXIV.

2% 1bid., 5. XXXIV.

87 7ob., M. Weber, Spoleczeristwo i gospodarka. Zarys socjologii rozumiejgcej., \Wydawnictwo
Naukowe PWN, W —wa 2002, s. 70.

88 Zob., ibid., s. 65. Autor podaje tam nastepujace definicje okreslajace jego stosunek do ryzyka.
Definiuje, zatem ryzyko kapitatlowe jako: ,szacowang szans¢ wykazanej w bilansie straty”.
Przedsigwzigcie gospodarcze okresla natomiast jako: ,,dzialanie potencjalnie zorientowane autonomicznie
na rachunek kapitalowy. Owo zorientowanie zasadza si¢ na kalkulacji: kalkulacji wstepnej
przewidywanego ryzyka i zysku zamierzonego przedsiewzigcia, oraz kalkulacji ex post w celu kontroli
faktycznego wyniku — zysku lub straty”.

89 Mozna przyjaé, ze w jakis sposob koresponduje to z pojeciem przedsigbiorcy J. Schumpetera, ktory
dokonuje podobnych rozroznien w sprawie administrowanie — przedsigbiorczos¢, rézni ich jednak
bezkompromisowe podejscie Austriaka do sprawy innowacyjnosci, bez realizacji ktorej przedsigbiorca
Schumpetera przestaje by¢ przedsigbiorcg.
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okolicznos$ciach), niektoérych odznaczajacych si¢ specjalnymi cechami przedstawicieli
wolnych zawodéw oraz robotnikéw o monopolistycznych kwalifikacjach?®,

To klasyczne podejscie natrafialo w powojennej Polsce podejmujacej przeciez
trud modernizacji na barier¢ w postaci systemu istotnie ograniczajgcego swobode
dziatalnos$ci gospodarczej. Skutkiem tych uwarunkowan byl powr6t przedsiebiorczosci i
przedsigbiorcy w krag zainteresowan polskiej socjologii dopiero po 1989 roku. Ten
krotki horyzont czasowy, nieco ponad dwie dekady, nie pozwala mowi¢ o kategorii
spotecznej przedsigbiorcow jako ustabilizowanym, gruntownie spotecznie rozpoznanym
1 wzglednie statym z perspektywy skladu fenomenie. Mozna nawet przyjaé, ze
formowanie si¢ warstwy wilascicieli firm, jej integracja, czy zdolno$¢ wykreowania
wlasnej reprezentacji politycznej, ideowej, to proces tylez rozpoczety, co z pewnoscia
niezakonczony. Przedsigbiorcy 1 owszem zrzeszaja si¢, s3 adresatami
wyspecjalizowanych ustug doradczych, bankowych, ale z trudem, zwlaszcza tym z
sektora MSPP, przychodzi im przekonywanie elit rzadzacych do rozwigzan

utatwiajacych prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczejzgl.

Nawet funkcjonowanie w
czasach PRL grupy wiascicieli prywatnych przedsigbiorstw nie przetozylo si¢ na
obecna sytuacje spoteczng, zabrakto kontynuacji, zapewne ze wzgledu na diametralnie
rézne warunki gospodarowania — brak konkurencji, rynek dostawcy a nie klienta,
sytuacja cigglego niedoboru niemal wszystkich artykutow to warunki okreslajace
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére nie byly w stanie przygotowaé przedsigbiorcow do
dziatalnosci w III RP. E. Mokrzycki stwierdzil nawet, ze: ,wbrew popularnym
wyobrazeniom, ktore kazaly w inicjatywie prywatnej widzie¢ trojanskiego konia
kapitalizmu w socjalistycznej twierdzy, sektor ten byt integralna czescig socjalistycznej
gospodarki — podobnie jak Huta im. Lenina czy PGR — y. (...) Mechanizmy rynkowe
(...) okazaly si¢ dla tego sektora zabdjcze raczej niz ozdrowiencze”.*** Mozna

stwierdzi¢, ze po 1989 roku mieli$my, mamy, do czynienia z budowaniem si¢ warstwy

przedsigbiorcow od podstaw, na nowych, innych niz w socjalistycznej Polsce, zasadach.

299 Zob., ibid., s. 230.

91 Charakterystyczne, Zze na poczatku transformacji mieliémy w polskim parlamencie, co najmniej jedna
partic walczaca, probujaca walczy¢ o dobre warunki dla rodzimego biznesu a za takag mozna uznaé
Kongres Liberalno Demokratyczny. Po 1993 roku w Sejmie RP nie znalazta si¢ Zzadna partia wprost
odnoszaca si¢ do interesow wiascicieli prywatnych przedsigbiorstw. Za co najmniej niedostateczne uznaé
nalezy dziatania ostatnich rzadéow w zakresie realizacji zglaszanych przez organizacje zrzeszajace
pracodawcow projektow uchwal, czy ustaw ulatwiajacych, czy umozliwiajacych skuteczniejsze dziatania
gospodarcze.

%2 70b., J. Gardawski, Powracajgca klasa. Sektor prywatny w III Rzeczpospolitej., Wydawnictwo IFiS
PAN, W —wa 2001, s. 12 — 14.
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Taki proces nie mogl oczywiscie nie zosta¢ zauwazony przez socjologi¢. Tworzaca si¢
nowa warstwa spoleczna zostala opisana a sam proces poddany glebokiej,
wielowymiarowej analizie. W badaniach starano si¢ opisa¢ zwlaszcza stosunki panujace
na styku roznych podsystemow systemu spotecznego. Co za tym idzie dokonywano
analizy rodzacej si¢ kategorii pod katem jej stosunkow z innymi nowo powstaltymi albo
gruntownie przebudowanymi w procesie transformacji warstwami spotecznymi.

Polscy przedsigbiorcy sg oceniani przez spoteczenstwo raczej surowo — na skali
prestizu zawodow Przedsigbiorca, wlasciciel duzej firmy zajmuje odlegla 17 pozycje a
Wiasciciel malego sklepu, w ktorym przeciez niemal kazdy robi zakupy, dopiero 202,
Nie stanowi to najlepszego spotecznego kontekstu dla wszystkich tych, ktorzy
prowadza lub rozwazaja rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Ta nie najlepsza opinia
jest konsekwencja kilku zjawisk. Ujawnia si¢ tutaj migdzy innymi wpltyw czynnika
transformacyjnego na opinie o polskich przedsigbiorcach. Tym, bowiem, co zdaniem
opinii publicznej w gléwnej mierze zadecydowalo o ich sukcesie biznesowym w
czasach przetomu (Tabela 22) byly Znajomosci i powigzania w roznych instytucjach
(60% wskazan). Zwraca uwagg fakt, Ze najczgsciej wskazywany czynnik odnoszacy si¢
do szeroko rozumianego kapitalu spotecznego jest réwniez tym co w badaniach I.
Reszke miato decydowa¢ o ulatwieniach badz utrudnieniach czynionych

29 \W tej perspektywie

przedsigbiorcom zarowno przez wiadze lokalne jak i panstwowe
ujawnia si¢ znaczenie transformacji dla poziomu integracji spoteczenstwa polskiego.
Oceny przedsiebiorczosci 1 przedsiebiorcéw uzna¢ mozna za konsekwencje negatywnie
odbieranej przez spoteczenstwo polskie nierdwnej, czy wrecz niesprawiedliwie
dokonanej, konwersji kapitatow, ktora mimo zmiany ustroju odzwierciedlala mozliwy
do zamiany na szanse biznesowe a wyniesiony z PRL kapitat spoteczny wiascicieli
przedsigbiorstw. Jezeli uzna¢ tak zgromadzone bogactwo, za zdobyte na skutek
nieuczciwej przewagi wyrazajacej si¢ w nierownym podziale szans na starcie (przewaga
0sob uprzywilejowanych juz przez poprzedni system) to nie dziwi takze, negatywny
stosunek Polakoéw do ludzi bogatych (rozwinagt si¢ on jeszcze w latach 70-tych XX
wieku) cho¢ juz nie do samego procesu bogacenia sig?”. Niejednoznaczny charakter

maja niestety dane dotyczace samego poziomu bogactwa wsrod polskich witascicieli

2% K omunikat z badan GUS: Prestiz zawodéw, Warszawa, styczen 2009, BS/8/2009

2% Reszke |., Stereotypy prywatnych przedsiebiorcow w Polsce, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa
1998,s. 78 - 79

2% Beskid L., Opinie o bogactwie, w: Besikd L., Zmiany w zyciu Polakéw w gospodarce rynkowej,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 28 — 37
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firm, bo cho¢ byli oni zdecydowanie najbogatsza kategorig spoleczng jeszcze w
poczatkowym okresie po 1989 roku, to juz w drugiej potowie lat 90-tych ubieglego
stulecia ustgpili oni miejsca wyzszym kadrom kierowniczym administracji panstwowe;j i
dyrektorom przedsiebiorstw jak i inteligencji nietechnicznej (wplyw na taki rozktad
bogactwa mierzonego poziomem dochodow ma niewatpliwie z jednej strony
specyficzny sktad wlascicieli polskich przedsigbiorstw, ktorzy rekrutuja sie, sita historii
niejako, nie jak w przypadku spoteczenstw o dtuzszej tradycji kapitalistycznej z old
middle class, ale z grona dawnych pracownikéw niewykwalifikowanych, czy
robotnikow, po drugie za$ trudnosci zwigzane z okresleniem wielkosci dochodow, czy
moze jej ujawnieniem, wsrdd przedsigbiorcow, zwlaszcza, jesli wezmie si¢ pod uwage

nienajlepsze opinie Polakéw o ludziach bogatych)296.

Tabela 22. Opinie o polskich przedsigbiorcach w okresie przetomu po 1989 roku

Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie: Na poczatku przemian ustrojowych w
Polsce, po roku 1989, zaczelo powstawaé wiele firm prywatnych. Czy Pana(i) zdaniem,
wowczas firmy prywatne zakladali przede wszystkim ludzie, ktorzy:

Mieli znajomosci i powigzania w roznych instytucjach 60%
Byli przedsigbiorczy i mieli pomyst na wlasny biznes 29%
Trudno powiedzieé 11%

Zrédto: Komunikat z  badan CBOS: Polacy wierza W gospodarke wolnorynkowa, Warszawa, marzec 2009,
http://badanie.cbos.pl/details.asp?g=al &id=4106

Obraz spotecznej percepcji przedsigbiorcow w Polsce uzupeinia Tabela X.X,
ktora przedstawia opinie Polakow o tej kategorii spotecznej. Ukazuje ona jednoczesnie
zrodta przewag umozliwiajacych wiascicielom firm skuteczne prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej. Polskich przedsiebiorcow charakteryzuje, wedtug badanych podzielonych
ze wzgledu na wlasno$¢ przedsigbiorstwa, w ktorym pracuja, zamozno$¢ (zysk),
oszczednos¢ 1 rozsadne wydawanie pieniedzy (Srodek) i brak czasu dla rodziny (koszt),
sg takze postrzegani jako ludzie dobrze wyksztatceni (Srodek). W perspektywie oceny
sposobow dziatania, Srodkow realizacji postawy przedsigbiorczej mamy do czynienia z

istotnym roztamem opinii dychotomizowanych grup respondentdw. Zatrudnione w

% H. Domanski thumaczy to w nastepujacy sposob: ,.Byla to logika rozwarstwienia, wynikajgca z
rozrastania si¢ kategorii wiascicieli malych firm, pracujgcych na wiasny rachunek domokrqzcow i
ulicznych handlarzy — niskie dochody niestacjonarnych przedsigbiorcow sciggnety w dot srednig dla calej
kategorii. Trudno bylo oczekiwac czegos innego, znajgc wzory rekrutacji do polskiego biznesu. Okazuje
sie, ze 22% wiascicieli wykonywal przedtem niewykwalifikowang prace fizyczng, podejmowang dorywczo
po krotkim przyuczeniu do zawodu, a 28% naplynelo z kategorii robotnikow wykwalifikowanych. Z
inteligentow rekrutowalto sie tylko 7%, a 8% przeszto do sektora wiasnosci z rolnictwa”, por.: Domanski
H., Struktura spoleczna, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2004, s. 237 — 238
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prywatnych  zakladach pracy osoby, cze$ciej niz ich odpowiednich =z
panstwowych/publicznych przedsigbiorstw wskazuja, ze strategia przedsigbiorcy jest
zorientowana raczej wokot diugofalowych celow, a nie szybkiego zysku. Podobne
roznice opinii dotycza rowniez: przestrzegania prawa w ramach dziatalnosci
gospodarczej (prawie potowa wszystkich badanych wskazuje, ze przedsigbiorca nie
przestrzega prawa w ramach prowadzonej dziatalno$ci). Respondenci nie ocenili
jednoznacznie przedsiebiorcéw w zakresie ilosci wykonywanej przez nich pracy (mniej,
czy wigcej niz inne osoby) sposobu wychowania. Nie do$¢, ze raczej nieuczciwy i
chelpi si¢ swoimi pienigdzmi, to jeszcze troszczy si¢ tylko o siebie, wywyzsza si¢ i1 zyje
z pracy innych — te cechy zdaniem Polakéw uzupelniajg obraz polskiego
przedsiebiorcy. Niezaleznie od rdznic w poziomie wskazan dla poszczegdlnych cech
wynikajacych z charakteru wlasno$ci zakladu pracy badanych mozna powiedzie¢, ze
Polacy niezbyt pozytywnie mys$la o rodzimych przedsigbiorcach. Zwraca uwage
zwlaszcza brak zdolnosci oceny zaangazowania roznigcego prace wlasciciela i
pracownika — skoro twierdzi si¢, Ze zyje on z pracy innych 0so6b i nie dostrzega si¢ jego
wickszego zaangazowania faktycznie nie rozumie si¢ charakteru dziatan
podejmowanych przez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Brak akceptacji
odnosi si¢ zatem przede wszystkim do $rodkéw wykorzystywanych przez wiascicieli
firm w praktyce biznesowej. Ten zly obraz przedsigbiorcy w oczach Polakéw
odzwierciedla pewng niekonsekwencj¢ spoteczenstwa w postrzeganiu i1 ocenianiu
warunkow zycia gospodarczego. Akceptujac kapitalizm nie jesteSmy w stanie, na
podobnym poziomie, zaakceptowaé, juz nawet nie tyle kapitalistow — wiascicieli
kapitalu, co wlasnie przedsiebiorcow, ludzi, ktérzy wlasng praca staraja sie go

pomnozy¢ zapewniajac prac¢ milionom Polakow?®’

. Na wilascicieli firm negatywny
wplyw wywarla z pewnoscia, realizowana w pierwszych latach transformacji droga
sprzedazy a nie przez GPW, prywatyzacja, ktora kojarzy si¢ ze wzrostem bezrobocia,
zmiang warunkow pracy (zwlaszcza nie przestrzeganie prawa pracy) i zawlaszczaniem
mienia wspdlnego przez nieliczna, uprzywilejowana grupe osob”®. Niemniej jednak

52% respondentow uwaza, ze wiasciciele firm daja dobry przykiad innym osobom i

27 Fakt ten zastanawia jeszcze bardziej, kiedy uwzgledni sie dane dotyczace oceny pracy w
panstwowym/publicznym i prywatnym zaktadzie pracy. Polacy identyfikuja dwie podstawowe zalety
pracy w prywatnej firmie: wyzsze zarobki i wigksze mozliwosci rozwoju, awansu, wykazania si¢
fachowoscia. Za panstwowym/publicznym pracodawcom przemawia natomiast szeroko rozumiane
poczucie bezpieczenstwa zwiazane z praca, por.: Reszke 1., Stereotypy prywatnych przedsigbiorcow w
Polsce, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1998, s. 78 — 79

% Ipid., s. 94
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mogg stanowi¢ wzor do nasladowania (przeciwnego zdania bylo 35% badanych)®*.
Cala swoja moc ujawniaja tutaj obserwacje J. Schumpetera, ktéry przyroéwnujac
przedsigbiorce do przywddcy pisatl: ,,Przewodzenie bedgce funkcjq przedsiebiorcy (...)
jest oczywiscie zabarwione [rzez specyficzne dla niego warunki. Nie ma ono nic z
blasku, wtasciwego innym rodzajom przewodzenia. Polega na wykonywaniu bardzo
szczegolnego zadania, ktore w rzadkich tylko przypadkach dziata na wyobraznie
spoteczenstwa. Albowiem sukcesy, przenikliwos¢ i temperament przedsiebiorcy sq dla
niego rownie charakterystyczne jak pewna ograniczonosc¢ horyzontow, wyrazajgca sig
w tym, ze wykorzystuje on bezposrednio okazje i nic wigcej. (...) Na koniec oddaje on
ustuge, ktorej petne docenienie wymaga fachowej znajomosci danego przypadku.
Ustuga ta nie jest przez szeroki ogot publicznosci rozumiana tak tatwo, jak np. udane
przemowienie jakiegos polityka lub zwyciestwo jakiegos generata na polu walki, nie
wspominajqc juz o fakcie, ze wydaje sie iz dziata on — i to czesto brutalnie — tylko w
swoim wlasnym interesie. Latwo wiec zrozumiec, ze w tym przypadku nie napotykamy tu
tych wszystkich emocjonalnych wartosci, ktore sq chlubg wszelkich innych rodzajow
spotecznych przywo’dco’w300”. Jezeli austriacki ekonomista miatby mie¢ racj¢ to trudno
wypatrywa¢ zmian w ocenie dzialalno$ci rodzimych przedsigbiorcow. Ich dzialania
rzeczywiscie nie s3 na tyle spektakularne z jednej strony a dodatkowo mato
transparentne, zwyczajnie cz¢sto niezrozumiate z drugiej, ze niezaleznie nawet od tego
ilu Polakow pracuje w prywatnych firmach badZ nawet zna osobiscie wtascicieli firm,
trudno oczekiwac istotnych zmian w zakresie formulowanych przez respondentow
opinii. To co uwidacznia 6w opis to takze ztozono$¢ sytuacji, w jakiej znajduja si¢
wlasdciciele firm, ktorzy cho¢ dziataja w istotnym obszarze o doniostym znaczeniu dla
rzeczywisto$ci spolecznej jak i1 samych spoteczenstw nie moga liczy¢ na spoleczne
uznanie, szacunek ze wzgledu na indywidualny charakter celu, do ktorego daza. Jeszcze
dobitniej wyraza to J. Schumpeter stwierdzajac: ,,Dodajmy do tego niepewnos¢ sytuacji
ekonomicznej zarowno przedsiebiorcy indywidualnego, jak tez przedsigbiorcow jako
grupy oraz fakt, Ze gdy sukcesy ekonomiczne podnoszq go w hierarchii spotecznej, brak
mu tradycji kulturalnej i znajomosci form, na ktorych mogtby si¢ oprzeé. W skutek tego
porusza sie w spoteczenstwie jak parweniusz, ktorego zachowanie budzi czesto smiech.

Biorgc to wszystko pod uwage tatwo zrozumiel, dlaczego typ ten nie jest nigdy

% Kolarska-Bobinska L., Polscy przedsiebiorcy wobec integracji. Polska i polscy przedsiebiorcy w
oczach mieszkancow ,,starej” UE, W: Zoierski A. (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich
przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009, s. 131

390 Schumpeter J., Teoria rozwoju..., . 142 — 143
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popularny, i dlaczego nawet naukowa krytyka krétko sie z nim rozprawia™®* — nie
trudno nie odnies¢ wrazenia, ze opis ten odzwierciedla niestety obecng sytuacje, w
jakiej znajdujg si¢ polscy przedsiebiorcy. W tym kontek$cie konieczne wydaje si¢
postulowanie pewnych oczekiwan wobec systemu o$wiaty, co do uswiadamiania roli,
jaka nie tylko w gospodarce, ale w catym spoleczenstwie petnia przedsiebiorcy™®.
Bycie wtascicielem firmy i1 zarzadzanie nig dostarcza dostatecznej ilosci trudnosci,
obarczanie tych osob dodatkowym ci¢zarem w postaci zfej opinii publicznej nie utatwia

ich dziatalnosci, nie zache¢ca takze do jej rozpoczynania.

s01 Schumpeter J., Teoria rozwoju..., s. 143 — 144

%02 pozytywnie nalezy oceni¢ pojawienie sie w programach polskich szkot, cho¢ dopiero w 2002 roku,
przedmiotu: Podstawy przedsigbiorczosci. Obecnie obowiazuje on w zakresie podstawowym IV etapu
edukacyjnego (szkoly pogimnazjalne). Tres¢ nauczania w zakresie tego przedmiotu obejmuje sze$¢
blokéw: Czlowiek przedsigbiorczy; Rynek — cechy i funkcje; Instytucje rynkowe; Panstwo, gospodarka;
Przedsigbiorstwo; Rynek pracy. Cele ksztalcenia zaktadaja natomiast rozwo6j w uczniu zdolno$ci w
obszarach: Komunikacja i podejmowanie decyzji; Gospodarka i przedsiebiorstwo; Planowanie i kariera
zawodowa; Zasady etyczne. Program zostal zbudowany w oparciu o szerokie pojecie przedsiebiorczosci
blizsze raczej P. F. Druckerowi niz J. Schumpeterowi. Niezaleznie jednak od podejscia dostrzega sie w
tym programie nie tyle ch¢¢ rozbudzenia w uczniach szkoét §rednich postaw przedsigbiorczych, co przede
wszystkim probe przygotowania ich do wejscia na rynek pracy i uswiadomienia im ogo6lnych
mechanizmow rynkowych na poziomie, ktory pozwoli maturzys$cie rozumie¢ rzeczywistos¢ gospodarcza,
w ktorej dziata. Taki rodzaj edukacji w zakresie przedsigbiorczosci winien w przyszto$ci zaowocowaé
wiekszym zrozumieniem, by¢ moze nawet uznaniem, dzialan podejmowanych przez polskich
przedsigbiorcow. Por.: Dz.U. 2009 nr 4 poz. 17, Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23
grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia
ogolnego w  poszczegolnych  typach  szkél, Internetowy  System  Aktow  Prawnych,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20020510458
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Tabela 23. Wizerunek prywatnego przedsi¢biorcy wsrdd zatrudnionych w sektorze

prywatnym i pafstwowym/publicznym (w %)%

Jaki jest, Pana(i) zdaniem, typowy prywatny Opinie ogotu Opinie 0s6b Opinie 0s6b
przedsiebiorca w Polsce? Czy typowy prywatny badanych pracujacych w pracujacych w
przedsiebiorca: zakladzie zakladzie
prywatnym panstwowym
Jest zamozny | 73 | 71 | 72 |
Nie jest zamozny | 15 | 17 | 16 |
Trudno powiedzie¢ | 12 | 11 | 12 |
Jest oszczedny, rozsadnie wydaje pienigdze | 63 | 72 | 59 |
Jest rozrzutny, szasta pienigdzmi | 19 | 16 | 21 |
Trudno powiedzie¢ | 18 | 13 | 19 |
Ma mato czasu dla rodziny, przyjaciot | 60 | 67 | 59 |
Ma tyle samo czasu dla rodziny, przyjaciot, co inni ludzie | 29 | 24 | 31 |
Trudno powiedzie¢ | 10 | 10 | 11 |
Jest dobrze wyksztalcony | 53 | 54 | 43 |
Jest stabo wyksztalcony | 29 | 31 | 36 |
Trudno powiedzie¢ | 18 | 15 | 21 |
Inwestuje duzo w firme, liczy si¢ z tym, ze zysk mozna 45 56 36
osiagnac¢ dopiero po jakims§ czasie |
Nie inwestuje w firme, jest nastawiony na szybki zysk | 42 | 34 | 49 |
Trudno powiedzie¢ | 13 | 10 | 15 |
Raczej przestrzega prawa | 37 | 47 | 32 |
Raczej nie przestrzega prawa | 48 | 42 | 51 |
Trudno powiedzie¢ | 15 | 11 | 17 |
Pracuje wigcej niz inni | 36 | 44 | 41 |
Nie pracuje wigcej niz inni | 53 | 48 | 49 |
Trudno powiedzie¢ | 11 | 8 | 10 |
Jest dobrze wychowany, ma dobre maniery | 36 | 43 | 24 |
Jest zle wychowany, ma zte maniery | 28 | 25 | 34 |
Trudno powiedzie¢ | 36 | 31 | 41 |
Nie obnosi si¢ ze swoimi pienigdzmi | 32 | 41 | 26 |
Chelpi si¢ swoimi pienigdzmi | 44 | 35 | 49 |
Trudno powiedzie¢ | 24 | 24 | 26 |
Jest uczciwy | 27 | 37 | 21 |
Jest nieuczciwy | 41 | 33 | 44 |
Trudno powiedzie¢ | 32 | 31 | 35 |
Troszczy sig¢ o swoich pracownikow | 27 | 33 | 22 |
Troszczy sig tylko o siebie | 55 | 47 | 55 |
Trudno powiedzie¢ | 18 | 20 | 23 |
Jest skromny, nie uwaza si¢ za kogo$ lepszego niz inni | 23 | 33 | 15 |
Wywyizsza si¢, uwaza si¢ za kogos$ lepszego niz inni | 58 | 48 | 62 |
Trudno powiedzie¢ | 19 | 19 | 23 |
Zyje z whasnej pracy | 21 | 31 | 20 |
Zyje z pracy innych | 71 | 62 | 72 |
Trudno powiedzie¢ | 8 | 7 | 8 |

%% Sami wobec siebie przedsigbiorcy sa zdecydowanie bardziej wyrozumiali, 71% z nich uwaza, ze
prywatni przedsigbiorcy daja dobry przyklad innym i stanowia wzor do nasladowania, 19% jest innego

zdania, por.: Kolarska-Bobifiska L., Polscy przedsigbiorcy, s. 130
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Opinie o rodzimych wtascicielach firm odbiegaja od zbioru cech
przypisywanych tym sposrod nich, ktérzy mieliby odnie$¢ sukces (przy czym sukces
ten rozumie¢ nalezy w tym momencie raczej jako uzyskanie trwatej pozycji na rynku
niz samo tylko wzbogacenie si¢) ,,(...) hipotetyczng liste cech przedsiebiorcy tworzq:
pomystowos¢,; umiejetnos¢ znajdowania luk na rynku; usilne dgzenie do sukcesu;
optymizm; zdolnos¢ oceny rzeczywistych warunkow realizacji pomystow; nastawienie
na przysztos¢, wyzwolenie si¢ z myslenia Zyczeniowego i roszczeniowego, nastawienie
na innowacje; uporczywosc i konsekwencja dziatania; state wyznaczanie sobie coraz
ambitniejszych celow i zadan; zdolnos¢ szybkiej reakcji na pojawiajqce si¢ szanse i
zagrozenia, oczekiwanie nieoczekiwanych zdarzen i gotowos¢ im sprostania dzieki
posiadaniu planu awaryjnego, akceptowanie ryzyka i kontrolowanie jego wielkosci do
granic uzasadnionych rezultatami przedsiewziecia, zdolnosé traktowania konkurencji i
naglych zmian jako wyzwan, ktore trzeba podjgé aby osiggngé przewage nad
konkurentami (...) zdolnos¢ koncentrowania wuwagi i dziatan na kluczowych
przedsiewzieciach, nie poddawanie si¢ niepowodzeniom i ponawianie prob, az do
osiggniecia pozgdanego rezultatu; zdolnos¢ pozyskiwania pracownikow i sojusznikow
do realizacji pomystow, dzigki wiqczaniu ich do dzialan, zapewnieniu korzysci
wspoluczestnictwa, a przede wszystkim dzieki zarazaniu ich duchem przedsiebiorczosci
oraz udowadnianiu, Ze wizje i marzenia mogq by¢ przeksztatcane w realne

»304 W $wietle powyzszego opisu jawia si¢ przedsiebiorcy jako mali

osiggniecia
mistrzowie a nie piraci. Przede wszystkim zwraca jednak uwage przysztosciowa
orientacja wigkszosci z wymienionych cech. Integruje on wszystkie sygnaty docierajace
do przedsigbiorstwa (wewngtrzne, zewngetrzne), czgsto jako jedyna osoba w firmie jest
w stanie tego dokona¢, po to by ostatecznie skonfrontowa¢ je z wilasng wizja celu,
interesu wlasnego, pracownikow, kooperantéw, przedsiebiorstwa. Dlatego wlasnie
prywatny przedsigbiorca, wilasciciel zarzadzajacy swoja firmag jest tak wyjatkowa
postacig w ramach wspotczesnej gospodarki — wlasnos¢ pozwala mu nie tylko w petni
kontrolowa¢ firme, ale przede wszystkim uzywac jej (wtasnosci) w zgodzie z wlasnym
pomystem na funkcjonowanie firmy (menedzer realizuje cele, jakie si¢ przed nim
stawia, ewentualnie uczestniczy w ich okres§laniu, wilasciciel moze — jest to jego

decyzja, okresli¢ cele, srodki, sposob funkcjonowania przedsiebiorstwa niezaleznie,

samodzielnie, czgsto zreszta majac na uwadze nie tylko maksymalny zysk, ale takze

%4 Sztucki T., Marketing przedsiebiorcy i menedzera, Wydanie 11, Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 2000, s. 28
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inne wartosci). Specjalne usytuowanie nie tylko w strukturze firmy, ale takze na rynku,
sprawia, ze skuteczny przedsigbiorca winien legitymowaé si¢ zbiorem szczegdlnych
cech ulatwiajacych mu nie tylko prognozowanie, dostrzeganie szans w miejscach, gdzie
inni nie widzg nic lub tylko zagrozenia, ale przede wszystkim kompetencjami w
zakresie kreowania, uzywania i zrywania relacji o charakterze spotecznym.

Spoteczny stosunek do przedsigbiorczos$ci i1 przedsigbiorcow to czynnik o
niejednoznacznym wplywie na funkcjonowanie i rozwdj polskich firm, brak spotecznej
akceptacji mozna przeciez ignorowac, czy uznac za nieistotny z perspektywy realizacji
okreslonych celow gospodarczych. Sg jednak warunki, ktére w kontek$cie prowadzenia
firmy, takze z sektora MSPP, uzna¢ trzeba za utrudniajace dziatalnos$é, czy
uniemozliwiajace jej rozwdj. Do najwazniejszych przeszkod po 1989 roku zaliczyc
mozna przede wszystkim brak do$wiadczen, ich ograniczony zakres, zwigzanych z
funkcjonowaniem w wolnorynkowej gospodarce w ogole, w tym tych dotyczacych
prowadzenia prywatnej dziatalnoSci gospodarczej. Ta brakujaca lekcja nie tyle
uniemozliwita zaktadanie 1 dziatalno$¢ przedsigbiorstw, co obarczyta taka aktywnos¢
wiekszym ryzykiem. Wynikato to wprost z niestabilno$ci sytuacji gospodarczej z jedne;j
strony i niemozno$ci przygotowywania mozliwie skutecznych prognoz, oczekiwan z
drugiej. Ta szczegolna transformacyjna niepewnos$¢ towarzyszyla zreszta polskim
przedsigbiorcom stosunkowo dlugo i odnosita si¢ do fundamentalnych warunkow
procesu gospodarowania.

Pierwszy problem dotyczyt skali zaangazowania nowego panstwa w gospodarke,
szerzej w zycie publiczne i oznaczal niestabilno$¢ samego systemu gospodarczego
znajdujacego si¢ w fazie przejscia od ram okreslonych w PRL do nowych, nieznanych a
tylko naszkicowanych i niemozliwych do okreslenia ze wzgledu na brak podobnych

doswiadczen w innych krajach®®. Kwestia ta wyrazala sic w dwoch obszarach. Po

35 Sam kapitalizm, jezeli odrzucona zostala mozliwo$é tzw. trzeciej drogi, jest fenomenem na tyle
niejednorodnym, ze podjeta w 1989 roku proba jego budowy, nie mogla faktycznie odwota¢ si¢ do
doswiadczen Europy Zachodniej, czy USA, gdzie formowat si¢ on przez stulecia. W tym kontek$cie
do$wiadczenia krajow Europy $rodkowej i Wschodniej byly niepowtarzalne a kluczem do powodzenia
calej operacji przejscia od jednego systemu gospodarczego do drugiego okazata si¢ nie tyle konkretna
ideologia, projekt, ale racjonalno$¢ adaptacyjna — faktyczne S$cieranie sie interesow réznych grup
spotecznych i przyjmowanie, czy raczej sankcjonowanie i utrwalanie rozwigzan skutecznych w danym
obszarze a rezygnowanie, porzucanie tych, ktore nie spehity okreslonych nadziei, por.: Morawski W.,
Zmiana instytucjonalna. Spoleczenstwo. Gospodarka. Polityka, PWN, Warszawa 1998, s. 96 — 104.
Trudno byto takze poréwnywac sytuacj¢ gospodarcza w roznych krajach postkomunistycznych (rozny
poziom nierynkowoéci, sytuacji makroekonomicznych, mobilizacji politycznej, zorganizowania
przedsigbiorcow, zadtuzenia zewnetrznego, rézne wreszcie, donioste gospodarczo, wielkosci krajow, ich
zasobnos¢ 1 wielko$¢ oraz jednorodno$¢ populacji populacji), tym samym trudno byto aplikowaé takie
same, czy cho¢by podobne, dziatania reformujgce ustrdj gospodarczy, por.: Balcerowicz L., Demokracja
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pierwsze w realizowaniu przez panstwo i jego instytucje monopolu przymusu. Monopol
ten jako jedyny nie jest kwestionowany nawet przez mysl liberalng. F. A. von Hayek
okreslit to dobitnie stowami: ,,IW ogdlnosci, wolne spoteczenstwo wymaga nie tylko,
zeby panstwo mialo monopol przymusu, lecz takze Zeby byl to jedyny jego monopol, a
poza tym pod kazdym innym wzgledem powinno ono dziata¢ na takich samych zasadach
jak wszyscy inni”. Rola rzadu powinna, zatem wyraza¢ si¢ przede wszystkim w
podejmowaniu dziatan niezbednych do egzekwowania powszechnych przepisOw prawa.
Oznacza to takze, ze rzad winien si¢ skupi¢ gtownie na dzialaniach zmierzajacych do
ulatwienia obywatelom ,,dostepu do wiarygodnych informacji o faktach majgcych
powszechne znaczenie”. W tej perspektywie fundamentalne znaczenie ma ,,zapewnienie
stabilnego, sprawnego systemu walutowego. (...) ustanowienie wzorow miar i wag,
informacja topograficzna, ewidencja gruntow, informacja statystyczmna, itd., a takze
wspieranie pewnych form szkolnictwa™. Stan panstwa w 1989 roku nie pozwalat
realizowa¢ nawet tych, ograniczonych przeciez, funkcji, co wigcej oznaczato to
konieczno$¢ podejmowania dziatan gospodarczych w warunkach uniemozliwiajacych
nie tylko wystarczajaca, w perspektywie konkretnych przedsiebiorcow, kalkulacje, ale
szerzej w sytuacji, braku pewnosci, zaréwno co do legalnosci okreslonych inicjatyw jak
1 potencjalnego powrotu do wczesniejszych warunkéw dziatania. Po drugie istota
problemu roli panstwa wyrazata si¢ przez okreslenie pozostalych obszaréw i form
aktywnosci, ktore miatoby ono realizowa¢ na zasadach monopolu, czy ograniczonej
konkurencji. W 1989 roku mieliSmy do czynienia z rozlicznymi monopolami
panstwowymi, ich ograniczanie, czy znoszenie byto konsekwencja nie tylko realizacji
okreslonej wizji III RP, ale takze braku mozliwosci, cho¢by finansowych, ich
utrzymania na spotecznie oczekiwanym poziomie. Oznaczato to konieczno$¢, ktora byta
jednoczesnie szansa dla prywatnego biznesu, dopuszczenia uslug prywatnych w
obszarach do tej pory zmonopolizowanych przez panstwo, takich jak miedzy innymi
edukacja, ochrona zdrowia, ale takze bezpieczenstwo, czego wyrazem sg rozliczne

przedsigbiorstwa specjalizujace si¢ w jego zapewnianiu réznorodnym podmiotom. W

nie zastqpi kapitalizmu, w: Spiewak P. (wstep, wybor i uktad), Spér o Polske 1989 — 1990. Wybor tekstow
prasowych, PWN, Warszawa 2000, s. 639 — 642

%% Hayek von F.A., Konstytucja wolnosci, PWN, Warszawa 2006, s. 223. Austriacki ekonomista
dopuszczal mozliwo$¢, ograniczonego monopolu panstwa w pewnych obszarach, nie oznacza to jednak,
ze monopol 6w mialby by¢ potwierdzony prawem. Wymienial tutaj takie dziedziny jak m. in.: opieka
zdrowotna 1 sanitarna, budowa drog, czy zapewnienie odpowiedniej obronnosci kraju. Jednocze$nie
podkreslat, ze panstwo, rzad nie musi bra¢ na siebie odpowiedzialnosci organizacji tych obszarow,
administrowania nimi, czesto wystarczy, jezeli ograniczy swojg role do czgsciowego lub catkowitego ich
funkcjonowania — ibid.: s. 224.
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perspektywie ogromnego wysitku transformacyjnego zasadniczo we wszystkich
obszarach funkcjonowania spoteczenstwa polskiego rynku nie tylko nie pozostawiono
bez regulacji, ale okreslano go poprzez polityke prywatyzacyjna, komercjalizacje, czy
zmiany prawne. Ramy dzialan publicznych, panstwowych w tym obszarze okreslat Plan
Balcerowicza, ktory fundowat podstawowe zasady funkcjonowania gospodarki nie
wyrazajac ich jednak w kompletnym ustawodawstwie, byto to zadanie, ktore, jak
przewidywal sam autor planu, miato zaja¢ lata, lata, ktore dla przedsigbiorcow
oznaczaly unikatowa niemal sytuacje swobody dzialalnosci gospodarczej z jednej
strony 1 brak, niewatpliwe koniecznych, regulacji precyzujacych zasady wspolpracy
pomigdzy firmami oraz przedsi¢biorstwami i klientami w ogoéle, takze panstwem i
samorzadami. Ow plan stwierdzal ustanowienie ustroju gospodarczego, ktéry ma
nastepujace cechy: ,,przewazajg w nim roznego rodzaju przedsiebiorstwa prywatne;
istnieje konkurencja, gospodarka jest otwarta na swiat zewnetrzny, dysponuje mocnym
i wymienialnym pienigdzem; panstwo nie krepuje przedsigbiorstw masq
biurokratycznych regulacji. A zapewnia im stabilne ramy dziatania. Rownoczesnie
panstwo jest odporne na naciski rozmych grup interesow, wiqcznie z naciskami
zwigzkéw zawodowych®™" — fundamenty systemu zostaty okreslone liberalnie, praktyka
1 warunki dziatania, w tym oczekiwania spoteczne sprawity, ze plan ten, niewatpliwie
ambitny i w znaczacym stopniu okreslajacy sytuacj¢ pierwszych lat III RP, nie mogt
zostac zrealizowany308. Ta niestabilno$¢ systemowa i powigzana z nig niestabilno$¢
prawna w istotny sposob okreslaly warunki funkcjonowania sektora MSPP,
wyksztalcajac w jego obrebie jak si¢ wydaje pewne wcigz obowigzujace normy, zasady.
Nieefektywne, bo nierealizujagce  podstawowych $§wiadczen, takze wobec
przedsigbiorcow, panstwo to tto dzialan polskiego biznesu, ktore mogto wykreowac
pewne poczucie osamotnienia wobec konkurencji zaréwno krajowej jak i zagranicznej i

w konsekwencji zaowocowaé ograniczonym poczuciem zaufania nie tylko wobec

%7 Balcerowicz L., 800 dni. Szok kontrolowany, Polska Oficyna Wydawnicza ,,BGW”, Warszawa 1992,
s. 39

%% Od samego poczatku kolejne rzady III RP zmagaé sic musialy nie tylko z réznymi naciskami, ale
przede wszystkim z dziedzictwem minionych lat, ktére zmuszato rzad do podejmowania dziatan o
charakterze centralnym w obszarach, ktore z zatozenia mialy sie same regulowa¢ — inflacja, niedobory
rynkowe, niska wydajno$¢ pracy, czy =zapdznienie technologiczne. Ambitne zatozenia Planu
Balcerowicza mialy by¢ zrealizowane w dwoch etapach. Pierwszy zakltadal wydobycie gospodarki ze
stanu zapasci, w jakiej znalazla si¢ ona na przetomie lat 80-tych i 90-tych i zaoferowanie rozwijajacemu
si¢ sektorowi prywatnemu minimum stabilizacji, przewidywalnosci. Drugi, w zatozeniu wieloletni etap,
zwiagzany byt z konsolidacjg ustroju gospodarczego, ktéra winna zapewni¢ trwate, pewne, dajace
poczucie stabilizacji warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Pierwszy zakladal koniecznosé
wykorzystania istniejgcych struktur panstwa i rozpoczecie ich przebudowy, drugi miat si¢ wigzaé z
wykreowaniem nowych instytucji umozliwiajacych funkcjonowanie wolnego rynku, por.: ibid., s. 53
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rzadu, szerzej panstwa, ale takze, a moze przede wszystkim, wobec pracownikow,
dostawcow, konkurentéw, w stosunkach, z ktorymi nie tyle nawet niemozliwe, co
nieskuteczne okazywato si¢, by¢ moze okazuje si¢ nadal, odwotywanie si¢ do instytucji
publicznych powotanych do nadzorowania tych relacji, czy nawet sagdéw. Druga faza
Planu Balcerowicza, czyli budowa instytucjonalnego otoczenia biznesu nie tyle nie
powiodla si¢, co raczej nie zostata zakonczona, a to wcigz istotnie okresla warunki
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce.

Poza problemami o charakterze ustrojowym polscy przedsi¢biorcy sektora
MSPP musieli si¢ zmaga¢ z licznymi ograniczeniami, barierami, ktorych znaczenie
ujawniato si¢ w codziennej dziatalnosci, a ktore zalezaty nie tylko od decyzji rzadu i elit
politycznych. Niewatpliwe jedng z gtownym barier ograniczajacych rozwdj sektora
MSPP po 1989 roku byty, w okreslonym stopniu sg nadal, trudno$ci w pozyskiwaniu
kapitatu, zrodet finansowania dziatalno$ci. Skromne zasoby wyniesione przez
spoteczenstwo z okresu PRL nie stanowity stabilnej podstawy finansowania
dziatalno$ci nowo zaktadanych przedsiebiorstw. Niestabilno$¢ 1 niedojrzatos¢ systemu
bankowego nie sprzyjaty takze pozyskiwaniu kapitatu droga kredytu309. Tym zatem, co
musiato wystarcza¢ pionierom polskiej transformacji byly ograniczone zasoby wtasne i
rodziny, w tym przede wszystkim praca. Sytuacje komplikowata dodatkowo recesja
gospodarcza lat 1990 — 1992, ktora ograniczyta mozliwosci samofinansowania sig
przedsigbiorstw w obszarze inwestowania®'®. Trudnosci finansowe odnosily si¢ zreszta
nie tylko do inwestowania, czy zaktadania przedsigbiorstw, ale zwigzane byty rowniez z
podatkami, z samg koniecznoS$cig ich ptacenia a takze ich wysokoscia. Istotg problemu
opodatkowania byla jednak przede wszystkim jego niejednoznaczno$¢ i stosunkowa
tatwos$¢ unikania ptacenia danin na rzecz panstwa, co prowadzito do rozwoju Szarej
strefy®'!. Takie wyjécie poza prawo wigze si¢ oczywiscie z utrudnieniami w

pozyskiwaniu pomocy instytucji publicznych w biezacej dziatalnosci firmy — nie placac

%9 W 2005 roku prawie 20% naktadow inwestycyjnych matych przedsicbiorstw i blisko 16% tych
poniesionych przez $rednie firmy zostato sfinansowane poprzez kredyty. Nie mniej jednak trzy czwarte
tych wydatkow, niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstw, bylo pokryte z srodkéw wiasnych. Oznacza to,
ze inwestowanie sektora MSP jest wprost powigzane z wielko$cig zyskow osigganych przez firmy z tego
obszaru, co istotnie ogranicza mozliwosci inwestycyjne, szanse rozwoju tego typu firm, por.: Raport
koncowy, ,,Potencjat rozwojowy polskich MSP”, przygotowany na zaméwienie PARP przez GFK Polonia
i PSDB, Warszawa, czerwiec 2008, http://www.parp.gov.pl/files/74/75/76/4543.pdf

310 K otowicz-Jawor J., Przebudowa mikroekonomicznego mechanizmu rozwoju, PWN, Warszawa 1998, s.
41 -52

31 Stan sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce. Raport za lata 1995 — 1996, praca zbiorowa
pod kierunkiem G. Gesickiej, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
USAID GEMINI PEDS PROJECT, Warszawa 1997
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firmie dziatajacej w szarej strefie, kontrahenci moga liczy¢ na nie podejmowanie przez
nig stosownych dzialan prawnych, co wigza¢ si¢ moze z obawag przed wszczeciem
postepowania wobec firmy poszkodowanej. Nie sposob nie zauwazy¢, ze w tej
perspektywie, wylaczania si¢ spod opieki panstwa, przedsigbiorcy zmuszeni byli
wytworzy¢  alternatywny mechanizm  zabezpieczajacy przed nieuczciwymi
konkurentami. Jednym ze sposobdéw byto ograniczanie liczby firm, dla ktorych realizuje
si¢ zlecenia, innym tworzenie silnych grup, wspolnie bronigcych sie przed takimi
kontrahentami. Uwidacznia si¢ tutaj zaré6wno pozytywne jak 1 negatywne
oddziatywanie kapitalu spolecznego w formie zaufania. Realizujac kontrakty dla
zaufanych klientow firmy faktycznie ograniczaly mozliwo$ci swojego rozwoju, wigzaty
si¢ nie tylko biznesowo, ale i rozwojowo ze swoimi odbiorcami w tym sensie tracily
suwerennos$¢, zdolno$¢ okreslania wlasnych szans biznesowych, zyskiwaty natomiast
komfortowe warunki dziatania pozbawione napi¢¢ zwigzanych z zawieraniem nowych
relacji gospodarczych. Tworzyly si¢ w ten sposob, niejako naturalnie, endogennie, sieci
zalezno$ci, grupy interesdw, a w rzeczywistosci enklawy wytaczone z funkcjonowania
w obrebie wysoko konkurencyjnego rynku. Problem ten byt konsekwencja nie tylko
okreslonego systemu podatkowego, ale przede wszystkim nieskutecznego prawa w
dziataniu, prawa, ktére byto nie do$¢ precyzyjne i w zwigzku z tym nie bezwzglednie i
nie bezwyjatkowo egzekwowane. Taki, oddolny, sposob organizowania si¢
przedsigbiorstw wokot problemu bezpieczenstwa transakcji, zarowno wykonania jak i
zaptaty za kontrakt, okreslit szanse rozwoju catej gospodarki. Mamy zatem do czynienia
z jednej strony z grupg firm mogacych konkurowa¢ na rynku krajowym, migdzy innymi
dzicki mozliwosci odwotania si¢ do ochrony panstwa, firm, ktore byly w stanie
poszukaé zabezpieczenia poza dobrymi relacjami z klientami, z drugiej za$ strony z
firmami, ktore trwaja w uspieniu, czesto jednak silnie osadzone na lokalnym rynku,
wlasnie dzigki trudnemu do zastgpienia, nawet przez nizsza ceng, CzZy WYZSZY

profesjonalizm, kapitatowi spo{ecznemu?’lz.

312 Charakterystyczne, ze jako glownych konkurentéw polskie MSP wskazuja wiasnie ,,Firmy krajowe,
dziatajqce lokalnie, w regionie” — 81% wszystkich firm wskazuje taka wtasnie odpowiedz (kolejna
kategoria obejmujaca krajowe firmy spoza regionu obejmuje tylko 5% odpowiedzi), por.: Ortowski W.,
Pasternak R., Flaht K., Szubert D., Procesy inwestycyjne i strategie przedsigbiorstw w czasach Kryzysu,
PARP, Warszawa 2010, s. 111. Tym samym firmy te okreslaja swoj krag oddziatywania,
zainteresowania, swoj pufap dziatania, ktory ogranicza si¢ do dobrze rozpoznanego, podbitego, lokalnego
rynku — osobna pozostaje w tym kontekscie kwestia mozliwych dziatan lokalnych grup biznesmenoéw
przeciw klientom, zamiana konkurenta w sojusznika oznacza¢ moze brak pozytywnego oddziatywania
czynnika konkurencji dla nabywcéow.
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1.2 Przedsiebiorca — §wiadomos$¢, gotowos¢ do ryzyka a podejmowanie decyzji

W niniejszej pracy przedsigbiorca staje w centrum zainteresowan wtasnie jako
osoba, ktora dysponujac okre§lonymi rodzajami kapitalow, podejmuje ryzyko
zainwestowania ich w niepewne, ryzykowne z natury przedsigwzigcie, jakim jest
rozpoczecie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. W analizowanym obszarze matych i
srednich przedsigbiorstw, z uwzglednieniem polskiej perspektywy, gdzie ciagle jeszcze
podkresla si¢ trudnosci z uzyskaniem kredytu na dziatalno$¢ gospodarcza, mozna
niewatpliwie traktowaé przedsiebiorce rowniez jako kapitaliste, jako wiasciciela
ryzykowanych kapitaldow o materialnym czy niematerialnym charakterze. W takim
rozumieniu niezaleznie od schumpeterowskiego zatozenia o braku ryzyka, ktore
ponositby sam przedsigbiorca, w naszych warunkach to wiasnie on a nie inne osoby czy
instytucje jest catkowicie — ekonomicznie, prawnie i etycznie,*™® odpowiedzialny za
podejmowang inicjatywg¢. Mimo istotnych rdéznic nie wydaje si¢ w perspektywie
niniejszej pracy konieczne rozgraniczanie zainteresowania ze wzgledu na tak, czy
inaczej okreslane typy przedsigbiorcow, poniewaz bardziej od torow wejscia i
zwigzanych z nimi, niewatpliwie ré6znymi, ryzykami, istotne sg tutaj te ryzyka, ktore
dotycza przedsigbiorcoOw juz w trakcie dziatalnosci.

Przedsigbiorca ogniskuje w sobie poprzez podejmowane dziatania, dzigki ich
charakterowi — caty obszar znajdujacy si¢ pod wplywem dziatan przedsigbiorcy jest
zalezny od jego refleksji badZz jej braku, wszystkie interesujace w perspektywie
niniejszej pracy zjawiska zwigzane z ryzykiem. To on $wiadomie, bagdZ nie, akceptuje
sam fakt jego wystepowania i aktywnie dziala na rzecz jego ograniczenia lub
zwigkszenia w zaleznos$ci od spodziewanych rezultatow. Dlatego to do przedsigbiorcy
odnosi¢ tutaj bede takie kategorie jak swiadomosé¢ ryzyka, czyli ,, percepcje obiektywnej
niepewnosci procesow zachodzqcych w swiecie przez dang jednostke oraz percepcje
zawodnosci jej dziatan i wytworow”. Z tym za$§ bezposrednio wigze si¢ gotowos¢ do
ryzyka, czyli postawa , wobec nieznanych, niepewnych i niezamierzonych efektow
aktywnosci podmiotu”. Ksztattowana jest ona przez wiele czynnikdw, z ktorych jedne ja
zwigkszaja a inne zmniejszaja, najwazniejsze jest tu jednak to, ze ,, Gotowosc do ryzyka

tak jak inne cechy osobowosci, mozZe i powinna byc¢ ksztaltowana w procesie

313 7ob., S. Diugosz, G. Laszuk, Ryzyko gospodarcze zwigzane z dziatalnoscig handlowq., Wydawnictwo
Prawno — Ekonomiczne INFOR Sp. z 0.0., W —wa 1998, s. 17.
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1,314 . . .
. Jest to o tyle wazne stwierdzenie, ze pozwala ono

wychowawczym i edukacyjnym
dostrzec kolejng konsekwencje zycia w kapitalizmie po PRL-u. Przez niemalze caty
okres rzadow PZPR tzw. prywatna inicjatywa byta likwidowana, ograniczana a w
najlepszym razie kontrolowana przez aparat partyjny. W zwigzku z tym trudno byto
wychowywaé nie tylko mtodych przedsigbiorcéw, ale w ogdle ludzi gotowych do
podejmowania ryzyka i niepewnosci, zjawisk charakterystycznych dla drugiej potowy
XX wieku. Stwierdzenie takie mozna oprze¢ na tym, ze zjawiska te wystgpowaty
wowczas 1 owszem, ale w zupelnie innej postaci.315 W zwiazku z tym do$wiadczanie
ryzyka zwigzanego z wolnym rynkiem, kapitalizmem jest w Polsce stosunkowo
niedawne a co za tym idzie nietrudno si¢ dziwié, ze brak tutaj tradycji zwtaszcza w
obszarze ponoszenia odpowiedzialnosci, podejmowania ryzyka, gotowo$ci do niego,
uczenia si¢ go.316 Polscy przedsigbiorcy dopiero wychowuja swoich nastepcow, a
samoucy dopiero dwadziescia lat moga w praktyce obserwowac, czym jest i jak dziata
kapitalizm i wolny rynek. Ze swiadomosciq ryzyka zwigzany jest problem
podejmowania decyzji. Przy czym ,, Decyzja ma ... sens tylko w okreslonym polu
niepewnosci”. Dlatego decyzje mogg istnie¢ tylko w $wiecie niepewnosci, mozliwosci,
w $wiecie ryzyka. Mozna je podejmowaé $wiadomie lub nie. Co za tym idzie tylko
decyzje $wiadome s3 zwigzane z okreslonym stopniem ryzyka, ktérego szacowanie
staje si¢ jedna z podstawowych kompetencji juz nie tylko przedsigbiorcy, ale i w ogodle
wspoélczesnego czlowieka. Ocena stopnia ryzyka zalezy od kilku czynnikow, ktore
mozna podzieli¢ na obiektywne i subicktywne, racjonalne i nieracjonalne®’ a wptyw
kazdego z nich jest warunkowany gléwnie przez doswiadczenia, intuicj¢ podejmujace]
decyzje jednostki. Sytuacje¢ decyzyjnag mozna scharakteryzowac przez: zbior mozliwych
dziatan, zbior mozliwych stanéw otoczenia, zbiér wynikéw bedacych rezultatami

podjecia okreslonej decyzji przy zaistnieniu danego stopnia otoczenia, subiektywna

YW, Sztumski, ryzyko i sSwiadomos$é ryzyka., w L. W. Zacher, A. Kiepas, (red.) Spoleczeristwo a ryzyko.
Multidyscyplinarne studia o cztowieku i spoleczenstwie w sytuacji niepewnosci i zagrozenia., \Wydawca
Fundacja Edukacyjna TRANSFORMACIJE, W — wa — Katowice 1994, s. 14,

315 70h., S. Partycki, Zarys teorii socjologii gospodarki., Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2003, s. 8.
316 W polskim systemie edukacyjnym prowadzi si¢ juz dzisiaj zajecia z ,,przedsiebiorczosci”, ktérych
celem jest przygotowanie ucznidow do wejscia w jedng z dwoédch podstawowych 16l zawodowych:
pracownika lub przedsigbiorcy. Poza tym programy nauczania tego przedmiotu charakteryzuja sie
przekazywaniem wiedzy o funkcjonowaniu wolnego rynku w ogole. Wydaje si¢ to by¢ wlasciwy
kierunek dziatan ze strony systemu o$wiaty, ktory stara si¢ obecnie wyksztalci¢ w mtodych ludziach
przynajmniej $wiadomos$¢ szans i zagrozen zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Rodzi to rowniez nadzieje, ze stojac w sytuacji wyboru drogi zyciowej coraz wigcej 0sob,
przynajmniej potencjalnie, bedzie bralo pod uwage zatozenie wlasnej firmy. Zob. J. Musiatkiewicz,
Program nauczania przedmiotu ,, Podstawy przedsigbiorczosci” dla zasadniczych szkol zawodowych.,
numer dopuszczenia: DKOS — 4015 — 157/02.

7 Zob., ibid., 5. 15 - 16.
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funkcje¢ uzyteczno$ci wyniku. Na tym gruncie mozna wyr6zni¢ pigé ,.gldwnych klas
podejmowania decyzji”. Podejmowanie decyzji w warunkach pewnosci, ryzyka (przy
pelnej informacji probabilistycznej), niepewnosci, ignorancji (podmiot nie zna ani
wszystkich mozliwych standw otoczenia, ani wszystkich decyzji, jakie méogtby podjaé,
ani tez wreszcie nie zna koncowego rezultatu, ktory zaistnieje wskutek podjecia danej
decyzji i zajéciu danego stanu otoczenia), konfliktu (sytuacja gry strategicznej).*'® Co
wazne przechodzenie z jednej klasy podejmowania do innej zalezne jest od poziomu
posiadanej wiedzy, informacji, co doskonale obrazuje czym byla i jest informacja dla
przedsicbiorcy i kazdej osoby podejmujacej jakickolwiek decyzje.®™ Jest wobec tego
przedsiebiorca w swych dzialaniach dotyczacych prowadzonej dziatalnosci nie tylko w
jaki§ sposob zalezny od indywidualnych, czy spotecznie uksztalttowanych cech
odpowiedzialnych za jego percepcje ryzyka, gotowos$¢ do jego ponoszenia, ale rowniez
od informacji, ktore do niego docieraja, a ktére moze i selekcjonuje ze wzgledu na
migdzy innymi te same czynniki, ktore okreslaja jego stosunek do analizowanego
zjawiska. Otrzymujemy wobec tego sytuacje, w ktorej az nadto ujawnia si¢ faktyczny
wpltyw czynnikow spotecznych odpowiedzialnych za to, co przedsigbiorca czyni w
sytuacji ryzyka. Wobec tego znaczenia nabieraja proby typologii przedsigbiorcow, w
ktorych w jaki$ sposob uwzgledniatoby sie rézny stosunek do ryzyka (mozna nawet
przyjaé, ze opisane powyzej grupy przedsigbiorcow, taki rézny stosunek, chociazby ze
wzgledu na rdzng przesztos¢, posiadaja).

Niezaleznie od tego jak ostatecznie zdefiniuje si¢ pojecie ryzyka w
rozwazaniach teoretycznych o tym, czym ono jest, czym by¢ moze decyduje cztowiek
podejmujacy dziatanie, ktérego wyniku nie jest w stanie catkowicie przewidzie¢. W
gospodarce ryzyko podejmuja te osoby, ktére swoim imieniem, pisemnie lub ustnie,
potwierdzaja majace si¢ odbyé w przyszio$ci dzialania. Niezmiernie istotnym
elementem tych rozwazan jest czas. Czym innym jest bowiem podejmowanie ryzyka w
stosunku do czego$ co ma si¢ dopiero wydarzy¢, czyms$ innym w stosunku do dziatan,
ktére juz podjelismy. Co za tym idzie przedsigbiorca skladajacy jakie$ deklaracje w

stosunku do minionych zdarzefn bazuje na zupetie innych przestankach — zmienia si¢

318 7oh., S. Forlicz, Niedoskonala wiedza podmiotow rynkowych., Wydawnictwo Naukowe PWN, W —
wa 2001, s. 21 — 22.

319 7a S. Forlicz, Niedoskonata wiedza podmiotéw rynkowych., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa
2001, s. 48. ,,Wiedza podmiotu be¢dzie dla nas zbiorem (zasobem) zgromadzonych przez niego danych i
prawd o otaczajacym nas $wiecie. Informacja natomiast b¢dzie rozumiana jako strumien danych lub
prawd docierajacych do podmiotu”.
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zakres dostgpnej mu wiedzy. Poza tym przyja¢ mozna, ze dziatania, ktoérych
przedmiotem sg przeszte wydarzenia, w ostatecznym rozrachunku odnoszg si¢ i tak do
przysztosci, przy czym jest to stosunek aktywny zakladajacy mozliwos¢ zmiany tego,
co ma si¢ dopiero wydarzy¢. Przedsigbiorca jest, zatem aktywnym podmiotem gry
rynkowej, stara si¢ on ,,skolonizowaé” swoja przyszto§¢ w tym obszarze w sposob
najbardziej dla siebie optymalny. Jest to tez niewatpliwie wlasnie ta osoba, ktora
obrazuje jak ogromny moze by¢ wplyw spoteczenstwa na gospodarke a co za tym idzie
jak potrzebna jest analiza socjologiczna tej warstwy spolecznej*”®. W analizie ryzyka

dostrzec mozna niewatpliwie wplyw, jaki wywiera osobisty stosunek przedsigbiorcy do

. . . . , C g 321
tego zjawiska na funkcjonowanie zarzadzanego przezen przedsigbiorstwa™".

320 7ob., J. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoleczne., Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin
1994, s. 179 — 182. W niniejszej pracy przyjmuj¢ zaprezentowana tam wlasnie definicje ,,warstwy
spotecznej” J. Szczepanskiego (s. 180).

%21 Zob., E. Cyrson (red.), Kompendium wiedzy o gospodarce., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa —
Poznan 1997, s. 212 — 213.
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V1. Charakterystyka obszaru badan i préby badawczej

Charakterystyka obszaru badan z koniecznosci bedzie dwuelementowa: po
pierwsze bedzie dotyczyta sektora MSPP w ogole, po drugie samych przedsigbiorcow.
W pierwszym z wymienionych aspektow zalezalo mi w szczego6lnos$ci na poczynieniu
charakterystyki polskiego sektora MSPP w perspektywie jego dynamiki, potencjatu
zmian wyrazajgcego si¢ sktonnoscig do inwestowania. Poza tym analiza ta, krétka z
koniecznosci, skupi si¢ réwniez na probie rekonstrukcji 1 zaprezentowania
obserwowalnych w catym obszarze tendencji zwigzanych z istotnymi czynnikami
makrootoczenia (rozumianego przede wszystkim w aspektach transformacji, integracji z
UE oraz cykli koniunkturalnych). Drugi aspekt wigze si¢ z osobg przedsiebiorcy,
ktérego miejsce w ogdlnej strukturze rozprawy, badan chciatlbym okresli¢ z trzech
odrgbnych perspektyw — ekonomicznej w tym rozwazania J. Schumpetera i
wspolczesne, socjologicznej — zwlaszcza socjologii organizacji i psychologicznej —
psychologia decyzji, ale i dynamiki grupy.

Rozdzial ten poswigcony jest takze charakterystyce rynku klientow
instytucjonalnych ze szczegdlnym ,,zabezpieczeniem” stosowanym w ramach ekonomii
kosztéw transakcyjnych w postaci stwierdzenia, ze kontrakt w ostatecznym
rozrachunku 1 tak zalezy od konkretnych osob, czy czlonkow zespotow bedacych
przede wszystkim niepowtarzalnymi indywiduami.

Ostatnia kwestia tyczy si¢ okre§lenia rozwoju, ale 1 zmiany. Rozwo6j wiaze si¢ tu
w naturalny, 1 stosowany na etapie doboru proby, sposob z wielkos$cig zatrudnienia.
Oproécz tego jednak w czasie badan chcialbym uzyska¢ informacje, nawet nie tyle o
skali przychodéw, zyskow, strat, co o ich rozlozeniu w czasie tak, aby moc w ten
sposob okresli¢ momenty, okresy wzrostu, stagnacji, czy moze nawet ograniczenia
dziatalno$ci firmy. Nie mniej waznym pojeciem jest w niniejSzej rozprawie zmiana,
ktora z racji przyjetych zatozen nalezy rozpatrywaé mozliwie szeroko 1 jednocze$nie z
zachowaniem nakre$lonych w pracy ram zainteresowan. Zmiany w przedsigbiorstwach
zostaly zbadane i przeanalizowane z zastosowaniem niektorych intuicji modelu rozwoju

322

organizacji L. E. Greinera®“. Analiza zmian skupita si¢ takze na identyfikacji w ramach

%22 por., E. Orlik — Marciniak, Zmiany w koncepcji L. E. Greinera a polskie organizacje., w M. Lisiecki,
Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji., Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 73 — 95.
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przedsicbiorstwa sit dazacych do zachowania Status quo i tych dazacych do zmian®?*,

przy czym uwzglednione zostaly takze mozliwe zmiany koalicji w zaleznosci o
przedmiotu, tempa, jakosci proponowanych, realizowanych a nawet juz dokonanych
zmian. Identyfikacja zrédet obu rodzajoéw sit winna postuzyta jako jeden z kluczowych
elementow wyjasnienia zdolnosci, badz jej braku do przejscia z etapu mikro, matego

przedsiebiorstwa do poziomu $redniej firmy.

1. Ogélna koncepcja badan.

Badania objety wiascicieli MSPP — w przypadku spotek akcyjnych albo
wilascicieli posiadajacych kontrolny pakiet akcji albo sprawujacych aktualnie funkcje
kierownicze w przedsigbiorstwie. Przynalezno$¢ firmy do analizowanego sektora
odbyta si¢ na podstawie powszechnie stosowanego podziatu przedsiebiorstw wedtug

liczby zatrudnionych®**

, co przeklada si¢ na zainteresowanie firmami zatrudniajagcymi
od 6 do 250 oso6b (przedziat obustronnie zamknigty). Okres$lenie malego
przedsiebiorstwa jako zatrudniajacego od 6 do 14 pracownikdéw a $redniego od 15 do
250 daje te korzys¢, ze eliminuje, mikroprzedsiebiorstwa — do 5 zatrudnionych, ktore
wydaja si¢ odréznia¢ od matych i $rednich, po wtore za$, nie przesuwa gornej granicy
250 pracownikow, jako tej wyznaczajacej kres Sredniego przedsigbiorstwa. Najbardziej
warto$ciowy w przyjetym zatozeniu z perspektywy podjetej problematyki wydaje sie
jednak prég, jaki J. Gardawski wyznaczyl dla rozgraniczenia matych 1 $rednich
przedsigbiorstw. Te 15 osob to z pewnos$cig wyraz ,,troski” o uchwycenie procesow
towarzyszacych wspotczesnej gospodarce a wyrazajacych si¢ w znaczacych rdznicach

przychodow jak 1 wartosci niewielkich pod wzgledem zatrudnienia firm

323 por., H. Dzwigol, Kapital spoleczny i jego wplyw na zmiany zachodzqce w firmie., w B. Kozusznik
(red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim wobec wejscia Polski do Unii Europejskiej. Wybrane problemy.,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 101 — 109.

%24 GUS podaje trojstopniowy podzial przedsigbiorstw ze wzgledu na wielko$é zatrudnienia: male
(zatrudniajgce 0 — 50 pracownikow), $rednie (51 — 250) i duze (ponad 250). Ja przyjmuj¢ jednak
typologie¢ J. Gardawskiego, ktéry wyrdznia mikroprzedsigbiorstwa (do 5 zatrudnionych), mate
przedsiebiorstwa (6 — 14 zatrudnionych), $rednie przedsiebiorstwa (15 — 250 zatrudnionych), duze
przedsiebiorstwa (powyzej 250 zatrudnionych) — por., J. Gardawski, Powracajgca klasa. Sektor prywatny
w 11l Rzeczpospolitej., Wydawnictwo IFiS PAN, W — wa 2001, s. 71 — 72. Taki podzial pozwala na
bardziej adekwatne uwzglednienie roli, jaka we wspotczesnym polskim zyciu gospodarczym odgrywaja
podwykonawcy. Okazuje si¢ na przyklad, ze firma budowlana, bgdaca glownym wykonawca wielkiej
inwestycji zatrudnia kilkanascie osob, podczas gdy na samej budowie pracuje ich kilkadziesiagt a nawet
kilkaset. W takiej sytuacji powstaje problem, do jakiej kategorii zaliczy¢ takiego ,,glownego” wykonawce
i jakie kryteria oddadza jego ,,rzeczywista wielko$¢”. Problem podwykonawcow sktania do refleksji nad
przynaleznos$cia przynajmniej niektorych firm do danych kategorii i niewatpliwie stanowi powazny zarzut
wobec okreslania wielkos$ci organizacji gospodarczej tylko poprzez stan zatrudnienia. Niestety inne miary
jak wielko$¢ sprzedazy, zysku tez nie gwarantuja bezwyjatkowej skutecznosci.

178



zaawansowanych technologii, ktore jednak generuja przychody i zyski w zaden sposob
niedostepne firmom tzw. ,starej” gospodarki. Agencja reklamowa, dom medialny,
portal internetowy, czy firma produkujaca oprogramowanie zatrudniajace 50 0sob to w
zasadzie, bioragc pod uwage specyfike branzy, duze a nie Srednie przedsigbiorstwa
(zwlaszcza, jezeli uwzgledni si¢ jeszcze dodatkowo ich wykorzystanie outsourcingu).
Zaproponowany podziat wydaje si¢ wartosciowy nie tylko ze wzgledu na poznawcza
,»wrazliwo$¢” na nowe obszary dzialalnosci gospodarczej, ale rowniez ze wzgledu na
podejmowang problematyke, poniewaz lepiej niz stosowany przez GUS®® wyraza
dynamik¢ zmian wprowadzajac kategori¢ mikroprzedsigbiorstw jako odregbng od
matych firm.

Moimi rozméwcami byli, zatem tylko obecni wiasciciele, ktorzy wciaz czynnie
uczestniczag w funkcjonowaniu firmy. Takie uczestnictwo nie musialo oczywiscie
wigza¢ si¢ z bezposrednim zaangazowaniem w najmniejsze problemy, biezaca
dziatalnos¢, wystarczylo, ze wyrazalo si¢ ono poprzez pozostawienie sobie przez
resondentow mozliwosci podejmowania decyzji w waznych w ich ocenie momentach,
co mozna czyni¢ bedac czlonkiem zarzadu, dyrektorem, czy nawet pozostajac poza
oficjalng strukturg zatrudnienia w danym przedsigbiorstwie. Problem ten dotyczy nie
tylko $rednich firm, ale rowniez i preznie dziatajacych lub/i §wietnie organizowanych
matych, do§¢ powiedzie¢, ze poza obszarem zainteresowan pozostaje kto§ na ksztalt
wladciciela — rentiera, ktory czerpie korzysci z minionych zastug odcinajac si¢ jednak
od uczestnictwa w obecnym zyciu firmy.

Zastosowana technika — wywiad poglebiony, pozwolil uchwyci¢ badang
problematyke i nie utraci¢ indywidualnego charakteru rozmowy, rozméwcey jak i
przedsigwzigcia, ktérego dotyczyta rozmowa. Jednoczes$nie nie uniemozliwit on wyjscia
poza poziom indywidualny na etapie wnioskowania i faktycznie dostarcza do tego

niezb¢dnych materialow. Zogniskowane wywiady grupowe stanowily swoisty rodzaj

325 proponowany przez GUS podziat zaklada, ze sektor MSP obejmuje wszystkie przedsicbiorstwa do 249
zatrudnionych -
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/POZ_definicje_wskaznikow monitorowania_npr.pdf
(21.06.2007), jednak w réznego rodzaju danych na temat tego sektora proponowanych przez GUS
wyrdznia si¢ takie progi jak 0 — 5 zatrudnionych (mikroprzedsigbiorstwa — por., Stan sektora matych i
Srednich przedsigbiorstw w Polsce. Raport za lata 1995 — 1996., praca zbiorowa pod kierunkiem G.
Gesickiej, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, USAID GEMINI
PEDS PROJECT, Warszawa 1997, s. 19, przypis 1), 0 — 9 zatrudnionych, ktéra to jednak kategoria,
zreszta jak 1 wczesniejsza w catosci zostaje zaliczona do grona matych przedsigbiorstw, operuje sig
réwniez przedziatami 10 — 49 zatrudnionych i w koncu 0 — 49 zatrudnionych — por., J. Chmiel (red.), Stan
sektora MSP w 2000 roku. Trendy rozwojowe w latach 1994 — 2000., Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2003, s. 19 — 26.
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testu dla materialu zebranego w wywiadach poglebionych. Oryginalno§¢ zebranych
przy ich pomocy danych jest natomiast konsekwencja ich kluczowej zalety, czyli
dynamiki wpisanej w rozmowe¢ grupowa. Mnogos¢ perspektyw reprezentowanych przez
uczestnikow FGI sprowokowata liczne, bardzo merytoryczne a cenne w perspektywie
rozprawy dyskusje, ktore uwrazliwily proces analizy empirycznej na potencjalng
réznorodno$¢ ocen danych czynnikow okreslajacych warunki prowadzenia dziatalno$ci

w naszym Kraju.

1.1. Charakterystyka proby

Charakter badanych przedsigbiorstw zalezy od problematyki, dlatego w kregu

zainteresowan znalazly si¢ te firmy, ktore tacznie spetniaty ponizsze warunki:

» maja co najmniej 10 lat — wynika to z cyklu koniunkturalnego, w jakim znalazta
si¢ nasza gospodarka, 1 z tego, ze po boomie poczatku lat dziewigcdziesigtych
nastat okres stagnacji, ktory przelamaliSmy by ostatecznie od jesieni 2008 roku
znow wejs¢ w faze dekoniunktury. U podstaw takiego okreslenia wieku
badanych przedsi¢biorstw lezy to, ze w przypadku naszego kraju jest to
minimalny okres niezbedny do tego by konkretna firma zebrata do§wiadczenia
wigzace si¢ z, charakteryzujace zjawiska wiasciwe dla pelnego cyklu
koniunkturalnego. Dzigki temu w probie znalazty si¢ takie przedsigbiorstwa,
ktore sg znacznie bogatsze w aspekcie radzenia sobie nie tylko z kryzysami
wymuszajgcymi réznego rodzaju ograniczenia, ale rowniez w perspektywie
podejmowania ryzyk zwigzanych z okresami szybkiego wzrostu — miodszym
firmom takich do$wiadczen brakuje. To wymagane przez mnie do$§wiadczenie
zapewnilo przede wszystkim duza $wiadomos$¢ wsrdd rozmoéwcoOw pewnej
»koniecznej” elastycznosci firmy w rdéznych obszarach jej dziatania,
elastycznosci, ktéra w naturalny sposob wiaze sie z ryzykiem i zaufaniem
(troch¢ nawet na zasadzie raz ,,poznawania przyjaciot w biedzie”, dwa — szans
»,wyrobienia” sobie uznania za to, ze przetrwalo si¢ kryzys, trzy — nabycia
umieje¢tnosci niezbednych do reagowania na szybko zmieniajacy si¢ rynek).

» zatrudniaja od 6 do 250 os6b — w kontekscie wielko$ci zalezato mi rowniez na
tym by wychwyci¢ te firmy, ktére od razu zaczynaly z pulapu $redniego
przedsigbiorstwa (na skutek prywatyzacji, przejecia, zatozenia firmy od razu w
takiej skali) w ich przypadku nie mozna bowiem skupi¢ si¢ na przej$ciu od

poziomu matego do poziomu $redniego przedsiebiorstwa 1 jako takie nalezato je
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wykluczy¢ z proby. Pojawily sie jednak bardzo interesujace przypadki
sprywatyzowanych firm panstwowych, ktore cho¢ w momencie ich
przekazywania prywatnym wilascicielom mozna byto zakwalifikowa¢ do
kategorii $rednich przedsigbiorstw, jednak rzeczywisto$¢ gospodarcza sprawila,
ze skurczyly si¢ one do poziomu matego przedsigbiorstwa po to by znoéw
znalez¢ sie w grupie firm $rednich. Dwa tego typu przypadki znalazty si¢ w
przebadanej grupie przedsigbiorstw. Za pracownika firmy uznana byla kazda
osoba, ktora wykonywata czynnos$ci pracowe na jej rzecz niezaleznie od tego,
kto formalnie zatrudnial ta osobe i czy robit to legalnie, czy pozalegalnie.
Ostatecznie zrealizowanych zostalo 20 wywiadow pogtebionych z wlascicielami
matych i1 20 z wtascicielami $rednich przedsigbiorstw.

branza, w jakiej dziataja firmy — nie zostata okre§lona ze wzgledu na charakter
problematyki badawczej, ktéra odnosi si¢ do zjawisk o charakterze ogdlnym,
fundamentalnym dla przedsigbiorczosci i przedsiebiorcow w ogole a nie tylko
dla danej branzy.

obszar dziatalno$ci — nieistotny (Srednie firmy, ale rowniez i mate aktywnie
operujag na rynkach miedzynarodowych, jak i rynku krajowym, dlatego
zawg¢zanie obszaru, na jakim miata by by¢ realizowana ich dzialalno$¢ bytoby z
jednej strony btedem z drugiej jest faktycznie bez znaczenia w konteks$cie
rozwazan nad ryzykiem i zaufaniem).

rynek — co najmniej potowa przychodow firmy pozyskiwana z rynku klientow
instytucjonalnych. Warunek ten przenosi rozwazania nad ryzykiem 1 zaufaniem
na zupehlie inny poziom. Za firmg stoja wlasciciele, moze ona dysponowaé
majatkiem, jej forma organizacyjna decyduje o mozliwych krokach prawnych,
jakie wzgledem niej moga podja¢ partnerzy biznesowi. W przypadku klientow
indywidualnych mozemy mowi¢ o faktycznie innych rodzajach ryzyk
zwigzanych z obsluga, pozyskaniem, czy probami utrzymania tego typu
odbiorcy niz ma to miejsce w sytuacji, kiedy oferta jednaj firmy jest
przedstawiana i sprzedawana drugiej. Zasadnicze znaczenie ma tutaj jednak
roznica w charakterze zaufania. W przypadku klientéw instytucjonalnych
zaufanie odnosi si¢ do aktoréw zaangazowanych w wymiane, ale majacych na
uwadze dobro reprezentowanych firm, w przypadku klientoéw indywidualnych

reprezentujag oni bezposrednio swoj wlasny interes, co moze i1 faktycznie
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przeorientowuje chociazby hierarchi¢ oczekiwan jak i bodzcéw uzywanych w
trakcie negocjacji.

wielkos¢ przychodu/zysku/kosztow — nie uwzgledniona ze wzgledu na
nieokreslong branze/e, co bytoby konieczng podstawg do poréwnan danych
finansowych; interesowaly mnie ogélne trendy kosztéw i przychodow na
przestrzeni catego okresu funkcjonowania firmy, co pozwolito uchwycié
zdolnos¢ poszczegdlnych przedsiebiorstw do przeciwstawiania si¢ ogolnym
tendencjom koniunkturalnym. Jezeli rynek w danym czasie znajdowatl si¢ w
stanie zapasci a firma mimo to utrzymywata zatrudnienie, przychody lub wrecz
one rosty (ewentualnie miala miejsce odwrotna sytuacja) to byt to
najdoskonalszy punkt zaczepienia do rozmowy nad rdznicg, nad ryzykami i
zaufaniem wykorzystanymi lub zaprzepaszczonymi w kontekscie przeobrazen
danego rynku.

forma prawna dziatalnos$ci — nieistotna.

forma wiasnosci — tylko przedsigbiorstwa prywatne, co Stwarza kontekst
powigzania zarzadzania z wlasnos$cia, kontekst, ktoéry zdaniem niektorych
ekspertéow traci na znaczeniu w perspektywie catej gospodarki®®. To
ograniczenie zainteresowania do przedsigbiorstw prywatnych jest takze swoistg
forma manifestu przypominajacego o poczatkach wiekszosci wielkich
migdzynarodowych koncerndéw, ktore zdaja sie¢ dominowaé w refleksji nad
przedsiebiorczoscia, zarzadzaniem, wilasnoscia, szerzej — przedsigbiorstwem w
ogole. To odwotanie si¢ do przedsigbiorstw prywatnych tylko, czy moze az
matych lub $rednich wynika takze z niedojrzalosci polskiej gospodarki, ktora
szukajac swoich przewag konkurencyjnych zmuszona jest na dzien dzisiejszy
niejako do odwotywania si¢ do potencjatu, ktory rzeczywiscie drzemie wiasnie
w tym wysoce dynamicznym, ale i niestabilnym, sektorze MSPP.

zrodha kapitatu — nieistotne, zarowno zagraniczne jak i polskie.

forma ksiggowosci — nieistotna.

zaangazowanie w szarg strefe — nieistotne, w okreslaniu wielko$ci zatrudnienia
w przedsigbiorstwie nie mialo znaczenia to, jaki rodzaj umowy, czy jej brak

wiaze pracownika, czy firm¢ kooperujaca z badanym przedsigbiorstwem. Szara

326 por,
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strefa jest w rozprawie potraktowana jako szczegoélny kontekst ryzyka i
zaufania.

» inne cechy przedsi¢biorstwa — nieistotne,

» inne cechy respondenta — nieistotne. Jedyny warunek — ciggle zaangazowanie w

dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

1.2 Strategia badawcza
Whnioski dotyczace ryzyka i zaufania, jako czynnikow rozwoju firm sektora
MSPP sformulowane zostalty w oparciu o analiz¢ istotnych, zdaniem samych
respondentéw, momentow w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa (swoiscie traktowane
momenty przelomowe), nie mniej ciekawe 1 inspirujagce poznawczo byly rowniez proby
zrekonstruowania, niektorych praktyk codziennych, ktéore moga ,.czyni¢ rdznice”
pomiedzy przedsigbiorstwami i ich szansami na wzrost. Tak sformutowane zadanie
zrealizowane zostato poprzez wyjscie od kilku podstawowych zatozen dotyczacych:
» ,pomyshu” na rozmowe¢ — wywiad rozpoczynat si¢ od rekonstrukcji trzech
trendow, tj. rozkltadéw wielko$ci: zatrudnienia, kosztéw i przychod(')w327
analizowanych rok do roku, w przypadku starszych firm w okreslonych ad hoc
przedziatach, od chwili zatozenia przedsigbiorstwa — trendy te przed dalsza
czescig rozmowy byty krotko analizowane. Analiza tych trendow miata na celu
uchwycenie wydarzen pokrywajacych sig, albo bezposrednio po sobie
nastepujacych, w czasie na trzech lub dwoch wymiarach, ewentualnie przy
braku takich zaleznosci uwaga kierowata si¢ w stron¢ przeobrazen
poszczegodlnych rozkladoéw; taka analiza pozwolita okresli¢ relacje pomiedzy
podstawowymi danymi dotyczacymi przedsigbiorstwa i ,,wychwyci¢” faktycznie
istotne i roztozone w czasie procesy zmian. Zasadnosci zastosowania takiego
sposobu uzyskania informacji o waznych dla firm przeksztatceniach upatruje w
bardziej wiernym oddaniu poprzez zastosowanie trendow, a nie proste zadanie

pytania, procesualnego charakteru zmian, zmiany, jako roztozonych w czasie i

%27 0. E. Williamson rozroznia cztery typy specyficznosci aktywow: (1) co do miejsca — np. ulokowanie
obok siebie kolejnych stanowisk pracy dzigki czemu powstaja oszczedno$ci zwigzane z kosztami
magazynowania i transportowania; (2) fizyczna — np. gdy specjalne barwniki sa potrzebne do wykonania
komponentu; (3) aktywoéw ludzkich — np. powstajace na skutek przyuczenia; (4) adresowane —
reprezentuja dorazne inwestycje w celu powigkszania zdolno$ci ogdlnego przeznaczenia czynione wobec
perspektywy sprzedazy powaznej ilosci produkeji konkretnemu nabywcy — por., O. E. Williamson,
Ekonomia kosztow transakcyjnych., Wydawnictwo Naukowe PWN, W —wa 1998, s. 104 — 105. Jednym z
glownych celow realizacji tych trzech trendow jest wlasnie mozliwo$¢ uchwycenia momentéw, w ktorych
doszto do zaangazowania specyficznych aktywow.
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ujawniajacych sie¢ w wielu wskaznikach. Konstruowanie trendow ma tez ta
zaletg, ze po pierwsze wydaje si¢ by¢ ciekawsze dla respondenta, bardziej
angazowa¢ go w sytuacje wywiadu, po drugie trendy w czasie rozmowy
okazywaty si¢ waznym punktem odniesienia i dla samego przedsigbiorcy 1 dla
ankietera. Podsumowujgc — przedstawiony ,,pomysl’ na rozmowe¢ ma na celu
mozliwie najbardziej zgodne z rzeczywisto$cia 1 warto$ciowe poznawczo
okreslenie najwazniejszych dla firmy zmian 2z uwzglgdnieniem ich
procesualnego charakteru jak i ich usytuowania wzgledem zmiennych
koniunkturalnych.

» L tres¢” wywiadu — tre$cig wywiadu byly przede wszystkim ,,wychwycone” za
pomocg trendow zmiany (kluczowe z perspektywy funkcjonowania
przedsigbiorstwa), ktore nastgpnie, wspolnie z rozmdéwcea zostaly okre§lone w
perspektywie rynku, ktorego dotyczyty (instytucjonalny/indywidualny) a po ich
selekcji poddane analizie od strony niezbednych do ich zaistnienia kontraktow —
to pozwolito przej$¢ na poziom analizy kosztow transakcyjnych a takze relacji
pomiegdzy ryzykiem i zaufaniem.

» podzial ryzyka i zaufania — wywiad byt podporzadkowany w ramach
konkretnych, analizowanych zmian, podziatom ryzyka i zaufania na zewnetrzne
1 wewnetrzne. Rozmowy zwigzane z ryzykiem nawigzywaty do jego zrodet
zewnetrznych, do takich kwestii jak srodowisko fizyczne (lokalizacja, pogoda,
obszar, dostep), srodowisko ekonomiczne (finanse, stopy procentowe, cykle
koniunkturalne), regulacje rzadowe (przede wszystkim obowigzujace 1
,»oczekiwane” prawo, wybory), konkurencja (konkurenci, produkty zamienne),
klienci, dostawcy, technologia®?®, a takze do kontekstu ,,wewnetrznego™ ryzyka
odnoszac si¢ m. in. do $rodkow trwatych, aktywoéw finansowych, zasobow
ludzkich, wartosci niematerialnych 1 prawnych, celéw 1 kierunkow dziatan,

h329.

procedur, struktur i systemOw wewnatrzorganizacyjnyc Podobnie w

%28 por., D. McNamee, Oszacowanie ryzyka w audycie wewnetrznym i zarzqdzaniu., Dzial Wydawnictw
Fundacji Rozwoju Rachunkowo$ci w Polsce, Oddzial Instytutu Audytorow Wewnetrznych w Polsce,
Warszawa 2004, s. 56, P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola., Wydawnictwo
FELBERG SJA, W —wa 1999, s. 194 — 195. W literaturze spotkany jest rowniez podzial otoczenia
zewnetrznego na pziomy makro 1 mikro, gdzie czynniki makro znajduja si¢ dalej od przedsigbiorstwa,
czynniki mikro blizej, przy jednoczesnym zatozeniu ich wzrastajacego na przestrzeni ery nowozytnej,
wplywu na funkcjonowanie firm — por., J. Penc, Kreowanie zachowan w organizacji. Konflikty i stresy
pracownicze. Zmiany i rozwdj organizacji. Nowe rozumienie kierowania. Tworzenie klimatu
wspotdziatania., Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001, s. 21 — 28.

329 por., D. McNamee, Oszacowanie..., s. 564, P. Kotler, Marketing...., s. 194 — 195,
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przypadku zaufania rozmowa byta podporzadkowana poglebianiu watkow
dostarczajacych informacji badz o jego zewnetrznym, badz wewnetrznym®®
wymiarze®*!, powiazanym z odpowiednimi aspektami ryzyka. Taki zabieg stuzyt
tez temu by wyr6ézni¢ zewnetrzne i1 wewnetrzne czynniki rozwoju a takze

podziatowi ryzyka na ,,podejmowane” i to, ktorym ,,jest si¢ dotykanym”.

Badanie zostato ostatecznie zrealizowane przy uzyciu wywiadow poglebionych (IDI)
zrealizowanych z wiascicielami 20 matych i 20 $rednich przedsi¢biorstw. Zrealizowano
takze 2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI), gdzie kazda grupa sktadata si¢ z 10
respondentéw podzielonych réwno na wiascicieli matych (5 os6b w jednej 1 5 oséb w
drugiej grupie) i $rednich przedsiebiorstw (takze dwa razy po 5 osob). Rekrutacja do
IDI jak 1 FGI zostala powierzona zewngtrznej firmie, ktorej pracownicy korzystali z
operatu znajdujacego sie¢ w jej posiadaniu a obejmujacego aktywne przedsicbiorstwa z

terenu Wielkopolski.

330 Wewnatrzorganizacyjny wymiar zaufania jest tutaj o tyle istotny, ze jest on podstawa niezbedng do
podejmowania przez przedsiebiorstwo ryzyka — ani wlasciciel mimo szans i sposobnosci nie wykorzysta
ryzyka, ani pracownicy tego nie uczynia, jezeli w firmie nie bedzie do tego bazy w postaci zaufania
opartego na uczciwosci, kompetencji, konsekwencji, lojalno$ci i szczerosci — por., S. P. Robbins, Zasady
zachowania w organizacji., Wydawnictwo Zysk i S — ka, Poznan 2001, s. 157 — 161. W czgsci pokrywa
si¢ to z zaproponowanym przez P. Sztompke spojrzeniem na zaufanie jako jeden z elementow, obok
lojalnosci i solidarnos$ci, wigzi moralnej — por., P. Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian
spolecznych: zaufanie, lojalnosé, solidarnosé., w P. Sztompka (red.), Imponderabilia wielkiej zmiany.
Mentalnosé, wartosci i wiezi spoteczne czaséw transformacji., Wydawnictwo Naukowe PWN, W — wa —
Krakow 1999, s. 266.

31 Podobny w swych zatozeniach podziat odnajdziemy w A. K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach
niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 142 —
147.
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VII. Analiza zebranego materialu empirycznego

Analiza zebranego materialu empirycznego zostala zorganizowana wokot
pojecia ryzyka i zaklada przejscie od danych dotyczacych ryzyk wielkiej skali i
zwigzanych z nimi efektoéw bumerangowych towarzyszacych procesom transformacji
ustrojowej, integracji z UE 1 wreszcie konsekwencjga modernizacji polskiej gospodarki
W postaci jej otwarcia na i stania si¢ czg¢$cig gospodarki globalnej. Te trzy wymiary
odzwierciedlaja takze swoistg droge jaka przeszta polska gospodarka. Po 1989 roku
zdominowat ja kontekst transformacyjny, uksztaltowane wowczas fundamenty
oddziatujg na nig po dzi$ dzien. Podj¢te reformy zaowocowaly w pdzniejszym okresie
zgloszeniem aspiracji do cztonkostwa w UE, zrealizowanie ich i poczatek absorpcji
srodkow strukturalnych — te procesy w istotny sposob okreslity warunki
gospodarowania w naszym kraju wyznaczajac niejako ramy zmian proponowanych i
realizowanych przez kolejne rzady. Jednocze$nie przebiegal, ale mozna stwierdzi¢, ze
mial coraz mniejsze znaczenie proces transformacji. Skonsumowanie tych dwoch
procesOw, nie wazne nawet, czy uznamy je za zakonczone, stanowito gtowny punkt
odniesienia dla okres§lenia ram ksztattowania warunkoéw gospodarowania, w tym takze
ryzyk z nim zwigzanych. Finalem tej wielowymiarowe] modernizacji bedzie wejscie
polskiej gospodarki w stan jej pehniejszej, bo wolnej od kontekstu transformacyjnego,
czy integracyjnego, orientacji na warunki, ryzyka zwigzane z cykliczno$cig
koniunkturalng. Te trzy procesy zachodzity/zachodza réwnoczes$nie jednak mozna
mowic o zmianie akcentow sity okreslania polskiej gospodarki, w tym sektora MSPP w
opisanym kierunku od transformacji przez integracj¢ po cyklicznos¢.

Po uwzglednieniu poziomu ogdlnogospodarczego i ryzyk wielkiej skali analiza
skupi si¢ na samej firmie. Ta czg$¢ rozprawy zostanie poswigcona charakterystyce
barier 1 szans rozwoju przedsigbiorstw omawianego typu ze szczegldlnym
uwzglednieniem rodzajow ryzyk 1 zaufania im towarzyszacych. Obraz na tym
posrednim poziomie zostanie uzupetniony analizg relacji z konkurencja, co pozwoli
odnies¢ si¢ bezposrednio do problemu charakteru relacji migdzy firmami w Polsce.

Zakonczeniem analizy bgdzie opis odnoszacy si¢ do samego przedsiebiorcy, w
szczegolnosci motywow, postaw, wartosci, ktore z poziomu jednostki oddzialujg na

procesy wewnatrz firm.
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1. Transformacja

Préba okreslenia znaczenia ryzyka i zaufania oraz ich wzajemnych relacji w
ksztattowaniu polskiej rzeczywisto$ci gospodarczej nie moze nie odnies¢ si¢ do
problemu transformacji, nie tylko ekonomicznej zreszta, jaka miata miejsce w naszym

kraju po 1989 roku®*.

Respondenci traktowali problem przejscia od gospodarki
centralnie planowanej do gospodarki wolnorynkowej jako szczegodlny czynnik
okreslajacy nie tylko warunki instytucjonalne, ramy prawne prowadzenia dzialalnosci,
ale przede wszystkim jako wyjatkowy okres, kontekst, niepowtarzalny, unikatowy czas
wzajemnego poznawania si¢ firm, klientow 1 panstwa w sytuacji nieskrepowanej,
niewymuszonej, wolnej aktywnosci ekonomicznej. ,,Wszystko bylo nowe” — W tym
krotkim stwierdzeniu przepojonym trescig miesci si¢ dzi§ wspomnienie o ostatnich
kilkunastu latach polskiej gospodarki XX wieku.

By zrozumie¢ sposob postrzegania transformacjiggg, jej wplyw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w III RP tak jak postrzegaja to przedsigbiorcy konieczne
wydaje si¢ scharakteryzowanie wyjatkowosci tamtego okresu z jednej strony i proba
okreslenia refleksow tamtej sytuacji w perspektywie funkcjonowania sektora MSPP
obecnie. Ujmujac rzecz precyzyjnie — chcac odda¢ opini¢ przedsigbiorcow o okresie po
1989 roku trzeba podkresli¢ nie tylko specyficzny, raczej przychylny, klimat dla
robienia biznesu w tamtych czasach, uwzgledni¢ kapital, jaki wielu firmom udato si¢
wtedy zgromadzié, ale takze postawi¢ sobie, i respondentom, pytanie 0 konsekwencje
tamtych lat. UczyliSmy si¢ gospodarki wolnorynkowej i kapitalizmu w specyficznym
kontekscie politycznym, spotecznym, uczyliSmy si¢ go wreszcie, w aspekcie
bezposrednim, niezwykle szybko, czas zada¢ sobie pytanie o efekty tej nauki 1
warunkow, w jakich si¢ ona odbywata. Jeden z przedsigbiorcow tak opisat narodziny

swojej firmy (33)**:

%32 Daty tej uzywam symbolicznie majac na uwadze to, ze niektore procesy przechodzenia od gospodarki

centralnie planowanej do gospodarki wolnorynkowej rozpoczety si¢ przed 1989 rokiem i zwigzane byty z
dziataniami reformatorskimi rzagdu M. Rakowskiego.

%33 Niezmiernie istotnym problemem jest pytanie o koniec transformacji gospodarczej w naszym kraju.
Nie przyjmuj¢ tutaj zadnej konkretnej perspektywy odnoszac si¢ wprost, kiedy jest to niezbedne do
argumentow za jej koficem, czy przeciwnie trwaniem, zawartych w wypowiedziach respondentow.

334 Charakterystyka przedsiebiorstw ze wzgledu na przynaleznos¢ do kategorii matych lub $rednich firm
zostata przedstawiona w aneksie. Pierwotny pomyslt zakladal, ze ankieterzy samodzielnie begda
przypisywali oznaczenia do wywiadow na zasadzie cyfry matym przedsigbiorstwom, liczby od 11 do 19
srednim firmom (plus oznaczenie ankietera - inicjaty). Niestety specyfika, ztozono$¢ tego co powszechnie
uznaje si¢ za wielko§¢ zatrudnienia, nawet na poziomie najmniejszych badanych przedsiebiorstw,
wymusila na mnie konieczno$¢ osobistego przyporzadkowania konkretnych firm do danej kategorii.
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A: Czy mogtby mi Pan powiedzie¢ jak powstata Panska firma? W ktorym roku?
R: W 1992 roku. Probowalem szuka¢ pracy, ale nie mogtem znalezé. Nie byto po prostu
takiej mozliwosci, wiec postanowitem zatozy¢ firme.
Analiz¢ materialu empirycznego rozpoczynam od problemu transformacji, bo to
ona, jej specyfika, wyznaczala kontekst, ramy inicjowania dziatalno$ci gospodarczej
wszystkich respondentéw. Nie uwzglednienie tego czynnika faktycznie prowadzitoby
do sytuacji, w ktorej pomijal bym roznice, jakie towarzyszg rozpoczynaniu dziatalnosci
gospodarczej obecnie i w tamtych, wczesno lub nawet pdzno transformacyjnych
czasach. Rozliczne roznice zarOwno w samej gospodarce, chocby rozwinigta
konkurencja, ale takze spolecznie bardziej uksztattowana percepcja prowadzenia
wlasnego biznesu, czy wreszcie otwarcie, a moze raczej lepsze, efektywniejsze
skomunikowanie naszej gospodarki z gospodarkami innych krajow, to wszystko
pozwala mowi¢ o odrgbno$¢ sytuacji, w jakiej otwierano firmy w Polsce w okresie
transformacji, w porownaniu do chwili obecnej. Poczatek biznesowej drogi respondent
okresla w nastepujacy sposob (wywiad J6):

A: A stabe strony na poczqtku? Czego Panstwu brakowato?

B: Na pewno nie bylismy wyzeraczami. Znalismy sie na cieplownictwie, ale jako
menadzerowie nie bylismy jeszcze dobrzy. Ja nie wiem czy do tej pory jestem dobry. Na
pewno lepszy niz na poczgtku. (...) Brakowato kapitatu, ludzi, sprzetu. My zaczelismy
budowac firme od podstaw. Jak ztozylismy wniosek jeszcze w Urzedzie Miejskim o
zatozenie firmy, to naszego wktadu bylo wtedy po sto ztotych. To na stare relacje to byto
chyba po 10 tysiecy. To Ze nie mieliSmy pieniedzy, sprzetu, ludzi to na pewno nie byto
stabg strong.

Bo to bylo normalne.

Najbardziej ztozony przyktad to mata/$rednia firma, ktéra w momencie realizacji wywiadu miala na
etacie jednego pracownika, jednak trzy kilkuosobowe firmy pracowaty tylko dla niej (zapewniata ona im
100% zlecen), wreszcie okoto 30 osob pracowalo dla tego respondenta na réznych budowach bedac
pracownikami wielu firm. Firma ta nie byla jednak posredniakiem dla os6b indywidualnych i innych
przedsigbiorstw, poniewaz sezonowo, w okresie wzmozonej aktywnosci w budownictwie, sama
zatrudniala okoto 20 pracownikow — wywiad 0205. Ostatecznie uznatem, ze po pierwsze
przedsiebiorstwo to speinia warunki postawione w opisie proby, po drugie zaliczylem je do kategorii
srednich przedsigbiorstw — licza sie¢ osoby pracujace dla firmy, a nie ilo$¢ etatow. Nalezy podkresli¢
takze, ze przedsigbiorstwo to nie jest, jakim§ firmowym monstrum, niektére branze jak wiasnie
budownictwo, czy ushugi odwotujac si¢ do obnizania kosztow i faktycznej niechgci wiascicieli do
rozbudowywania, czy nawet budowy od podstaw, biurokratycznej struktury przedsigbiorstwa rozwiazuja
ten problem wiasnie poprzez, czgsto bardzo $cista, wspolprace z konkurentami, co pozwala im unikna¢
kosztow i trudnosci zwiazanych z obstuga kilkudziesigciu pracownikéw. Fenomen samozatrudnienia,
ktore w istotnej czgsci tlumaczy stosunki pracownicze w sektorze MSPP, przyczyny tego zjawiska,
przebieg jak i skutki zostaly doskonale zilustrowane w: Drozdowski R., Matczak P., Samozatrudnienie.
Analiza wynikéw badan, PARP, Warszawa 2004.

188



1.1 Sektor MSPP a dziedzictwo gospodarki centralnie planowanej

1.1.1 Kapital materialny i finansowy
1.1.1.1 Zasoby finansowe

Okres PRL, przynajmniej na poziomie deklaracji decydentow i oficjalnej
ideologii, to nieefektywne proby, jak dowodza chociazby wywiady z przedsigbiorcami,
egalitaryzacji, takze majagtkowej, spoteczenstwa. O tym jak nieskuteczne byly te
dziatania przekonujg sami respondenci rekonstruujgc poczatki funkcjonowania swoich
firm w aspekcie finansowania ich uruchomienia. Za dziedzictwo minionej epoki, ktore
istotnie okreslito szans¢ w okresie transformacji uzna¢ trzeba, zdecydowanie nierowny,
dostep do zasobdéw materialnych, w szczegdlnosci finansowych. Kapital finansowy
ktory nie tyle, ze byl znaczacy, co przede wszystkim réznicowat stwarzajac jednym
szansg, innych za$ niemal jej pozbawiajac. Zréznicowane w ten sposob spoteczenstwo
stanowilo doskonalg baze dla rozwoju nowego ustroju gospodarczego. Niezaleznie
nawet od skromnego potencjatu finansowego polskich firm z przetomu lat 80-tych i 90-
tych, w kraju dzigki pracowito$ci, oszczednos$ci, ale takze pewnemu sprytowi, czy
wrecz dobrym relacjom z wladzami PRL istnialy wolne $rodki mozliwe do
zainwestowania w nowo powstajacych przedsigbiorstwach. Mozna wyrdzni¢ kilka
zrddet pozyskiwania dochodow w skali, ktora umozliwita sfinansowanie dzialalno$ci
firm po 1989 roku.

Niebagatelne znaczenie majg tutaj oficjalne luki w systemie gospodarki
nakazowo rozdzielczej, ktore pozwalaty funkcjonowac¢ niewielkim prywatnym firmom,
te za$ z racji braku konkurencji i wyjatkowej, z dzisiejszej perspektywy, chtonnos$ci
rynku byly w stanie zgromadzi¢ istotny kapital. W tym kontekscie ujawniajg si¢ jeszcze
dwie szalenie istotne kwestie. Zachowanie prywatnej przedsigbiorczosci, cho¢
funkcjonowata ona na marginesie, ale jednak, spowodowato, ze w 1989 roku w Polsce
dziatata, a co roOwnie istotne dorastata w przekonaniu wartosci prowadzenia wlasnego
biznesu, grupa oso6b zwigzanych przede wszystkim z rzemiostem i1 drobnym
wytworstwem. Niezaleznie od tego jak potoczyly si¢ losy badylarzy, prywaciarzy byli
oni dla swoich rodzin, dzieci, ale takze szerzej dla catego spoteczenstwa przyktadem
tego z czym wigze si¢ praca we wilasne] firmie. Oczywiscie wizerunek ten byt
kreowany, wspotkreowany przez 6wczesny aparat panstwowy niemniej jednak praca na
swoim jawi¢ si¢ mogla jako sposob na wzbogacenie, czy po prostu lepiej

zorganizowana, wydajniejszg prace (wywiad Pell).
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A: Chciatam zapytaé o poczgtki firmy? Czyja to byta inicjatywa? Jakie srodki zostaly
wykorzystane w poczgtkowym okresie budowania firmy?
'R: To byta moja inicjatywa, wspieral mnie tata, ktory prowadzit juz wezesniej biznes.
Srodki na rozpoczecie dzialalnosci byly moje wiasne, prywatne. To byl 1986 rok, kiedy
zaczynalam.
A: A co pani robita przed rozpoczeciem dziatalnosci?
R: Przed rozpoczeciem sie uczytam, a w trakcie nauki miatam dwuletni staz w firmie
mojego taty. Wprost ze szkoty otworzytam wtasnqg dziatalnosc.
Wypowiedz ta dowodzi jak istotnym kapitalem w postaci zdolnosci do
podejmowania ryzyka i dzialania w warunkach ograniczonego zaufania spotecznego
dysponowali przedsigbiorcy dziatajacy przed 1989 rokiem i ich dzieci w momencie
rozpoczgcia przemian ustrojowych. Kultura przedsigbiorczosci cho¢ skartowaciata w
kontekscie skali 1 zdolno$ci oddzialywania na cate spoteczenstwo i wynaturzona ze
wzgledu na warunki systemowe jednak istniata stajac si¢ istotnym elementem impulsu
modernizacyjnego w poczatkach III RP. Daje to takze obraz tego jak w ogole kreowana
moze by¢ przedsiebiorczos¢, ktora takze w Polsce byta i wcigz jest postawa, ktora
mozna dziedziczy¢ i1 faktycznie przenosi si¢ z pokolenia na pokolenie. Ta ciaglos¢,
tradycja stworzyly takze szans¢ kontynuowania, rozwoju biznesu na gruncie tradycji i
doswiadczen zdobytych przez zatozycieli, czy ich nastepcoOw jeszcze w okresie PRL.
Cze$¢ przedsiebiorstw nie tyle zatem zaczynala swoja dziatalno$¢ po 1989 roku, co
faktycznie miata szanse ja wtedy rozwinaé. Stad liczne dzi$ i silne lokalnie piekarnie,
cukiernie, masarnie, czy nawet sieci sklepow dzi§ juz §wiadomie podkreslajace swoja
dluga, bo siegajaca jeszcze czasow gospodarki centralnie sterowanej, historie.
Weszli zatem przedsiebiorcy dziatajacy juz przed 1989 rokiem w transformacje
z istotnymi zasobami finansowymi, przekazali nastgpcom impuls przedsigbiorczosci,
byli  wspotodpowiedzialni za  spoteczne  postrzeganie  przedsigbiorcow i
przedsigbiorczosci wreszcie stworzyli szanse¢ sobie, badz nastgpca, na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, a przynajmniej wykreowali jej potencjal, bazujacej na
ciggltosci dziatalnosci gospodarczej, ktora jest podstawg doswiadczenia, czy tradycji.
Szczegdlnym przyktadem dzialalnosci gospodarczej, ktora pozwalata na
gromadzenie zasobow finansowych, mogacych da¢ przewagg, czy po prostu stworzyé
szans¢ na otworzenie wlasnej dziatalnosci w gospodarce wolnorynkowej, byl handel
waluta, wowczas przeciez nielegalny. Odnosze si¢ do tego przypadku z kilku powodow.
Po pierwsze handel 6w stwarzal mozliwos¢ osiaggania zyskow w tzw twardych
walutach, ktérych brak nieustannie ng¢kat gospodarke PRL, co czynilo je medium

szczegolnie efektywnym gospodarczo. Dewizy pozwalaly osigga¢ duze zyski dzieki
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handlowi nimi, ale stwarzaly takze mozliwo$¢ wymiany z innymi krajami (nie
demoludami). Uruchamiaty mozliwo$¢ indywidualnego importu i dalszego bogacenia
si¢. Po drugie handel walutami jako dziatalno$¢ nielegalna o istotnym znaczeniu dla
gospodarki Owczesnej Polski stwarzal szczegodlny kontekst dziatania. Prowadzenie
dowolnej prywatnej dziatalnosci w PRL wymagato zdolno$ci uktadania si¢ z wtadza i
to faktycznie nie ta centralng, co przede wszystkim tg lokalng miejscowa, ktora byla
wowczas reprezentowana przede wszystkim przez stuzby mundurowe. Owo ukladanie
to zatem nic innego jak podjecie dziatan, réznorodnych, zmierzajacych do pozyskania
przychylnosci wiasciwych decydentéw. I w tym tkwi jak si¢ wydaje specyfika handlu
walutami przed 1989 rokiem, ktéra jeden z respondentdw opisal nastepujaco (wywiad
Pri2):

R: A co Ty myslisz, ze kto wtedy handlowat dolarami, ci co donosili. Sam wtedy duzo
jezdzilem i kupowatem u nich i sprzedawatem i ja znatem tych ludzi, czlowiek sig
pilnowat, bo byli potrzebni, ale co pogadac z takim, is¢ na wodke, nie dziekuje.

Cinkciarze, ale nie tylko oni, szerzej przedsigbiorcy, jak si¢ wydaje przede
wszystkim z racji podejmowania niestusznej ideologicznie dziatalno$ci, ktora, choc
prawnie dopuszczalna, byta jednak napigtnowana musieli wykreowaé wachlarz dziatan
nakierowanych na aparat panstwowy, ktory zapewnial im nie tyle dobre warunki
dziatania, co po prostu dziatanie w ogdle. W tym kontek$cie nie moglo by¢ mowy o
probach zbiorowego oddzialywania na wiadzg, organizowania si¢, zrzeszania w
autentycznych a nie fasadowych organizacjach skupiajacych przedsigbiorcéw, co
tworzylo konieczno$¢ indywidualnego zmagania si¢ z systemowymi ograniczeniami. W
tym wilasnie mozna dzi§ miedzy innymi upatrywaé przyczyn charakteru obecnych
relacji migdzy biznesem a polityka — nie tyle ta na poziomie panstwa, co wtasnie gminy,
powiatu, miasta. Tutaj takze mamy do czynienia z ciaglo$cia, kontynuacja relacji,
przekonaniem, ze sprawe, interes mozna wychodzi¢. Alternatywna strategia zakladata
oczywiscie konieczno$¢ uniezaleznienia si¢ od lokalnej polityki poprzez przestrzenne
rozszerzenie dzialalno$ci. Wiasciciel firmy wykonujacej konstrukcje stalowe wyjasniat
to, ze firma przetrwatla pierwsze lata w nastepujacy sposob (wywiad J1):

A: Co spowodowalo, zZe firma przetrwata?

R: Umialta sie porusza¢ na rynku. Nie dziatata na trenie Grudzigdza a w calej Polsce i
to nas uratowato. Nie miata wplywu koniunktura, zachwiania polityczne w miescie.
Bylismy neutralni.
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Okres PRL to takze podroze zarobkowe, ktore w najprostszy sposob mozna
podzieli¢ na krajowe 1 zagraniczne. Wewngtrzne podréoze byly konsekwencja
nierownomiernego podziatu dobr na terenie kraju — cytrusy wozito si¢, jak opowiadat
jeden z rozmowcow z potnocy na potudnie, z potudnia za$ migso do pozostatych czesci
kraju. W ten sposob prywatna inicjatywa wypelniata nisze rynkowe bazujac na
nieskutecznych dziataniach panstwowych spotek handlowych. Efektywnos$¢ biznesowa
tego typu przedsiewzig¢ zapewniat tani transport w postaci dotowanych podrozy koleja,
czy autobusami — skala tego handlu byta ograniczona jednak poprzez to, ze tego typu
handlowcy mogli zabra¢ z sobg tylko tyle towaru ile samodzielnie byli w stanie
przetransportowac. Podrdze zagraniczne i zwigzane z nimi gromadzenie kapitatu miaty
zdecydowanie bardziej ztozony charakter. Dominowata turystyka handlowa oparta na
barterze — z Polski wywozito si¢ towary stosunkowo tatwo dostgpne a pozadane w
innych krajach, z nich z kolei przywozono to, co tam bylo do zdobycia a w naszym
kraju tatwe do zbycia. Oprocz takiej, wzbogaconej turystyki, istniaty takie zrédia
dochodu jak wyjazdy na staze, praktyki, czy po prostu migracje zarobkowe — za cichym
przyzwoleniem witadz. Rola tych Zzrodet pozyskiwania dewiz ujawnila si¢ w skarlalej,
zwlaszcza po okresie stanu wojennego, gospodarce wlasnie pod koniec lat 80-tych,
kiedy niewielkie z perspektywy Zachodu kwoty dewiz stanowily bazg rozwoju
prywatnej przedsiebiorczosci (wywiad J12).

A: A co Pan robit przed zatozeniem tej firmy, czyli przed rokiem 19927 Pracowal Pan w
Jjakiejs branzy, ktora korespondowata cho¢ troche z tym, czym zaczgt sig Pan
zajmowac?

R: Nie. Szkota, wojsko, wyjazdy do Stanow, na koncu zatozZenie firmy.

Zanim przejde do ostatniego wyrdznionego przeze mnie sposobu gromadzenia
kapitatu przed 1989 rokiem, ktéry utatwiat, umozliwiat rozpoczgcie, czy rozwoj
dziatalno$ci w okresie transformacji chcialbym wyjasni¢ to odniesienie si¢ do dwdch
podstawowych sposobow pozyskiwania dewiz przed 1989 rokiem (cinkciarstwo,
podroze). Obie drogi wiazg si¢ z przyzwoleniem wtadz — na handel lub podréze, obie
byly wyrazem stabos$ci 1 niedorzeczno$ci organizacji panstwa w ogole, gospodarki za$
w szczegblnosci. Obie byty tez jak si¢ wydaje, a jest to przypuszczenie, ktore formutuje
na podstawie przeprowadzonych wywiadow, jednym ze Zrddet finansowania
przedsi¢biorczo$ci w okresie wczesnej transformacji, finansowania na zasadzie cichego
wspolnika, ktory wyklada pienigdze, ma kapital. Znaczna cze$¢ respondentow w

wywiadach poglebionych opisujac swoja przeszto$¢ biznesowa, swoje przedsiebiorcze
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poczatki wskazuje na istotny, by¢ moze najwazniejszy problem z pozyskaniem kapitatu
na dziatalno$¢ lub rozwoj firmy. Tak definiowana przeszkoda znikata dzigki ludziom,
ktorzy mieli pienigdze a nie roscili sobie praw, nie wyrazali checi do biezacego
zarzadzania firmg (wywiad J2).

A: A jak Pan zaczgl rekrutowac pracownikow?

R: Pracowatem w banku jako wartownik w nocy. A w czasie dnia mogtem sig poswiecic

temu co robig teraz. Taki rodzaj asekuracji. A pracownicy? Jako pierwszy byt moj

kolega, ktory byl magazynierem. Studiowalem tez zaocznie. Poznatem tam takiego

Pana, z ktorym potgczytem sity i otworzylismy skup ztomu. Od razu na wielkq skale.

Ostatni sposob pozyskiwania $rodkow jeszcze przed upadkiem PRL, ktore

potem ulatwiaty, umozliwiaty uruchomienie, rozw¢j wlasnej dziatalnos$ci wigze si¢ z

realizacja w ramach, przy okazji niejako, obowigzkéw pracowniczych w firmie

panstwowej zlecen, za ktore pienigdze trafialty bezposrednio do wykonawcy a nie do
firmy (wywiad J9).

A: Firme zaktadat pan jak walil sie socjalizm. czy konsultowal si¢ pan z kimkolwiek czy
warto swoj biznes rozkrecac?

B: Nie. Ta mozliwos¢ dojrzewata w zasadzie o 1984 roku, gdzie zaczgtem dziatalnosé
dodatkowq w stosunku do zatrudnienia. Projektowanie poprzez osrodki TEZ-u (zapis
oryginalny) i tam si¢ skupiaty osoby, ktore byly zainteresowane dodatkowq pracq.
Tworzylismy drobne projekty, na ktorych si¢ dorabiato.

A: Czyli to byly fuchy?

B: Tak. Byto tego coraz wiecej. Zaczelismy to robi¢ dla zarobku. Podstawa kietkowata
w miare zdobywania rynku. Coraz wigcej, coraz szerzej. W koncu zabraklo czasu na
prace zawodowgq. Trzeba byto pomyslec jak to przeksztaicic zeby cztowiek pracowat
tylko dla wiasnej korzysci. Jak sie zaczeta taka praca to wiadomo, ze sq nadwyzki
finansowe, ktore trzeba zainwestowac. I od tego czasu nazbieralismy troche pieniedzy
i w dwojke Zesmy inwestowali.

1.1.1.2 Zasoby materialowe, sprzetowe, lokalowe — pozytywne zawlaszczenie
publicznego majgtku

Proznia po upadku gospodarki centralnie planowanej nie obejmowala nie tylko
finansow, ale takze wyposazenia, zaplecza technologicznego i materialowego a takze
lokalowego. Istota obecnosci tych zasobow w systemie gospodarczym byta ich rdzna,
czesto jednak bardzo wysoka wartos¢ 1 to, ze firmy, nie tylko prywatne, mogty si¢ przy
ich pomocy komunikowa¢ z rynkiem, z innymi przedsigbiorstwami. Roznice w wycenie
majatku bylych przedsigbiorstw panstwowych (nie mam na mys$li catych firm, ale
wlasnie elementy, czgsci sktadowe ich majatku) pomigdzy tym, ile ten majatek bylby
wart w kontekscie europejskim, a ile oferowano i1 przyjmowano za niego w kraju

wynikaty przede wszystkim z istotnie ograniczonej podazy dobr inwestycyjnych po

193



1989 roku. Stad, czy tez dzigki temu, Ze sprzet ten, cho¢ sprawny i wiele warty, byt
pozyskiwany przez prywatne firmy stosukowo tanio mozliwe stalo si¢ ich
usprz¢towienie, ktoére wartoscig przewyzszato zasoby finansowe tych firm. Mozna
préobowac¢ doszukiwaé si¢ tutaj nieprawidtowosci w rozporzadzaniu majatkiem
panstwowych firm, warto jednak podkresli¢, ze specjalistyczny sprzet, maszyny,
urzadzenia nie stanowily wowczas tak plynnego elementu majatku przedsigbiorstwa jak
ma to miejsce dzisiaj. Masowa likwidacja, czy tylko problemy finansowe panstwowych
przedsigbiorstw sprawily, ze ofert podobnych rodzajow sprzegtu bylo na rynku wigcej
niz 0so6b gotowych je kupi¢, co w naturalny sposéb ciagneto warto$¢ tych dobr w dot i
znowu jakoby przyspieszalo rozklad sektora panstwowego jak i spolecznego. O ilo$ci
tych zasobow $wiadczy chociazby to, ze kupowane za cen¢ znacznie nizsza nawet od
O6wczesnej realnej wihasnosci czesto trafialy wrecz do magazynu jako zapasy, czy
inwestycja na przysztos¢ (wywiad 0206).

A: A z drugiej strony mowi pan Ze to byto tak wazne ze mogt pan spokojnie sptacic te
200 tys. nieszczesne...

R: No to jeszcze nie, bo pozniej si¢ pojawil taki moment, ze mialem sptacac go ale firmy
Zaczely wyprzedawac maszyny, jak byly te likwidacje firm panstwowych, i byta taka
okazja w Kaliszu likwidowato sie INKO VERITAS (zapis oryginalny) i ja tam kupitem
prawie wszystkie maszyny wtedy

A: A czy wszystkie byly panu potrzebne do naprawy?

R: Nie, kupowatem tokarki, frezarki bez jakiegos planu

A: Bez planu?

R: No wiem pan, jak szly maszyny po 2 tys. zt to bratem, zupelnie sprawne maszyny.
Niektore sq zbedne w tej chwili ale stojg

A: To kapital tez...

R: Tak

A: Czyli pan tez jak widzi ze jest gdzies biznes albo okazja to jg pan lapie,

R: Tak

A: Nie mozna czegos takiego nie tapac

R: Tak, jak sie cos takiego pojawia to tapie i wtedy tez duzo elementow wykupitem bo
firmy sprzedawaty cos z magazynu wartosci 10 tys. za 200 z1.

No to wtedy trzeba bylo to tapac, w tej chwili czegos takiego nie ma.

Podobnie, na preferencyjnych warunkach przekazywano takze nieruchomosci,
przy czym tutaj dysponentami majatku publicznego nie byly likwidowane, czy
upadajace zaklady, ale samorzady, ktore czegstokro¢ staraty si¢ uzyska¢ w zamian za

335

(wywiad J1):

specjalng ceng¢ inne gratyfikacje dla miasta, czy jego mieszkancow

%% Nie udato sie uzyskaé jakichkolwiek informacji od respondentéw, ktére wskazywatyby na korupcyjny
charakter przekazywania wspomnianych nieruchomosci. Nalezy jednak z calg stanowczoscig stwierdzic,
ze to uwlaszczanie si¢ przedsigbiorcow i wladz samorzadowych, zapewne takze samorzadow, ktore
szukaty istotnych zrédet dodatkowych dochodéw uznaé nalezy za jedng z form nieegalitarnego, by¢ moze
nawet niesprawiedliwego, ale koniecznego w perspektywie zdynamizowania gospodarki uwlaszczenia
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A:A kiedy na wlasnos¢ zostaly przejete tereny, maszyny?
R: 1996 rok. Wystgpilismy do miasta, miasto oglosito przetarg na teren. Warunkiem
bylo, zZe przejmujemy grunty razem z zatogq. Nikt si¢ nie zgtosit. Bylismy jednym
oferentem.
Majatek firm panstwowych stawat si¢ takze czgsto elementem barterowej
wymiany — zwlaszcza, kiedy panstwowa firma nie dysponowata pieniedzy niezb¢dnymi
do uregulowania naleznosci wobec firm zewnetrznych a sama nie mogtla, czy nie
potrafita sprzeda¢ wlasnych produktow. Ta niezdolno$¢ skutecznego zbywania
wyprodukowanych towarow zwlaszcza przez ocigzale panstwowe przedsigbiorstwa
swiadczy nie tylko o niedojrzatosci rynkowej tych ostatnich, ale takze niedojrzatosci
gospodarki polskiej w ogole, w tym systemu walutowego, ktéry uniemozliwiat
skuteczng komunikacje¢ w zlotowkach (wywiad J19).

A: Kiedy pan uczyl si¢ biznesu byly jakies zagrozenia,

ktorych nie udato si¢ panu przewidzie¢?

R: Jakos nie pamigtam. Bylismy na tyle elastyczni Zeby spas¢ na cztery tapy. Nie
mielismy pieniedzy to wzielismy cukier z cukrowni bo byli nam winni pienigdze.
Wystalismy go do Rosji, w zamian za to wzielismy owipian (zapis oryginalny) do
produkcji styropianu. Zrobilismy styropian i sprzedalismy na rynku. Poszta wymiana
towarowa.

W kolejnym przyktadzie przedmiotem wymiany byly juz nie maszyny, czy
grunty, ale papiery warto$ciowe, czyli faktycznie papiery dluzne z zapisang w nich
mozliwoscia dywidendy — ujawnia si¢ takze tutaj proces przeksztatcania relacji
pomiedzy firmami panstwowymi a ich wierzycielami, skoro nie mozna lub nie optaca
si¢ zaoferowa¢ majatku firmy to warto odroczyC splat¢ zobowigzania poprzez
odwotanie si¢ do kapitalistycznych narzedzi takich jak np. akcje (wywiad 0216).

R: Ja do kopalni bardzo mato dostarczalem, i to sie skonczylo tym, ze np. zostata
zlikwidowana Ruda Slgska, kopalnia w Nowej Rudzie k. Watbrzycha i zamieniono mi to
na udzialy w tej kopalni.

1.1.2 Kapital spoleczny i systemowy

Niezaleznie od sposobu postrzegania, oceny minionego ustroju gospodarczego
nalezy podkresli¢, ze jego integralng czescig byt pewien sposdb ustrukturyzowania,
organizacji gospodarki jako catosci. Mozna w tym kontekscie mowi¢ na przykiad o

lokalnych, regionalnych réznicach w charakterze, sposobie gospodarowania, o

firm, przedsigbiorcow. Bez tego kapitatu trudniejszy bylby rozwdj polskiego sektora MSPP. Mozna tu
wrecz mowi¢ o swoistej konwersji kapitatu ekonomicznego o charakterze publicznym w kapitat
ekonomiczny o charakterze prywatnym z dodatkowa konwersja obu typdéw kapitatlu ekonomicznego w
kapitat polityczny, czy po prostu finansowe zaplecze tego kapitatu.
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przestrzennym zroéznicowaniu przemystu, rolnictwa, ustug o niedokapitalizowaniu badz
przeinwestowaniu poszczegdlnych branz, sektorow. Warto zauwazy¢, ze cho¢
gospodarka przed 1989 rokiem bazowata na planowaniu a nie wolnej konkurencji i
faktycznie byla nieefektywna w tym sensie, ze nie zaspokajata potrzeb ani gospodarstw
domowych ani klientow instytucjonalnych to jednak podejmowane byty proby realizacji
zrdznicowanych oczekiwan obywateli, firm, panstwa. Funkcjonowala bez watpienia
podstawowa struktura porzadkujaca wysitki zmierzajace do zaspokojenia popytu —
niezaleznie nawet od jego zrodia (prywatne, spotdzielcze, panstwowe). W ten sposob,
cho¢ istotna czg$¢ gospodarki musiata zosta¢ pomyslana, wykreowana niemal od
podstaw, III RP odziedziczyta sieci relacji nie tylko pomiedzy konkretnymi osobami
(wkrétce biznesmenami, czy menadzerami), ale przede wszystkim pomiedzy firmami.
Reorganizacja panstwowych zakladow pracy, polegata przeciez miedzy innymi na
skupianiu si¢ na gtéwnej dziedzinie dziatalno$ci danego przedsigbiorstwa kosztem
porzucenia dziatan pobocznych, pomocniczych, co wykreowato naturalny popyt na nie i
stworzylo szanse na, tym razem juz kapitalistyczne, cho¢ nie koniecznie wolnorynkowe
(czesto bazujace, bowiem raczej na osobistych stosunkach niz rynkowej
konkurencyjnosci), ozywienie relacji sprzed 1989 roku. Przedsigbiorcy, cze$¢ z nich,
nie stawali wobec pytania co robi¢ (w jakiej branzy), ale tylko wobec kwestii jak firme¢
zorganizowac? W tej perspektywie przypomina to typowa dla kapitalizmu $ciezke od
stanowiska w firmie zwigzanego z okreslonymi obowigzkami do zorganizowania firmy
bazujacej na realizacji takich samych lub podobnych dziatan. Nie idzie tutaj o
uwlaszczenie nomenklatury, ale 0 uwlaszczenie kadry kierowniczej, brygadzistow w
oparciu nie tyle o majatek upadajacych, czy przeksztalcanych firm panstwowych, co
przede wszystkim w oparciu o wiedzg, do§wiadczenie i kapital spoleczny nie tyle
zdobyty, co po prostu przeniesiony z dawnego stanowiska pracy do wilasnej firmy.
Charakter wplywu tego rodzaju uwtaszczenia na polska gospodarke okresu III RP, na
jej obecny charakter nie jest jednoznaczny. Niemniej jednak to przeniesienie relacji,
doswiadczenia, wiedzy mozna z powodzeniem uzna¢ za amortyzator dziatan tego typu
firm w fazie ich powstawania, za swoisty inkubator przedsigbiorczo$ci, w ktérym, cho¢
dookota panuje wolny rynek, obowigzuja jednak inne zasady, inne warto$ci
wykreowane we wczesniejszych, nie wolnorynkowych, okoliczno$ciach (wywiad J2).

A: Co pan robit przed zalozeniem firmy?
R: Bylem w firmie Budopol i caly czas na drogach pracowatem.
A: A nie byl pan wiascicielem?
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R: Nie bytem. Jak za komuny to bylem kiedys na nadbudowywego (zapis oryginalny) w
rejonie Wgbrzezna. Jak byt Budopol to bytem zastepcq dyrektora do spraw technicznych
i do dzis jestem likwidatorem tej firmy a teraz wspotwlascicielem.

(...)

A: To, ze firma zaczeta od robot drogowych to wynikato z wczesniejszego
doswiadczenia pana?

R: Tak. I kontaktow.

A: A skqd poczqtkowo wzieli panstwo pracownikow do firmy?

B: Bylo duze bezrobocie. Troszke ludzi znatem w Budopolu i za mng przyszIli po prostu.
Ci co uwazali, Ze mogq pracowac w mojej firmie to przyszIi.

Respondenci doswiadczenie zebrane przed transformacjg mogli zatem w dos¢
efektywny sposob przenies¢ w nowy kontekst systemowy. Kwestie tego jak ta wiedza,
umiejetnosci relacje zostaly wykorzystane to inny problem, czg$¢ z nich postuzyta jak
wida¢ do budowy nowych firm, podnoszenia ich konkurencyjno$ci, inne zostaty
zapewne zmarnotrawione, jednak przede wszystkim zaowocowato to pewng ciagltoscia,
ktéra uznac mozna za element fundamentu nowej kapitalistycznej gospodarki.
Bezsprzeczne wydaje si¢ to, ze przedsigbiorstwa w trakcie transformacji nie dziataty w
prézni, nie realizowaty swoich celéw tylko w oparciu o nowe relacje, o to co przyniost

kapitalizm, ale mogty bazowac¢ takze na relacjach budowanych w okresie PRL.
A: Mieliscie panowie doswiadczenie wyniesione z poprzedniej pracy. A czy
konsultowaliscie tq decyzje o zatozeniu firmy?
B: To wtedy zaczely powstawac prywatne zaktady. Mielismy znajomych, ktorzy juz to
zrobili wezesniej i jakos prosperowali. W zwigzku z tym tez podjelismy decyzje z
pewnym ryzykiem. A, ze przepracowalismy w starej firmie pare lat to mielismy kontakty,
Znajomosci i rozeznanie rynku, Ze raczej powinno sig to przyjgc.
Reasumujac bilans wchodzenia przedsigbiorcow w nowy tad gospodarczy
nalezy podkresli¢ roznorodne 1 znaczace dziedzictwo PRL jakim mogli si¢ oni postuzy¢
w poczatkowe] fazie organizacji, czy rozwoju firm. Spadek ten miat niebagatelne
znaczenie 1 obejmowal miedzy innymi szeroko rozumiang cigglto$¢ 1 to zar6wno w
wymiarze systemowym (ogélna organizacja gospodarki, rynkéw) jak 1 konkretnych
firm (tradycja 1 doswiadczenie w zakresie prowadzenia wlasnej dzialalnosci

gospodarczej. Drugi aspekt owego dziedzictwa to r6znorodne zasoby — od finansowych

przez materialne po ludzkie w postaci wyksztatconych 1 do§wiadczonych pracownikow.

1.1.3 Negatywne dziedzictwo PRL
Koniec gospodarki centralnie planowanej oznaczal takze szans¢ normalizacji w
tym obszarze zycia spotecznego, normalizacji, ktora odnosita si¢ wprost do

fundamentow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a ktéra byla, czy moze jest
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procesem niezakonczonym, a je$li mieliSmy tutaj do czynienia z zakonczeniem, to
uznaé trzeba Ow proces, jego konsekwencje za nie zawsze korzystne dla prywatnej
inicjatywy. O funkcjonowaniu gospodarki przed 1989 rokiem przedsigbiorcy
wypowiadajg si¢ jednoznacznie nieprzychylnie. Nie sposob dostrzec w ich
wypowiedziach jakichkolwiek oznak resentymentu za tamtymi czasami i to niezaleznie
od tego, czy juz woéwczas prowadzili swoja dziatalno$¢, czy pracowali — mozna nawet
stwierdzi¢, ze tym co napedzato wiascicieli firm do dzialania, do otwierania biznesu
byta zaobserwowana przez nich nieudolnos¢, niechlujno$¢, marnotrawstwo, ktorego nie
potrafili zaakceptowac (wywiad 0206).

R: Ja bytem gtownym mechanikiem, to byly jeszcze czasy socjalizmu, no i dyrektorem
technicznym w rejonie drog byt cztowiek partyjny i z mianowania tym samym byt BHP-
owiec. | BHP-owiec przyniost mi jakies gtupie polecenie wykonania czegos tam i ja
powiedziatem, zZe nie wykonam bo to jest idiotyczne. Poszed! do pana dyrektora, pan
dyrektor napisal: ,,inZynier Rydz proze wykonac”, ten mi to przyniost, ja poprositem
sekretarke o kartke papieru i napisatem wypowiedzenie. I pozniej musiatem otworzyé
firme.

A: Musiat pan otworzyc¢?

R: No z czegos musiatem zy¢, prawda?

A: A czemu pan nie poszedt do pracy?

R: Nieee, juz mnie tak zniechecily te uktady socjalistyczne a byta wtedy mozliwos¢
otworzenia firm i wtedy sie¢ bardzo dobrze zarabiato.

Pierwszym wyzwaniem dla nowych przedsiebiorcow bylo zatem efektywne
zorganizowanie wlasnych przedsiebiorstw w opozycji do do§wiadczen minionej epoki.
By tego dokona¢ konieczny byt jednak udzial pozostatych zaangazowanych w firmie 1
w jej dziatalno$¢ osob, przede wszystkim pracownikoéw. I tutaj ujawnia si¢, by¢ moze
najwiekszy niedokonczony, czy raczej nie zakofhczony powodzeniem proces
transformacyjny w obszarze przedsiebiorstw — kultura pracy i postawy wobec niej. Poza
wymiarem materialnym checig juz nawet nie tyle polepszenia jako$ci zycia rodziny, co
po prostu zabezpieczenia jej bytu polscy przedsigbiorcy ujawniajg co$ na ksztatt
ideowego zaangazowania, wiary w mozliwos¢ lepszej pracy, jej wydajniejszej
organizacji (wywiad 0215).

R: Dlatego Ze nie widziatem w tamtych czasach przysztosci w tej firmie, co tam
pracowatem, zeby by¢ bardziej dyspozycyjnym, ja chcialem z siebie dac¢ wiecej, lepiej
zorganizowac prace, bo widziatem, zZe ta praca nie jest zorganizowana. Anegdote moge
powiedzie¢ nastepng jak ta praca wyglgdala, otoz lokomotywy, ktore byly naprawiane w
ZNTK to czesci byly zabierane z tej ostatniej, co przyjechata na tq pierwszq i ona
wyjezdzata, czyli przekladanie tych wszystkich urzqdzen. Dlatego to byta praca, sam nie
wiem jaka i dlatego stwierdzilem, Ze ... bo ja w ogole lubi¢ tak koordynowad,
organizowacd i dlatego nie wytrzymatem.
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Opisane powyzej sposoby dzialania w panstwowych przedsigbiorstwach
doprowadzily z jednej strony do aktywnego sprzeciwu i checi, zamienionej w czyn
przed lub po 1989 roku, zorganizowania wiasnej dziatalnosci, z drugiej jednak
stanowity zty wzor nie tylko organizacji pracy, ale przede wszystkim nie kreowaty, nie
miaty w sobie potencjatu kreacji, pewnego etosu pracy, zbioru postaw wobec czynnosci
zarobkowych, ktore moglyby stanowi¢ istotny i powszechny kapital w III RP. Zle
wzory nie obejmowaly tylko samego sposobu realizacji celéw firm panstwowych
odnosity si¢ takze do zachowan posrednio bedacych ich nastepstwem wsrod, ktorych
bardzo wazng okazato si¢ naduzywanie alkoholu, takze w pracy (wywiad J4).

A: A czy byly na poczqtku jakies negatywne sytuacje co zaskakiwaty panow po 1989
roku?

R: Najwiekszqg bolgczkq byta zaloga. Ludzie nie byli przyzwyczajeni do tego
kapitalizmu. Sqdzili, Ze prywatny to jest to samo co panstwowy. Od poczqtku ktadlismy
nacisk na zlodziejstwo i alkohol. Nie mozna bylo tego wyplewi¢. Do 2004 roku mielismy
takie problemy. Niestety przez to musieliSmy si¢ pozbywac bardzo dobrych i zaufanych
pracownikow zZeby pokazac pozostatym, Ze nie ma zartow. Na poczqtku byt alkoholizm.
Musielismy od poczqtku z tym walczy¢.

Roéwnie znaczace problemy zwigzane byly z zaangazowaniem pracownikow w
wykonywane czynnos$ci, co uniemozliwialo osiggni¢cie odpowiedniego dla prywatnej
przedsiebiorczosci poziomu efektywnosci pracy (wywiad J1).

A: W pierwszym okresie mieli panstwo dang ilos¢ pracownikow. Nie chcieliscie
zwalniac?
R: Nie moglismy. Bolgczkg byfto to, ze musielismy tym kiepskim placi¢ tyle co dobrym.

Problem efektywnosci pracownikow to zreszta efekt nie tylko ich
niedostatecznego a $wiadomego i1 celowego braku pelnego zaangazowania, to takze w
pewnej mierze konsekwencja nieodpowiedniego nadzoru (zwlaszcza w firmach
srednich, gdzie przybiera on posta¢ posrednia 1 jest sprawowany raczej przez
zatrudniony personel Sredniego szczebla niz samego pracodawce) i1 sytuacji na rynku
pracy (rynek pracy pracownika przektada si¢ w opinii matych i $rednich pracodawcow
na mniejsze zaangazowanie w pracg; ujawnia si¢ tutaj z cala moca pozytywna twarz
kryzysu, ktory niemal bez wzgledu na sytuacje firmy zmotywowat pracownikéw do
wickszego wysitku — wywiad 0206).

R: Bo podejscie pracownikow warsztatowych w Polsce to jest tragedia.

A: Czyli to jest jakis pracownik produkcyjny?

R: Tak

A: To znaczy?

R: No kazdy patrzy tylko sie opieprzaé, stale majq pretensje, ze za mato zarabiajq, nie
ma pan wszystkiego zrobionego na czas. Ja ubiegly rok to byl, ja reglamantowatem
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towar dla swoich klientow, przynajmniej I potowa roku i jeszcze tam poprzedni - 2007
to byta tragedia. Nie szlo tego przerobic¢

A: A to naprawde wina pracownikow?
R: No, bo oni wtedy w pracy nie pracowali, ciggneli nadgodziny, ja place w postaci
premii te nadgodziny bo nie mozna tak, potem inspekcja pracy. Ale ptace im tak jak
przewiduje prawo — 50%, 100%. To efekt byl taki, ze w sobote to bylo najwiecej
pracownikow w firmie
A: Drazni to pana...
R: Drazni, do tej pory mnie drazni, jak wychodze na warsztat i widze Ze ktos sig
opieprza. Bo ja to od razu widze, kierownik warsztatu nie widzi, a ja to widze.
A: a czego on nie widzi? Przeciez on tam chyba po to jest, zeby widziec.
R: No tak, ale on tez mato zarabia bo chyba 3 tys. na reke.
A: A co pan robi z tym, bo przeciez tak dalej nie moze byc¢.
R: Robie jakies tam zebrania, teraz jak byt kryzys dlatego zmniejszytem zatrudnienie,
wyrzucitem wszystkich, ktorzy mieli — bo jak byta hossa to wie pan co oni robili?
Chodzili na chorobowe, ja im pokrywatem ZUS-y itd. a oni pracowali gdzie indziej.
A: I dowiedziat si¢ pan o tym?
R: Nie, to bylo jasne. I byli tacy ktorzy mieli 5 miesiecy chorobowego, ja to wszystko
ptacitem i utrzymywatem, prawda. I nastat kryzys i ja po prostu z tych wszystkich ludzi
zrezygnowatem, wiec ten kryzys to byto cos dobrego bo wyczyscito troche. Styczen i luty
jakby pan widziat jak ludzie chodzili po warsztacie to az mito bylo patrzec¢ na to, a w tej
chwili znowu si¢ zaczyna, juz jest troche lepiej to znowu im si¢ nie chce...

1.2 Transformacja — modernizacja

Transformacja poza swym wymiarem ustrojowym, czy organizacyjnym miata
takze swoje modernizacyjne oblicze, ktore ujawnialo si¢ bezposrednio poprzez zmiang
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach technologii. W przypadku modernizacji,
szeroko rozumianej, moze zatem mowi¢ zardwno o ogolnospolecznym projekcie
realizowanym przez rzady jak i niewatpliwe o konkretnych krokach przedsigbiorcow
bedacych nastepstwem tylez zmian ustrojowych — wolnego rynku i towarzyszacej mu
konkurencji, co wyrazem sposobu przepracowania nowych warunkéw przez wilascicieli
firm. Mogli oni dziala¢ w oparciu o znane z wczesniejszych lat metody produkcji,
$wiadczenia ustug, ale mogli takze, na wtasng odpowiedzialno$¢ probowac zaszczepia¢
na polskim gruncie nowoczesne rozwigzania. Zreszta ich wypowiedzi potwierdzaja
tylko swoiste zafascynowanie Zachodem, ktore wyrazalo si¢ nie tylko w checi
osiggniecia poziomu, jakosci zycia obywateli panstw z za naszej zachodniej granicy, ale
takze w niezbednym do tego procesie modernizacji przedsigbiorstw. Ta droga do
Europy realizowala si¢ nie tylko w kolejnych wyborach parlamentarnych, czy
prezydenckich, ale takze w codziennych decyzjach, dziataniach tych, ktorzy z
transformacjg nie stykali si¢ w zakladzie pracy a we wilasnej firmie — tutaj trzeba bylo

podja¢, jak si¢ wydaje najprostsze, ale donioste w skutkach, decyzje o sposobie
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organizacji firmy, stosunku do pracownikdéw, czy o =zastosowaniu konkretnych
technologii. Respondenci opisujac proces transformacji wskazywali na jego tres¢, ktorg
ich zdaniem stanowily nowe wartosci realizowane przez prywatne przedsigbiorstwa
takie jak fachowos$¢, nowoczesna oferta, czy, z dzisiejszej perspektywy tak oczywiste,
dziatanie w oparciu o rachunek ekonomiczny i dluga perspektywe dziatania (wywiad
0205).

R: Jakbym panu powiedzial, ze czutem ze si¢ komuna skonczy, to by pan nie uwierzyt; ze
przejdziemy na inny system, ze to jest okres Ze zaczynamy dochodzi¢, moze nie
dochodzi¢ do Europy, ale jakby widziatem rodzaje materiatow, widzialem pewne
technologie, zZe jakby nadchodzi fala zmiany tego typowego obrazu, bo w budownictwie,
W remontach, z tego komunistycznego na ten typ europejski. I wtedy wiedziatem, zZe ten
okres trzeba wykorzystac.

M: I dostosowal sie pan do tego.

R: Tak, oczywiscie bo wtedy jeszcze nie potrzeba bylo takiej az fachowosci jak ilosci
pracownikow i przerobu tego

M: A dzisiaj trzeba juz bardziej fachowcow

R: Doktadnie od 2000r. Lata jeszcze 90 to nie potrzeba bylo jeszcze takiej
precyzyjnosci

M: Czyli sformutowal pan teraz takie twierdzenie ze przechodzimy w budownictwie od
sity do fachowosci

R: Tak, oczywiscie. A teraz jak do Niemiec jade i widze w tych pensjonatach, hotelach —
gorsza jakos¢ niz w Polsce.

Respondenci, czgsciowo nieswiadomie, wskazujg takze na nakladanie si¢ w
biezacej dziatalnosci firmy wielu znaczacych procesow. Inflacji, trudnym do uzyskanie
kredytom 1 brakowi kapitatu, zastojom w platnosciach towarzyszyly zmiany
technologiczne, organizacyjne same w sobie szalenie wymagajace wobec firm i ich
wlascicieli — nie tylko pod katem organizacyjnym, ale takze finansowym, czy wregcz
mentalnym, kiedy to trzeba byto porzuca¢ doskonale znane praktyki, sposoby dziatania,
wykonywania pracy na rzecz nowych, mato badz wcale nieznanych technik pracy.
Wytworzy¢ to moglo wrazenie dzialania w sytuacji ciaglego podwyzszonego ryzyka,
ciggtego stanu alarmowego. Na ryzykowne przeciez ze swej istoty prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej naktadaty si¢ napigcia wpisane w sam ustrdj gospodarczy —
hiperinflacja, swoboda gospodarcza i jej stopniowe ograniczanie, ktére zmieniato z
dania na dzien niemal zasady funkcjonowania rynkow (wywiad J6).

A: Czy konsultowat sie Pan z kims przed zatozeniem biznesu?

B: Zastanawialismy sie dosy¢ dlugo. Zaczeto sie od wykonywania projektow na umowe
o zlecenie. Co jest do tej pory nagminng praktykq. Ale tak przez dobry rok. Juz od konca
lat 80-tych zastanawialismy si¢ czy nie warto robié¢ czegos na wlasny rachunek. W
koncu przyszta decyzja, ze czas juz zaczgc¢. Byt to dosyc¢ dobry okres na rozwijanie
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firmy. Bardzo duzo nowosci dzialo si¢ w cieptownictwie. Bardzo duzo nowych rzeczy.
Lykalismy to bardzo szybko.
Nie zawsze zresztg to wchodzenie w kapitalizm, wolny rynek odbywato si¢ na
gruncie dobrej woli, intuicji, odpowiedzialno$ci wtasciciela, niejednokrotnie
wprowadzano go nie tyle sila, co w sytuacji bez wyjscia, w ktoérej stawka byly na
przyktad miejsca pracy (wywiad J11).
A: Kiedy firma zostala przejeta na wtasnosc?
R: Poczqtek 1992 roku.
A: Jak wyglgdato przejecie?
R: Krotko. Przyjechat dyrektor i rzekt- albo sie likwidujecie albo cos zatozycie sami.
Dat na to miesigc czasu. Zatoga wybrata, ze chce walczy¢ z tym. Padlo na mnie.
Wybrali mnie prezesem. Zawiqzalismy spotke. To nie byly takie tatwe czasy. 1
zaczelismy dziatac.
Przedsigbiorcow, raczej jednak tych $rednich a nie matych, nie pozostawiono
samym sobie. Juz od poczatku transformacji, o czym przekonujg wywiady poglebione
funkcjonowaty réznego rodzaju fundusze, ktore utatwiaty start nowozaktadanym, czy
rozw6j juz dzialajacym, przedsigbiorstwom. Wsparcie takie mialo niebagatelne
znaczenie, jesli wezmie si¢ pod uwage opisany wczesniej brak kapitalu — szczegdlnie
jesli chodzi o kapitat niezbedny do zakupu technologii urzadzen poza granicami kraju,
dobra inwestycyjne w Polsce cho¢ tanie w zwigzku z przejmowaniem ich na skutek
upadku, czy trudnej sytuacji finansowej panstwowych firm, nie zawsze spetnialy

okreslone wymagania w konteks$cie jakos$ci, nowoczesnosci (wywiad J9).

A: Myslat pan aby bra¢ kredyty z banku na rozwoj?
R: Wzigtem tylko jeden kredyt. Pozniej nie trzeba byto brac. Rozwijalismy firme tylko i
wylgcznie na wiasnych srodkach. Na poczqtku do rozkrecenia produkcji styropianu
wzielismy kredyt polsko-amerykanski z funduszu przedsiebiorczosci. To byto 30tys
dolarow. To i srodki wlasne pozwolito sfinansowac zakup maszyn do produkcji
styropianu.

1.2.1 Transformacja — niedokonczone zadania i nowe problemy
Okres po 1989 roku to jednak nie tylko pasmo sukcesow i czas nieskrepowanej
przedsigbiorczo$ci to rdwniez czas straconych szans, méwiac wprost o ile PRL nie
wyposazyl polskiej gospodarki w zbyt liczng ilo$¢ argumentéw pro w kontekscie
wolnorynkowej konkurencji, o tyle i takze okres transformacji mozna uzna¢ w
niektorych aspektach za stracony. Ujmujac rzecz jeszcze inaczej transformacja
przyniosta pewne wynaturzenia, pewne problemy, ktérych nie mozna, nie powinno si¢

traktowac jako konsekwencji minionego ustroju. Nie jest tez tak izby mozna bylo btedy

transformacji, nie wszystkie, przypisa¢ szczegdlnym okolicznosciom funkcjonowania
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polskiej gospodarki. Ta, bowiem juz od wielu lat dziata i jest porownywana z innymi
podobnie zorganizowanymi systemami ekonomicznymi. W tym konteks$cie do rangi
najwazniejszego problemu urasta kwestia rynku pracy. Odnies¢ si¢ tutaj trzeba do kilku
kwestii. Po pierwsze rynek pracy jest nie tyle wyjatkowy, co podobnie jak inne rynki
ma swoja specyfike. Ta odrebnos¢ wyraza si¢ miedzy innymi poprzez
charakterystyczng dla danego kraju, danej gospodarki liczbe bezrobotnych. Z jednej
strony niskie bezrobocie oznacza stosunkowo komfortowg sytuacje dla pracownikow
(nickorzystng dla firm), z drugiej strony wyzsze, wysokie bezrobocie to potencjalnie
lepsza sytuacja, korzystniejsze warunki dziatania dla przedsigbiorstw — pracownik jest
tanszy, mozna takze, w niektorych sytuacjach dobiera¢ sobie pracownikéw z licznego
grona aspirujacych do danego wakatu. Taka charakterystyka (wigcej osob spetniajacych
kryteria niz miejsc pracy dla nich) odpowiadata polskiemu rynkowi pracy przez niemal
caly okres transformacji. Nie tyle bezposrednim efektem takiej sytuacji, co
konsekwencja nicodpowiedniej percepcji probleméw rynku pracy bylo przekonanie, bo
trudno znalez¢ tutaj inne wytlumaczenie, ktére mozna uznaé¢ za ignorancje, o
niewyczerpanych zasobach polskiej sity roboczej. Mit 40 milionowego narodu z 20%
bezrobociem, ktore faktycznie charakteryzowato sytuacje Polski w czasie transformacji,
doprowadzit do, dzi§ mozna zaryzykowac takie stwierdzenie, kompletnej dezorganizacji
w kontekscie ksztaltowania zasobow sity roboczej. Taka ocene, cho¢ nie wprost kreuja
polscy wiasciciele MSPP. Nie moze, bowiem nie zaskakiwaé fakt, ze zdecydowana
wiekszos¢ z nich deklaruje problemy w zakresie pozyskiwania nowych pracownikow a
nawet zarzadzania obecnie posiadanymi zasobami ludzkimi. Probleméw tych nie
mozna, nie da si¢ tlumaczy¢ tylko z perspektywy transformacji, zmiany ustroju.
Pojawia si¢ pytanie o genez¢ problemu pozyskiwania pracownikow do polskiego
sektora MSPP.

Pierwsze wyjasnienie odnosi si¢ wprost do samych przedsigbiorcow, ktérych
podejscie do pracy uznaé nalezy za specyficzne, a przynajmniej nie powszechne. Ich
zaangazowanie, oddanie pracy, che¢ przyswajania nowej wiedzy, zdobywania nowych
umiejetnosci uznaé trzeba za ponad przecigtne i nie przystajace, jak si¢ wydaje, do
charakterystyki wiekszosci pracownikow sektora MSPP (wywiad 0205).

R: Od tego zaczgtem, od mycia okien, robitem to kilka lat. Potem byty tzw. limity dla
firm prywatnych. Mogly to robi¢ spoldzielnie pracy a prywatne firmy nie, dlatego nie
mogtem malowac, nie moglem mozaiki zaktadaé parkietowej i ptytek. Ale z biegiem lat
byly lata — poczgtek 80, 82 rok i byto mozna juz wyplyngé troche bardziej na rynek i
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jakies zlecenia uzyskiwac od firm takich typowo panstwowych. No i wtedy juz
malowatem, zaktadalem plytki - nauczytem sie sam.
To co charakteryzuje polskich wtascicieli MSPP to osobiste doswiadczenie,
wiedza, umiejetnosci w zakresie dziatan wykonywanych dzi$ przez pracownikow tego
typu firm, to swoiste rozpoznanie problemu od podszewki. Czterdziesci wywiadow
pogtebionych, niemal dwudziestu przedsigbiorcéw bioracych udzial w zogniskowanych
wywiadach grupowych i o zadnej z tych oséb, niezaleznie od skali przedsigbiorstwa, nie
mozna powiedzie¢, ze nie jest w stanie skontrolowac, sprawdzi¢ pracy swoich
pracownikow. Kazdy z badanych sam lub zapytany podkresla swoja zdolno$¢ oceny
dziatan pracownikow nie tylko w kontekscie efektywnos$ci biznesowej, czy finansowej,
ale przede wszystkim w wymiarze jakosci wykonywanej pracy — nie na podstawie
relacji klientow, ale osobistych kompetencji. Wtasciciele polskich MSPP dysponuja
niewatpliwie specyficznymi zasobami w zakresie proponowanej oferty, zasobami
wyrazajacymi si¢ nie, czy nie tylko poprzez zdolnosci zarzadcze, zdolnosci
organizacyjne 1 wysokie, wyzsze niz ich pracownicy zasoby finansowe, ale przede
wszystkim poprzez zdolnosci, potencjal nadzorczy oparty na osobistym doswiadczeniu.
Ow potencjat zyskuje szczegodlnie na znaczeniu, kiedy uwzgledni sie niskie zdolnosci
finansowego motywowania pracownikow szczegdlnie w matych przedsiebiorstwach a
takze niski poziom zaawansowania technologicznego, co nie podnosi atrakcyjnos$ci
posad oferowanych w omawianym sektorze. Cho¢ zdarzaja si¢ oczywiScie
przedsigbiorstwa, w ktorych udaje si¢ potaczy¢ wysoki poziom kompetencji wiascicieli
z ciekawg, zaawansowang technologicznie 1 dobrze wynagradzang praca — ponizszy
przyktad to jednak wyjatek, wigkszo$¢ analizowanego typu firm buduje swoja przewage
konkurencyjna przede wszystkim dzigki osobistemu zaangazowaniu wtasciciela
(wywiad J8).

R: W ogdle firma powstata stqd, ze ja pracowalem przez 9 lat w firmie panstwowej, w
Zaktadach Techniki Medycznej. (... ) Zawsze lubitem laboratorium. Te urzqdzenia
laboratoryjne, precyzyjne, bardzo doktadne. Chodzitem na naprawy. Te wszystkie

urzgdzenia poznatem. Na podstawie tego, ze wszystkie te urzqdzenia byly zagranicznej
produkcji, Zadnego polskiego nie byto urzqdzenia, postanowitem wyprodukowac takie
potrzebne urzqdzenie do uktadu krzepnigecia. U nas tutaj. Wydawato mi sie, Ze to si¢ da
wyprodukowac. Sprzedaz tak sie nie liczyta, jak to zeby to skonstruowaé. I jeszcze tam
pracujqc ja takie urzqdzenie skonstruowatem. (...)Powoli firma si¢ rozwijata. Zawsze
staratem sie nie rozwija¢ za szybko firmy. Dla mnie najwazniejszy byt klient. Mialem
wtedy pozycje prezesa firmy. Ja nie siedzialem za biurkiem. JeZdzitem montowac te
aparaty, zbieratem informacje. Dzigki nim nasze aparaty i powstaty, byly przyjazne, jak
i byly unowoczesniane. Sledzilismy réwniez literature, co sie dzieje na swiecie. Jakie sq
zagraniczne aparaty. (...) Dalej jezdze, tak jak dawniej do laboratoriow, bo i to lubig, i
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chce zobaczy¢ jakie sq opinie na temat tego, jak to wszystko dziata. Wyksztatcitem
serwisantow tak jak ja to zawsze robitem. Kazatem im by¢ grzecznymi, porzqdnymi, nie
mogq oktamywac, by¢ przemqgdrzatymi, majg zawsze przyznawac racje. Dziala to, i by¢
moze jest to jeden z filarow naszego sukcesu.
W zestawieniu z takim poziomem zaangazowania kazdy pracownik musi
wydawa¢ si¢ niedoskonaly, nie do$¢ dobry, niemniej jednak, co warto podkresli¢
respondenci nie oczekuja od zatrudnionych osob tej skali poswigcenia, oddania firmie a
przynajmniej nie definiujg takich potrzeb. Jak si¢ wydaje w oparciu o zebrany material
wiasciciele MSPP kierujg pod adresem swoich pracownikow realne nadzieje, w tym
kontekscie zaskakuje podkreslany przez nich problem z pozyskaniem oso6b do pracy —
zaskoczenie to jest oczywiscie powigzane ze skalg bezrobocia w naszym kraju.
Podkresli¢ trzeba, ze na deklaracje w tym kontek$cie nie miaty wptywu ani branza, ani
wielko$¢ firmy, ani, i to zaskakuje szczegolnie, charakter obowigzkow — problemy, w
opinii respondentow, dotycza pozyskiwania osob i na stanowiska w ramach, ktérych
mamy do czynienia z najprostszymi oczekiwaniami, jak i na te, gdzie wymaga si¢
okreslonych, czesto specyficznych i wymagajacych wyksztalcenia kwalifikacji — trudno
znalez¢ polskim pracodawcom sektora MSPP pracownikéw produkcji jak 1 menadzerow
(wywiad J4).

A: Czy pierwsi pracownicy to byli panow znajomi z Warmy?

R: Czesciowo byli zaufani ktorych sciggnelismy za sobg z Warmy a czesciowo byli tez z
innych zaktadow z tej branzy. Jakas firma sie rozpadata. To gdzies odleciata jakas
odlewnia. Wiadomo, zZe chodzito o fachowcow. Bylo kilka zaktadow w okolicy i ci ludzie
byli. Chodzito nam o fachowcow. Kiedys byly te szkoly techniczne i zawodowe. Teraz to
jedynie mamy mozliwos¢ uczy¢ ludzi sami. Szczegolnie fachow typowo odlewniczych jak
formierza, pilarza. Kiedys byfo kilka takich zakladow, ktore takich ludzi mialy. Padta
Warma. Przyszto dwoch co byli wyszkoleni. Teraz ci ludzie sq na emeryturach. Teraz
przychodzi mtodziez i trzeba jej uczy¢ fachu. Nie ma teraz takich mozliwosci, ze
przychodzi facet, ktory jest wyuczony formierz, ma 25 lat i on chce pracowac. To sq te
pewne koszta, ktore musimy ponies¢ chociaz nie jestesmy pewni czy ten facet bedzie
dalej pracowat. Jest duzy przesiew.

Przy mtodych ludziach tylko dwadziescia procent zostaje.

Powyzszy cytat, charakterystyczny dla wtascicieli MSPP oddaje idealnie
problem niedostosowani rynku ustug edukacyjnych, szerzej calego systemu oswiaty do
wymagan wspotczesne] gospodarki, ktora niezaleznie od modd 1 trendow wcigz
potrzebuje osob wyksztatconych w konkretnym zawodzie a nie tylko tych z ogdlnym
przygotowaniem, zresztg takze te osoby, a takze kandydaci na stanowiska legitymujacy

si¢ wyksztalceniem kierunkowym, nie przystaja do realiow MSPP.
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2. Polska w Unii Europejskiej — nowy kontekst dzialania sektora MSPP,

wymuszona modernizacja

Rozpoczety jeszcze w latach 80-tych proces szybkich przemian w polskiej
gospodarce uzyskal nowe ramy dzicki Planowi Balcerowicza. Wolny rynek, swoboda
gospodarcza przy slabym panstwie, panstwie niezasobnym w $rodki niezbgdne do
bezposredniej kontroli sposobu realizowania przez obywateli nowych praw, nowych
regul w obrgbie gospodarki, to wszystko sprzyjato eksplozji przedsigbiorczosci takze
tej, o ktorej dzi§ mowi si¢, ze realizowana byla w oparciu o naduzycia (pierwsze
kantory, banki, czy wyludzenia VAT-u). Czas ten cho¢ krotki stanowi do dzi§ punkt
odniesienia dla tych przedsigbiorcow, ktorzy juz wowczas prowadzili dziatalno$é
gospodarcza. Perspektywa ta nie pozostawia ztudzen co do tego, ze w dluzszym
aspekcie czasowym utrzymanie takich warunkéw dziatania nie bylo mozliwe bez
szkody dla obywateli i panstwa. Regulacje dziatalno$ci gospodarczej byly konieczne,
byly jednak takze wyrazem dazen Polski do integracji z Unig Europejska. W tym
kontekscie kierunek transformacji byt okreslony i wymagatl bardzo konkretnych dziatan
legislacyjnych jak i ich egzekucji. Pierwszy impuls transformacyjny mial swe zrédlo w
kraju, byt wewngtrznie koordynowany i wyrazal dazno$¢ do reorganizacji gospodarki
na nowych zasadach. Drugi miat swe Zzrodto w aspiracjach europejskich i byt tym
aspiracjom, warunkom okre§lonym juz nie tylko przez spoleczenstwo polskie,
podporzadkowany.

Nie jest zadaniem tej rozprawy analizowanie argumentOw za 1 przeciw
integracji, wazne s3 jej skutki dla sektora MSPP, te za§ bywaja okreslane roznie. Jedna
rzecz wydaje si¢ absolutnie niepodwazalna. Sektor MSPP, zarowno matle jak 1 $rednie
przedsigbiorstwa, jest dzi§ tak mocno powigzany rozlicznymi relacjami z gospodarka
UE, zZe inna forma realizacji tych relacji niz pelna przynaleznos$¢ do struktur unijnych

musiataby nies¢ z sobg wigcej strat niz korzysci dla calej polskiej gospodarki®*. Nowe

%% Znaczenie naszej integracji z UE oddaje charakterystyka polskiego eksportu i importu. W 2004 roku
Polski import osiggnal, wyrazang w zlotowkach, warto$¢ 325 596 300 000 PLN (na co sktadato sie¢
222 256 800 000 PLN importu z krajow UE), eksport za§ 272 102 400 000 PLN (na co skfadalo si¢
215584 500 000 PLN eksportu do krajow UE), ale juz w 2008 roku byly to odpowiednio wartosci —
import 497 028 300 000 PLN (na co skladato si¢ 307 570 100 000 PLN importu z krajow UE), eksport
405 383 100 000 PLN (na co sktadato si¢ 315 461 300 000 PLN eksportu do krajow UE). Oznacza to, ze
nasz eksport w 2008 roku w trzech czwartych trafial na rynki UE, a z tamta pochodzito ponad 60%
naszego importu. Efekt integracji i sita relacji pomi¢dzy Polska a innymi krajami, cztonkami UE, wydaje
si¢ tutaj az nadto widoczny.,, Rocznik statystyczny handlu zagranicznego 2009, Zaktad Wydawnictw
Statystycznych, Warszawa 2009, www.stat.gov.pl
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ramy, nie tylko instytucjonalne, ale takze przestrzenne zostaly jak si¢ wydaje skuteczne
zagospodarowane przez sektor MSPP w wymiarze relacji biznesowych, handlu,
kopiowania zachodnich rozwigzan. Jest to o tyle optymistyczne, co i1 zaskakujace,
poniewaz dotyczy to nie tylko $rednich, ale takze matych firm.

To co dominuje w deklaracjach wlascicieli MSPP to jednak pewne
niedoinformowanie, brak wiedzy zarowno o nowych warunkach dziania w
poszczegbdlnych branzach jak 1 o wymaganiach, nie tyle organow samej UE, co
faktycznie, zmieniajacych si¢ pod wptywem unijnych instytucji rozwigzan krajowych.
Ow brak potwierdzonych informacji, przekazanych nie w reakcji na bezposrednie
zapytanie przedsigbiorcy, ale wiasnie samodzielnie, w oparciu o inicjatyw¢ urzedoéw
powoduje obawy o dalsze dzialanie firmy, o zdolnosci spetnienia nieznanych, badz juz
nawet zmitologizowanych wymogow UE (wywiad Pe2).

R: Nato weszla Unia i potrzebne sq certyfikaty na szycie odziezy: taki certyfikat na 2-3
lata, to jest koszt rzedu 15 000 ztotych. Przez to, ze weszlismy do Unii, ja mam od razu
15 000 ztotych do tytu. To jest dalszy cigg utrudnien. Jak rozpoczynatem dziatalnosé,
mielismy kilkanascie kontroli rocznie. Ja oceniam te kontrole dobrze, one byly na
poziomie — po nich czlowiek wiedzial jak ma si¢ pilnowac. Teraz od lat nie mamy
kontroli — co bedzie jak przyjdg?

O tym jak wazne jest to kto, w jaki sposob, na jakim poziomie przekazuje
informacje wazne dla sektora MSPP §wiadczy nastgpujaca wypowiedz (wywiad J3).

A: Czy miat Pan kontakty po wejsciu do Unii Europejskiej, w sprawie jakis projektow
wspolfinansowanych przez nig?

R: Nie realizowatem takich kontaktow. Trzeba mie¢ nowe maszyny. Wystepowatem
swego czasu o dotacje, ale zostatem politycznie odrzucony. Odpadlem mimo, Ze miatem
duze doswiadczenie. Uwazam, zZe pomoc z UE w postaci szkolen to bzdura. Jest to dobre
dla maltej firmy. Najlepiej cztowiek uczy sie w praktyce. W Polsce nie da sie utworzy¢
dobrej firmy, na poziome zachodnim, gdyz cate dotacje sq marnotrawione na szkolenia,
czy na budowanie drog, ktorych nie potrafimy budowac. Moj kolega dostat dotacje z UE
i zbankrutowal. I po facecie. Wina lezy po stronie dotacji i niczego wigcej. Biznes
ekologiczny ma dobre rokowania, ale w kontekscie, brania pieniedzy z Urzedu
Marszatkowskiego na szkolenia, czy wydruk folderow. Wszyscy na tym zarabiajq, przy
okazji np. nowelizacji ustawy. Kiedys bylem na takim szkoleniu i stwierdzitem, Ze sam
moge podobne prowadzic.

Wnhnioski ptynace z tego typu wypowiedzi sugeruja konieczno$¢ poprawy jakos$ci
informowania przedsigbiorcow o sposobach dzialania jak i1 zasadach rozdzielania
funduszy unijnych z jednej strony, z drugiej tego typu postawy wobec pozyskiwania
zewnetrznego finansowania dziatan przedsigbiorstw sektora MSPP skazuja je nie tyle
na zahamowanie rozwoju, co przede wszystkim ograniczaja ich zdolnosci

konkurencyjne w ramach samego sektora. Potrzebne wydaje si¢ w tym aspekcie nie
207



tylko rzetelne, czytelne informowanie przedsigbiorcow o dziataniach funduszy, ale taka
wlasnie komunikacja z nimi, tak by poczucie niesprawiedliwosci, nie tyle samej UE, co
przede wszystkim panstwa polskiego, nie upowszechniato si¢ wsrod wiascicieli MSPP
(wywiad J19).

A: A czy pan kiedykolwiek korzystat z pomocy UE?

R: Nie.

A: Nie ma mozliwosci czy pan nie chce?

R: Nie. Jest za duzo tego wszystkiego. Szkoda czasu. Pochlania duzo czasu a efekty
mizerne.

A: Wydaje sie panu, Ze to stracony czas?

R: Tak.
Efekty wymogow, realnych jak i tych wyobrazonych, jakie Unia Europejska
stawia zardwno firmom aplikujagcym o pomoc w ramach poszczego6lnych funduszy, jak i
w ogole przedstawicielom okreslonym branz — na przykiad warunki $rodowiskowe,
bywaja jednak oceniane pozytywnie. Jako jeden z takich efektoéw respondenci wskazuja
standaryzacje w zakresie ofert i oczekiwan europejskich producentko i odbiorcéw (cos$
jest nie tylko niemieckie, czy polskie, ale europejskie i w tym kontek$cie spetnia¢ musi,
powszechnie znane, europejskie standardy). Prowadzi to oczywiscie do
profesjonalizacji dziatan, ktérych efektem ma by¢ dorownanie, czy nawet
przygotowanie lepszej oferty niz te, ktoére pochodza z innych krajow UE. Ta
standaryzacja, ujednolicenie rynkoéw ulatwia oczywiscie komunikacje pomiedzy
nabywcami 1 sprzedawcami w catej UE — ramy dziatania branzy, a czgsto takze
specyfike okreslonych produktow okreslaja, bowiem europejskie dyrektywy. Ujawnia
si¢ tutaj takze z cala mocg swoisty efekt bumerangowy, ktory sprowadza si¢
przenoszenia do§wiadczen nabywcow pomigdzy produktami danego oferenta, a takze
koniecznos¢ przygotowania oferty calosciowej, kompleksowej, bo taka ma wigksze
szanse powodzenia na unijnym rynku (wywiad J8).
R: Gdy weszlismy do Unii, coraz bardziej dgzymy do tego, zeby byt jeden producent
odczynnikow, jeden producent aparatury, jeden producent czesci zuzywalnych. Wtedy
ten system jest kompatybilny, ktory wplywa na wyniki w laboratorium. Gdy laboratoria,
czy szpitale chcqg miec¢ wysokiej jakosci badania, zawsze wprowadzg system
kompatybilny.
Jedna z najistotniejszych zmian, jakie mialy miejsce po wstapieniu Polski do UE
jest poszerzenie mozliwosci pozyskiwania przez polskie firmy finansowania

dziatalnosci, szczegolnie w wymiarze inwestycyjnym 1 szkoleniowym z $rodkow

zewnetrznych. Fundusze unijne charakteryzuje jednak zewnetrzny, nie krajowy,
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charakter okre$lania celow finansowania okreslonych przedsigwzigc. W tym kontekscie
poprzez te $rodki przekazywane polskim firmom realizowana jest nie tyle polityka RP,
co faktycznie UE (nhapiecia bg¢dace konsekwencja tej sytuacji uwidocznily si¢ na
przyktad w zmianach, jakie zaszty w polskim rybotowstwie, czy przemysle
stoczniowym). To co dla jednych firm oznaczato problemy, dla sektora MSPP oznacza
szans¢ rozwoju poprzez poszerzenie, czy unowocze$nienie oferty, czy podniesienie
kompetencji pracownikéw. Ocena skutkow tej implementowanej z zewnatrz
modernizacji nie jest jednak wsrdéd wiascicieli MSPP jednoznaczna. Ci z nich, ktorym
udato si¢ pozyska¢ srodki unijne odnosza si¢ raczej pozytywnie do Sposobu i zasad
dziatania funduszy, ci jednak, co nie dziwi, ktorym nie powiodlo si¢ w tym obszarze
dos$¢ stanowczo podkreslaja nieskutecznos¢ tego typu dziatan UE. Uwidacznia si¢ takze
swoista cigglos¢ pozyskiwania §rodkow unijnych. Te firmy, ktorym udalo si¢ pozyskac
takie zewngtrzne finansowanie wystepuja z wnioskami w kolejnych dziataniach w
ramach réznych funduszy europejskich (mozna tutaj z pewnoscia mowi¢ o swoistej
ciaglo$ci dzialan w tym zakresie) nawet, jeSli wigze si¢ to z rozlicznymi, nieraz
kuriozalnymi problemami (wywiad J18).

R: Skorzystalismy z dotacji unijnych, ktorq dostalismy wilasnie na wprowadzenie tego
systemu jakosci. Doktadnie to (...) pozwolito nam na uzyskanie certyfikatu. On kosztuje
kilkadziesiqt tysigcy ztotych. W tym trudnym okresie poczqtku roku 2000 nie mielismy
tyle, wiec skorzystalismy z dotacji. Pozniej wystgpilismy jeszcze o jedng dotacje, ktorej
nie przygotowalismy sami. ZleciliSmy jq firmie do przygotowania, co ona zrobita
zupelnie Zle. Sami bysmy sobie nie przyznali. Skasowali 10% chyba, a nie dostalismy tej
dotacji. W tej chwili wystgpilismy wiasnie o dotacje na tq dobudowe. I to si¢ w tej
chwili rozstrzyga. Nie wiem czy podjdzie dobrze. Odrzucono nam wniosek, powotujgc sig
na ustawe z sierpnia 2009, a ten sierpien bedzie dopiero za kwartal.

Przedsigbiorstwa, ktorym nie udato si¢ pozyska¢ wsparcia unijnego w ramach
pierwszego zlozonego wniosku, rezygnuja w ogoéle, przynajmniej na poziomie
deklaracji respondentow, ze starania si¢ o takie srodki (wywiad J2).

R: Jak wypetniatem wnioski w sprawie dofinansowania to miatem przewidzieé, co zrobi
moja konkurencja w ciggu pieciu lat jak kupie te maszyne. Jak kupie maszyne to ile
wigcej zlecen pozyskamy, jak zwiekszq sie dochody?

A: Po tym jak sie panstwo sparzyli to nie pisaliscie pozniej wnioskow?

R: Nie. W tamtym roku kupilismy nowq tadowarke. Weszlismy na robote i zamawiamy
to co jest faktycznie potrzebne.

Ta nieche¢¢ do pozyskiwania $rodkOw unijnych jest argumentowana na rozne
sposoby, dominuje jednak przede wszystkim jak si¢ wydaje osobiste zte doswiadczenie.

Inne bariery, jakie zdefiniowali przedsigbiorcy odnosity si¢ do takich kwestii jak na
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przyktad przewlekto$¢ procedur w ramach poszczegdlnych funduszy, co obniza
efektywno$¢ biznesowa udzielonych dotacji — zamrozenie $rodkow niezbednych do
realizacji dotacji w razie jej otrzymania oznacza, ze, zazwyczaj istotny w kontekscie
funkcjonowania firmy kapitat, zostaje zamrozony i to bez gwarancji powodzenia calego
przedsigwzigcia, co prowadzi przedsigbiorcow do wniosku, ze z unijnych funduszy
mozna finansowa¢ dzialalno$¢ biznesowa, inwestycje, pod warunkiem jednak, ze nie sg
to dziatania, gdzie czas odgrywa bardzo istotng role (wywiad J17).

R: Wpadek nie przewidzimy. Mingt rok od ztozenia wnioskow o dwa nowe samochody z
funduszy europejskich. Ja mam hamulec inwestycyjny czekajgc. Jak cos kupie wczesniej
to nie dostane srodkow. A sktadajgc wniosek w zesztym roku zrezygnowatem w zakup
linii do butelkowania w butelki PET. A sktadajgc wniosek o dofinansowanie tej linii to
bysmy tego wyrobu jeszcze nie produkowali.
W swoich ocenach dziatania funduszy unijnych na terenie naszego kraju
respondenci odnosili si¢ takze do szerszego kontekstu ich dziatania, Ne ich wptywu na
konkretne firmy, ale wla$nie na catg gospodarke (wywiad J9S).

A: Czy jakiekolwiek projekty byly wspotrealizowane z Uniq Europejskq?

R: Nie, i nigdy nie skorzystam. Bylem przeciwnikiem wejscia Polski do UE. Srodki z
Unii sq srodkami fikcyjnymi. Teraz si¢ cieszymy, a kiedys bedzie trzeba to splacic¢. Raz
prowadzitem szkolenie ze srodkow UE dla kierowcow. Nigdy wigcej tego nie zrobie. Nic
za darmo nie dostajemy.

W kontekscie rozwazan nad ryzykiem i zaufaniem warto spojrze¢ na nasze
cztonkostwo w UE z innej, bardziej calo$ciowej perspektywy. Te konkretne
doswiadczenia przedsigbiorcow, z ktérymi zrealizowane zostaty wywiady poglebione 1
zogniskowane wywiady grupowe ujawniajg, bowiem szereg napig¢ w istotnych
obszarach funkcjonowania polskiej gospodarki. Po pierwsze mozna dostrzec tutaj
ograniczony kapitat zaufania przedsigbiorcéw do systemu politycznego, takze UE. Ci z
nich, ktorych zaufanie do instytucji publicznych zostalo wyrazone we wniosku o
dofinansowanie okre$lonych dzialan w obszarze firmy, ale ktorzy nie otrzymali
wsparcia bardzo szybko, jak si¢ wydaje na skutek zawiedzionego zaufania wlasnie,
wracaja do wczesniejszych wypracowanych w latach transformacji 1 kolejnych
kryzysow gospodarczych strategii dziatania, ktore zasadniczo wyrazaja si¢ w zalozeniu
koniecznosci samofinansowania wtasnej dziatalnosci, wlasnego rozwoju. Zawiedzione
ich zdaniem zaufanie jest jak gdyby potwierdzeniem tezy o koniecznoS$ci
odseparowywania si¢ od instytucji zewnetrznych, ktore oferujga pomoc na niejasnych
zasadach. Nic za darmo nie dostajemy” (wywiad J5) moéwi nie tyle przeciwnik naszej

integracji z UE, co jednak przede wszystkim osoba, ktora z pomocy UE korzystala.
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Niejasne, czy wrecz zte zasady rozdzielenia unijnej pomocy, polityczne przestanki, czy
nawet korupcja majace decydowaé¢ o jej rozdysponowywaniu to jak mozna
przypuszczaé efekt nie tylko porazki w staraniach o pozyskanie funduszy europejskich,
co takze wyraz nieche¢ci, niezdolnosci do udzielenia nie warunkowego, ale realnego
zaufania juz nie tyle samej UE, co szerzej instytucjom publicznym i panstwu.

Integracja z UE to nie tylko implementowana modernizacja w wymiarze
technologicznym, czy organizacyjnym, nie tylko nawet w zakresie kapitalu ludzkiego,
cywilizacyjnego rozszerzanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, to
takze swoista kropla drgzqca skale w zakresie rozwoju kapitatu spolecznego. By
zilustrowaé to stwierdzenie odwolam si¢ do przykladu firmy, ktéra nie uzyskala
pomocy unijnej (wywiad J2).

A: Czy realizowaliscie panstwo jakiekolwiek projekty w ramach wspotfinansowania
przez UE?

R: Ze trzy lata temu. Mamy te wnioski o dofinansowanie maszyn.

A: I co? Nie udato si¢?

R: Nie udato bo takie cwaniaki tam byli, Ze za jakis procent to zatatwiq. To niech

. spadajq.

A: Czyli co? Zadnych szkolen?

R: Whioski byty. Etapy edukacyjne to wszystko przechodzito. I jak doszto do decyzji to
dali tym co gorzej finansowo stojq. To jest niesprawiedliwe. Stwierdzono, ze nas sta¢ na
to.

Wypowiedz ta doskonale odzwierciedla wartos¢ dodang kreowang w gospodarce
poprzez dziatalno$¢ funduszy europejskich. Ta warto§¢ wyraza si¢ moim zdaniem
wlasnie poprzez nieinwazyjne, nie nakazane, ale efektywne, a to niezmiernie istotne w
kontekscie sposobu myslenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez wiascicieli
MSPP, odwotywanie si¢ do zasobow wiedzy eksperckiej ulokowanych poza
przedsigbiorstwem, konkretnie w firmach doradczych. Samo staranie si¢ o srodki unijne
pociaga, bowiem za soba, dostrzegang przez wiekszos¢ wiascicieli, potrzebe odwotania
si¢ do pomocy eksperckiej spoza firmy. Najwazniejsza korzy$¢ z tego plynaca
sprowadza si¢ moim zdaniem do przepracowania przez, przynajmniej cze$C
przedsigbiorcow, sytuacji wspodlpracy (nie handlowej, biznesowej, ale nastawionej na
konkretny efekt) z kim§ z zewnatrz, zazwyczaj z kim§, nowo poznanym, koniecznos$¢
uczestnictwa w nowych, takze jakosciowo, relacjach. To do§wiadczenie, nawet jesli nie
jest zakonczone powodzeniem w postaci przyznania dotacji, powinno pozwoli¢ na

refleksje w zakresie zdolno$ci dziatania firmy na dotychczasowych zasadach. Mowiac

wprost odwotanie si¢ do firm zewng¢trznych w przypadku staran o fundusze unijne
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powinno zwigkszy¢ zdolno$¢ dzialania MSPP w oparciu o zaufanie wilasnie, ktore
towarzyszy nie tyle podtrzymywaniu wspdlpracy, co wlasnie jej inicjowaniu. Mozna
przyja¢, ze potwierdzone zaufanie moze sta¢ si¢ przyczynkiem, odniesieniem dla
kreowania, inicjowania i realizowania kolejnych relacji bazujacych na zaufaniu.

Fundusze europejskie zmieniajg poszczegdlne branze, zwlaszcza te, na ktére UE
przeznacza najwigksze $rodki — budownictwo, zwtaszcza drogowe, czy doradztwo. Te
dodatkowe $rodki zmieniajg firmy w ramach poszczegodlnych branz podnoszac przede
wszystkim jak si¢ wydaje ich efektywnos$¢. Dzieje si¢ to na skutek, wymuszonego
zdaniem przedsigbiorcow, usprzg¢towienia firm, ktore jest konieczne dla zapewnienie
realizacji dzialan wspieranych przez fundusze unijne na odpowiednim poziomie,
oferujac dostatecznie wysoka jakos¢. Te firmy, ktoére maja szczescie zmiany w parku
maszynowym, ale takze zmiany w sferze zatrudnienia finansuja w czgsci z srodkow
pomocowych, pozostate, nie chcac wypas¢ z rynku, zmuszone sg niejako na skutek
checi dordwnania konkurencji, przeprowadza¢ zmiany na drodze samofinansowania.
Efekt jest jednak w obu przypadkach ten sam — jakoSciowa zmiana sposobu dziatania
przedsiebiorstw, co uzna¢ mozna, niezaleznie nawet od wstrzemi¢zliwych, czy wrecz
negatywnych ocen takiej sytuacji tych wiascicieli, ktérzy z réznych powodéw nie
skorzystali z pomocy unijnej, za korzystne z punktu widzenia catej gospodarki (wywiad
Pri3).

R: Oni jak teraz te przetargi, te unijne piszq to takie wymagania dajq, Ze nie masz
maszyn nie wejdziesz, to nie wchodzimy, na razie robota jest, ale za chwile wszyscy
bedq maszyny mieli te lepsze i co ja nie mam mie¢ tez kupie, si¢ zaoszczedzi tu, czy tam i
sie kupi...

3. W oczekiwaniu na kryzys — ramy funkcjonowania polskiego sektora MSPP

Transformacja ustrojowa III RP uruchomita szereg proceséw majacych na celu
szeroko pojeta modernizacj¢ kraju. Za jeden z fundamentoéw tej modernizacji mozna
uzna¢ otwarcie Polski na §wiat, takze w wymiarze gospodarczym. Oznaczato to, ze nasz
kraj dolaczajac do grona krajow rynkowych, kapitalistycznych otwiera si¢ silniej niz
miato to miejsce przed 1989 rokiem na oddzialywanie trendow gospodarek
zewnetrznych, jak 1 gospodarki $wiatowej w ogole. Ze sztucznej sytuacji
odseparowania, nie wazne juz nawet jak skutecznego, od bodzcéw o charakterze

globalnym, do$¢ szybko dzigki otwarciu granic, uwolnieniu kursu zlotego 1
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przedsigbiorczosci samych Polakéw wystawilismy sie na oddziatywanie bodzcow o
charakterze zewnetrznym. Ich skala wptywu na nasza gospodarke byta tylez trudna do
przewidzenia, co jednak niewatpliwie znaczaca w perspektywie jej skromnych w
perspektywie zarowno europejskiej jak 1 §wiatowej rozmiarow. A kryzysow po 1989
roku w perspektywie globalnej jak i regionalnej, czy nawet krajowej nie brakowato —
wszelkie znamiona sytuacji kryzysowej zdradzata polska gospodarka przez wigksza
cze$¢ okresu transformacji, kiedy to upadaty i1 pojawiaty si¢ cate branze, brak bylo sity
napedowej gospodarki w postaci szczegolnie dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora, a
kursy walut, czy oprocentowanie kredytéw jak i lokat na skutek inflacji nie dawaty
podstawy stabilnego finansowania jak i zysku. Na 6w efekt transformacyjny natozyty
si¢ W pozniejszym okresie wymogi zwigzane z przystapieniem do UE, czy wreszcie
ogolna sytuacja gospodarcza na $wiecie — daleka od stabilnosci (kolejne wojny w
Zatoce Perskiej, kryzysy finansowe w Rosji i azjatyckich tygrysach, czy wreszcie banka
internetowa, czyli pierwszy kryzys nowego millenium). Ta zlozona, bedaca
konsekwencja naktadania si¢ na siebie procesOw o charakterze globalnym, regionalnym,
wreszcie krajowym sytuacja, w jakiej przyszto gospodarowaé polskim przedsiebiorcom
po 1989 roku nie mogla nie wywrze¢ okreslonych skutkow juz nawet nie tyle dla calej
polskiej gospodarki, co wlasnie dla sposobu dziatania wtascicieli MSPP. Mozna by
nawet mowi¢ o swoistym cigglym stanie alarmowym polskiej gospodarki, ktora raz
reagowala intensywnie na zewngtrzne kryzysy, dwa rozwijala si¢ w czasach hossy
szybciej niz gospodarki krajach rozwinigtych. Brak stabilno$ci, juz nawet nie tyle
systemowych, co wlasnie koniunkturalnych podstaw funkcjonowania polskiego
kapitalizmu  wyksztalcit w  polskich  przedsigbiorcach szczegdlne strategie
dostosowawcze, ktorych skutecznosci w perspektywie dlugiego trwania firm sektora
MSPP, nie da si¢ jednoznacznie oceni¢. Podkresli¢ nalezy raz jeszcze, ze ostatni kryzys,
ktorego poczatek to jesien 2008 roku, nie jest pierwszym, ani prawdopodobnie (ze
wzgledu na szczeg6lny charakter prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Polsce w
krotkim okresie po 1989 roku) najglebszym, najbardziej dotkliwym w skutkach, z jakim
przyszto zmagac¢ si¢ polskim przedsigbiorcom (wywiad J14).

R: Pierwszy okres to ten kiedy zaczelismy si¢ rozwijac. Bardzo ostroznie wchodzilismy

w rynek. Byt brak surowca. MusieliSmy posiada¢ inicjatywe i mozliwosci wykorzystac.
Firma jeszcze nie byla znana. Trzeba bylo klientom pokazac, ze jestesmy solidng firmq.
Pozniej nastgpit krach przemian w Polsce. Do 1993 staralismy utrzymac si¢ na pewnym

poziomie, ale nie moglismy si¢ rozwijac. Do 1996 zaczelismy sie rozwijac. W 1996
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oddalismy do uzytku hale i nastgpit gwattowny przyrost produkcji i zatrudnienia. To
pozwolifo nam si¢ odbi¢. Od 2006 gospodarka zaczela troche kule¢. W tej chwili jest

okres zastoju.

Powyzszy cytat ujawnia takze jedna z podstawowych cech polskiego sektora
MSPP — jego niski potencjat, czy moze wrecz genetyczng niezdolno$¢ do opierania,
przeciwstawiania si¢ rynkowi. Caly niemal sektor wydaje si¢ nie tyle by¢ zarzadzany,
nie tyle gospodarowany, co faktycznie zalezny od zewnetrznych, ogolnogospodarczych
wskaznikow koniunktury. Rynek idzie w gér¢ — MSPP rozszerza swoja dziatalnos¢
(przewaznie na drodze wzrostu zatrudnienia lub umaszynowienia), rynek si¢ kurczy —
MSPP ograniczaja swoja skale dziatania (najprostszy sposob to zwolnienia
pracownikow, ktorych dokonuje si¢ jednak w sposob nie zagrazajacy dtugiemu trwaniu
firmy, co oznacza bezpieczenstwo zatrudnienia dla kluczowych pracownikéw). To
podazanie za rynkiem to z jednej strony konieczno$¢ — trudno matej firmie
samodzielnie opiera¢ si¢ tendencjom ogoélnogospodarczym, z drugiej strony to jednak
takze dowod pewnej stabosci firm sektora MSPP, ktore nie posiadaja w ogdle, badz nie
wykorzystuja w dostatecznym stopniu posiadanego potencjatu, tak aby zabezpieczy¢ sie
przed nieprzewidywalnymi (w wymiarze czasu i skali), ale przewidywanymi (swoista
pewnos¢ dotyczaca nieuchronnosci kolejnych hoss i bess) wahaniami rynku. Problem
strategii reakcji (widze szanse reaguje na nig) a nie kreacji (stwarzania sobie szans)
dotyka male 1 §rednie przedsigbiorstwa i jest dla nich swoistym sprawdzianem, testem
jakos$ci 1 sposobu dzialania. Te z nich, ktore pozostang przy reagowaniu zdaja si¢
znajdowac u granic swojego rozwoju. Ich sytuacje komplikuja nie tylko kryzysy, ale na
przyktad zmiany organizacyjne wsrdd partnerow biznesowych (wywiad J16).
R: (...) Startujemy co jakis czas do przetargu, okazuje sig, ze nie wygrywa sig¢ zadnego
przetargu. To jest normalka. Ale jak juz wygrywasz, to zastanawiasz sie dlaczego. Czy
to konkurencja, ktora jest juz nasycona robotami, nie ma srodkow, ludzi przez co
pojawia sie nisza, gdzie my wchodzimy. W przetargach nasza oferta okazata sieg
najlepsza, gdyz zagraly czynniki zewnetrzne, byt bum gospodarczy, a konkurencja nie
byta agresywna. Zabrakto firm wykonawczych, gdzie my wchodzilismy.
A: Czym byt spowodowany spadek zatrudnienia po 1998?
R: Przyszedl martwy okres. Oplaca si¢ trzymac ludzi, ktorzy nic nie robig?

A: Wejscie do Unii Europejskiej nie spowodowato wzrostu przychodow Pana firmy?
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Okres 2004-2007 byt to okres kryzysu, i bardzo mato si¢ dziato jesli chodzi o nasze
mozliwosci wykonawcze. Wejscie do Unii nie spowodowato bumu w mojej branzy.
LudZzie sig¢ bili o kazde zlecenie. Cho¢ to samo jest w tej chwili. A ten kto wygra
wychodzi z takq ceng, ze nie optaca si¢ nawet jechac. Chociaz powinienem bardziej
napisac 2003-2006. Byt to okres kiedy firma miata duze trudnosci. Nie byto robot,
takich technologicznych dla nas, dla cieptownictwa. Firma po rowni pochylej zaczela
zjezdzac w dot.

A: Zadecydowaly tu czynniki wewnetrzne czy zewnetrzne, Ze firma ograniczyla
aktywnosc¢?

R: Zewnetrzno — wewnetrzne. Cho¢ bardziej zewnetrzne. Autentycznie nie bylo roboty.
Jesli musiatbym wybrac jeden czynnik, wybratbym zewnetrzne. Dzialajgc na rynku
lokalnym nie mielismy profitow. W pewnym okresie zmodernizowalismy w naszym
miescie wszystko to, co mozna bylo w tym okresie. Jak si¢ wszystko pobudowato nie
mieliSmy co robi¢. Zaczelismy walczy¢ pod Szczecinem. Ale nie wszystkie inwestycje sq
optacalne. Jak juz bytem sam szukatem pracy w Gdansku i w Porcie Potnocnym. Jak
byto dobrze z cieplownictwem, i wszystko Zesmy zrobili, okazalo si¢ ze nie ma pracy.
Trzeba bylo jej szukac¢ gdzies indziej. Trudno jest wejs¢ na inne rynki, czy brac udziat w
przetargach. Jeden na dwudziestu wygrywa. (...) Nagle okazato si¢ ze wszystko jest
zrobione. (...) Wspolpracowatem z firmq, ktorq kupili Francuzi i teraz nie mam od niej
zlecen. Witozyli iles setek milionow i chcg w tym momencie odrobi¢ swoje wkiady

finansowe.

Przedsigbiorcy sami podkre$laja, ujawniajagc w ten sposob zrozumienie dla
mechanizmow  kapitalistycznej  gospodarki, ale dowodzac takze niemalego
do$wiadczenia w zakresie do$wiadczania gospodarki w stanie hossy lub bessy, ze
kryzys obecny nie jest zapewne ostatnim, z ktérym przyjdzie im si¢, w ich biznesowe;j
drodze zmaga¢ — to przekonanie o nieuchronnosci pewnych mechanizmow
gospodarczych stanowi zarowno bodziec do przeobrazania, jak i uzasadnienie dla
zamrazania sposobow, skali dziatania przedsigbiorstwa (wywiad Pr13).

R: To caty czas tak idzie — walka o przetrwanie. Lata tuste i chude — teraz znowu jest

taki dolek, ale si¢ z tego wyjdzie — takich dotkow juz byto kilka.

Taki sposob myslenia organizuje dzialanie zupelnie inaczej niz w sytuacji, kiedy

na przyktad dekoniunktura w sektorze, czy wrgcz calej gospodarce jest udziatem
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przedsigbiorcy po raz pierwszy. Zaskakuje tez swoista pewnos¢ siebie towarzyszaca
przedsigbiorcom w czasach kryzysu. Wypowiedz cytowana ponizej nie jest, bowiem
odosobniona. Wiasciciele MSPP podkreslajg, ze bedzie ciezko, beda zwolnienia, nie
bedzie zyskow, moze nawet trzeba bedzie dotozy¢ do interesu, ale to minie i ten czas po
kryzysie, ale przed nastgpnym, pozwoli firmie stang¢ znowu pewnie na nogi i
zgromadzi¢ zasoby niezbedne do dalszego funkcjonowania. Przedsi¢biorcy oswoili si¢ z
kryzysami, co wazne, w swoich rozmiarach, w zdolnosci elastycznego dostosowania si¢
do potrzeb rynku, widza oni szanse nie tylko na przetrwanie, ale na dalsze prowadzenie
dziatalnosci z sukcesem (rozumianym indywidualnie). To, co zwraca uwage u
doswiadczonych biznesmenow to takze niemal jednoznacznie pozytywne oczekiwania
wzgledem nie tylko kolejnej hossy, ale przede wszystkim wzgledem okresu przejscia.
Okres ten to czas tuz po kryzysie, w zasadzie jeszcze w jego trakcie, w ktorym
pojawiaja si¢ pierwsze symptomy ozywienia. Zdaniem przedsigbiorcow te firmy i ich
wladciciele, ktorzy wilasciwe odczytaja te wczesne sygnaly rynkowe osiagng
uprzywilejowana pozycj¢ na pokryzysowym rynku (wywiad J6).
R: Co stanowito najwazniejsze przestanki dla rozwoju firmy?
Zyski w pewnym okresie byly bardzo dobre. Bylismy pewni siebie. Kupowalismy sprzet,
samochody. To sie przektadato na zatrudnienie. Odczuwatem wzrost gospodarczy.
W czym Pan upatruje sukces firmy?
Jestem w trakcie odpowiadania sobie na to pytanie. Zastanawiam si¢ nad zmiang, czy
rozszerzeniem profilu. Zmiang lokalizacji, gdzie sq zupetnie inne optaty. Ten rok daje
mi bardzo duzo do myslenia. Moja firma jest mala firmq i ode mnie wiele nie zalezy.
Bez inwestycji, pieniedzy ja nic nie zrobig. Bez czynnika zewnetrznego firma tylko

istnieje. Wewnetrzne zmiany nie do konca bytyby dla firmy ratunkiem.

3.1 Strategie czasu hossy

Prowadzenie firmy to konieczno$¢ podejmowania decyzji w imieniu wlasnym,
firmy, decyzji wazacych o lasach wlasciciela, przedsigbiorstwa, pracownikow. Tak jak
nie jest latwo gospodarowaé w czasach kryzysu, kiedy konieczna staje si¢ rewizja
dotychczasowej formy prowadzenia biznesu, tak hossa niesie z sobg nie tylko wigksze
zyski, mniejszy stres, ale takze pewne wyzwania zwigzane ze sposobem
zagospodarowania jej samej i jej efektow. Ryzyka hossy to ryzyka zwigzane miedzy
innymi ze skalg biznesu — realizowal wszystkie, czy tylko niektore zlecenia,

inwestowa¢ w nowe moce, wzrost sit wytworczych, czy skuteczniej zarzadzaé
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posiadanymi juz zasobami, wreszcie co zrobi¢ z zyskami — wyptaci¢ sobie jak
najbardziej shuszng premi¢ za ryzyko, czy moze jednak zainwestowaé, odlozy¢
pienigdze tak by stanowity baz¢ rozwoju w przysztosci lub zabezpieczenie na gorsze
czasy. Hossa to nie czas, ktéry jak mogtoby si¢ wydawaé mozna zmarnowaé, ktory
mozna odda¢ konkurencji skupiajac si¢ na jej konsumowaniu. Prosperita podobnie jak
kryzys wymusza na wtlascicielach konkretne, wiazace decyzje o skutkach nie

mniejszych niz te, ktore towarzyszom rozwigzaniom w okresie bessy.

3.1.1 Konsumpcja indywidualna
Jednym ze sposobow reagowania na hosse jest wyptacenie sobie przez
przedsiebiorcg¢ premii, dywidendy, stowem wzrost konsumpcji osobistej, ale nie
osobistych oszczednosci (te zawsze moglyby by¢ spozytkowane dla dobra firmy). Taki
rodzaj postepowania jest oceniany przez wigkszo$¢ respondentdw negatywnie i
charakteryzuje ich zdaniem przede wszystkim te osoby, ktére rozpoczynaja droge
biznesowg 1 brak im do$wiadczenia, pokory wobec rynku. By zrozumie¢ problem
nalezy podkresli¢, ze nie chodzi tutaj o wydatki rzgdu kilkudziesieciu tysigcy ztotych,
ale setek tysigcy, czy milionéw. Jeden z respondentoéw (Pr13) wprost opisal to jak
zachtysnat si¢ pierwsza hossa lat 90-tych i kupit sobie nowy samochdd, a kilkanascie
miesigcy pozniej ze wzgledu na zatory ptatnicze mial problemy z ptynnoscia finansowa
wowczas juz kilkunastoosobowego przedsiebiorstwa. Ta sytuacja nauczyla go swoistej
wstrzemig¢zliwosci wydatkowej nawet w okresie wysokich zyskow. Dzi$, kiedy 1
gospodarka 1 firmy dzialaja na wyzszym poziomie za wyraz zbytniej rozrzutno$ci
uznaja sami przedsigbiorcy budowe domu (rezydencji), a zwlaszcza inwestowanie
istotnych §rodkow w nowe przedsiewziecia biznesowe, biznesowo-hobbistyczne, ktore
charakteryzuja si¢ zazwyczaj konieczno$cia wysokich naktadow na $rodki trwale i
dtugim okresem zwrotu takie jak stadniny, gospodarstwa agroturystyczne, hotele

(wywiad J15).

A: Prosze sprobowac wymieni¢ dwie, trzy najwazniejsze okazje, ktore zostaty
wykorzystane, lub te ktore przepadty, na poczgtku funkcjonowania Panskiej firmy.
B: Mysle, ze duzo lepiej bym sie rozwinglt, gdybym wykorzystat swoj moment. Wydawato
mi sig, Ze osiggngtem juz wszystko. Zaczgtem wydawac pienigdze. Kupilem sobie pigkne
ranczo nad jeziorem, wybudowatem dom, kupitem samochody, todz. Zaczgtem jezdzi¢
na wezasy. Myslatem, ze tak bedzie dobrze, cho¢ nie bylo to dla mnie normalne, gdyz

jestem cztowiekiem pracy. Myslatem, Ze tak jak moi sqsiedzi, bede spedzac caly dzien na
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dzialce, ale tak si¢ nie da. Jak sie nie doglgda interesu to zle sie na tym wychodzi. Te
inwestycje byly nietrafione. Ranczo nad jeziorem nie przynosi pieniedzy. Teraz mysle,
zeby to sprzedac. Nie moge pogodzi¢ pilnowania interesu, z przyjemnosciami. Cho¢
chciatbym. Zmarnowatem pienigdze, przez co mozna powiedziec, zZe zatrzymatem

rozwoj firmy o jakies 5 lat.

Trzeba tutaj wyr6ézni¢ dwa typy tej indywidualnej konsumpcji przedsigbiorcy i co
najmniej dwie jej cechy istotne w perspektywie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Po pierwsze przedsigbiorcy buduja domy, rezydencje kupuja samochody z najwyzszej
potki, ale czynig to, tak przynajmniej wynika z ich deklaracji w perspektywie
stabilno$ci finansowej swojej firmy — moge konsumowacé, ale nie kosztem swojego
przedsiebiorstwa. Ta nadrzedno$¢ firmy wzgledem konsumpcji indywidualnej byla
bardzo mocno i wielokrotnie podkre§lana przez respondentéw. Deklaracje te moga by¢

37 Z drugiej strony

tez powiazane ze spolecznie negatywna percepcja bogactwa®
wlasciciele, zwlaszcza §rednich przedsigbiorstw, dysponuja zasobami finansowymi w
perspektywie, ktorych osobiste wydatki staja si¢ malo znaczace. I tutaj ujawnia si¢
znaczenie, rola drugiego typu konsumpcji indywidualnej, ktora powigzana jest wlasnie
ze specyficznymi inwestycjami, ktore sg po pierwsze kosztowne, po drugie rozpraszaja
wlascicieli MSPP, ktorych firmy, tak bardzo przeciez od nich zalezne, musza to
odczuwa¢ — jak si¢ wydaje przede wszystkim negatywnie. Reasumujac dobra
konsumpcja indywidualna przedsigbiorcy w perspektywie funkcjonowania firmy,
niezaleznie nawet od jej skali, to taka, ktora nie ogranicza jego osobistego
zaangazowania w jej sprawy>". Te dwie istotne cechy to oczywiscie skala w

perspektywie zasobow firmy oraz towarzyszace jej zaangazowanie wilasciciela 1

towarzyszace mu wyjscie z firmy, ograniczenie zaangazowania.

%37 por., Beskid L., Opinie o bogactwie, w: Besikd L., Zmiany w zZyciu Polakéw w gospodarce rynkowej,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 28 — 37

38 W tym ujeciu pojawia si¢ kwestia tego, czy wzrost osobistej konsumpcji powiazany z obnizeniem
poziomu zaangazowania wlasciciela w sprawy firmy nie jest okazja do rozproszenia i delegacji wladzy i
odpowiedzialno$ci wewnatrz przedsigbiorstwa? Opinie tych przedsigbiorcow, ktorzy powrdcili do swoich
firm po okresie wzmozonej konsumpcji indywidualnej nie pozwalaja odpowiedzie¢ twierdzaco na to
pytanie, wigcej konsumpcja tego typu wydaje si¢ wigza¢ z niezorganizowanym wyjsciem, ograniczeniem
zaangazowania wlasciciela, co nie moze przeklada¢ si¢ na korzystne z perspektywy przedsigbiorcy
funkcjonowanie nalezacej przeciez do niego firmy.
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3.1.2 Kumulacja kapitalu

Alternatywa dla  wzrostu  osobistej  konsumpcji  jest  oczywiscie
podporzadkowanie wzrostu dochodéw potrzebom firmy. Dziatanie takie jest zdaniem
respondentéw konieczno$cig, kiedy mysli sie¢ 1 dziata w biznesie dlugofalowo. To
dluzsza perspektywa dziatania pozwala zrozumie¢ jak wazne jest wykorzystanie,
przepracowanie dla dobra przedsigbiorstwa hossy. Mozna tutaj jednak odnies$¢
wrazenie, ze takie podejscie charakteryzuje przede wszystkim wiascicieli matych
przedsigbiorstw, gdzie to powigzanie pomi¢dzy majatkiem osobistym a majatkiem
firmy jest bardziej widoczne, a zalezno$¢ migdzy nimi niemal bezposrednia. Wiasciciel
matej firmy tg konieczno$¢ kumulowania kapitatu po to by dysponowac¢ nim w czasach

bessy podsumowal w nastgpujacy sposob (wywiad 0215).
A: Czyli elastycznosé ze wzgledu na rynek, mowit pan o branzy, o przemieszczaniu sie w
skali kraju, elastycznosé tez na ludzi, cos jeszcze decyduje o tym,
ze firma przetrwalta te wszystkie lata?
R: Dzialanie konsekwentne, Ze nie mozna poddawac si¢ takim chwilowym... np. jak
teraz kryzys mamy od ilus miesiecy. I jeszcze jedna rzecz — nie mozna bazowa¢ tylko na
kredytach, bo w takich sytuacjach jak tam bylo te firmy, ktore by tylko na kredytach
bazowaty mialyby problemy. Dzisiaj sytuacja jest taka: firma, ktora chce pozostaé na
rynku musi mie¢ zasoby finansowe. I bez nich nie moze dalej istniec. I to musi tak plan
swoj uktadaé, Ze nie ma czegos takiego, ze sq wydawane pienigdze na jakis tam, tak
styszalem, Ze samochody sobie kupowali czy cos. Firma musi by¢ pierwszoplanowa w
tym calym dziataniu, bo ona daje prace, ona daje utrzymanie dla siebie, dla innych
pracownikow. Tak tez si¢ utrzymujq pracownicy, tacy, ktorzy potrafiq zrozumieé, ze taki

jest sens jakby tego wszystkiego.

3.1.3 Ostrozne korzystanie ze wzrostu popytu

Czas wzrostu rynku to, podobnie jak czas bessy, okres, w ktérym konieczne
staje si¢ podejmowanie niestandardowych, nowych dziatah. Warto podkresli¢ raz
jeszcze, ze tak samo istotne dla przedsigbiorstwa sektora MSPP jak radzenie sobie
dzigki doswiadczeniu 1 wypracowaniu okreslonych strategii dziatania jest
podejmowanie okreslonych krokéw nie tylko w czasie kryzysow, zapasci, ale takze w
momentach wzrostu danych rynkéw. To wilasnie dzieki rozmowom z wlascicielami
firm, ktérzy dzialaja co najmniej dekade¢ i majg za sobg wigcej niz jedna hoss¢ i besse

mozna podja¢ probe okreslenia sposobu dziatania przedsigbiorstwa, probe uchwycenia
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strategii prowadzenia firmy w ogole. Uwidacznia si¢ dzigki temu swoista konsekwencja
polskich przedsigbiorcow z sektora MSPP, ktorzy dziataja tak samo niezaleznie niemal
od ogolnego trendu w ramach rynkow. Wiasnie dzigki uwzglednieniu doswiadczen
zebranych w réznych okresach mozna zauwazy¢ istotng konsekwencj¢ w dziataniach
podejmowanych przez wilascicieli MSPP. Taka nadrzedna wartosciag okazuje sig,
niezaleznie od kontekstu koniunkturalnego, ostrozno$¢, powsciagliwos¢ w dziataniu,
ktora nakazuje spokojne kroki w obliczu bessy nakierowane na zachowanie
podstawowych zasoboéw firmy w stanie umozliwiajacym szybkg reakcje na koniec
dekoniunktury a takze umiarkowang reakcj¢ na swoisty nadmiar propozycji
towarzyszacy szybkiemu wzrostowi popytu, czy nawet calego rynku — im wicksza
wstrzemig¢zliwos¢ w czasie hossy tym mniejsze trudnos$ci w czasie bessy, takie zdanie,
taki sposob dziatania doskonale oddaje to jak prowadzi si¢ polskie firmy sektora MSPP
(wywiad Prl).
A: Skqd taka zmiana, wzrost przez ostatnie 4 lata?
R: Byl boom gospodarczy — wczesniej, dla duzych firm kryterium byla cena, nie byta to
jakos¢, nawet w przetargach na 100% byta to cena. W tej chwili to sie zmienito —
wszyscy wolg mie¢ zrobione moze nie najgorzej, ale w jakiejs sensownej cenie i tak,
zeby prace byly wykonane w taki sposob, zZe nie trzeba do tego wracac¢ za rok czy dwa.
To jest dla nas teraz dobry okres. Procz tego dajemy gwarancje wypracowang przez
lata istnienia na rynku i mamy dobrze wyszkolonych pracownikow. Inwestorzy na to
patrzq, bo majq teraz wigcej pieniedzy. Z tego, co ja pamietam, to te obroty zawsze
rosty, nigdy nie byly nizsze. Na koniec roku mamy zawsze kleske nadmiaru zlecen i
zastanawiamy sig jak tq prace przerobié. Zdarza nam sie nawet tyle zlecen, Ze moge

wybra¢é te najbardziej dla nas korzystne do realizacji.

Podstawowy argument na rzecz samoograniczania si¢ w zakresie mozliwego w
czasach hossy rozwoju odnosi si¢ wprost do samej natury cyklicznego charakteru
gospodarki, czyli spodziewanej bessy i wynikajacej stad konieczno$ci ponownego
dostosowania firmy do nowych warunkéw rynkowych. Przedsigbiorcy majac na uwadze
przejsciowy charakter obecnej sytuacji rynkowej dziatajg w oparciu o antycypowane
warunki dzialania w kolejnych fazach cyklu koniunkturalnego. Dzialania w okresie
hossy okresla w istotnym stopniu przyszta bessa, dzialania w czasach bessy
spodziewana hossa. Nie ma w tym nic niespodziewanego niemniej jednak

uwzgledniajac specyficznie polski kontekst dziatania w obszarze MSPP, transformacje,
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integracje 1 mimo wszystko krotkie doswiadczenia w obszarze kapitalistycznej
gospodarki rodzi to problem dominujacego kontekst, dominujacej perspektywy
dziatania, ktora z racji nakladania si¢ na siebie w krotkim okresie licznych procesow
zmian w fundamentalnym dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej znaczeniu i
jednoczesnym oddzialywaniu bodzcow o charakterze koniunkturalnym sprawia jak si¢
wydaje, ze wlasciciele MSPP bioracy udzial w badaniu po pierwsze wykazuja si¢
istotnymi kompetencjami w zakresie zdolnosci kreowania przedsigbiorstw zdolnych
dziata¢, trwa¢ w opisanych warunkach, po drugie owe kompetencje wigza si¢ ze
zdolnoéciami funkcjonowania w wysoce niestabilnych warunkach systemowych, po
trzecie wreszcie, jak mozna przypuszczac okresla to w doniosty sposdb rodzimy sektor
MSPP czynigc z owej niestabilno$ci, pewnej nieprzewidywalnos$ci, z kryzysu raczej niz
koniunktury punkt odniesienia dla przedsigbiorstwa, jego sytuacji biezacej jak 1 planow
na przyszto$§¢. To wrazenie, taka perspektywe wzmacnia osobiste do$§wiadczenie
respondentow, ktorzy byli §wiadkami upadku, jesli nie wiasnych, to dobrze im znanych
przedsigbiorstw, co stanowi dla nich argument przeciw prostemu rOZWOjowi
ilosciowemu w ramach wlasnej struktury organizacyjnej a nie poprzez rynek339. Ten
dluzszy horyzont czasowy dzialania, zebrane do$wiadczenie i che¢ trwania nie jako
wbrew koniunkturalnym wahaniom, to wszystko sktada si¢ na ostrozne podejscie do
rynku, sygnatow z niego pltynacych, zwlaszcza tych §wiadczacych o nadchodzacej, czy
nawet trwajacej dobrej koniunkturze (wywiad J11).
A: Wiec co jest podstawowym atrybutem firmy?
R: To, ze trwamy. Tradycja, doswiadczenie.
Pojawialy si¢ firmy w okresie koniunktury a teraz ich nie ma.
A: To znaczy zjadl je kryzys?
R: Prowadzq inng strategie. Nie inwestujg w siebie. Nasza firma Zyje z wlasnych

srodkow.

339 Przedsiebiorcy, zwlaszcza z sektorow podatnych na oddziatywania koniunkturalne i zaleznych od sity
roboczej takich jak na przyklad budownictwo, czy transport organizuja swoj sposob dziatania raczej
wokot pozyskiwania podwykonawcow w czasie hossy i ograniczania si¢ do podstawowego poziomu
wlasnego zatrudnienia w czasie bessy, niz rozwijaja wlasne zatrudnienie. W ten sposob, gdy konczy si¢
koniunktura ich firma jest zabezpieczona przed jej negatywnymi skutkami wlasnie dzigki ograniczaniu
rozwoju wewnatrz firmowego na rzecz konsumowania dodatkowych zamowien, zlecen poprzez
wykorzystanie firm zewnetrznych.
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3.1.4 Hossa — wykorzystanie szansy
Hossa to takze czas podejmowania nowych wyzwan, realizacji
zarezerwowanych dla tego wtasnie okresu dzialan. Najistotniejsze przedsiewzigcia,
poza przygotowywaniem si¢ do nieuchronnego kryzysu, dotycza reorganizacji struktury
zatrudnienia i przede wszystkim nowych inwestycji. Przedsigbiorcy, niezaleznie nawet
od tego, czy maja tego $wiadomos$¢ doskonale opisuja na bazie zgromadzonych
doswiadczen istot¢ cyklicznego charakteru gospodarki. Biorgc pod uwage mato
innowacyjny charakter polskich przedsigebiorstw sektora MSPP nie dziwi fakt, ze ich
podazanie za rynkiem w kontek$cie hossy wigze si¢ wlasnie z wykorzystaniem
upowszechniajacych si¢ szans biznesowych (organizacja pracy, technologia) — wypehnia
si¢ w ten sposob schumpeterowska wizja fundamentow kryzysu, ktory jest miedzy
innymi konsekwencja upowszechniania si¢ innowacji. Najlepiej oddaje to fakt, ze hossa
legla u podstaw ufundowania niektérych z badanych przedsigbiorstw jak i ich

konkurentow (wywiad Pe3).

A: Jakich zagrozen nie udalo si¢ pani unikngé w czasie prowadzenia firmy?
R: Staralismy sie rozpoznad jaki popyt jest na co i tak zdecydowalismy sie na ustugi
sprzqtajgce. Paradoksalnie w tym samym momencie zaczely powstawac takie same
firmy, a nawet osoby prywatne zaczely oglaszac swoje ustugi w gazetach.

Konkurencja nam si¢ pojawita.

3.2 Strategie czasu bessy — wymuszona elastycznos$é¢

Sektor MSPP mozna by na pierwszy rzut oka uzna¢ za szalenie elastyczny —
moglto by o tym §wiadczy¢ chociazby jego szybkie reagowanie na bodZce rynkowe
(takze te zwigzane z hossg, czy bessa) oraz charakter tych reakcji (dopasowanie sposobu
organizacji 1 skali dziatania do biezacej sytuacji). Trudno jednak postrzegaé taka
elastyczno$¢ jednowymiarowo. O ile zauwazona hossa jest przez te firmy bardzo
szybko konsumowana (tworzy si¢ kolejne brygady, zwigksza zatrudnienie, modernizuje
park maszynowy, czy sposOb organizacji pracy a nawet finansowania dziatalnosci) o
tyle ta wlasnie hossa, faktycznie sposob reagowania na nig, jest pierwszym krokiem do
tego by zrozumieé elastycznos¢ MSPP czasow kryzysu. Strategia dziatania zaktadajaca
kolejng besse sprowadza si¢, bowiem niestety w przypadku wielu firm tylko do
zgromadzenia (finanse) i ochrony (pracownicy) zasobow niezbgdnych do utrzymania
(nie wzrostu) firmy na rynku. Ta elastycznos$¢ jest tutaj zatem nie tyle sukcesem,

konsekwencja realizacji dtugofalowych celow firmy, co przede wszystkim wyrazem
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stabosci (finansowej, organizacyjnej, takze jak si¢ wydaje braku, czy zbyt pasywnej
wizji prowadzenia firmy) przedsigbiorstwa, ktore nie jest w stanie aktywnie, poprzez
kreacjg, a tylko pasywnie, poprzez reakcje, dostosowywac si¢ do sytuacji rynkowej. Na
taka sytuacje zdaja si¢ sktada¢ dwie podstawowe przyczyny. Po pierwsze przekonanie o
nieuchronnosci kolejnej bessy i podporzadkowanie tej wizji dzialan firmy w czasach
hossy (mamy do czynienia z faktycznie niekorzystng sytuacja, w ktorej okres
sprzyjajacej koniunktury podporzadkowuje si¢ okresowi bessy rynkowej — W tej
perspektywie strategia dziatania odnosi si¢ do zlej a nie dobrej sytuacji gospodarczej).
Ta charakterystyka jest spowodowana nie tyle poprzez jakie$ specyficzne cechy
polskich przedsi¢biorcow, co jest raczej konsekwencja czaséw, w ktorych przyszio im
prowadzi¢ wlasng dziatalno§¢ gospodarcza, czasow oferujacych rézne szanse, ale
niezbyt bogatych w okresy stabilnosci, przewidywalno$ci. Po drugie natomiast takie
defensywne strategie dzialania, w powigzaniu z sukcesem, jaki gwarantuja (trwanie
firmy) moga by¢ i rzeczywiscie sa traktowane jako skuteczne (wywiad J6).
A: Jak firma ma wyglgda¢ za dziesiec lat?
R: Chciatbym Zeby firma wyglgdata tak jak teraz. Spokojnie chce sobie pracowac. Mieé
ponizej 20 pracownikow. Wiecej si¢ nie optaca. Firma ma stuzy¢ wtascicielowi, pod
kqtem tego zZe ma on miejsce zatrudnienia. Jesli bede zarzqdzal, bede miat firme,
godziwgq pensje to, to mi wystarczy. A duza firma cieplownicza nie ma szans na

przezycie.

3.2.1 Reorganizacja

Elastycznos¢ MSPP to niewatpliwie ich cecha charakterystyczna, ktéra wyraza
si¢ w rozmaitych strategiach dostosowawczych, raczej pasywnych (reakcja) niz
aktywnych (kreacja). Ta wilasciwos$¢ jest jednak konsekwencja bardzo rdéznorodnych
dzialan na poziomie konkretnych firm, réznych reakcji na zmieniajace si¢ warunki
zewngetrzne. Skala dzialania, czesto takze filozofia, wizja prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej sprawiaja, ze rozwigzania na czasy hossy, czy bessy poszukiwane sa
wlasnie wewnatrz przedsigbiorstwa — zdolnosci oddziatywania na otoczenie firmy
wlasciciele MSPP uznajg za ograniczone. Te niewielkie organizacje przejawiajg jednak
istotne zdolnosci dostosowawcze, co wazniejsze, zdolnosci te odnoszg si¢ do réznych
wymiaréw dziatalno$ci przedsigbiorstw, realizowane sg w roznej skali a ich efektem

jest utrzymanie firmy na rynku (podstawowy sukces, osiggniecie wtascicieli MSPP).

223



Strategie dostosowawcze do czaséw bessy (podobnie zreszta jak i hossy)
podzieli¢ mozna na dwa podstawowe rodzaje: aktywne i bierne. Aktywne beda sie
wyrazaty poprzez dziatania zmierzajace do zachowania skali, sposobu dziatania firmy z
czasOw przed bessa, czy nawet jej ilosciowego, badz jakosciowego wzrostu, bierne
(cho¢ wyrazaja si¢ takze poprzez konkretne dzialania dostosowawcze) przeciwnie bgda
reakcja polegajaca na dostosowaniu dziatalnosci przedsigbiorstwa do zmian rynkowych,
to swoiste poddanie si¢ fali zmian. W obu przypadkach rynek wymusza jednak pewne
dziatania, ktorych konsekwencjg jest reorganizacja firmy, zwlaszcza w wymiarze
zatrudnienia i organizacji pracy — warto podkresli¢, ze te kryzysowe rozwigzania maja
potencjat kreowania wigkszej konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa w kolejnych
fazach cyklu koniunkturalnego. To co sprawdza si¢ w czasie bessy bywa skutecznie
wykorzystywane w okresach dobrej koniunktury, trudno wskaza¢ jednak odwrotne
przyktady (wywiad Pr2).

A: Kiedy akord zostal wprowadzony w firmie?
R: To byto okoto 2005 roku. To jest pomyst z czasow kryzysu. Pracownicy nie byli z

niego zadowoleni — oni majgq inne wyobrazenie o pracy niz ja...

3.2.1.1 Poszerzanie obszaru dzialania, skali i oferty firmy

By zrozumie¢ co oznacza realizowanie strategii aktywnych w czasach bessy
nalezy podkresli¢, ze bardzo czgsto prowadza one tylko, czy moze az, do zachowania
dotychczasowej skali dzialania. Sukces to w tym przypadku utrzymanie poziomu
zatrudnienia, obrotow, czy zyskow przez caty okres kryzysu lub chociaz tak dlugo jak
to mozliwe. Korzy$¢ wynikajaca z tego faktu, to nawet nie tyle, nie tylko zachowanie
wigkszego potencjalu do momentu zmiany koniunktury i co z tym zwigzane lepszy
punkt wyjscia do konkurowania o zyski zwigzane z hossg, ale przede wszystkim, jak
deklaruja respondenci, zachowanie odpowiedniego, bo doswiadczonego, a co by¢ moze

wazniejsze, przede wszystkim wyprobowanego kapitatu ludzkiego (wywiad J9).
A: A czy wida¢ kryzys w firmie?
R: Tak. Mniejsza ilos¢ zamowien to i cenny sq mniejsze i klientow mniej.
A: Zastanawia si¢ pan nad tym czy zwolni¢ ludzi?
R: Nie. Jak zdobyc wigcej klientow. Ludzie to jest najwieksza inwestycja. Wyksztatcony
pracownik- gdzie pan takiego znajdzie? Utrzymac tego pracownika. Wydusi¢ aby on na
swoim stanowisku pracy znalazt dodatkowe mozliwosci zarobku.

Bez ludzi moge sobie strzeli¢ w teb.
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W obliczu ztej koniunktury ujawnia si¢ jeszcze jedna fundamentalna cecha
polskiego sektora MSPP — zalezno$¢ od wiasciciela. Zaden z respondentéw nie
opisywat sytuacji kryzysu inaczej jak z perspektywy wlasnych dziatan (niezaleznie od
wielko$ci przedsigbiorstwa), wypowiedzi te sugerowaly wrecz swoista samotnosé
pioniera biznesu w sytuacji bessy rynkowej (nikt nie wskazal na jakiegokolwiek
cztonka zalogi, pracownika, a tym bardziej na firme, instytucj¢ zewnegtrzng, ktora
wspartaby przedsigbiorstwo w tym trudnym okresie). W opinii rozméwcow to oni,
samodzielnie lub z wspotwlascicielami mierzg si¢ z kryzysami, réznie jednak okreslajac
swoja zdolnos¢ oddzialywania na otoczenie i ogdlne warunki rynkowe (wywiad J16).

R: Nie. Nie bylo takiej potrzeby. Ja nie czekam, az kryzys przejdzie. Ja musze jezdzic,
rozmawiaé, prosic. Nie moge czekac az kryzys minie. A Ze nie wszystko ode mnie zalezy,
czasami trzeba mie¢ troche szczescia. Moge zdoby¢ intratne zlecenia, ktore pomogg mi

przetrwac. Jest wiele mozliwosci zdobycia pracy nie korzystajgc tylko z przetargow.

Jednym z wymiaréw tej samotnosci czlowieka biznesu jest brak mozliwosci
polegania na zatodze, na wlasnych pracownikach, ktoérzy, cho¢ czesto uwazani za
najwazniejsze dobro, jakim dysponuje firma, nie chcg, nie potrafia przeja¢ za nia
odpowiedzialno$ci wynikajacej z jej dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowe;.
Przyciaga uwage zwlaszcza to, ze tego typu deklaracje dotycza zaréwno matych jak i
srednich przedsigbiorstw, w ktorych mamy do czynienia zaréwno ze $rednim jak i
wyzszym personelem zarzadzajagcym. Mozna w tym kontekscie mowic jak si¢ wydaje o
pewnej niedokonczonej modernizacji sposobu dziatania $rednich polskich firm, ktora
wyraza si¢ poprzez zatrudnienie profesjonalnych menadzerdéw, ale bez przekazania im
odpowiedzialnosci za firm¢ adekwatnej do pozycji w strukturze przedsigbiorstwa, jak i
zarobkow. Wyobrazenia dotyczace pracy, roznice pomigdzy sposobem wypetniania
natozonych obowigzkoéw a oczekiwaniami witascicieli MSPP (warto w tym momencie
podkresli¢, ze w znacznej wigkszosci respondenci wykonywali bezposrednio lub
nadzorowali w innych zakladach pracy lub wilasnych te obowiazki, ktére dzi$
powierzajg pracownikom, co stanowi dla nich podstawe do tego by stwierdzi¢ réznice,
nie tyle w jakosci pracy, co wlasnie w zaangazowaniu, w stosunku do niej) sg jednym z
najwazniejszych argumentow, do jakich odnosza si¢ badani przedsigbiorcy w
konteks$cie uzasadniania dzialan reorganizujacych prace firmy w perspektywie zmian

rynnowych niezaleznie nawet od tego, czy mamy do czynienia z bessg, hossg. W tych
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negatywnych ocenach pracownikéw da si¢ zauwazy¢ niezdolno$¢ do uchwycenia, jak

si¢ wydaje tatwej do zrozumienia, réznicy w poziomie zaangazowania wiasciciela i

pracownika — oczekiwanie od pracownika tego samego, czego oczekiwato si¢ od

samego siebie ujawnia pewng niezdolno$¢ sektora MSPP do profesjonalnej oceny

pracownikow poprzez sformulowanie mozliwych do realizacji i zaakceptowanych
poziomdw realizacji okreslonych zadan. (wywiad 0206).

R: No kazdy patrzy tylko sie opieprzad, stale majq pretensje, ze za mato zarabiajq, nie

ma pan wszystkiego zrobionego na czas. Ja ubiegly rok to by, ja reglamentowatem

towar dla swoich klientow, przynajmniej pierwsza potowa roku i jeszcze tam poprzedni

— 2007 rok to byta tragedia. Nie szto tego przerobic.

A: A to naprawde wina pracownikow?

R: No, bo oni wtedy w pracy nie pracowalli, ciggneli nadgodziny, ja place w postaci

premii te nadgodziny bo nie mozna tak, potem inspekcja pracy (...)

A: Drazni to pana...

R: Drazni, do tej pory mnie drazni, jak wychodze na warsztat i widze Ze ktos sie

opieprza. Bo ja to od razu widze, kierownik warsztatu nie widzi, a ja to widze.

A: A dlaczego on nie widzi? Przeciez on tam chyba po to jest, zeby widziec¢?

R: No tak, ale on tez mato zarabia bo chyba ze 3 tys. na reke.

3.2.1.2 Ograniczenie obszaru dzialania, skali i oferty firmy

Okres bessy rynkowej, 1 tutaj upatrywalbym jednej z zasadniczych roznic na
poziomie konsekwencji w postaci konkretnych dziatan, jakimi skutkujg bessa i hossa, to
czas podsumowan. O ile dobra koniunktura sprzyja inwestowaniu, szybkim reakcjom,
zwlaszcza na poziomie ilo§ciowym (wzrost zatrudnienia, produkcji), co jak si¢ wydaje
jest konsekwencja oczekiwanego szybkiego konca sprzyjajacych warunkoéw, o tyle
pogorszeniu si¢ warunkow prowadzenia dziatalnosci bardzo czgsto towarzysza trudne
decyzje zwigzane z r6znego rodzaju ograniczaniem skali, sposobu dziatania firmy, czy
wrecz z samoograniczaniem (rezygnacja z zyskow, dywidend, przy zachowaniu
okreslonego poziomu zatrudnienia i utrzymaniu zobowigzan wobec pracownikow i
wierzycieli, czasami wrecz uszczuplanie oszczednosci osobistych wiasciciela/i). Taki
kontekst dziatania sprzyja, czy wrecz ultatwia przeprowadzanie zmian w firmie. I nalezy
tutaj odnies¢ si¢ do dwoch poziomoéw — po pierwsze bessa jest doskonalym argumentem
w rozmowach z pracownikami, po drugie stanowi tez swoisty przymus do dziatania dla

wlasciciela — perspektywa strat, wyktadania wlasnych oszczednosci (bardziej nawet niz
226



ograniczenie zyskow) to katalizatory dziatan reorganizacyjnych nie tylko zreszta w
obszarze zatrudnienia (wywiad 0206).
R: (...) byli tacy ktorzy mieli 5 miesiecy chorobowego, ja to wszystko ptacitem i
utrzymywatem, prawda. I nastat kryzys i ja po prostu z tych wszystkich ludzi
zrezygnowatem, wiec ten kryzys to bylo cos dobrego bo wyczyscito troche. Styczen i luty
Jjakby pan widziat jak ludzie chodzili po warsztacie to az mito bylo patrzec na to, a w tej
chwili znowu si¢ zaczyna, juz jest troche lepiej to ... (...) kryzys to jest bardzo
pozyteczna sprawa, zrobitem porzqdek z zatrudnieniem, tak sie zatroszczytem o koszty
firmy, Ze w styczniu miatem podwojong zyskownos¢ firmy w porownaniu do ubiegtego

roku.

Doswiadczenie w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w okresie
dekoniunktury uwidacznia si¢ najpeilniej w sposobie myslenia i projektowanych
dziataniach w trakcie samego kryzysu. Spokojna analiza, niemal chlodna kalkulacja i
mimo wszystko zaskakujacy spokoj — tak mozna pokrotce scharakteryzowa¢ wiascicieli
MSPP. Tego typu kapital, wykorzystywany, sprawdzony 1 co najwazniejsze
potwierdzony w kolejnych sytuacjach bessy rynkowej to bez watpienia jedna z
najwazniejszych pozytywnych cech polskich przedsigbiorcow. Nie sposob takze w
kontekscie uzyskanych wypowiedzi przeprowadzi¢ frontalnego ataku na strategie
podporzadkowania hossy bessie. Okazuje si¢ bowiem, ze z premedytacja ograniczane
wykorzystywanie koniunktury generuje zasoby niezbgdne do przetrwania negatywne;j
sytuacji gospodarczej. W tym sensie nie moze dziwi¢ fakt, ze hossa shuzy oszczedzaniu,
bessa za$ wigze si¢ faktycznie nie tyle z wydawaniem, co z byciem gotowym do
niezarabiania, do dofinansowywania przedsigbiorstwa (wywiad J1).

A: Czy obecnie kryzys jakos si¢ na panstwie odbit?

R: Oczywiscie. Mato inwestycji, mato optacalne. Kto ma mozliwosci to przezyje. Moze
pracowac po kosztach. Jako firma mamy rezerwy i zlecenia mozemy robic¢ z zerowym
zyskiem.

A: Czy zostala wypracowana jakas strategia na przetrwanie?

R: No zobaczymy jaka bedzie dynamika tego kryzysu. Najpierw najstabsi si¢
wykruszajq. Zostang ci co przetrwajq przetom 2009-2010.

A: Czy upadek konkurencji nie wplywa na polepszenie sytuacji firmy?

Zawsze lepiej pracuje sie w okresie dekoniunktury. Jest tatwiej. Nikt si¢ nie buntuje, ale

Jjest to okres cigzki.
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A: A co z zatrudnieniem?
R: Bedziemy redukowali gdzies do setki. Zostawimy tych co cos potrafig, majq

uprawnienia.

Kryzys, alarm, napigcie — to stowa okreslajace nie tylko wspotczesne, pdzno
nowoczesne spoteczenstwo. Odnoszg si¢ one takze do sytuacji gospodarczej, w tym
takze polskiej, w obszarze MSPP, symbolicznie, od 1989 roku. Prowadzi to do wniosku,
ze umiejetnos¢ radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi, napi¢ciami, hossami, bessami
to dzi$ jedna z podstawowych, by¢ moze najwazniejsza, z kompetencji polskich
wiascicieli MSPP. Gdyby chcie¢ dzi§ opisa¢ ta kompetencje w analizowanym obszarze
nalezaloby si¢ odnies¢ do kilku kwestii o zupelie fundamentalnym charakterze. Po
pierwsze mtodos$¢ naszego kapitalizmu i naszych kapitalistow, mtodos¢, ktéra uptyneta
jednak w szczegdlnych warunkach — kolejne zmiany odnoszace si¢ wprost do podstaw,
fundamentéw  dziatania (systemowe, $§wiatopogladowe, czy technologiczne,
organizacyjne). Gdzie§ w tych do$wiadczeniach wiascicieli MSPP brak okresu
stabilizacji, stan alarmowy ma jak gdyby ciaggly charakter — mniej istotne, czy jest on
spowodowany hossa, czy bessa i ich rozmiarami. W tej perspektywie rodzimi
przedsiebiorcy aspiruja nie tyle do jakiego$ utraconego stanu stabilizacji gospodarczej,
bo go nie zaznali, co faktycznie do pewnej przewidywalnosci, ktora na dzien dzisiejszy
okre§lana na podstawie ich doswiadczen oznacza gwaltowne, glebokie 1 co
najwazniejsze nastepujace bardzo szybko po sobie odmienne stany koniunkturalne
gospodarki. Taki sposob postrzegania catego systemu ekonomicznego wyksztatcit w
rodzimych przedsigbiorcach dzialajacych w sektorze MSPP reakcje w postaci strategii
dziatania nastawionych nie tyle na trwanie, dlugie trwanie, co faktycznie wcigz na
przetrwanie (widoczna cecha zwlaszcza matych firm). Taki sposob doswiadczania
gospodarki 1 myslenia o niej przektada si¢ na konkretne dzialania przedsigbiorcow,
ktore z kolei okreslajg samag gospodarke — jakby nadto nerwowa, nieprzewidywalng,
zaskakujaca co rusz to zbyt dobrymi to zbyt stabymi wynikami. Bioragc pod uwage
specyfike wspotczesnego spoleczenstwa, wspotczesnej gospodarki mozna by
zaryzykowac stwierdzenie, ze wilasciciele MSPP w Polsce zrzadzeniem historii nabyli
unikalnych, znaczacych kompetencji pozwalajacych im sprawnie (wcigz trwajg przeciez
na rynku) funkcjonowa¢ w przestrzeni gospodarczej. Taka oceng sytuacji uniemozliwia
jednak blizsza analiza sposobdéw dziatania tych przedsiebiorcow i ich firm, ktora

uwypukla nie tyle krotkowzrocznos$¢ (cho¢ horyzont dziatania wyznacza sytuacja
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biezaca i spodziewana hossa lub bessa, rzadko ujawniajg oni dalej idace plany bedace
czyms$ wigcej niz tylko marzeniami), co ich faktyczng zalezno$¢, i to daleko posunigta,
od sytuacji rynkowej. Trzeba by si¢ bylo jako$§ odklei¢, oderwaé, pozytywnie
uniewrazliwi¢ na sygnaly ptyngce z rynku by wykreowac takie przedsiebiorstwo, taka
jego form¢ organizacji, taka jego strategi¢, ktora pozwolitaby mu uniezalezni¢ si¢ od
wahan koniunkturalnych na tyle by za kazdym razem nie reorganizowa¢ firmy niemal u
podstaw. Oznaczatoby to oczywiscie konieczno$¢ przej$cia od strategii biernych,
pasywnych, podazania za rynkiem, do sposobow dziatania bardziej aktywnych,
bazujacych na kreacji. Czy polscy wilasciciele MSPP majg taki potencjat? Biorac pod
uwage ich wysitki, poziom zaangazowania 1 przede wszystkim autentyczng
pomystowos$¢, ale takze spryt i doswiadczenie biznesowe, ktore dzi§ spozytkowuja oni
na zmagania z hossa, czy bessa, mozna zatozy¢, ze tak. Ci z nich, ktérych meczy ta
zalezno$¢ od rynku wydaja si¢ zreszta realizowac¢ jedng z dwoch drog postepowania —
ostatecznie godzg si¢ z sytuacja i rezygnuja z jakichkolwiek prob przeciwstawiania si¢
rynkowi albo widza szans¢ uniezaleznienia si¢, pewnej odporno$ci na wahania
koniunktury w rozwoju firmy (skali dzialania, sposobu organizacji lub zmianie
technologii). Przenosza oni tym samym swoje firmy w nowe obszary (wygaszania lub

rozwoju) dzialania.
4. Relacje z konkurencja

Jednym z najistotniejszych wymiaréw okreslajacych szanse rynkowe
przedsiebiorstwa sektora MSPP jest stosunek, charakter relacji z konkurencja. O co
konkuruja miedzy soba firmy — o kazdy czynnik mogacy okresli¢ ich poziom sity
rynkowej (nie tylko zlecenia, ale takze pracownicy). Sam fakt istnienia firm
konkurencyjnych to pewien staly element czynnikow ryzyka zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W przypadku tego rodzaju ryzyka wsrod
przedsigbiorcow dominuje tendencja do ograniczania go, eliminowania tego jego
rodzajow, w ktore wpisana jest absolutna nieprzewidywalnos',é340. Praca w obszarze
relacji z konkurencja oznacza¢ bedzie zatem przede wszystkim, podobnie jak w

przypadku innego rodzaju ryzyk, dazenie do rozpoznania jego parametréow i ich

30 Jest to sytuacja, w ktorej nie tylko warto$ci poszczegolnych parametrow ryzyka nie sa znane, ale
nierozpoznane pozostaja takze same parametry, a jednoczes$nie za prawdopodobne uznaje si¢, ze wlasnie
konkurenci sg potencjalnym zrddtem takich nieokre§lonych parametrow.
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warto$ci. Godna uwagi jest w tej perspektywie kwestia zaufania pomigdzy
konkurentami. Po pierwsze mozna w kontekscie relacji z konkurencjag mowi¢ o braku
zaufania bedacego konsekwencja pewnosci, co do konfliktu interesow (antagonistyczne
relacje z konkurencjg). Sprawa ta ulega jednak skomplikowaniu na poziomie MSPP
poniewaz kilka czynnikoéw decyduje o tym, ze tego typu firmy nie moga sobie pozwoli¢
na samo tylko konkurowanie z innymi firmami operujagcymi na danym rynku. Pewnos$¢
zostaje tutaj zastgpiona zaufaniem na skutek niedostatecznej skali firm analizowanego
sektora w kontek$cie podejmowanych dziatan — niezaleznie od wielkosci firmy
wspolpraca w celu wypehlienia konkretnego kontraktu to naturalna niemal
konsekwencja specjalizacji, skupiania si¢ firm na najwazniejszych, najwazniejszym
produkcie, czy ustudze. W przypadku MSPP to wspdlne podejmowanie si¢ okreslonych
wyzwan, przy podobnej skali angazujacych si¢ w ich realizacj¢ przedsigbiorstw,
0znacza faktyczne partnerstwo, wspotprace nie tyle, czy nie tylko na gruncie umowy,
ale przede wszystkim w oparciu o wspolne ponoszenie odpowiedzialno$ci. Taka relacja
moze mie¢ zarOwno staty, okresowy jak i incydentalny charakter, za kazdym razem
oznacza jednak koniecznos$¢ $cistej wspotpracy, a w perspektywie skali (istotna skoro
niemozliwa do realizacji przez jedng firm¢) podzial nie tylko profitow, ale takze innych,

w tym negatywnych, konsekwencji.

4.1 Warunki konkurowania — obszar dzialania

No to jak konkurowanie okresla dziatalnos¢ sektora MSPP wptywa kilka
kluczowych czynnikoéw. Po pierwsze niebagatelne znaczenie ma tutaj obszar, na jakim
sa w stanie skutecznie konkurowa¢ omawiane przedsigbiorstwa. Kluczowe okazuje si¢
w tej perspektywie forma organizacji przedsi¢biorstwa i charakter prowadzonej
dziatalnosci. W przypadku firm ustugowych realizujacych kontrakty poprzez
samodzielne zespoty, brygady nie da si¢ zauwazy¢ by przedsigbiorcy okreslali
jakiekolwiek bariery przestrzenne — pod warunkiem, ze dojazd i pobyt w miejscu
realizacji zlecenia da si¢ uwzgledni¢ w zaoferowanej i zaakceptowanej przez klienta
cenie. Przyczyny podjecia konkurowania o kontrakty w oddalonych lokalizacjach
bywaja rozne 1 wigza si¢ nie tylko z chgcig zwigkszenia obrotow, zyskow firmy, ale
takze z wysitkami zmierzajagcymi do utrzymania poziomu zatrudnienia w czasach
dekoniunktury, bywaja wreszcie konsekwencja funkcjonowania w relacjach ze statym
zleceniodawca, ktory podejmujac dziatania na nowym obszarze przyciaga tam z sobg

swoich dotychczasowych podwykonawcow, dostawcow. Barierg realizacji zadan w
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bardzo oddalonych od siedziby firmy lokalizacjach bywa, obok zwyktego braku woli
wilasciciela, brak zaufanej kadry nadzorczej. Sytuacja taka ma miejsce, jezeli firma jest
zorganizowana tak, ze dzialta w oparciu o kilka, czy kilkanascie zespotow a
zroznicowane rozmieszczenie przestrzenne wykluczaloby bezposredni nadzor
wlasdcicielski. W takim ujeciu, opisane powyzej firmy, przy odpowiedniej organizacji i
zasobach w postaci skutecznego nadzoru konkuruja na rynkach znacznie
przekraczajacych lokalny na pozor charakter ich dziatania (wywiad Pr3).

A: A czemu nie probuje pan zatapaé nowych kontraktow?

R: To juz nie ten wiek. Musiatbym po delegacjach jezdzi¢, a mnie si¢ nie chce.

A: Firma funkcjonuje tylko w Poznaniu?

R: Tak prawie — jeszcze troche w Gorzowie, a Warszawie juz zrezygnowalismy — nie
mial kto ludzi dopilnowac. Panskie oko konia tuczy.

A: Nie ma pan jakichs kierownikow?

R: Nie, to si¢ nie oplaci.

Niezaleznie od wypowiedzi podobnych do powyzszej mobilnos¢, zdolnos¢ do
dziatania i faktyczne realizowanie kontraktéw w oddalonych lokalizacjach trzeba w
przypadku badanych firm oceni¢ bardzo wysoko. Argumentem za przyjeciem takiej
perspektywy postrzegania ruchliwosci przestrzennej w obszarze MSPP jest rowniez
sposob dziatania firm, ktére nie $wiadczg ustug, ale bazuja na produkcji, czy wrecz
zajmuja sie tylko nig. Z jednej strony dostarczenie towaru jest bez watpienia prostsze
niz utrzymanie zespotu poza siedzibg firmy, z drugiej jednak strony mamy jak si¢
wydaje w tym przypadku do czynienia ze zdecydowanie ostrzejsza konkurencja.
Zabezpieczenie wykonania uslugi poza miejscem lokalizacji firmy wymaga nierzadko
zaangazowania sprzetu, ktorego przemieszczenie bywa, czy to po prostu kosztowne, czy
wrecz nie mozliwe. Dlatego cze$¢ ustug roznego rodzaju, na przyktad budowlanych,
konserwacyjnych, utylizacyjnych, ale takze tych zwigzanych z zabezpieczeniem 1
obstuga linii produkcyjnych jest niemal niemozliwa do zaoferowania poza, czy z dala
od siedziby firmy. Z podobna sytuacja mamy do czynienia w przypadku firm
oferujacych wytworzone przez siebie towary, z ta jednak rdéznica, ze jedyna bariera,
poza niezdecydowanym wlascicielem, jest transport i1 jego koszty, ewentualnie
trudnosci wynikajace z konieczno$ci udzielenia gwarancji. Na ta nieograniczonos$¢
przestrzenng przedsigbiorstw produkcyjnych naktada si¢ dodatkowo mozliwos¢
oferowania wtasnych produktéw w Internecie — ten z racji swej natury, znosi niemal

catkowicie wptyw lokalizacji na atrakcyjnos¢ oferty, a konkurencja przybiera ogdlno
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rynkowy (wszystkie firmy danego rynku sprzedajace swoje produkty poprzez Internet)
charakter (wywiad Pell).

A: Wezmy sobie 2006 i 2009 rok, gdzie wida¢ tendencje spadkowq. Co si¢ tutaj dzieje?
R: Tu sie wydarzylo to, zZe klienci co raz czesciej korzystajq z ustug przez Internet, czyli
zamawiajq ustugi i otrzymujq je pocztg — to jest dla mnie w tej chwili konkurencja.
Fizycznej konkurencji na rynku, to sie nie boje, bo dajemy sobie rade. Internet jest dla
nas konkurencjg, mimo, ze rowniez tam jestesmy. Jest wiele firm w kraju, ktore oferujq
klientom rzeczywiscie dumpingowe ceny. Jakos¢ produktow jest rzeczywiscie rozna, ale
ludzie probujq, korzystajq — z tego powodu musiatam zejs¢ z ceny ustug.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze na poziomie firm MSPP
dziatajacych na rynku klientow instytucjonalnych nie da si¢ stwierdzi¢, jakiej$
szczegolnej obawy, co do konkurencji ze strony firm zagranicznych. Jak si¢ wydaje u
podstaw takiej oceny sytuacji rynkowej lezy do$wiadczenie, ktére podpowiada, ze z
jednej strony firmy te pojawiatly si¢ i wcigz beda si¢ pojawiac, z drugiej zas cze$¢ z nich
stwarza rodzimym przedsigbiorcom dodatkowe szanse biznesowe proponujac im
atrakcyjne formy wspolpracy (respondenci szczeg6lnie pozytywnie odnosili si¢ do tak
zwanej wylgcznos$¢ przestrzennej — faktyczny monopol na reprezentowanie danej firmy
na konkretnym okreslonym umowa, obszarze). Takiej konkurencji nie da si¢ uniknac,
co wiecej wyrazne, nawet na poziomie MSPP jest przekonanie o mozliwosci skutecznej
walki o klienta zarowno na ptaszczyznie jakosci (tutaj punktem odniesienia sg wcigz
produkty z zza naszej zachodniej granicy), jak i, co szalenie istotne, ceny (konkurencja
przede wszystkim z produktami chinskimi). Taka ocena sytuacji jest tez bez watpienia
konsekwencja specyfiki rynku klientow instytucjonalnych, ktory z jednej strony jest
wysoce sformalizowany na poziomie zamoéwien realizowanych dla odbiorcow
panstwowych, samorzagdowych i w tym kontek$cie, mimo wszystko niewielkich
kontraktow realizowanych przez firmy sektora MSPP, jest krajowy, czy nawet
regionalny, lokalny. Z drugiej strony zalezy 6w rynek w istotny sposob od zdolnosci do
zapewnienia klientowi czasochtonnej opieki na miejscu. To znéow daje szanse raczej
rodzimym, niz zagranicznym MSPP. To zdobywanie do§wiadczenia, oswajanie sytuacji
dzialania obok, czasami z, a niekiedy po prostu przeciw firmom zagranicznym mialo
zresztag w przypadku kilku respondentéw bardzo bezposredni wymiar, co jak si¢ wydaje
dodato im tylez pewno$ci w konkurowaniu w migdzynarodowym towarzystwie, co i
wiedzy, kompetencji niezb¢dnych do tego by mdc mysle¢ o zakonczeniu tej rywalizacji

powodzeniem (wywiad 0206).
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R: (...) jak sie firma rozwijata to bylo ilus tam ludzi, ktorych juz nie ma w tej chwili,
ktorzy dzieki Niemcom si¢ uczyli, to zawsze jakies dyskusje, szkolenia, bo to przede
wszystkim moich ludzi wyszkolili Niemcy.

Wiasciciel tej firmy dzi§ skutecznie konkuruje zarowno w kraju jak i zagranicg
ze swoimi niedawnymi nauczycielami. W kontek$cie mi¢edzynarodowej konkurencji, w
ktorej aktywna strong sg rodzime MSPP, najistotniejsze wydaja si¢ jednak przyklady
tych firm, ktére operujg na faktycznie umigdzynarodowionych rynkach, to jest takich,
na ktorych niemal wszystkie, czy wrecz wszystkie kontrakty sg celem dla firm z wielu
krajow. W tym momencie pozwol¢ sobie odnies¢ si¢ szerzej do dwoch moim zdaniem
charakterystycznych przykladéw. Cecha wspolng wilascicieli obu firm jest swoista
pewnos¢ w okreslaniu swoich szans w konkurencji z zagranicznymi producentami,
charakteryzuje ich takze odbieranie tej sytuacji jako integralnej cze$ci prowadzonej
dziatalnosci — Polska, Niemcy, Ukraina, Daleki Wschod to niemal takie same rynki
posiadajace oczywiscie swoja specyfike, niemniej jednak, i to przekonanie jest w tym
kontekscie kluczowe, nie niemozliwe do zdobycia. Kluczowej jest tutaj rozpoznanie
miejscowych oczekiwan 1 sprzeda¢é swoich produktéw, ktore w mniemaniu
rozmowcow, ale horyzonty ich dziatania wskazuja, ze takze w opinii ich klientow, sg
dobre, czy wregcz bardzo dobre. Wlasciciele pierwszego przedsigbiorstwa zajmujacego
si¢ produkcjag aparatury dla szpitalnych laboratoriow legitymuja si¢ juz
kilkudziesigcioletnim stazem w branzy, sami konstruowali, budowali i sprzedawali
swoje pierwsze urzadzenia, dzi$ zatrudniajg niewiele, bo tylko 17 oséb, ale kazda z tych
0sob to wysoko wykwalifikowany specjalista z zakresu elektroniki, mechaniki,
automatyki, czy informatyki. Te 17 osob i troje wspotwlascicieli to zrodlo ciagltych
udoskonalen, innowacji, nowosci, ktore jakosciowo 1 cenowo sa w stanie konkurowacé w
niemal kazdym zakatku globu. To co charakterystyczne dla tej firmy, poza cechami
wynikajagcymi ze specyfiki produktu, to gotowos$¢ nie tyle nawet do uczenia sig,
podpatrywania, czy kopiowania (firma oferuje urzadzenia, ktére zaprojektowano w jej
biurach), co po prostu zrozumienie mechanizmoéw rzadzacych na ich rynku.
Mechanizmy te to autentycznie migdzynarodowa konkurencja i konieczno$¢ kooperacji
z podobnymi firmami zagranicznymi nie tyle na wilasnym rynku, co na rynkach
zewnetrznych.  Oznacza to  codzienng  wspotprace z  zaprzyjaZnionymi
przedsigbiorstwami w réznych krajach, co nie tyle utatwia, co po prostu umozliwia
zaistnienie na tamtejszych, jak si¢ okazuje jednak stosunkowo hermetycznych, rynkach
(wywiad J8).
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R: W tej chwili mamy najwiekszq game badan w produkcji aparatury potautomatycznej,
nawet w stosunku do zachodnich. Wypuscilismy teraz na rynek pierwszy automat
wyprodukowany w Polsce. (...) Mamy przedstawiciela w Niemczech, z ktorym mamy
podpisang umowe. Ale on tez nie bierze duzo, bo on tez szuka rynku. Niemcy od nas nie
wezmgq. Jedynie to mozna penetrowac rynek arabski. Niemcy nie wezmg, gdyz oni maja
swoje aparaty. W stosunku do nas oni sq drozsi. Arabowie natomiast zdqzyli sie juz
troche przekonac. Mieli kilka naszych aparatow. Nasz przedstawiciel ma jechac na
spotkanie na terenie Niemiec. To jest dla nas wielka szansa. Naszym sukcesem aktualnie
jest to, ze nasz trzeci wilasciciel zostal przeksztatcony w firme szwajcarskq. (...) Z
duzych szans jakie mielismy to przede wszystkim to, ze mielismy firme we Wiloszech,
ktora nadal bierze od nas aparaty. Nie duzo ale bierze. Firme na Ukrainie, w Kijowie
ktora bierze jako przedstawiciel. Firma w Niemczech. No i firma w Gruzji. 20%
produkcji idzie na export. Export nie rosnie, ale jest stabilny. Biorq jeszcze odczynniki,
w slad za aparatami. Duze szanse wigzemy z tq firmq niemieckq, dlatego ze na rynek
arabski sami nie wejdziemy. To trzeba by¢ firmq bardzo bogatq, silng. Arabowie
sprawdzajq tylko, czy dany aparat nie zostat wyprodukowany na Dalekim Wschodzie.
Niemiecka firma moze sprzedawac polskie aparaty. Proszq tylko o zdjecia naszych
aparatow i pracownikow, zeby pokaza¢ ze pracujq tutaj Polacy. (...) Nalezymy do Izby
Producentow, do nich nalezy miedzy innymi Siemens, jestesmy brani na rowni z nimi.
Gdy w Niemczech majg problem to dzwoniq do nas. Wiedzq, ze my sie znamy. Mamy
nad nimi przewage, ze kazdy problem jestesmy w stanie dopasowac do potrzeb klienta.
To co ma sig rozwing¢ we Wioszech, co si¢ ta Rita odzywala, ta wiascicielka, ona tez
zaczyna weterynarie. My bedziemy dostosowywac nasze aparaty do badan

weterynaryjnych.

Taka wypowiedZ mogltaby z powodzeniem charakteryzowaé dziatania duzego
miedzynarodowego koncernu a opisuje rzeczywisto$¢ polskiej firmy bazujacej na
codziennym trudzie 20 osob, ktory, i to najwazniejsza cecha tego przedsigbiorstwa, jest
zaprojektowany. Wtasciciele tej firmy dziataja w etapach okreslanych przez
uruchamianie produkcji kolejnych, coraz bardziej technologicznie zaawansowanych
aparatow, opracowanie procesu 1 procedur produkcji dla jednego urzadzenia wigze si¢ z
uruchomieniem kolejnego projektu produktowego. W takiej sytuacji firma moze
skutecznie konkurowa¢ na migdzynarodowym rynku wlasnie dzigki ciggtemu

doskonaleniu si¢ i wysokim, a uzyskanym na drodze wprowadzania innowacji,
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kompetencjom jej pracownikow. Takie, jakosciowe, konkurowanie jest mozliwe
wlasnie dzigki specyficznej orientacji wilascicieli przedsigbiorstwa, ktorzy sami bedac
innowatorami stworzyli innowacyjne przedsiebiorstwo bazujgce nie na przekonaniach,
stereotypach, ale na zdobytej i potwierdzonej wiedzy. Ten transfer informacji
konkretnych twardych danych, faktycznie jego brak, czy raczej niedostateczny poziom
jego oddziatywania, o rynkach zagranicznych jest zreszta jak si¢ wydaje jedng z
kluczowych barier w ekspansji eksportowej, ale takze dla rozwoju technologicznego 1
organizacyjnego, polskiego sektora MSPP. Zaden z przedsiebiorcow, ktory odwotywat
si¢ do osobistych doswiadczen nabytych poprzez uczestnictwo w targach, warsztatach,
spotkaniach organizowanych przez organizacje pracodawcow, czy nawet samorzady,
zaden nie sformowat jakichkolwiek obaw co do konieczno$ci konkurowania na danym
rynku w Polsce, czy zagranica z innymi niz polskie firmami. To do$wiadczanie,
biznesowe, technologiczne zagranicznej konkurencji pozwala lepiej oceni¢ wlasne
niedomagania, ale i poszukac istotnych przewag konkurencyjnych, nie tylko jak si¢
okazuje po stronie kosztow.

Inny sposob, moze nie tak innowacyjny w aspekcie produktowym, ale
niewatpliwie skuteczny w perspektywie rozwoju przedsicbiorstwa prezentuje drugi
przypadek firmy produkujacej, serwisujacej i handlujacej hydraulika sitowa dla kopaln.
Poza cechami wspolnymi da obu firm ta ro6zni si¢ od pierwszej tym, Zze zaro6wno na
rynku polskim (faktycznie migdzynarodowym), jak i na rynkach zagranicznych bazuje
na wlasnych rozwigzaniach technologicznych begdacych jednak tylko usprawnieniami,
poprawionymi wersjami produktéw zagranicznych konkurentow (wiasciciel sam
podkreslal w trakcie wywiadu, Ze nie wstydzi si¢ tego, ze kopiowal niemieckie
produkty). To poprawianie doprowadzito do sytuacji, w ktorej stat si¢ wylgcznym
dostawca oferowanej kategorii produktéw dla jednego z wiodacych Polskich koncernow
wydobywczych wygrywajac po drodze z konkurentami z Niemiec (jakos¢ — dzi$
zapewniana juz przez produkty omawianej firmy) i Chin (cena — modernizacja,
uszlachetnianie chinskich produktéw na miejscu w Polsce, ale takze zastgpowanie ich
wlasnymi, tanszymi niz niemieckie i chinskie dzigki wigkszej niezawodnosci). Obie
firmy bez watpienia okreSla sukces odniesiony poprzez zagospodarowani bardzo
waskiej niszy (co pozwala konkurowa¢ nawet z Simensem), co czyni je
konkurencyjnymi dzigki unikalnym kompetencjom ich pracownikow. Wilasciciel
drugiej firmy tak opisat ekspansje na rynki wschodnie (wywiad 0206).

R: (...) od miesigca rozpoczqtem ekspansje na Rosje, Biatorus i Ukraine.
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A: Nie boi si¢ pan?

R: Nie.

M: Jak na Ukrainie drukujq pienigdze tak jak u nas...

R: Ale oni ptacq 100% a pozniej to ja dopiero zaczynam robic.

A: Taki bezpieczny biznes (...)

R: No lepszy, przekonatem sig, bo to ten facet (0becny pracownik firmy — handlowiec,
przypis R.S.) przekazatl mi pewng wiedze, przedtem probowatem, wspotpracowatem z
firmami z Ukrainy na przyktad. Moja obecna zona pochodzi z Ukrainy i w ten sposob
sig nie zrobi biznesu. To musi by¢ cztowiek z Ukrainy tutaj. Wie pan jak Niemcy rzezbig
rynek wschodni? Na wschodzie z tej samej firmy oni kupujq 30-40% drozej anizeli ja, a
Niemcy majq jeszcze taniej, przy przedpltacie 100%.

A: Rozumiem, ze tez zatrudniajq tak jak pan Ukraincow?

R: Oni jeszcze tak nie wpadli na to, oni jeszcze zatrudniajg ze swojego rynku a mi sie
udato trafi¢ na Ukrainca, ktory (...) on tam zajmowat si¢ hydraulikq iles lat, prawda.
Taki gotowiec.

Najbardziej donioste, bo odczuwane bezposrednio przez wiele firm
analizowanego sektora, znaczenie dla calego miata jednak integracja polskiej
gospodarki ze strukturami UE, ktéra zaowocowata, niemal nieznang poza krotkim
okresem przetomu lat 80-tych i 90-tych XX wieku, konkurencja o pracownika. Rynek
pracy pracownika, a nie pracodawcy stat si¢ faktem na skutek nierownej konkurencji
pomigdzy rodzimymi i niektorymi (nie wszystkie kraje starej UE od razu otworzyly
swoje rynki pracy) zagranicznymi firmami bedacymi w stanie zaoferowac polskim
pracownikom atrakcyjniejsze warunki pracy. Swoje szanse na tym rynku wiasciciele
MSPP, zwlaszcza ci zalezni o pracownikéw — to znaczy bazujacy na kompetencjach
zatrudnionych oséb, ktérych nie da sie szybko, co wazniejsze skutecznie, przekazac
nowym pracownikom, oceniajg niestety niekorzystnie. Konkurencja w otwartej Europie
jest na rynku pracy nier6wna w tym sensie, ze polskim pracodawcom, polskim MSPP
cigzko konkurowa¢ o wykwalifikowanego pracownika, ktory otrzyma atrakcyjniejsza,
przede wszystkim finansowo, oferte z rynkow pracy UE. Ujawnia si¢ tutaj takze
problem ksztalcenia polskich specjalistéw, fachowcéw, nie od zarzadzania, czy
informatyki, ale tych, ktérzy posiadajg wysokie umiejgtnosci manualne poparte
dostatecznie dlugim doswiadczeniem — krawcy, spawacze. Ich ksztalcenie na eksport to
co$, co nie przynosi ani pienigdzy (w perspektywie ich dalszego rozwoju zawodowego,
z ktorym wigze si¢ wzrost efektywnosci pracy), ani satysfakcji wtascicielom MSPP.
Pamigta¢ jednak nalezy, ze wyszkolenie pracownika w okreslonym zawodzie (proces
nadzorowany wcigz przez cechy Ilub Ochotnicze Hufce Pracy) wigze sie z
kilkutysigczng (zgodnie z informacja od respondentdw) gratyfikacja ze strony systemu
edukacji (wywiad Pe2).
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A: W pierwszym okresie dziatalnosci — jakie byly stabe strony firmy?

R: Nie ma czegos takiego jak stabe strony — jest ewentualnie staby szef. Jesli jest dobry
szef, dobierze sobie dobrych pracownikow. Jest tylko pytanie takie na ile nasza wtadza,
panstwo nam przygotowuje tych ludzi? Jak ja bym na dzien dzisiejszy wyszkolit
pracownikow, to wszyscy sq w Anglii czy gdziekolwiek indziej w swiecie. Tu jest tak, Ze
Jja nie moge zaoferowac tyle co zagranicq. Jezeli nawet sobie samemu przygotowywac
ludzi do pracy, to jest za duze obcigzenie dla zaktadu. To jest nierealne, Zeby przy
dzisiejszych przepisach, majgc prowadzenie dziatalnosci na gltowie, brac sobie jeszcze
na gtowe uczniow. Z tego ja nawet satysfakcji nie mam, bo jak wyucze bardzo dobrego
krawca, to on mi wyjedzie.

Ostatni aspekt analizy wptywu obszaru oddziatywania na relacje z konkurencja
odnosi si¢ do tych przedsigbiorstw, ktore operujg albo na tylko na tych samych rynkach
albo na tych samych rynkach i w tej samej przestrzeni. Idzie o bezposrednich
konkurentow, ktorych z jednej strony chce si¢ poznac po to by skutecznie zabiegaé o
klienta, z drugiej jednak strony jest to taki typ firm, z ktérymi podejmuje si¢ wspoOtprace
— najczeScie] na gruncie konieczno$ci wspolnego wykonania duzego kontraktu lub
niemozno$ci samodzielnego wypetnienia wszystkich ztozonych ofert. Przyklad ten nie
obejmuje typowych podwykonawcow, gdzie mozna stwierdzi¢ przede wszystkim
roznice skali pomiedzy firma zlecajaca zadanie a tg, ktora je realizuje, ale sytuacje
wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami podobnej skali. Respondenci czgsto
podkreslali, ze klient, ktorego oczekiwan, potrzeb nie jest si¢ w stanie zaspokoic,
niezaleznie nawet o przyczyn odmowy nawigzania relacji biznesowej (brak materiatu,
sprzetu, pracownikéw, kapitatu, wiedzy, technologii) bywa bardzo czgsto stracony w
tym sensie, Zze nie zwraca si¢ ponownie z propozycja wspOtpracy. Stad wsrdd
wlascicieli MSPP przekonanie o koniecznos$ci podejmowania za duzych, za trudnych,
zbyt wymagajacych tematow 1 to nawet wowczas, kiedy oznacza to koniecznos¢
wspolpracy z konkurencyjnymi firmami. Kluczowy problem dotyczy w tym momencie
sposobu wybierania tego rodzaju partnerow biznesowych. Jako optymalne kryterium
doboru mozna by uznaé uzupetnianie si¢ — partner dysponuje zasobami, ktérych nie
posiada firma inicjujagca wspolprace, ewentualnie niska konkurencyjno$¢ partnera
(dobranie firmy slabej, nie bedacej w stanie zaproponowac klientowi podobnych
warunkow). Respondenci, nawet jezeli odnosili si¢ do tego typu argumentacji jako
rozstrzygajacej uznawali jako rozstrzygajacy argument zaufanie wsparte osobistymi

do$wiadczeniami we wczesniejszej wspOtpracy lub bazujace na wysokiej ocenie
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kompetencji przysztego partnera34l. Osoba wtasciciela, jego cechy indywidualne miaty
w tym wypadku wicksze znaczenie niz profil biznesowy, produktowy firmy (wywiad
Pril).

A: Pozyskujecie informacje od konkurencji?

R: To nie jest tez taka konkurencja, ktora gdzies tam do konca sie zwalcza — owszem,
konkurujemy, ale tez sobie pomagamy. My akurat zazwyczaj radzimy sobie sami, ale
gdzies tam moze pojawic si¢ duzy temat i jedna firma moze go nie udzwigngc¢, wiec
wchodzi we wspolprace z inng. Nie zdradza sie do konca wszystkich danych, ale mozna
sie wypytywac.

Wspotpraca z konkurencyjnymi firmami w konteks$cie nieograniczonosci przestrzenne;j
podejmowanych aktywnosci biznesowych firm sektora MSPP przektada si¢ tez jednak
na okres$lone zagrozenia, ktére wprost wynikaja z trudnos$ci, czy wrgcz niemozno$ci
pozyskania sprawdzonej wiedzy o firmach, z ktorymi podejmuje si¢ wspotprace. Mozna
wrecz odnie$¢ wrazenie, ze w przestrzeni biznesowej skutecznie funkcjonuje grupa firm
bazujacych na nieuczciwym traktowaniu kontrahentow, dostawcoéw, czy
przedsiebiorstw kooperujacych, co wigcej dziataja one nie w krotkim okresie czasu, ale
od lat. Na pozoér juz nawet nie tyle nie wywigzanie si¢ z warunkow wspotdziatania, co
zwyklte oszustwo w ramach wspdlpracy pomiedzy firmami powinno sprawié, ze w
danej branzy, na konkretnym rynku przedsi¢biorstwo, ktore dopuscilo si¢ takich
nieuczciwych zachowan zostanie po prostu naznaczone w srodowisku pig¢tnem, ktorego
efektem bedzie swoisty ostracyzm. Nic jednak bardziej mylnego. Firmy te dzialaja, bo
przekazywanie informacji o takim nagannym postgpowaniu pomiedzy uczciwymi
przedsigbiorcami trafig na swoistg barier¢ tego, co mozna a o czym nie nalezy mowic.
To, ze zostalo si¢ oszukanym nie przynosi w $rodowisku biznesowym
uznania, $wiadczy¢ moze takze o problemach, w jakich znajduje si¢ lub bedzie sig
znajdowa¢ oszukana firma, co mogloby zosta¢ wykorzystane przez, tym razem
uczciwych, konkurentow. Zwraca uwage fakt, ze Ci sposrdd respondentéw, ktorzy

opisywali takie sytuacje wskazywali, ze btad, ktory popehili nie byt konsekwencja

1 W tym miejscu mozna méwi¢ o pewnym zawodzie dotyczacym realizacji zardwno wywiadoéw
pogtebionych, jak i zogniskowanych wywiadow grupowych. Spodziewatem si¢ projektujac te narzedzia,
ze wezesniej, czy pozniej ciagle odnoszenie si¢, powtarzanie tych samych watkow zwigzanych z
sukcesem, czy porazka pozwoli wydoby¢ takze te pozabiznesowe cechy, nie zwigzane wprost z profilem
relacji zawodowych, ktore decyduja o rozpoczgciu, czy odmowie wspotpracy z konkurentami. Niestety
ilekro¢ w tle wypowiedzi pojawial si¢ taki watek nie byt on podejmowany, czy kontynuowany przez
respondentéw, a wcigganie ich w ten watek przez ankieteroéw prowadzito do zalamania atmosfery
wywiadu. By¢ moze powaga sytuacji, moze jaki§ rodzaj nieSmiatosci, czy chegé stworzenia
profesjonalnego wizerunku siebie jak i wlasnej firmy sprawily, ze problem relacji osobistych,
towarzyskich nie zostat dostatecznie naswietlony przez badanych.
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tego, ze wczesniej oszukane firmy nie rozpowszechnity informacji o oszustach, ale
tego, ze oni sami nie przeprowadzili dostatecznie glgbokiego wywiadu, co do
uczciwosci firmy, z ktérg nawigzali niefortunng wspotprace. Oszukane firmy nie
rozpowszechniajg samodzielnie wiedzy o nieuczciwych przedsigbiorstwach, dzielg si¢
nig jak si¢ wydaje dopiero, kiedy wprost skieruje si¢ do ich wiascicieli takie zapytanie.
Mozna odnie$¢ niemal wrazenie, ze pokrzywdzeni przedsigbiorcy uwazaja, ze dalsze
funkcjonowanie nieuczciwej firmy na rynku wyréwna szanse w ich walce z
konkurentami, ktérzy tez mogag zostaé, zostang oszukani — zrédtem rownowagi
konkurencyjnej jest w tym wypadku nierozpowszechnienie (samodzielne) wiedzy o
nieuczciwym przedsigbiorstwie (wywiad 0205).

R: Co ja tu w zesztym roku robitem (...) przejechat mnie na 250 tys. facet, firma taka
(...) takim sposobem typowym...

A: To znaczy oszukali pana, tak?

R: (...) Konkretnie to byta taka sytuacja, ze w domu studenckim robilismy,
szpachlowalismy i malowalismy i w pewnym momencie odbioru dokonat uniwersytet i
wtedy oni odebrali, jeden dzien tam nie bylem na budowie, patrze na drugi dzien a tam
ekipa generalnego wykonawcy, nie inwestor. Szybko swojego pracownika, zdjecia
porobit przed, kropka, kreska, kropka, kreska z tego stworzono klimacik Ze wszystko jest
do niczego, poszpachlowane szybciutko, pomalowane i napisane: wykonano takie
prace, 1,5 tony gipsu, 500 litréw farby, zdjecia porobione i tak do sqdu.

A: Jak tacy ludzie funkcjonujg na rynku?

R: No ja juz nie bede robic¢ z nimi, ale oni kolejnych znajdq takich jak ja.

A: A czy pan wiedz¢ o nich rozszerza w Srodowisku, czy nie dzieli si¢ pan nig?

R: I to jest to co nie zrobilem wtedy, nie rozeznatem sie w sytuacji...

Powyzsza sytuacja jest doskonalym przykladem kreowania przez przedsigbiorcow
ryzyka nie w jego pozytywnym wymiarze (Szansy), ale w jego negatywnym aspekcie
(zagrozenia), ryzyka ukierunkowanego nie na dzialania wlasne, ale konkurencji.
Podkresli¢ trzeba 6w akt kreacji bazujacy dodatkowo, i tutaj chyba mozna méwic o
swoistym samousprawiedliwianiu si¢ przedsiebiorcow nierozpowszechniajacych
informacji o nieuczciwych firmach, nie na jakim$ rodzaju aktywnego dziatania, ale
faktycznie na zaniechaniu — przedsigbiorca nie dzielgcy si¢ informacjg o tym, ze zostat
oszukany kreuje to ryzyko (zagrozenie) w sposob nieaktywny, trudno méwi¢ w tym
wypadku o sprawstwie, czy winie wzgledem konkurentow, a to, ze respondenci sami
wskazuja siebie jako odpowiedzialnych za niedostateczny wywiad jeszcze dobitniej
dowodzi napietego charakteru konkurowania w sektorze MSPP (nie zapytatem, moja

wina zdaja si¢ twierdzi¢ oszukani respondenci, podczas, gdy Ci, ktorzy doswiadczyli
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tego samego ze strony tych samych firm, przedsigbiorcow wczesniej nie dostrzegaja
problemu, bo przeciez nikt nie pytaf).

W tym aspekcie ujawnia si¢ ztozony charakter relacji z konkurencjg w obszarze
MSPP. Respondenci, z racji wymogow badania, reprezentowali firmy funkcjonujace na
rynku od co najmniej 10 lat, czyli moéwigc wprost znali srodowisko, branze, co
najwazniejsze znali swoich najwazniejszych konkurentdw, jednoczesnie naturalnym jest
to, ze sami sg rozpoznani przez te firmy, ktore traktujg z kolei ich jako swoich
konkurentow. Na to wszystko naklada si¢ jeszcze dodatkowo wspolne realizowanie
kontraktow, wspotdziatanie w organizacjach zrzeszajacych przedsiebiorcow, a czgsto
nawet wspdlne uczestnictwo w okoliczno$ciowych spotkaniach organizowanych przez
dostawcow, hurtownikow sprzetu, czy materialdéw. Ten caly opisany wlasnie przeze
mnie kontekst zestawiony z wypowiedzig cytowanego powyzej respondenta, ktory
wprost podkresla, ze to jego blgd, ze si¢ nie dowiedzial o szczegotach, sposobie
dziatania zleceniodawcy jawi si¢ albo jako dowdd zajadtej konkurencji (nikt nie moéwit,
co wazne 1 ja nie powiem, ze mnie oszukano, a przynajmniej nie zrobi¢ tego z wilasnej
inicjatywy) albo jako przejaw uksztalttowanego juz przez ostatnie dwie dekady342
systemu aksjonormatywnego, ktory z jednej strony zabranialby klamaé (gdybym
zapytal to by mi powiedzieli) z drugiej jednak strony nie sprzyja eliminowaniu
dylematu brakujacego bohatera®?, ktory gdyby 6w system na to pozwalal,
demaskowalby jezdzcow na gape. Ow system, jeszcze raz to podkresle — nie pozwala
wprowadza¢ w btad, ktamac, ale uniemozliwia takze kreowanie wspotdziatania, takiego
zorganizowania si¢ przedsigbiorcow, ktore wyrazatoby si¢ poprzez eliminowanie
nieuczciwych partneréw biznesowych poprzez upowszechnianie wiedzy o negatywnych
konsekwencjach wspotpracy z nimi. Mozna zatem potraktowac tych jezdzcow na gape
jako swoisty test spdjnosci, stopnia wspotpracy i1 charakteru konkurowania firm danego
rynku. Podkresle takze ogodlnie pozytywny charakter wypowiedzi o relacjach z
konkurencja, raczej akcentowanie korzysci wynikajacych z jej istnienia, niz jaki$
szczegbdlnych problemdéw zwigzanych z tym faktem. Jest tu jakie$ drugie dno tej relacji,
konkurowania, wspotistnienia, ktorego nie udato si¢ odkry¢ by¢ moze nie ze wzgledu
na niedoskonato$¢ narzedzia, ale autorefleksje przedsiebiorcéw, ktorzy rozumieja, ze to

co w biznesie wuznaje si¢ za naturalne mogloby zosta¢ niezrozumiane,

342 W oparciu o zebrany materiat empiryczny nie sposob niestety odpowiedzie¢ na pytanie na ile taki
charakter relacji z konkurencja moze by¢ konsekwencja sposobu funkcjonowania, nie tylko gospodarki,
ale szerzej calego spoteczenstwa polskiego do 1989 roku.

33 Hankiss E., Pulapki spoleczne, Wiedza Powszechna, Warszawa 1986
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niezaakceptowane, czy wrecz odrzucone przez tych, ktérzy nigdy nie konkurowali w

takim jak oni kontekscie.

4.2 Konkurenci — charakterystyka

Potencjal bezkonfliktowego wspoétistnienia, choéby bez wspotdziatania
pomiedzy firmami sektora MSPP jest okreslony jak si¢ wydaje przede wszystkim
poprzez bagaz negatywnego kapitatu zaufania, ktory zostat uksztaltowany w
wolnorynkowej gospodarce po 1989 roku, zwlaszcza w pierwszej fazie przemian
transformacyjnych, kiedy to stabe panstwo 1 brak do$wiadczenia a takze
potwierdzonych informacji o sposobach dziatania danych firm, przedsigbiorcow
uniemozliwialy skuteczng walke z oszustami. Ci ostatni wykorzystujac swoiste szanse
uksztattowali bezpieczny charakter relacji z konkurencja w calym sektorze. Ograniczone
zaufanie poczatkowe pomiedzy partnerami biznesowymi podnosi koszty transakcyjne,
co przynosi szczegdlnie negatywne skutki, jezeli blokuje w ogole wspotprace pomiedzy
potencjalnymi partnerami biznesowymi.

Pomijajac tego rodzaju nieuczciwe praktyki biznesowe przedsiebiorstwa sektora
MSPP konkuruja zar6wno z mniejszymi, podobnymi jak i wigkszymi firmami, przy
czym za kazdym razem mozna méwi¢ o pewnych podobienstwach jak i réznicach
pomiedzy poszczegdlnymi typami konkurentow. To co wspodlne to oczywiscie
przedmiot konkurowania, czyli klient, to co roézne to kontekst, w ktérym dany typ
konkurentow staje si¢ dominujacy. W ujeciu zaprezentowanym przez respondentow
mikroprzedsigbiorstwa jawig si¢ przede wszystkim jako konkurenci cenowi bazujacy na
prostych rozwigzaniach organizacyjnych, obnizajacy koszty poprzez wykorzystywanie
szczegdlnych uwarunkowan prawnych i niskich oczekiwan zar6wno wiascicieli jak 1
pracownikow tego typu firm. Bardzo istotne jest rowniez to, ze w kontekscie
koniunkturalnym pojawiaja si¢ oni na rynku przede wszystkim w czasach hossy, kiedy
jak mozna si¢ domysla¢ wyzsza chtonnos$¢ rynku powoduje obnizenie barier wejscia
(mate i $rednie przedsigbiorstwa mniej zabiegaj o rynek, bo i tak posiadajg dostateczna
ilo$¢ zlecen, a zleceniodawcy zrazeni rosngcymi cenami chetnie szukaja oszczednosci).
Problem zwigzany z tego typu przedsigbiorstwami polega na tym, ze w perspektywie
innych firm operujacych na danym rynku psuja one go oferujac produkt na warunkach
nie tyle niemozliwych do spetnienia przez MSPP, co po prostu dla tych ostatnich mniej

korzystnych (wywiad Pr3).

241



A: Czym pan sie rozni od konkurencji? Wszyscy oferujq faktycznie tq samg

ustuge?

R: Mniej wigcej tak. Konkurencjq sq chtoporobotnicy, zamiast ZUS ptacgcy KRUS. Oni
po delegacjach, zamiast spac po hotelach, Spig po budowach i tak sobie obnizajg koszty
dlatego sq konkurencyjni. Po prostu taka dzicz. Duzo jest tego z koninskiego. Co do
Jjakosci pracy jest prawie to samo. Oni nie majq kosztow. To jest legalne, bo rolnik moze
sobie dorobié. U mnie nawet jak jest przestoj to ptace i ZUS i chorobowe.

Najistotniejszg kategorig konkurentow sg jednak inne przedsigbiorstwa sektora
MSPP, dzieje si¢ tak z kilku powoddw. Po pierwsze oferuja one podobne produkty, po
drugie operuja na podobnych warunkach, po trzecie trwaja, nie s3 efemerydami jak
mniejsze firmy 1 nie pojawiaja si¢ na danym rynku sporadycznie jak duze firmy, po
czwarte wreszcie s3 podobnie odbierane przez potencjalnych klientow. To wszystko
sprawia, ze konkurujgac ze sobg firmy tego typu napedzaja wzajemnie swdj rozwoj i
stanowig dla siebie nie tylko punkt odniesienia, ale takze swoiste laboratorium zmian —
obserwowanie okreslonych dziatan w podobnym $rodowisku (podobnych
przedsiebiorstwach) pozwala bezpiecznie z nich zrezygnowac lub przeciwnie wdrazaé
je, ale co szalenie istotne, z wickszym przekonaniem o ich skutecznosci, efektywnosci
biznesowej. Takie refleksyjne monitorowanie dziatan konkurencji, niezaleznie od skali
firm konkurencyjnych, jest jednym z podstawowych mechanizméw kontroli czynnikow
ryzyka zaréwno co do ich wartosci jak 1 tego, jakie parametry ryzyka towarzysza
danemu dzialaniu. Podpatrujac konkurencj¢ przedsigbiorcy uzyskuja punkt odniesienia
dla oceny wilasnych dziatan, przy czym wptyw tego monitorowania moze si¢ wyrazac,
niezaleznie od skali sukcesu konkurenta, kopiowaniem zaobserwowanych rozwigzan
jak i przeciwnie szukaniem alternatyw (wywiad J2).

R: Ja wiem, ze X (nazwa konkurencyjnej firmy, przypis R.S.) bedzie istnial, czy mi si¢
to podoba czy nie. Wole nawet zeby istnial.

A: Czyli nie wchodzicie sobie w droge?

R: Jak ja iles robot wygram i potem sq nastegpne przetargi to nie walcze na Smierc i
zycie. To X je wezmie. W 2007 roku wszystkie roboty byly moje w miescie. Takze nawet
opisywali nas w gazecie, ze jest taki zaktad, ktory ma uklad z miastem, Zze wszystko jest
ustawiane pod nas...

A: Jednak robicie cos innego niz X?

R: Podobne rzeczy robimy. Tylko, ze my zamawiamy jeszcze inne firmy. Taka jest
polityka.

A: Bo X jest znany i wiadomo czego mozna si¢ po nim spodziewac?

R: Tak. Oni majg wigksze koszty. Majg inng organizacje. Muszq mie¢ wszystko swoje.
To wtedy jest duza firma. Sprzet, bazy. A jak przychodzi do wyceny to niestety to
kosztuje.

A: Czy wychodzi na to, zZe panow polityka sprawdza si¢ czesciej?
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R: Tak. Transportu drogowego nie mamy. Jest nam nie potrzebny. Inne rzeczy np.
kanalizacje, trawniki tez nam robig. X ma swoj sprzet i nie bierze podwykonawcow. I to
jest ta inna polityka. Jak bytem w 1975 roku koto Warszawy, wystano nas wtedy na
szkolenie to jedna rzecz przykuta mq uwage. Facet byt z dyrekcji Centralnego Zarzgdu
Drog byt w Finlandii i powiedzial, Ze jak budujg drogi to firma ma swoj sprzet ale
nawierzchnie zamawia. A ja sie dziwie jak mogg to robi¢ bez swojej przetworni, bez
przetargu na mase? Teraz to rozumiem. Wytwornie co robiqg asfalt to przywozg go
cysternami i majq piecédziesieciu- czy stutonowy zbiornik na zapas. My mamy takq
organizacje a X ma inaczej. Na razie istniejq, jakos si¢ rozwijajq. Wole jak oni istniejg
niz by nowy zaktad powstat.(...) Jakbysmy stali w miejscu to bysmy sie cofneli. Jezeli
chce si¢ by¢ partnerem dla kogos to trzeba sie rozwijac. Jezeli chcielismy w miescie
zaistnie¢ a X sie umacniat to musielismy im dorownac. (...) Jednak konkurencja
napedza.

Ostatni typ konkurentéw to duze firmy. Charakteryzuje je to, ze staja si¢
realnymi, bo podejmujacymi walke o tych samych klientow, konkurentami niemal tylko
w czasach dekoniunktury gospodarczej. Na co dzien nie schylajg si¢ po zbyt male dla
siebie kontrakty. Che¢ zachowania potencjalu produkcyjnego, czy ustlugowego przy
jednoczesnym wysokim potencjale samofinansowania lub pozyskiwania $§rodkow na
finansowanie wtlasnej dziatalnosci sprawia, ze w czasie bessy przedsicbiorstwa te
szukaja nowych, dotad nieeksplorowanych rynkéw zbytu stajac si¢ realnym
zagrozeniem dla funkcjonowania mniejszych firm nie dysponujacych podobnymi
zasobami (wywiad J2).

A: Kryzys panow nie rusza?

R: Nie. Chociaz te duze firmy cierpig na autostradach. Skanska buduje ze swoich
pieniedzy. Majg tu swoich ludzi a na razie autostrada stoi bo przeprojektowujq. I jak
oni majq tu swoich ludzi to w okolicy wygrywajq wszystkie przetargi nawet po kosztach,
zeby tym ludziom dac robote. Byli w gminie sgsiedniej i powiedzieli, Ze bedg startowaé
w wszystkich przetargach i tam sq tez przetargi na nasze roboty. A na takie wigksze
przetargi z autostradami to wygrali robote od Grupy do autostrady, potem wygrali koto
Torunia i gdzies kolo Stargardu. Tak naprawde nikt nie buduje jak oni w swiecie.
Wykanczajg tym naszych zleceniodawcow.

Spogladajac na problem relacji z konkurencja szerzej nalezy podkresli¢ tutaj nie
zachodzenie na siebie dwoch logik konkurowania, ale jakby ich réwnolegle
wspotistnienie. Po pierwsze mozna tutaj mowi¢ o logice skali — konkurujemy raczej z
podobnymi sobie firmami niz znacznie mniejszymi lub wigkszymi. Zatamanie takiej
logiki nastepuje na skutek wyjatkowych zdarzen takich jak wigksza niz zwykle, niz
wczesniej doswiadczane hossa, czy bessa — wowczas, w takich ekstremalnych
warunkach kazdy jest wrogiem kazdego. Biezace funkcjonowanie opieratoby sie jednak

na zmaganiach po pierwsze z podobnymi, po drugie z raczej wczesniej rozpoznanymi
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firmami. Druga logika konkurowania, faktycznie eliminowania kosztownej w wymiarze
osobistym, w wymiarze, nie boje si¢ nawet powiedzie¢, samopoczucia przedsigbiorcy,
wlasdciciela matej lub $redniej firmy, bazowataby no ograniczaniu konkurencji,
wypychaniu jej z relacji, w ktorych si¢ uczestniczy poprzez budowanie (fatwych do
zaobserwowania m. in. w budownictwie) grup firm skupionych wokét lidera, np.
dewelopera (dodatkowo taka grupa firm moze w swej strukturze odzwierciedlaé
niegdysiejsze przedsigbiorstwo panstwowe lacznie z dawng obsadg stanowisk, ktoéra
znalazta wyraz w stosunkach wtascicielskich — prezesi, dyrektorzy, kierownicy a nawet
brygadzisci zatozyli wlasne przedsigbiorstwa, ktore realizowaty/realizuja zlecenia takie
jakie niegdy$ przynalezaly wiasnie do ich wlasciciel). Taka grupa jest na tyle
hermetyczna, ze trudno w jej przypadku mowic¢ o rynkowej konkurencji, wigcej kapitat,
a takze zasoby, wyniesione z minionej epoki daty jej na starcie przewage, ktora catemu
zrzeszeniu pozwolita uzyskac¢ silng pozycj¢ konkurencyjng na rynku — w takim ujeciu
grupa ta sklada si¢ oczywiscie z firm bardzo réznej wielkosci a ich aktywnos$¢ albo
rzeczywiscie ogranicza si¢ do tego wewnetrznego rynku albo, cho¢ z tym moga mieé
one trudnosci ze wzgledu na brak doswiadczen, wychodza one takze do wolnorynkowej

gospodarki, w ktorej dziataja na odmiennych niz w grupie zasadach.

4.3 Ryzyko w relacjach z konkurencja - podsumowanie

Dziatalno$¢ przedsiebiorstw sektora MSPP jest na co dzien w istotny sposob
ksztattowana poprzez charakter relacji z konkurencja. Ryzyko zwigzane z tymi
relacjami ma podwojny charakter, co swoimi wypowiedziami potwierdzajag sami
przedsigbiorcy. Z jednej strony istnieje powszechne przekonanie, co do sprzeczno$ci
celow wlasnych i firm konkurencyjnych, tym zatem co wlasciciele firm moga uzna¢ za
pewne jest to, ze konkurenci beda podejmowali wobec nich dziatania niekorzystne
nawet jesli ograniczg si¢ one tylko do przedmiotu konkurencji rozumianego jako towar,
czy ustuga. Ten konflikt interesow bazujacy na probie realizacji podobnych, czy wrecz
identycznych celow w ramach tych samych rynkéow, bazujac na podobnych zasobach
sprawia, ze zardbwno sama konkurencja jak i konkurenci, niezaleznie od skali jak i
obszaru dziatania traktowani s3 jako =zagrozenie dla funkcjonowania danego
przedsigbiorstwa, przy czym zagrozenie to nie odnosi si¢ wprost do samych podstaw
dziatalnos$ci firm konkurencyjnych, ale faktycznie do charakteru biezacej dzialalno$ci
(przynajmniej w perspektywie sektora MSPP). Sama konkurencja, jak i w ogole fakt

istnienia konkurentéw to nie ryzyka, to pewniki wyznaczajace ramy ryzyka zwigzane z
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ich istnieniem, zdaja si¢ to zreszta rozumie¢ nawet ci przedsigbiorcy, ktorzy
rozpoczynali dzialalno$¢ przed 1989 rokiem, gdzie konkurencja nie istniata albo
dotyczyta zgota innych kwestii, czyli nie zbytu a zaopatrzenia. Rodzaje ryzyk
generowanych przez konkurentoéw zalezag miedzy innymi od ich skali, fazy cyklu
koniunkturalnego, ale takze spdjnosci i solidarno$ci miedzy przedsigbiorcami w ramach
rynku, branzy, czy na danym obszarze. Najwazniejsze wnioski ptyngce z wywiadow
odnoszg jednak w perspektywie koniecznych zmagan z konkurencja do swoistego
przekonania, czy to o mozliwosci wspotistnienia (rynek jest tak duzy, ze pomiesci
konkurujace ze sobg firmy), czy to o zdolnosci zwycigskiego zakonczenia tych zmagan
(niezaleznie od cech konkurenta). Te dwie diametralnie r6zne perspektywy postrzegania
rynkowych zmagan wioda do réznych praktyk biznesowych opartych na defensywnym
wyczekiwaniu, czyli faktycznym nie poodejmowaniu ryzyka konkurencji w przypadku
przekonania o dostatecznej zasobnosci rynku i praktyki konfrontacji bazujacej na
podjeciu ryzyka, ktéra to praktyka wymaga gotowosci na porazke, ale takze solidnego
przygotowania argumentéw za sukcesem a takze sposobu na jego zagospodarowanie
(wspomniany w kontek$cie konkurencji migdzynarodowej producent sitownikéw
hydraulicznych dla kopalni byl tak zaskoczony sukcesem swojego produktu i
konsekwencjami w postaci nie tyle skali zamdéwien, co przede wszystkim zmiany
oczekiwan odbiorcow, ze wprost formutowal watpliwosci, co do stusznosci decyzji o
przejsciu  od serwisowania urzadzen do ich produkcji, poszerzenie oferty,
zaproponowanie nowego produktu zaowocowato, bowiem zupelie nowym sposobem
postrzegania przedsigbiorstwa na co nie bylo ono do konca przygotowane — skutki
sukcesu, podobnie jak porazki, wymagaja przepracowania i kreuja okreslone ryzyka).
Wygrywajac z konkurentami nie zawsze jednak ograniczamy ryzyko, rzeczywiscie
odsuwajac negatywne konsekwencje jednych ryzyk kreujemy szanse jak i zagrozenia
kolejnych.

Poza niemal naturalnym podejsciem konfliktowym do relacji konkurencji mozna
wyrozni¢ roéwniez kooperacje firm konkurujacych — nie interesuje mnie w tym
kontekscie tworzenie grup firm w celu osiggnigcia monopolu rynkowego, czy zmowy
cenowej. Ta wspolpraca kreowana bywa czestokro¢ poprzez rynek generujacy
zamoOwienia przewyzszajace zdolnosci jednej firmy. Firmy sektora MSPP sa w tym
kontekscie albo podwykonawcami wigkszych firm, albo liderami dla mniejszych
przedsigbiorstw, najciekawszym przypadkiem jest jednak wspodtpraca firm podobnej

skali, na co dzien konkurujacych w danym obszarze. Perspektywa, mozliwego duzego
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zamoOwienia, wymusza niejako na firmach chcacych je zrealizowaé konieczno$¢
dobrania sobie partnerdw, ich ciaglej a nie incydentalnej, czy ad hoc weryfikacji.
Ostatecznie w sytuacji wyboru partnera biznesowego konieczno$¢ ta jest realizowana
poprzez odwolanie si¢ do zaufania bazujagcego na ryzyku okreslonym poprzez
parametry umozliwiajace ocen¢ przysztych kooperantow nie tylko pod katem ich
kompetencji zawodowych, organizacyjnych, ale takze w kontekscie przebiegu samej
relacji, ktéra powinna by¢ nie tylko efektywna, ale i bezpieczna w tym sensie zeby nie
wzmacniata jednej firmy kooperujacej kosztem drugie;.

Najbezpieczniejsza, bo ograniczajaca negatywne ryzyko wspotpracy wyrazajace
si¢ poprzez wzmocnienie konkurenta w ramach wspolnie realizowanego kontraktu,
forma dobierania partnerow biznesowych jest dziatanie w ramach nieformalnych grup,
ktore skupiajg przedsigbiorcéw dzialajacych w tym samym lub zblizonych obszarach
biznesowych. Wowczas nie zachodzi problem doboru partnera, przynajmniej na
poziomie oceny sposobu przebiegu relacji najkorzystniejsze pozostaje zaangazowanie,
ktérego$ z zaprzyjaznionych biznesmendéw 1 jego firmy. Rynkowa organizacje
realizacji kontraktu przewyzszajacego zdolnosci jednego przedsigbiorstwa MSPP
zastepuje w tym kontek$cie organizacja hierarchiczna bazujaca na wczesniej (niz
pojawiata si¢ szansa wspolnego zadania) uksztattowanych stosunkach.

W przypadku relacji z konkurencja doskonale uwidacznia si¢ réznica pomigdzy
dziataniem opartym na zaufaniu do konkurentow a dzialaniem opartym na ryzyku i
zaufaniu. Wigze si¢ to z przejsciem od wyobrazen (niewiedza, zaufanie) do faktow
(wiedza, ryzyko) i1 odzwierciedla si¢ najpelniej w bardzo pewnym podejsciu do
mig¢dzynarodowe] konkurencji tych firm i przedsigbiorcéw, ktérzy ta konkurencje
oswoili w codziennych praktykach, badZz nawet wykorzystali ja dla wlasnych celow.
Wiedza pozwala podejmowaé ryzyko, to wymaga jednak jej gromadzenia, takze w
oparciu o zaufanie (na przyktad do jej zrodet) 1 weryfikowania jej aktualnosci tak by w
sytuacji, kiedy konieczne staje si¢ podjecie ryzyka (wykorzystanie zgromadzonej
wiedzy) by¢ zdolnym do podjecia szybkiej, efektywnej biznesowo decyzji.
Gromadzenie wiedzy stuzy migdzy innymi rozpoznaniu i neutralizacji czynnikoéw
ryzyka (podazanie za konkurencja a co najmniej kontrolowanie jej poczynan) lub
przeciwnie ich wzmocnienie (na przyklad poprzez zachowywanie dla siebie informacji

o nieuczciwej firmie w branzy, na rynku).
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5. Firma

Zatozeniem projektu byto podjecie proby odnalezienia odpowiedzi na pytanie o
przestanki, zroédta sukcesu, o powody, dla ktorych firmy upadaja, trwajg badz rozwijaja
si¢. Tak zdefiniowany problem nie zostat do tej pory rozwiazany jak si¢ wydaje przede
wszystkim ze wzgledu na mnogo$¢ pomystéw na biznes, nie tylko tych realizowanych,
ale takze tych, ktére uwienczone zostajg rynkowym sukcesem. Dokad zatem moze
zaprowadzi¢ poszukiwanie odpowiedzi na tak postawione pytanie? Po pierwsze
niewatpliwie kazdy przypadek, kazda firma zastuguje na indywidualne podejscie,
opracowanie. Niemniej jednak zebrany material pozwolit okresli¢ podobienstwa w

zakresie wizji, sposobow prowadzenia biznesu, oceny warunkéw, w jakich sie to dzieje.

5.1 Bariery rozwoju, czyli testy gotowosci do ryzyka

Wiasciciele MSPP wskazywali roznorodne bariery uniemozliwiajace wzrost ich
firm poczawszy od braku kapitatlu, kadry, nieuczciwa konkurencj¢ po niesprawne, Zle
zarzadzane 1 niesprzyjajace przedsigbiorcom panstwo i jego agendy. Wszystkie te
kwestie charakteryzuje jednak w kontekScie rozmow z respondentami jedna wspolna
cecha, zadna z nich nie jest faktycznie barierg niemozliwag do sforsowania.
Oprocentowanie roczne kredytu na poziomie 60%, 1000 dni od zgloszenia
niezaptaconej faktury do egzekucji naleznosci, niekorzystne prawo faworyzujace raczej
zagraniczne niz rodzime firmy te 1 szereg innych rownie znaczgcych zmiennych
utrudniajgc codzienne prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej stanowig co$ na ksztatt
testu zdolnosci do podejmowania ryzyka, testu zaradnosci, gospodarnosci,
innowacyjnos$ci, ale takze zwyklej cierpliwosci 1 wytrwatosci w ramach podjetych
aktywno$ci biznesowych. Jesli probuje si¢ okresli¢ roznice pomigedzy matymi a
srednimi firmami to jedna z nich jest wiasnie stosunek, reakcja na te przeciwnosci, ktore
wlascicielom mniejszych z badanych firm wydawaly si¢, czasami wcigz si¢ wydaja,
trudnosciami niemozliwymi do przezwyci¢zenia, podczas gdy dla oséb, ktore
przeprowadzily swoje firmy z poziomu matej do $redniej miaty one zgota odmienny
charakter — byly mozliwe do przezwyci¢zenia. Dla tych przedsiebiorcow, ktorzy
poddali si¢ w walce z tymi uwarunkowaniami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
stanowig one swoiste alibi zarowno w kontekscie dawno niewykorzystanych szans jak i
niepodejmowania nadmiernego ryzyka obecnie. Porazka, poddanie si¢ w nierownej

przeciez walce z warunkami o charakterze systemowym niesie z sobg konsekwencje w
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postaci czesto juz pdzniej pasywnych strategii zarzadzania przedsigbiorstwem.
Wiasciciele $rednich firm mieli kiedy$ odwage, zdolno$¢ stawienia czola problemom
wobec, ktorych inni poddali si¢, zrezygnowali — ta indywidualna roéznica perspektyw
oceny ryzyka, zarowno w wymiarze szans jak 1 niebezpieczenstw, uruchomita procesy
lezace u podstaw rdéznicy skali obecnego funkcjonowania. To co dla jednych byto
zagrozeniem inni potraktowali jako szans¢ do ilosciowej jak i jako$ciowej zmiany
wlasnej firmy, szanse¢, ktéra wykorzystana zaowocowata zmianami réznie jednak
ocenianymi z perspektywy lat (przedsi¢biorcy nie zawsze przychylnie oceniajg
wykorzystane szanse, nie tyle nawet sposob ich wykorzystania, co wtasnie samo ich

zrealizowanie).

5.1.1 Bariery wzrostu — brak kapitalu, trudnosci w pozyskiwaniu kredytow
Zarowno biezaca dziatalnos¢ przedsigbiorstwa jak i planowany, czy realizowany
jego rozwdj moga by¢ finansowane z kilku zrédet. Z $rodkow wewnatrz firmowych,
wilascicielskich poprzez oszczednosci wiasciciela i/lub $rodki wypracowane przez firme
(w catosci lub czgéci faktycznie uwolnione przez wiasciciela/li). W przypadku
zewnetrznych zrédet finansowania dominuja kredyty®** i programy strukturalne
finansowane przez Uni¢ Europejska i/lub budzet panstwa oraz, w przypadku kilku
respondentow, wcale nie tak tajemniczy aniotowie biznesu, ktérych pomoc sprowadzata
si¢ najczesciej do pozyczenia Srodkow na korzystniejszych niz rynkowe warunkach.
Mowigc dzi§ o braku kapitatu, czy trudnosciach w jego pozyskiwaniu nalezy miec
jednak na uwadze dlugg droge jaka caty system gospodarczy jak 1 konkretne firmy
przeszty od 1989 roku. Hiperinflacja, pdZniej wysoka inflacja, wreszcie ustabilizowanie
jej poziomu a takze mozliwo$¢, coraz powszechniejsza, zaciggania pozyczek w obcych
walutach, wszystko to sprawito, ze kredyt stat si¢ zardwno tanszy jak i bardziej
dostepny. Podobnie, w kierunku upowszechnienia, utatwienia dostgpu do kapitatu
przebiegaly przemiany w zakresie pozyskiwania funduszy poprzez gietde (dzi§ na rynku
NewConnect notowane s3 takze Srednie spotki), czy od funduszy wyspecjalizowanych
w finansowaniu przedsigwzi¢¢ realizowanych w sektorze MSPP. Ostatecznie same
firmy dysponuja dzi§, czesto dzigki swoistemu uwlaszczeniu poprzez panstwowy
niegdy$ majatek, zasobami finansowymi o nieporéwnywalnie wigkszej warto$ci —

zmiana ta miala szczegdlne znaczenie w perspektywie komunikacji z firmami

44 .. . ;o . . . . . . .
¥4 Pomijam inne zrédta pozyskiwania kapitatu gdyz nie zostaly one wskazane i oméwione przez

respondentow.
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niepolskimi, bezwarto$ciowy zloty i brak dewiz uniemozliwialy niemal, a przynajmniej
komplikowaty, realizacj¢ migdzynarodowych przedsiewzigé, stabilna, wymienialna i
dobrze postrzegana na walutowych rynkach ztotowka sama w sobie podniosta warto§¢
rodzimych przedsigbiorstw a co wazniejsze pozwolita skutecznie dziata¢ poza, czy
ponad granicami. Osigganie zyskow w stabilnej walucie utatwia oszczg¢dzanie chocby
poprzez samo ograniczanie ryzyka kursowego, czy transakcyjnego towarzyszacego
wymianie w kantorze, czy banku. To skomunikowanie polskiej gospodarki z
zagranicznymi przy pomocy wymienialnego, warto§ciowego pienigdza przyspieszyto
proces wzrostu warto$ci polskich firm, co przeklada si¢ przeciez takze na ich zdolnosci
kredytowe.

Przedsigbiorcy niemal jednogtos$nie wskazywali na trudno$ci w pozyskiwaniu
kredytow na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, co jednak znacznie bardziej interesujace byli
takze prawie jednomysIni w swojej niecheci do kredytow (nawet, kiedy te postuzyty im
wczesniej do utrzymania, czy rozwoju firmy). Perspektywa finansowania dziatalno$ci
gospodarczej komplikuje si¢ jeszcze bardziej, kiedy uwzgledni si¢ do$wiadczenia
przedsiebiorcOw — ci z nich, ktorzy korzystali z kredytu wciaz podkreslaja trudnosci, z
jakimi wiaze si¢ jego pozyskanie. W oparciu o zebrany material empiryczny mozna
sformutowa¢ wniosek, ze znaczna cze$¢ przedsigbiorcéw zbudowala swoje strategie
zarzadzania firmami na niecheci do zaciggania kredytdw, czy nawet szerzej
jakichkolwiek zobowigzan finansowych. O jako$ci problemu pozyskiwania przez firmy
kredytow najlepiej $wiadczy ponizsza wypowiedZz wilasciciela firmy budowlanej
zatrudniajacej kilkunastu pracownikow (wywiad 0215).

R: Bo my tak naprawde nie wiemy doktadnie, jesli tez chodzi o podejscie do kredytow,
ja jestem na etapie brania kredytu i mam w WBK problem 25 tys. dostac, bo przelewy
firmowe miatem na konto osobiste, i to jest bariera. Bo nie miatem konta firmowego
tylko osobiste i przelewatem tam. Poki banki dajq ludziom pienigdze to si¢ jakos rozwija
gospodarka. Ale to musi by¢ magdre itd. Mi sie wydaje Ze z tej calej rozrzutnosci padnie
taki przeciwstawny sobie kierunek. To musi by¢ pewnos¢ ze np. firma wezmie, ale
pojdzie do banku i wie dostanie kredyt bo powie tu mam taki kontrakt, dajcie mi to
zrobimy to razem. Nie ma takiego myslenia: zrobimy razem...

WypowiedZ ta ujawnia nie tylko problem pozyskania kredytu przez firmy, ale
takze jedng z jego istotnych przyczyn, jaka jest bez watpienia niedostateczny poziom

wiedzy samych przedsiebiorcoéw w zakresie zarowno ksiggowosci jak 1 w ogole obstugi
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bankowej dziatalnosci gospodarczej345. Problem kredytowania to takze konsekwencja
skali szarej strefy — dziatania w jej ramach i generowane w oparciu o nie przychody nie
stanowig dla banku podstawy do udzielenia kredytu. Ten, jakze trafnie sformulowany w
perspektywie rozwoju catej gospodarki, apel o to by banki robily biznes razem :z
przedsiebiorcami winien by¢ takze skierowany do wlascicieli przedsigbiorstw tak aby i
oni dali szans¢ bankom na zrobienie z nimi biznesu. Ta bankowa niedojrzatos¢
swiadczy¢ moze o niedokonczonej transformacji, niedokonczonej wtasnie w wymiarze
postaw, nawet systemu warto$ci, szerzej w wymiarze spolecznym — samo istnienie
okreslonych rozwigzan instytucjonalnych okazuje si¢ niewystarczajace w perspektywie
braku $wiadomosci spotecznej w zakresie zasad, fundamentéw funkcjonowania tych
instytucji.

Efekty niewykorzystania potencjatu finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstw
wlasnie poprzez kredyty sa jednoznacznie negatywne (taka ocena wynika wprost z
opinii przedstawionej przez respondenta w powyzszym cytacie, ktory daje do
zrozumienia, ze kredyt jest potrzebny zarowno firmom jak i ich klientom, wreszcie calej
gospodarce, ze jest jeszcze miejsce na dalsze kredytowanie aktorow zycia
gospodarczego) i wprost oznaczaja wolniejszy proces modernizacji i to zarowno na
poziomie calej gospodarki jak i konkretnych firm (wywiad J2).

A: Poprosze o krotkq charakterystyke tego okresu. Bo jak wida¢ idzie firma do gory.
R: Tam sq drobne wahania, ale z uwagi na to, ze robimy dla samorzqdow. Pierwszy

okres robilismy ludzmi bo nie mielismy kasy. Musielismy odktadac bo nie chcielismy

bra¢ kredytow. Zaczelismy od 1999 kupowac za gotowke, ze swoich pienigdzy, maszyny.

Problemy z pozyskaniem kredytu sg przez przedsigbiorcow umieszczane w ramach
szerszego problemu niestabilnos$ci, nieprzewidywalnosci gospodarczej. Lacza tez bez
watpienia przedsigbiorcy kwesti¢ kredytowania dzialalno$ci z mozliwoscig splaty
kredytu a ta jest ich zdaniem niepewna, co wigcej do§wiadczenia firm wspomagajacych
si¢ kredytem w istotnym stopniu sg niejako potwierdzeniem stuszno$ci strategii
unikania kredytéw (co ciekawe i co jednocze$nie potwierdza hipotezg o tym, ze trudny
kredyt bywa uzywany takze jako swoiste alibi dla danej, mniejszej niz oczekiwana
przez samego przedsigbiorce, czy otoczenie, skali przedsigbiorstwa mozna uzna¢ fakt

odnoszenia si¢ do przyktadow firm, ktore wylozyly si¢ na kredycie a pomijanie w

%5 W tym kontekscie nabieraja znaczenia akcje edukacji bankowej organizowane przez Narodowy Bank
Polski, ujawnia si¢ takze to, ze winny by¢ one kierowana nie tylko do dzieci i mtodziezy, ale takze
obecnych jak i przysztych przedsiebiorcow.
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wypowiedziach dotyczacych finansowania przedsigbiorstwa przykladow tych firm,
ktére bazujac na kredycie osiggnety niezaprzeczalny sukces lub przynajmniej trwaja na
rynku). Jeden z respondentow taczy wprost problem uzyskania kredytu z ogdlng
sytuacja gospodarczg jednoczesnie wskazujac, ze tym co jego zdaniem utrudnia w ogole
samo rozwazanie zaciggni¢cia kredytu jest niestabilno$¢ sytuacji zar6wno na poziomie
makroekonomicznym jak i samej firmy, ktorej s wlascicielami (wywiad Pr2).

A: Czy poza waszym nastawieniem na budowanie firmy o sktadzie 20-osobowym byty
jeszcze jakies inne przestanki, przeszkody, dla ktorych nie zbudowaliscie wigekszego
zespotu?

R: Tak, warunki finansowe — nie chcemy wchodzi¢ w jakies duze kredyty — to jest nam
niepotrzebne. W naszym kraju mozna sie niestety bardzo szybko wytozyé. Nie mam
ambicji zeby zatrudniac¢ 100 pracownikow — to mam poza sobq. Chce spokojnie
pracowac na tym poziomie.

A: Niewykorzystany potencjat?

R: Jest niewykorzystany potencjatl w nas — to jest moze 50-60% naszych mozliwosci, ale
ze wzgledu na drogie kredyty i niepewnosé, niestabilnos¢ zostajemy przy tym co mamy.
Zaciagniecie kredytu wigze si¢ z niepokojem, z ryzykiem — tych zjawisk respondenci w
znacznej wickszosci nie tyle chca unikngé, co po prostu nie chcg ich kreowac,
podejmowaé, bo oznaczalo by to mniejszy komfort prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, kredyt jest takze takim rodzajem ryzyka, ktore ogranicza samodzielno$¢
wilasciciela, jego niemal nieograniczong swobode dysponowania wtasno$cig. Trudnos$ci
w zacigganiu pozyczek, czy po prostu nieche¢ do nich okazuja si¢ mie¢ takze ta
pozytywna ceche, ze staja si¢ dodatkowym bodZcem do oszczgdnosci, powsSciagliwosci
w dysponowaniu $rodkami finansowymi przedsigbiorstwa. W perspektywie zarowno
tych firm 1 ich niechetnych kredytom wiascicieli, jak 1 calej gospodarki, przewaza
jednak jak si¢ wydaje, bardziej dzi§ w sytuacji stabilnego i stosunkowo niedrogiego
kredytu, niz w poczatkach gospodarki wolnorynkowej w naszym kraju, negatywna
ocena takiej postawy. Pomijajac juz jej zrodla, zwlaszcza te o systemowym charakterze
bezposrednio powiazane z przeksztatlceniami gospodarczymi w naszym kraju, nalezy
podkresli¢, ze bez zewnetrznych zrddet finansowania trudno jest zapewni¢ $rodki
niezb¢dne do wzrostu firmy, w najlepszym razie wzrost ten jest realizowany dluzej, o
ile oczywiscie, w tym dluzszym okresie, utrzymaja si¢ jego przestanki. To, co dla
jednych przedsigbiorcéw bylo barierg niemozliwa do sforsowania innym utorowato
droge do szybszego wzrostu — ta prawidlowos¢ zdaje si¢ okresla¢ niemal wszystkie
czynniki okre$lajace sytuacje biznesowa danego przedsigbiorstwa. W perspektywie

zaufania mozna tutaj mowi¢ o tym, Ze jest ono ograniczone wzgledem sytemu
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gospodarczego, faktycznie kierunkéw i sity jego rozwoju, ale, i to warto podkresli¢, nie
da si¢ zauwazy¢ braku zaufania do systemu bankowego. Niestabilna, niegodna zaufania
jest gospodarka, ktora jest nieprzewidywalna, ale nie banki, ktore dziataja w

nakre$lonych im a nie przez nie warunkach.

5.1.2 Bariery wzrostu — rodzina, sytuacja osobista

Stosunek do kredytowania dziatalnosci jest konsekwencja nie tylko osobistych
opinii wilasciciela w tej kwestii, ale takze indywidualnej perspektywy oceny sytuacji
przedsigbiorstwa, na ktéra sktada si¢ migdzy innymi sytuacja rodzinna. Akcentowana
przez wilascicieli firm jako jedna z przyczyn rozpoczecia wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej che¢é poprawy sytuacji materialnej rodziny nie wytrzymuje w zestawieniu
z warto$cig, jaka jest sama rodzina. Horyzont wzrostu przedsigbiorstwa, pozornie,
wyznacza zatem stosunek przedsigbiorcy do zobowigzan rodzinnych. Pozorny charakter
tej bariery wzrostu jest wynikiem mozliwosci podzielenia si¢ odpowiedzialno$cia za
losy firmy z wspotwiascicielami, czy pracownikami zatrudnionymi, awansowanymi na
stanowiska zarzadcze — takiego spojrzenia na tg spraw¢ nie przedstawit jednak zaden z
respondentéw. Uznawana powszechnie konieczno$¢ bezposredniego nadzoru,
faktycznie absorbujaca czasowo, sprawia, ze wszelkie obowigzki poza firma
ograniczaja mozliwo$¢ zaangazowania w jej problemy, takze mozliwosci rozwoju.
Czynnikiem ograniczajagcym potencjat podejmowania ryzyka firmy jest w tym ujgciu
sam wtasciciel firmy, ktory bezpieczenstwo rodziny stawia nad niepewny przeciez
rozwoj przedsigbiorstwa (wywiad 0205).

R: Stabe strony to..., ale ja to robitem celowo, bo byly lata 80, do 89 roku gdzie byto
bardzo duzo pracy, mozna bylo bardzo silnie rozwingc¢ firme, ja miatem wtedy 3
pracownikow, 4, 5 gora, mogtem zrobi¢ 3 brygady po 5 pracownikow.

A: No i czemu pan tego nie zrobit?

R: Ale zrobitem to celowo, poniewaz ja dzieci mate, rodzina i byt to czas, kiedy
stwierdzitem, ze nie moge poswieci¢ wszystkiego na rzecz firmy jednak, mimo wszystko.

5.1.3 Bariery wzrostu — kapital ludzki

Przedsigbiorcy odnosili si¢ krytycznie zasadniczo do wszystkich oséb, ktérych
dziatania okres$lajg sytuacj¢ firmy poczawszy od siebie samych przez pracownikow,
kontrahentéw, konkurentow po urzednikéw roznego szczebla. Niezrozumienie, czy
wrecz nieprzychylno$¢, brak doswiadczenia, kompetencji, odwagi, zaangazowania czy
okreslonych cech charakteru wszystko to determinuje losy przedsigbiorstwa a

jednoczesnie znajduje si¢ czesto tylko pod niewielkim wptywem oddzialywania
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przedsigbiorcy, co oznacza, ze nawet rozpoznanie tych czynnikéw ryzyka nie wiaze si¢
z mozliwoscig celowego oddziatywania na nie. Kapitat ludzki w postaci pracownikoéw
wydaje si¢ wcigz, mimo znacznego poziomu bezrobocia, jednym z najistotniejszych, a
w perspektywie deklarowanych probleméw z pozyskaniem pracownikow o okreslonych
kompetencjach, by¢ moze nawet najwazniejszym czynnikiem hamujacym wzrost firm
omawianego sektora. Niesie to z sobg pytania o jako$¢ polskiego pracownika, polskiej
sity roboczej. Niebagatelne znaczenie ma tutaj takze okreslony, raczej nieefektywny w
kontekscie oczekiwan przedsigbiorcow system ksztatcenia. Powtarzajace si¢ deklaracje
o koniecznosci przyuczenia i to faktycznie niezaleznie od tego, czy moéwimy o
pracownikach wykonujacych proste prace manualne, czy o tych majacych piastowac
stanowiska zwigzane z zarzadzaniem, kierowaniem firmg §wiadczg Zle o przygotowaniu
mtodych ludzi, konczacych rézne typy szkot, do wejscia na rynek pracy. Oczywiscie
kazda firma posiada swoja specyfike, sposob produkcji, swiadczenia ushug, organizacji
pracy, ktéry wyr6znia ja na rynku, niemniej jednak brak odpowiednio przygotowanych
pracownikow, kandydatow na pracownikow wyraznie uwidacznia si¢ w wypowiedziach
respondentow. Nie poprawia sytuacji znaczaco takze zaangazowanie urzedow pracy i
réznorodnych organizacji korzystajacych z finansowania unijnego — nie deklaruja tego,
nie zauwazaja przedsicbiorcy, wtasciciele MSPP, co nakazuje rozwazy¢ potrzeby,
rzeczywiste potrzeby w zakresie szkolenia, skutecznego szkolenia przysztych
pracownikow tego typu firm (0216).
R: Jeszcze kilka lat temu szukaliSmy pracownikow przez ogloszenia i trafiali do nas
rozni, prawie nie bylto kogo przyjqc. Teraz sami si¢ zglaszajq. Generalnie zatrudniamy
ludzi, ktorzy w fachu nic nie umiejq — oni najpierw przychodzq na przyuczenie.
Takze na poziomie rekrutacji firmy sektora MSPP wspomagajg si¢, po toby ograniczy¢
koszty ewentualnej pomytki, kapitalem spotecznym zawierajagcym si¢ w sieciach
spotecznych. Dzieje si¢ tak poprzez zatrudnianie w pierwszej kolejnosci osob znanych
weczesniej lub poleconych przez zaufane osoby (wywiad Pe 3).

R: Na poczgtku stabg strong byt dobor pracownikéw — zatrudniani nie wykonywali
swojej pracy tak dobrze, jak my bysmy tego chcieli, zeby klienci byli zadowoleni, ale w
ciggu kilku miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci mielismy juz takq ekipe, ktora pracuje

z nami do tej pory. (...) Wszyscy pracownicy byli zatrudniani przez znajomych.

5.1.3.1 Bariery wzrostu — niezdolnos$¢ do realnego podzialu wladzy i obowigzkéw
Trudnosci rekrutacyjne w analizowanym obszarze przedsigbiorstw wynikajg

jednak nie tylko z nieprzygotowania, braku do$§wiadczenia aplikujacych kandydatow.
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Proces Ow jest naznaczony w istotny sposob co najmniej dwiema cechami
charakteryzujacymi firmy MSPP. Po pierwsze, a niezbednej wiedzy dostarczaja w tym
wypadku dane GUS, wielko$¢ przedsiebiorstwa wptywa na poziom wynagrodzen — im
wieksza firma tym wyzsze ptace. W tym konteks$cie nie moze dziwic to, ze pracownicy
o okreslonych, pozadanych kwalifikacjach podejmuja prace raczej w wigkszych
firmach. Nawet réznica migdzy matymi a $rednimi firmami jest w tym konteks$cie
znaczgca. Mate przedsigbiorstwa tylez zatrudniaja, co czesto wigzg si¢ z pracownikami,
relacje z nimi wykraczajg wilasnie dzigki owym poleceniom, czy wczesniejszej
znajomos$ci poza obszar zawodowy. W przypadku $rednich firm juz chociazby skala
zatrudnienia powoduje, ze nie da si¢ oprze¢ stosunkow z pracownikami na
bezposrednich relacjach kazdego z nich z wiascicielem, co dzigki bezposredniemu
nadzorowi wilascicielskiemu i1 mniejszej liczbie zatrudnionych charakteryzuje mate
przedsicbiorstwa. Ow brak osobistych relacji whasciciel — pracownik ma zdaniem
jednego z respondentéw ogranicza¢ mozliwo$¢ wydobycia pelnego potencjalu tych
ostatnich, jego wypowiedZz wskazuje tez na niezdolno$¢ do wykreowania szczebla
posredniego, 1 to mimo 200 osobowej zatogi, ktory rozwigzal by problem optymalnego
wykorzystania kompetencji, do§wiadczenia zatrudnionych oséb (wywiad J9).

A: Czy w firmie istnieje jakis nie wykorzystany potencjat?

R: Zawsze istnieje tylko nie zawsze jest cztowiek go w stanie wydoby¢. Przede wszystkim
intelektualne mozliwosci cztowieka sq nieograniczone. Wydoby¢ z tych ludzi to co
potrafig.

A: A co jest ograniczeniem?

R: Ma pan tyle czasu aby wydoby¢ z dwustu ludzi potencjat? Bo ja nie mam. Samemu
tego nie zrobig a powinienem. Nie jestem tego w stanie przeskoczyc.

Ten sam przedsigbiorca podkresla (wywiad J9).

A: A czy w jakis szczegdlny sposob szukatl pan pracownikow?

R: Nie. Trzeba bylo utrzymac wynagrodzenie na troszeczke wyzszym poziomie.

A: I to skutkowato?

R: Chetnie przychodzili do pracy majgc perspektywy gwarantowanego wynagrodzenia.
Byto ono w poziomie srednich wysokich. Praca jest uzalezniona od bezposrednich
wynikow pracownika.

Ostatecznie sam przyznaje jednak, ze utrzymanie pracownika dzigki wyzszym ptacom

to jedno a podniesienie jego efektywnosci to juz inna kwestia (wywiad J9).

A: Co spowodowalo, ze zatrudnienie nie rosto a obroty tak?

R: Nauka ludzi. Rosta wydajnosé ludzi a zatrudnienie nie. Ludzie wiecej umieli zrobic.
A: A4 czy to sq kursy, szkolenia?

R: Nie. Nabywajq tego w robocie. Jeden od drugiego si¢ uczy. Od czasu do czasu sq
Jjakies nowosci techniczne, rozwigzania.
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Tym, co jednak w glownej mierze ogranicza sektor MSPP w zakresie bardziej
efektywnego zarzadzania, wykorzystywania potencjalu pracownikéw to przede
wszystkim ta nieodparta che¢ bezposredniej kontroli, nadzoru, nawet w $redniej firmie.
Badani nie chca, nie potrafig z pewnoscig nie ufajg na tyle by przekaza¢ witadzeg lub
efektywnie si¢ nig podzielic. W rozwoju firmy widza konieczno$¢ zrezygnowania z
pelnej niemal nad nig kontroli, co wydaje si¢ im pomystem tylez oczywistym,
koniecznym w perspektywie wzrostu przedsigbiorstwa, co réwniez zbyt wymagajacym
(wywiad Pr2).

R: Nie chcielismy sie rozwijaé, bo ja, gdy przyszedtem do poprzedniej firmy, w ktorej
pracowatlem — tam bylo 6 ludzi na poczqtku, pozniej doszto do 20 osob — tam byta
Swietna atmosfera, po czym wlasciciel postanowit jq jeszcze bardziej rozbudowac. Do
30-40 0s6b firma prosperowata bardzo dobrze, finansowo tez byto bardzo dobrze dla
pracownikow i wlasciciela. Przy 100-150 firmy nie dato sig juz kontrolowad, co
doprowadzito niemal do jej bankructwa.

Ten osobisty nadzor nad firma az nadto ujawnia swoje negatywne konsekwencje, kiedy
przyjrzymy si¢ ponizszej wypowiedzi (wywiad 0205).

R: Ja zawsze uwazalem, ze trzeba wzig¢ tyle pracy ile da rade sie objgc¢ koordynacjg,
ale mozna tez i jeszcze wiecej, ale wtedy zaczyna wszystko przelatywacé migdzy palcami
nie

A: Dobrze, ale wtedy mozna zatrudni¢ takiego cztowieka jak pan, tylko zZe nie bedzie
wiascicielem a pracownikiem.

R: No tylko trzeba znalez¢ takiego, nie.

A: A szukat pan?

R: Tak, tak, i tu sq problemy, jesli chodzi o lojalnosc¢ itd. Miatem, jakis czas takiego
czlowieka byl, ale pozniej sie okazalo, Ze nie bylo to proste, same problemy.

A: Ten jeden raz pan sprobowat i wystarczy? Nie bedzie juz kolejnych prob?

R: No byly takie proby, ze szlismy w inng stroneg, byta wigksza praca to skrzyknelismy
sig w kilka firm. Firmy te, co sq takie srednie to sq srednie do pewnego momentu...
inaczej panu powiem... jesli firma wigksza albo ja np. zrobig obrot miesigczny 1 min a
mam z tego zysku 10 tys. to mato nie?

A: Wroémy do tego 85 roku. Pojawili si¢ pracownicy, bo byta praca, tak?

R: Tak, trzeba byto troche pochodzié, ale byto wiecej pracy i wtedy sie zdecydowatem
na pierwszy taki krok, co nie chciatem juz wigkszego robié, ale zdecydowatem sie bo ja
tak dziatam zachowawczo, ale uwazam Ze trzeba mimo wszystko mie¢ do konca zaufanie
i trzeba zawsze mniej zrobi¢ niz moge.

A: Trzeba zawsze mniej zrobic niz moge?

R: Tak, mniej niz moge, bo jesli robie wigcej niz moge to si¢ moge przejecha¢ w bardzo
prosty sposob, nad firmq trzeba panowacé, zresztq my mamy dobre przyktady tych firm
ktore nie panowaty nad sobq i ktore sie przejechaty. (...)miatem takich kolegow ktorzy
tak szli i nie mieli kiedy korzystac z tych dobr materialnych. (...) Ja wczesniej o tym
pomyslatem niz oni. Wczesniej wiedzialem Ze nie jestem w stanie, powtarzam, wigcej
zapanowad, ja widziatem Ze to jest stan nasycenia mojego, ze musiatem uruchamiac
machine, takqg machine, takiej machiny ktorej ja sobie powiedziatem, ktorg bylem
kiedys, w ktorej bedq przelatywac pienigdze czy bedzie 10, czy 100 pracownikow.
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Naprawde nie bedzie roznicy, tylko do wyplaty. Bedzie roznica, bo trzeba ZUS oplacié,
podatek.
A: I zaczgl pan wtedy poszukiwac¢ podwykonawcow.
R: Tak, doktadnie. To w tym roku 90 powiedziatem mojemu wspolnikowi, ze albo moje
myslenie albo ja odchodze. Po prostu muszg mniejsze firmy panowac, zeby to po
gospodarsku mogta istniec i is¢ do przodu.
To przekonanie o niewyobrazalnie negatywnych konsekwencjach utraty petnej kontroli
nad firmg, jakie zywi istotna cze$¢ polskich wtascicieli MSPP ogranicza u podstaw
mozliwos$ci ich wzrostu, rozwoju. W samym wtascicielu, jego postawach ulokowane sa
te niemozliwe do przeksztalcenia racje, opinie, poglady. Wigcej, mozna odniesc
wrazenie, ze sposob tlhumaczenia samym sobie zrodet trwania na poziomie matej firmy
bez podejmowania prob przejscia do poziomu Sredniego przedsigbiorstwa, jaki
reprezentujg respondenci bazuje nie na rozpoznaniu przyczyn takiego stanu rzeczy, ale
negatywnej ocenie alternatywnych sytuacji — po co rozwija¢ firme¢ skoro osobiste
dochody nie bedg istotnie wyzsze, po co rozwija¢ firme, skoro wigksza struktura
oznacza, a musi tak by¢ przy braku zaufania do szczebla posredniego, wiecej pracy, po
co wreszcie dazy¢ do wzrostu skoro innym si¢ nie udato, znéw jak w przypadku
kredytow sytuacja jest okre§lana nie przez tych, ktérzy odniesli sukces, ale przez tych,
ktérym sie nie powiodlo. I znowu wida¢ tutaj niedokonczong transformacj¢, znowu na
poziomie spolecznym, znowu dostrzec mozna konieczno$é, jakiej$ glebokiej
reorientacji sposobu myslenia, czy wrecz edukacji uznania dla sukcesu. Na pozor moze
wydawac sie, ze ci wilasciciele, ktorym nie powiodlo si¢ przejscie do poziomu $redniego
przedsigbiorstwa dostrzegaja raczej zagrozenia niz szanse wpisane w ten proces takze
dlatego, ze nie chca przyznac si¢ do porazki. Tkwi jednak moim zdaniem w nich, jaka$
forma przekonania o stuszno$ci dokonanego wyboru, co wigcej przekazujg oni to
przekonanie innym przedsigbiorcom. To wyjscie wiasciciela z takiego calosciowego
zarzadzania firmg jawi si¢ w perspektywie zebranego materialu empirycznego jako
podstawowa bariera nie tylko przejscia z poziomu matej do Sredniej firmy, ale takze
dalszego rozwoju $rednich przedsigbiorstw (wywiad 0206).

A: Czyli pan jest takim pierwszym i najwazniejszym sprzedawcg w tej firmie?

R: No te gltowne kontakty to tak, bo tez miatem zagrozenia takich dyrektorow ktorych
zwalniatem, bo kiedys miatem jeszcze naczelnego dyrektora, juz nie mam w tej chwili —
ja jestem naczelnym. I on probowat nawet mi zaszkodzi¢ w tym KGHM, nikomu sig¢ to
jeszcze nie udato.

A: A czemu teraz nie ma tego dyrektora naczelnego ?

R: Doszedlem do wniosku, zZe nie potrzeba, wydawatem tylko pienigdze i za mocno sie
zawiodtem.

A: Jakq czes¢ sprzedazy robi pan w firmie sam a jakq robig pana handlowcy?
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R: 80% robieg sam.

A: | wszystko na temat.

R: Ale oni tez sq zaangazowani, bo ja tej pompy np. do tego KGHM to nawet nie widze
A: Ale pan to sprzedat i to si¢ liczy. Czyli pana firma jest dalej jednoosobowq firmg.
R: No teraz doszedl syn od dwoch lat.

A: | co, przejmie?

R: No tak, tyle ze on wybral, on jest bardzo dobrze wyksztatcony bo w Mastricht i w
Jezylu angielskim i tu liceum prywatne tutaj skonczyl, no ale wybrat ekonomie i tu jest
pech.

A: Dlaczego?

R: Bo jak pan pracuje w takiej branzy jak ja to trzeba by¢ inzynierem, ekonomii si¢ w
kazdej chwili pan nauczy i prawa si¢ pan nauczy, bo mam doradce podatkowego,
prawnika i przez dyskusje z nimi ja to prawo juz dosy¢ dobrze znam, musze panu
powiedziel, a odwrotnie, bedgc ekonomistg nie idzie ugryz¢ tej wiedzy technicznej.

(...)

A: I teraz jakby pana zabraé z tej firmy to ta firma bytaby wydmuszkq, prawda?

R: Nie, bo ci moi ludzie, to majq te same uktady. Bo jesli pan mowi, Ze nikt nie jest z tym
zwigzany, to tak nie jest. Ja to zaczgltem, mam te kontakty a to sie toczy swoim torem. Bo
Jja np. znam gtownego mechanika a nie znam jakiegos tam pana X co wypisuje
zamowienia, ale jego zna moj czlowiek. I syn jest juz wciggniety w te moje uktady i
wszystko wie i nie ma problemu.

Powyzszy przyktad, a odnosi si¢ on do $redniej firmy, jest bardzo charakterystyczny dla
respondentow. Proba zatrudnienia kogo§ na odpowiedzialnym stanowisku,
niezadowolenie z jego pracy, ktoremu zresztg trudno si¢ dziwié, jezeli uwzgledni sig, ze
punktem odniesienia dla oceny dzialan takiego pracownika jest sam wtlasciciel (w tej
perspektywie ujawnia si¢ roznica mi¢dzy menadzerem, ktory jest zatrudniany, a
wlascicielem, ktory zarzadza przedsigbiorstwem, ktore do niego zalezy — inna
motywacja) rozstanie i albo rezygnacja ze wzrostu albo dowotanie si¢ do oséb z
polecenia lub najlepiej osobiscie wczesniej znanych. Ostatecznie samotne zarzadzanie
firmg az do momentu, gdy pojawi si¢ kto§ godny zaufania — czlonek rodziny,
przewaznie dziecko. Taki sposob postgpowania ogranicza jednak na jaki$ czas rozwdj
firmy 1 powoduje niewykorzystanie pojawiajacych si¢ szans. Zanim jednak pojawig si¢
nastgpcy zaufanie osobiste decyduje o rekrutacji an wyzsze stopnie hierarchii w firmie —

a nie jest to sytuacja odosobniona (wywiad 0206).

M: A dyrektor to, kto to jest?
R: Moj kolega, po studiach jeszcze pot roku pracowatem we Wronkach i tam sie
poznalismy.

5.1.3.2 Bariery wzrostu — brak zaufania
Z perspektywy rozwoju firmy warto przyjrze¢ si¢ konkretnie zasobom zaufania,

szerzej relacjom pomiedzy wilascicielem/ami a pracownikami. Ujawnia si¢ tutaj
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podstawowe napigcie, ktére wpisane jest w antagonistyczny sposoéb myslenia o relacji
pracodawca — pracownik. Jezeli szuka¢ zupelnie fundamentalnych roznic w sposobie
dziatania matego 1 $redniego przedsi¢biorstwa to z powodzeniem mozna przyjaé, ze
jedng z nich jest wlasnie stosunek do zatrudnionych osob. Juz sam rozmiar zalogi
sprawia, ze trudniej w $redniej niz matej firmie pozna¢ wszystkich pracownikéw a
niemozliwym, takze ze wzgledu na ilo$¢ obowigzkow, staje si¢ utrzymanie
wykraczajacej chocby nieznacznie poza stosunki zawodowe relacji z nimi. Na te
stosunki naktada si¢ jak takze bez watpienia nie tylko bardziej bezposredni charakter
relacji w matej firmie, ale takze to, ze wilasciciel matej firmy wcigz jeszcze jest nie tylko
szefem, ale bardzo czgsto takze majstrem, po prostu najlepiej, a przynajmniej bardzo
dobrze, zna si¢ na tym co robig jego pracownicy. To sprzgzenie hierarchii
wlascicielsko-organizacyjnej z zawodowa, a takze bezposredni i1 czesty kontakt,
wszystko to stwarza jak si¢ zdaje okazje do rozwini¢cia niemal patriarchalnych relacji
w tego typu przedsigbiorstwach. Wszystko to jednak, i warto to bardzo mocng
podkresli¢, dzieje si¢ w sytuacji niemal petlnej wladzy wiasciciela nad firma, co nie
wymusza, nie prowokuje do zaufania. Jezeli przyjmiemy, Ze to ostatnie wigze si¢
nieobecnoscia w czasie 1 z niewiedza, to albo organizacja pracy bazujaca na
wielokomérkowym jej podziale albo zatrudnianie specjalistOw sg najprostszymi
sytuacjami kreujacymi potrzebe zaufania. I tutaj ujawnia si¢ podwojny problem polskiej
matej 1 $redniej przedsigbiorczosci. Po pierwsze, a co zostato juz opisane powyzej, to
przyzwyczajenie, ale trzeba takze powiedzie¢ wygoda 1 bezpieczenstwo zwigzane z
bezposrednim nadzorem sprawiaja, ze zaufanie jest niepotrzebne do skutecznego
zarzadzania firma. Kontrola, najlepiej bezposrednia, i realne nieuzaleznianie si¢ od
pracownikow, przy jednoczesnym uzaleznianiu ich od siebie — zwlaszcza na obszarach
wysokiego bezrobocia, to wszystko skutecznie sprowadza relacje pracodawca-
pracownik do tych niemal bazujacych na ukladzie bodziec-reakcja. Ta niesymetria
zaleznosci nie sprzyja budowaniu relacji opartych na zaufaniu. To jednak nie okresla
jeszcze specyfiki obszaru MSPP. Zdecydowanie bardziej brzemienne w skutkach jest to
komu ufajg wiasciciele analizowanych przedsigbiorstw. I tutaj ujawnia si¢ kontekst,
ktory moze okresli¢ specyfike nie tylko sektora, ale catej polskiej gospodarki. W
poprzednim podpunkcie wiasciciel S$redniej firmy podniost wilasne poczucie
bezpieczenstwa zatrudniajac kolege ze studiow w charakterze tak naprawde swojego
zastgpcy. Nie, a przynajmniej nie tylko, kwalifikacje, kompetencje, doswiadczenie, ale

wlasnie osobiste relacje zadecydowaty o zatrudnieniu. Jednak tym, co faktycznie
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zmusza do zastanowienia w kontekscie prob okreslenia dynamiki analizowanego typu
przedsigbiorstw jest wyczekiwanie na potomkoéw. Ci uksztattowani w innej
Sytuacji systemowej stwarzaja pewne nadzieje co do mozliwosci skutecznego
zarzadzania firmg, jednak faktycznie sg ksztaltowani, a ostatecznym tego
potwierdzeniem be¢dzie przekazanie im wiadzy w firmie, w warunkach odmowy
zaufania wewnatrz firmy osobom niespokrewnionym, czy niezaprzyjaznionym z
wiascicielami. Negatywne konsekwencje takiej sytuacji sg rozlegle poczawszy od
wstrzymania, sttumienia impulsu rozwoju, wzrostu, przez mozliwe negatywne relacje
wewnatrz firmy bedace poklosiem zablokowania szans awansu najlepszym
pracownikom az po mozliwe skazanie firmy na kierowanie nig przez osob¢ jednak
niesprawdzong, niedo$wiadczong, niekoniecznie rownie skuteczng jak poprzednicy
(wywiad J2).
A: Czy szansq w przysztosci bedzie zmiana technologii czy zmiana organizacji?
R: Zamiana organizacji. Przypuszczam, zZe bedziemy istnie¢. Nasz glowny konkurent juz
przez to przeszedl. I te duze firmy tak dzialajq.
A: Do corki ma pan 100% zaufania. A czy do tego pana X bedzie pan miat?
R: Jest taka nie pisana zasada, ze taki majster szybciej si¢ dogada z robotnikami niz z
nami. Ten krok nas czeka czy wczesniej, czy pozniej.
Mozna w tym momencie, idac tropem mysli F. Fukuyamy346, zada¢ sobie pytanie o
kapital spoteczny, na jakim bazuje polska gospodarka, o to ktéry z opisanych modeli
najpetniej okresla naszg sytuacje. Wydaje si¢, ze dzi$ trzeba powiedzie¢ tego typu
zakusom — za wczesnie. Ani niniejsza praca, ani inne badania nie sg w stanie okresli¢
nie tylko charakteru polskiej przedsigbiorczosci, ale przede wszystkim tego jak zmieni
si¢ on w nastepnych dekadach, a nalezy zatozy¢, jestem o tym gleboko przekonany, ze
ow charakter dopiero bedzie si¢ ostatecznie ksztaltowal migdzy innymi na skutek
opisanej powyzej zmiany generacyjnej. Cechg wspolng obu przyktadoéw, do ktorych sig
powyzej odwotuje jest staranne wyksztatcenie nastepcoOw wzbogacone o bezposrednie
praktyki w przedsigbiorstwach, ktore kiedy$ przejma i wzmocnione swoistym okresem
realnego podziatlu wiadzy — wspolne rzady wiasciciela i jego potomkoéw. Dlaczego
wspomniany charakter wyksztalci sie, wyksztalca si¢ a nie jest uksztaltowany.
Przeszkoda w okresleniu charakteru polskiej przedsigbiorczosci byly/sa opisane
wczesniej efekty bumerangowe, ktore po pierwsze wykreowaty specyficzng kategorie
przedsiebiorcow, ktorzy rozpoczynali dziatalnos¢ w czasach swobody gospodarczej, o

ktorej dzi§ juz chyba nawet nie marzg, po drugie te juz ponad dwie dekady

8 Fukuyama F., Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa-Wroctaw 1997
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suwerennosci gospodarczej to niemal nieprzerwany proces umacniania si¢ panstwa i
jego instytucji, w tym takze proby reform nakierowane na uwrazliwienie administracji

347 Wkroczenie nowego pokolenia

publicznej na potrzeby, oczekiwania przedsigbiorcow
przedsigbiorcow oraz zakonczone powodzeniem dzialania zmierzajace do wzrostu
konkurencyjnosci polskiej gospodarki moga na nowo okresli¢ to jaka jest, bedzie polska

przedsigbiorczo$¢.

5.1.4 Bariery wzrostu — panstwo

Caly wysilek badawczy poczawszy od konstrukcji narzedzia, przez ich
modyfikacje po uczulanie 0sob realizujacych wywiady z przedsigbiorcami skupiony byt
na zminimalizowaniu swoistego cigzenia respondentow w strone¢ szukania
zewngetrznych przyczyn o charakterze polityczno-prawnym obecnej, jak i przeszilej,
kondycji przedsigbiorstwa. Przyjete zatozenie zaktadato, ze wtasciciele samodzielnie,
bez stymulowania ich odpowiednimi pytaniami, czy zadaniami, odniosg si¢ do kwestii
okreslanych na wspomnianym poziomie — i tak si¢ stato. Panstwo i jego instytucje
wywieraja oczywiscie przemozny wptyw na to co dzieje si¢ w firmach analizowanego
sektora niemniej jednak przedmiotem zainteresowania niniejszej rozprawy byty jednak
przede wszystkim te wymiary funkcjonowania omawianej kategorii przedsigbiorstw,
ktére znajduja si¢ pod ich wptywem — zdolnosci oddzialywania na panstwo sektora
MSPP lub dowolnej jego czesci uznaje na dzien dzisiejszy za ograniczone>®,

Samo za$ panstwo nie spelnia podstawowego oczekiwania respondentow — nie
kreuje stabilnosci, stalosci, przewidywalnosci, nie egzekwuje skutecznie prawa, ktore
samo przeciez stanowi. Panstwo raczej kreuje ryzyko rozumiane w tym wypadku jako
zagrozenie niz daje podstawe do zaufania, czy moze juz raczej faktycznie daje zaufanie,
zwigzang z nig pewnos$¢, ale w oczekiwaniu na niekorzystne werdykty, decyzje, raczej
wolne podejmowanie wigzacych decyzji. Ta niestabilnos¢, nieefektywno$¢ wzmaga
niestety swoiste poczucie osamotnienia wobec otoczenia odbieranego jako

nieprzychylnie nastawione do firmy. W najbardziej negatywnym scenariuszu witasciciel

3TW Polsce weigz mozliwe jest przeprowadzenie reform, ktére moga przyniesé tak oczekiwang przez

przedsi¢biorcow przewidywalnos¢ a w efekcie, jak i u podstaw, stabilno§¢ warunkoéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Inicjatywy takie jak powotanie Komisji Sejmowej ,,Przyjazne panstwo”
pokazuja, ze przedsigbiorcy lobbujac na os$rodki wladzy moga, s3 w stanie wymusié¢ niejako korzystne
zmiany.

%8 Ujawnia si¢ tutaj nie tyle nawet problem niedoreprezentowania sektora MSPP w skutecznie
lobbujacych o efektywne prawa regulujace system gospodarczy organizacjach typu BCC, czy PKPP
Lewiatan, ale przede wszystkim skutecznej formacji reprezentujgcej nie wszystkie, ale wlasnie tylko mate
i $rednie przedsigbiorstwa.
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malej badz $redniej firmy ma do czynienia z nieprzyjaznym otoczeniem (konkurenci,
panstwo i jego agendy) oraz brakiem lub w najlepszym razie niedoreprezentowaniem w
organizacjach zrzeszajacych przedsigbiorcow — nie stwarza to komfortowych warunkow
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, czy prob jej rozwijania. W perspektywie
oddziatywania czynnika panstwowego na sektor MSPP mozna przyjaé zatozenie, ze
skoro jego czegsci sktadowe (poszczegélne firmy, czy nawet grupy firm) nie s3 w stanie
oddzialywac skutecznie na dziatalno$¢ instytucji administracji publicznej to faktycznie
panstwo rozpatrywane jako czynnik okreslajacy sytuacje firm omawianej kategorii
bedzie miato taki sam wpltyw na wszystkie przedsigbiorstwa, zatem nie bedzie miato
mocy roéznicowania szans, zagrozen. Uznanie tego zatozenia jest jednak niemozliwe co
najmniej z dwoch powodow. Po pierwsze panstwo nalezy tutaj rozumie¢ szeroko
(wszystkie wymiary oddzialywania na gospodarke) a jednocze$nie wasko (miejsca
styku, egzekucji, wprowadzania w zycie przede wszystkim rozwigzan prawnych), co
pocigga za soba konsekwencje w postaci réznych interpretacji przepisOow w
poszczeg6lnych jednostkach administracji. O ile konkuruja za sobg firmy znajdujace si¢
pod jurysdykcja na przyklad jednego urzedu skarbowego nie stwarza to rdznic, jednak
bioragc pod uwage ponadlokalny charakter dziatalno$ci istotnej czesci analizowanych
przedsiebiorstw, moze si¢ okaza¢, ze inne interpretacje przepisow, inne praktyki w
zakresie chociazby obstugi petentow daja przewage konkurencyjng jednym
przedsigbiorcom a nie tyle zabieraja, co nie daja jej innym. Po drugie zarzuty, jakie
przede wszystkim witasciciele MSPP kieruja pod adresem szeroko rozumianego panstwa
odnoszg si¢ nie tylko do ztych rozwigzan prawnych, ale przede wszystkim do tego, ze
prawo to nie jest, a powinno przeciez z zalozenia takie by¢, rowne dla wszystkich.
Ujmujac rzecz precyzyjniej nalezy powiedzie¢, ze litera prawa jest jedna dla wszystkich
przedsigbiorstw, ale juz jej interpretacja dzieli przedsigbiorstwa na co najmniej dwie
kategorie podstawowe — firmy uprzywilejowane i nieuprzywilejowane, gdzie do tej
pierwszej grupy zalicza si¢ tych przedsiebiorcow, ktorzy sprytem, butg, cwaniactwem,
czy po prostu naginajac prawo czerpia z tego korzys$ci (wazng grupa w tej kategorii firm
sg te, ktore wynajmujg incydentalnie lub zatrudniaja na state prawnikoéw), a do drugiej
te osoby prowadzace dziatalnos¢, ktore z whasnej woli lub z braku odwagi nie chcg, nie
potrafig dziala¢ w ten sposob, czy nie sta¢ ich na okresowe, badz state, korzystanie z
profesjonalnych porad prawnych.

Tym, co jak si¢ wydaje przechodzi do sfery wspomnien, a co w istotny sposob

okreslito to jak postrzegane jest dzi§ panstwo jest takze to, ze wiele firm miato w
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przesztosci, niektore takze obecnie, problem z uzyskaniem zaptaty od podmiotow
publicznych i nie idzie tu nawet o sytuacj¢ upadajacych, niewyptacalnych firm
panstwowych, ale na przyktad o nieustannie zalegajace z ptatnosciami jednostki opieki
zdrowotnej finansowane przez NFZ. Cho¢ panstwo jest postrzegane jako pewny pftatnik,
ktéory moze nie wiadomo kiedy, ale jednak ostatecznie zaptaci, to jednak w
perspektywie wzrostu firm analizowanego sektora staje si¢ ono czynnikiem
ograniczajagcym rozwdj i to co najmniej z trzech powodow. Po pierwsze firmy, ktore
znalazty si¢ w takiej sytuacji faktycznie sa zmuszone kredytowa¢ dane jednostki
publiczne, czyli pozbawia si¢ je tym samym kapitalu obrotowego niezbednego do
finansowania biezacej dzialalnosci, czy takiego, ktory miat by postuzy¢ na inwestycje —
zakrawa na ironi¢ fakt, ze panstwo, ktore zmusza banki do tworzenia coraz wigkszych
rezerw na pokrycie ewentualnych strat z tytutu zlych kredytow samo tworzy sytuacje, w
ktorej przedsiebiorstwa musza tworzy¢ podobne fundusze po to by wspdtpracowac z,
jednak nie do konca przewidywalnym, sektorem publicznym. Po drugie dochodzenie
swoich naleznosci jest kosztowne raz ze wzgledu na konieczno$¢ wsparcia biezacej
dziatalnosci kredytem, dwa ze wzgledu na potrzebe zaangazowania obstugi prawnej,
trzy zabiera to czas i energi¢ przedsigbiorcy i jego pracownikom. Po trzecie wreszcie, a
odwotam sig¢ tutaj do przyktadu firmy pracujacej wlasnie w sektorze opieki zdrowotnej,
takie obcigzenie przedsigbiorstwa publicznym kontraktem/ami pogarsza jego sytuacje w
rozmowach z bankami, ktére nieprzychylnie zapatruja si¢ na ciagle zaleglosci w
ptatnosciach odbiorcéw swoich klientow — w ponizszym wypadku to firma swojg
marka, doswiadczeniem, renomg wypracowata sobie pozycj¢ dobrego klienta banku a
nie kontrakty, z publicznymi przeciez, ZOZ-ami. Taki kontrakt w opinii
przedsigbiorcow powinien stanowi¢ dla banku doskonale uzasadnienie dla podjecia
pozytywnej decyzji kredytowej, bo przeciez stoi za nim panstwo, niestety nie zawsze
tak si¢ dzieje (wywiad J8).
R: Balcerowicz chcial spotki cywilne zlikwidowaé. W 2001 roku udato nam sig
skorzystaé z tej ustawy likwidujgcej spotki cywilne. Bez zgody trzeciego wspolnika
zlikwidowalismy spotke cywilng. (...), ten trzeci wspolnik ukradt nam i nazwe, i nasz
dorobek pracy, majgc siedem klas, nic nie produkujgc. Do tej pory nas okrada.
Podglgda nas. W ten sposob sie slizga. W Polsce takich podrob sig nie sciga, a Urzgd
Patentowy nie ma zadnych kompetencji. Stabych stron my zesmy praktycznie nie mieli.

Naszq stabq strong bylo zawsze brak pieniedzy. My handlujemy ze stuzbq zdrowia, i tu
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trzeba byto naprawde duzo si¢ nagimnastykowad, i z bankami dojs¢ do porozumienia,

zeby nam zaufaty, i daly kredt.

By uzmystowi¢ sobie z czym na co dzien zmagaja si¢ przedsigbiorcy, a co jest
okreslane przez panstwo, wystarczy odnies¢ si¢ do jednego z wielu podawanych przez
nich przyktadéw zlej organizacji zarzadzania projektami finansowanymi z publicznych
srodkow. Warto zwroci¢ uwage, ze wypowiedz ta obnazg nie tylko ztg organizacje
pracy instytucji publicznych, faktycznie przepisy lezace u podstaw tej organizacji, ale
takze konsekwencje w postaci mozliwej, gorszej od zakladanej, jakosci wykonania
kontraktu (wywiad J2).

A: Czy obecnie sq jakies szansg, ktore sq nie wykorzystywane np. z przepisow prawa?
R: Nam uciekajq miesiqgce marzec, kwiecien, maj. Zanim te przetargi si¢ rozwing to tak
nie mamy co robi¢. Nie mozna przecigga¢ w nieskonczonos¢ tych remontow. Lepiej nie
stac. A jak jest duza robota to mamy co robi¢. Teraz dopiero przetargi idg. Oglaszali w

maju, czerwcu. Zanim to si¢ uprawomaochi.

A: Jaki jest okres karencji?

R: Od ogtloszenia po trzech tygodniach jest przetarg. Potem wybierajq firmy. Tydzien
CZasu jest na odwolanie. Spisywana umowa i ja zglaszam na 7 dni przed rozpoczeciem
do nadzoru. Trzy tygodnie przetarg, tydzien wybor, uprawomocnienie dwa tygodnie,
tydzien zglaszam czyli szes¢ tygodni od chwili ogloszenia. A to jest ekspresem. (...) Np.
ta Grunwaldzka. W srode mija termin odwotania. Jak odwotajq to gmina jak jest
zdeterminowana to odrzuca. To wtedy firma jak ma kase to pisze do Warszawy a wtedy
to dwa, trzy miesigce w tyl.

A: To dlaczego nie organizuje si¢ pod koniec roku przetargow na prace, ktore bedg
realizowane wiosng?

R: Bo przetarg mozna oglaszac jak samorzqd ma pienigdze na koncie. A budzet
uchwalajq w styczniu to zanim przyjdzie kasa. A nawet jezeli samorzqd dostanie z
Warszawy w polowie roku pienigdze to i tak to trwa z jakies dwa miesigce. W 2007 roku
wchodzilismy w potowie paZzdziernika na budowe. Mozna te roboty robic na spokojnie.
Technologicznie to lepiej jest zrobi¢ nawierzchnig jak jest ciepto. Ale jak nie ma
mrozow to robimy na spokojnie. Wiosna i jesieniq o tyle jest lepiej, ze jak jest beton to
nie trzeba go polewac.

5.1.5 Bariery wzrostu — brak przekonania o korzysciach zwigzanych ze wzrostem
Nie tylko nieche¢ do utraty kontroli, ale takze deklarowany brak przekonania o
korzysciach, nie tylko finansowych, zwigzanych z rozwijaniem firm, powstrzymuja
wladcicieli przed bardziej aktywnymi formami kreowania przysziosci swoich
przedsiebiorstw. Odpowiadajac sobie na pytanie po co si¢ rozwija¢ przedsiebiorcy
odwotuja si¢ najczesciej do niepowodzen kolegéw z branzy, czy lokalnego rynku,
wreszcie podkreslaja obiektywne trudnosci zwigzane z zatrudnieniem odpowiednich

pracownikow, kosztami koniecznych inwestycji, czy po prostu z koniecznoscia
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zwigkszenia wlasnego zaangazowania. Niebagatelne znaczenie odgrywa tutaj takze
pewne nasycenie rozumiane w kontek$cie posiadania — czy to taka ro6znica zarabia¢ 1
milion, czy 2 miliony, zdajg si¢ pyta¢ sami siebie wiasciciele MSPP. W kontekscie
problemu rozwoju nalezy podkresli¢ tylez swobode przedsiebiorcow w zakresie
okreslania przyczyn jego takiej a nie innej skali, ktora charakteryzuje dang firme, jak i
przekonanie o ich istotnym znaczeniu. Przebija si¢ tutaj jednak nie tyle wrazenie
samozadowolenia z osiagni¢tej skali przedsiebiorstwa, cho¢ to bez watpienia
towarzyszylo przedsiebiorcom bioragcym udzial w badaniu, co przede wszystkim
poczucie satysfakcji z trwania, moze nawet z przetrwania, z ciaglosci, z dajacej
poczucie bezpieczenstwa stabilizacji, przewidywalnosci. Ta ilo$¢ ryzyk zewnetrznych
nekajacych polski sektor MSPP zdaje si¢ generowad tak istotny poziom potrzeby
bezpieczenstwa, ze niewielu decyduje si¢ na rozwijanie swoich przedsigbiorstw.

W omawianej perspektywie interesujaco prezentuja si¢ bodzce popychajace do
zmian wewnatrz firm. Ich zewngtrzny charakter przynoszacy skutki w postaci raczej
reakcji niz kreacji nie dziwi, zwraca jednak uwage fakt roli jaka majg do odegrania
lokalni, czy branzowi liderzy, te firmy, ktére z powodzeniem zastosowaly jaka$
innowacj¢ 1 uzyskaty dzigki niej przewage konkurencyjng. To nasycanie rynku
innowacja organizacyjng, technologiczng przebiega jak si¢ wydaje tym szybciej im
bardziej przekonujacy jest uzyskany przez lidera innowacyjno$ci efekt roznicy. To
podazanie za konkurencja znowuz jednak bazuje na pierwszenstwie poczucia
bezpieczenstwa nad innymi korzySciami — wprowadzane sg w sektorze MSPP jednak
przede wszystkim sprawdzone innowacje, w tym sensie bezpieczne, przewidywalne.
Mamy tu do czynienia nie tyle z imitowaniem jako strategia funkcjonowania polskiej
gospodarki na rynku globalnym, ale z imitowaniem wewnatrz systemu. Takie
spojrzenie pozwala pozytywnie oceni¢ dziatania administracji publicznej zmierzajace
do wsparcia innowacyjnych przedsigbiorstw, problemem pozostaje jednak kwestia
komunikowania skutecznosci rozwigzan innowacyjnych, bo ani perspektywa rozwoju,
wzrostu firmy, ani nawet zwigkszenia osobistych dochodéw wiasciciela nie musi by¢
tutaj ta gwarantujaca rozpowszechnienie danego typu zmian. Taki komunikat powinien
jak si¢ wydaje zwraca¢ uwage raz na ryzyko istotnego wzrostu konkurencyjnosci nie
tyle nawet samej firmy, ktora miata by dane rozwigzanie wdrozy¢, co jej konkurentow,
ktorzy mieliby, czy juz je zastosowali. To imitowanie, upodabnianie si¢ do konkurencji
to klucz do modernizacji przedsigbiorstw, ale niestety nie do wzrostu ich

innowacyjno$ci. To odwotanie si¢ do konkurencji ma na celu przekonanie
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przedsigbiorcy, ze poczucie stabilnos$ci, bezpieczenstwa raz zostalo
zagrozone, dwa jest mozliwe do osiggnigcia wtadnie dzigki zastosowaniu
sprawdzonych juz przez inne firmy rozwiagzan. Nie bycie lepszym, bogatszym
a spokojniejszym, bardziej bezpiecznym to argumenty, ktore zdaja si¢ najlepiej trafia¢
do wtascicieli MSPP (wywiad J12).

R: Miedzy 2006-2008 nasze obroty wzrosty iles krotnie. Teraz po tym okresie
umocnienia jest bardziej rozwdj.

A: Czy trwanie na poziomie obrotow okoto 10 min bytoby dla panow zadawalajgce?

R: Jezeli chcemy sig rozszerzy¢ to bedziemy musieli zatrudnic¢ z dwoch, trzech
pracownikow umystowych. W tym pierwszym okresie stosunek obrotow do zyskow byt
jak 3 do 7. Wdrugim 2,5 do 7,5 w trzecim 2 do 8, czyli zysk maleje. Przerobi¢ 10 min i
mie¢ 20%, ale jak zatrudnimy wiecej ludzi to mozemy mieé¢ 12-13 min przerobu a
dochdd jak przy 8-10 milionach. Musimy si¢ zastanowic¢. Czy rozwija¢ sie dla samego
rozwoju? Czy umocnic sie i robic to co robimy? I jeszcze jest fakt, ze kiedys odejde i
pytanie czy pigc¢ sie czy poluzowac?

A: Ale nigdy nie byto w firmie takiej sytuacji zeby pracowali umystowi kontrolujgc?

R: Za te dwa, trzy lata bedziemy musieli takich zatrudnic. Jest jeszcze taka sprawa, Ze
Jjak cztowiek sig¢ nie rozwija to stoi w miejscu i sie cofa. Mamy dylematy co z tym
wszystkim zrobic¢?

A: Mysli pan, ze rynek bedzie na tyle chlonny, ze bedzie umozliwiat rozwoj?

R: Tak. Teraz co zaczyna si¢ dziaé. Mamy troche zamowien z zeszlego roku, ale byt taki
okres, Ze nie bylo nic. A teraz zaczelo sie piec przetargow. Ja to chce wygrac. I wiemy,
ze jak tych ludzi zatrudnimy to jestesmy w stanie cos zagospodarowac. Bo, jezeli
chcemy zwigkszy¢ brygade to trzeba jej nowy sprzet kupic. I jak sie rozwijamy to liczq
sig z nami. A roboty jest masa. Jeszcze w przysztym roku sq wybory to sie nie martwimy
0 nigq.

5.1.6 Bariery wzrostu — brak spojnej, jakiejkolwiek strategii rozwoju

To dzialanie przede wszystkim, czy niemal tylko w kontekScie ryzyk
zewngtrznych 1 efektow bumerangowych tych ryzyk doprowadza do ztozonej sytuacji
MSPP w kontek$cie mozliwego rozwoju. Z jednej strony wtasciciele zostali, bowiem
uksztattowani w przekonaniu nieuchronnosci i nieprzewidywalnos$ci kolejnych sytuacji
nadzwyczajnych, z drugiej jednak strony nauczyli si¢ na takie sytuacje skutecznie
reagowac, czesto tez jak sie wydaje wilasnie im podporzadkowali zasoby jak i sposobu
dziatania przedsiebiorstwa. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej brak czasu, zasobow na to
by probowac dziata¢ obok, w poprzek tych ryzyk wielkiej skali dotykajacych faktycznie
wszystkie podobne przedsigbiorstwa. Skuteczne reagowanie zdaje si¢ by¢ w tej
perspektywie najwazniejszg zdolno$cig adaptacyjng firm sektora MSPP. Ci, ktorzy
wznoszg si¢ ponad to sa wyjatkami. Co szalenie istotne strategie, spojna, opisang
poprzez konieczne do jej realizacji cele opisywali wiasciciele $rednich lub najwigkszych

matych przedsiebiorstw, co wydaje si¢ potwierdza¢, ze tylko przetamanie tendencji
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og6lno rynkowych, wykrystalizowanie wtasnej wizji dzialania przedsigbiorstwa i jej
systematyczna realizacja prowadza to przej$cia z poziomu malej do $redniej firmy.
Mozna tu mowi¢ takze bez watpienia o profesjonalizacji procesu zarzadzania, ktéry z
proby przetrwania zostaje przeniesiony na poziom wzrostu bazujgcego nie tylko na
bodzcach rynkowych, ale takze na realizacji okreslonej wizji firmy. Ponizszy cytat byt
wyjatkowy na tle wypowiedzi wszystkich pozostatych respondentow. Wyrazona w nim
swiadomos$¢ celow, etapow ich realizacji 1 tego, do czego si¢ dgzy okazata sie, co musi
martwi¢ w perspektywie oceny jakosci zarzadzania polskimi matymi 1 $rednimi

firmami, zupetnie wyjatkowa (wywiad J8).
R: Wprowadzilismy od roku czasu, automat bardzo zaawansowany technologicznie. Z
tego powodu, zostaliSmy zaproszeni przez innych wiodgcych tworcow, do zalozenia Izby
Wysokich Technologii. Nalezymy do tej izby jako czlonek-zatozyciel. To raz. A po
drugie, to nie chcemy zostawac na tym matym automacie. W tym roku jest
przygotowywany projekt zatozen eksploatacyjnych i konstrukcyjnych dla bardzo duzego
automatu, do najwiekszych jednostek przeznaczonych. To jest bardzo duzy rynek, i
aktualnie dominujq tam firmy-giganty jak Siemens. Musimy tam wejs¢. To sq ogromne
aparaty zajmujqgce jeden pokdj. Chcemy cos takiego skonstruowad, na bazie obecnych
aparatow. Mysle, Ze zajmie nam to okolo czterech lat.

5.1.7 Bariery wzrostu — zalozona skala

Ograniczanie wlasnych aspiracji ukryte pod plaszczykiem jakiej$ racjonalnosci
bezpieczenstwa finansowego, firmy, pracownikéw wreszcie bezpieczenstwa osobistego
1 wydaje si¢ takze pewnej osobistej wygody bedacej konsekwencja awersji do ryzyka,
faktycznie niecheci do niepewnos$ci towarzyszgcej ryzyku to jak si¢ wydaje gldéwna
przyczyna swiadomego ograniczania skali prowadzonego przedsigbiorstwa. Wlasciciele
firm odwotujg si¢ w tym kontekscie do swoistej optymalizacji procesu produkcyjnego,
czy S$wiadczenia ustug, co wyraza si¢ w checi 1 deklarowanej zdolno$ci osiggania
wiekszych zyskow przy mniejszych obrotach. Zastanawia jednak fakt, ze mali i §redni
przedsiebiorcy wskazuja, ze wigksza firma na pewno oznacza wigksze klopoty,
konieczno$¢ wigkszego zaangazowania, ale juz nie koniecznie prowadzi do wigkszych
zyskow, samej firmy jak i wlasciciela. Ta wiara, to przekonanie w tak sformulowang
oceng sytuacji staje si¢ swoistym alibi dla rozkrecania firmy do wigkszych rozmiarow.
Ujawnia si¢ tutaj takze pewna niezdolnos$¢, czg$ciowo nieuzasadniona, towarzyszaca
jednak przede wszystkim malym firmom, podejmowania duzych wyzwan — mate firmy
rozwijaja si¢ do pewnego poziomu a nastgpnie staje przed nimi dylemat wejscia w
jeszcze wigksze zlecenia, co oznaczatoby jednak koniecznos¢ podjecia raczej unikanych

ryzyk 1 oparcia si¢ na zaufaniu wolnym od doswiadczenia. I w tym kontekscie znow

266



kluczowe znaczenie odgrywa awersja/gotowos¢ do ryzyka, zdolno$¢ do
obdarzenia/odmowy zaufania. Dzialajac w swojej lidze, wsrod firm i zlecen szytych na
miar¢ mozliwosci matej firmy zamyka si¢ jedng z podstawowych drog rozwoju —
wieksze kontrakty i zwigzane z tym konsekwencje w postaci nowych sieci znajomosci 1
zdobytego do$wiadczenia. Prowadzi to do stagnacji, ewentualnie i jest to droga, ktora
podjeta cze$¢ nasz respondentow, do sytuacji, w ktorej wzrost obrotdw nastepuje
poprzez iloSciowy, nie jakosciowy wzrost liczby zlecen.

Wiasciciele matych 1 $rednich przedsigbiorstw prywatnych albo od poczatku
zaktadaja, ze interesuje ich stworzenie przedsigbiorstwa takiej wlasnie skali. Czynig to
na skutek doswiadczen biznesowych, rzecz jasna tych negatywnych, nawigzujacych do
osobistych lub zaobserwowanych niepowodzen w obszarze prob powigkszenia
przedsiebiorstwa. Ta mata/$rednia skala prowadzonego biznesu poza wspomniang juz
wcezesniej mozliwa wiascicielskg kontrolg bezposrednia pozwala takze skutecznie
zorganizowac przedsiebiorstwo rynkowo, przede wszystkim w kontekscie, tak wyraznie
podkreslanego przez respondentéw, wptywu kolejnych okreséw dekoniunktury na ich
firmy. Ta ograniczona celowo skala to gwarancja bezpieczenstwa, stabilno$ci,
gwarancja okupiona jednak strategia trwania nie wzrostu. (wywiad J18).

A: Czy Panstwo sie kogos radzili w spawie zatozenia biznesu?

R: Nie. Obserwowalismy otoczenie, roznych znajomych, jakiegos tam kuzyna. No i tak
pomatu. Nie planowalismy Zadnej wielkiej firmy. Zawsze nasze zatozenie byto takie,
zresztq do dzisiaj jest takie, zeby to wszystko utrzymywac w ramach zapotrzebowania
rynkowego. A nie zaktadac wielkiego biznesplanu, czy czegos takiego ogromnego.
(...)

A: A moze byly na poczqtku jakies stracone szanse, czy okazje, z ktorych Panstwo
baliscie si¢ skorzystac¢?

R: Powiem tak. Moze rzeczywiscie byly takie szanse, ale to zZe nie rozkrecilismy tego na
tak wielkq skale to wlasnie spowodowato, zZe przetrwalismy ten najtrudniejszy okres.
Tylko i wylqcznie stopniowy rozwoj.

(...)

A: Co sig stato, Ze Panstwo przetrwali?

R: Powodem naszego przetrwania bylo to, ze firmy nie rozdymalismy do wielkich
rozmiarow. To po pierwsze. Wolny, stopniowy rozwoj. Nie rzucilismy sie w wielkie
kredyty, ani w wielkie zatrudnienie. My nikogo nie zwolnilismy przez te wszystkie lata.

My zesmy sami pracowali, jako wlasciciele. Sami wkiadalismy swojq prace w to. 1
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wydaje mi sig, ze to tez bylo bardzo wazne. Dlatego przetrwalismy przez te trudne czasy.
Czyli nie inwestowalismy za wiele, i za szybko. Nie zatrudnialismy za duzo 0sob i sami

pracowalismy.

Taka ostroznos¢, taki szacunek dla stabilno$ci nie ulatwiajg wykorzystywania szans
rynkowych, a przedsiebiorstwu zaprojektowanemu jako mate trudniej na nie reagowac.
W takiej perspektywie cze$¢ firm niezaleznie od okazji, potencjatu pracownikéw, firm
kooperujacych skazana jest na trwanie wyrokiem swoich wtascicieli. Podkresli¢ trzeba,
ze nie jest tak, ze to sg biznesmeni nie do$¢ utalentowani, nie obdarzeni odpowiednig
intuicja, nie posiadajacy potrzebnych do rozwijania firmy kapitatoéw, nie sg to takze
przedsiebiorcy, nie wszyscy, niechlujnie, prowadzacy swoje firmy. Taka jest ich
decyzja, decyzja, ktorej nie mozna podwazy¢é wiasnie poprzez fakt, ze decyduja o
swojej wlasnosci. Gdyby podjaé probe okreslenia przyczyn takiej postawy nalezaloby
si¢ bez watpienia odwota¢ do indywidualnych cech, motywow, przekonan wsrod
ktorych znalaztyby si¢ zapewne miedzy innymi wysoka potrzeba poczucia
bezpieczenstwa zawodowego, rodzinnego, bezpieczenstwa w relacjach z podwtadnymi.
By uwierzy¢ w to bezpieczenstwo trzeba jednak ufa¢ we wtasne zdolnosci biznesowe,
w to, ze ten by¢ moze nawet powstrzymywany, hamowany rozwdj nie legnie u podstaw
konieczno$ci likwidacji przedsigbiorstwa. Z jednej strony zatem w jakim$ stopniu brak
zaufania do rynku, pracownikéw, firm kooperujacych, innych elementow otoczenia
przedsigbiorstwa jest w jakim$ stopniu przyczyng ograniczenia, $wiadomego, skali
firmy, z drugiej strony zaufanie, by¢ moze falszywe, pozwala uzyska¢ pewnosc
niezbgdng do tego by prowadzi¢ przedsigbiorstwo na tyle skuteczni by trwalo. Nie da
si¢ nie podja¢ w analizowanym aspekcie problemu szukania  alibi,
samousprawiedliwiania si¢ przedsigbiorcow w kontekscie niewykorzystanych okaz;ji,
nie podjetych szans. Niebagatelne znaczenie mogta mie€ tutaj takze sytuacja wywiadu,
ktoérego konstrukcja zorientowana na odnalezienie czynnikow wzrostu mogta
onie$mieli¢ przedsigbiorcow — by¢ moze uznali oni, ze wypada, nie powinno si¢ tak

wprost przyzna¢ do porazki rozumianej jako brak rozwoju firmy.

5.1.8 Bariery wzrostu — brak doswiadczenia
Bariery wzrostu moga mie¢ charakter okresowy (niestabilno§¢ powodowana
przyspieszonymi zmianami w czasie transformacji ustrojowej) lub trwaty (w tym sensie,

ze przypisane s3 na state prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej). Do tej drugiej
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kategorii zaliczy¢ mozna towarzyszacy nie tylko na poczatku dziatalnosci, ale
faktycznie przez caly okres trwania, rozwoju przedsi¢biorstwa, brak do$wiadczenia,
ktory moze dotyczy¢ faktycznie wszystkich obszaréw dzialalnosci, funkcjonowania
firmy. Z jednej strony jest to ryzyko towarzyszace nieprzerwanie wiascicielom, z
drugiej jest to jednak okazja do uczenia si¢, ktore moze podnie$s¢ konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa, szerzej jego zdolnosci adaptacyjne (wywiad Pel3).
A: A czy czegos Panstwu na poczqtku brakowato?
R: Brakowato nam tych mechanikow, ktorych ja pozniej szybko poszukatem. A
najstabszym punktem tego wszystkiego, okazato sie po prostu to, ze to byla spotka
cywilna. Umowa spotki cywilnej nie okresla tego kto co ma robié, jakie ma obowiqgzki.
Inaczej ta umowa musiataby mie¢ 400 stron i wszystko bardzo doktadnie opisane. Na
poczgtku wszystko wydaje si¢ bardzo dobre, nasza umowa miala trzy strony. Skonczyto

Sig to pozniej rozstaniem, o ktorym wczesniej mowitem.

5.1.9 Bariery wzrostu — niedojrzalosc¢ instytucjonalna systemu gospodarczego
Ciekawym, a jak si¢ wydaje niedocenionym, i1 przede wszystkim mato
wykorzystywanym sposobem na polepszenie organizacji rynku w ogble, w tym w
szczegolnosci rynku klientow instytucjonalnych, jest odwotywanie si¢ do stowarzyszen
branzowych, cechéw. Negatywny wplyw na taki a nie inny, krotko mowiagc
wstrzemigzliwy jesli idzie o ocene mozliwych korzysci z cztonkowstwa, odbior tego
typu organizacji jest w istotne] mierze konsekwencja ztych dos$wiadczen
przedsigbiorcow wyniesionych z lat osiemdziesigtych 1 dziewiecdziesigtych, kiedy
faktycznie stowarzyszenia, cechy nie dawaly podstaw do budowania przewag
konkurencyjnych. Organizacje te oci¢zate, niedostosowane, przede wszystkim jednak
niedoinwestowane stracity niemal naturalne miejsce w relacjach pomigdzy klientami a
dostawcami polegajace na kojarzeniu jednych i1 drugich. Ta przestrzen zostata
skolonizowana przez wolny rynek i réznego rodzaju nierynkowe substytuty w postaci
bardzo czesto formalnie niezorganizowanych, ale bardzo skutecznych, lokalnych, czy
branzowych grup towarzysko-biznesowych, ktérym udalo si¢ w ten sposob
zabezpieczy¢ byt wlasnych czlonkéw kosztem innych, niestowarzyszonych,
uczestnikoOw rynku. Faktycznie mam tutaj na mysli przede wszystkim dwie sytuacje. Po
pierwsze dominacje lokalnych grup biznesu na rynkach w malych miejscowosciach

(powiaty, gminy), gdzie barierg wejscia na rynek nie jest pomyst, czy nawet kapitat, ale
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wlasnie brak zasobu w postaci sieci kontaktow z najwazniejszymi osobami w okolicy.
Po drugie wyksztatcil si¢, mozliwy do zaobserwowania szczegélnie w budownictwie,
trend do tworzenia niemal hermetycznych grup firm skupionych wokoét lidera,
wiodacego przedsigbiorstwa (np. deweloper), ktorych wewnetrzna organizacja
pozbawiona jest znamion wolnorynkowej konkurencji — zatrudniam firmy, ktore znam,
z ktorymi wspotpracowatem, ale nie koniecznie najtansze, czy najbardziej solidne.
Rodza si¢ tutaj jednak pytania o charakter ryzyka i zaufania w tego typu kregach
towarzysko-biznesowych. By okresli¢ te zjawiska trzeba zaznaczy¢, ze tym co definiuje
te kregi sg dlugie relacje, kilkunasto, czy wrecz kilkudziesigcioletnie, ktore pozwalaja
moéwié o istotnym poziomie doswiadczenia poszczegdlnych cztonkdéw grupy w zakresie
wzajemnych relacji. Prowadzi to do zalozenia o znaczacym poziomie kapitatu
spotecznego w postaci migdzy innymi zaufania. Otwartym pozostaje jednak pytanie o
sposob wykorzystania tego kapitatu, w szczegolnosci o to jak jest on uzywany w
kontekscie ryzyka. Problem jak si¢ wydaje z tego typu grupami polega na tym, ze
istnieje w nich pewna akceptowana przestrzen ryzyka. Ramami tej przestrzeni sa, co
szalenie istotne, nie ceny obowigzujace na rynku, a przynajmniej nie tylko one (ceny
ustug, towarow wewnatrz grupy), ale wlasnie szeroko rozumiana jakos$¢. Oznacza to, ze
firma, ktorej produkt, czy ustuga nie speinia, w zbyt dtugiej perspektywie czasowej,
okreslonych wymogoéw jakoSciowych szkodzi catej grupie 1 nalezy sprawic,
wykorzystujac pozytywnie kapital zaufania, by dostosowata ona swoja ofert¢ do
poziomu rynkowego. Dzigki zaufaniu czlonkom grupy latwiej jak si¢ wydaje
sformutowac jasne, precyzyjne 1 skuteczne zaréwno rynkowo jak 1 biznesowo
oczekiwania wzgledem firm bedacych jej cztonkami. Zaufanie pozwala zmodernizowac
dziatania poszczegdlnych czlonkéw. Z drugiej jednak strony to wiasnie 6w kapitat
zaufania dopuszcza pewne zapodznienie technologiczne, organizacyjne poszczegélnych
firm w grupie kosztem, i to wydaje si¢ klucz do zrozumienia tego jak w ogdle mozliwe
jest funkcjonowanie tego typu grup, nie tyle innych jej czlonkéw, co faktycznie
finalnego klienta. Zaufanie jest zatem wykorzystywane pozytywnie do poziomu
rozwoju, ktéry w przyblizeniu odpowiada sposobowi funkcjonowania rynku, pozniej
jednak chroni ono przed ryzykiem zewnetrznej konkurencji, nie pobudzajac do
podejmowania nowych rodzajow ryzyk. Grupa dzieki panujgcemu w niej zaufaniu jest
silniejsza niemniej jednak takie pasywne wykorzystywanie zaufania sprawia, ze koszty
tego zaufania ponosza klienci, zyski za$, jak si¢ wydaje mniejsze niz moglyby by¢,

zostaja po stronie grupy. W takiej sytuacji to nie monopol, ale niedoskonata
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konkurencja psuja rynek. To, co pozwala pozytywnie ocenia¢ tego typu relacje
biznesowe to potencjal, jaki te grupy maja w perspektywie wyzwan falujacego rynku,
coraz szybciej postepujacych po sobie boomoéw i1 kryzysow, to wreszcie, mozliwy przy
odpowiednim zaangazowaniu lidera, potencjal wzrostu nie poprzez rownanie do
poziomu rynku, ale poprzez, tatwiejsze w perspektywie dysponowania istotnymi
zasobami zaufania, dzialania wyznaczajace trendy. Opisane zrzeszenia wydaja si¢ by¢
reakcjg, konsekwencja nie tylko samej transformacji gospodarczej, ale przede
wszystkim towarzyszacej jej 1 bedacej cechag wspotczesnej gospodarki w ogole
akceleracji. Swoiste zamkniecie si¢ w takiej strukturze pozwala istotnie ograniczy¢
réznego rodzaju ryzyka, w tym to najistotniejsze zwigzane z konieczno$cig ciaglego
poszukiwania partnerow biznesowych. Bazowanie na bodzcach cenowych potencjalnie
oznaczatoby konieczno$¢ wspolpracy z kolejnymi firmami**, poznawania ich sposobu
dziatania, tancucha decyzyjnego i o0sOb zajmujagcych w nim okreslone pozycje.
Wspdlpraca w oparciu o dlugie relacje eliminuje te problemy, wigcej czyni te relacje
wysokim stopniu przewidywalnymi, co pozwala skupi¢ si¢ na innych niz pozyskiwanie
partneréw biznesowych problemach firmy, grupy. Jako czlonek takiej grupy firma
otrzymuje niejako w nagrode¢ stabilizacj¢, pewno$¢ niemal i to jest jej zysk. Kosztem,
cho¢ nie zawsze tak traktowanym ujmowanym przez przedsiebiorcow jest rynkowa
pasywnos¢ (interpretowana pozytywnie jako bezpieczenstwo) i niemal niedostrzegane a
bardzo niebezpieczne petne, a przynajmniej znaczne, uzaleznienie od lidera grupy (nie
spotkatem si¢ w badaniach ani w ramach swoich relacji z prywatnymi
przedsiebiorstwami z sytuacja, w ktorej mata, czy srednia firma funkcjonowataby w
dwoch lub wigcej tego typu stowarzyszeniach).

Inng forma skupiania si¢ firm sa tradycyjne cechy, czy rdéznego rodzaju
stowarzyszenia skupiajace przedsigbiorcow okreslonych zazwyczaj na podstawie
konkretnej dystynkcji (branza, wielkos¢, rynek, obszar dziatania). Takie zrzeszanie si¢
przynosi réznorodne korzysci przy stosunkowo niewielkich nakladach, co stanowi
istotng zachete dla tych przedsigbiorcow, ktorzy nie wykluczajg takiej formy
zaangazowania. Jak si¢ wydaje stowarzyszenia takie charakteryzuja bardziej tradycyjne
obszary gospodarki bazujgce na rzemiosle, produkcji, handlu, czy ustugach, ale we
wszystkich przypadkach nie tych najbardziej innowacyjnych, bedacych w fazie

dynamicznego wzrostu (istnieja cechy fryzjerow, ale juz nie, a przynajmniej nie

¥ O tym jak nieefektywna to droga $wiadczy chociazby fakt wycofania mozliwosci stosowania w
przetargach publicznych jednego kryterium — ceny.
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styszalem o tym, cechy, czy stowarzyszenia wiascicieli solariow, czy o0sob
obslugujacych urzadzenia do opalania). Koniecznym warunkiem powodzenia
organizacji takiego stowarzyszenia jest jak si¢ wydaje wlasnie okrzepnigcie danej
branzy, rynku, ktérego konsekwencjg jest miedzy innymi wzglednie staly sklad
potencjalnych cztonkow oraz zwigzane z tym daleko posunig¢te wzajemne poznanie firm
cztonkow (tylko wowczas przynalezno$¢ nie oznacza mozliwosci ujawnienia jakiego$
rodzaju tajemnic firmowych). Potencjat tego typu stowarzyszen jest ogromny i przenosi
poziom organizacji, konsolidacji branzy, rynku na zupelniec nowy obszar — opisany
powyzej problem braku przeptywu informacji o nieuczciwych partnerach biznesowych
bytby zapewne mozliwy do rozwigzania wilasnie dzigki przynaleznosci do organizacji
skupiajacej przedsigbiorcow. Korzysci przynalezno$ci do rdznych stowarzyszen
skupiajacych przedsigbiorcow respondentka opisala w nastepujacy sposob (wywiad
Prl).

A: Skqd sie wzieli ci duzi klienci?

B: Startowalismy w przetargach, ale duzg role odgrywato polecenie. Od lat jestesmy
zwiqzani ze Srodowiskiem dekarskim. Jestesmy zrzeszeni w Izbie Rzemiost
Budowlanych, w Wielkopolskim Stowarzyszeniu Dekarzy, jestesmy w korporacjach
branzowych, jestesmy w Blacharskiej Spotdzielni Rzemiesiniczej, gdzie jakby ciggle sie
ma kontakt z ludzmi z branzy. Firmy polecajq i tez jest tak, ze firmy poszukujgce
wykonawcy pewnych i z polecenia, przychodzq do tych instytucji, w ktorych jestesmy
zrzeszeni.

A: Stowarzyszyli sie panstwo z przedstawicielami podobnych firm...

R: Ale to nawet nie dlatego, zeby korzysci z tego czerpaé, tylko po to, by przekazywac
sobie informacje.

A: Ale to sq konkurenci...

R: Izba Rzemieslnicza to nie jest nasz konkurent — ona jest jakby nad nami. Jesli ktos
szuka firmy z rekomendacjq, to tu jg wilasnie znajdzie. Raz nawigzany kontakt z
inwestorem, owocuje tym, ze oni nie szukajq nastgpnego wykonawcy jesli dany sie
sprawdzit.

Nie sposob nie zauwazy¢ rozwinigtego wachlarza dziatan, rozwinigtych zwlaszcza
przez mate firmy, ograniczajacych ryzyko — w podwdjnym znaczeniu, ograniczajac je
eliminujg one potencjalne straty, niemniej jednak, i ta $wiadomo$¢ zdaje si¢ takze
towarzyszy¢ przedsigbiorcom, zamykaja one tez sobie szanse rozwoju. Droga od matej
do $redniej firmy wiaze si¢ z podjeciem takiego ryzyka. Korzysci wynikajace z jego
podjecia to nie tylko wigksze dochody, ale takze wigksze bezpieczenstwo — wigkszy
kontrakt to nowe wyzwania, ale 1 nowe doswiadczenia, ktore mozna przenies¢ na

mniejsze kontrakty, to wreszcie dywersyfikacja zrédet dochodow (mozemy realizowac
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inne, wigcej niz do tej pory, kontrakty). Ten rodzaj bezpieczenstwa wazy jednak mniej

niz stabilizacja, uczynienie mozliwe przewidywalnym, biezacej dzialalnosci.
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VI1II. Whnioski i rekomendacje

1. Rekomendacje dla sektora MSPP

Przed rozprawa postawitem kilka celow, ktore mozna w skrdcie okresli¢ jako
okreslenie definicji ryzyka z uwzglednieniem kluczowych dla tego zjawiska kwestii. Po
pierwsze wysokiej jakosci definicja ryzyka powinna uwypukla¢ podwdjna nature tego
zjawiska, czyli to, ze wigze si¢ ono zarOwno ze stratg, zagrozeniem jak i zyskiem,
szansg. Cala praca jest zresztg podporzadkowana cigglemu podkreslaniu tego faktu. Po
drugie ryzyko winno zosta¢ uwolnione od upraszczajacych charakterystyk bazujacych
na niepelnym rozumieniu wyniku i prawdopodobienstwa danych zjawisk. Oznacza to
konieczno$¢ catosciowego ujecia tych parametrow ryzyka. Po trzecie wreszcie ryzyko
by moglto by¢ skutecznie stosowane w badaniach musi zosta¢ nie tylko mozliwie
precyzyjnie okreslone, ale takze w czytelny, przejrzysty sposob powigzane z
kluczowym dla niego pojgciem zaufania tak by na przyktad nie utozsamiano obu pojec.
Opracowana definicja ryzyka zostata nastepnie poddana probie w trakcie badan
terenowych zrealizowanych z osobami szczegodlnie refleksyjnie do niego nastawionymi,
czyli z przedsigbiorcami sektora MSPP, ktorzy tacza wlasnosci z zarzadzaniem.
Badania potwierdzily, Zze przyjety sposdb rozumienia ryzyka, ktory uwzglednia jego
szczegblny rodzaj relacji z zaufaniem, sprawdzit sig.

Rozwazania teoretyczne stanowily podbudowe dla wysitku poznawczego
zorientowanego na odpowiedz na jedno z najwazniejszych pytanh w obszarze
gospodarki, ktore dotyczy czynnikdw, przyczyn wzrostu, stagnacji firm, tego co lezy u
podstaw przej$cia niektorych tylko przedsigbiorstw z poziomu mikro, matych do
poziomu $rednich przedsigbiorstw. Tak zdefiniowany problem nie jest mozliwy do
ostatecznego rozstrzygnigcia, nie mozna go takze rozwigza¢ przy pomocy jednej,
szczegdtowej odpowiedzi. Natura przedsigbiorczosci, wpisanego w nig ryzyka sprawia,
bowiem, Ze istnieje wiele rozwigzan, takze wzajemnie si¢ wykluczajgcych — nie istnieje
taki rodzaj stosunku do ryzyka, taki poziom zaufania jak i ich wzajemna relacja, ktore
uniemozliwialyby wzrost firmy, czy stanowity jego gwarancj¢. Nie oznacza to jednak
braku zasadno$ci prob rozstrzygniecia sformutowanego problemu. Da si¢ tutaj
wyodrebni¢ pewne mechanizmy wzrostu, czynniki go okreslajace. Zebrany materiat

empiryczny uprawnia do sformutowania nast¢pujacych rekomendac;ji.
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Rekomendacja 1.

Uwolnienie zasobow firm sektora MSPP zwigzanych nieustanng wizja
fundamentalnych zmian w gospodarce, tak aby zamiast na reakcje mogty
by¢ one wykorzystane na kreacje.

Rodzimy sektor MSPP uksztaltowany przez dynamiczny charakter polskiej gospodarki
po 1989 roku jest w istotnym stopniu przygotowany do gwattownych, glebokich, co
wazne takze niekorzystnych, zmian. Przedsigbiorstwa analizowanej skali wyksztatcity
efektywne mechanizmy adaptacyjne do szybko zmieniajacych si¢ warunkow
gospodarowania, mechanizmy te przy ustabilizowaniu warunkéw systemowych moga
stanowi¢ zarowno zagrozenie — okazg si¢ nie tylko nieprzydatne, ale przede wszystkim
nieadekwatne do nowej sytuacji, jak i szanse — pozwolg na szybka identyfikacj¢ i
reakcje na nowe okoliczno$ci dziatania. Takie, w istocie defensywne, reaktywne
zorientowanie przedsiebiorstw powoduje zwigzanie zasobow niezbgdnych do ich
rozwoju wilasnie w dziataniach o charakterze dostosowawczym, czy po prostu
diagnostycznym, monitorujacym (by jak najszybciej zidentyfikowa¢ charakter
kolejnych zmian). Majac na uwadze brak mozliwosci okreslania przez rzad naszego
kraju charakteru przebiegu cykli koniunkturalnych konieczne wydaje si¢ przede
wszystkim nie tyle, niemozliwe przeciez, ograniczenie zmian w przepisach, ktére musza
by¢ dostosowywane do biezacej sytuacji, co zwyczajne i konieczne ujednolicenie ich
interpretacji powigzane z jednoczesnym wzrostem kompetencji urz¢dnikow
odpowiedzialnych za  kontakty z firmami — stabilno$¢ otoczenia
przedsigbiorstwa, tej jego cze¢s$ci, ktorg kreuje panstwo to konieczny
warunek wzrostu potencjatu rozwoju firm sektora MSPP. Z sytuacji, w ktorej
przedsiebiorcy staja si¢ obojetni na dzialania panstwa, wiecej, gdzie panstwo
traktowane jest jako czynnik destabilizujacy biezaca sytuacje firmy trzeba przejs¢ do
relacji panstwo — przedsigbiorstwo, w ktorej to pierwsze zapewni dobre, stale na tyle na
ile to mozliwe, zrozumiale i skuteczne, bo egzekwowane prawa a to drugie zostanie
uwolnione od odium tymczasowo$ci, co winno przetozy¢ si¢ na przekierowanie
zasobOw na inwestycje, szerzej rozwo¢j. Uwolnienie tych S$rodkéw, sil, inicjatyw
powinno zaowocowa¢ wzrostem dynamiki catej gospodarki i lezy nie tylko w interesie
omawianego sektora. W perspektywie ryzyka bedzie to oznaczato przejscie od sytuacji
zdominowanej przez bycie nim dotykanym do dziatan, ktore beda skupialy si¢ na jego
kreowaniu i podejmowaniu. Jaki wplyw ma ta zmiana na to jak rozwija si¢ firma

pokazuja najlepiej przyktady $rednich przedsiebiorstw, ktorych historia naznaczona jest
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jednym, czy kilkoma okresami wzmozonego wysitku nakierowanego na nowe obszary,
formy dziatalnosci. W praktyce wyraza si¢ to przetamaniem rutyny, czy wyjsciem poza

sprawdzone modele biznesowe.

Rekomendacja 2.

Nieustanne i zorganizowane podnoszenie wiedzy, kompetencji,
kwalifikacji spoteczenstwa  polskiego w zakresie ckonomi,
przedsiebiorczosci, ksiggowosci.

Podejmowane przez rozne instytucje proby upowszechnienia wiedzy z zakresu na
przyktad bankowos$ci winny zosta¢ skopiowane, udoskonalone a nastgpnie dostosowane
do poziomu umozliwiajgcego powszechng edukacje na poziomie szkoty $redniej lub
wyzszej. Warunki ogdlne przyznania kredytu osobie prywatnej, czy firmie powinny by¢
ogo6lnie znane wszystkim obywatelom — brak tej wiedzy ogranicza dynamiczny rozwoj
gospodarki. Im wigcej przedsigbiorca otwierajacy, czy prowadzacy firme¢ bedzie
wiedziat o tym jak ja prowadzi¢ przed rozpoczeciem dzialalnosci, czy zaistnieniem
danego problemu tym szybciej, z mniejszg strata go przezwyci¢zy, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze jego firma przetrwa.

Problem edukacji przedsigbiorczosci zostal zauwazony i wprowadzono przedmiot pod
takg nazwa do programu nauczania w szkolach ponadpodstawowych — nalezy czynié¢

starania zmierzajace do wzrostu znaczenia i efektywnos$ci nauczania tego przedmiotu.

Rekomendacja 3.

Aby postepujaca jurydyzacja zycia gospodarczego nie stala si¢ istotnag
barierg rozwoju malej 1 $redniej przedsigbiorczosci konieczne jest albo
upowszechnienie wiedzy prawnej albo podjecie dziatan zmierzajacych do
obnizenia kosztow ustug prawnych. Alternatywa dla takich rozwigzan
jest budowa kapitatu spolecznego, zaufania, ktére pozwalaloby
przedsigebiorcom ogranicza¢ koszty transakcyjne generowane poprzez
mnozenie przepisow.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu podkreslali jak waznym problemem, jaka barierg
jest dla nich konieczno$¢ uwzgledniania w biezgcej dziatalnosci przedsigbiorstw coraz
wigkszej ilosci regulacji prawnych. Jezeli nie jest mozliwe zatrzymanie tego procesu to
trzeba, majac na uwadze rozw0j sektora MSPP, poprawi¢ dostepnos¢ do

profesjonalnych porad prawnych. Czynnikiem, ktory obecnie ogranicza korzystanie z
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tych ustug sa ich koszty. Nalezy zatem albo przekona¢ przedsigbiorcow do
konieczno$ci ich ponoszenia, co znajdzie swoje odzwierciedlenie w  obnizeniu
konkurencyjnosci cenowej, koszty tych ustug beda, bowiem musialy zostaé
uwzglednione, w cenach oferowanych przez nie dobr uslug, albo obnizy¢ ceny
wspomnianych porad, co wigzaloby si¢ ze zwickszeniem dostepnosci do wykonywania
zawodow prawniczych. Rozwigzania te leza w kompetencjach panstwa, ono winno
podja¢ stosowne dziatania.

Idac tropem mys$li F. Fukuyamy mozna wskaza¢ takze na inny sposéb rozwigzania
problemu mnozenia przepiséw i regulacji zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej. Alternatywa moze by¢ tutaj wlasnie zaufanie, ta forma kapitatu
spotecznego, ktora pozwala jednym spoteczenstwom zyskiwaé przewage
konkurencyjng nad innymi — zamiast odwotywac si¢ do aktow prawnych w relacjach
rynkowych mozna przeciez zawierzy¢, zaufaé partnerowi biznesowemu i to nie tylko w
oparciu o wczesniejsze doswiadczenia, ale takze nowym osobom, firmom bazujac na
zaufaniu do skutecznego, bo egzekwujacego prawo 1 chronigcego uczciwych

przedsigbiorcow, panstwa.

Rekomendacja 4.

Potrzeba wysitku naukowego, dydaktycznego, edukacyjnego
ukierunkowanego na o0Siagnigcie zmiany postrzegania ryzyka w
spoteczenstwie polskim.

Zadanie to jest czasochlonne 1 wymaga koordynacji dziatan wielu instytucji
edukacyjnych, naukowych, rzadowych, czy nawet kulturalnych a jego efekty sa
niepewne, ale kazdy, kto cho¢ przez chwilg zajmowat si¢ ryzykiem (zard6wno pojgciem
jak 1 zjawiskiem) zgodzi si¢ z tym, Ze sposob jego postrzegania jest z jednej strony
jednowymiarowy (utozsamianie ryzyka z zagrozeniem) z drugiej za$ potwierdzi, ze to
jak si¢ je postrzega okresla stosunek do niego. Przekonujac o szansie, jaka wpisana jest
w ryzyko faktycznie utatwiamy jego podjecie. Samo postrzeganie ryzyka uznaé trzeba
za forme¢ kapitatu spolecznego, ktorego rdznice okre$laja szanse rozwoju calych
krajowych gospodarek.

Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze ryzyko jest w Polsce postrzegane jednak bardziej
w konteks$cie straty, zagrozenia, czego potwierdzeniem sag takze liczne wypowiedzi
przedsigbiorcow, niz szansy, zysku. Takie podejscie do tego zjawiska uznaé nalezy za

nieefektywne nie tylko w wymiarze gospodarczym, ale szerzej cywilizacyjnym.
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Wspotczesny, dynamiczny charakter gospodarki jak i w ogole zycia spolecznego
wymaga od nas akceptacji tego, ze ryzyko jest niezbywalng czgécig naszej
rzeczywistosci 1 tylko $wiadome, wyksztalcone a nie przypadkowe, reagowanie na nie,
dalej kreowanie go moze da¢ nam przewage konkurencyjng, czy po prostu ulatwic
codzienne funkcjonowanie. Pojawia si¢ w takim sposobie myslenia o ryzyku kontinuum
od akceptacji do kreowania go, odpowiada to sytuacji przedsigbiorstw, ktore starajg si¢
wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse (akceptacja ryzyka) i tych, ktore te szanse same
sobie stwarzaja (kreowanie ryzyka). Reagujac na ryzyko firmy podazaja za rynkiem,
kreujac je okreslaja ten rynek, same ustalaja reguly, zasady na nim panujace.
Podejmujac ryzyko poszerzamy swodj obszar wolnosci, nie uciekamy od niej,
realizujemy wlasng wole a nie reagujemy na warunki okre§lone poza tym na co mamy
wplyw. Problemem matych firm w obszarze ich wzrostu jest nawet nie tyle brak
kreowania ryzyka, co czg¢sto po prostu che¢ unikania go, brak akceptacji dla niego, co
udaje im si¢ uzyska¢ miedzy innymi dzigki kapitatowi spotecznemu w formie zaufania,
ktory zgromadzity one w dhugiej perspektywie obecno$ci na rynku (mozna tutaj mowic
0 pewnej analogii do schumpeterowskiej kategorii starych, bo bazujacych na juz
nieinnowacyjnych technologiach, firm, ktére funkcjonuja na rynku réwnolegle z tymi,
ktoére wykorzystuja te najnowsze osiggnigcia — sytuacja ta jest mozliwa wtasnie dzieki
wykorzystaniu réznorodnych, zgromadzonych wczesniej, zasobow, co jednak nie chroni
tych przedsigbiorstw przed stagnacja, czy po prostu upadkiem, faktycznym
przejadaniem a nie wykorzystywaniem zgromadzonych zasobow). Chcac mowié o
innowacyjnosci polskiej gospodarki nie sposdb unikng¢ problemu poziomu akceptacji
ryzyka, ktory istotnie wptywa na zdolno$ci firm do absorpcji najnowocze$niejszych
rozwigzan technologicznych, czy organizacyjnych. Podnoszac 6w poziom poprzez
zorganizowane dzialania o$wiatowe, edukacyjne otwieramy furtke dla wigkszej

akceptacji ryzyka w dziataniach biznesowych.

Rekomendacja 5.

Konieczne jest wspieranie inicjatyw organizowania si¢ malych i §rednich
przedsigbiorcoOw w sformalizowane stowarzyszenia.

Na ugruntowane w polskiej rzeczywistosci gospodarczej nieformalne grupy firm, grupy
interesu nalozy¢ trzeba, czy wrecz przeciwstawi¢ im organizacje przejrzyste, dostgpne
na jasno okreslonych zasadach, organizacje skupiajace si¢ na dwoch podstawowych

celach. Po pierwsze na rzetelnym przekazywaniu, rzeczywiscie aktualnej wiedzy
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wspomagajacej prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej (niezaleznie od tego, czy wiedza
ta odnosi si¢ do technologii, organizacji pracy, ksiegowosci, czy jakiegokolwiek innego
obszaru dziatania firmy) — pamigta¢ nalezy, ze taka wiedza musi by¢ wiarygodna,
uzyteczna, mozliwa do zastosowania, bo zostanie natychmiast zweryfikowana przez
praktykow. Po drugie stowarzyszenia takie powinny by¢ autentyczng platformag
kontaktow pomigdzy przedsigbiorstwami a ich klientami, czy partnerami biznesowymi.
Takie instytucjonalne obudowanie branz, rynkow samorzadnymi organizacjami
skupiajacymi przedsigbiorcow utatwi komunikacje zaréwno pomiedzy czlonkami
takiego stowarzyszenia jak i z otoczeniem.

Istotg dziatania tego typu organizacji winno by¢, poza wspomnianymi juz celami,
utatwianie dost¢epu do branz dla nowych, badz reorganizujacych si¢ przedsiebiorstw.
Mowigc wprost zamiast kosztownego sposobu pozyskiwania wiedzy na drodze
wlasnych do$wiadczen, firmy te powinny moc uzyskac ja szybciej i taniej, na drodze
wymiany w ramach takiej organizacji. Wspodlpraca pomiedzy konkurentami,
kopiowanie, podpatrywanie, czy przeciwnie celowe niepowielanie okreslonych
rozwigzan konkurencji to istotna czg¢$¢ codziennego funkcjonowania polskich firm
sektora MSPP, to jeden z podstawowych obowigzkow, jaki biorg na siebie ich
wlasciciele. W tym konteks$cie nadanie ram relacjom pomigdzy konkurentami bedzie
oznaczato zmiang nie w tresci tych relacji a w ich formie. Stowarzyszenia te miatyby
tez ta zaletg, ze pozwalajac na wzajemne poznanie si¢ ulatwiatyby dobor partnerow
niezbednych do realizacji wigkszych zlecen. Koniecznos¢ wspotpracy z konkurencja,
pojawiajaca si¢ w praktyce sektora MSPP, a bedaca miedzy innymi konsekwencjg ich
ograniczonej skali dziatania, to doskonata podstawa do tego by przyciagnaé
przedsigbiorcow do tego typu inicjatyw. Pamigta¢ tez nalezy o swoistym
niedoreprezentowanie omawianego sektora w przestrzeni medialnej, politycznej, co
uniemozliwia mu skuteczng walke o wlasne interesy — federacja takich stowarzyszen,
reprezentujgca tysigce firm 1 ich wiascicieli nie mogtaby by¢ lekcewazona w sferze
publicznej*®. Organizowanie si¢ matych i1 $rednich przedsigbiorcéw, bardzo czesto
nieufnych wobec panstwa i jego instytucji, powinno jak si¢ wydaje przebiegac¢ raczej na
gruncie wzmacniania istniejagcych inicjatyw, pomystow niz przygotowywania od

podstaw zupetnie nowych struktur.

%0 PKPP Lewiatan, czy BCC nie zostaty powotane dla ochrony, reprezentowania intereséw matych i
$rednich przedsigbiorstw. Bez silnej, dobrze zorganizowanej siatki organizacji skupiajacych wtascicieli
MSPP grupa ta nie moze liczy¢ na korzystne dla siebie rozwigzania legislacyjne.
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Rekomendacja 6.

Transparentnos$¢ to klucz do budowy zaufania.

Transparentno$¢ trzeba postulowac na co najmniej trzech poziomach. Po pierwsze na
poziomie styku panstwa i biznesu, na przyktad w wymiarze przetargdw, licytacji —
pozostawianie niedomowien hamuje proces budowy zaufania. Na poziomie panstwa
konieczna jest takze transparentno$¢ w dziataniach urzedéw, w sposobie i przestankach
decyzji — niejednoznaczno$¢ przepisdOw, mozliwos¢ ich rdznego interpretowania, to nie
sg czynniki korzystne dla wzrostu zaufania do instytucji panstwa. Nowym wymiarem
ksztattowania si¢ przestrzeni nieprzejrzystych sa programy wspotfinansowane przez
UE. Ich niezrozumiato$¢, zawito$¢ winna sta¢ si¢ przykladem tego, jak nie powinny by¢
pisane dokumenty kierowane bezposrednio, czy posrednio do wiascicieli
przedsiebiorstw sektora MSPP. Po drugie transparentno$¢ nalezy postulowaé na
poziomie relacji pomigdzy konkurentami, czy firmami kooperujacymi — zachowania
nieuczciwe winny by¢ napigtnowane poprzez upublicznianie informacji o nich, o
firmach, ktore si¢ ich dopuscity. Ograniczy to z jednej strony zachowania tego typu, z
drugiej przeniesie na wyzszy poziom poczatek, wstep do relacji biznesowej. Po trzecie
wreszcie ta transparentno$¢ jako budulec zaufania winna by¢ takze cechg
charakterystyczng matych $rednich przedsiebiorstw prywatnych. Wtasnie w tego typu
firmach, w ktérych bezposredni charakter relacji pomiedzy wiascicielem a
pracownikami istotnie okres$la ich przebieg jakiekolwiek dziatania ukrywane, zatajane
nie stuza w dluzszej perspektywie wzajemnemu zaufaniu. Naklada si¢ na to takze
problem funkcjonowania w tego typu przedsigbiorstwach osob spokrewnionych z
przedsigbiorca, ktorzy podlegaja innym zasadom, takze zaufania, w dodatku podstawa
tego zaufania, relacja pokrewienstwa, nie jest mozliwa do osiggnigcia dla
niespokrewnionych czlonkéw zatogi — czy to oznacza, ze nigdy nie osiggna poziomu

zaufania dostgpnego spokrewnionym cztonkom zatogi?

Rekomendacja 7.

Wyzwolenie potencjaltu wzrostu w firmach sektora MSPP wymaga
zorganizowanego wsparcia przedsiebiorcow.

Mam tutaj na mysli autentyczne wsparcie zar6wno na poziomie konkretnych firm,
ktorego moga udziela¢ na przyktad banki poprzez prawdziwie indywidualne podejscie
do sytuacji klienta jak i urzedy rozpatrujace, kiedy to tylko mozliwe, sprawy sporne,

czy niejasne na korzys$¢ przedsiebiorcy. Postulowane wsparcie winno realizowac si¢
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takze poprzez odpowiednio zorganizowane i zaprojektowane szkolenia dla
przedsigbiorcoOw 1 ich pracownikéw. Nalezy zastanowié si¢ takze, czy mozliwe jest
skuteczne wprowadzanie w zycie dobrych rozwigzan biznesowych pomig¢dzy firmami
tak aby przyspieszy¢ na przyktad upowszechnianie si¢ innowacyjnych, czy po prostu
efektywnych dziatah — czy mozliwe jest powszechne dzielenie si¢ wiedzg i
doswiadczeniem nie z obawg a z nadzieja, ze kiedys to inni mogg wesprze¢ moja firmg.
Ta zalezno$¢, nawet konkurujagcych ze sobg firm, od siebie winna zostac
zagospodarowana dla dobra stron relacji.

Obecnie przedsigbiorcy uzyskuja pomoc przede wszystkim poprzez dziatania
organizowane przez PARP. I tutaj, podobnie jak w przypadku pozyskiwania srodkéw
unijnych, konieczne jest skupienie si¢ na zapewnieniu przejrzystosci warunkéw, zasad
wsparcia. Przedsiebiorcy ulegaja tez pierwszemu wrazeniu, ci z nich, ktorym nie udato
si¢ pozyska¢ srodkoéw szukaja wyjasnienia takiego stanu rzeczy w niesprawiedliwych
regutach, co prowadzi do ograniczenia, czy wrecz zamknigcia si¢ na takie formy
pomocy. By¢ moze juz na etapie sktadania wniosku przedsigbiorcy powinni osiggac
okreslone pozytywne rezultaty na przykltad w postaci jawnej oceny nie tyle samego
wniosku, co faktycznie przedsigbiorstwa, sposobu jego organizacji. Podkresla¢ trzeba to
co si¢ udato, upowszechnia¢ przyktady firm, ktére osiggnety sukces nie tyle nawet
dzigki pozyskaniu zewngetrznego finansowania, co przede wszystkim dzigki okreslonym

Zmianom.

Rekomendacja 8.

Wielowymiarowa reforma rynku pracy to konieczno$¢.

Rynek edukacyjny nie dostarcza dzi$§ pracownikow przygotowanych do pracy w malych
i $rednich przedsigbiorstwach. Problem ten dotyczy zasadniczo wszystkich kategorii
zatrudnionych osob. Konkretnych dziatan wymaga kwestia skomunikowania oczekiwan
pracodawcow, przyszitych pracownikow jak 1 instytucji ksztalcacych te osoby.
Rozwigzaniem mogtaby by¢ reforma szkolnictwa zawodowego i technicznego oparta na
opiniach wiadcicieli firm, a takze przeksztalcenia w obrgbie oferty kierunkow,
specjalizacji jak 1 programdw nauczania szkot wyzszych.

Akcentowana przez pracodawcow koniecznos$¢ doksztatcania, dostosowywania nowych
pracownikow do wymagan konkretnego stanowiska kaze dzi§ wprost sformutowac
oczekiwanie co do wzbogacenia programow nauczania o samo ksztalcenie w zakresie

rozwijania zdolnoS$ci uczenia sig.
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Konkurowanie na rynku pracy o pracownika to szczegoélnie trudne wyzwanie dla
matych 1 $rednich przedsigbiorstw poniewaz nie dysponuja one ani zasobami
finansowymi, ani warunkami pracy, ktore bytyby atrakcyjne nie tylko w perspektywie
polskiego, ale takze europejskiego rynku pracy. Problem ksztalcenia pracownikoéw na
eksport oznacza¢ moze konieczno$¢ rozwazenia 1 przygotowania pozyskania sily

roboczej z poza Polski.

Rekomendacja 9.

Mate i $rednie polskie przedsigbiorstwa cierpig z powodu ograniczonej
efektywnosci pracownikoéw, co jest konsekwencja ztych, a przynajmniej
nie optymalnych rozwigzan organizacyjnych.

To ciagle podporzadkowywanie dziatalnos$ci firmy trwajacym lub wyczekiwanym
stanom wyjatkowym sprawia, ze wiele, zwlaszcza matych przedsigbiorstw, nie posiada
ustabilizowanej struktury organizacyjnej, co utrudnia opracowanie jak i wdrozenie
spojnej strategii rozwoju przedsigbiorstwa. Szczeg6lnego znaczenia nabiera w tym
konteks$cie dobdér pracownikdw (znajomi, rodzina, dotychczasowi pracownicy, czy
nowe osoby) na stanowiska §redniego szczebla jak i to jakimi kompetencjami, wtadzg i
przywilejami zostang oni obdarzeni. Ow $redni personel winien zosta¢ obdarzony
zaufaniem wiasciciela, ktére umozliwialoby mu podejmowanie decyzji ryzykownych,
tylko wowczas jest on w stanie wznie$¢ si¢ ponad samo nadzorowanie podlegtych

pracownikow.

Rekomendacja 10.

Przedsigbiorca nie musi by¢ samotnym jezdZzcem.

Z wypowiedzi respondentow przenika swoiste poczucie osamotnienia wobec calego
niemal otoczenia przedsi¢biorstwa a nawet wilasnych pracownikéw. Taki kontekst
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej stwarza dodatkowe koszty emocjonalne, szerzej
osobiste, ktore ograniczaja zardbwno potrzebe zaufania, gotowos¢ do jego udzielania jak
i komplikuja ocen¢ parametrow ryzyka w procesie podejmowania decyzji. Respondenci,
ktorzy osiagneli sukces w postaci przeprowadzenia wiasnej firmy do poziomu $redniego
przedsigbiorstwa opisywali siebie w swoich najczes$ciej samotnych zmaganiach z
niezliczonymi przeszkodami. Taka sytuacja, trafnie zreszta rozpoznana w kontekscie
dynamicznych zmian na poziomie makro, ograniczyla, w najlepszym razie uspita

potencjal wspolpracy nie tylko pomiedzy firmami, ale takze wewnatrz nich — stad by¢
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moze to powszechne przekonanie, ze bez osobistego zaangazowania, nadzoru firma

musi dziata¢ gorze;j.

Rekomendacja 11.

Szansa generacyjna.

W badanej grupie, co najmniej dziesiecioletnich przedsiebiorstw, uwidacznia si¢
nastepujaca juz, a zapewne wzmagajaca si¢ z czasem, zmiana pokoleniowa. Poza
mtodymi przedsigbiorcami zaktadajacymi swoje pierwsze firmy, przed ktoérymi w
wiekszosci proba wytrwalosci, do sektora MSPP wejda miodzi ludzie, spadkobiercy
obecnych wiascicieli tego typu przedsigbiorstw. Oznacza¢ to moze zmiang¢ sposobu
postrzegania prowadzenia biznesu w ogole. Osoby te, wychowane w nowych
warunkach systemowych, lepiej zakorzenione w najnowoczesniejszych rozwigzaniach
komunikacyjnych, wyksztalcone i1 potrafigce si¢ uczy¢ a uksztaltowane przeciez
doswiadczeniem swych poprzednikéw stanowig dzi§ pewng zagadke. Na pewna s3 oni
gwarantem cigglosci firm, ale jednocze$nie trudno okresli¢ jak wplyna one na ich
histori¢. Ci ksztaltujacy si¢ dopiero przedsiebiorcy to podatna jak si¢ wydaje na nowe
rozwigzanie instytucjonalne w otoczeniu biznesu grupa, ktéra powinna sta¢ si¢

przedmiotem troski panstwa jak i stowarzyszen skupiajacych witascicieli firm.

Rekomendacja 12.

Wtasnos¢, mozliwe i konieczne uwolnienie jej potencjalu. RozluzZnienie
relacji pomiedzy wlasnos$ciag a zarzadzaniem. FElastyczne uzZywanie
wtasnosci.

Kontrola, najlepiej petna, przedsigbiorstwa, to zdaniem, w zasadzie wszystkich
respondentow, warunek konieczny, indywidualnie rozumianego, sukcesu biznesowego.
Z samego aktu posiadania wynika¢ ma w opinii przedsigbiorcow uprawnienie do
sprawowania niemal absolutnej wiladzy w firmie. Takie podej$cie sprawia, ze
przedsigbiorstwo jest ograniczane przez samego wiasciciela, ktory jest w stanie
rozwija¢ je maksymalnie do poziomu wydolno$ci wlasnego organizmu. Ta pehnia
wladzy, jaka towarzyszy praktyce zarzadzania malg, czy S$rednig firmg realizowana
przez wlasciciela wlasnie ugruntowuje niestety przekonanie o wyjatkowej skutecznosci
bezposredniego, osobistego nadzoru. Rodzi si¢ w tej perspektywie fundamentalne

pytanie o mozliwe uwolnienie potencjalu witasnoséci, ktore miatoby zaowocowac
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bardziej efektywnym wykorzystaniem zasobéw MSPP dzigki faktycznemu ograniczeniu
egzekwowania peini wtadzy wynikajacej z wtasnosci.

Kwestia znaczenia, roli witasnosci w perspektywie przedsigbiorcéw sektora MSPP
wigze si¢ takze niewatpliwie =z transformacyjnym kontekstem przeobrazen
gospodarczych, ale i $wiadomos$ciowych w naszym kraju po 1989 roku. To, ze od tak
niedawna mozemy w pelni cieszy¢ si¢ wlasnos$cig, to, ze jest dzi$ ona skutecznie
chroniona przez panstwo i efektywna ekonomicznie w tym sensie, ze stata si¢ podstawg
do uzyskania kredytu, wszystkie to cechy powoduja, ze stosunek do niej polskich
wladcicieli matych i $rednich przedsigbiorstw jest szczegodlny. Dzigki wlasnosci,
czgsciowo zapewne takze dla niej, zrealizowali oni swoja, podmiotowa wizje
funkcjonowania w III RP, poprzez nig stali si¢ oni raczej strategiczni, niz taktyczni®* w
dhugiej perspektywie swojego zaangazowania nie tylko biznesowego, ale szerzej bycia
w spoteczenstwie, ona wreszcie, sposob, w jaki ja osiagneli jest dzi§ podstawa ich
spotecznego okreslania, postrzegania. To zaangazowanie we wilasng firm¢ wydaje si¢
by¢ takze podstawa formowania postaw, pogladow w zakresie ogolnej orientacji
gospodarczej jak 1 politycznej, ktéra wyraza¢ mialaby si¢ zapewne raczej w kreowaniu
przestrzeni wolnosci do aktywnych dziatan gospodarczych niz poprzez rozbudowany
system redystrybucji. Wszystkie te argumenty majg na celu usprawiedliwienie jak si¢
wydaje szczegdlnego stosunku przedsigbiorcow sektora MSPP do wtlasnoséci, co nie
przekresla jednak konieczno$ci wskazania na ograniczenie jej wptywu na zarzadzanie
przedsigbiorstwem jako warunek sprzyjajacy wzrostowi konkurencyjnosci firm
omawianego sektora. Uzaleznienie przedsigbiorstw nie tyle nawet od wiasciciela, co
przede wszystkim od cztonkéw jego rodziny, spadkobiercow ogranicza zdolnosci
pozyskiwania profesjonalnej kadry zarzadczej, bez ktérej trudno moéwi¢ o rozwoju
matych i $rednich przedsiebiorstw. Swiadome i autentyczne ograniczenie mozliwosci,
jakie daje akt wtasnosci sprzyja kreowaniu przedsiebiorstwa. Dzielenie si¢ wladzg nie
musi oznacza¢ dzielenia si¢ wlasno$cig — takie przestanie winno skierowac si¢ dzi$ do
wladcicieli MSPP. P. F. Drucker rysuje wizj¢ gospodarki, w ktorej wtadza wynika z
wiedzy, z informacji, ktore posiada wyksztalcony pracownik a nie z wlasnos$ci tak jak

P352

opisuja ja i realizujg wlasciciele MSPP*“. Rozwazanie takiego przekierowania wiadzy,

jej zrodel w analizowanym obszarze uwazam za bezzasadne, niemniej jednak chce

1 Drozdowski R., Polska — w pofowie drogi miedzy pierwszym a drugim skokiem modernizacyjnym, W:
Ruch Prawniczy Ekonomiczny i Socjologiczny, nr 2(2009), s. 423 — 438

%2 Drucker P.F., Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, Seria Rzeczpospolitej pt.: Klasyka biznesu, New
Media s.r.l., 2010, s. 179 — 180
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podkreslic wptyw tego procesu na MSPP, ktore jesli nie chcg staé si¢ nieefektywne
gospodarczo musza poluzowaé relacje wlasnos¢ — wladza, z korzysciag dla
pracownikow, szczegoblnie tych niespokrewnionych.

Rozliczne przyktady w ramach rozprawy ukazaly zdolnosci przedsiebiorcoéw w zakresie
skutecznego ograniczania wlasnych uprawnien wynikajacych z wtasnosci dla dobra
firmy i pracownikow. Kazda forma wspotpracy, kazde dzialanie z a nie przeciw
konkurencji, c¢zy innym elementom otoczenia przedsi¢biorstwa oznacza
samoograniczenie zakresu wiadzy, jaki chce si¢ sprawowac dzieki wtasnosci. Laczenie
si¢ firm w grupy dla realizacji duzych zlecen, po to by obnizy¢ koszty zakupu
materiatdéw, czy uzyska¢ silniejsza pozycje przetargowa na rynku bez formalnego
ograniczenia wlasno$ci na skutek zorganizowania nowej firmy w wyniku potaczenia
dotychczasowych oznacza tworcze podejscie do wihasnosci. Mozna to jednak uznac
takze za brak zaufania nie tylko do partneréw biznesowych, ale przede wszystkim
panstwa, ktore w opinii przedsigbiorcow wcigz nie jest w stanie skutecznie chroni¢
interesow poszczegdlnych wspolnikoéw, a dodatkowo narzuca na wigksze firmy wigksze
obcigzenia w postaci roznych danin jak i dodatkowe kontrole — rzadziej kierowane do
mniejszych przedsiebiorstw. Wszystko to nie przemawia niestety za formalnym

organizowaniem si¢ matych i srednich firm w wigksze organizacje.

2. Wnioski — podsumowanie

2.1 Male i Srednie przedsi¢biorstwa prywatne — najwazniejsze roznice i ich
przyczyny

Rozprawa zostata podporzadkowana uzyskaniu wskazoéwek, co do efektywnych
sposobodw przejScia z poziomu mikro, matego do $redniego przedsigbiorstwa. By
zrealizowac ten cel konieczne jest okreslenie najwazniejszych réznic pomiedzy matymi
a srednimi przedsigbiorstwami. Dotycza one kilku fundamentalnych w perspektywie
zarzadzania firma kwestii.

Po pierwsze gotowo$¢ do ryzyka. Cecha ta charakteryzuje wtascicieli obu
typoéw firm niemniej jednak w opowiesciach przedsigbiorcow, ktdrzy rozwineli swoje
firmy do $redniego poziomu ujawniajg si¢ zdarzenia, serie zdarzen, ktore z
powodzeniem mozna okresli¢ mianem przetomowych, a ktére mogly zajs$¢ tylko dzieki
podjeciu istotnego (przede wszystkim w perspektywie wartosci) ryzyka — duzy, czy

wrecz ogromny kredyt, inwestycja ponad miarg, zlecenie niemozliwe a jednak
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zrealizowane, szerzej zdolno$¢ wykorzystania pojawiajgcych sig¢ lub wykreowanych
okazji, narzedzi, ktore przerastaja przedsicbiorstwo w jego dotychczasowej formie
(trudnosci zwigzane sg tutaj nie tylko z koniecznos$cig podjecia ryzyka, ale takze z
samym rozpoznaniem takich szczegélnych okoliczno$ci). W opozycji do tego ujawniajg
si¢ male firmy, ktérych wlasciciele bazujac na zgromadzonych, ré6znorodnych zasobach
celowo ograniczaja ryzyko, czesto S$wiadomie rezygnujac z  rozwijania
przedsigbiorstwa.

Po drugie z catlag mocg ujawnia si¢ w zebranym materiale empirycznym problem
kreatywno$ci 1 to nie tylko w obszarze oferty, ale faktycznie w wymys$laniu
przedsi¢biorstwa wcigz od nowa. Cho¢ rozmowy z przedsiebiorcami dostarczyty
szeregu wypowiedzi postulujacych potrzebe wzrostu stabilnosci otoczenia firmy to
jednak wiasciciele $rednich wskazywali na gotowo$§¢ do zmian, zdolnos$¢ do ich
przeprowadzania 1 to w rdéznych obszarach funkcjonowania, organizacji
przedsicbiorstwa jako istotng cech¢ zarzadzanych przez nich podmiotow. To
wyczulenie na zmiany, gotowos¢ do nich zwigksza istotnie elastycznos$¢ takich firm i co
z tym zwigzane podnosi ich konkurencyjno$¢. Oczekiwanie stabilno$ci nie oznacza
zatem w przypadku $rednich firm niechg¢ci do zmian, wigze si¢ raczej z potrzeba,
postulatem bardziej przewidywalnych warunkow, w jakich zmiany te si¢ przeprowadza.

Po trzecie — wymuszone zaufanie, do sredniego personelu. Niech¢é do
dzielenia si¢ wladza w obrebie przedsigbiorstwa, szczegdlnie z niespokrewnionymi,
niezaprzyjaznionymi cztonkami zatogi objawia si¢ niezaleznie od skali firmy niemal
uogolnionym brakiem zaufania wobec podwtadnych. Przybiera to jednak rézne formy,
realizuje si¢ w innych dziataniach w zaleznosci od skali podmiotu. W matych firmach,
zwlaszcza zorganizowanych w jeden zespol, jedng grupe mozemy mowic nie tyle o
zaufaniu, co o prostym wnioskowaniu indukcyjnym — ciagle przebywanie z soba,
nieustanne powtarzanie tych samych czynno$ci, wszystko to czyni zachowanie
pracownikow wysoce przewidywalnym, co ogranicza potrzebe dziatania w oparciu o
zaufanie (brak fundamentow zaufania, czyli nieobecno$ci i niewiedzy). W $rednich
przedsigbiorstwach, gdzie choc¢by skala zatrudnienia ogranicza mozliwosci
sprawowania bezposredniego nadzoru, konieczne staje si¢ zawierzenie pracownikOow
sredniego szczebla, co czesto obchodzi si¢ zatrudniajgc cztonkow rodziny, przyjaciot,
znajomych. Niemniej jednak stanowiska te zajmuja takze osoby niezwigzane z
wladcicielem, co wymusza zaufanie. Z podobng sytuacja mamy do czynienia w firmach

organizujacych dziaty koncepcyjne, w ktorych zatrudniani sg wysokiej klasy specjalisci,
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co wymaga zaufania, faktycznie do roéznych osob i instytucji, spraw¢ komplikuje
dodatkowo brak wiedzy, kompetencji wlasciciela w powierzanym pracownikowi
zakresie obowigzkow. To ograniczone zaufanie jest tutaj niewatpliwie konsekwencja
skali zaangazowania matej, czy $redniej firmy w pozyskanie i utrzymanie takich
kategorii pracownikow — zbyt duzo od nich zalezy, sg oni zbyt drodzy w utrzymaniu by
MSPP mogly sobie pozwoli¢ w tym obszarze na btad. To odwrdcenie zaleznosci (tylez
pracownika od firmy, co i firmy od pracownika) nastrecza wiascicielom matych i
srednich przedsiebiorstw rozlicznych problemow wynikajacych jak si¢ wydaje po
pierwsze z checi sprawowania bezposredniej kontroli, jesli ni nad wszystkimi, to
przynajmniej nad najistotniejszymi pracownikami (w omawianym aspekcie jest to
trudne), po drugie z nawykow zarzadzania wyniesionych z wczesniejszych etapow
rozwoju firmy (specjalistow przyjmuje si¢ do pracy, nie ma si¢ nad nimi pozadanej
kontroli, z racji skali nie wchodzi si¢ takze z nimi w kontakty podobne do tych z
poczatkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co stanowi o ich szczegolnej pozycji
nie tylko w firmie, ale przede wszystkim w sposobie odbioru i oceny przez wilasciciela).
Srednie podmioty, kiedy jednak zdecyduja si¢ juz na zatrudnienie takich kosztownych
pracownikow uzyskuja przewage konkurencyjng nad matymi firmami i na gruncie
wymyslania przedsigbiorstwa wcigz od nowa reorganizuja si¢ tak by wykorzystaé
zgromadzony potencjat ludzki.

Po czwarte r6znica pomigedzy matymi i $§rednimi przedsigbiorstwami
wyraza si¢ w samych osobach wtascicieli, ich rozlicznych cechach, ktore
wprost przekladaja si¢ na funkcjonowanie firmy. Jezeli da si¢ tutaj dostrzec jakie$
réznice to by¢ moze najpelniej wyrazaja si¢ one w nie do konca poprawnej opozycji
praca vs zarzadzanie. Tylko wilasciciel bedacy w stanie uwolnié¢ si¢ od wykonywania
czynno$ci bezposrednio produkcyjnych dysponuje czasem, sitami niezbednymi do
przeprowadzenia podmiotu z poziomu matej do $redniej firmy. Niektorzy z wihascicieli
matych przedsigbiorstw wykazywali takie oddanie dla pracy, taka ufno$¢ we wlasne
umiej¢tnosci, ze nie byli w stanie zarzadza¢ firmg inaczej jak bezposrednio z placu
budowy, czy hali produkcyjnej. Znajomos¢ procesoéw, technologii wykorzystywanych w
przedsigbiorstwie mozna uzna¢ za wazny obowigzek wtasciciela, niemniej jednak nie
moze on zdominowaé¢ pozostalych. Druga roznica pomiedzy wilascicielami
analizowanych typow podmiotéw gospodarczych odnosi si¢ wprost do ich wyobrazni,
ktora jest w stanie lub nie, udzwignaé¢ kolejny etap, faze rozwoju firmy. Cze$¢

respondentow wspomaga si¢ tutaj rodzing, przyjaciélmi, czy nawet pracownikami
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jednak wtasciciele, zwlaszcza matych firm chcg zarzadzaé tym co znaja, co nie sprawia
im szczegélnych trudnoéci, z czym sobie dobrze radza — nie interesuje ich lub
rzeczywiscie nie s3 w stanie podja¢ si¢ zarzadzania a wczesniej zorganizowania

wiekszego przedsiebiorstwa.

2.2 Ryzyko i zaufanie — nowe ramy mys$lenia

Ryzyko jest dzis wytrychem stosowanym zaréwno przez profesjonalnych
badaczy zycia spotecznego jak i laikow do opisywania specyfiki otaczajacej nas
rzeczywistosci. Jego popularno$é, naduzywanie go sprawia, ze staje si¢ ono pojeciem
wysoce nieprzejrzystym, w konsekwencji niezrozumianym. Taki stan to efekt nie tyle
nawet niedbalo$ci, czy zaniechanh w uzywaniu go, co po prostu jego wyjatkowej
skuteczno$ci w zakresie opowiadania wspotczesnosci. Ta przektadalnosé epoki na
jezyk ryzyka znajduje swoj wyraz w podejmowanych obecnie w debacie publicznej
sporach, problemach. Mamy tu do czynienia z kwestiami takimi jak in vitro, GMO, czy
budowa elektrowni atomowych, ktére tylez stwarzaja szans¢ lepszej egzystencji dla
miliondow o0s6b, co jednocze$nie =zawieraja w sobie ogromny potencjat
nieprzewidywalnych w czasie, ale realnych i mozliwych do wyobrazenia negatywnych
konsekwencji. W taki sposob, do wyjasniania, opisywania takich niejednoznacznych
aspektow ludzkiej egzystencji uzywa si¢ dzi$ ryzyka, to za§ musi pomiesci¢ w sobie
zarowno nadzieje przysztych rodzicow, glodnych dzieci jak 1 odbiorcéw pradu z
obawami etykow, biologdéw 1 ekologow. Jego popularnos¢ jest dodatkowo wzmacniana
chwilowa, a moze juz stata, staboscig tradycyjnych zrédet praktycznej pewnosci takich
jak rodzina, kos$ciol, czy nauka, edukacja. Powr6t do niekwestowanych Zrodel wiedzy,
doswiadczenia, informacji wydaje si¢ dzi§ niemozliwy, co oznacza dalszg koniunkture
na ryzyko.

By efektywnie postugiwac¢ si¢ pojeciem ryzyka nalezy mie¢ na uwadze jego
najwazniejsze charakterystyki. Po pierwsze jego podwojna natura powinna sprawiac, ze
w refleksyjnym monitorowaniu rzeczywistosci nie zostanie pominigta alternatywna
wigzka efektow dziatania — entuzjasci danego problemu powinni pamigtaé, ze ztozony
charakter wspotczesnosci zagwarantowatl zapewne rozliczne argumenty takze
sceptykom. Po drugie z ogromnym dystansem nalezy traktowa¢ roznorodne pary,
continua, w jakich przedstawia si¢ ryzyko — niektore z nich sg pozorne inne za$ wiklaja
je w pojecia zle oddajace charakter wspoiczesnych spoteczenstw. Po trzecie ryzyko ma

swoja okreslong geneze (matematyczno-probabilistyczng, technologiczng), ktora wcigz
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istotnie oddzialuje na sposoby jego rozumienia i uzywania — nie moze jednak
przestania¢ ona obecnych kontekstow, w jakich uzywa si¢ tego pojecia. Warto
podkresli¢, ze ryzyko nie jest domeng tego co zaawansowane, ultranowoczesne,
niezrozumiate, czy nawet niemozliwe do obja$nienia, zawiera si¢ ono w codziennych
praktykach jednostek i grup spolecznych i w tym, a nie spektakularnym, wymiarze
zdaje si¢ wywiera¢ najwigkszy wplyw na spoteczenstwa — wptyw ten jest faktycznie
konsekwencjg coraz bardziej §wiadomej pracy na, z ryzykiem (edukacja ryzyka,
zdolnos¢ §wiadomej jego kreacji to przyszie zadania systemu o$wiaty, ktore decydowac
beda o réznicach cywilizacyjnych pomigdzy calymi spoteczenstwami). Po czwarte jest
ryzyko istotnie powigzane z zaufaniem jednak charakter tej relacji jest zmienny i nie
nalezy mowi¢ o pozadanych, czy niechcianych ich rodzajach. Oznacza to, Zze nie ma
takiej kombinacji rodzajow tych zmiennych, ktora nie moglaby by¢ z pozytkiem
wykorzystana przez jednostki, czy grupy. W relacji z zaufaniem nalezy pamigtac, ze
oba fenomeny maja podwojng nature a ich zestawienie moze owocowac jako$ciowo
odmiennym od cz¢éci sktadowych czynnikiem. Zaufanie moze katalizowa¢ ryzyko i
odwrotnie, oba zjawiska czynig dziatanie mozliwym do pomyslenia, zrealizowania, oba
moga je udaremniaé, czyni¢ niemozliwym — skuteczno$¢ awersji, gotowosci do ryzyka,
zaufania, czy nieufnosci nalezy rozpatrywa¢ w perspektywie podmiotu dziatajacego,
jego indywidualna perspektywa, zmienna w czasie, rozstrzygaé¢ bedzie o tym czy w
ogoéle 1 na jakich warunkach dziatanie zostanie uruchomione, monitorowane i
zakonczone. Mozna traktowac zaufanie tradycyjnie jako czynnik obnizajacy koszty
transakcyjne, niemniej jednak nalezy pamigtaé, ze sprowadzone do poziomu
ogranicznika ryzyka moze te koszty podnosi¢ hamujgc innowacyjne (mniej kosztowne)
rozwigzania. Po piate ryzyko nalezy réznicowac ze wzgledu na skale wyrazong poprzez
kombinacj¢ warto§ci wyniku 1 poziomu prawdopodobienstwa jak i1 rodzaj (czego
dotyczy) oraz ilos¢ i charakter informacji umozliwiajacych jego okreslenie — im wigcej
informacji, im wigksze przekonanie o ich prawdziwosci tym potencjalnie bardziej
skomplikowany proces decyzyjny (wiecej zmiennych), ale i pewniej okreslony poziom
ryzyka.

Zdolno$¢ wyjasniania rzeczywistosci, jaka przypisujemy ryzyku to
konsekwencja specyfiki pojecia jak i1 charakterystyki wspodiczesnosci — zupehnie jakby

napedzaly si¢ wzajemnie w dazeniu do nieokreslonych konsekwencji.
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ANEKS

Charakterystyka respondentéw IDI:

Mate przedsigbiorstwa, wywiady numer: J2, J4, J5, J6, J14, J15, J16, Pel, Pe2, Pe3, Pe4, Pe 11, Pel2,
Pel3, Pel4, Prl, Pr2, Pr4, Pril, Pr12

Srednie przedsigbiorstwa, wywiady numer: 0205, 0215, 0206, 0216, J1, J3, J7, 18, 19, J11, J12, J13, J17,
J18, J19, Pr3, Pr5, Pr13, Pr14, Pr15

FGI: Pf1, Pf2

Narzedzie badawcze do wywiadow poglebionych:

Ryzyko i zaufanie w praktyce MSP

Dzien dobry. Nazywam si¢ .................. i jestem pracownikiem firmy badawczej ZORBA. Obecnie na
zlecenie Instytutu Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu realizujemy badanie
poswiecone problematyce ryzyka i zaufania w praktyce firm sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Prywatnych. Chcieliby$my prosi¢ Pania/Pana o chwile rozmowy. DZIEKUJEMY !!!

Projekt realizowany w oparciu 0. UMOWA Nr 4381/B/H03/2008/34 decyzja Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego Nr 4381/B/H03/2008/34 z dnia 2008-03-12 na realizacje¢ projektu badawczego
promotorskiego Nr N N116 438134. Przedmiotem umowy jest wykonanie projektu badawczego
promotorskiego pt.. Ryzyko i zaufanie jako czynniki rozwoju firm sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw prywatnych

Poczatki firmy
1. POCZATEK
Chcialbym zapyta¢ o poczatki firmy o to jak ona powstawata. Czyja to byla inicjatywa? Jakie $rodki
zostaty wykorzystane w tym poczatkowym okresie?
ANKIETER!!! Jezeli spontanicznie nie padnie dopytac:
- krotka charakterystyka zawodowa respondenta, co robil przed zatozeniem firmy; gdzie pracowat —
branza; doswiadczenia osobiste, czy rodzinne z wlasnym biznesem; co indywidualnie sklonito go do
zatozenia firmy; kto za, kto przeciw, kto si¢ wstrzymat — kogo w ogole pytat i radzit si¢ w tej kwestii?
- rok zatozenia firmy?
- dlaczego w tej branzy, ewentualnie jaka byla to branza na poczatku?
- z kim, dlaczego z tymi osobami, jaki byt ich wkiad; co si¢ z nimi dzieje obecnie, jezeli juz nie
wspolpracuja?
- pierwsi pracownicy; dlaczego oni; skad ich rekrutowano?
- jaki byt cel zatozenia firmy, po co ona; czy firma z zalozenia miata by¢ mata, srednia, duza, rodzinna,
na sprzedaz, tylko zrodtem utrzymania?
- okoliczno$ci — bezrobocie, okazja, potrzeba, pomyst, inicjatywa kogos, kogo???

2. GENEZA SUKCESU

Co spowodowato, co legto u podstaw tego najwazniejszego sukcesu — czyli tego, ze firma nie upadta, ze
dziata nadal z powodzeniem? Jakie byly te zasadnicze przewagi konkurencyjne, ktore pozwolity firmie
przetrwac?

ANKIETER!!! Jezeli spontanicznie nie padnie prosze okreslic:

- mocne strony firmy w pierwszym okresie jej dziatalnosci,

- stabe strony firmy w pierwszym okresie jej dziatalnosci,

- jakich zagrozen nie udalo si¢ przewidzie¢, na co firma, wlasciciel/e nie byt/li przygotowani,

- pozytywne zaskoczenia — jakich przewag, zyskow, sytuacji, okazji nie udato si¢ przewidzie¢,

- najwazniejsze wykorzystane szanse — dwie, trzy (spontanicznie okreslone),

- najwazniejsze stracone okazje — dwie, trzy (spontanicznie okreslone),

- pierwsi klienci — skad, co dla nich, czy do dzisiaj, kto ich znalazl, jak ich uwiedziono?
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3. EKSPERTYZA — DOPYTYWAC!!! (Chodzi o bardzo wazna kwesti¢ lokalizacji niezbednych do
trwania i rozwoju przewag konkurencyjnych)

Kiedy skonczyt si¢ ten poczatkowy okres? Kiedy poczul/a Pan/Pani, co si¢ wydarzylo, ze przekonalt/a si¢
Pan/Pani si¢, ze si¢ powiodlo, ze firma bedzie trwac, ze to juz nie poczatkowy burzliwy okres, ale
»wlasciwa” dziatalnos¢, codziennos¢, firmowa rutyna?

Trendy — szkic historii

1. ,,Wielkos$¢ zatrudnienia” — prosimy respondenta/ke by okreslit/a wielko$¢é zatrudnienia (ilo$¢ osob)
zatrudnianych przez firm¢ na samym poczatku jej dziatalnosci i obecnie. Nastgpnie, biorac pod uwage
roznice¢ czasu (rok zatozenia i rok 2009) prosimy by naszkicowal to jak ,,orientacyjnie” nastgpowaly tutaj
zmiany. Jezeli zmiany nie nastgpowaly probujemy ustali¢ podstawy takiego stanu rzeczy w dalszej czgsci
wywiadu.

2. ,,Wielkos¢ obrotow” — prosimy by respondenta/ke by przyjal/a wielko$¢ obrotow w pierwszym pelnym
roku dziatalnos$ci jako 100% i przedstawit/a zmiany na wykresie az do roku 2008 — UWAGA!!! poczatek
wykresu to wielko$¢ obrotow w pierwszym pelnym roku dziatalnosci; ostatni uwzgledniany tutaj rok to
rok 2008.

ANKIETER!!! Karta ,,Wielko$¢ zatrudnienia”
A

pracownikow

liczba

lata

N

ANKIETER!!! Karta ,,Wielko$¢ obrotow”
A

wielkos$¢
obrotow

lata

»

ANKIETER!!! Wspolnie z respondentem okreslamy momenty przetomowe — zatamania linii na
wykresach... Jezeli nie padnie spontanicznie dopytujemy:

- co si¢ wowczas wydarzyto, czego to wydarzenie dotyczylo — NIC WIECEJ!!! T tak charakteryzujemy
krotko wszystkie zalamania. ..

ANKIETER!!! Sprawdzamy czy momenty przelomowe w wielkos$ci zatrudnienia i obrotow pokrywaja
si¢, znajduja si¢ w jednym ciggu zdarzen.

ANKIETER!!! Wybieramy z obu wykresow dwa momenty, ktére zdaniem respondenta byty dla firmy
najistotniejsze i identyfikujemy je.
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1. Ktoére z tych momentoéw byty dla Pani/a firmy najwazniejsze, prosz¢ wskazac¢ dwa.

2. Pierwszy przypadek: prosz¢ przypomnie¢ sobie tamta sytuacj¢ i okolicznosci, ktore jej towarzyszyty.
Prosz¢ ja teraz opisa¢ uwzgledniajac wszystko to, co dla tej sytuacji bylo kluczowe, istotne, wszystko to,
co zawazylo na jej ostatecznym rezultacie poczynajac od przyczyn przez przebieg, na skutkach
skonczywszy. Jakie alternatywne rozwigzania brano pod uwage — dlaczego je odrzucono?

Co w tym przypadku takiego szczegdlnego, dlaczego wskazal/a go Pan/i jako jeden z dwoch
najistotniejszych dla Pani/a firmy?

2.1. Identyfikacja przyczyn. Co spowodowalo ta sytuacje? Z czego ona wynikata? Jakie byty glowne
przyczyny tej sytuacji? Co zmusilo firm¢ do podjecia tych dziatan? ANKIETER!!! Jezeli nie padnie
spontanicznie wykorzystaj ponizsze pytania pomocnicze.

2.1.1. Przyczyny zewngtrzne: gospodarcze (konkurencja, koniunktura), poza gospodarcze (prywatne,
polityczne, prawne, UE), inne jakie?

2.1.2. Przyczyny wewnetrzne: zmiana organizacji pracy, zmiana wlasnosci, zmiana form wlasnosci,
wprowadzenie nowych produktow, ustug, technologii, inne jakie?

2.2. Przebieg. Jak przebiegata ta sytuacja? Jakie wydarzenia wewnatrz i na zewnatrz firmy si¢ na nig
sktadaty?

Pytania pomocnicze:

- kto wewnatrz firmy byl odpowiedzialny za przeprowadzenie zmian zwigzanych z zaistniatg sytuacja?

- kto podejmowal kluczowe decyzje; indywidualnie, czy zespotowo je podejmowano (kto w takim
zespole, dlaczego)?

- jakie informacje byly kluczowe? Skad, od kogo pochodzily te kluczowe dla oceny i przebiegu sytuacji
informacje?

- czy firma poradzita sobie z zaistniata sytuacjg samodzielnie, wtasnymi sitami, czy korzystata z pomocy
zewnetrznej — czyjej? Dlaczego tej?

2.3. Skutki. Identyfikacja strat i korzysci — kto na tym zyskal, kto stracil? Zmiany wewnatrz firmy i
zmiany dla partneréw biznesowych — ich reakcje. Projektowane a rzeczywiste skutki — technologiczne,
organizacja pracy, koszty, struktura wlasnosci etc. Najwazniejsze korzysci projektowane,
nieprojektowane i najwazniejsze projektowane, nieprojektowane straty — ocena.

2.4. Jakie alternatywne rozwiazania brano pod uwage — dlaczego je odrzucono?

2.5. ANKIETER!!! Z perspektywy czasu, ktory z czynnikow, ktéra z relacji, w tej sytuacji byty
najistotniejsze!!! (Identyfikacja specyficznosci aktywow).

3. Drugi przypadek: prosz¢ przypomnie¢ sobie tamtg sytuacj¢ i okolicznosci, ktore jej towarzyszyly.
Prosze ja teraz opisa¢ uwzgledniajgc wszystko to, co dla tej sytuacji byto kluczowe, istotne, wszystko to,
co zawazylo na jej ostatecznym rezultacie poczynajagc od przyczyn przez przebieg, na skutkach
skonczywszy. Jakie alternatywne rozwigzania brano pod uwage — dlaczego je odrzucono?

Co w tym przypadku takiego szczegdlnego, dlaczego wskazal/ go Pan/i jako jeden z dwoch
najistotniejszych dla Pani/a firmy?

3.1. Identyfikacja przyczyn. Co spowodowalo ta sytuacje? Z czego ona wynikata? Jakie byty glowne
przyczyny tej sytuacji? Co zmusito firme¢ do podjecia tych dziatan? ANKIETER!!! Jezeli nie padnie
spontanicznie wykorzystaj ponizsze pytania pomocnicze.

3.1.1. Przyczyny zewngtrzne: gospodarcze (konkurencja, koniunktura), poza gospodarcze (prywatne,
polityczne, prawne, UE), inne jakie?

3.1.2. Przyczyny wewnetrzne: zmiana organizacji pracy, zmiana wlasnosci, zmiana form wlasnosci,
wprowadzenie nowych produktow, ustug, technologii, inne jakie?

3.2. Przebieg. Jak przebiegata ta sytuacja? Jakie wydarzenia wewnatrz i na zewnatrz firmy si¢ na nig
sktadaty?

Pytania pomocnicze:

- kto wewnatrz firmy byt odpowiedzialny za przeprowadzenie zmian zwigzanych z zaistnialg sytuacja?

- kto podejmowat kluczowe decyzje; indywidualnie, czy zespolowo je podejmowano (kto w takim
zespole, dlaczego)?

- jakie informacje byty kluczowe? Skad, od kogo pochodzity te kluczowe dla oceny i przebiegu sytuacji
informacje?

- czy firma poradzila sobie z zaistniala sytuacja samodzielnie, wtasnymi sitami, czy korzystata z pomocy
zewnetrznej — czyjej? Dlaczego tej?

3.3. Skutki. Identyfikacja strat i korzysci — kto na tym zyskal, kto stracit? Zmiany wewnatrz firmy i
zmiany dla partneréw biznesowych — ich reakcje. Projektowane a rzeczywiste skutki — technologiczne,
organizacja pracy, koszty, struktura wlasnosci etc. Najwazniejsze korzysci projektowane,
nieprojektowane i najwazniejsze projektowane, nieprojektowane straty — ocena.
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3.4. Jakie alternatywne rozwigzania brano pod uwage — dlaczego je odrzucono?
3.5. ANKIETER!!! Z perspektywy czasu, ktory z czynnikow, ktora z relacji, w tej sytuacji byly
najistotniejsze!!! (Identyfikacja specyficzno$ci aktywow).

Analiza transakcji
ANKIETER!!! Bazujac na 2.5
1. Jako najwazniejszy czynnik, najwazniejsza relacje pierwszej opisywanej sytuacji wskazal/a Pan/i ... —
dlaczego? Co czynito ten czynnik, ta relacje tak istotng?
2. Od kogo, czego zalezata realizacja tego czynnika, jakos¢ tej realizacji?
3. Jak okreslony zostal sposob zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji tego czynnika? Co
okreslato wlasciwa realizacje?
4. Cgzy firma byla jako$ zabezpieczona na wypadek niepowodzenia w realizacji odpowiedniego poziomu
tego czynnika, czy nie dojscia do wlasciwej jakosci wskazanej realizacji?

ANKIETER!!! Bazujac na 3.5

5. Jako najwazniejszy czynnik, najwazniejsza relacj¢ pierwszej opisywanej sytuacji wskazal/a Pan/i ... —
dlaczego? Co czynito ten czynnik, ta relacje¢ tak istotng?

6. Od kogo, czego zalezata realizacja tego czynnika, jakos¢ tej realizacji?

7. Jak okreslony zostal sposob zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji tego czynnika? Co
okreslato wlasciwa realizacje?

8. Czy firma byla jako$ zabezpieczona na wypadek niepowodzenia w realizacji odpowiedniego poziomu
tego czynnika, czy nie dojscia do wtasciwej jakoSci wskazanej realizacji?

Podsumowanie
ANKIETER!!
1. Dla matej firmy: Z perspektywy czasu, co Pana/i zdaniem stanowi najwazniejsze bariery rozwoju
firmy, wzrostu zatrudnienia, obrotow, zysku?
1. Dla $redniej firmy: Z perspektywy czasu, co Pana/i zdaniem stanowi najwazniejsze przestanki rozwoju
firmy, wzrostu zatrudnienia, obrotéw, zysku, co sprawito, ze firma przeszta z poziomu matej do poziomu
$redniej firmy?

2. W czym upatruje Pan/i szans rozwoju firmy w przysztosci? Co moze go wykreowac? (Starzy, czy nowi
partnerzy, starzy, czy nowi dostawcy, pracownicy, wspolnicy; Czego dotyczytby rozwdj — technologia,
organizacja, finansowanie etc.)

3. Czym ma by¢ ta firma, jak ma wygladac za 10 lat?

4. Gdzie w tej firmie mamy do czynienia z niewykorzystanym potencjatem, szansami?

5. Czy firma realizowata kontrakty w ramach projektow wspotfinansowanych przez UE?

6. Czy firma sama korzystala z pomocy UE — jezeli tak prosz¢ okresli¢ charakter pomocy, to, czego ona
dotyczyta (technologia, ochrona §rodowiska, organizacja pracy, szkolenia dla pracownikow)?

7. Relacje z partnerami — wspotwlascicielami. Czy respondent/ka postrzega to raczej jako hamulec, czy
moze jako dodatkowa site przeksztatcen, rozwoju?

Metryczka

M1: Pte¢ — zaznaczy¢. K M

M2: ROK UrOUZENIA — WPISAC ...o.veviviiieieeieeieteereete ettt ettt ettt ere v s s esenas
M3: WYKSZLAICENIE — WPISAC ..evviivieeieiiieeiieiieeieteeteeie e eetesseeeee e see e sae st eneeseesneesaeaneeseenreens
M4: Obecny zakres obowiazkow w firmie — wpisac

M5: Jezeli firma ma wigcej niz jednego wiasciciela okreslic wielko$¢ procentowa udziatoéw naszego/ej
reSPONAENta/Ki — WPISAC........eoveuirieirieierieie sttt %

M6. Rok zatozenia firmy — WPISAC.......ccccouiiiiiiiiiiiiiiie s
M7. W jakiej branzy/ach firma dziata obecnie — wpisaé

MS. Udziat sektora klientéw instytucjonalnych w ogélnej sprzedazy — wpisac .........ccceueenenne %
M9: Obecna wielko$¢ zatrudnienia — WPISAC.......ccuieveereeriiniieeieenieesieereeieeseeeaeeseesreesaesnseenns
M10: Szacunkowa wielko§¢ rOCZNyCh ODTOtOW........ccuvieieeiieiieeiieiie e

DZIEKUJEMY!!!
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