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Wstep

.Nasze narzedzia pisarskie wspéitworzg nasze mysli’ — takg oto mysl
wystukat Friedrich Nietzsche w liscie do Heinricha Koselitza, uzywa-
jac w tym celu ,piszacej kuli’, czyli jednej z pierwszych maszyn do
pisania, skonstruowanych przez Hansa Rasmusa Mallinga-Hansena
(przedruk listu mozna znalez¢ w Everwein, 2005, s.123). Tym samym
filozof podkreslil to, jak wielki wptyw majg na nas narzedzia, ktérych
uzywamy. Dostrzegat 6w wplyw, Zyjac na przetomie XIX i XX wieku,
a dzi$ jest on przeciez nieporéwnywalnie glebszy. Nasze nowoczesne
narzedzia pisarskie — komputery sprzezone w globalng sie¢ inter-
netowg — uczestniczg juz nie tylko w przelewaniu naszych mysli
na papier, lecz wspéttworzg je na wielu innych poziomach. Za ich
posérednictwem wiedze zdobywamy, selekcjonujemy, porzadkujemy
i przetwarzamy. Posrednicza takze w tym, jak wiedze obiektywi-
zujemy i przekazujemy innym, jak jg publikujemy, przechowujemy
i udostepniamy. Komputery staly sie czym$ wiecej niz tylko nowo-
czesnymi maszynami do pisania. Staly sie niejako kluczowym inter-
fejsem w naszym kontakcie z wiedza.

Friedrich Kittler spekulowal, ze ,piszgca kula” mogta mie¢ ogrom-
ny wpltyw na filozoficzny styl Nietzschego. Byla tak niewygodna
w obstudze, ze wlasciwie uniemozliwiala sprawne i szybkie pisanie
dtuzszych tekstéw, wymuszajgc zmiane stylu na bardziej zwiezty:
,0d argumentacji do aforyzméw, od przemyslen do kalamburéw, od
retoryki do stylu telegraficznego” (Kittler, 1999, s.203). Skoro maszyna
do pisania mogta mie¢ takg moc, to pytanie o konsekwencje uwikta-
nia naszej wiedzy w najnowsza, daleko bardziej ztoZzong techno-
logie urasta do rangi pytania fundamentalnego. Technika nie jest
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przezroczystg, neutralng warstwg posredniczaca, lecz wplywa na
caty proces zdobywania, wytwarzania i rozprzestrzeniania wiedzy —
ksztattuje go, narzuca mu formy i ograniczenia.

W niniejszym tekscie pokaze, ze technologiczne systemy oceny
i promocji tekstéw oparte na mechanizmach iloéciowych (np. zlicza-
jace cytowania lub odstony) wptywajg na to, jakie teksty czytamy,
cytujemy i tworzymy. W czasach, gdy nauka uprawiana jest przy uzy-
ciu wyszukiwarek, systeméw zarzgdzania cytowaniami czy inteli-
gentnych baz plikow tekstowych Swiadomos¢ istnienia technicznych
uwarunkowan naszej wiedzy jest szczegoélnie istotna. Artykut bedzie
analizg mechanizméw takiej technologicznej selekcji. Punktem
odniesienia bedzie tu koncepcja stygmergii poznawczej pozwalajgca
scharakteryzowaé¢ mechanizm tworzenia sie samowzmacniajgcych
sie technologicznych struktur epistemicznych. Jak pokaze, techno-
logia podsuwa nam czasem $ciezki, ktérymi wedrujg nasze dzialania
i mys$li, a nam coraz trudniej przychodzi ich opuszczanie.

Technologiczne determinanty wiedzy

Technologie wiedzy

Technologia coraz skuteczniej przenika i wspéttworzy nasze prak-
tyki zdobywania, przetwarzania i wytwarzania wiedzy. Niemal od
czas6w narodzin pisma literatura przedmiotu jest jednym z gtéw-
nych Zrédel naszej wiedzy. Od tego czasu ludzkos¢ wygenerowata
miliony stron tekstéw na niemal kazdy mozliwy temat, wspierajac
sie przy tym aktualnie dostepnymi technologiami. Tego ogromu
stéw nie jest w stanie ogarng¢ ludzki umyst. W jednym ze swoich
opowiadan Jorge Luis Borges opisat fikcyjng biblioteke, zawiera-
jaca niezliczone tomy wypelnione wszystkimi mozliwymi kombina-
cjami liter (Borges, 1972). W tej nieskoniczonej bibliotece znajduja sie
zatem wszystkie mozliwe teksty we wszystkich istniejgcych jezy-
kach, ukryte pomiedzy ksiegami zawierajgcymi jedynie przypad-
kowe mieszanki znakéw. Biblioteka Babel zawiera wszelkg wiedze,
jest jednak catkowicie nieuzyteczna, bo odnalezienie w niej wtasci-
wego tekstu graniczy z niemozliwo$cig. Wspdlczesny humanista
znajduje sie w podobnej sytuacji jak bibliotekarz w wizji Borgesa —
stoi wobec ogromnego korpusu tekstéw i chce odnalezé opracowa-
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nia najwarto$ciowsze, bo nie ma czasu i mozliwosci na przeczytanie
wszystkiego.

W tej trudnej sytuacji z pomocg przychodzi nam technologia
komputerowa. Ulatwia zaréwno uzyskanie dostepu do tekstéw, jak
iich selekcjonowanie. Kwerenda biblioteczna coraz rzadziej kojarzy
sie ze zmudnym przegladaniem tekturowych kart w szufladkach
katalogu rzeczowego czy alfabetycznego. Dzi$ raczej siadamy przed
komputerem z dostepem do peilnotekstowych baz danych i w okno
wyszukiwarki wpisujemy wybrane stowa kluczowe. W efekcie otrzy-
mujemy liste pasujacych wynikéw, wyselekcjonowanych na podsta-
wie algorytmoéw i kryteriéw, czesto sekretnych i opatentowanych.

Dostep do wskazanych przez wyszukiwarki tekstow tez jest zwy-
kle ograniczony i coraz czesciej warunkowany naszg zasobnoscig
finansowa lub naszej instytucji badawczej. Zwykle mamy mozliwoé¢
zapoznania sie z wybranymi metadanymi dotyczgcymi tekstu, takimi
jak tytul, stowa kluczowe, abstrakt lub statystyki cytowan, a jesli
warunki sg sprzyjajace, mozemy takze uzyskac¢ dostep do petlnego
tekstu w formacie pozwalajgcym na wygodna lekture, przeszukiwa-
nie oraz cytowanie.

Teksty naukowe coraz czeSciej czytamy w takiej wiasnie elektro-
nicznej formie, co tez nie jest bez znaczenia dla procesu lektury. Jak
zauwaza Vandendorpe, dzi$ ,surfowanie” po tekscie staje sie waz-
niejsze od przeczytania go, a coraz czeSciej tekstu nawet nie prze-
gladamy, a jedynie polujemy na konkretng informacje (Vandendorpe,
2008, s. 159-160). Mozliwos¢ szybkiego przeszukiwania tekstéw uta-
twia odnalezienie dowolnego stowa, funkcjonalnie zastepujgc znane
z papierowych ksigzek indeksy poje¢ i oséb. Mozliwoé¢ przeszukiwa-
nia wielu ksigzek réwnocze$nie sprawia, ze dysponujemy precyzyj-
nym indeksem calej biblioteki, co pozwala nie tylko szybko odnalez¢
wlasciwg ksigzke czy artykul, ale tez odpowiedni akapit. Fragmen-
taryzacja lektury nabiera tu tempa, bo i potrzeba choéby tylko prze-
kartkowania catych ksigzek i tekstéw jest coraz rzadsza.

Co wiecej, wiele nowoczesnych systemoéw zarzadzania wiedzg
i bibliografig utatwia nam dodatkowo prace, zaprzegajac staran-
nie opracowane algorytmy do poszukiwania zwigzkéw pomiedzy
tekstami, wskazujgc wzajemne cytowania, podobiefistwo tema-
tyki czy wspélnote tradycji teoretycznej. Prywatne bazy wiedzy
(np. Devonthink, Tinderbox) oraz aplikacje zarzadzajace bibliotekg
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plikéw tekstowych (np. Papers, Mendeley) cze$¢ zmudnej pracy
wykonaja za nas. Wskazg zwigzki pomiedzy znanymi nam tekstami,
ale i podpowiedzg warte uwagi zrédla, wskazujgc artykuty najcze-
$ciej cytowane. Dodatkowo do pracy zaprzegane sg takze mecha-
nizmy spotecznosciowe, pozwalajgce $ledzi¢ nie tylko cytowania,
ale obserwujgce tez badania innych specjalistéw z interesujgcej nas

dziedziny. Ich dzialania, polegajace na czytaniu okreslonych tekstéw,
zaznaczaniu fragmentéw, ale tez ocenie czytanych tekstéw, réwniez

Sg agregowanie, zliczane i analizowane przy uzyciu wyspecjalizowa-
nych algorytméw. Wszystko po to, aby dostarczy¢ nam jeszcze traf-
niejsze sugestie dotyczace tego, ktére teksty warto czytac i cytowac,
a ktére mozemy bezpiecznie pomingé.

Mozemy zatem zauwazy¢, ze technologie medialne modyfikuja
proces zdobywania wiedzy na wielu etapach procesu tworzenia
tekstu naukowego. Wplywaja na to, jakie zrédta znajdziemy, ktére
przeczytamy w catosci, jak bedziemy czyta¢ i co zacytujemy. We
wszystkich tych przypadkach technologiczne czynniki, zamkniete
w strukturach narzedzi i aplikacji, we wzorach i algorytmach prze-
szukujacych i analizujacych informacje, wspéttworzg praktyki upra-
wiania nauki. Kryje sie w tym ogromne niebezpieczenistwo.

Aparaty wiedzy

Vilém Flusser (2005) w eseju Ku filozofii fotografii poddat krytycz-
nej analizie wplyw aparatéw fotograficznych na tworzenie obrazéw.
Zauwazat z niepokojem, ze wielu fotograféw postuguje sie urzadze-
niami, ktérych nie rozumie. Nie wiedzg, jak dziatajg, nie wiedza, co

dzieje sie wewnatrz, i bezrefleksyjnie akceptuja to, ze aparat jest
niczym czarna skrzynka, ktéra w sobie tylko znany sposéb przetwa-
rza dostarczone mu impulsy, wytwarzajac fotografie, ktéra w réwnym

stopniu jest wytworem czlowieka, jak i maszyny. W przypadku malar-
stwa wplyw czlowieka na dzielo jest nieporéwnywalnie wiekszy, bo

i moc pedzla jest mniejsza. Malarz ma pelng kontrole nad swoimi

narzedziami, co pozwala mu nadawa¢ obrazom znaczenie, kontrolo-
wac przekaz. Inaczej jest w przypadku fotografa. Flusser zauwaza, ze:

(..) w przypadku obrazéw technicznych sprawa nie jest tak oczywista. Co
prawda takze tutaj miedzy nie a ich znaczenie wsuwa si¢ pewien czynnik, mia-
nowicie aparat fotograficzny i operujacy nim czlowiek (na przyktad fotograf),
lecz nie wyglada to tak, izby ten zespét ,aparat-operator” przerywat tancuch
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miedzy obrazem a znaczeniem. Przeciwnie: znaczenie nie zdaje sie wnikaé do
posrednika z jednej strony (input), by wyplyna¢ z drugiej strony (output), przy
czym samo przechodzenie, zdarzenie we wnetrzu posrednika, pozostaje utaj-
nione: po$rednikiem jest czarna skrzynka. Zatem kodowanie technicznych
obrazéw zachodzi we wnetrzu czarnej skrzynki i dlatego krytyka obrazéw
technicznych powinna dazy¢ do rozjasnienia jej wnetrza. Jak dtugo nie rozpo-
rzgdzamy tego rodzaju instrumentami krytyki, tak dtugo pozostajemy, w odnie-
sieniu do obrazéw technicznych, analfabetami. (Flusser, 2015, s. 51-52)

Wiasnie ta nieprzejrzystosc¢ aparatu jest wyjatkowo niepokojaca,
sprawia ona bowiem, ze cztowiek traci kontrole nad przekazem. ,Wia-
dza przeszta z rgk witascicieli przedmiotéw w rece programistéw i ope-
ratoréw” (Flusser, s. 70). I nagle cztowiek przestaje by¢ twoérca, ktéry
postuguje sie narzedziem, lecz staje sie ,funkcjonariuszem” aparatu
(Flusser, s. 66).

Rozwazania Flussera odnosily sie do obrazéw technicznych
wytwarzanych przy uzyciu aparatéw fotograficznych, nie trzeba
jednak wielkiej ekwilibrystyki myslowej, by uogélni¢ je na tworze-
nie zaposredniczone technologicznie. Podobnie jak fotograf moze
nie rozumie¢ tego, jakie procedury dziatania sg zaszyte w jego apara-
cie, tak badacz czesto nie ma pojecia, jak funkcjonujg narzedzia jego
pracy naukowej i jakimi §ciezkami prowadzg one jego mysli. Jesli
procedury zaszyte w naszych narzedziach sg dla nas niezrozumiate,
nie mamy nad nimi pelnej kontroli, co jednak nie przeszkadza nam
dostosowywac wiasnych dziatan do wzorcéw narzucanych nam
przez aparaty.

Spéjrzmy choéby na wyszukiwarki internetowe, takie jak Google,
Bing czy DuckDuckGo. Korzystamy z nich na co dzien, przeszuku-
jac zasoby Internetu. Sg one narzedziami tak oczywistymi, ze nie-
mal niezauwazalnymi. A przeciez dla wiekszo$ci uzytkownikéw sg
one catkowicie nieprzejrzyste, a mechanizmy ich dziatania niezro-
zumiate. Potrafimy sie nimi postugiwaé, czasem nawet sprawnie, co
znaczy jedynie, ze potrafimy wrzuci¢ odpowiednie zapytanie ,na wej-
$ciu” i przejrze¢ potem liste odno$nikéw, ktéra pojawi sie ,na wyj-
$ciu”. Rzadko jednak zastanawiamy sie nad tym, co wydarzyto sie
pomiedzy. Co zdecydowato o tym, ktére tresci znalazly sie na pierw-
szych miejscach w wynikach wyszukiwania? Komputer nie potrafi
wszak oceni¢ bezposrednio wartosci merytorycznej tekstu. Prébuje
jednak jg oszacowaé wedlug rozmaitych, zrozumiatych dla niego
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wskaznikéw. Policzy czestotliwo$¢ wystepowania stéw kluczowych,
przeanalizuje wspétwystepowanie okreslonych poje¢ i kategorii,
przesledzi liczbe linkéw, cytatéw i innego rodzaju odniesieri. Kom-
puter przeanalizuje takze dziatania oséb, ktére tekst czytaja, oceniajg
i cytuja. Rozpozna i uwzgledni to, ze cytaty moga mieé r6zng wage —
te pochodzgce od uznanych autoréw czy z wysoko ocenionych czaso-
pism naukowych majg wiekszg warto$¢ niz wzmianka w tygodniku.
Réwniez takie dane mozna uwzglednié¢ przy zautomatyzowanym
szacowaniu warto$ci naukowej tekstu.

Kolejnym czynnikiem uwzglednianym przy formutowaniu listy
wynikéw jest wiedza wyszukiwarki na temat osoby pytajacej. Glo-
balne wyszukiwarki, takie jak Google, ale i wyspecjalizowane narze-
dzia o $écislej badawczym profily, jak np. Devonthink, uwzgledniajg
dotychczasowa wiedze swojego uzytkownika. Uczg sie tego, ktére
teksty uznal on za interesujace, a ktére pominat. W ktérych podkre-
§lit kilka kluczowych fragmentéw, a do ktérych nigdy ponownie nie
zajrzal. Na podstawie takiej analizy starajg sie podsunaé¢ mu te arty-
kuty, ktére najprawdopodobniej, zgodnie z wyliczeniami algorytméw;,
ten konkretny uzytkownik uzna za najbardziej odpowiednie.

Zauwazmy, ze cala ta technologiczna praca dokonuje sie w tle.
Mniej $wiadomy uzytkownik moze nawet nie wiedzie¢, jak wiele fil-
troéw musialy przejsé teksty, ktére zasugerowata mu wyszukiwarka.
Tekst musiat w ogble by¢ obecny w przeszukiwanej bazie. Jesli zostat
wydany w niszowym wydawnictwie nieznaczacego kraju, nie byt
cytowany przez zaden tekst zawarty w bazie, system nie jest w sta-
nie go znalez¢. Po drugie, tekst musiat pozytywnie przej$¢ zauto-
matyzowang ocene wartoéci i adekwatnosci. Po trzecie wreszcie, by
tekst byt dostrzegalny, jego ranga musiata by¢ wystarczajgco wysoka,
by nie zginal na ostatnich stronach wynikéw wyszukiwania.

Tekst moze znikna¢ z oczu uzytkownika na kazdym z tych trzech
etapéw i moze tak sie sta¢ nawet wtedy, gdy merytorycznie jest bar-
dzo dobry. Czynniki pozamerytoryczne, o charakterze technolo-
gicznym, ekonomicznym czy szerzej — spotecznym, moga sprawic,
ze nigdy nie pokaze on sie w polu widzenia badacza. Tymczasem
nie w pelni jeszcze rozumiemy to, jak dzialajg mechanizmy selek-
cji, nawet te, ktoére sami projektujemy. Dlatego tak wazne jest zro-
zumienie tego, jakie Srodowisko pracy wspoéttworza narzedzia bazy
danych, algorytmy wyszukiwania, parametryzacji i porzagdkowania
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tresci oraz aplikacje wykorzystywane przez badaczy. Nalezy przy
tym uwzglednié¢ automatyzacje wspéiczesnych kwerend, spotecz-
noéciowy charakter wiedzy i tajemniczg nieprzejrzysto$¢ aparatow.
Wszystko to razem tworzy bowiem kontekst dla mréwczej pracy
wspéiczesnych uczonych.

Stygmergia poznawcza

Stygmergia

Biologia dostarcza nam intrygujacy model dla opisu tej skompli-
kowanej plataniny wiedzy, technologii i praktyk badawczych. Nie-
spodziewang inspiracjg moze tu sie sta¢ zycie mréwek. Jednym
z fascynujacych fenomenéw obserwowanych u owadéw spotecz-
nych jest to, ze potrafig one konstruowac gniazda o ogromnym
stopniu ztozonosci. Dziatania kolonii moga sprawia¢ bardzo upo-
rzgdkowane, celowe wrecz wrazenie, a przeciez trudno podejrze-
wac organizmy tak proste jak mréwki o zdolno$¢ do dokonywania
skomplikowanych operacji poznawczych. Kazda z mréwek zdaje sie
dziala¢ niezaleznie i podejmowaé samodzielne decyzje, a mimo to,
cho¢ nie wyglada na to, ze w jakikolwiek sposéb sie komunikuja, sg
w stanie stworzy¢ skomplikowang strukture mrowiska. Te pozorng
sprzeczno$¢ okresla sie czasem mianem paradoksu koordynacji.
Zoolog Pierre-Paul Grasse zaproponowatl nastepujgce rozwigzanie:
istnieje specyficzna forma posredniego komunikowania sie, pole-
gajaca na wprowadzaniu zmian w otoczeniu. Nazwat to stygmergiq
(Grasse, 1959).

Przykiadem takiej komunikacyjnej zmiany w otoczeniu mogg
by¢ $lady feromonéw pozostawianie przez mréwki, ale tez strzatki
pozostawione podczas zabawy w podchody. Stygmergia znaczni-
kowa (ang. marked-based stigmergy) sprawia, ze kolejne jednostki
idg Sladami pozostawionymi ($wiadomie lub nie) przez swoich
poprzednikéw. Innym przykladem zmiany mogg by¢ wydeptane
Sciezki, ktérymi spontanicznie podgzajg kolejni. W przypadku takiej,
sematektonicznej (ang. sematectonic) stygmergii, bezpoSredniemu
przeksztalceniu ulega samo $rodowisko. Zauwazmy, ze w pierw-
szym przypadku odbiorca odgrywa role aktywng, moze podjac¢ Swia-
doma decyzje, czy podazy¢ za pozostawionym tropem. W przypadku
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drugim jest bardziej pasywny i porusza sie wyznaczong $ciezka
w sposéb bezrefleksyjny (Holland, Melhuish, 1999; Holland, 1999).

Stygmergia moze mie¢ charakter ilo$ciowy lub jako$ciowy. Cha-
rakter bodZca niejako decyduje tu o charakterze dziatania. Theraulaz
i Bonabeau (1999) wskazuja, ze czasem sygnat jest wzmacniany po-
przez powtarzanie. W przypadku iloSciowej stygmergii o zmianie
zachowania podazajacych tropem osobnikéw decyduje ilos¢ bodz-
céw (np. im wiecej feromondw, tym wiecej mréwek podazy $ladem),
a w jakosciowej zmiana zachowania jest reakcjg na zmiane jako-
$ciowg (pojawienie sie jednej komérki w ulu powoduje pojawienie
sie nastepnej). Mozna zatem powiedzie¢, Zze stygmergia iloSciowa
wplywa na preferencje dziatan, porzadkujac je w okreslony sposéb,
podczas gdy stygmergia jakosciowa tworzy potencjal do dziatania,
wytwarzajac nowe mozliwosci dziatania (Heylighen, 2007).

Teoria stygmergii interesujgco opisuje sposéb komunikowania sie
owadodw spotecznych, jednak uzytecznosé tego modelu komunikacji
jest znacznie wieksza. Z powodzeniem byt on stosowany w infor-
matyce, przy konstruowaniu algorytméw w ramach programowa-
nia agentowego (ang. agent-based model), gdzie stygmergie mozna
wprowadzi¢ miedzy innymi poprzez symulacje wybranych zacho-
wan mréwek. Zaobserwowano na przyktad, ze mréwki wedrujac
w poszukiwaniu pozywienia, pozostawiajg na $ciezce $lad feromo-
néw. Gdy kolejna mréwka napotka taki $lad, podaza nim, wzmac-
niajac go wlasnymi feromonami. Tworzy sie tu swoiste sprzezenie
zwrotne — im wiecej osobnikéw podaza dang $ciezkg, tym wyraz-
niejsza sie ona staje i tym wiecej kolejnych mréwek nig podazy.
Dzieki temu optymalne Sciezki prowadzgce do najlepszych nagréd
sg tatwo odnajdywane przez pozostate osobniki. Tego typu zjawi-
sko mozna zasymulowa¢ komputerowo i wykorzysta¢ przy ewolu-
cyjnym poszukiwaniu optymalnych rozwigzan probleméw takich
jak poszukiwanie najkrétszej Sciezki. Przy tym algorytmy inspiro-
wane obserwacjami kolonii mréwek majg interesujgce wtasciwo-
$ci, oferujac niezwykla elastyczno$¢, uniwersalnosé, decentralizacje
i samoorganizacje (Dorigo, Bonabeau & Theraulaz, 2000, s. 867). Na
stygmergie mozna jednak patrze¢ nie tylko jak na forme komuniko-
wania, ale tez jak na forme technologii produkcji artefaktéw (Augner,
2010, s. 768—770). Konstruowane przez owady spoteczne megastruk-
tury, takie jak mrowiska czy kopce termitéw, sg dobrym przyktadem
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tego, jak spektakularne efekty mozna uzyska¢ dzieki rozproszonym
dziataniom prostych agentéw.

Ludzie — mrowki
Stygmergia by¢ moze trafnie opisuje zachowania prostych owadéw.
Okazala sie tez skuteczna przy konstruowaniu systemoéw sterowania
dla prostych robotéw czy systeméw informatycznych. Nalezy jed-
nak zapyta¢, w jakim stopniu takie sterowanie jest mozliwe w przy-
padku czlowieka. Oczywiscie kategorii stygmergii uzywano do opisu
ludzkich zachowan, piszac o stygmergii czlowiek —cztowiek (Parunak,
2005), wspétpracy stygmergicznej (Elliott, 2015) czy ludzkiej stygmer-
gii poznawczej (ang. human cognitive stigmergy). Dotyczy to zaréwno
komunikacji na linii czlowiek —czlowiek, jak tez cztowiek —-komputer.

By zasadnie méwié o stygmergii, powinny by¢ spetnione pewne
fundamentalne warunki. Komunikacja powinna zachodzi¢ w $ro-
dowisku, ktére wyznacza kontekst i formy naszych interakcji. Jest
przy tym zaposredniczona przez zachodzace w nim zmiany, takie
jak na przyktad pozostawione Slady feromondéw, artefakty czy prze-
obrazenia w przestrzeni (Ricci, Omicini, Viroli, Gardelli & Oliva,
2007). Innymi stowy musi istnie¢ zmienny kontekst lub srodowisko,
w ktérym funkcjonujg niezaleznie od siebie jednostki, a wzajemne
relacje powodujg pojawienie sie elementéw, ktérych nie mozna zre-
dukowa¢ lub przewidzie¢ na podstawie zadnego z tych czynnikéw
z osobna. Zaktada sie przy tym, ze agenci funkcjonujgcy w $rodowi-
sku nie posiadajg pelnej wiedzy na jego temat, a ich kolejne dziatania
i decyzje podejmowane sg w sposéb samodzielny, cho¢ w warunkach
ograniczonej racjonalnosci (Parunak, 2005). Wiele ludzkich dziatan
i praktyk spelnia te warunki. Model ten wykorzystywano na przy-
klad do opisu tego, jak tworzg sie i funkcjonuja sieci spoteczne, takie
jak siatki terrorystyczne (Lewis, 2013), sieci wspoétpracownikéw (Susi,
Ziemke, 2001) i wspottwoércow wiedzy (Marsh, Onof, 2008) i rozpro-
szonych wspétpracownikéw w ogéle (Christensen, 2013). Pojecia styg-
mergii uzywano takze do opisu zjawisk z obszaru ekonomii (Doyle,
Marsh, 2013). Wykorzystanie tego modelu do opisu ludzkich zacho-
wan staje sie coraz bardziej powszechne, a i terminologia sie stabili-
zuje (Dipple, 2014).

Czesto przywolywanym przykladem jest tu ruch drogowy. Gdy
prowadzimy samochdd, podejmujemy decyzje zalezne od otoczenia.
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Wyznaczajac trase przejazdu, domyslnie poruszamy sie po wyty-
czonych i odpowiednio oznaczonych drogach (stygmergia sema-
tektoniczna), uwzgledniajgc znaki drogowe (stygmergia oparta na
znacznikach). Warto tu zauwazy¢ rézng site oddzialywania poszcze-
goélnych warstw komunikacji stygmergicznej. Eatwiej nam zignorowac
znaki drogowe niz brak drogi. Zmiany w $rodowisku sprawiaja, ze dzia-
tania zgodne z sugestig podejmujemy bardziej bezrefleksyjnie, pod-
czas gdy pozostawiony dla nas znak mozemy dowolnie interpretowac
i decydowac o checi podazenia za nim. W pierwszym przypadku mamy
zatem do czynienia ze stygmergia pasywna, w drugim - z aktywna.
Silniejszych analogii mozna doszukac¢ sie jednak w przypadku Inter-
netu. Juz sam proces rozbudowywania Internetu — spontaniczny;,
zdecentralizowany i rozproszony — pod wieloma wzgledami przy-
pomina budowe mrowiska. Podobnie zgodnie z regutami opisywa-
nymi przez ten model funkcjonuje tworzenie sie sieci zaleznosci
pomiedzy stronami internetowymi i $ciezek wedrowania po linkach.

Nalezy tu podkresli¢, ze teoria stygmergii oferuje model poznaw-
czy, ktéry umozliwia nie tylko opis ludzkich dziatan i zachowan, ale
ma tez ogromny potencjat twérczy. Swiadomosé tego, ze ludzie komu-
nikuja sie posrednio poprzez artefakty i technologiczne Srodowisko,
otwiera zupelnie nowg przestrzen dla projektowania i wytwarzania
narzedzi. Przyktadem takiego wykorzystania teorii stygmergicznej
moze by¢ zastosowanie ,wirtualnych feromonéw” w systemach infor-
matycznych, do optymalizacji ruchu drogowego, systeméw rekomen-
dacji czy rangowania obiektéw edukacyjnych (Susnea, 2015).

Zatem cho¢ mozna podkreslaé, ze ludzie sg jednostkami bardziej
zlozonymi poznawczo niz owady spoteczne, to jednak my réwniez
komunikujemy sie stygmergicznie i podlegamy czasem podobnym
mechanizmom modyfikujacym nasze zachowanie. Moze nasza swo-
boda podejmowania decyzji jest nieco wieksza i Swiadomie decy-
dujemy, czy bedziemy podaza¢ za sygnatem czy wedrowa¢ utartg
$ciezka. Mozna jednak, nieco cynicznie, przypuszczaé, ze wiele oséb
ma wieksza sklonno$é do podazania wyznaczonymi technologicznie
tropami, bo lubimy wedrowac¢ tatwiejszymi ,domyslnymi” Sciezkami,
a przy tym nie zawsze rozumiemy technologie, ktérg sie postugujemy.
Ostrzezenia przywolywanego wyzej Flussera zachowujg tutaj swoja
waznos¢, a i zalecenie dla filozofii jest niezmienne — zrozumie¢ apa-
raty, a przez to przejg¢ nad nimi kontrole.
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Zapach cytatu

Caly proces tworzenia i upowszechniania nauki opiera sie na jed-
nym fundamencie: komunikacji. Szczeg6lnie w naukach humani-
stycznych jej rola jest wyrazna. Wszak codziennoscig humanisty jest
czytanie tekstéw innych badaczy, dyskutowanie na ich temat oraz
wytwarzanie wlasnych. I chociaz gtéwnym medium pozostajg jezyk
i pismo, to jednak i tu czesto komunikujemy sie po$rednio, w sposéb
stygmergiczny. Eatwo to dostrzec, gdy przyjrzymy sie praktykom
funkcjonujacym wokoét cytowania.

Tworczos¢ humanistéw jest mocno zakorzeniona w literaturze.
Budujemy wtasne konstrukcje na podstawach potozonych przez
naszych intelektualnych przodkéw. Zgodnie ze starg sentencja, naj-
czeSciej dzi$ kojarzong z Isaakiem Newtonem, widzimy dzi$ wiecej,
bo stoimy na barkach olbrzyméw. W konteks$cie stygmergii nale-
zaloby moze raczej napisaé, ze jesteSmy mréwkami stojgcymi na
szczycie kopca usypanego przez tysigce mréwek przed nami. Sta-
wia to przed nami zobowigzanie wskazywania zrédetl. Cytowanie jest
wazng czeScig warsztatu badacza - a nie jest to sprawa trywialna.
Zanim autor umies$ci odnoénik w swoim tekscie, musi podjaé szereg
istotnych dziatan i decyzji. Musi odnalez¢ wiasciwe teksty Zrédiowe,
oceni¢ ich warto$é¢ i zdecydowaé, czy i w jaki sposéb powinny by¢
przywotane. Czynnik ludzki nadal jest tu decydujacy — ocena mery-
toryczna wcigz jest po stronie badacza. Technologia jednak coraz
mochiej przeobraza nasze praktyki badawcze, a stygmergia pozwala
opisa¢ ten wptyw.

W transwersalnej przestrzeni literatury przedmiotu kazdy cytat,
wzmianka i odnoénik bibliograficzny sg odpowiednikiem $ladu fero-
monowego pozostawianego przez mréwke. Owady poszukujac jedze-
nia, pozostawiajg w Srodowisku $lad swoich poszukiwan, ktérym
podazajg inni cztonkowie kolonii. Podobnie humanisci poszukujac
teorii wartej wzmianki, czesto podazaja szlakiem linkéw odnalezio-
nych w czytanych tekstach. Podazajg za zapachem cytatu, by odna-
lez¢ warto$ciowe Zrodta.

Zauwazmy, ze pierwotnie cytat mogt by¢ postrzegany jako rodzaj
komplementu, wyraz uprzejmosci, szacunku lub uznania dla innego
badacza, ktérego warto przywotaé, cho¢by po to, by podda¢ kry-
tyce. Z czasem jednak cytowanie stalo sie czyms$ wiecej — stalo sie

293



294

Marcin Sierko

kryterium wartos$ci. U mréwek moc feromonowego tropu zalezy
od tego, jak wiele osobnikéw przeszlo juz Sciezka, dorzucajac wia-
sne feromony do juz istniejgcych. Podobnie wartos¢ tekstu zdaje sie
zyskiwacé na sile wraz z liczbg cytowan. Dzieta przywolywane czesto
lub bardzo czesto stajg sie z czasem nieomal Zrédiem obowigzkowym
dla danej problematyki. Odnoénik przestaje by¢ osobistym wyra-
zem uznania, a jednak kazda taka wzmianka dodatkowo wzmacnia
sygnal, prowadzac tym samym szlakiem kolejnych badaczy.

Site cytatu dodatkowo wzmacnia bibliometria, ktéra z liczby
cytowan tworzy wskaZznik okreslajgcy wartosé tekstu, jego znacze-
nie dla dziedziny przedmiotowej. Zaklada sie, ze im czeSciej cytowany
jest tekst, tym jego wartos¢ wieksza. Zauwazmy przy tym, ze wskaz-
nik ten nie uwzglednia kontekstu, w ktérym pojawit sie odnoénik.
Nie ma znaczenia, czy cytujacy chwalil wzmiankowang teorie, czy
pokazywat jej miatkos¢ - sita feromonowego §ladu jest coraz wieksza.

Na gruncie modelu stygmergicznego méwimy tu o stygmergii
znacznikowej (cytowanie jest odpowiednikiem $ladu feromonowego),
iloSciowej (o sile tropu decyduje przede wszystkim sita sygnatuy,
wyrazana liczbg jego powtdrzen) i aktywnej (czytelnik podejmuje
$wiadoma decyzje, czy chce podazy¢ szlakiem wyznaczanym przez
znaczniki). Sytuacja komplikuje sie jednak w momencie, w ktérym
na scene wchodzg technologie komputerowe, w formie baz danych,
wyszukiwarek i aplikacji. Bo oto nagle pojawia sie zupeinie nowa
przestrzen robocza, wirtualne srodowisko, ktére jest bardzo pla-
styczne i tatwe w modyfikowaniu, przez co staje sie idealnym ttem
dla innych form stygmergii.

Mechanizmy typowe dla stygmergii mozna odnalezé w algo-
rytmach wielu popularnych ustug internetowych. Czesto wskazy-
wanym przykladem sg tu system filtrowania stosowany w sklepie
Amazon.com oraz system PageRank wykorzystywany przez Google
(Marsh, Onof, 2008, s.142-143). Ten drugi przypadek jest dla nas szcze-
gélnie interesujacy, dlatego ze jest on niejako rozwinieciem stosowa-
nego w bibliometrii systemu rankingowania czasopism opartego na
wskaznikach cytowalno$ci.

Zadaniem algorytmu PageRank jest uporzadkowanie wynikéw
wyszukiwania w odpowiedniej kolejnosci, tak by te najtrafniejsze
znalazly sie na szczycie listy. Prosty algorytm nie jest w stanie oce-
ni¢ wartosci merytorycznej tekstu, moze jednak zliczy¢ liczbe linkéw
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prowadzacych do danej strony. Przyjmuje sie zalozenie, ze jesli wiele
0s6b umieszcza w sieci odnosénik do jakiej$ tresci, to musi by¢ ona
godna uwagi i lepsza niz tres¢ nielinkowana. System Google nie
polega jednak wytgcznie na liczbie linkéw, lecz uwzglednia takze
range cytujacej strony. Odnoéniki ze stron uznanych za wartoSciowe,
czyli z wysokim wskaznikiem PageRank, majg zatem wiekszg wage.
Méwiagc krétko, strona ma tym wyzszy PageRank, im wiecej prowa-
dzi do niej linkéw ze stron o wysokim PageRanku. Naturalnie algo-
rytm Google wykorzystuje rowniez inne wskazniki i poddawany
jest nieustannym udoskonaleniom, zatem niewgatpliwie pojawity sie
w nim nowe elementy, wida¢ tu jednak wyraznie stygmergiczny cha-
rakter. Role feromonu odgrywa tu popularno$¢, ktéra narasta wraz
z kazdym kolejnym odnosnikiem i kazdym kolejnym czytelnikiem
strony internetowej. Popularne strony majg wysoki PageRank, przez
co pojawiajg sie blisko szczytu wynikéw wyszukiwania, co w konse-
kwencji sprawia, Ze latwiej je odnalez¢, wiec odwiedza je coraz wiecej
0so6b, dzieki czemu ich ranga systematycznie roénie, ,feromonowy”
sygnat robi sie coraz mocniejszy i przycigga kolejnych czytelnikéw.

Podobny system widzimy w przypadku tworzenia rankingu cza-
sopism naukowych. Czasopisma zawierajgce czesto cytowane teksty
sg postrzegane jako lepsze, bardziej wartosciowe. Wszak cytowanie
ma $wiadczy¢ o tym, ze publikowane w nich teksty musza by¢ warto-
$ciowe. Na podstawie liczby cytowan w stosunku do liczby cytowal-
nych artykutéw wylicza sie wskaznik, taki jak na przyktad Impact
Factor okreslajacy site przebicia danego czasopisma w srodowisku
naukowym. I tu, podobnie jak w przypadku PageRank, mozemy
zaobserwowa¢ stygmergiczne wzmacnianie mocniejszych czasopism
(Sciezki prowadzace do nich sg nieustannie wzmacniane) i margina-
lizowanie stabszych (tu feromonowy $lad szybko zanika).

Tego typu wskazniki majg swoje ograniczenia, nie mozna im
jednak odméwi¢ heurystycznej uzytecznosci. Pozwalajg w szybki
i stosunkowo pewny sposéb odrézni¢ teksty wartosciowe od bezwar-
toSciowych. Parametryzacja nie zastepuje oczywiscie merytorycznej
oceny dokonanej przez specjaliste, moze jednak oszczedzi¢ mu bar-
dzo duzo czasu. Wazne jest jednak, by postugiwac sie tego rodzaju
narzedziami §wiadomie. Wiedza na temat mozliwosci i ograniczen
Impact Factor powinna dzi$ naleze¢ do elementarza kazdego bada-
cza. Dzieki temu bedzie on zdawat sobie sprawe z tego, ze czasem
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wartos$ciowe teksty mozna znalez¢ poza popularnymi szlakami,
aiw tych najwyzej ocenianych czasopismach zdarzaja sie teksty
mniej warto$ciowe. Krytyczny zmyst badacza pozostaje niezbedny.
Tu jednak pojawia sie nowy problem, zwigzany z technologia.

Zauwazmy, ze wspolczesnie roénie rola aparatéw technicznych
w parametryzacji. Mechanizmy parametryzacji nie sg prezentowane
wprost, lecz raczej sg wbudowywane w strukture aparatu technicz-
nego. Przecietny uzytkownik Google prawdopodobnie poddaje sie
sugestiom zaszytym w algorytmie PageRank zupeinie bezrefleksyj-
nie. Nie zna mechanizméw kryjgcych sie za wynikami wyszukiwa-
nia i zaktada, ze wyszukiwarka prezentuje mu na szczycie wynikéw
wyszukiwania najbardziej odpowiednie tresci. Jeéli nie jest w sta-
nie samodzielnie poddac¢ ich krytycznej, merytorycznej ocenie, fatwo
moze zosta¢ wprowadzony w biad. Dzieje sie tak dlatego, ze w tym
przypadku nie mamy juz do czynienia jedynie ze stygmergia znacz-
nikowg, lecz takze z sematektoniczng. Tu przemianie podlega cata
nasza przestrzen robocza.

Pracujac przy komputerze, w naturalny sposéb poddajemy sie jego
ograniczeniom. Granice naszej swobody dziatan sg wyznaczane przez
interfejs komputerowy i zaszyte w nim struktury interakcji. Mozemy
wedrowac wylacznie $ciezkami udostepnionymi nam przez projek-
tanta aplikacji. Tym w istocie jest przeciez wyszukiwarka Google —
aplikacja, ktéra przeszukuje ogromng baze danych i otwiera przed
nami Sciezki, ktére prowadzg do interesujgcych nas tresci. Decyzja
dokonywana przez system wplywa w istocie na architekture strony;,
w kluczowym jej aspekcie — hierarchii tresci. TreSci umieszczone na
szczycie listy sg domy$lnie traktowane jako najwazniejsze i kluczowe,
a co za tym idzie, beda szybciej dostrzegane i czesciej klikane.

Tak powracamy do ostrzezen Flussera dotyczacych aparatéw foto-
graficznych. Urzadzenia techniczne, te nieprzejrzyste czarne skrzynki,
majg potencjat kontrolowania nas, wprost proporcjonalny do sity
naszego zaufania i odwrotnie proporcjonalny do naszego poziomu
zrozumienia aparatu. Gdy pozwalamy im wptywaé na proces wytwa-
rzania wiedzy, ryzykujemy tym, ze wprowadza w nasz proces poznaw-
czy swoje zaklécenia. Nasza domys$lna akceptacja wobec ograniczen
narzucanych przez maszyny sprawia, ze chetnie dostosowujemy sie do
nich. Przykladem moze tu by¢ forma przypiséw. Notacje nawiasowe,
takie jak stosowana w niniejszym teks$cie notacja Amerykanskiego
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Towarzystwa Psychologicznego (APA), znaczaco ulatwiajg maszy-
nowe sczytywanie cytowan dla potrzeb bibliometrii. Niekoniecz-
nie znaczy to, ze sg bardziej uzyteczne i wygodne dla czytelnika
tekstu. Akceptujemy wariant podsuwany nam przez nasze aparaty.

Stygmergiczny model komunikacji pozwala nam tu dostrzec inne,
potencjalne zagrozenia. Pierwsze zwigzane jest z tym, Ze na nasza
ocene czytanych tekstéw mogg wplywaé czynniki pozamerytoryczne.
Jesli wiele mréwek podaza jakims$ szlakiem, pozostate nie zastana-
wiaja sie, czy warto, lecz podazaja wyznaczong $ciezka. Podobnie moze
by¢ w przypadku poszukiwania wiedzy. Widzgc wielokrotnie cyto-
wany tekst czy autora, mozemy by¢ sktonni oceniaé go lepiej. Tymcza-
sem zrédlem popularnosci wielokrotnie cytowanego artykutu moze
by¢ po prostu to, ze byt on tatwy do odnalezienia w Google i dostepny
w calosci, co przelozylo sie na czestotliwo$¢ odwiedzin, lektur i odwo-
tan. Bardziej wartoSciowe teksty mogg by¢ pomijane ze wzgledu na
utrudniony dostep na przyktad dlatego, ze odnalez¢ je mozna jedy-
nie w zamknietych katalogach duzych wydawnictw naukowych,
a korzystanie z nich wigze sie z niematymi czasem oplatami. Zacho-
dzi tu tez niebezpieczenstwo fetyszyzacji wskaznikéw bibliome-
trycznych, ktére stajg sie wartosécig sama w sobie zamiast kolejnym
narzedziem w rekach badacza. Kryje sie tu jednak takze jasne zale-
cenie dla badaczy — warto upowszechnia¢ wlasne teksty i dba¢ o ich
otwarty dostep. W ten sposéb znaczaco zwiekszamy swojg szanse na
bycie odnalezionym w bezbrzeznym oceanie literatury przedmiotu.

Drugie niebezpieczefistwo zwigzane jest z mozliwo$cig zapetle-
nia $ciezek. U mrowek wielokrotnie zaobserwowano nastepujaca
sytuacje: grupa mréwek zgubita feromonowy trop i zeszla ze Sciezki,
odlaczajac sie od reszty armii. Nastepnie podazajac jedna za drugg,
poszukujac drogi, trafiaja na wtasne $lady i zaczynaja krazy¢ w koto.
Wraz z kazdym obrotem wzmacniajg swoje feromonowe $lady, wiec
uparcie trzymaja sie tego kregu bez wyjscia. Fenomen ten nazywa sie
mlynem mréwek (ang. ant mill) lub czasem - bardziej dramatycznie -
kotem $mierci. Uwiezione w takim kregu owady bedg wedrowac, az
umrg z wycienczenia.

Na szcze$cie w przypadku nauki rezultaty nie sg zwykle az tak
ostateczne, jednak mozna zaobserwowaé czasem swoiste kregi wza-
jemnego cytowania sie. Czasem ich Zrédlem moze by¢ analogiczny,
stygmergiczny mechanizm. Badacze korzystajacy z tych samych
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narzedzi badawczych (wyszukiwarek i baz danych) bedg cytowac te

same teksty dostepne w tym kregu. Czasem wyj$cie poza taki krag

moze by¢ trudne. By¢ moze mamy tu potencjalnie do czynienia z jed-
nym z czynnikéw moggcych wplywaé na powstawanie szkét, a moze

i catych paradygmatéw badawczych.

Podsumowanie

Wskazniki bibliometryczne, podobnie jak algorytmy wyszukiwania
i pozycjonowania, sg nieoceniong pomocg dla badacza. Utatwiajg
nam przeczesywanie coraz rozleglejszej literatury przedmiotu
i odnajdywanie tekstéw waznych i znaczacych. Z ich uzyciem wigze
sie jednak pewne ryzyko. Je$li nie rozumiemy mechanizméw ich
dziatania, nie dostrzegamy tego, w jakim stopniu ksztaltujg one
nasze praktyki badawcze, mozemy wpasé¢ w putapke. Szczesliwie nie
zawsze bedzie ona tak spektakularna jak mtyn mréwek, lecz powaz-
nie nalezy tu traktowac¢ ostrzezenia Flussera — jesli nie rozumiemy
aparatéw, ktérymi sie postugujemy, bedziemy poddawac sie ich kon-
troli. Z powyzszych rozwazah wyplywaja trzy wazne zalecenia, ktére
kazdy badacz powinien sobie wziaé¢ do serca.

Po pierwsze, kazdy badacz, niezaleznie od specjalizacji i nauko-
wych zainteresowan, powinien posiada¢ przynajmniej podstawowg
wiedze na temat sposobéw wyliczania wskaznikéw bibliometrycz-
nych oraz zna¢ ich mocne i stabe strony. Nie dlatego, by sprawniej
poruszac sie w systemie i dba¢ o nalezyty bilans zdobywanych punk-
téw, ale dlatego by nie zaklécaly one jego obrazu badanej rzeczywi-
stosci. Model stygmergiczny pozwala lepiej zrozumie¢ wiasciwosci
takich wskaznikéw jak liczba cytowan czy Impact Factor.

Po drugie, kazdy badacz powinien mie¢ §wiadomo$¢ tego, ze
narzedzia techniczne, ktére wykorzystujemy w praktyce badaw-
czej, maja w sobie zaszyte mechanizmy stygmergiczne, ktére skla-
niajg nas do wedrowania okreslonymi i utartymi juz $ciezkami.
Dlatego tak wazne jest, by narzedzia takie jak wyszukiwarki, bazy
danych czy aplikacje zarzadzajgce wiedzg uzywa¢ w sposéb Swia-
domy. Jesli bedg one dla nas tylko czarnym pudetkiem, nieprzejrzy-
stym aparatem technicznym, bedziemy podatni na wprowadzane
przez nie zaklécenia poznawcze. Warto zatem wtlozy¢ troche wysitku
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w zrozumienie mechanizméw dzialania narzedzi, ktérymi sie postu-
gujemy — wyszukiwarek, baz bibliograficznych czy edytoréw cyto-
wan. Jest to szczegoélnie istotne wtedy, gdy pozwalamy narzedziom
wplywac na to, co czytamy i w jakiej kolejnosci.

Po trzecie wreszcie, sugestia dla specjalistéw zajmujgcych sie
bibliometrig i naukometria. Projektujgc nowe algorytmy oceny,
wskazniki i indeksy, nie tworzymy wytgcznie narzedzi pomiarowych.
Tworzymy niejako fundamenty nowej rzeczywistosci. Wszystkie te
mierniki bedg zaszyte w naszej przyszlej technologii - w wyszuki-
warkach, menedzerach bibliografii, prywatnych bazach danych -
i stang sie cze$cig naszego $rodowiska roboczego, przeobraza to, jak
czytajg i tworzg naukowcy. To niemata odpowiedzialno$¢. Humanisci
wspblczesnie nie moga sobie pozwoli¢ na catkowite niezrozumienie
wplywu technologii na nasz naukowy warsztat.
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