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Rewolucja informacyjna

Rewolucja informacyjna, kojarzona réwniez z takimi procesami jak re-
wolucja cyfrowa [Gawrysiak, 2008, s. 25] i1 informatyczna [Leszczynska,
2011, s. 126], nalezy do najwazniejszych transformacji cywilizacyjnych,
jakie dokonaly si¢ w XX wieku. Jej ksztalt i przebieg w wymiarze tech-
nicznym wyznaczyl postep, ktory dokonat sie¢ po zakonczeniu II wojny
swiatowe] w zakresie technologii informacyjnych, mikroelektroniki i sze-
roko rozumianej informatyki. Rewolucja informacyjna, ktorej wazny ele-
ment stanowig technologie komputerowe, jest postrzegana jako jeden
z gtownych aspektow tak zwanej trzeciej fazy rewolucji przemystowe;'.

! Pojecie pierwszej rewolucji przemystowej jest zwigzane z przeksztatceniami, ktére do-
konywaly si¢ w przemysle, gospodarce i technice w okresie od konca XVIII wieku do poto-
wy XIX stulecia. Epoka ta (epoka wegla i stali) jest kojarzona z industrializacjg oraz rozwo-
jem przemystu maszynowego. Do gléwnych cech charakteryzujacych pierwsza rewolucje
przemystowa zaliczamy koncentracj¢ osrodkéw przemystowych w poblizu zrédet surowcow
produkcyjnych i energetycznych. Druga rewolucja przemystowa przypada na okres od poto-
wy XIX wieku do poczatkow wieku XX. W pierwszej kolejnoscei jest ona identyfikowana
z rozwojem energetyki opartej na wykorzystaniu ropy naftowej i pradu elektrycznego oraz
rozwojem motoryzacji, awiacji, elektryfikacja i narodzinami tasm produkcyjnych. Cecha
charakterystyczng trzeciej rewolucji przemystowej (rewolucji naukowo-technicznej) jest
natomiast koncentracja przemyshu wokot osrodkéw akademickich (zasobow wiedzy i wy-
kwalifikowanej kadry) oraz nastawienie na rozwdj nowoczesnych technologii (glownie
z zakresu mikroelektroniki, komunikacji i biotechnologii).
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Rozwdj technologii informatycznych byt zwiazany z licznymi odkryciami
naukowymi oraz powstaniem calej gamy nowych rozwigzan technologicz-
nych z zakresu elektroniki i telekomunikacji. Zmiany te zainicjowaty pro-
ces cyfryzacji 1 komputeryzacji wielu obszaré6w szeroko rozumianego zy-
cia spotecznego. Za opisywanymi transformacjami staly przestanki natury
spotecznej 1 ekonomicznej (miedzy innymi spadek cen sprzetu komputero-
wego oraz komercjalizacja i upowszechnienie Internetu) oraz technologicz-
nej (pojawienie si¢ urzadzen klasy PC i uproszczenie obstugi komputeréw).
Zdaniem hiszpanskiego socjologa Manuela Castellsa jedng z wazniejszych
konsekwencji rewolucji informacyjnej bylo zasadnicze przeksztalcenie
struktury spoleczenstw rozwini¢tych i powstanie formacji okre§lanej mia-
nem spoleczenstwa sieci [Castells, 2010, s. 9]. Castells nie ma watpliwosci,
ze opisywane procesy mialty charakter fundamentalny. Jego zdaniem rewo-
lucja informacyjna jest ,,wydarzeniem historycznym co najmniej tak wiel-
kim, jak XVIII-wieczna rewolucja przemystowa, burzacym ciaglo$¢ mate-
rialnych podstaw gospodarki, spoteczenstwa i kultury” [Castells, 2010,
s. 68].

Rewolucja informacyjna to zjawisko ztozone i wieloaspektowe, wymy-
kajace si¢ prostym kategoryzacjom historycznym. Amerykanski historyk
komunikacji Irving Fang wyrdznia sze$¢ faz tego procesu, z ktorych ostat-
nia jest wynikiem potaczenia technologii komputerowych, satelitarnych
i nowoczesnych technik wizualnych [Fang, 1997, s. 189-236]. Fenomen
rewolucji informacyjnej jest analizowany przez przedstawicieli wielu roz-
nych obszaréw nauk — dyscyplin technicznych, nauk spotecznych i huma-
nistycznych, a nawet nauk o zdrowiu. W niniejszym artykule skoncentruje
si¢ przede wszystkim na epistemologicznym wymiarze rewolucji informa-
cyjnej, uwzgledniajgc réwniez jej spoteczne i ekonomiczne aspekty. Moim
celem jest przyblizenie podstawowych zatozen modelu smogu informacyj-
nego, opisujacego jedna z negatywnych konsekwencji rozwoju nowocze-
snych (cyfrowych) technik komunikacyjnych.

Manuel Castells poréwnat znaczenie informatyki, elektroniki i techno-
logii informacyjnych do roli, jaka w rewolucjach przemystowych XVIII
i XIX wieku odgrywaty nowe Zrddta energii. Tym, co czyni obecng faze
rozwoju cywilizacji technicznej wyjatkowa, jest, zdaniem autora, funkcja,
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ktorag przypisa¢ nalezy jej dwom kluczowym elementom — informacji
i wiedzy. Oczywiscie takze na wczeéniejszych etapach rewolucji przemy-
stowej oba te zasoby niematerialne odgrywaly istotng rolg. Castells pod-
kresla jednak, ze w warunkach pierwszej 1 drugiej rewolucji przemystowej
miaty one inny, zdecydowanie bardziej instrumentalny charakter. Wyjat-
kowos¢ sytuacji, z ktorg mamy do czynienia w przypadku rewolucji infor-
macyjnej, polega przede wszystkim na zastosowaniu wiedzy i informacji
do wytwarzania nowych informacji i nowej wiedzy’. Drugim waznym
elementem tego procesu jest intensywny rozwdj urzadzen stuzacych do
generowania, pozyskiwania, przetwarzania i transmisji wymienionych
zasobow [Castells, 2010, s. 69]. Postep w zakresie nowoczesnych technik
informacyjnych i komunikacyjnych zaowocowat jeszcze jedng fundamen-
talng zmiang: zastosowanie urzadzen komputerowych dziatajagcych w ra-
mach sieci rozproszonych umozliwito przejscie od systemow scentralizowa-
nych (typowych dla radia i telewizji) do nowego typu ontologii sieciowe;j,
charakteryzujace;j si¢ struktura zdecentralizowang i pozbawiona elementéw
weztowych. Istotna w warunkach zimnowojennego zagrozenia wojng nu-
klearng potrzeba skonstruowania bezpiecznych systeméw informacyjnych
stanowita jeden z gléwnych katalizatoréow prac nad systemem ARPA, kto-
ry uznaje si¢ za protoplaste wspotczesnego Internetu. Specyfika funkcjo-
nowania sieci rozproszonych wptywa nie tylko na metody pozyskiwania,
przechowywania, przetwarzania i dystrybucji informacji, ale takze na ich
charakter. Wspodtczesne technologie informacyjne nie powinny by¢ po-
strzegane wylacznie jako narzedzia informacyjne. Amerykanski historyk
nauki James Gleick definiuje je w kategoriach proceséw zmieniajacych
role przypisywane samym uzytkownikom, ktorzy dzigki mozliwo$ciom,
jakie stwarzaja nowoczesne technologie, przestaja by¢ jedynie odbiorcami
(konsumentami) gotowych juz tresci [Gleick, 2012, s. 345-369]. Czgsto
przywoltywanym przyktadem opisywanej relacji, w ktorej odbiorca moze
by¢ jednoczeSnie tworcg, jest portal encyklopedyczny Wikipedia. Oma-
wiane procesy zaowocowaly waznymi zmianami o charakterze spotecz-

? Znaczenie poje¢ ,,informacja” i ,,wiedza” jest przedmiotem wielu sporéw naukowych.
W swoim artykule opisywac je bede przede wszystkim w kategoriach ekonomicznych — jako
aktywa niematerialne.
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nym, epistemologicznym, a nawet ekonomicznym. Jak zauwaza Castells:
,»po raz pierwszy w historii umyst ludzki staje si¢ bezposrednig sitg wy-
tworcza, a nie tylko zasadniczym elementem systemu produkcji” [Castells,
2010, s. 70].

Typ spoleczenstwa opisywany przez Castellsa i Gleicka charakteryzuje
si¢ kilkoma zasadniczymi cechami. Po pierwsze, w analizowanej formacji
informacja i wiedza sg traktowane jak surowce (okresla si¢ je jako: dobra,
zasoby, aktywa niematerialne etc.). Po drugie, w warunkach spoteczenstwa
informacyjnego zauwazalna staje si¢ wszechobecno$¢ i uniwersalno$¢
technologii informacyjnych oraz rosngcy stopien uzaleznienia spote-
czenstw od ich funkcjonowania. Kolejnym czynnikiem jest to, co okresli¢
mozemy mianem logiki sieciowej — czynnika umozliwiajacego porzadko-
wanie i strukturalizowanie rozmaitych sfer zycia spotecznego, ekonomicz-
nego i informacyjnego przy jednoczesnym utrzymaniu dynamicznego cha-
rakteru systemow zdecentralizowanych. Ostatnia z wyr6znionych cech
wynika z integracji réznych rodzajow technologii informacyjnych w zlo-
zone, a jednocze$nie elastyczne struktury wyzszego rzedu. Jest ona po-
chodng ontologicznych wiasciwosci sieci rozproszonych oraz tego, co
belgijski filozof techniki Henri Van Lier okre$lit mianem synergicznoS$ci
technologii (gtdownie w relacji maszyna—maszyna, maszyna—cztowiek)
1 powigzal z wlasciwosciami tak zwanych maszyn dialektycznych, do kt6-
rych zaliczamy wspotczesne komputery [Van Lier, 1970, s. 59-73].

Obserwowany w ostatnich dekadach dynamiczny rozwoj technologii
informacyjnych miat takze ogromny wplyw na struktur¢ ekonomiczng
spoteczenstw, w ktorych dokonata si¢ zasadnicza zmiana pozycji przypi-
sywanej wiedzy i informacji. Oba wymienione czynniki sg obecnie nie tyle
narz¢dziami wykorzystywanymi w procesie wytwarzania dobr, co raczej
samymi dobrami. W spoteczefistwie inforrnacyjnyrn3 aktywa niematerialne
stajg sie cenniejsze niz dominujgce w poprzednich formacjach ekonomicz-
nych $rodki materialne [Luczak, 2007, s. 60—63]. Informacja i wiedza oraz
instrumenty 1 techniki wykorzystywane w procesach informacyjnych, ktére

? Problematyka spoleczefistwa informacyjnego jest przedmiotem licznych analiz nauko-
wych. Jedng z klasycznych pozycji omawiajacych to zagadnienie stanowi praca Spofeczen-
stwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania [Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999].
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za Olenskim rozumiem jako produkcje informacji, czyli jej ,,generowanie,
ujmowanie, gromadzenie, kontrole, przechowywanie, przekazywanie,
przetwarzanie, udostepnianie, absorpcjg, interpretacje i wykorzystanie”
[Olenski, 2006, s. 159-162], coraz powszechniej postrzegane sa w katego-
riach dobr podstawowych. Daniel Bell uznaje obecng faze rozwoju cywili-
zacji za charakterystyczng dla spoteczenstwa ponowoczesnego, w ktorym
dominujaca funkcje przypisuje si¢ szeroko rozumianym relacjom miedzy-
ludzkim oraz zwigzanym z nimi procesom komunikacyjnym [Bell, 1998,
s. 233]. Spoteczenstwo informacyjne jest konstrukcjg wielopoziomowa
1 wieloaspektowa, totez nalezy je rozpatrywaé na roéznych plaszczyznach
(migdzy innymi: ekonomicznej, technologicznej, politycznej, przestrzen-
nej, kulturowej). W wymiarze gospodarczym szczegdlnego znaczenia na-
biera dynamiczny rozwdj sektora ustug (gléwnie w zakresie bankowosci,
technologii informatycznych, telekomunikacji i zarzadzania — takze zarza-
dzania wiedzg). Inna wazna charakterystyka spoleczenstwa ponowoczesnego
wigze si¢ z rozwojem tego, co okreSlamy mianem gospodarki opartej na
wiedzy, ktore] najwazniejsze cechy Barbara Skrzypek taczy z rozwojem
przemyshu wysokiej techniki, ustug spoleczenstwa informacyjnego oraz
ustug nasyconych wiedzg i edukacja [Skrzypek, 2011, s. 270].

Smog informacyjny

W 1998 roku polski automatyk i informatyk Ryszard Tadeusiewicz
wyglosit referat po§wiecony wybranym aspektom rozwoju nowoczesnych
technologii informacyjnych [Tadeusiewicz, 1998]. W swoim wystapieniu
zwrdcit uwage na jedno z istotnych zagrozen wynikajacych z coraz wigk-
szego uzaleznienia spoleczenstw od technologii komputerowych®. W tytule
referatu Tadeusiewicz postuzyt si¢ metaforg smogu informacyjnego, ktorg
uznat za najlepsza dla scharakteryzowania zjawiska przetadowania infor-

4 Bardziej szczegotowe omowienie zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem nowocze-
snych technologii informacyjnych znajduje si¢ w artykule Zagrozenia w cyberprzestrzeni
[Tadeusiewicz, 2010, s. 31-42].
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macyjnego (information overload) oraz problemu oceny wiarygodnosci
informacji znajdujacych si¢ w zasobach sieciowych. Tadeusiewicz, podob-
nie jak Castells, uznat zmiany, jakie dokonaty si¢ w ostatnich dekadach za
sprawa rozwoju technik informacyjnych, za rewolucyjne. Punktem wyjscia
dla koncepcji smogu informacyjnego byt zaczerpnigty z dorobku amery-
kanskiego socjologa Daniela Bella model spoleczenstwa informacyjnego
utozsamianego ze spoteczenstwem postindustrialnym. Wsrod wielu niepo-
kojacych skutkow rozwoju tej formacji Tadeusiewicz szczegdlng wage
przypisal aspektom epistemologicznym. W swoim wystapieniu zauwazyt,
iz rozwdj narzedzi teleinformatycznych — proces, ktérego ogdlne konse-
kwencje sg bez watpienia pozytywne — niesie rowniez ze sobg skutki nega-
tywne. Zaprezentowana analiza stanu informacji dostepnych w zasobach
sieciowych moze by¢ rozpatrywana na dwoch ptaszczyznach: (1) iloscio-
wej — problem nadmiaru i wielo$ci zrodet informacji i (2) jako$ciowej, na
ktora sktadajg sie takie czynniki jak: niska warto$¢ merytoryczna informa-
cji, ich mata wiarygodno$¢ i przesycenie zasobow sieciowych tre§ciami
nieprawdziwymi lub szkodliwymi.

Poszukujac modelu opisujacego wymienione zjawiska, Tadeusiewicz,
niezaleznie od Shenka [Shenk, 1997], przywotal analogi¢ ze smogiem
atmosferycznym, ktory towarzyszyt rewolucji przemystowej w XIX wie-
ku’. Podobienstwa taczace smog przemystowy i smog informacyjny przed-
stawit za$ nastepujaco:

klasyczny smog byt ubocznym produktem procesu spalania. Doktadniej — prymi-

tywnego i nieuporzadkowanego procesu spalania byle czego, byle gdzie i byle jak —

dostarczajacego niezbednej energii dla rozmaitych procesow wytworczych, burzli-
wie i chaotycznie rozwijanych na poczatku poprzedniej rewolucji przemystowe;j.

Przez analogi¢, duszacy nadmiar informacji, paralizujacy dzisiaj rozwdj i wykorzy-

stanie technik informatycznych, jest produktem ubocznym upowszechnienia i roz-

proszenia procesOw wytwarzania, gromadzenia, przetwarzania i przesylania infor-
macji [Tadeusiewicz, 1998, s. 8-91].

Jak wiadomo, smog atmosferyczny (przemystowy) powstaje poprzez

potaczenie dymu oraz mgly skladajacej si¢ z rozproszonych w powietrzu

* Termin smog powstal z potaczenia dwoch angielskich wyrazéw: dym (smoke) i mgla

(fog).
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kropelek wody. Wtasnie owo rozdrobnienie jest glownym powodem, dla
ktérego mgta uznawana jest za zjawisko niekorzystne. Zdaniem Tadeusie-
wicza podobny problem dotyczy informacji znajdujacych si¢ w cyberprze-
strzeni. Rozdrobnienie 1 brak uporzadkowania utrudnia uzytkownikom
sieci sprawne 1 efektywne wykorzystywanie zgromadzonych w nich zaso-
bow informacyjnych. Nieuporzadkowanie i nieusystematyzowanie stanowi
jeden z gldownych mankamentow wspotczesnych, opartych na technologii
internetowej, zrodet informacji. Drugim czynnikiem utrudniajacym korzy-
stanie z zasobow sieci rozproszonych jest to, co Tadeusiewicz okresla
mianem dymu. W omawianym modelu symbolizuje on informacje bezwar-
toSciowe, a nawet szkodliwe, ktore umieszczane sg w sieci przez osoby
nieposiadajace odpowiednich kompetencji merytorycznych Iub uzytkow-
nikow §wiadomie generujacych przekazy nieprawdziwe czy tendencyjne
(np. informacje komercyjne). Niska ocena warto$ci informacji dostgpnych
w Internecie wynika w duzej mierze z braku skutecznych narzedzi ich
merytorycznej kontroli oraz §wiadomych manipulacji, ktore przybieraja
rozmaite formy — od ideologicznej i propagandowej do czysto komercyjnej
(przekazy reklamowe i promocyjne). Informacje znajdujace si¢ w zasobach
sieciowych moga by¢ mato przydatne, a nawet szkodliwe dla odbiorcow
niedysponujacych elementarng wiedza z zakresu problematyki dotyczacej
przyswajanych tresci. Jedng z niepozadanych konsekwencji takiego stanu
rzeczy jest sytuacja poznawcza, w ktorej odbiorca pozyskuje informacje
okreslane przez Tadeusiewicza mianem informacji ujemnych. Podsumowu-
jac, stwierdzi¢ mozemy, ze wspotwystepowanie mgty i dymu informacyjne-
go tworzy efekt synergiczny, ujawniajacy si¢ pod postacig smogu informa-
cyjnego. Rozdrobnienie (mgta) utatwia kontakt z tresciami nieprzydatnymi
lub szkodliwymi, utrudniajac jednoczesnie dziatanie mechanizméw selek-
cyjnych, pozwalajacych na grupowanie i porzadkowanie informacji warto-
sciowych poznawczo. Dym identyfikujemy natomiast bezposrednio z in-
formacjami bezwartoSciowymi lub szkodliwymi.

Odpowiednim $rodowiskiem dla wystepowania zjawiska smogu infor-
macyjnego jest struktura sieci rozproszonych. W tym miejscu koncepcja
Tadeusiewicza spotyka si¢ z Castellsowskim modelem spoteczenstwa sie-
ciowego. W opisanej przez hiszpanskiego socjologa strukturze komunika-
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cyjnej rozprzestrzenianie informacji i dostep do ich zrédet sg niemal nie-
kontrolowalne. W takich warunkach ostabieniu ulegaja mechanizmy ich
merytorycznej oceny, co sprawia, ze na przyklad tresci pseudonaukowe
mogg skutecznie imitowaé rzetelne i warto§ciowe poznawczo przekazy
naukowe. Negatywne skutki opisywanych proceséw maja odzwierciedle-
nie rowniez w sferach etyki i prawa — dziedzin, ktérych rozwoj, zdaniem
wielu autorow, nie nadgza za postepem, jaki dokonuje si¢ w obrebie nowo-
czesnych technologii komunikacyjnych. Aby uniknaé¢ problemoéw, ktore
symbolizuje metafora smogu informacyjnego, tworzy si¢ systemy porzad-
kujace, systematyzujace i weryfikujace informacje zgromadzone w zaso-
bach sieciowych. Narzedzia te sg jednak nadal niedoskonale. Jak zauwaza
Tadeusiewicz: ,,niepodobna zdefiniowaé skutecznego kryterium selekcyj-
nego, ktore pozwolitoby w sposob skuteczny automatycznie eliminowac
dostep do tresci wychowawczo szkodliwych — bez rownoczesnego bloko-
wania dostepu do szeregu informacji uzytecznych” [Tadeusiewicz, 1998,
s. 11]. Mimo iz od sformulowania koncepcji smogu informacyjnego ming-
Yo kilkanascie lat, zagadnienie oceny wartosci informacji znajdujacych si¢
w zasobach sieciowych jest wcigz jednym z najwazniejszych problemow
zwiazanych z funkcjonowaniem Internetu®.

Metafora smogu informacyjnego, ktora wykorzystal w swoich rozwa-
zaniach Ryszard Tadeusiewicz, przywotana zostata po raz pierwszy w roku
1997 przez amerykanskiego publicyste naukowego Davida Shenka [Shenk,
1997]. Shenk wyrdznit trzy gtowne elementy procesu komunikacyjnego:
wytwarzanie, dystrybuowanie oraz przetwarzanie informacji, podkreslajac
jednoczesnie, ze az do potowy wieku XX procesy te byly ze sobg zasadni-
czo zsynchronizowane. Gléwnym problemem w obszarze komunikacji
pozostawata kwestia niedoboru informacji oraz zagadnienie optymalizacji
i usprawniania procedur ich pozyskiwania. Sytuacja ta zmienita si¢ dopiero
w ostatnich dekadach ubiegtego stulecia, a stato si¢ tak za sprawa rozwoju
technologii informatycznych i ich wykorzystania w procesach komunika-
cyjnych. Cywilizacja ludzka w krotkim czasie przeszta od fazy niedoboru

¢ Ocena wartosci informacji jest jednym z probleméw analizowanych przez dyscypling
naukowa zwang ekologiq informacji [Babik, 2001].
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do fazy przesycenia informacyjnego. Shenk, podobnie jak Bell i Tadeusie-
wicz, podkreslat ilosciowy 1 jakoSciowy charakter analizowanych przemian,
zwracajgc uwage migdzy innymi na wzrost dostepnosci zrodet informacji.
Jeszcze kilkadziesigt lat temu informacja postrzegana byla jako dobro
deficytowe, trudno osiagalne, a co za tym idzie — drogie. Za sprawg rozwo-
ju narzedzi informatycznych — glownie technologii www — utracita ona
jednak swoj elitarny charakter (zjawisko to Shenk okreslit mianem pierw-
szego prawa smogu informacyjnego [Shenk, 1997, s. 11]). Jedng z glow-
nych przyczyn takiego stanu rzeczy jest specyfika technologii komputero-
wych, ktére amerykanski autor — podobnie jak przywotywany wyzej Henri
Van Lier — uznaje za najbardziej uniwersalng z technologii wykorzystywa-
nych przez wspotczesne spoteczenstwo. W swojej pracy Shenk zwraca
uwage na potencjalnie negatywne skutki upowszechnienia cyfrowych na-
rzedzi informacyjnych, skutecznie konkurujacych z tradycyjnymi zrédtami
i metodami pozyskiwania informacji. Jednym z najbardziej widocznych
przyktadéw niepozadanych rezultatéw rozwoju technologii informatycz-
nych jest oczywiscie fenomen przestepczosci komputerowej’. Shenk, po-
dobnie jak Tadeusiewicz, odnosi si¢ do kwestii poznawczych, w tym miedzy
innymi do problemu oceny wartosci informacji zgromadzonych w zasobach
internetowych. W swojej ksigzce zauwaza ponadto, ze przecigzenie infor-
macyjne skutkowaé moze wieloma negatywnymi konsekwencjami natury
psychologicznej. Praca Shenka nie jest jedynie diagnoza stanu spoteczen-
stwa informacyjnego. Autor przedstawit w niej bowiem szereg — mniej lub
bardziej przydatnych — technik, ktore wspotczesnemu uzytkownikowi me-
diéw cyfrowych pozwoli¢ mogg na wyeliminowanie problemu przeciaze-
nia informacyjnego. Zdaniem autora zjawisko data smog powoduje nie
tylko wzrost trudnosci w pozyskiwaniu i ocenie dostepnych informacji, ale
takze powstawanie specyficznej odmiany stresu, ktora Alvin Toffler
w latach siedemdziesigtych ubieglego wieku okreslit mianem stresu decy-
zjonalnego [Toffler, 1974, s. 377-382]. W psychologii zjawisko to, zwane
technostresem, analizowane jest szczegotowo od lat dziewigcdziesiatych
ubieglego stulecia [zob. Weil, Rosen, 1997].

7 Pod pojeciem przestepczo$cei komputerowej rozumiem przestgpstwa dokonywane za
posrednictwem technik komputerowych oraz takie, ktorych celem sg systemy komputerowe.
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Podsumowanie

W swoich pracach Ryszard Tadeusiewicz i David Shenk skoncentrowa-
li si¢ na niepozadanych efektach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Pierwszy z autorow odniost si¢ przede wszystkim do epistemologicznego
wymiaru problemu przecigzenia informacyjnego, David Shenk wigcej
miejsca poswigcit kwestiom natury historycznej i psychologicznej. Oba
podejécia sg jednak komplementarne, a uzyta przez ich autorow metafora
smogu dobrze oddaje charakter problemoéw poznawczych, z jakimi styka-
my si¢, korzystajac z zasobow informacyjnych zgromadzonych w Interne-
cie. Obawy przed zalewem informacji, i bgedacym jego konsekwencjg
chaosem poznawczym pojawiaty si¢ w naszej kulturze na diugo przed
powstaniem technologii www. Takie ostrzezenia formutowali migdzy in-
nymi Charles Babbage, Edgar Allan Poe, Gottfried Wilhelm Leibniz oraz
Lewis Mumford [Gleick, 2012, s. 346-348, 373-374]. Wydaje si¢ jednak,
ze sytuacja, w ktorej znalezliSmy si¢ po szdstej rewolucji informacyjnej
(nawigzuj¢ tu do klasyfikacji zaproponowanej przez 1. Fanga [Fang, 1997,
s. XVII-XVIII]), jest pod wieloma wzgledami szczeg6lna. Informacje sa
obecnie tansze i fatwiej dostepnie niz kiedykolwiek w przesztosci, co, nie-
stety, nie przeklada si¢ pozytywnie na ich jako$¢ (zjawisko to za Wtodzi-
mierzem Babikiem okres$li¢ mozemy mianem inflacji informacji [Babik,
2002, s. 7]). Wspotczesnie coraz wigkszym problemem staje si¢ nie tyle
brak informacji, co raczej nadmiar dostgpnych tresci oraz trudnosci w ich
selekcji i filtrowaniu. Teza ta znajduje swoje odzwierciedlenie w wynikach
ekonomicznych sektora IT. Wsérod najlepiej notowanych przedsigbiorstw
dzialajacych w branzy informatycznej znajduja si¢ firmy takie jak Yahoo,
Google i Wikipedia®, ktorych zadaniem jest nie tylko tworzenie i udostep-
nianie informacji (portale encyklopedyczne), ale takze ich porzagdkowanie,
filtrowanie i wyszukiwanie (tzw. wyszukiwarki). Wspoélczesny odbiorca
informacji jest skazany na poruszanie si¢ w realiach smogu informacyjnego.

¥ Wartos¢ informacji znajdujacych si¢ w zasobach portali encyklopedycznych, takich jak
Wikipedia, pozostaje nadal dyskusyjna. Zrodlem kontrowersji jest nie tylko mozliwoéé
edytowania hasel przez uzytkownikow portalu, ale rowniez zjawiska takie jak wandalizm
sieciowy czy wojny edytorskie [R.L.W., G.D., L.P, 2013].
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W takich warunkach gléwnym problemem nie jest brak danych, informacji
i wiedzy, ale konieczno$¢ wypracowania narz¢dzi umozliwiajacych pora-
dzenie sobie z dwiema zasadniczymi sktadowymi smogu informacyjnego:
ilosciowa — nadmiarem dostepnych zrodet, i jako$ciowg — zrdéznicowang
warto$cig merytoryczng treSci znajdujacych si¢ w zasobach sieciowych.
Pierwotna wersja metafory smogu informacyjnego opisywata problemy
zwigzane z funkcjonowaniem szeroko rozumianego Srodowiska interneto-
wego. Wydaje sie jednak, ze prezentowany model ma zastosowanie takze
w stosunku do informacji i wiedzy gromadzonych w organizacjach. Na
przyktad w kontekscie procesow zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg inte-
resujacy staje si¢ juz sam mechanizm umozliwiajacy przejscie od poziomu
informacji do poziomu wiedzy. W tym przypadku szczeg6lnego znaczenia
nabiera skltadowa smogu, ktorag Tadeusiewicz poréwnywat do zjawiska
mgly. Rozwoj technologii komputerowych znacznie usprawnit procedury
dostepu do zasobow informacyjnych. Wptynat tez na wyrazne obnizenie
kosztow dziatan, ktore Olenski okreslit mianem produkcji informacji. Po-
waznym problemem pozostaje jednak nadmierna ilo§¢ dostgpnych tresci
oraz trudnoéci zwigzane z ich selekcjg i oceng. Jak zauwaza Karwowski,
wszystko to wptywa w sposob istotny na procesy wytwarzania wiedzy.
W proponowanym ujeciu zjawisko smogu informacyjnego odnosi si¢
przede wszystkim do tego obszaru wiedzy, ktory Michael Polanyi okreslit
mianem wiedzy jawnej (formalnej) i dotyczy zardwno wiedzy pozyskiwa-
nej ze zrodet zewngtrznych, jak i tej, ktora zgromadzona jest w samej or-
ganizacji [Karwowski, 2004, s. 11-13]. Zagadnieniem wymagajacym dal-
szych badan jest analiza sposobdw, na jakie smog informacyjny zaburzac
moze sam proces powstawania wiedzy. Warto rowniez zastanowi¢ si¢ nad
tym, czy zjawisko to dotyczy — tak waznej w kontekscie zarzadzania wiedza
— wiedzy ukryte;j.

Metafora smogu informacyjnego sformutowana zostata pod koniec lat
dziewigcédziesigtych ubiegtego wieku, a w roku 2004 pojecie data smog
(angielski odpowiednik terminu zaproponowanego przez Tadeusiewicza)
trafifo do stownika oksfordzkiego. Historia tego hasta dowodzi, jak celna
jest analogia, ktorg postuzyli si¢ w swoich rozwazaniach Shenk i Tade-
usiewicz. Po wpisaniu do najpopularniejszej obecnie wyszukiwarki inter-
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netowej Google hasta data smog moj komputer w ciggu 0,38 sekundy
wskazat ponad 37 000 odno$nikéw do stron zawierajacych poszukiwane
stowo kluczowe. Pokazuje to, ze smog informacyjny — przynajmniej
w wyrdznionym przez Tadeusiewicza wymiarze iloSciowym — jest zjawi-
skiem realnym. Aby oceni¢, czy realnym pozostaje rOwniez jego aspekt
jako$ciowy, nalezatoby zapozna¢ si¢ z trescig wszystkich, blisko czterdzie-
stu tysiecy stron, na ktorych pojawito si¢ hasto data smog.
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The Data Smog Metaphor and Information Processes

ABSTRACT. The author of this article investigates an epistemological problem that is
related to information overload and the data smog metaphor in particular. The paper is
focused on two aspects of data smog: the quantitative aspect, which concerns informa-
tion dispersal, and the qualitative aspect, pertaining to the value of information.
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