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Agnieszka STEPINSKA

Poznan

EuroNews: europejska stacja telewizyjna?1

1. Wprowadzenie

Stacja telewizyjna EuroNews zostata utworzona 1 stycznia 1993 roku w Lyonie jako
odpowiedz na rosnaca pozycje amerykanskich mediow w sferze migdzynarodowego
obiegu informacji. Jej gtéwnym celem bylo relacjonowanie wydarzen ze $wiata z euro-
pejskiej p.«,Jr.rfper’t.!),’»j.’2 i stanowienie przeciwwagi dla coraz popularniejszej stacji CNN.
Ponadto, z utworzeniem pan-europejskiej telewizji wiazano duze nadzieje w zakresie
ksztaltowania §wiadomosci i tozsamosdci europejskiej.

15. rocznica istnienia stacji przypadajaca w 2008 roku stafa sig dla niej samej okazja do
wprowadzenia szeregu zmian. Pojawilo sig nowe logo (biate kolo) i nawigzujace do niego
haslo ‘czyste informacje’ (‘pure news’), zmieniono graficzny wyglad strony internetowej sta-
cji oraz rozbudowano jej zawarto$é, a takze zaczgto przygotowywac i rozpowszechnia¢ pro-
gramy w kolejnym, 6smym juz, jezyku (arabskim).

Rocznica ta sprzyja takze refleksji nad aktualna pozycja stacji EuroNews na rynku mig-
dzynarodowych mediéw informacyjnych oraz rola, jaka odegrata i odgrywa w procesie inte-
gracji europejskiej. Stad tez, celem mniejszej pracy jest zaprezentowanie kontekstu powstania
stacji EuroNews oraz jej wspolczesnej charakterystyki. Przywolane zostang przy tym opraco-
wania i wyniki analiz prowadzenych od lat 90. przez takich badaczy jak Marcel Machill oraz
Jerome Bourdon, a takze wyniki dwdch badaf przeprowadzonych przez autorke tej pracy: nad
zawartoécig przekazow informacyjnych oraz nad listami (e-mailami) pisanymi przez odbior-
cow stacji do jej redaktorow.

2. Kontekst utworzenia stacji EuroNews

W 1950 roku zostata powolana, w efekcie porozumienia 23 nadawcéw publicznych, Euro-
pejska Unia Nadawcow (EUN). Unia ta, z jednej strony koncentrowata sig na wypracowaniu
wspélnych rozwiazan technicznych i prawnych w zakresie funkcjonowania srodkéw przeka-
zu, 7 drugiej za$ na tworzeniu warunkow sprzyjajacych swobodnemu przeptywowi informa-
¢ji ponad granicami panstw.

Jedna z inicjatyw EUN bylo utworzenie ,.Eurowizji” (Eurovision) — systemu symultanicznego
rozpowszechniania obrazéw i programéw w czasie rzeczywistym na skalg migdzynarodowa.
,Eurowizja” rozpoczeta swoja dzialalnodé 6 czerwea 1954 roku, a jej zasigg obejmowat pier-
wotnie 8 panstw. Jednymi z pierwszych przekazow ,,na Zywo™ rozpowszechnianych za po-

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2008-2011 jako projekt badawczy nr N N116
113534,
? Bylo to jedno z hasel promujacych te stacje. Zob. www.euronews.cu (data odezytu 20 XI1 2008).
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moca tego systemu byly relacje z Mistrzostw Swiata Pitki Noznej oraz orgdzie Papieza Piusa
XIL. To wowcezas wiasnie zrodzila sig koncepcja przeniesienia modelu narodowej telewizji
publicznej na poziom migdzynarodowy (w tym przypadku europejski) i wykorzystania poten-
cjatu tego medium do informowania, integrowania i mobilizowania spoteczenstw krajéw eu-
ropejskich’.

Kolejne inicjatywy Europejskiej Unii Nadawcow dotyczyly giéwnie sfery kultury — zaréw-
no tej wyzszej (prezentacja sztuk i dziet uznanych europejskich artystow), jak i populamej
(m.in. Konkurs Piosenki Eurowizji organizowany od 1956 roku oraz francusko-niemiecki
turniej miast organizowany i relacjonowany na zywo od 1962 roku.

Do dzi$ trudno oszacowa¢ znaczenie tego typu inicjatyw z punktu widzenia poglebiania
europejskich relacji, czy tez budowania europejskiej tozsamosci kulturowej. Badania nad
ogladalnoscia wymienionych wyzej programéw pokazuja istotne roznice pomiedzy krajami.
[ tak, np. popularnos¢ Konkursu Piosenki Eurowizji byta zwykle wyzsza w takich krajach jak
Finlandia, Izrael i Turcja niz we Wioszech czy w Wielkiej Brytanii. Watpliwosci rodzi takze
sam format imprezy, skoncentrowanej wylacznie na rozrywee i kulturze populamej, a takze
skiad listy krajéw uczestniczacych w konkursie (m.in. Tunezja, Izrael i Rosja). W tym ostat-
nim przypadku dyskusja sprowadza si¢ do pytania, na ile kraje uczestniczace w tego typu im-
prezie faktyczne podzielaja wartosci kulturowe, na ile zas jedynie ujawniaja swoje polityczne
lub kulturowe aspiracje’.

Réwnolegle z inicjowaniem wydarzen kulturalnych, Europejska Unia Nadawcéw rozwi-
jala wspélprace w zakresie wymiany informacji. Idea utworzenia europejskiej stacji telewi-
zyjnej pojawita sig juz w latach 60. XX wieku, jednak wéwezas na jej realizacje bylo jeszcze
za wezesnie, bowiem w wigkszosci europejskich krajéw, majac do dyspozycji jeden kanat te-
lewizji publicznej, nadawcy koncentrowali sig gtéwnie na problematyce krajowe;.

Niemniej, juz w 1959 roku powstata platforma wymiany informacji (EVN), ktéra z cza-
sem stafa si¢ gléwnym zrédlem materiatéw filmowych giéwnie dla niewielkich nadawcéw,
ktorych nie sta¢ byto na korzystanie z innych Zrodet informacji zagranicznych®. Co ciekawe,
jak pokazuja badania przeprowadzone w potowie lat 90. charakter tej platformy, zarowno pod
wzgledem kryteriow selekeji informacji, jak i przyjmowanych ram interpretacyjnych, nie na-
brat w ciagu trzech dekad dzialalnosei ,.europejskiego” charakteru®.

W latach 70. podjgto kolejne dziatania majace na celu zaprzegnigeie mediow do procesu
budowania swiadomosci europejskiej. Dwa i pét roku przed pierwszymi wyborami do Parla-
mentu Europejskiego zaplanowanymi na rok 1979, Europejska Unia Nadawcow powotata
grupg ekspertow, ktora stanowili przedstawiciele 14 stacji telewizyjnych z 9 krajéw Wspélnoty
Europejskiej, a nastgpnie - tuz przed wyborami — grupg operacyjna. Grupa ta zaproponowala,
by obok tradyeyjnej juz dziatalnosci polegajacej na wymianie informacji i materiatéw filmo-
wych, stworzy¢ materiaty , multilateralne™, ktére z zalozenia prezentowane beda we wszystkich
krajach czlonkowskich. Jednym z takich programéw miala byé symultaniczna prezentacja

* J. Bourdon, Unhappy engineers of the European soul. The EBU and the woes of pan— European television, ,,The
International Communication Gazette” 2007, nr 69 (3), 5. 264-266 oraz M. Machill, Euronews: the first European
news channel as a case study for media industry development in Europe and for spectra of transnational journalism
research, ,Media, Culture & Society™ 1998, nr 20, s. 429-430.

* Ibidem, 5. 266.

* Zob. E. Eugster, Television programming across national boundaries: the EBU and OIRT experiences, Ded-
ham 1983 oraz . Yorke, The technique of television news, Londyn 1978,

% A. Cohen, M. Levy, M. Gurevitch, I. Roech, Global newsrooms, local audiences: a study of Eurovision News
Exchange, Londyn 1996,
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wynikow wyboréw we wszystkich krajach. O ile sama prezentacja sie powiodta, o tyle nie
udato sie wypracowac wspélnej, ponadnarodowej interpretacji wynikéw.

Inicjatywie tej towarzyszyly analizy, powtérzone 5 lat pozniej w 1984 roku. Wyniki badan
ukazaly, iz o ile w przypadku pierwszych wyborow zadziatat efekt nowosci, sprzyjajac przy-
Jgeiu w wiekszym stopniu ..europejskiej” perspektywy przez media krajowe, o tyle juz
w przypadku drugich wyboréw dominowaly perspektywy narodowe. Dziennikarze i wydaw-
cy koncentrowali sig na watkach dotyczacych ich wlasnego kraju, zagadnienia wspélnotowe
odsuwajac na dalsze miejsce. Co wigeej, w relacjach poswigconych innym krajom domino-
waly stereotypowe ujecia i jedynie powierzchowne analizy’.

Zwigkszone zainteresowanie rola mediéw w procesie integracji europejskiej w latach 70,
1 80. wynikalo z wagi, jaka w tym okresie zaczgto przywiazywac do integracji politycznej
i spofecznej. Raporty Rady Europejskiej z polowy lat 70, wskazywaly na potrzebe wymiany
kulturowej i przebudowania tozsamosci poprzez ksztaltowanie nowych symboli europejsko-
§ci, czego wyrazem bylo m.in. stworzenie flagi Wspolnot®.

Jednym z efekiow przyjgcia wspomnianej wyzej perspektywy bylo przygotowanie
w 1984 roku tzw. Zielonej Ksiggi ,,Telewizja bez granic”. W dokumencie tym wyrazono prze-
konanie, Ze informacja jest kluczowym czynnikiem integracji europejskiej: Integracja euro-
pejska bedzie mozliwa tylko wtedy, gdy Europejczycy beda jej cheieli i gdy bedzie istniala
tozsamos¢ europejska. Tozsamosé europejska bedzie zas ukszialtowana tylko wéwczas, gdy
Europejezycy bedq wiasciwie poinformowani’.  Zielona Ksigga”, przyjmujac liberalne podejs-
cie do rynku (takZe medidw), z jednej strony zachgcala do swobodnej wymiany programow
pomigdzy poszczegdlnymi krajami, z drugiej za$ sugerowata stworzenie tzw. informacji eu-
ropejskiej'”.

Paradoksalnie, to wiasnie podejicie wolnorynkowe do funkcjonowania mediéw i prze-
ptywu informacji zawarte w ,,Zielonej Ksigdze” zrodzilo poczatkowo najwigcej problemow.,
Pojawit si¢ bowiem dylemat: jak mozna narzucaé cokolwiek w zakresie srodkow audiowizu-
alnych uczestnikom wolnego rvnku? W odpowiedzi wypracowane zostaly dwa podejécia.

Pierwsze z nich glosito, iz nie ma konfliktu pomigdzy ,,wolnym rynkiem” a procesem ,,eu-
ropeizacji” mediow. U podstaw tej perspektywy lezaly wyniki badan wskazujace, iz media
narodowe nie zaspokajaja zapotrzebowania odbiorcow na informacje o tematyce europe;-
skiej. Przy takim zalozeniu polityka zachgcania do prezentowania zagadnien z perspektywy
ponadnarodowej stanowi de facto odpowiedZ na potrzeby, oczekiwania 1 zadania odbiorcow.

Drugie podejécie oparte bylo na przekonaniu, ze zaréwno kultury, jak i srodkéw spotecz-
nego przekazu nie nalezy rozpatrywaé¢ w kategoriach rynkowych. To drugie podejscie bylo
zgodne z francuska koncepcja europejskiej polityki w zakresie mediow, zakladajacej wspie-
ranie produkcji i dystrybucji materialéw pochodzacych z krajow wspolnoty, a jednoczesnie
wprowadzenie barier przeciwko importowi produktéw medialnych z USA.

To wlasnie to podejscie odnalez¢é mozna w duchu i literze ,.Zielonej Ksiegi”, kladacej
ghéwny nacisk na wolny przeptyw materialow audiowizualnych w ramach Europy oraz reko-

? Zob. J. Bourdon, op. cit,, 5. 268.

® C. Shore, A. Black,,, Citizens " Europe and the construction of European identity, w: The anthropology of Euro-
pe: identities and boundaries in conflict, red. V. Goddard, L. Llobera, C. Shore, Oxford 1994, s. 285,

® Telewizja Bez Granic. Komisja Wspalnot Europejskich, COM (84) 300, Bruksela 1984, s. 2. Tlumaczenie
whasne.

' J. Bourdon, op. cit., s. 268. Szerzej o tym tak?e m.in. w: D. Piontek, Europejski £ad Komunikacyjny, Poznan
1997,
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mendujacej wprowadzenie zasady, zgodnie z ktora 10 procent czasu antenowego powinno
byé po$wiecone na prezentowanie produkeji pochodzacej z krajéw europejskich' !, Podejscie
to dominowato takze podczas negocjacji w ramach GATT w 1993 roku. W efekcie, kwestie
kultury i mediéw zostaly wylaczone z obszaru negocjacji, co jednak nie ograniczylo wply-
wow mediow amerykanskich w Europie.

W latach 80. 1 90. kontynuowane byly dziatania zmierzajace do usprawnienia procesu
przeplywu informacji i wspétpracy producenckiej pomiedzy mediami europejskimi. Szereg
inicjatyw w tym zakresie podejmowaly zaréwno narodowe media publiczne, jak i instytucje
wspolnotowe. I tak, w 1985 roku powstata Europejska Grupa Producencka, w skiad ktdrej
wchodzity stacje telewizyjne ze Szwajcarii, Wloch, Francji, Niemiec, Austrii 1 Wielkiej Bry-
tanii. Z kolei Rada Ministrow Wspolnoty Europejskiej w 1986 przyjela program Media (po-
wtarzany pozniej jeszcze dwukrotnie w latach 1996-2000 i 2000-2004), ktorego celem bylo
stworzenie wspdlnej platformy dla producentéw z réznych krajéw i zachecenie ich do pro-
dukeji ,,europejskich™ materialéw. Podobnym celom stuzy¢ miaty takie programy jak: Euri-
mages powolany przez Radg Europy w 1989 roku, obejmujacy okolo 30 krajow, a takze
program Eureka (od 1996 roku), ktorego celem byto zachecanie do wspolpracy pomigdzy
krajami Unii Europejskiej a krajami kandydujacymi'?.

Tym, co dodatkowo przyniosty lata 80. byto zastosowanie polaczen satelitamych do prze-
sylania na miedzynarodowa (w tym europejska) skalg przekazow medialnych. Eksperymenty
w tym zakresie wspierata nie tylko Europejska Agencja Kosmiczna, ale i Komisja Europej-
ska, liczac na zwigkszenie szans rozpowszechniania kultury europejskiej, budowania tozsa-
mosci oraz wprowadzania w Zycie idei zawartych w ,,Zielonej Ksigdze” z 1984 roku,

W tym kontekscie, utworzenie w 1993 roku stacji telewizyjnej EuroNews przez konsor-
cjum 11 publicznych stacji telewizyjnych nalezacych do Europejskiej Unii Nadawcow z jed-
nej strony stanowilo kolejny etap dziatan zmierzajgcych do poglebienia wspotpracy panstw
europejskich w sferze kultury i srodkéw spolecznego przekazu, z drugiej za$ kolejny ekspery-
ment entuzjastow idei wlaczenia mediow w proces integracji europejskiej.

3. Telewizja pan-europejska: nadzieje i bariery

Jak juz wspomniano, idea wykorzystania potencjatu mediow do budowania wspélnoty eu-
ropejskiej pojawila sig juz w latach 50. Trzy dekady pdzniej, w latach 80., ktore przyniosty
istotny postgp w zakresie integracji europejskiej (gospodarczej i politycznej), powrdcono do
koncepcji gloszacych wiarg w site mediow jako czynnika taczacego narody europejskie oraz
do dzialan zmierzajacych do stworzenia telewizji ,,bez granic”.

Pierwsza pan-europejska stacja telewizyjna powstala w tym okresie byta News Corpo-
ration’s Sky Chanel — stacja odbierana gléwnie w krajach Beneluksu. Inicjatywa ta byla
zbudowana na dwoch zalozeniach. Po pierwsze, przyjgto, iz przekazy przygotowywane i roz-
powszechniane beda w jezyku angielskim, ktory postrzegano jako jezyk mlodych lud=i i elity,
ktory z czasem stanie sie jezykiem Eumpejczyko'w”, Po drugie, uznano, iz konstrukcja zawar-

' Niektére kraje, w tym Francja, wprowadzily znacznie wicksze wymagania w tym zakresie — m.in. obowiazek

poswigcania okreslonego procentu czasu antenowego na emisje produkeji krajowych, tworzonych w jezyku narodo-

m.

l 1. Bourdon, op. cit., 5. 270.
" Ibidem, s. 271.
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tosci przekazow nie rodzi wigkszych frudnosci, jako Ze ramowki programow telewizyjnych
w réznych krajach na swiecie sa mniej wiecej takie same"".

W rzeczywisto$ci, uktad zawartodei tego kanatu zmieniano kilkakrotnie, probujac uczynic
go bardziej adekwatnym do miedzynarodowej grupy odbiorcow, az do roku 1990, kiedy to
stacja zostala polaczona z British Sartellite Broadcasting tworzac British Sky Broadcasting
— stacjg skierowana do publicznosci brytyjskiej'*.

U podstaw niepowodzenia tej inicjatywy lezata koncentracja na technicznych aspektach
przephywu informacji oraz brak pelnej wiedzy o potencjalnych odbiorcach. W latach 80. ba-
zowano bowiem giéwnie na wynikach badan zebranych z dzienniczkow prowadzonych przez
odbiorcow, ktore nie ujawnialy szeregu cech specyficznych dla danego sektora publicznosci.
Stad tez, nie uswiadamiano sobie takich barier jak: zréznicowanie zwyczajow zwiazanych
z korzystaniem z mediéw w réznych krajach i w roznych grupach spoteczno-demograficz-
nych, zréznicowanie jezykowe potencjalnych odbiorcow, brak wystarczajacego poziomu
integracji politycznej ($wiadomosci wspolnych interesow, celow i zagrozen) oraz brak wspol-
noty symboli i hierarchii wartosci'®.

W przypadku News Corporation’s Sky Chanel w szczeg6lnosci bledne okazato sig zatoze-
nie 0 wystarczajacym stopniu znajomosci jezyka angielskiego wérdd potencjalnych odbior-
cow. Badania prowadzone w latach 90. wykazaly, iz nawet w tych krajach, w ktorych
wiekszo$¢ spofeczenstwa poshuguje sig jezykiem angielskim, stopien jego znajomosci byt
oceniany jako niewystarczajacy dla osiagnigcia komfortu przyswajania nowej wiedzy z wielu
obszarow (jak to sie dzieje w przypadku kontaktu z mediami informacyjnymi). W istocie, je-
dynie mnigjszoé¢ obywateli krajéw europejskich postuguje si¢ jezykiem angielskim na co
dzien (gtéwnie mieszkancy krajéw Europy Poocnej, pracownicy korporacji migdzynarodo-
wych oraz uczelni)'”. Ponadto, strategia zakladajaca postrzeganie jezyka angielskiego jako
jezyka europejskiego byla postrzegana jako politycznie niepoprawna i do dzis nie jest akcep-
towana przez wielu odbiorcow.

Doswiadczenia News Corporation’s Sky Chanel oraz badania prowadzone nad odbiorem
przekazow rozpowszechnianych przez media wskazuja na wagg takich czynnikow jak na-
tychmiastowo$¢ oraz przejrzystosc przekazu, na ktora sklada sig takze warstwa jezykowa pre-
zentacji zdarzen lub procesow. O ile wymog natychmiastowosci moze by¢ spetniony poprzez
zastosowanie dubbingu lub napisow, o tyle przejrzystos¢ przekazu stanowi istotny problem:
wystepowanie dodatkowego jezyka w przekazie zmniejsza ows przejrzystosci i zwigksza dy-
stans pomigdzy odbiorcg a zdarzeniem. Stad tez zdecydowana wigkszos¢ badanych preferuje
odbior przekazu w jezyku ojezystym'®.

Kolejng bariere stanowia oczekiwania zaréwno mediow, jak i odbiorcow wzgledem wy-
darzenia - jak pokazuja badania dotyczace kryteriow selekcji informacji i stopnia waznosci
przypisywanym okre$lonym zdarzeniom. Blisko$¢ — zarowno w znaczeniu geograficznym,
jak i symbolicznym (kulturowym, spetecznym) stanowi jeden z kluczowych czynnikow de-

** Ihidem.

'* Historia tego przedsiewziecia ilustruje tendencjg szerzej obserwowana w latach 80.190. - czesciowej lub catko-
witej denacjonalizacji migdzynarodowych stacji telewizyjnych. Podobnie stato sig z MTV — muzyczng stacja utwo-
rzona w 1981 roku jako migdzynarodowy kanal skierowany do miodych ludzi, ktéry na przefomie lat 80. i 90.
przeksziafcil sie w kilka stacji regionalnych (np. MTV Europe), a z czasem szereg stacji narodowych,

'8 M. Machill, op. cit., s. 429.

" Europeans and Their Languages, Special Eurobarometer, 243/Wave 64.3 — TNS Opinion & Secial, 11 2006.

'® 1. Bourdon, op. cit., 5. 273.
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cydujacych o tym, czy dane zdarzenie bedzie relacjonowane przez media, czy tez nie'"”, Stad
tez media najwigcej uwagi poswiecaja wydarzeniom krajowym, za$ informacje zagraniczne
przedstawiaja zwykle w perspektywie krajowej, podkreslajacej znaczenie danego zdarzenia
dla konkretnego spoteczenstwa, badz narodu™.

Wreszcie, recepcja informacji jest oparta na wiedzy, ktérauwarunkowana jest czynnikami
spotecznymi, historycznymi i kulturowymi wlasciwymi dla danego narodu. Stad tez, na co
zwracaja uwage sceptycy, brak uksztaltowanej tozsamosci, do ktérej mozna by sie bylo
odwotac stanowi dodatkowa przeszkode dla istnienia ,,europejskiej informacji”.

Z drugiej strony, jak pokazuja wyniki badan, 1/3 obywateli krajéw czlonkowskich UE
wyraza przekonanie, ze media narodowe za mato uwagi poéwiecaja tematyce unijnej”.
W efekcie, okolo 70 procent obywateli krajéw europejskich wie bardzo niewiele o polityce,
decyzjach i mechanizmach funkcjonowania struktur UE™. Zwazywszy przy tym na fakt, iz
okoto 80 procent badanych deklarowalo, iz gtéwnym zrédlem ich informacji o $wiecie jest te-
lewizja™, racjonalne z punktu widzenia instytucji integrujacej si¢ Europy wydaje sig byc¢ po-
Swigcanie szczegblnej uwagi temu medium, w tym takze powolanie, a nastepnie wspieranie
stacji telewizyjnej ukierunkowanej na prezentowanie zagadnien unijnych.

Istnienie stacji EuroNews moze zatem wypetnia¢ luke istniejaca na rynku przeptywu in-
formacji. Dostarczajac znacznie wigcej przekazow o charakterze ,europejskim” i szerzej,
migdzynarodowym oraz prezentujac inng niz narodowa perspektywe zdarzen, zjawisk i pro-
cesow, stacja ta postrzegana moze byc¢ jako uzupehiajace zrodto wiedzy o Europie i Unii Eu-
ropejskiej™.

4. EuroNews: globalny zasieg, europejska perspektywa?

EuroNews transmituje swoj przekaz na caly §wiat za porednictwem telewizji kablowej,
cyfrowej telewizji naziemnej oraz potaczen satelitarnych z wykorzystaniem sieci 25 sateli-
tow. Obecnie, zasieg stacji EuroNews obejmuje ponad 171 milionéw domostw w 130 kra-
jach®. Ponadto, stacja ta wykorzystuje nowe kanaty rozpowszechniania, takie jak telefonia
komorkowa. Dzigki temu dostep do serwisu EuroNews dostgpny jest zaréwno w domach, jak
i hotelach, lotniskach, a takZe na pokladach samolotow. Jak wynika z raportu opublikowane-
go w 2008 roku, EuroNews dociera do 6,6 mln odbiorcow dziennie na calym $wiecie (2,9 min
— za posrednictwem telewizji satelitarnej i kablowej oraz 3,7 za posrednictwem telewizji na-
ziemnej)*.

1% Szerzej kryteria te prezentuja m.in. J. Galtun g, M. H. Ruge, The Structure of Foreign News. The Presentation of
the Congo, Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers, ,Journal of Peace Research™ 1965, nr 2,
s. 64-91, T. Harcup, D. O'Neill, What is News? Galtung and Ruge Revisited, , Journalism Studies™ 2001, nr 2 (2},
5. 277.

* A. Cohen, M. Levy, M. Gurevitch, 1. Roech, op. cit.

*! M. Machill, M. Beiler, C. Fischer, Europe ~ topics in Europe s media. The debate about the European public
sphere: a meta — analysis of media content analyses, ,,European Journal of Communication” 2006, nr 21, 5. 58.

2 T, Vissol, Is there a case Jor an EU information television station?, European Commission, Bruksela 2006,
s 11

* Ihidem, s. 15.

2 M. Machill, op. cit., s. 430-431.

 Dane liczbowe pochodza ze strony internetowe;j stacji: www.euronews.eu, data odezytu: 28 X1 2008 r.

* PETV Distribution report Q2 2008,
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Tabela |
Zasigg stacji EuroNews

i Region geograficzny LA dos ety

| (w tys.)

]: Srodkowy Wschad/Afryka 491224

| Kanada | 173

lusa ' 19019
Rosja 27000
Europa 149 752
Azja 658
Ameryka Poludmowa 1724
Australia, Nowa Kaledonia, Tahiti 167

Zrédto: PETV Distributicn report, Q2 2008.

EuroNews konkuruje na rynku przeptywu informacji z takimi organizacjami medialnymi
jak BBC World News oraz CNN International. Eaczy je nie tylko charakter dziatalnosci, ale
i grupa docelowa: biznesmeni, elity polityczne i finansowe, osoby zatrudnione w miedzyna-
rodowych korporacjach. Z badan nad odbiorcami wynika, iz typowym przedstawicielem pu-
blicznosci EuroNews jest mezczyzna (73%) o wysokich zarobkach ($rednio 56 tys. euro
rocznie), wysokim profilu konsumenckim, podrdzujacy samolotami $rednio 10 razy rocznie
w celach biznesowych i 3 razy w celach prywatnych, zajmujacy wysokie stanowisko (mena-
ger), podejmujacy decyzje biznesowe i ksztattujacy opinie innych®. A zatem, o ile potencjalny
zasieg stacji jest bardzo duzy, o tyle faktyczna grupa odbiorcéw jest nie tylko zdecydowanie
mniej liczna, ale i istotnie wyprofilowana.

EuroNews na tle innych stacji o podobnym profilu jawi sie jako posiadajaca najwigkszy
zasigg (CNNI: 132 mIn domostw, BBC WN: 82 min domostw), najliczniejsza grupe odbior-
cow (CNNI: 1,7 min, zas BBC WN: 1.2 mln odbiorcow dziennie) oraz najwigkszy procento-
wy udzial tygodniowej konsumpcji programéw informacyjnych wsrod okreslonej kategorii
odbiorcow — grupy 46 mln odbiorcéw z 20 krajow europejskich, wyvodrebnionych na postawie
poziomu zarobkow i zajmowanej pozycji zawodowej (tzw. upmarket) (zob. tab. 2).

Tabela 2
Ogladalnoéé miedzynarodowych stacji telewizyjnych:
$redni tygodniowy udzial procentowy
Stacja Tygodniowy udziat (w %)
Euronews 17.6
CNN Int. 16,7 |
Sky News 147 |
BBC World News 12,4 |
CNBC 6,3
Bloomberg TV 58
| Aljazeera English 2,6 |
' France 24 2.0

Zrédlo: Raport EMS-C-EMS, VII 2008.

¥ Dane pochodza ze strony inlernetowej stacji: www.euronews.eu, Data odczytu: | VI 2008 r.
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Do kluczowych cech stacji, wyrdzniajacych ja sposrod konkurencji, nalezy jej wieloje-
zyczno$¢. Serwis informacyjny przygotowywany jest 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu
symultanicznie w 8 jezykach: angielskim, francuskim, hiszpanskim, niemieckim, wtoskim,
rosyjskim, portugalskim i arabskim. Ponadto, stacja caly czas rozwija swoja oferte w tym za-
kresie m.in. poprzez opracowywanie przynajmniej gléwnego wydania wiadomosci w dodat-
kowych jezykach (np. w jezyku rumunskim od 27 wrzesnia 2007 roku).

Wielojgzyeznosé stacji mozliwa jest dzigki rozwiazaniom organizacyjnym i technicznym.
Po pierwsze, w ramach stacji funkcjonuje 8 odrgbnych redakeji, z ktérych kazda odpowie-
dzialna jest za przygotowanie programow w okre§lonym jezyku. Po drugie, zrezygnowano
z obecnodci prezenterdw — serwisy informacyjne skiadaja si¢ wylacznie z emisji materiatu fil-
mowego i glosu odezytujacego tekst zza kadru.

Co ciekawe, struktura organizacyjna stacji, w szczegélnosci za$ fakt, iz informacje nie
maja by¢ jedynie thumaczone na poszczegélne jezyki, ale redagowane przez zespoly dzienni-
karzy prowadzi do wystgpowania roznych stylow prezentacji tego samego zdarzenia. Jak
pokazaty badania Marcela Machilla nad 5 wersjami jezykowymi (angielski, niemiecki, fran-
cuski, hiszpanski i whoski) tej samej informacji, roznice dotycza zaréwno selekcji faktow, ko-
lejnosci ich prezentacji, roztozenia akcentéw oraz struktury przekazu (w tym: zawartosci
elementéw warto$ciujacych i stylu narracji)®®. Niemniej, czeste sa takze przypadki rozpo-
wszechniania przekazow przygotowanych w danej wersji jezykowej (np. przez narodows te-
lewizjg publiczng lub agencjg informacyjna) bez wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Analiza struktury organizacyjnej stacji oraz zawartosci przekazow potwierdza formu-
towany juz wezesniej, m.in. przez M. Schroedera, wniosek o kulturowo odmiennych stylach
dziennikarstwa i stylach relacjonowania rzeczywistoéci przez media™. Powstaje zatem dyle-
mat, czy ,.europejska” telewizja powinna tg roznorodno$é odzwierciedlaé (nierzadko kosztem
rownowagi i przejrzystosei kryteriow selekcji wydarzen), czy tez powinna wypracowaé od-
rebna formulg ,,europejskiej informacji telewizyjnej” i czym ta formuta miataby sig charakte-
ryzowac¢™. Jedna z odpowiedzi na to pytanie jest formuta ,,No Comments”, czyli program
zawierajacy wylacznie obraz bez jakiegokolwiek stownego redakcyjnego opisu lub komentarza.

Innym kluczowym dla charakteru stacji czynnikiem jest jej status prawny i sposéb finan-
sowania. W 1993 roku utworzona zostata spotka udziatowa, w ktérej pakiet wigkszosciowy
(51%) miato konsorcjum 11 stacji publicznych SECEMIE (Société Editrice de la Chaine Euro-
péenne Multilingue d’Information) zarzadzane przez przedsigbiorstwo medialne (SOCEMIE,
czyli Société Opératrice de la Chaine Européenne Multilingue d'Information).

Po latach kryzyséw finansowych i zmian w strukturze wiasnoéci (w 1995 roku 49%
udziatéw wykupila firma Alcatel-Alsthom, ktéra nastepnie w 1997 roku odsprzedata swoje
udziaty brytyjskiej firmie ITN), od roku 2003 EuroNews znow nalezy w catoéci do spétki
SECEMIE, ktora tworzy 21 udzialowcéw (nadawcédw publicznych) z nastepujacych krajow:
Algieria, Belgia, Cypr, Czechy, Egipt, Finlandia, Francja, Grecja, Wiochy, Irlandia, Malta,
Maroko, Portugalia, Rumunia, Rosja, Hiszpania, Slowenia, Szwecja, Szwajcaria, Tunezja
i Ukraina.

Do roku 2005 stacja EuroNews otrzymywata finansowe wsparcie od Komisji Europej-
skiej w ramach systemu subsydiow i wspotfinansowania produkeji. I tak, np. w latach
2001-2002 stacja otrzymata 4128 mln euro z budzetu unijnego, w 2003 roku 2099 min euro,

¥ M. Machill, op. cit., s. 432434,
* Ibidem, 5. 434435,
 Ibidem, s. 435.
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za$ w 2004 roku 2 mln euro na przygotowanie 1 rozpowszechnianie kilku formatéw prezentu-
jacych zaganiania zwiazane z Unig Europejska, w tym relacje korespondentow, cotygodnio-
we wywiady, sondaze, newsy, analizy oraz magazyn kinowy, przeglad prasy europejskiej
i materialy poswigcone stylom zycia mieszkancow Europy’'. Ponadto, w 2004 roku stacja
uzyskata dodatkowe wsparcie finansowe na rozw(j swojej strony internetowej oraz na rela-
cjonowanie wyboroéw do Parlamentu Europejskiego™.

W 2005 roku EuroNews wygrat konkurs Komisji Europejskiej na serwis informacyjny
o Unii Europejskiej. 5-letni kontrakt podpisany pomiedzy Komisja a stacja opiewa na 25 min
euro (5 mln rocznie) i zobowiazuje stacje do poswigecania 10 procent czasu antenowego na
materialy bezposrednio zwiazane z tematyka unijna®’.

W szczegolnoscel stacja zobowiazala si¢ do: 1) selekcjonowania, wybierania i rozpo-
wszechniania informacji o Unii Europejskiej, 2) wspierania i odzwierciedlania réznorodnosci
kulturowej Europy, 3) rzetelnego i obiektywnego relacjonowania zdarzen zachodzacych
w UE oraz przyjmowania perspektywy europejskiej podczas prezentowania zdarzen z innych
regionow §wiata, a takze prezentowania debat toczacych sig¢ na poziomie narodowym, regio-
nalnym i unijnym, 4) prezentowania programéw pogiebiajacych wiedzg i rozumienie zjawisk
oraz programdw wyjasniajacych szerszy kontekst zachodzacych zdarzen, 5) przygotowania
programow koncentrujacych sig na ukazywaniu wptywu polityki, decyzji i dziatan podejmo-
wanych przez UE na zycie obywateli oraz uwzgledniania zapotrzebowania zaréwno migdzy-
narodowej, jak i narodowej publicznosci.

Ponadto, zgodnie z kontraktem, EuroNews zobowiazuje sig obiektywnie i rzetelnie rela-
cjonowac i komentowac dzialalnos¢ takich instytucji jak: Parlament Europejski, Rada Mini-
strow, Komisja Europejska itd.™

Zadania wyznaczone stacji przez Komisjg Europejska realizowane sa w duzej mierze
w ramach wcze$niej wypracowanych formatow, takich jak: serwisy informacyjne i serwisy
po$wigcone tematyce gospodarczej, ktérym towarzysza dodatkowe biuletyny skoncentrowa-
ne na zagadnieniach europejskich (Eurcpe), programy o kulturze i podrézach (Le Mag | Ran-
dez Vous), za$ w wersji internetowej stacja oferuje dodatkowe formuty programowe: przeglad
prasy z roznych krajow europejskich (Press review), wywiady i debaty (4gora), sondaze opi-
nii publicznej (European Opinion) oraz programy poswigcone sprawom Zycia codziennego
Europejczykéw (Europeans). Kazdy z tych programéw oferowany jest w 8 jezykach.

5. EuroNews jako zrddlo informacji o Europie i Unii Europejskiej

O ile znaczenie stacji EuroNews dla procesu integracji europejskiej jest weiaz trudne do
okreslenia (brak badan, ktére by dostarczaly jakichkolwiek danych w tym zakresie), o tyle
mozliwe jest udzielenie odpowiedzi na pytanie o potencjat tej stacji jako zrodta wiedzy o Eu-
ropie i Unii Europejskiej.

' DG COMM Directorate D (Resources). Za: S. Kurpas, J. De Clerck-Sachsse, M. Brueggmann, Informing Euro-
pean citizens? Evaluating the Activities of the European Commission in the Field of Information, Centre for European
Policy Studies, 2006, 5. 16.

32 The European Commission Regulation nr 2342/2002 (23.X11.2002) Art.169 par. 2 (wykaz podmiotéw, ktdre
uzyskaty granty Komisji Europejskiej w wyniku konkursu APCAV 2003 w dwoch obszarach: Przyszlodé Europy oraz
Ogdlna informacja o Unii Europejskiej. Lacznie w 2004 r. EuroNews zdoby! z tego Zrédia blisko 3 min euro.

* Editorial Chapter for European Union Contract, www.euronews.eu, data odezymw: 20 XI1 2008,

* Ibidem.
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Jak pokazaty badania przeprowadzone na poczatku lat 90. nad zawartoscia gtéwnych se-
rwiséw informacyjnych niemieckich stacji telewizyjnych, 90 procent informacji ekonomicz-
nych miato charakter krajowy. W tym samym czasie, 78 procent informacji o tym samym
charakterze prezentowanych w EuroNews przyjmowato perspektywe europejska’. W stacji
tej poswiecano takZe uwage znacznie wigkszej liczbie pafistw niz w innych stacjach migdzy-
narodowych (np. CNN International dominowaly informacje 0 Wielkiej Brytanii, Wloszech
i Hiszpanii) i narodowych®.

Do podobnych wnioskow prowadza badania wlasne autorki nad zawartoscig wybranych
programéw emitowanych przez EuroNews w okresie od 21 lutego do 31 marca 2007 roku (co
drugi dzief). Analiza objeto zawarto$¢ przekazow nastepujacych programow: News (18 wy-
dan =161 jednostek’”), Europa (13 wydan = 50 jednostek), Agora (2 wydania = 10 jednostek)
oraz Europeans (6 wydan = 19 jednostek).

Tabela 3
Lista lokalizacji zdarzen prezentowanych w programach stacji EuroNews (21 1I-31 I11 2007)
Europeans Agora l Europa News La.cz:“ ]ic‘,zba |
1 2 3 | 4 I 5 6
KRAJ _
Afganistan 1 | 3 4 !
Arabia Saudyjska | 1 1 !
Argentyna | 1 1
Armenia | | 1
Belgia | 1 1
| Bulgaria | 2 2 I
Chiny 3 3 |
Czechy 1 1 I
Dania 3 3
Egipt 1 1 2
Ekwador k 1
Estonia | 2 2
Etiopia ' 2 2
Finlandi i 2 2
Francja 5 9 14
Ghana 1 1
Grecja | 1
Gruzja 1 3 4
Guantanamo/Kuba 2 2
Hiszpani 1 1 8 10
Indonezja 2 2
Irak 10 10
¥ Merkel, 1994.
** Ibidem.

% Pod pojeciem jednostki rozumieé bedziemy pojedynczy materiat informacyjny wyodrebniony na podstawie te-
matu Jub lokalizacji zdarzenia.
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Iran i |
Iriandia | | |
| Islandia I I

Japonia
Kanada
Kenia

| Kolumbia

| Korea Pétnocna
| Kosowo | 1 1
|Liban I
| Maroko

| Mauretania
Meksyk |
Niemcy 1 1 |
Nikaragua
Pakistan | 1
Polska | 3
Portugalia 1 |
Rosja 1
Senegal
Somalia
Sudan 1
Syria
Szwecja
Tajlandia |
Timor — Leste
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Zradto: Opracowanie whasne.

Z powyzszego zestawienia (tab. 3) wynika, iz materialy emitowane we wspominanym
okresie dotyczyly lacznie 75 krajow oraz 5 regiondw Swiata, przy czym najwigeej uwagi poswig-
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cono Unii Europejskiej oraz takim krajom europejskim jak: Francja, Niemcy, Wiochy, Wielka
Brytania czy Hiszpania. Istotna czes¢ materialow dotyczyla takze USA 1 Iraku. Tym, co warto
podkresli¢ —a co ujawnita analiza jakosciowa — byta “europejska’ perspektywa przyjmowana
podczas prezentowania wydarzen na $wiecie. Istotna cze$é materialéw prezentowanych
w szczegolnosci w programach publicystycznych (4gora, Europa, Europeans) zawierala
bezposrednie odniesienia do Europy lub Unii Europejskiej, poprzez ukazanie konsekwencji,
mozliwego lub faktycznego wplywu oraz przyktadow omawianego zjawiska (np. zanieczysz-
czenia $rodowiska, probleméw energetycznych czy tez anoreksji wéréd miodych kobiet).

Bedac beneficjentem Komisji Europejskiej stacja ma bezposredni dostep do informacji
o polityce, decyzjach oraz planach poszczegdlnych instytucji unijnych. Co miesiac odbywaja
sig spotkania przedstawicieli Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej oraz Rady Eu-
ropejskiej, podczas ktorych dziennikarze pracujacy dla EuroNews zapoznawani sa z kwestia-
mi, ktore w najblizszym czasie beda obszarem dzialafi tychze instytucji. Decyzja o tym, co
faktycznie zostanie zaprezentowane przez stacje, naleZy juz do samych dziennikarzy | wydaw-
cow. Z drugiej strony, stacja zobowigzana jest do przygotowywania co dwa miesiace bie-
Zacego raportu oraz — pod koniec kazdego roku — pelnego raportu ze swej dzialalno$ci w tym
zakresie. Ponadto, Komisja zleca wlasne badania zawartosci przekazow, majace na celu skon-
trolowanie celowosci wydatkowanych srodkow.

W raportach tych znaleZ¢ mozna pozytywna oceng stacji EuroNews jako potencjalnego
zrédta informacji o Europie i Unii Europejskiej’®. Co ciekawe, o ile w poczatkowych studiach
podkreslano przede wszystkim potencjat stacji pod wzgledem zasiegu i liczebnosci odbior-
cow, rozwoj i popularnosé strony internetowej (np. w 2003 roku odnotowywano 500 tysiecy
‘wejs¢’ miesigcznie) oraz silna pozycje na rynku miedzynarodowych mediow informacyj-
nych®, o tyle obecnie znacznie wicksza wage przywigzuje si¢ do zawartoci przekazéw oraz
wizerunku stacji w oczach odbiorcow.

Tym, co stanowi zagrozenie dla stacji EuroNews, i tym samym takze dla celéw Komisji
Europejskiej, jest postrzeganie stacji jako tuby propagandowej, nie za$ samodzielnego 1 nie-
zaleznego zrodia informacji. Aktualny kontrakt zawiera co prawda rozdzial zapewniajacy
owa niezaleznos¢, istnieje jednak ryzyko, ze sami dziennikarze beda prezentowa¢ zdarzenia
tak, jak — w ich odczuciu — Zyczyloby sobie tego zrodto finansowania stacji telewizyjnej*.
Jednakze, autorzy raportéw przywotuja wysokie wskazniki ogladalnosci stacji w por6wnaniu
z innymi podmiotami funkcjonujacymi w tym samym sektorze rynku mediow informacyj-
nych jako argumenty potwierdzajace wysoki poziom obiektywizmu w prezentowaniu poszcze-
gblnych zagadnien,

6. Odbiorcy EuroNews: charakterystyka, opinie, oczekiwania

Cennym zrodtem informacji o roli, jaka odgrywa dzi§ EuroNews jest internetowe forum
stacji: ,,Feedback”, na ktérym swoje opinie o programach stacji prezentuja odbiorcy. Forum
to dostgpne jest — podobnie jak caly program stacji — w 8 jgzykach. Zawarto$¢ tego forum sta-

** 3. Kurpas, I. De Clerck-Sachsse, M. Brueggmann, op. cit., 8. 17.

* Conventions and co-financing of projects with EuroNews in the period 1993-2003. Raport koncowy DG
Budg/2000/S 203-130610, Komisja Europejska, DG PRESS, marzec 2004,

*'S. Kurpas, J. De Clerck-Sachsse, M. Brueggmann, op. cit., s. 17-18.

*! Thidem.
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nowilo przedmiot badania przeprowadzonego przez autorke pracy. Analiza objeto 383 listow
(e-mail) napisanych w jezyku angielskim i wystanych do redakeji EuroNews w okresie od
1 lutego 2005 roku do 29 stycznia 2008 roku (wszystkie listy, ktore byty dostepne na stronie
internetowe] stacji 28 lutego 2008 roku).

Badanie pozwolito w pewnym stopniu poglebié wiedze na temat tego, kto jest faktycznie
odbiorca stacji EuroNews. Z uwagi na brak wymogu podawania szczegotowych informacji
o sobie, liczba zebranych informacji w tym zakresie jest niewielka: 72% autorow listow zde-
cydowato sig podaé jedynie imie i nazwisko, podczas gdy jedynie mniejszos¢ uzupehita auto-
prezentacje informacjg o kraju pochodzenia (77 0s6b) lub narodowosci (18 os6b). Jednak juz
na podstawie tej niewielkiej proby zauwazy¢ mozna migdzynarodowy charakter publiczno-
Sci: autorzy listow reprezentowali lacznie ponad 30 krajow (zob. tab. 4).

Tabela 4
Informacje o odbiorcach zawarte w ich autoprezentacjach
g Narodowosé/to- | | . = |
| Kraj pochodzenia‘zamieszkania = 2#samodé narodo- Zawod/funkeja Ins:ytuqa:forganu
| wa/kulturowa | e
Afryka Whochy:2 anglo-dunska Dyrektor English  Language
Antypody (FR) Lotwa belgijska InZynier Center
Armenia Malta: 2 brytyjska Nauezyciel jezyka angielskiego | University of Kassel
Australia Srodkowy Wschod | holenderska Rezyser Department of Infor-
Azerbejdzan.  Norwegia: 2 egipska Byly wydawca telewizyjny mation ITN and
Bialorus Pakistan indyjska Naukowiec Chisinged 4 (L)
Kanada: 3 Polska: 7 izraelska Student: 2
Cypr: 2 Rumunia: 4 libanska: 3 |
| Czechy. Serbia; 2 maltanska: 2 |
| Dania Slowenia polska [
|Egipt: 2 Szwecja: 3 | rosyjska :
Finlandia Szwajcaria serbska |
Francja: 3 Holandia: 2 turecka: 3
| Gregja: 1 USA: B
Niemcy Turcja: 3 |
Wegry Wielka Brytania: 10 | |

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analiza wypowiedzi autoprezentacyjnych potwierdza wspomniany wezesniej profil od-
biorcy stacji: 14 autoréw listéw dokonujac autoprezentacji podkreslito swoja mobilnosc,
wskazujac poprzednie i aktualne miejsce zamieszkania lub pracy lub tez ztozona tozsamosc
kulturowa, 7 kolejnych 0sob przedstawilo sig jako ,,Europejczycy”. Na uwage zashuguje fakt,
1z wstod odbiorcow stacji EuroNews sa takze studenci i nauczyciele, ktérzy za glowny atut tej
stacji telewizyjnej uznaja jej wielojgzycznosc i traktujg stacje jako narzedzie przydatne do na-
uki jgzykow obcych.

Zdecydowana wigkszos¢ listéw miala wyrazny charakter — zawierala uwagi krytyczne
(skargi), pochwaly, pytania lub sugestie. Czgé¢ listow zawierata jednak wiecej niZ jeden typ
przekazu — stad tez wsrod 383 maili wyodrebniono do analizy tacznie 464 przekazy. Ponad
potowa z nich (271 przekazow) wyrazata krytyke pod adresem stacji (zob. tab. 5), podczas
gdy 86 przekazow zawieralo wyrazy uznania. W analizowanych listach znalazty sie takze
42 sugestie lub proéby oraz 19 pytan. Ostatnig wyodrebniona grupe stanowily opinie (46)
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— a zatem przekazy zawierajace wypowiedzi odbiorcéw dotyczace zagadnien prezentowa-
nych w informacjach, nie za$ pracy dziennikarzy i redakcji.

Tabela 5
Skargi
Zawartos¢ Format | Inne |
I [ [ | i
4 I =5 forma | relacje
!seiekqa perspektywa | blad i jezyk | prezentacjl | reklama | B g
|Liczba | 69 | 73 | 71 24 | 25 i 4 j 5

Zradlo: Opracowanie wlasne,

Najliczniejsza grupa uwag krytycznych dotyczyla perspektywy przyjgtej do prezentacji
danego zagadnienia, w szczegdlnosci zas konfliktu (36 skargi) oraz kraju lub regionu
(22 skargi). Co cieckawe, wirod odbiorcow niezadowolonych z ram interpretacyjnych przyjg-
tych np. podczas relacjonowania konfliktu palestynisko-izraelskiego, czy tez napigcia wokot
wydarzen na Cyprze w 1974 roku, brak bylo zgodnosci, ktérej ze stron stacja sprzyja. Fakt
ten, jak zauwazyli wezesniej w swoim raporcie S. Kurpas, J. De Clerck-Sachsse, M. Bruegg-
mann*?, wskazywa¢ moze de facto na brak stronniczoéci dziennikarzy.

Bardziej niepokojace z punktu widzenia analizy stacji jako ,,europejskiej” s uwagi kry-
tyczne dotyczace braku informacji oraz prezentowania jednostronnych ujgé poszczegéinych
krajow, w tym takze cztonkow Unii Europejskiej (tacznie 44 skargi). Odbiorcy wyrazali prze-
konanie, Ze telewizja poswigca za mato uwagi nowym krajom czlonkowskim (czyli krajom,
ktore przylaczyly sie do UE w 2004 roku) oraz krajom Europy Pélnocnej, koncentrujac sig na
jedynie kilku krajach ,,starej Europy”, w szczegolnosci za$ Francji (co potwierdzajg wyniki
badan nad zawartoscia przekazow prezentowane w tabeli 3). Warto zauwazy¢ takze, iz kilka
0s6b postrzegato EuroNews jako stacjg o nastawieniu antyamerykanskim.

Co ciekawe, liczna grupg skarg stanowity wskazania bledow w prezentowanych informa-
cjach (51 skarg). Bledy te dotycza m.in. nazw krajow (Stowenia i Stowacja), dat i zdarzen (np.
w informacji o rocznicy rewolucji na Wegrzech biednie podano rok 1948, zamiast 1848), na-
rodowosci (mylenie sportowcow litewskich z lotewskimi), flag (Litwy i Eotwy), faktow (Ste-
phen Hawking, wbrew temu co podata stacja, nie jest laureatem Nagrody Nobla w zakresie
fizyki), osob i funkcji (np. prezydenta i premiera Rumunii). Odbiorcy zauwazaja takze bledy
jezykowe (16 skarg), np. bledna pisownig¢ nazw miast, zta wymowe nazwisk oraz bledne
tlumaczenia wypowiedzi (3 skargi).

Jednym z aspektow podejmowanych przez odbiorcéw jest problem wersji jezykowej
nazw krajow prezentowanych w programach stacji EuroNews (6 listow). Autordw skarg razi
brak konsekwencji polegajacy na thumaczeniu niektérych nazw na jgzyk angielski, podczas
gdy inne prezentowane sa w wersji narodowej. Wreszcie, zarowno wérod skarg (6), jak i suge-
stii oraz pytan pojawia sie problem ograniczonej liczby jezykéw, w ktorych emitowane sa
programy stacji (pojawialy sig sugestie, by kolejnymi jgzykami byly: polski, holenderski oraz
walijski).

Dla uzupehienia obrazu warto przytoczy¢ cechy stacji, za ktore otrzymata ona najwigcej
wyrazow uznania od odbiorcow. Sa to w szczegolnosci: whasciwe ujecie problemu, tematu,

8. Kurpas, J. De Clerck-Sachsse, M. Brueggmann, op. cit., s. 18.
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wydarzenia, obiektywny obraz, wielojezyczno$é, dostarczanie najswiezszych informacji, in-
formacje sportowe, europejska perspektywa, jasnosc przekazu, wysoka jakos¢ programu oraz
miedzynarodowy zasigg. Czg$c¢ autorow listow podkreslata wartosc¢ stacji EuroNews jako al-
ternatywnego zrodla informacji, badz wzgledem stacji narodowych (np. brytyjskich), badz
migdzynarcdowych (np. CNNI).

7. Podsumowanie

W ciagu 15 lat istnienia stacji telewizyjnej EuroNews zmienit sig nie tylko rynek migdzy-
narodowych medidéw informacyjnych (upowszechnienie Internetu oraz nowe technologie
przygotowywania i rozpowszechniania przekazow), ale i sklad zjednoczonej Europy. Kolejne
rozszerzenia Unii Europejskiej spowodowaly jeszcze wigksza roznorodnosc kulturowa i jezy-
kowa w ramach instytucji unijnych, a takze zmiang w definiowaniu ,.europejskiej perspekty-
wy". Stad tez i nowe wyzwania stojace przed pan-europejska stacja telewizyjna.

Z jednej strony, z badan i analiz prowadzonych zaréwno na zlecenie Komisji Europej-
skiej, jak i przez badaczy z osrodkow naukowych wynika, iz profil stacji sprzyja rozpo-
wszechnianiu wiedzy o Europie i Unii Europejskiej, zarowno wsrod panstw cztonkowskich,
jak i poza granicami wspélnoty. Temu ostatniemu zadaniu shuzy¢ bedzie z pewnoécia jedna
z najwazniejszych zmian dokonanych w 2008 roku, tj. uruchomienie kolejnej wersji jgzyko-
wej stacji: w jezyku arabskim i tym samym poszerzenie grona potencjalnych odbiorcow.
Z drugiej strony, ciagle zwigkszenie zasiggu stacji i tym samym rozproszenie odbiorcow
w jeszcze wigkszym stopniu utrudnia badania nad rola stacji w ksztaltowaniu $wiadomosci
i tozsamosci europejskiej.

Summary

The EuroNews television channel was launched on January 1, 1993 under the auspices of
11 public television stations belonging to the European Union for Radio Broadcasting. Today,
after celebrating its 15™ anniversary, EuroNews is a television station that broadcast world-
wide on air, cable and mobile phones and provides news 24 hours a day simultaneously in
7 languages. It increased its shareholding to a total of 21 national TV networks across Europe
and it is received in over 171 million households in 199 countries now. Hence, EuroNews is
not only pan-European channel and the only multilingual TV operator whose goals corre-
spond to a public service mission, but also one of the leading international news channels. The
aim of this paper is study EuroNews as a source of information about Europe and European
Union as well as an instrument of developing European identity.




