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I. SPOLECZNO-PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA
POSTAW WOBEC PRYWATYZACII

Jedli dokonuje si¢ jakiejkolwiek zmiany, konieczne jest poznanie punktu
wyjscia (rzeczywistosci zastanej) i punktu doj$cia (rzeczywistosci pozadanej).
Umozliwia to sprecyzowanie celu i programu dziatan. Przy dokonywaniu zmian
Prywatyzacyjnych zainteresowania decydentow skupity si¢ gtdwnie na sferze
ekonomiczno-organizacyjnej. Zapomniano, ze najglgbszym sensem zmian
Prywatyzacyjnych jest przemiana w ludzkiej mentalno$ci, a méwiac doktadniej
- zmiana systemu warto$ci, norm i przekonan, postaw. Zaktadamy bowiem, ze
skoro zmienimy zasade wtasno$ci, to ludzie beda sie inaczej zachowywac,
zmienia tez stosunek do pracy, beda bardziej aktywni, samodzielni i wydajni.
Skoro takiejest zatozenie, to zdiagnozowanie stanu obecnego w sferze spotecz-
no-psyetiologicznejjest rzecza niezbedna, a dotychczas nie dokonana.

Wigkszo$¢ polskiego spoteczenstwa dojrzewata po II wojnie $§wiatowej,
a wigc ksztattowata swodj system wartosci na podstawie pewnych ugruntowa-
nych kulturowo tradycji oraz pod wptywem okre§lonych oddziatywan réznego
typu Srodowisk i instytucji spotecznych. Dominujaca role wychowawcza spet-
niata tradycja demokratyczna, zasady pracy organicznej, solidarno$ci w imig
dobra ojczyzny itd. Do$wiadczenia historyczne spowodowaty utrwalenie si¢
w spotecznej §wiadomosci takich warto$ci, jak wolno$¢, réwnos¢ i braterstwo,
sprawiedliwo$¢, solidarnos$é ze stabszymi i przesladowanymi. Z drugiej strony
oddziatywania ptynace z instytucji wychowujacych w duchu socjalistycznym
ksztattowaty przekonania o warto$ciach rownosci czy sprawiedliwo$ci spotecz-
nej, przejawiajace si¢ m.in. w stosunkowo rownym podziale dobr i budujacych
prze$wiadczenie o tym, ze posiadanie débr ponad ustalona miar¢jest naganne,
poniewaz "wyrasta z krzywdy i wyzysku". Nie bez znaczenia byt réwniez fakt,
ze indoktrynalizowane wartosci bardzo czesto nie znajdowaty potwierdzenia
w realiach, przez co ksztattowaty syndrom rozbieznos$ci stéw i czynéw.. Oddzia-
tywania Kodciota wzmacniaty jeszcze wskazywane tu przez nas przekonania
cztonkéw spoteczenstwa o wadze idei réwnoséci i sprawiedliwos$ci spotecznej.

Tak uksztattowany system warto$ci, akceptowany i uzewnetrzniany przez
szerokie krggi spoteczenstwa, zderza si¢ obecnie z nowa rzeczywistoscia, ksztat-
towana przez zmiany wtasnosciowe, w ktorej zostaje on poddany w watpliwos¢.
Hasto réownos$ci zaczyna by¢ kojarzone z pojgciem homo sovieticus, réwnos$ciowe
reguly podziatu sa przedstawione jako zle, sprawiedliwo$¢ spoteczna zaczyna
byc inaczej rozumiana, a naganne dotychczas dazenia do sukcesu za wszelka
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cenc sa gloryfikowane. Krétko méwiac - nastepuje dezorientacja w sferze
wartos$ci. Rezygnuje si¢ lub odrzuca te warto$ci, ktore -jakkolwiek niemozliwe
do pelnego zrealizowania - powinny by¢ jednak idea przewodnia ludzkich
dziatan.

Zdezorientowanego w tej sytuacji cztowieka, ktéry nie bardzo u$wiadamia
sobie, dlaczego to, co dotychczas bylo dobre, stato si¢ zte i odwrotnie, stawia sig
wobec rzeczywisto$ci, w ktorej obowiazuja nowe, nieznane mu reguty, ktérych
nie potrafi oceni¢, a takze umiejetnie stosowa¢. Kaze mu sig¢ odrzuci¢ co$, do
czego przywykl, nie dyskutujac z nim zasadnosci tego nakazu i zaleca zaakcep-
towaé to, co sprzeczne z dotychczasowym dos$wiadczeniem, nie argumentujac
wystarczajaco potrzeby i stuszno$ci nowego stanowiska. Taka sytuacja wywo-
tuje stan permanentnej niepewno$ci cztowieka co do stusznosci i trafnosci
podejmowanych przez niego dziatan.

Dezorientacja w sferze warto$ci kumuluje si¢ z brakiem doswiadczen zwia-
zanych z zyciem w systemie gospodarki rynkowej, okre§lanej u nas potocznie
mianem kapitalizmu. Przecigtny obywatel Polski ksztattowat swoje wyobraze-
nia w tej dziedzinie na podstawie obrazu kapitalizmu dziewigtnastowiecznego
badz mitéw tworzonych w tym zakresie przez propagande¢ komunistyczna;
pewien wplyw na ten proces miaty tez - wypaczajace rzeczywisto$¢ - filmy
fabularne i literatura pigkna. Natomiast osobiste do§wiadczenia przecigtnego
Polaka ograniczatysi¢jedynie do bardzo powierzchownych kontaktéw z rzeczy-
wisto$cia kapitalizmu; Polak przebywajacy chwilowo na Zachodzie w celach
turystycznych lub zarobkowych nie jest przeciez takim samym uczestnikiem
zycia gospodarczego, jak ludzie mieszkajacy tam stale, uwiktani w splot najréz-
niejszych zalezno$ci spoteczno-ekonomicznych. Tak wiec, nie majac nigdy pra-
wdziwej styczno$ci z rzeczywisto$cia gospodarki rynkowej, przecigtny obywatel
Polski nie zdaje sobie sprawy z wkomponowanego w nia ryzyka, jakie staje si¢
udziatem ludzi zyjacych w realiach takiej gospodarki. Dotychczas istniata
w naszym kraju pewnos$¢ pracy i bytu, chociaz na niskim poziomie. Obecna
sytuacja wymaga przejawiania inicjatywy, ktéra do tej pory nie tylko nie byta
konieczna, lecz w wielu przypadkach nawet niemile widziana: zadaniem oby-
watela byto przeciez realizowanie okre§lonych dyrektyw, a nie podejmowanie
wtasnych inicjatyw.

Zmieniajaca si¢ w krajach post-komunistycznych rzeczywisto§¢ wymaga od
cztowieka zarédwno zmiany systemu wartosci, jak i sposobu dziatania. Motywa-
cja cztowieka do dziatania zostaje uruchomiona, gdy widzi on przed soba
mozliwy do osiagnigcia cel, dostrzega jego uzytecznos$¢ oraz potrafi skonstruo-
waé niezbgdny do jego osiagnigcia program. Jednak w obecnej sytuacji ludzie
nawet wowczas, gdy przejawiaja gotowo$¢ do podjecia jakiej$ inicjatywy, nie
bardzo wiedza, jakja konkretnie realizowa¢. Mentalnie tkwiajeszcze w starej
rzeczywisto$ci, nowej praktycznie nie znaja, a wiec oczekiwana po nich spraw-
no$¢ dziataniajest w tych warunkach wymaganiem zbyt duzym.

Przedstawiona tutaj diagnoza Swiadomosci spotecznej pokazuje tto, na
ktérym tworza si¢ postawy ludzi wobec toczacego si¢ procesu prywatyzacji
i zwiazanych z nim zmian. Zgodnie ze wspdtczesna wiedza psychologiczna
i socjologiczna, postawa jest wyrazem poznawczo-emocjonalnego stanu
cztowieka zwiazanym z okreSlona tendencja do dziatania. A zatem postawe
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okresli¢ moznajako wzglednie stata i zgodna organizacj¢ poznawcza, uczucio-
wo-motywacyjna i behawioralna podmiotu. Innymi stowy - chcac scharaktery-
zowaé postawe jakiego$ cztowiecka wobec jakiego$ obiektu, musimy opisaé: co
wie o danym obiekcie, jak go ocenia, jak zamierza si¢ wzgledem niego zachowad
orazjakie emocje obiekt ten w nim wywotuje? Centralnym sktadnikiem postawy
jest nasycona emocjami ocena obiektu, majaca zawsze okre§lony znak i kieru-
nek: jest negatywna lub pozytywna.

Przyjrzyjmy si¢ wigc, jak ksztattuja si¢ postawy wobec prywatyzacji wérdd
tych pracownikédw, dla ktérych stata si¢ ona rzeczywistoScia, poniewaz ich
zaktad pracyjestjuz mniej lub bardziej zaawansowany w procesie prywatyzacji.
Postawy te charakteryzowad bedziemy na podstawie badan przeprowadzonych
w Slaskiej Fabryce Kabli w Czechowicach-Dziedzicach oraz w Bytomskich
Zaktadach Przemystu Odziezowego w styczniu 1991 r., a wigc w czasie, kiedy
to akcje Fabryki Kabli zostatyjuz udostepnione osobom trzecim, natomiast co
do Zaktadéw Odziezowych zapadta juz rzadowa decyzja o prywatyzacji, lecz
akcje nie zostatyjeszcze publicznie zaoferowane.

Badaniami objeto 100 oséb (po 50 z obu wymienionych zaktaddéw pracy);
w badanej prébie 60% stanowity kobiety. Wigkszo$é badanych miata wyksztat-
cenie $rednie (47%) badz zawodowe (37%). Na ogdt byli to ludzie z ponad
dziesigcioletnim stazem pracy, posiadajacy rodziny, przecigtnie sytuowani.
W badanej prébie znajdowali si¢ przedstawiciele wszystkich szczebli struktury
organizacyjnej zaktadu.

Prezentacj¢ postaw wobec prywatyzacji rozpoczniemy od scharakteryzowa-
nia poznawczego komponentu, a wigc wiedzy badanych o obiekcie (prywatyza-
cji). Nastepnie opiszemy centralny dla postawy, konstruujacy ja sktadnik
emocjonalno-oceniajacy, ktérego wyrazem sa oceny i nastroje, obawy, niepokoje
i nadzieje zwiazane z prywatyzacja. Wskazemy rowniez pokrdtce na pewne
behawioralne tendencje badanych, stanowiace trzecie, ostatnie ogniwo kon-
struktu, jakim jest postawa.

II. WIEDZA BADANYCH O PRYWATYZACIJI

W S$wietle uzyskanych wynikéw badan, proces prywatyzacji - najogdlniej
rzecz biorac - wydaje si¢ zjawiskiem nieznanym dla wigkszosci badanych. I tak,
aczkolwiek 41% badanych wiedziato o planach prywatyzacji zaktadu co naj-
mniej od roku, to wiedza tau 66% z tych oséb sprowadzata sig tylko do ogdlnikow
(ze co$ takiego nastapi, ze powstanie jaka$ spbétka); 30% oséb wiedziato co$
o jednym wybranym zagadnieniu zwiazanym z prywatyzacja (np. o akcjach,
pewnych elementach procedury). Dysponujac takimi to niktymi informacjami
respondenci reagowali na wie$é o prywatyzacji zaktadu negatywnie (40% bada-
----), badz z zaskoczeniem i mieszanymi uczuciami (33%). Pozytywnie przyjeto
te. wiadomos¢ tylko 19 oséb. Te wstepne informacje, jakie pracownicy posiadali,
Przekazywane byty najczeéciej przez kierownictwo zaktadu podczas nielicznych
zebran i spotkan z zatoga. Drugim zrédtem wiedzy byli wspdtpracownicy.
Interesujacejest to, ze w odczuciu badanych zwiazki zawodowe nie dostarczaty
informacji na ten temat.
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Wiedze o prywatyzacji prébowato uzupetniaé¢ samodzielnie stosunkowo
niewiele os6b (34%), a zdecydowana wigkszo$¢ dalsze informacje o tym procesie
uzyskiwata przypadkowo (91%), najczeéciej ze $rodkéw masowego przekazu
(wskazuje na nie ponad potowa oséb badanych). Najczestszym zrédtem infor-
macji byta telewizja (wypowiedzi 22% oséb), nastgpnie prasa (19%) i radio
(12%). W takim kontekScie nie dziwi ogdlnikowo$é wiedzy badanych, gdyz
informacje przekazywane przez $rodki masowej komunikacji (zwlaszcza przez
telewizje) miaty charakter wybidrczy, hastowy, czesto nawet znieksztatcajacy
rzeczywisto$¢. Przyktadem moze tu by¢ ostawiona akcja propagandowa pod
hastem: "Poznaj sit¢ swoich pieniedzy", traktujaca telewidza w sposdb niepo-
wazny,jak pozbawione krytycyzmu dziecko. Badani dowiadywali si¢ o zasadach
prywatyzacji takze od kolegéw (16%), na zebraniach (11%) lub od przetozo-
nych (9%).

Dziwnym wydaje si¢ fakt, iz w prywatyzowanym zakladzie nie starano si¢
lepiej informowaé pracownikéw o tak radykalnej - dotyczacej przeciez ich
wszystkich - transformacji przedsi¢biorstwa i zasadach jej przebiegu. Zastano-
wié si¢ wypada, czy nalezy tu mowi¢ o niedopatrzeniu, czy raczej o ztej woli?
Czy w nattoku spraw organizacyjnych, zwiazanych z prywatyzacja, nie zapo-
mniano przypadkiem o podjeciu akcji informacyjnej wsrdod zatogi, a moze
uznano, ze tatwiej si¢ kieruje (i manipuluje) ludzmi niepoinformowanymi
odpowiednio o swojej sytuacji? Omawiane zaniedbanie, niezaleznie od Zrddet
jego motywacji, wskazuje na stabo$é przygotowania naszej kadry menadzer-
skiej, szczegdlnie w zakresie psychospotecznych zasad kierowania ludZzmi. Do-
Swiadczony menadzer nie lekcewazy czynnika ludzkiego przy podejmowaniu
nowego przedsigwzigcia, lecz szuka poparcia wérdod zatogi. Obserwacja rzeczy-
wisto$ci wskazuje, iz stwierdzony tu mankament wystepuje dos¢ powszechnie.
Skoncentrowani na ekonomicznych zawito$ciach decydenci zapominaja czgsto
o rzeczywistych wykonawcach reform i o tym, ze bez ich udziatu i akceptacji
niczego nie uda si¢ zmienic.

Wracajac do sprawy wiedzy respondentdow o prywatyzacji, przesledzmy obec-
nie, o czym mianowicie dowiedzieli si¢ oni wskazanymi wyzej drogami? Otéz
w odczuciu prawie potowy respondentdéw wiedza ta sprowadza si¢ do trudnych do
sprecyzowania ogdlnikéw. Jedna piata badanych orientuje sig¢ w kwestiach zwia-
zanych z akcjami, ich emisja i sprzedaza, 11% uzyskato informacje o niektérych
korzystnych konsekwencjach prywatyzacji (jak si¢ pdzniej okazato - zdaniem
badanych - w konfrontacji z rzeczywisto$cia informacje te nie zawsze byty pra-
wdziwe), 8% - o zmianach zasad pracy, 9% - o statucie. Tak wigc badani prezentuja,
wiedze bardzo ogdlnikowa, a jeSli juz znaja jakie§ szczegdty, to dotycza one
pozytywnych konsekwencji prywatyzacji. Taki stan moze by¢ wygodny przy uru-
chamianiu procesu zmian, jednakze w pdzniejszym stadium pojawia si¢ pewne
zjawiska negatywne, wowczas brak wczesniejszej wiedzy o nich spowoduje niemite
zaskoczenie, rozczarowanie i sprzeciw. To, co miato by¢ korzystne, przynies$é
poprawe, moze okaza¢ si¢ przykre i wymagajace poniesienia kosztow, ajako takie
- nie akceptowane. Z takimi reakcjami powinni si¢ liczy¢ organizatorzy proceséw
prywatyzacyjnych.

Stan posiadanej wiedzy o prywatyzacji wickszo$§¢ badanych (64%) ocenia
u siebie jako zbyt niski, a tylke jedna czwarta jako wystarczajacy. Poczucie
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posiadania petnej informacji na ten temat ma tylko jedna osoba. Respondenci
nie sa wigc zadowoleni ze stanu swojej wiedzy odnos$nie do prywatyzacji.

W $wietle przedstawionych wyzej wynikow badan, znajomo$¢ i rozumienie
tego, co i dlaczego dzieje si¢ w zaktadzie pracy w zwiazku z prywatyzacja, jest dos¢
nikte u wigkszo$ci badanych osdb. Swiadczy o tym zaréwno ich subiektywna ocena
wlasnej wiedzy, jak i fakt, ze badani niewiele o tym procesie potrafia powiedzieé
i niewiele z niego rozumieja. Posiadaja pojedyncze, wyrwane z kontekstu informa-
cje, ktére nie tworza obrazu catosci procesu; wrgcz przeciwnie - wyrywkowos$é tych
wiadomos$ci znieksztatca obraz poprzez zaktdécenie proporcji.

Stwierdzony w badaniach niedostatek wiedzy pracownikéw na temat pry-
watyzacji ich zaktadu pracy jest wysoce niepokojacy. Nie tylko powoduje bo-
wiem utrudnienie wyrobienia sobie przez ludzi opinii o tym, co si¢ dzieje
w zaktadzie, lecz takze wywotuje niemozno$é wypracowania konsekwentnej
i skutecznej strategii dziatan w nowej sytuacji (nie wiadomo, jak si¢ w tej
sytuacji zachowaé: ztozy¢ wymowienie, zwigkszy¢é wysitki, torpedowaé nowe
Posunigcia, siedzieé cicho itp.). Pracownik ma poczucie, ze bierze udziatw grze,
ktérej zasad nie zna i w zwiazku z tym nie bardzo wie, co bgdzie dla niego dobre,
czego oczekuja od niego inni, czego powinien sie wystrzegaé, a co mu wolno itd.
Orientacja cztowieka w otoczeniu, w tym, co si¢ z nim i wokdt niego dzieje, jest
podstawa i warunkiem koniecznym jego sprawnego funkcjonowania i adekwat-
nego reagowania na rzeczywisto$¢. Brak zrozumienia przez cztowieka sytuacji,
wjakiej si¢ znalazt, budzi silny lek badz agresje i dziata dezorganizujaco najego
dziatanie. Niedostatek wiedzy pozwala takze ulegal plotkom i réznego typu
nianipulacjom, badz tez powoduje tworzenie obrazu, ktdéry zostanie sfalsyfiko-
wany przez rzeczywistos$¢é.

Zdajac sobie sprawe z niktosci swojej wiedzy, badani chca ja poszerzyé.
Rézne sprawy zwiazane z prywatyzacja budza ich zainteresowanie, poczawszy
od jej ogdlnego obrazu (14% wypowiedzi), poprzez wiedze o zyskach (17%),
akcjach (14%), zarobkach (14%), zmianach w ogdlnej sytuacji pracownikdow,
a wigc ich uprawnieniach, $§wiadczeniach socjalnych, ochronie prawnej (10%),
do kwestii warunkdéw pracy, w tym gtédwnie zasad zwalniania, a takze organi-
zacji i zarzadzania zaktadem (13%). Wiedze tg badani chcieliby uzyskaé¢ od
przetozonych badz od dyrekcji zaktadu (50% respondentéw) lub od innych
kompetentnych oséb z zaktadu lub spoza niego (24%). Nie bez znaczenia jest
fakt, ze badani oczekuja tych informacji od oséb odpowiedzialnych za kierowa-
nie zaktadem. W ich odczuciu - informacje ptynace z tego zrédta (w odrdéznieniu
od tego, co podaje radio czy telewizja) bgda wcielane w zycie, odnosza si¢ do
sytuacji tego wtasnie a nie innego zaktadu pracy, a wigec maja dla nich najwig-
ksze znaczenie. Pracownicy, majac czesto do czynienia z domorostymi i niezbyt
wiary godnymi informatorami, chca uzyskaé¢ informacje od oséb kompetentnych
i dobrze zorientowanych w zagadnieniach prywatyzacji.

I1I. OCENY, NADZIEJE I OBAWY DOTYCZACE PRYWATYZACJI

Przystepujac do zbadania emocjonalno-oceniajacego komponentu postawy
wobec prywatyzacji, skonstruowaty$§my specjalne narzedzie (skale do mierze-
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nia postaw wobec prywatyzacji), pozwalajace w sposéb $cisty mierzy¢ natezenie
ikierunektychze ocen i emocji. Narzedzie to pozwala charakteryzowaé postawe
w sposOb globalny, a takze wskazywaé poszczegdlne oceny i emocje zwiazane
z wybranymi aspektami obiektu, jakimjest prywatyzacja. Przyjrzyjmy si¢ wigc,
jakrysuje sie ogdlny obraz postaw pracownikow wobec prywatyzacji ich zaktadu
pracy.

Postawy wobec prywatyzacji tworza pewne continuum, poczawszy od naj-
bardziej pozytywnych (w naszej skali punkt 1) do skrajnie negatywnych (punkt
5). Na tak zarysowanym continuum postawy badanych lokowaty sie gtéwnie
wokot punktéw 2 i 3, a wiec byty one u wigkszosci osob pozytywne badz
przecietne. Rozktad postaw w badanej grupie ksztattuje si¢ nastepujaco:

bardzo pozytywna (1,0-1,9) -12% respondentéw
pozytywna (1,9-2,6) -37% "
ambiwalentna 2,7 -3,4) -31%

negatywna 3,5-42) -14% !
bardzo negatywna (4,3 -5,0) - 6% "

Sredni wynik w badanej grupie wynosi 2,7, co oznacza, ze charakterystycz-
na dla tej grupy postawa lokuje si¢ raczej po stronie postaw pozytywnych.
Nalezy przez to rozumieé, ze wickszo$é badanych akceptuje zjawisko prywaty-
zacji, usytuowanie $redniej nieco powyzej $rodka skali wskazuje jednak, ze
natezenie tych pozytywnych postaw nie jest zbyt wielkie. Oznacza to, ze
aczkolwiek globalna ocena rysuje si¢ raczej pozytywnie, to poszczegdlne aspekty
procesu prywatyzacji bywaja odbierane emocjonalnie i oceniane réznie - zarow-
no pozytywnie, jak i negatywnie. Nie mozna réwniez zapominaé, ze prawie
jedna piata badanych osdb ocenia prywatyzacje wyraznie negatywnie i wiaze z
nia takiez emocje.

Pozytywny stosunek do prywatyzacji wyraza si¢ szczegdlnie w przekonaniu,
ze przedsigbiorczy ludzie popieraja prywatyzacje (wyraza je 84% responden-
téw), ze prywatyzowad sie, to znaczy i$¢ z duchem czasu (82%), ze prywatyzacja
przyniesie lepsze zarobki (76%) oraz ze sprywatyzowany zaktad da sobie lepiej
rade w nowych realiach ekonomicznych (65%). Ludzie traktuja wiec prywaty-
zacje jak znak czasu, koniecznos¢ w nowych warunkach spoteczno-ekonomicz-
nych (opdér wobec prywatyzacji traktowany jest przez 63% badanych jako
opdéznianie rozwoju gospodarki kraju). W tym sensie badani akceptuja nie-
uchronno$¢é prywatyzacji i uwazaja, ze sprzeciwianie si¢ jej nie ma sensu.
Niemniejjednakaz23% respondentow okreéla prywatyzacje jako zto konieczne,
dajac w ten sposéb wyraz ambiwalencji uczué¢ i ocen wobec tego zjawiska.

Negatywne oceny prywatyzacji wiaza si¢ z brakiem zaufania do ludzi
przeprowadzajacych te operacje. Ponad potowa badanych (59%) uwaza, ze
prywatyzacja stuzy interesom wytacznie waskiego grona zarzadzajacych, a nie
zatodze; 39% traktuje prywatyzacje jako przyktad na to, ze znowu kto$ "kom-
binuje za ich plecami”, a prawie jedna trzecia (29%) jest zdania, ze za prywaty-
zacje¢ zaktadu biora si¢ niewtasciwi ludzie. Tak wigc, chociaz dziejowa
konieczno$¢ prywatyzacji jest akceptowana, to sprzeciw i obawy budzi sposéb
realizacji tego procesu przez okreslonych ludzi w okre§lonych zaktadach, badz
tez pewne jej zasady, ktdére stwarzaja mozliwosci naduzy¢ (wspomniane "kom-
binowanie"). Ten brak zaufania mozna ttumaczy¢ tym, ze proces prywatyzacji
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dokonywany jest w wigkszo$ci przez stara kadr¢ menadzerska, ktdra swoje
doswiadczenie i metody pracy wyksztatcita w warunkach realnego socjalizmu.
Obawy budzi wigc to, czy bedzie umiata si¢ znalezé w nowych warunkach i czy
bedzie stosowata uczciwe reguty gry.

Zjawiskiem bardziej generalnym jest ogdlny brak zaufania do ludzi, zwlta-
szcza tych, ktérzy uprzednio uczestniczyli aktywnie w zyciu spotecznym i go-
spodarczym (na réznych szczeblach). Mozna sadzié¢, ze socjalizm stat si¢ szkota
nieufnodci interpersonalnej.

Jesdli chodzi o konkretne ujemne strony samego procesu przeksztatcen
prywatyzacyjnych, to ludzie w swych wypowiedziach wskazuja na elementy
zwiazane z przygotowaniem prywatyzacji, sposéb jej wdrazania oraz skutki
w postaci utraty pewnych przywilejow. W kwestii przygotowania szczegdlne
niezadowolenie budzi brak konsultacji spotecznej réznych rozwiazan (90%),
brak informacji i przygotowania zatég do prywatyzacji (74%), stabe przygoto-
wanie od strony prawnej (67%). Uwaza sig, ze proces prywatyzacji wprowadza-
nyjest zbyt zywiotowo, co stwarza mozliwo$¢ naduzyé (90%), a takze za szybko
(51%). Ponadto badani spostrzegaja nieprawidtowosci w procedurze prywaty-
zacyjnej (27%). Przez ponad potowe badanych negatywnie oceniany jest fakt,
ze pieniadze =z pierwszej sprzedazy akcji kierowane sa do skarbu panstwa, co
nasuwa podejrzenie, ze prywatyzacja stuzy drenazowi zasobdéw pienieznych
obywateli (55%). Jako negatywny skutek prywatyzacji percepowanajest takze
utrata wptywu pracownikédw na zarzadzanie zaktadem (72%) oraz ostabienie
roli zwiazkéw zawodowych (67%).

Wiadomo, ze proces prywatyzacji spowoduje zasadnicze zmiany w metodach
funkcjonowania przedsigbiorstw oraz w sposéb istotny zmieni sytuacje pracow-
nikow. Jakich zmian na obu tych ptaszczyznach spodziewaja si¢ nasi respon-
denci?

Zmiany na lepsze w dziedzinie funkcjonowania zaktadu pracy spodziewane
sg gtoéwnie w zakresie jakosci wyrobow (59%) i ich zbytu (61%) oraz w poprawie
wydajnosci pracy (61%), wynikajacej z tego, ze ludzie bgda cenié sobie pracg
liczac si¢ z mozliwo$ciajej utraty. Respondenci oczekuja rowniez podniesienia
Poziomu ptac (53%), lepszej organizacji pracy (57%) i sprawniejszego sposobu
zarzadzania zaktadem (45%). W sumie - patrzac na prywatyzacje w skali catego
przedsigbiorstwa - badani spodziewaja si¢ zmian na lepsze. Jedyna rysujaca
si¢ tu wyraznie obawajest mozliwo$¢ bankructwa zaktadu.

W perspektywie indywidualnej przysztosé¢ widziana jest nieco mniej opty-
mistycznie. GOr¢ biora tu obawy i niepokoje zwiazane z mozliwodcia zmian na
gorsze. Wiekszo$¢ badanych (65%) z duzym Igkiem oczekuje pogorszenia sig
$wiadczen socjalnych. Pracownicy widza tez siebie w przysztoéci bardziej bez-
bronnymi niz obecnie, a to z uwagi na zmniejszenie znaczenia zwiazkow
zawodowych (51%) i pogorszenia si¢ stosunkéow migdzyludzkich w zaktadzie
(49%) oraz mozliwo$¢ tatwego zwolnienia z pracy (61%). Mimo ze w skali
przedsigbiorstwa respondenci spodziewaja si¢ poprawy ptac, odnosnie do wtas-
nych zarobkdow poszczegdlni pracownicy sa niepewni (33%).

W ptaszczyznie indywidualnej badani spodziewaja si¢ wielu niekorzystnych
zmian (23%), natomiast ci, kKtorzy twierdza, ze nic si¢ nie zmieni (39%), tez nie
wyrazaja optymizmu. Zaznaczy¢ nalezy, ze w zaktadzie pracy, ktory stoi na
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progu prywatyzacji, roznica procentowa mig¢dzy spodziewajacymi si¢ zmian na
lepsze i na gorsze wskazuje na przewage tych pierwszych, natomiast w zakta-
dzie juz sprywatyzowanym o 21% wiecej jest tych drugich. Wynikatoby z tego,
ze codziennos$¢ sprywatyzowanego zaktadu gasi optymizm.

Ogodlnie rzecz biorac - badani wiaza udziat w prywatyzacji z duzym ryzy-
kiem (57%). Nie dziwia wigc ujawnione w badaniach zalezno$ci pomigdzy
sytuacja materialna pracownika, wielkosScia jego nadziei i postawa wobec
prywatyzacji. Ci, ktérzy niczym juz nie ryzykuja, gdyz ich sytuacja materialna
jest zta, przejawiaja wobec prywatyzacji postawy negatywne. Ci, ktdrzy spo-
dziewaja si¢ gtownie zmian na lepsze (a ich sytuacja materialnajest dobra lub
przynajmniej zadowalajaca), przejawiaja postawy pozytywne. Na charakter
postaw pracownikéw juz sprywatyzowanego zaktadu maja wptyw ich dotych-
czasowe do$wiadczenia zwiazane z dokonanymi zmianami. Poniewaz do$wiad-
czenia te sa w znacznej mierze negatywne', réwniez i postawy sa - $rednio rzecz
biorac - mniej pozytywne od tych, jakie prezentuja pracownicy zaktadu przed
prywatyzacja.

Na marginesie poruszanej tu kwestii do§wiadczen powstaje pytanie, na ile
przytoczony tu opis atmosfery w zaktadzie jest odzwierciedleniem rzeczywisto-
§ci, a na ile zasugerowanym stereotypem pracy we wczesnym kapitalizmie, i czy
nie jest tak, ze obie strony (tj. kadra kierownicza i robotnicy) podejmuja zgodnie
z tym wyobrazeniem gre w "gngbiciela kapitaliste” i "uciskanego robotnika"?

Nikta wiedza o prywatyzacji i ambiwalencja ocen i emocji, jakie ona wywo-
tuje, a takze skomplikowana i niejasna sytuacja prywatyzowanych zakladow
wptywa na przyjecie postawy wyczekujacej i pewne opory przed aktywnym
wlaczeniem sie w proces prywatyzacji. Potowa respondentéw (49%) zamierza
dostosowywaé swoje dziatania do wymagan toczacego si¢ procesu prywatyzacji,
jednakze wickszo$¢ pracownikédw nie zamierza podja¢ indywidualnych dziatan
na rzecz prywatyzacji (popierajacych ja lub propagujacych). Zdajac sobie spra-
we¢ z tego, ze prywatyzacja jest wymogiem czasu, badani nie zamierzaja si¢ jej
przeciwstawiaé, ani i$¢ w jej awangardzie; chca raczej dostosowac si¢ biernie
do nadchodzacych zjawisk. I chociaz zdecydowana wigkszo$¢ badanych kupita
(lub zamierza kupi¢) akcje swego zaktadu, to podjecie takiej decyzji wbrew
pozorom nie oznacza aktywnego, spontanicznego poparcia dla prywatyzacji, jak
to probuje si¢ przedstawiaé w $rodkach masowego przekazu. Powszechne
nabywanie akcji swojego zaktadu pracy miato najczedciej dwie przyczyny:jedna
z nich byta korzystno$¢ zakupu (zaktad doptacat potowe), druga - poczucie
zobligowania. Pracownicy mieli poczucie, ze odmowa zakupu bedzie niemile
widziana przez zwierzchnikéw i ustawi ich jako pierwszych na licie zwolnien
-jako nie zwiazanych z zaktadem.

Powyzej zarysowany zostal psychospoteczny aspekt rzeczywisto$ci zwiaza-
ny ze zmianami prywatyzacyjnymi. W $§wietle wynikédw badan, pracownik
prywatyzowanego zaktadu jest osoba niedoinformowana, nie orientujaca si¢

'Pracownicy podkre$laja zte, przedmiotowe ich traktowanie, wykorzystywanie, utrzymywanie w atmosferze
strachu i zagrozenia (wskazuje na to 27% badanych oséb); narzekaja na utrzymywanie sig stanu chaosu, wyniktego
ze zburzenia starego porzadku i mglistosci, niejasno$ci nowych zasad, zwlaszcza w sferze spotecznej (21%); skarza
sig na "tg sama ptacg za wigkszg pracg” (12%) i pogorszenie si¢ atmosfery w zaktadzie, polegajace na braku
wzajemnego zaufania.
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w nowej spoteczno-eckonomicznej sytuacji, petna leku i obaw o przysztos$é, nie
pozbawionajednak pewnych nadziei, oczekujaca pomocy w zrozumieniu tego,
co si¢ dzieje. Umiarkowanie pozytywna (doktadnie rzecz ujmujac - ambiwalen-
tna) postawa, jaka pracownik przejawia wobec prywatyzacji, oparta jest na
pewnych nadziejach i traktowaniu toczacego si¢ procesu zmian jako faktu
nieuchronnego dziejowo. Réwnoczes$niejednak proces prywatyzacji budzi wiele
zastrzezen i negatywnych emocji. Latwo wigc wspomniana postawa ulec moze
destabilizacji w konfrontacji z kosztami, jakie trzeba bedzie ponie$¢ - zwtaszcza
przy braku wiedzy i przygotowania do ich przyjegcia.

Ujawniona w badaniach tendencja do wyczekiwania i biernego dostosowy-
wania si¢ do toczacych sie¢ zmian ma dwie gteboko osadzone przyczyny. Pier-
wsza z nich jest aksjologiczne, poznawcze i motywacyjne zagubienie, brak
konsekwentnego systemu wartoSci (stary zostat zachwiany, nowy jeszcze sig
nie uksztattowal), ktéremu towarzyszy ambiwalentna ocena rzeczywistosci
powodujaca, iz realizowane sajedynie dziatania przystosowawcze. Druga przy-
czyna jest brak poczucia sprawstwa, przekonanie o braku wptywu na to, co si¢
dzieje ("kto$ co$ robi za naszymi plecami"), co powoduje biernos$é¢, a wicc
tendencje do unikania dziatan i niech¢é¢ do podejmowania samodzielnych decy-
zji. Bierno$¢ taka taczy si¢ z dazeniem do stabilizacji i rOwnowagi, zapewnienia
sobie poczucia bezpieczenstwa, obawa przed ryzykiem, a w skrajnej postaci —
z bezradnos$cia i apatia. Nie zapominajmy jednak, ze utwierdzenie si¢ w poczuciu
braku mozliwo$ci wywierania wptywu moze by¢ czasem wygodne, petniac nierzad-
ko role psychologicznego alibi, usprawiedliwiajacego brak zaangazowania i zwal-
niajacego od odpowiedzialno$ci, a w rezultacie - do koncentrowania si¢ na
sprawach i potrzebach indywidualnych. Stad tez w sytuacjach nieoczekiwanego
wzrastania kosztow, wywotujacych poczucie desperacji, bierno$¢ ta moze prze-
rodzi¢ si¢ wjawny bunt.

* * %

Proces prywatyzacji, aczkolwiek wolno, posuwa si¢ jednak naprzéd, bedac
dalej przedmiotem sporow i dyskusji. Powstaje pytanie, czy zaistniate w tej
sferze nowe fakty (sprywatyzowanie pewnej liczby zaktaddéw, ustalenie listy
przedsigbiorstw przeznaczonych do powszechnej prywatyzacji) wptynety na
zmiang¢ ustosunkowan wobec przemian wtasno$ciowych. Dlatego tez w czerwcu
1991 r. przeprowadzity§my kolejne badania kontrolujace postawy wobec pry-
watyzacji. Biorac pod uwage fakt, iz do$wiadczenia pracownikow dotyczace
prywatyzacji zwiazane sa w duzej mierze ze stopniem zaangazowania ich
zaktadu pracy w proces odchodzenia od wtasnoéci panstwowej, poszerzytySmy
wachlarz préob, uwzgledniajac rdéznice statutéw wrlasnosciowych przedsie-
biorstw przemystowych. Respondentamibyli wigc pracownicy dziewigciu zakta-
déw przemystowych Slaska, dobranych w taki sposdb, by znalazty si¢ wsrdd
nich zaréwno zaktady panstwowe, prywatyzujace si¢, wchodzace w spdtke
z kapitatem zagranicznym, jak i zaktady prywatne. Dodatkowa grupe¢ stanowi-
ty osoby, ktére utracity prace i zarejestrowane sajako bezrobotne. W sumie
przebadano 300 oséb.

Wyniki tych badan niewiele réznia si¢ od poprzednich. Wiedza o prywaty-
zacji jest nadal nikta, przy czym az 33% pracownikow prywatyzowanych zakta-
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déw moéwi wrecz o dezinformacji, celowym "mydleniu oczu". Warto§é postaw
wobec prywatyzacji miesci sie dalej w przedziale sSrodkowym, ciazac w kierunku
postaw pozytywnych. Przygladajac si¢ jednak wypowiedziom sktadanym przez
poszczegdlne kategorie badanych stwierdzamy, ze najwyzej klasuja si¢ tu
pracownicy zaktadéw panstwowych (z wynikiem 2,15), za$ statystycznie istot-
nie nizej lokuja si¢ pozostate kategorie: pracownicy zaktadédw prywatyzujacych
si¢ (2,64), bezrobotni (2,72) i pracownicy zaktadéw prywatnych (2,74). Postawy
pracownikow zaktaddédw z udziatem kapitatu zagranicznego znajduja si¢ nato-
miast w strefie postaw negatywnych (2,85).

Zarowno z wartos$ci prezentowanych postaw, jak i z analizy wypowiedzi
dotyczacych pozytywdéw i negatywOw prywatyzacji wynika, ze stosunkowo
najwigkszy optymizm w ocenie prywatyzacji przejawiaja pracownicy zakltadéw
panstwowych, ktérzy bezposrednio jeszcze si¢ z nia nie zetknegli, ale - niezado-
woleni z funkcjonowania swych przedsiecbiorstw - wiaza z nia nadzieje na
poprawe (bedzie zdrowsza sytuacja ekonomiczna, konkurencja wyeliminuje
stabe zaktady, "bedziemy bogatsi”, "dogonimy Zachod").

O wiele bardziej sceptycznie widza prywatyzacje i zwiazane z nia zmiany ci
pracownicy, ktérych zaktady w tej lub innej formie odchodzajuz od wtasno$ci
panstwowej. I tak, 64% pracownikéw zaktadédw prywatyzujacych si¢ i 56%
pracownikow spotek z kapitatem zagranicznym uwaza, ze prywatyzacja nie
przyczynia sie do poprawy gospodarki kraju. Tego zdania jest rowniez 66%
bezrobotnych. Podobny odsetek respondentéw obu wymienionych grup wyraza
opini¢, ze prywatyzacja lezy tylko w interesie waskiego grona zarzadzajacych,
a nie jest korzystna dla zatogi. Potowa badanych w tychze grupach uwaza, iz
prywatyzacja wjej obecnym ksztatcie niesie zbyt wiele zagrozen dla pracowni-
kéw. Sprawa najbardziej niepokojacajest to, ze az 37% pracownikow zaktadéw
prywatyzowanych stwierdza wyraznie, iz nie widzi pozytywnych stron prywa-
tyzacji.

Respondenci zgtaszali takze watpliwos$ci odnoénie do roli i miejsca sektora
panstwowego oraz ewentualnych form jego zmian. Wydaje si¢, Ze organizato-
rom przemian wtasno$ciowych brak w tym wzgledzie wyraznej koncepcji.
Zastanowienie budzi¢ musza pojawiajace si¢ opinie naszych badanych, ze
Z prywatyzacja rzecz si¢ ma tak,jakonegdaj z kolektywizacja. Prowadzonajest
odgérnie, szybko, przymusowo i totalnie.

Z prezentowanych tu wynikédw badan mozna tu wyciagnaéjeden generalny
wniosek. Stwierdzone w nich skutki dotychczasowych zaniedban w dziedzinie
psycho-spotecznych uwarunkowan procesu prywatyzacji (niedoinformowani”
pracownikow, brak przygotowania gruntu do zmian spotecznych, zaniechanie
zdobycia powszechnego poparcia dla toczacych si¢ reform, jak rowniez proby
ukrywania bolesnych prawd przed spoteczenstwem, ktdére uwaza si¢ za jeszcze
nie gotowe do ich przyjecia), wskazuja na absolutna konieczno$é¢ wtaczenia
w proces zmian wtasnosSciowych specjalistéw z dziedziny stosunkédw spolecz-
nych itotych wtasdnie, ktorzy doskonale rozumieja niepowtarzalnos$¢ i ztozonosé
istniejacych w naszym kraju warunkéw. Wtaczenie to powinno nastapié¢juz na
etapie projektowania zmian, a nie dopiero wéwczas, gdy pojawiaja sig problemy-

Nalezatoby réwniez zaznaczy¢ potrzebe spojrzenia na proces prywatyzacji
od strony menadzerdow, zbadac ich oceny i postawy wobec prywatyzacji, a takze
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psychologiczne konflikty i trudno$ci zwiazane z wkraczaniem w nowa rzeczy-
wisto$¢ ijej tworzeniem, przy rownoczesnym obciazeniu bagazem doswiadczen
i przekonan wyniesionych z okresu poprzedniego, gdyz wszystkie te czynniki
wptywaja na ich zachowania, ktére w konsekwencji decydowaé beda o obliczu
prywatyzowanych zaktadow.

Koniczac niniejsze rozwazania chciaty$my jeszcze raz podkresli¢, ze dla
powodzenia zmian wtasnosciowych konieczne jest, by dziatania ekonomiczne
poprzedzane byly odpowiednimi dziataniami o charakterze spotecznym, ktére
zreszta powinny towarzyszy¢ catemu procesowi prywatyzacji, a nie by¢ witacza-
ne dopiero w sytuacjach kryzysowych.

ATTITUDES TOWARDS PRIVATIZATION
AND THEIR SOCIO-PSYCHOLOGICAL CONDITIONS

Summary

The authors discuss the issues of social reception of privatization processes. They start with
the presentation of socio-psychological conditioning of attitudes towards privatization, then they
analyze the respondents' knowledge of privatization mechanisms and aims, and finally they present
empirical findings on evaluations, hopes and worries connected with privatization. They conclude

stating that for the success of ownership transformations it is necessaiy to take steps of social
character; in particular, it is necessaiy to provide adequate information, prepare the ground for
social change and strive to gain people's support for ownership transformations.





