ZBIGNIEW ZAKRZEWSKI

OCENA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA HANDLOWEGO

Problem to nienowy, a jednak stale aktualny, wymagajacy w swych
ujeciach ustawicznego sprawdzania z osiggnigciami teorii funkcjonowa-
nia gospodarki narodowej oraz z biezagcymi potrzebami praktyki. Jest to
tym bardziej konieczne, ze w naszej literaturze ekonomicznej spotykamy
rozne poglady na temat celu, podstawowych kryteriow, jak rowniez
zakresu oceny dzialalno$ci przedsigbiorstwa handlowego. Problem jest
tak bogaty i ztozony, ze nie sposob naswietli¢ go w calej pelni. Wydaje
si¢ wobec tego celowe ograniczenie rozwazan do prob odpowiedzi na
kilka zasadniczych pytan, ktoérych rozstrzygnigcie w duzej mierze uta-
twia wypracowanie witasciwego ujecia ekonomicznej analizy dziatalnos$ci
przedsigbiorstwa.

W pierwszej kolejnosci zastanowimy si¢ nad wyborem wiodacego kry-
terium o charakterze syntetycznym, kwalifikujacego wszelkie poczynania
oraz wyniki pracy przedsigbiorstwa handlowego. Nastepnie dokonamy
rozbioru tego kryterium na elementy skladowe, przyjmujac, ze kazdy
z nich wyraza jaka§ specjalng funkcje¢ albo $wiadczenie gospodarcze
handlu. Dalej sprobujemy wyjasni¢ wazng kwestie, czy i w jakiej mie-
rze, badajac sytuacje¢ i osiggniccia przedsigbiorstwa, powinno si¢ uwz-
glednia¢ 1 ocenia¢ ustalenia o charakterze makroekonomicznym. Stad juz
krok do ogélnych rozwazan nad kryteriami kwalifikowania pracy przed-
sigbiorstwa handlowego z punktu widzenia jego udziatu w realizacji za-
dan spoteczno-gospodarczych w makroskali. Na koniec sprobujemy od-
powiedzie¢ na pytanie, czy i o ile wykonanie planu handlowego powinno
by¢ wytacznym lub glownym przedmiotem zainteresowan analizy.

Sprobuje ustosunkowac si¢ do tych probleméw ogolnie i na dluzsza
mete, zakladajac okre$lony typ rynku doébr konsumpcyjnych. Na rynku
tym przewazaja decyzje poszczegolnych jednostek gospodarczych, po-
dejmowane na podstawie przestanek ekonomicznych, natomiast ich za-
dania i poczynania tylko w niewielkim zakresie sg $cisle okreslone od-
goérnymi nakazami. Przyjmuj¢ tez istnienie rywalizacji mig¢dzy przedsie-
biorstwami handlowymi, dzialajacymi na danym terenie w tej samej
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branzy. Ogoélny charakter rozwazan nie pozwala na wskazywanie pew-
nych réznic w zakresie i tresci ocen ekonomicznych — w zaleznos$ci od
szczebla obrotu, wielko$ci przedsigbiorstwa oraz rodzaju branzy. Po-
minigte tez zostanie odrgbne, niezmiernie wazne, a przy tym trudne za-
gadnienie organizacji prac analitycznych, tudziez stosowanych w tej
dziedzinie metod i rozwigzan technicznych.

Przegladajac dotychczasowe ujecia oceny dziatalno$ci gospodarczej
przedsigbiorstwa handlowego w naszej literaturze ekonomicznej, zauwa-
zamy brak jakiej$ ogoélnej intencji przewodniej, ktéra by orientowata
w tym, co w toku dochodzen jest najwazniejsze, a co mniej wazne, co
pierwszoplanowe, a co pochodne, stowem — w hierarchii zagadnien, jaka
wynika logicznie z glownego celu istnienia handlu socjalistycznego —
najlepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

W publikacjach poswigconych temu przedmiotowi, zwlaszcza daw-
niejszych, grupuje si¢ kolejno tematy: obrot towarowy, sie¢ handlowa,

zatrudnienie, koszty handlowe itd. — bez wyraznego zaznaczenia po-
wigzan zachodzacych migdzy nimi i zalezno$ci, a co szczegdlnie nie-
wlasciwe — bez okreslenia roli tych elementéw w ksztaltowaniu naj-

wazniejszych efektow pracy przedsicbiorstwa. Jes§li nawet, wprowadzajac
do wtasciwej problematyki badawczej, formulowano jakie§ ogolne in-
tencje, to przewaznie pozostawaly one stownymi deklaracjami, nie po-
partymi konkretnymi propozycjami szczegdétowymi.

Wysunigcie glownego celu wszelkich badan, majacych za przedmiot
dziatlalno$¢ przedsigbiorstva — to sprawa donioslej wagi, rozstrzygajaca
0 poprawnosci catosci dochodzen z teoretycznego i metodycznego punktu
widzenia. Poslugujac si¢ przykladem przedsigbiorstwa handlowego moz-
na okresli¢ witasciwa i logiczna kolejno$¢ rozumowania, ktore umozliwia
prawidtowe uporzadkowanie zagadnien. Podstawowym celem przedsie-
biorstwa handlowego jest zaofiarowanie w sposob mozliwie sprawny
i oszczedny towardéw oraz réoznorodnych ushug towarzyszacych — w roz-
miarze, jako$ci, asortymencie, czasie i miejscu, odpowiadajacych efek-
tywnemu popytowi ludnosci i innych ostatecznych odbiorcow. Na pod-
stawie znajomosci efektywnego zapotrzebowania ogoélu ostatecznych od-
biorcow trzeba ustali¢ wielko$¢ i struktur¢ sprzedazy towardow lgcznie
z podazg réznorodnych uslug handlowych, by na tej podstawie okresli¢
rozmiar dostaw towarow ze sfery produkcji, wielko$¢ zatrudnienia, stan
sieci handlowej itd. Pamietajac stale o tym logicznym ciagu wzajem-
nych zaleznosci i podporzadkowan, zabezpieczamy tym samym popraw-
no$¢ analizy juz od jej punktu wyjsciowego. Ocena procesé6w obrotu to-
warowego i ogotu elementow, ktore si¢ na nie skladajg, uzyskuje w ten
sposob trwate oparcie.

Wezlowy 1 bynajmniej nielatwy problem w ocenie dziatalno$ci
przedsigbiorstwa to wykrywanie 1 ocena efektow koncowych. Jest to
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problem zazgbiajacy si¢ $ci§le z omawiang poprzednio kwestig glownego
celu istnienia przedsigbiorstwa, i co za tym idzie — stusznos$cia porzad-
kowania zagadnien kolejno, wedlug ich waznosci. Donioste znaczenie
tych rozwazan polega na tym, ze doprowadzaja one do syntetycznego
ujmowania rozmaitych odcinkéw badan ekonomicznych pod katem wi-
dzenia tego, co najistotniejsze — oceny realizacji przez dane przedsig-
biorstwo celu jego dzialalnosci.

Dokonujac przegladu rozmaitych postaci efektow pracy przedsigbior-
stwa handlowego, zaczn¢ od rozmiaru sprzedazy towaro6w w ujeciu ilos-
ciowym i warto$ciowym.

Wielko$¢ sprzedazy, wysuwana do$¢ czgsto w naszej literaturze eko-
nomicznej jako jedyny element, wyrazajacy w sposob doktadny i wy-
czerpujacy zrealizowane zadanie handlu, istotnie oddaje trafnie to, do
czego handel jest powotany — zaopatrywanie rynku w towary. Sama
sprzedaz nie daje jednak obrazu ogotu efektow dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Z ogdlnym rozwojem gospodarczym idzie w parze wzrost wymagan
konsumentow, ktorzy w coraz to wickszej mierze oczekuja tego, by
handel zaspokajat ich potrzeby w sposob jak najbardziej dogodny i kul-
turalny. Sposréd dwoch przedsicbiorstw o jednakowej sprzedazy nale-
zaloby zatem przypisa¢ wyzsze efekty brutto temu przedsigbiorstwu,
ktore poza samg sprzedaza s$wiadczylo kupujacym réznorodne udogod-
nienia, a wi¢c uslugi handlowe. Jest jeszcze inny powod, ktory zmusza
do oceny rozmiarow sprzedazy jako nieprawidtlowej miary efektow pra-
cy przedsigbiorstwa. Istotng wlasciwos$cia myS$lenia ekonomicznego jest
ujmowanie danej wielkosci nie oddzielnie, lecz we wzajemnym stosunku
do innej wielkosci. W pojeciu efektywnosci ekonomicznej miesci sig
rezultat dziatalno$ci przedsigbiorstwa, okreslony przez stosunek otrzy-
manego efektu brutto do nakladu. Ze sprzedaza i $wiadczeniem ustug
handlowych nieuchronnie tacza si¢ koszty. Przedsi¢biorstwo handlowe
powinno by¢ oceniane nie tylko ze wzgledu na ogolny cel swego dzia-
tania — zaspokajanie potrzeb rynku, lecz takze wedlug tego, jakim ko-
sztem ten cel realizuje. Ponadto uznanie obrotu jako miernika gospo-
darno$ci pocigga za sobg preferowanie przez handel towaru o wyzszych
cenach.

Rozmiary sprzedazy moga stanowi¢ ogolne kryterium oceny zapo-
trzebowania rynku w ujeciu ilosciowym i wartosciowym, gdyz orientuja
w przyblizeniu o rzeczywistym zaspokojeniu réznorodnych potrzeb oraz
o stopniu absorpcji dochodéw pieni¢znych ludnosci jej zakupami. Wiel-
ko$¢ sprzedazy nie spelnia natomiast roli syntetycznego miernika oceny
ostatecznych pelnych efektow brutto i netto dziatalno$ci przedsigbiorstwa
handlowego.

Sprobujmy poddaé¢ ocenie zysk w roli syntetycznego miernika dzia-
falnosci przedsigbiorstwa handlowego. Nie ulega kwestii, ze zysk oddaje
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to, co w pojeciu ekonomicznego efektu netto istotne — stosunek efektu
brutto do nakladu. Wynik gospodarczy, ujety w postaci zysku, wyraza
si¢ w jednolitej jednostce miary, w pienigdzu, co niepomiernie utatwia
podzial zysku, rachunek ekonomiczny, planowanie, analize i w ogole
prowadzenie gospodarki w sposob racjonalny. Roéznica pomigdzy docho-
dem pienigznym, otrzymywanym przez przedsigbiorstwo handlowe
w wyniku sprzedazy towarow, a kosztami zwigzanymi z jego dzialalnos-
cig okresla sume¢ wygospodarowanej przez nie akumulacji pieni¢znej,
a tym samym jego udzial w tworzeniu czystego dochodu spoteczenstwa.
Suma ta ilustruje z jednej strony wktad przedsigbiorstwa w rozbudowe
gospodarki i zaspokajanie zbiorowych potrzeb spoteczenistwa, a z drugiej
strony — wyrazong w postaci zysku zdolno$¢ przedsicbiorstwa do zwie-
kszania potencjalu jego s$rodkow trwatych i obrotowych, jak rowniez
do zaspokajania zbiorowych i indywidualnych potrzeb jego pracowni-
kow. Jak wiec widzimy, zysk i akumulacja to wielkosci wynikowe, nie-
zmiernie uzyteczne dla celow analizy, ilustrujagce w sposob syntetyczny
nie tylko stopien gospodarnosci przedsigbiorstwa, ale i jego wktad
w tworzenie dochodu dla spoteczenstwa.

Przy wszystkich swoich zaletach, zysk w roli miernika efektow
dziatalnosci przedsicbiorstwa handlowego ma do$¢ zasadnicze braki.
Uznajgc, iz gtownym zadaniem handlu jest zaopatrywanie konsumentow
w towary, trzeba by tym wyzej oceni¢ dane przedsi¢biorstwo, im wigksza
rozwija ono sprzedaz. Z tego punktu widzenia sprawa najwazniejsza
nie jest osigganie najkorzystniejszego stosunku catkowitej wartosci
sprzedazy do kosztow, lecz najwigkszej w wyrazeniu absolutnym sprze-
dazy. Oczywiscie, w praktyce wystepuje nieraz zbieznos¢ tych dwoch
celow — osiagania duzego, a przy tym o wysokiej rentownosci, obrotu,
a to wobec tendencji spadkowej kosztow jednostkowych wraz ze wzro-
stem obrotu. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze sposrod dwoch przedsigbiorstw
danej branzy wyzszy zysk wykaze to, ktore zadowala si¢ nizszg od tam-
tego sprzedaza.

Nawet jesli dwa poréwnywane z soba przedsigbiorstwa osiagaja jed-
nakowe obroty w ujeciu wartoSciowym i jednakowa rentownoS$¢, te
wcale jeszcze nie oznacza, ze zastuguja na taka sama ocen¢ z punktu wi-
dzenia efektow ekonomicznych. W danej, ujetej w jednostkach pienigz-
nych sumie catkowitej sprzedazy ukrywaé si¢ moga rozmaite warianty
$wiadczen handlu na rzecz konsumentéow — od przydziatu artykutow
podstawowej egzystencji, w ilosci i jakosci nie odpowiadajacych po-
trzebom, do typowej dla rynku nabywcy, rozwinigtej sprzedazy, ksztatl-
tujacej si¢ wedlug zyczen kupujacego, sprzedazy, ktorej towarzysza roz-
maite ustugi handlowe. Miedzy tymi krancowo réznymi rodzajami $wiad-
czen handlu pojawiajg si¢ najczg¢sciej w praktyce rozmaite rodzaje po-
srednie.
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Ani stosunek dochodéw ze sprzedazy do kosztow, ani wynikajacy stad
zysk nie odzwierciedlajg calo$ci réznorodnych ushug, ktérych Swiadcze-
nie powinno wplywaé na efekty dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Handel
obcigza si¢ czynno$ciami dostosowywania podazy do popytu, przecho-
wywania towarow, przegrupowywania asortymentow, iloSciowych prze-
ksztatcen pojedynczych partii dostaw itd. CzynnoSci te powinny by¢
odzwierciedlone w koncowych efektach brutto jego pracy.

Szanse wykorzystania zysku w roli syntetycznego miernika rzeczo-
wych efektow pracy handlu okazujg si¢ jeszcze mniejsze, skoro uprzy-

tomniany sobie, ze: po pierwsze — nie kazda ustuga handlowa jest
ujmowana wartosciowo; po drugie — ceny uslug ustalone s3a nie
zawsze w wysokosci ekonomicznie uzasadnionej; po trzecie — w kosz-

tach rzeczowych handlu nie zawsze ujeta jest cala warto§¢ zuzycia $rod-
kéw materialnych, a ptace oraz stawki i optaty rowniez ustalone sg nie
zawsze we wlasciwe] wysokosci.

Okazuje si¢, ze ani rozmiar sprzedazy w ujeciu ilo§ciowym lub war-
tosciowym, ani zysk nie wyrazaja efektow rzeczowych pracy przedsig-
biorstwa handlowego w peini i doktadnie. Mimo to, nie powinno si¢ re-
zygnowaé z poszukiwan syntetycznego wskaznika owych efektow. Moz-
na by w tym celu oprze¢ si¢ na nast¢pujacym rozumowaniu: Zgodnie
z istotg efektywnos$ci ekonomicznej, sposréd wariantow:

U, Uy U U,

gdzie U — warto$¢ ustug handlowych, K — koszty handlowe, uznajemy

za wariant optymalny max%. Z kolei, przyjmujac, ze dazymy do ma-

ksymalizacji rozmiarow réznorodnych ustug sposrod wariantow o jed-

nakowej warto§ci max % uznajemy za wariant optymalny max U, przy

zatozeniu niezmienno$ci kosztow handlowych, a wigec K = const. Jezeli
z jakichkolwiek wzgledow dopuszcza si¢ nizsza rentownos$é, to oczy-
wiscie sposrod mozliwych wariantdow uznajemy za optymalny wariant
— max U.

Wbrew wysuwanym w literaturze watpliwosciom, dostrzegam, co
prawda w bardzo ograniczonym sensie, mozliwo$¢ wyceny i agregacji
ustug handlowych, pod warunkiem jednak, ze rozumiemy je jako wy-
razalne w pieniadzu, okreslone ,materialno-fizyczne" zabiegi na masie
towarowej w sferze obrotu. Syntetyczna formuta zbiorcza czystych

efektow przedsigbiorstwa handlowego u wyrazataby w tym ujeciu sto-

sunek niejednorodnej w swych sktadnikach zagregowanej warto$ci U
do jednorodnej wartosci K.
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W obecnym stanie rozpoznania naukowego nie ma jeszcze peinych
mozliwo$ci sprecyzowania w postaci rozwinigtego wzoru wiodacego kry-
terium, kwalifikujacego poczynania oraz wyniki pracy przedsi¢biorstwa
handlowego. Wylaniaja si¢ m. in. powazne trudno$ci agregacji wartos$ci
réznorodnych ustlug handlowych. Wydaje si¢ jednak, ze wysunigta tu
formula zbiorcza czystych efektéw pracy przedsigbiorstwa handlowego
wskazuje wtasciwy i obiecujacy kierunek dalszych dociekan.

Przedsigbiorstwu handlowemu jest potrzebne nie tylko wiodace kry-
terium syntetycznej oceny, bedace zarazem gléwnym drogowskazem
jego postepowania. Powinno ono postugiwaé si¢ rowniez probierzami
specjalnymi — odpowiednikami poszczegélnych jego funkcji gospodar-
czych. Dzieki ustaleniu takich sprawdziandéw mozna stwierdzi¢, czy
i w jakiej mierze przedsigbiorstwo spelnia owe funkcje i jakie osiaga
w tym zakresie czyste efekty. Stoimy tu zatem przed waznym zadaniem
— rozstrzygni¢cia problemu prawidlowego wusystematyzowania funkcji
gospodarczych przedsi¢cbiorstwa. Rozstrzygnigcie to niemal decyduje
o powodzeniu wszelkich prac analitycznych, majacych na celu oceng
jego dziatalnosci handlowej. Handel poS$redniczy w obrocie towarami
miedzy sfera przemystu i rolnictwa a sferg szeroko pojetej konsumpcji.
Jest to tym samym pole dziatania przedsigbiorstw handlowych, ktore
w zalezno$ci od szczebla obrotu, branzy, asortymentu i wielu innych
czynnikéw, realizuja w réznym zakresie nastgpujace podstawowe funkcje
gospodarcze: 1) uzgadniania struktury rodzajowej podazy i popytu na
towary; 2) ksztaltowania ruchu towaréw w czasie, czego gtoéwnym prze-
jawem jest magazynowanie; 3) ksztattowania ruchu towaréow w prze-
strzeni, czego gltéwnym przejawem jest rejonizacja towardéw; 4) ksztal-
towania wielko$ci pojedynczych partii towarowych; 5) ksztaltowania
struktury asortymentowej towardw, czego gléwnym przejawem jest
formowanie asortymentéw sklepowych; 6) zabezpieczania jako$ci towa-
réw; 7) oferowania towardw ostatecznym odbiorcom w odpowiedni spo-
sob, czego glownym przejawem sa rdéznorodne ustugi towarzyszace
sprzedazy.

Warto nieco blizej obja$ni¢ najwazniejsza funkcje — uzgadniania
struktury rodzajowej podazy i popytu. Wchodzg tu w gre wszelkie po-
czynania ekonomiczne, organizacyjne i techniczne handlu, zmierzajace
do przystosowania oferty towarowej producentoéw — do rozpoznanych
lub celowo rozbudzanych zapotrzebowan rynku. Dostrzegamy tutaj dwa
przeciwbiezne kierunki oddzialywan: popytu na podaz oraz podazy na
popyt. Wspomniane uzgadnianie struktury rodzajowej podazy i popytu
dokonywa si¢ m. in. poprzez wplyw handlu na plany produkcji, zawie-
ranie umow o dostawe, réznorodne formy reklamy, targi, wystawy itd.
Wylaczajac ostatnia z wyzej wymienionych, podstawowych funkcji go-
spodarczych handlu, kazda z nich musi by¢ koniecznie wykonywana,
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jesli tylko istnieje rozbiezno$¢ miedzy oferta producentow a wymaga-
niami popytu efektywnego co do rodzaju towaru, czasu i miejsca do-
stawy, ilosci i jakosci towaru oraz asortymentu towarzyszacego, a nie
mozna jej usung¢ w drodze bezposrednich uzgodnien miedzy dostawcami
a odbiorcami ostatecznymi.

Dla potrzeb szczegodtowej oceny ekonomicznej dziatalno$ci przedsie-
biorstwa okazuje si¢ niezb¢dne postugiwanie si¢ oddzielnymi probierzami
albo wskaznikami efektywno$ci netto — w odniesieniu do kazdej z wy-
zej wymienionych funkcji gospodarczych handlu. Kazdy taki wskaznik
musiatby wyraza¢ w ujgciu wartoSciowym stosunek efektow brutto da-
nego rodzaju $wiadczenia, zrealizowanego przez przedsi¢biorstwo han-
dlowe, do zwigzanych z tym kosztow. Budowa wskaznikow efektywnosci
netto, odpowiadajgcych siedmiu wyodrgbnionym funkcjom gospodar-
czym handlu, nastr¢gcza nader powazne, prawie niepokonalne trudnosci.
Powstaja one przede wszystkim stad, iz: po pierwsze — nie wszystkie
$wiadczenia daja si¢ uja¢ wartoSciowo, a po wtore — nie bardzo wia-
domo, jakie elementy wykonanego obrotu towarowego wraz z uslugami
towarzyszacymi odpowiadajg najlepiej istocie danej funkcji gospodarczej.
Wszystko to niepomiernie utrudnia okreslenie efektow brutto kazdej
z tych funkcji z osobna. Powstaja tez klopoty z wydzieleniem kosztow
zwigzanych z realizacja danej funkcji. Postlugiwanie si¢ wskaznikami
efektywnos$ci netto wymagatoby daleko idacych zmian w systemie ewi-
dencji zaszlo$ci gospodarczych i, co wigcej, uruchamiania specjalnych
badan rynkowych oraz wykorzystania sugestii matematyki i ekonometrii
w kierunku rozwigzan optymalnych. Jes§liby nawet udato si¢ zbudowac
wskazniki odpowiadajace doskonale istocie siedmiu funkcji gospodar-
czych handlu, to powstataby dalsza trudno$¢ — ujecia ich w jednej
zbiorczej formule syntetycznej. Trzeba bowiem mie¢ na uwadze t¢ oko-
liczno$¢, ze sa to funkcje niejednorodne i o réoznym znaczeniu z punktu
widzenia zaspokajania potrzeb rynku. Konsument jest zainteresowany
przede wszystkim w sprawnym i skutecznym realizowaniu przez handel
funkcji uzgadniania struktury rodzajowej podazy i popytu, gdyz zalezy
mu na tym, by pozadany towar byl w ogodle przedmiotem obrotu. Dostar-
czenie go we wlasciwym czasie i miejscu oraz w iloSci i ugrupowaniu,
ktore odpowiadaja popytowi efektywnemu, okazuje si¢ kwestia po-
chodna.

Pamigtajac o wszystkich tych trudnosciach wskaz¢ jeszcze, na koniec
rozwazan na ten temat, na mozliwe do wykorzystania niektore elementy
zrealizowanego obrotu towarowego — w roli czastkowych miernikow
efektow brutto poszczegdlnych funkcji handlu. Jako takimi miernika-
mi mozna by si¢ postuzy¢ przy obliczaniu efektow brutto: 1) funkcji
uzgadniania struktury rodzajowej podazy i popytu — sumg cen jedno-
stkowych towarow sprzedanych; 2) funkcji ksztaltowania ruchu towaréw
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w czasie — iloczynem wartos$ci zrealizowanego zapasu towardOw przez
optymalny czas ich przechowywania czyli rotacje¢; 3) funkcji ksztatto-
wania ruchu towardw w przestrzeni — iloczynem warto$ci zrealizowane]
»masy przewozowej" przez optymalng odleglos¢ przewozowa; 4) funkcji
ksztattowania wielko$ci pojedynczych partii towarowych — iloczynem
cen jednostkowych przez ilosci towaréw sprzedanych; 5) funkcji ksztal-
towania struktury asortymentowej towaré6w — suma cen jednostkowych
tych sprzedanych towardéw, ktore pozostaja w zasiggu komplementar-
nosci i substytucji; 6) funkcji zabezpieczania jako$ci towaro6w — sumg
przyrostow cen — odpowiednikow wzrostu wartosci uzytkowej towarow
sprzedanych; 7) funkcji oferowania towaréw ostatecznym odbiorcom
w' odpowiedni sposob — suma przyrostéow cen — odpowiednikow dodat-
kowych ustug handlu w interesie konsumenta. Wysuwajac przyktadowo
te mierniki, kieruj¢ si¢ przede wszystkim intencja uwydatnienia w efek-
tach brutto istoty danej funkcji gospodarczej handlu.

Z kolei trzeba si¢ zastanowi¢ nad celowoscia wlaczania w orbite ocen,
formutowanych w przedsigbiorstwie handlowym, problematyki makro-
ekonomicznej. Zacznijmy od naswietlenia tej sprawy w szerszym aspekcie.

Wiek XX poglebil i utrwalit wyrazny podzial na dwie sfery badan
zjawisk gospodarczych — makroekonomiczng i mikroekonomiczng. Ko-
rzy$ci badania wielkosci agregatowych, jak obrot towarowy, popyt, do-
chody pieni¢zne ludno$ci, ujmowane w skali catej gospodarki narodo-
wej, sa oczywiste. Odrebnym torem toczg si¢ analizy sytuacji ekonomicz-
nej, poczynan i perspektyw rozwojowych poszczegdlnych przedsig-
biorstw.

Doceniajac metodyczne znaczenie obu tych sfer i rodzajow badan
z punktu widzenia naukowego poznania zjawisk, potrzeb planowania, jak
i podstaw wyjsciowych podejmowania biezacych decyzji, trzeba jednak
pamigtac o pewnej sztucznosci owego teoretycznego podziatu. Faktycznie
istniejg przeciez S$ciste zwigzki miedzy tymi sferami. Ogoélnokrajowe
ustalenia tre$ci gospodarczej wplywaja na sytuacje ekonomiczng przed-
sicbiorstw. Rozmaite zjawiska wystepujace w zyciu tysiecy jednostek
gospodarczych nie tylko okreslajg rachunkowo ksztatt wielkosci agregato-
wych, lecz wywieraja wptyw na efekty gospodarowania w skali spotecz-
nej. Zjawiska te, poddawane ocenie przez owe jednostki, powinny by¢
brane pod uwage przy interpretacji wielkosci zbiorczych oraz przy pla-
nowym ich ksztaltowaniu. Ze wszech miar pozadane jest objgcie analiza
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a wraz z tym i krytyczng oceng — rézno-
rakich rozwigzan i ustalen w skali spolecznej, na przyktad: siatki ptac,
cen, marz, stawek (przewozowych, prowizji, optat komunalnych, zasad
tworzenia 1 przeznaczania funduszu na przecen¢ lub funduszu ryzyka
handlowego, szczegdélowych zasad systemu finansowego itp. Praktyka,
zasugerowana waskim uj¢ciem zakresu analizy w literaturze ekonomicz-
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nej i postuszna obowigzujgcym instrukcjom, nie odwazylaby si¢ dawnie]
na taka ocen¢. Przyjmowano, ze wszystkie te zasady gospodarowania
oraz wielkosci sg ustalone wlasciwie i nie mogg nasuwaé zadnych za-
strzezen. Tymczasem, jes$liby — na przyklad — ze sprawozdan prze-
wazajacej liczby przedsigbiorstw danej branzy poptyngta w gore, ku
centralnym os$rodkom gospodarki, jednobrzmigca i przekonywajaco uza-
sadniona, okreslona propozycja, to mogtaby ona spowodowac stuszng de-
cyzj¢. Centralne osrodki powinny by¢ zywo zainteresowane w swobod-
nym doptywie do nich, od dotu, z przedsi¢biorstw tego rodzaju infor-
macji i ocen. Ceng interesowano si¢ w analizach procesow obrotu towa-
rowego w zasadzie tylko jako elementem rachunkowym, ktory trzeba
bra¢ pod uwage przy doprowadzaniu do poréwnywalnosci faktycznej
sprzedazy z planem, natomiast na ogoét nie bylo zrozumienia dla dyna-
micznej, aktywnej roli cen w zakresie optymalizacji efektow gospodar-
czych lub jako czynnika wplywajacego na popyt.

Pomiedzy sferami makroekonomiczng a mikroekonomiczng, rozgra-
niczonymi ze wzgledow teoretycznych i1 metodycznych, istnieja w rze-
czywistosci §ciste zwiazki, z ktorymi prawidlowa koncepcja analizy
dziatalnosci przedsi¢biorstwa musi si¢ liczy¢. Socjalistyczne przedsigbior-
stwo handlowe jest ogniwem cato$ci gospodarki narodowej, wypetniaja-
cym zadania ogo6lne w intencji zaspokajania potrzeb rynku oraz nagro-
madzania w formie pieni¢znej czeSci produktu dla spoleczenstwa. Przy
takim rozumieniu istoty socjalistycznego przedsigbiorstwa handlowego
tym trudniej zgodzi¢ si¢ ze zbyt waskim, spotykanym w literaturze eko-
nomicznej, ujmowaniem celu i zakresu prac analitycznych. Wigze si¢
z tym zagadnienie powigzan analizy dziatalno$ci przedsigbiorstwa han-
dlowego z catoksztattem zjawisk i czynnikow w stosunku do niego ze-
wnetrznych.

Chcac sobie wyjasni¢ sprawe wlasciwego zasiggu analizy dzialalnosci
przedsigbiorstwa handlowego, dobrze bgdzie rzuci¢ okiem wstecz, retro-
spektywnie, na jej dawniejsze i dotad jeszcze spotykane ujgcie w naszej
literaturze ekonomicznej, w aktach normatywnych, w praktyce gospo-
darczej. Dawniejsze publikacje gospodarcze staly na stanowisku, iz za-
daniem analizy jest jedynie ocena wykonania plandéw, ujawnienie nie
wykorzystanych rezerw, walka z nieprodukcyjnymi wydatkami, stra-
tami i marnotrawstwem oraz catkowite utrwalenie rozrachunku gospo-
darczego. Tak ujete zadanie analizy nie stwarzatlo potrzeby blizszego
zainteresowania si¢ czynnikami w stosunku do danego przedsigbiorstwa
zewngtrznymi. Wprost przeciwnie, usprawiedliwialo ono ograniczenie si¢
do badania wzajemnych zwigzkéw miedzy wewngtrznymi elementami
jego dzialalno$ci, gtownie pod katem widzenia osiggania oszczednoS$ci.
Proponowano zatem dochodzenia nad planowanymi i faktycznie zreali-
zowanymi takimi elementami, jak: obrot towarowy, zapasy towarowe,
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rotacja towarow, koszty handlowe, zatrudnienie, wydajno$¢ pracy,
sie¢ handlowa, inwestycje, kapitalne remonty, przewozy, elementy go-
spodarki finansowej itd. Zdawatoby si¢, ze przynajmniej badanie ksztat-
towania si¢ obrotu towarowego w jego dynamice i w roznych przekro-
jach, tak przeciez S$cisle zwigzanego z potrzebami rynku, z popytem
ludnos$ci, powinno nasuwaé potrzebe rozszerzenia dochodzen na calo-
ksztalt stosunkéw rynkowych. Tymczasem, w dawniejszych pozycjach
polskiej literatury ekonomicznej z tej dziedziny, kladziono gtowny akcent
na okreslenie stopnia wykonania planu sprzedazy, a tylko ogodlnikowo
i deklaratywnie, bez zadnych dalszych propozycji w tym wzgledzie,
wskazywano na taki kierunek analizy, ktéry by pozwalat na wyrobienie
sobie trafnego sadu o stopniu zaspokojenia potrzeb konsumentoéw. Wobec
tego nie bylo i by¢ nie moglo zainteresowania dla zachowania si¢ po-
pytu, jego elastycznosci wzgledem cen i dochodéw, jego czestotliwosci,
komplementarno$ci i zastgpowalnos$ci, jak roéwniez dla roli rozmaitych
czynnikow demograficznych, socjologicznych, psychologicznych, przy-
rodniczych itd., ktére wywieraja wptyw na popyt. W ten sposdob wy-
mykat si¢ z pola widzenia analizy dziatalno$ci przedsigbiorstwa handlo-
wego zasadniczy jej cel — ocena zaspokojenia potrzeb rynku, co sta-
nowi przeciez gtowne zadanie i sens istnienia handlu.

Obowiazujace dawniej instrukcje w sprawie sporzadzania planéw han-
dlowo-finansowych oraz sprawozdawczosci co najwyzej zalecaty wigzanie
planow sprzedazy detalicznej z liczba obstugiwanej ludnos$ci i poziomem
jej dochodow pienieznych, jednakze szersze uwzglednianie w toku ana-
lizy stosunkéw rynkowych bylo im obce. Obowigzujaca koncepcja pla-
nowania i sprawozdawczos$ci sprawiata, ze réwniez przedsi¢biorstwa han-
dlowe w praktyce nie przywigzywaly znaczenia do zachowania si¢ po-
pytu i ksztattujacych go czynnikéw, skupiaty natomiast cala uwage na
elementach wewngtrznych, ktorych odpowiedni uktad mial zapewnié
osigganie jak najwyzszych obrotow, przy mozliwie najnizszych kosztach.

Ostatnie lata przyniosty nowe spojrzenia naszej literatury gospodar-
czej na problem wlasciwego zasiggu analizy. Stopniowo w umystach teo-
retykéw 1 praktykow utorowata sobie droge my$l, iz niezbednym wa-
runkiem poprawnego ksztattowania proceséw, obrotu towarowego jest
korzystanie z wynikéw poglebionej analizy rynku.

Upowszechnito si¢ przekonanie, ze dopiero badania wplywu okreslo-
nych czynnikéw na podaz, a zwlaszcza na popyt, pozwalajg na szersze
przystosowanie sprzedazy do potrzeb. Zaczeto si¢ zastanawia¢ nad dobo-
rem wlasciwych zrédel oraz metod badan rynkowych. Wysuwano coraz
czesciej propozycje, by — niezaleznie od ewidencji i oceny zjawiska po-
pytu w toku operatywnej dzialalno$ci przedsigbiorstw handlowych —
korzystaty one z odpowiednio zinterpretowanych informacji, ktoére do-
cierajg do nich z zewnatrz. Chodzi tu gtdwnie o dane zbiorcze, pochodza-
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ce z terenowych rad narodowych. Wysunigeto koncepcj¢ kompleksowej
analizy ekonomicznej przedsigbiorstw handlowych, ktora uwzglednia nie
tylko czynniki tkwigce wewnatrz przedsigbiorstwa, lecz takze czynniki
zewngtrzne, obejmujace $rodowisko, w ktoérym przedsigbiorstwo pracuje,
oraz ustalenia i oddziatywania polityki gospodarczej panstwa. Pomimo
obiecujacych w naukach handlowych tendencji, podrg¢czniki analizy dzia-
talnosci gospodarczej przedsigbiorstw handlowych jeszcze sprzed kilku
lat badz zupeinie nie dostrzegaly konsumenta, ktéremu handel powinien
przeciez stuzyé, badz tez zajmowaly si¢ nim, ale w niedostatecznej mie-
rze.

Nie od razu zrozumiano potrzeb¢ wtaczania w obreb dochodzen eko-
nomicznej sytuacji i rezultatéw dzialalnos$ci innych przedsigbiorstw han-
dlowych, tej samej lub pokrewnej branzy. Wedlug rozpowszechnionych
dawniej koncepcji analizy, miata ona zamykaé¢ si¢ w waskich ramach
jego wlasnego procesu obrotu. Pomimo zdarzajacych si¢ nieraz przy-
padkéw obstugi handlowej tego samego terenu przez kilka przedsig-
biorstw oraz podobiefistwa warunkow ich pracy, nie dostrzegano celo-
wosci ani wzajemnego mi¢dzy nimi poréwnywania osigganych wynikéw,
ani tez brania ich w rachube¢ przy sporzadzaniu planu handlowo-finanso-
wego przez dane przedsigbiorstwo. Do tej chwili praktyka handlu wska-
zuje na liczne przypadki niewiedzy u osob, ktore opracowuja analizy
dziatalno$ci swego przedsigbiorstwa za okres sprawozdawczy, o zreali-
zowanej w tym samym czasie sprzedazy przez inne przedsigbiorstwa, po-
mimo iz migdzy ich obrotami moga zaznacza¢ si¢ bliskie zwiagzki sub-
stytucji lub komplementarno$ci. Wnioski wyptywajace z analizy okazuja
si¢ w tych przypadkach nieraz zupetlnie falszywe. Nasza literatura ekono-
miczna zainteresowata si¢ stosunkowo najwcze$niej porownawczym ba-
daniem kosztow. Wskazywano na doniosle znaczenie i sposoby miedzy-
zaktadowej analizy dzialalno$ci 'przedsigbiorstw handlowych w szerszym
ujeciu. Okazuje si¢ wigc, ze istnieja bardzo powazne racje rozszerzenia
zainteresowan prac analitycznych w przedsigbiorstwie handlowym na
sfer¢ zewnetrzna, ktora przeciez wplywa na warunki jego dziatalnosci
i na jej wyniki.

W ocenie dziatalno$ci socjalistycznego przedsigbiorstwa handlowego
trzeba mie¢ stale na uwadze jego role w skali ogoélnej. W literaturze
ekonomicznej poswigconej temu zagadnieniu zbyt mato miejsca zajmuja
szczegodlowe kryteria i wskazniki, obrazujace t¢ stron¢ pracy przedsigbior-
stwa. Nie pretendujac do poglebionego ujecia tego problemu, wskaze je-
dynie na gléwne kierunki analizy rezultatéw przedsi¢biorstwa handlo-
wego, prowadzonej pod tym katem widzenia.

Handel swoja dziatalno$cig wspiera posrednio procesy wzrostu gospo-
darczego kraju oraz przyczynia si¢ do wyréownywania réznorodnych dys-
proporcji ekonomicznych. Dobrze bedzie wyodrebni¢ trzy sfery: pro-



382 Zbigniew Zakrzewski

dukcje, spozycie oraz reprodukcje, w ktorych wplyw ten si¢ zaznacza.

Jesli chodzi o zadania realizowane przez przedsigbiorstwo handlowe
w interesie produkcji, to wchodzi tu w gr¢ na przyktad utatwianie prze-
mystowi 1 rolnictwu zbytu nowosci, artykutow odzwierciedlajacych kie-
runki postgpu technicznego lub ktorych wytwarzanie jest w danych wa-
runkach gospodarczo najbardziej uzasadnione. Wplyw ten moze by¢ wy-
razony stosunkowym udzialem wymienionych rodzajow artykuléow w cat-
kowitym obrocie detalicznym. Przedsigbiorstwo handlowe swoja dzia-
talnoscia pomaga w ozywianiu osrodkow wytworczych potozonych
w okregach o stabym tetnie produkcji. Wyrazem tych dazen jest zaopa-
trywanie ich w towary z tzw. zdecentralizowanych zrodet produkcyj-
nych. Przyjeta przez praktyke miarg wynikow tych staran jest udziat
zakupoéw z tych zroédel w tacznej sumie obrotu towarowego.

Oceniajac posrednie reperkusje dziatania przedsi¢biorstwa handlo-
wego, trzeba tez zwrdci¢ uwage na poziom i kierunki zaspokajania po-
trzeb. O tym, czy i o ile w ciagu okreslonego czasu zaznacza si¢ wzrost
spozycia towarowego ludnosci, poucza warto$¢ sprzedazy przypadajaca
na jednego mieszkanca. Oczywiscie, nie zawsze mozna przypisaé sprze-
daz okreslonej liczbie mieszkancow. Ten sam wskaznik, zastosowany od-
dzielnie dla miast i obszarow wiejskich, informuje o procesach wciaga-
nia wsi w orbite ustug handlowych, a tym samym upodabniania si¢ jej
do miast pod wzgledem nat¢zenia stosunkéw rynkowych. Tendencj¢ do
wyrownywania si¢ potencjatu ustug handlowych w przekroju terytorial-
nym odzwierciedlaja zupeinie poprawnie: liczba punktow sprzedazy de-
talicznej oraz przecietny rozmiar powierzchni sklepowej, przypadajace
na 10 tys. mieszkancow. Na koniec, podnoszenie si¢ pod wptywem han-
dlu zaspokajania potrzeb cywilizacyjnych i kulturalnych moze by¢ wy-
razone stosunkowym udzialem odpowiednich artykutow w obrocie de-
talicznym danego przedsigbiorstwa.

Handel speinia powazng role w procesach nieprzerwanego powtarza-
nia si¢ spolecznego cyklu wytwarzania w skali rosnacej, a wigc przy
istnieniu akumulacji. Wskazemy, dla przyktadu, kilka szczegoétowych kry-
teriow oceny. Nie skonsumowana w danym roku i nagromadzona czg$c¢
wytworzonego dochodu narodowego jest uwarunkowana oszczednym
sposobem gospodarowania. Osiagnigcia przedsigbiorstwa w tej dziedzi-
nie moga by¢ posrednio okreslone syntetycznymi wskaznikami: szyb-
kosci obrotu towarowego, przecigtnej indywidualnej wydajnosci pracy,
wzglednego' poziomu kosztow handlowych, wykorzystania zdolnosci prze-
pustowej magazyndéw oraz S$redniego promienia przewozu. Wyrazem
wktadu przedsigbiorstwa handlowego do dochodu narodowego jest zrea-
lizowana marza handlowa, pomniejszona o koszty rzeczowe, koszty tran-
sportu, amortyzacj¢ 1 inne materialne koszty produkcyjne. Proces roz-
szerzonej reprodukcji taczy si¢ nierozerwalnie z ruchem s$rodkow pie-
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nigznych. Z kolei, prawidlowy rytm obiegu tych $rodkow jest zalezny
w gltownej mierze od atrakcyjnosci podazy towardow, ktorych sprzedaz
umozliwia $ciggnigcie we wlasciwym czasie zasobow gotowkowych
z rynku. O zdolno$ci danego pionu organizacyjnego handlu, polegajacej
na wydrenowaniu tych zasobow, informuje dobrze stosunek catkowitego
obrotu detalicznego do ogoétu dochodéow pienigznych ludnosci w danym
czasie i na danym terytorium. Jesli w dodatku uwzglednimy wielokie-
runkowe, wazne zadania spoteczno-gospodarcze placowek skupu produk-
tow rolnych oraz aparatu handlowej obstugi sfery produkcyjnej, to uzy-
skamy jeszcze pelniejsze ujecie zakresu i elementéw oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa handlowego w makroskali.

Dotychczasowe ujecie analizy ekonomicznej w jednostkach aparatu
handlu cechuje pewna jednostronno$é. Literatura ekonomiczna, a jesz-
cze bardziej praktyka stoja niemal do dnia dzisiejszego na tym stano-
wisku, ze podstawowy lub nawet wyltaczny kierunek analizy dziatalno$ci
gospodarczej przedsigbiorstwa to poréwnywanie wielkosci w danym
okresie sprawozdawczym zrealizowanych z wielkosciami objetymi usta-
lonym dla niego planem handlowo-finansowym. Okreslenie ta droga stop-
nia ewentualnych odchylen od planu naprowadza na przyczyny nie-
wlasciwej pracy przedsigbiorstwa. W praktyce intencja wyjasnienia
w sposob obiektywny przyczyn owych odchylen ustepuje niekiedy miejs-
ca checi usprawiedliwienia si¢ z tych odchylen, przejawiajacej si¢ w tresci
nadsylanych do jednostek nadrzednych sprawozdan. Podregczniki analizy
dziatalnosci przedsigbiorstw handlowych ograniczaja si¢ na og6ét do od-
tworzenia wielko$ci obrotu towarowego, sieci handlowej, zatrudnienia,
wydajnosci pracy, kosztow handlowych, elementéw gospodarki finanso-
wej — w kolumnach: plan, wykonanie, stopien wykonania planu w pro-
centach, oraz do prob objasnienia przyczyn odchylen realizacji od planu.

Sprobujmy wyjasni¢, czy analiza dziatalnosci przedsigbiorstwa han-
dlowego powinna si¢ wigza¢ z samym tylko planowym jej ujeciem, czy
tez jej zadania nie nalezaloby ujmowac znacznie szerzej — jako bada-
nie, ktore ulatwia przedsigbiorstwu coraz to lepsze zaspokajanie po-
trzeb rynku po mozliwie najnizszym koszcie. Jak juz wspomnielismy, ta
intencja badawcza znajduje swoj syntetyczny wyraz w zbiorczej for-
mule, ktora okresla czyste efekty przedsigbiorstwa. Planowanie gospo-
darcze, rozumiane jako system kierowania procesami obrotu towarowe-
go, nie jest jakim$§ celem samym w sobie, lecz tylko ogélnym sposobem,
srodkiem realizacji celu. W dawnej, dotad nie przezwyci¢zonej kon-
cepcji analizy ekonomicznej przedsigbiorstwa handlowego, plan osiggat
range celu jego dziatania, przestaniajagc sobg najistotniejszy sens jego
pracy — dokonywanie sprzedazy towarow dla zaspokojenia w peini i we
wlasciwy sposob potrzeb rynku. Oczywiscie, plan ujmuje cato§¢ zadan
i elementow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Nie jest to jedynie roz-
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nica stowna, czy cel dziatania przedsigbiorstwa okresla si¢ jako
zaspokojenie potrzeb rynku najnizszym kosztem, czy tez jako reali-
zacje planu. Oba te punkty widzenia réznig si¢ migdzy soba meryto-
rycznie. Wytlumaczy to najlepiej przyktad z praktyki. Z réznych powo-
déw moga w danym roku pojawi¢ si¢ po stronie popytu rynkowego ten-
dencje, ktorych obowigzujacy plan obrotu towarowego nie przewidywat.
Popyt konsumpcyjny jest z istoty swej zmienny i przypadkowy. Zda-
rzy¢ si¢ wigc moze, ze ustalona z gory struktura pianowej podazy nie
bedzie odpowiada¢ popytowi. W tym przypadku analiza powinna si¢ sku-
pia¢ nie tyle na poréwnywaniu faktycznej sprzedazy z planem, ile na
jej konfrontacji z rzeczywista strukturg efektywnego popytu.

Majac stale na uwadze, ze najwickszg troskg handlu powinno by¢
prawidtowe zaspokajanie potrzeb ludno$ci po najnizszym koszcie, warto
begdzie wyjasni¢ nieco blizej rolg analizy ekonomicznej w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem. Jak juz wspomniano, popyt konsumpcyjny jest
zmienny, wyczulony na przer6zne wpltywy. Wlasciwosci popytu — jego
zmienno$¢ W czasie oraz zroznicowanie przestrzenne — zmuszaja handel
do przyjecia mozliwie elastycznego stylu pracy, ktory by pozwalatl na
szybkie i doktadne dostosowanie si¢ do aktualnej sytuacji rynkowe;.
To z kolei oznacza konieczno$¢ podejmowania w obrebie aparatu han-
dlowego dwoch, z istoty swej roznych rodzajow decyzji: po pierwsze —
postanowien dyrektywnych, ujetych w planie na dany rok kalendarzo-
wy; po wtore — zarzadzen biezgcych, ktore ksztattujg dzialanie przed-
sicbiorstwa na co dzien, w warunkach ustawicznych fluktuacji rynko-
wych. Sprobujemy wyjasni¢ role analizy jako podstawy podejmowania
zarzadzen biezacych, o niezmiernie doniostlym znaczeniu w catoksztalcie
dziatalnosci handlu.

Nie przewidziany wzrost popytu na okre$lony towar zmusza nieraz do
podjecia doraznej, pozaplanowej decyzji zakupu dodatkowej jego ilosci,
czy tez zabiegdbw o zwickszenie funduszu ptac ponad rozmiar ujety
w planie. Na odwrdét, nieoczekiwane ostabienie zainteresowania rynku da-
nym towarem moze skloni¢ przedsigbiorstwo do wycofania si¢ z juz
uzgodnionych z dostawcami zamowien, do zmniejszenia zapasow, czy tez,
w pewnych okoliczno$ciach, nawet do nie przewidzianej w planie reduk-
cji sieci handlowej. Swoboda wyboru konsumpcyjnego pociaga za soba
konieczno$¢ podejmowania przez handel doraznych poczynan w intencji
zabezpieczenia czgstkowych rownowag rynku. Obok sfery objetej dyrek-
tywnym planem, istnieje sfera decyzji biezacych, ktorych podejmowanie
wymaga szybkiego doplywu informacji i ocen. Dostarczenie ich w pore
to jedno z waznych zadan analizy ekonomicznej w przedsi¢biorstwie
handlowym.

Zdarzaja si¢ w literaturze nieporozumienia i rozbieznosci pogladow
w kwestii charakteru powigzan miedzy analiza dzialalnos$ci gospodarczej
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przedsigbiorstwa a jej planowaniem. Warto przede wszystkim podjac
probe wyjasnienia, czy stuszne jest ograniczanie si¢ w dochodzeniu
ekonomicznym do poréwnan wykonania planu z planem, jesli celem ba-
dania jest pelna i poprawna ocena efektow pracy przedsigbiorstwa.
Sprawa to zasadnicza, poniewaz, jak juz wspomnieliSmy, tradycyjna kon-
cepcja analizy, ujeta w literaturze i zastosowana w praktyce, ogranicza
si¢ do tego pordwnania.

Plan nie moze by¢ uznany za jedyna i doskonala podstawe lub kry-
terium ekonomicznej oceny rzeczywistosci. Sktada si¢ na to wiele przy-
czyn. W momencie opracowywania planu na najblizszy rok kalenda-
rzowy nie mozna dokladnie przewidzie¢ przysztego uksztattowania sto-
sunkow rynkowych, a zwlaszcza zachowania si¢ popytu ludnosci. Pla-
nista nie rozporzadza ani pelnym, ani $cisle, odpowiednio do swoich
potrzeb ujetym materiatem statystycznym, ktéory pozwalalby na ekstra-
polacje, na wykrywanie rozwoju danego elementu w przysztosci. Opra-
cowywanie planu handlowo-finansowego w praktyce nie opiera si¢
jeszcze w peini na podstawach naukowych. Istnieja zreszta powazne
trudnos$ci w praktycznym zastosowaniu wskazan i szczegdélowych pro-
pozycji nauki w tym wzgledzie. Watpliwosci te odnosza si¢ nie tylko
do metodyki sporzadzania planu, lecz réwniez dc stosowanych w prak-
tyce sposobow analizy ekonomicznej w ogolnosci. Jes§li podkreslam ten
fakt, ze planowanie w praktyce nie opiera si¢ jeszcze w pelni na pod-
stawach naukowych, to w tym celu, by podda¢ w watpliwos¢ wysuwa-
nie planu jako doskonatej tzw. ,podstawy odniesienia" réznorodnych
ocen. Proces planowania ksztattuje si¢ faktycznie w warunkach $ciera-
nia si¢ nieraz sprzecznych z soba tendencji. Na przyktad, usitlowaniom,
by maksymalizowa¢ zadania planowe w zakresie sprzedazy, moze si¢
przeciwstawiaé opieszalos¢ pracownikow, nie zainteresowanych mate-
rialnie we wzro§cie obrotow. Plan optymalny moze z cala pewnos$cig
stanowi¢ podstaw¢ albo wzorzec odniesienia w okreslonych ocenach pro-
cesow gospodarczych. Skoro jednak faktycznie sporzadzane i obowigzu-
jace plany nie moga by¢ uznane same przez si¢ jako optymalne, trudno
upatrywaé jedyny sens i kierunek analizy ekonomicznej przedsigbior-
stwa w konfrontacji wykonania planu z planem. Wbrew dotychczaso-
wemu, zbyt waskiemu ujeciu roli analizy, nalezatoby obja¢ krytyczna
oceng nie tylko wykonanie planu, lecz rowniez tres¢ samego planu. Wy-
daje si¢, ze wlasciwa droga bylaby taka: zacza¢ od krytycznego zbada-
nia planu i po jego zweryfikowaniu przeprowadzi¢ porownanie faktycz-
nych zaszto$ci ze skorygowanym planem.

Jakkolwiek plan nie moze by¢ uznany za jedyng i doskonala pod-
stawe odniesienia w toku dochodzen ekonomicznych, majgcych za przed-
miot ocen¢ pracy i efektow przedsigbiorstwa, rolg te jednak w ograni-
czonym zakresie pozytecznie spelnia. Okazuje si¢ on roéwniez niezasta-

25 Ruch Prawniczy
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pionym instrumentem prawidlowego ksztaltowania zaré6wno zasadniczych
proporcji elementdéw procesu obrotu, jak i linii rozwojowej przedsig-
biorstwa.

Glowny sens poréwnywania wykonania planu z planem, chociazby
niedoskonalym, polega na umozliwieniu ta drogg kontroli pracy przed-
sicbiorstwa z okreslonych punktow widzenia. Chodzi tu mig¢dzy innymi
o stwierdzenie: czy i o ile przedsigbiorstwo wywigzalo si¢ indywidual-
nie z natozonego nan zadania obstugi handlowej danego terenu w ra-
mach aparatu handlu jako calosci; czy i o ile dzigki wykonaniu zadan
planowych udalo si¢ zabezpieczy¢ prawidlowe proporcje podstawowych
elementéw jego gospodarki; czy pracownicy wywigzali si¢ z powierzo-
nych im zadan; czy przedsicbiorstwo wygospodarowato akumulacje w
przewidzianej wysokosci itd. Nie ulega kwestii, ze plan stanowi pozy-
teczny instrument organizacyjny, zapewniajacy dyscypling przedsigbior-
stwa jako catosci i jego pracownikéw. Nalezy tez dostrzega¢ w planie
niezmiernie cenny i skuteczny S$rodek konsekwentnego urzeczywistnienia
linii dtugofalowego rozwoju przedsi¢biorstwa.

W $wietle tego okazuje si¢ wyraznie rola planu nie tylko jako spo-
sobu obcigzania zadaniami gospodarczymi przedsi¢gbiorstw i ich pracow-
nikow oraz kontroli i egzekwowania realizacji zadan, lecz takze jako
jednej z podstaw analizy ekonomicznej. Trzeba sobie tylko zdawaé spra-
we z tego, ze z punktu widzenia podstawowej roli przedsigbiorstwa han-

dlowego — =zaspokajania potrzeb rynku, poréwnanie wykonania planu
z planem nie wyczerpuje sensu i kierunkow analizy, oraz ze plan nie
stanowi doskonatej podstawy — wzorca odniesienia przy formulowaniu

ocen w tym zakresie.

W celu wyjasnienia do konca powigzan mig¢dzy planem a rdéznymi
rodzajami analiz, dobrze bedzie omowic¢ jeszcze kilka problemow szcze-
gélowych. Mozna wyodrgbni¢ trzy nastgpujace po sobie sytuacje, w kto-
rych staje si¢ aktualna analiza ekonomiczna, powigzana w okreslony
sposob z planem.

Pierwsza z nich to stadium opracowywania planu. Istota dociekan
ekonomicznych polega tu na poszukiwaniu optymalnych rozwigzan, ktore
stanowi¢ bedg tres¢ zadan planowych na okres przyszly. W tym celu
trzeba odtworzy¢ w ujeciu statystycznym dane z przesztosci, by z kolei,
poprzez ich interpretacje i okreslone przewidywania, doj$¢ do sprecy-
zowania wnioskoOw na przyszios¢. Trzeba zatem przyjaé za podstawy wyj-
sciowe: faktyczng sprzedaz, zatrudnienie, koszty itd. w okresie prze-
sztym, nastepnie podja¢ probe wytlumaczenia ksztattowania si¢ tych
elementow oddzialywaniem réznorakich czynnikéw zewnetrznych i we-
wnetrznych, by wreszcie, w oparciu o znajomos$¢ owych zwigzkow za-
leznosci oraz o przewidywania co do zachowania si¢ tych czynnikéw
w przysztosci, ustali¢ wielkosci planowane. Warto tu objg¢ badaniem
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procesy gospodarcze kilku kolejnych okreséw przesztych, gdyz w tym
przypadku tym wyrazniej ujawnig si¢ okre§lone wplywy i tendencje,
przedstawiajace doniosle znaczenie dla przewidywan. Okazuje si¢ za-
tem, ze w stadium opracowywania planu na nowy okres najwazniejsze
jest badanie tego, co byto — faktycznych elementoéw gospodarki przed-
siebiorstwa, natomiast nie jest tutaj bezwzglednie konieczne nawigzy-
wanie do tresci dawnych planow.

Druga kolejno sytuacja, ktéra wymaga prowadzenia analizy w zwiaz-
ku z planowaniem, to stadium realizacji planu. Szczegélnie waznym za-
daniem analizy jest tutaj biezace wykrywanie miejsc, rozmiaru i czg-
stotliwosci odchylen faktycznych elementéw gospodarczych od planu,
z tym ze — jak zaznaczyliSmy — sam plan powinien by¢ uprzednio
oceniony krytycznie, w $cistej konfrontacji z biezgca rzeczywistoscig
rynkowa. Wymaga to oczywiscie przeprowadzenia w okreslonych przy-
padkach ponownego dochodzenia, w celu ustalenia rozwigzania opty-
malnego dla odmiennych niz przewidziane warunkoéw. Nieodparcie na-
suwa si¢ stad wniosek, ze rowniez w drugim stadium analizy nie mozna
wycigga¢ pozytecznych wnioskow w powigzaniu z samg tylko obowigzu-
jaca wersja planu.

Pozostaje jeszcze do wyjasnienia trzecia sytuacja — po uplywie
okresu realizacji planu. Tutaj jest miejsce dla tzw. kontroli naste¢pnej
wykonania planu, o ktoérej donioslym znaczeniu byla juz mowa. Nieza-
leznie od niej, trzeba by w tym stadium dochodzen zaja¢ si¢ nie zwia-
zang z planem, ogoélna syntetyczna oceng efektow dziatalnosci przedsie-
biorstwa handlowego z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb rynku
oraz oszczednej i sprawnej gospodarki.

Jak wiec widzimy, powigzanie ekonomicznej oceny dzialalnosci go-
spodarczej przedsigbiorstwa z planem jest réznego rodzaju, zaleznie od
okoliczno$ci, a poza tym nie zawsze okazuje si¢ ono konieczne.

ESTIMATION OF THE ACTIVITY OF A COMMERCIAL ENTERPRISE

Summary

The most appropriate criterion, synthetic in character, which qualifies the
actions and results of an enterprise seems to be the efficient and economical ma-
ximal supply of consumer goods and associated services. It is a question of
a supply meeting the effective demand as to the kind, quantity and quality of
goods, and their assorted groups, and also the demand as it appears in time and
area. In the light of this criterion, the volume of sale and profit made by the
enterprise cannot be entirely adequate indices in the estimation of its work. At
the present state of scientific cognizance there is no possibility of precise ex-
pression in the form of a developed formula of a leading criterion or an index
for such an estimation, The index should take into account the basic economic

?5*



388 Zbigniew Zakrzewski

functions of trade: a) co-ordination of supply and demand as to the kind of goods,
b) marketing of goods in time, c) marketing of goods in area, d) size of lots of
goods, e) assorting of goods, f) guarantee of quality of goods, g) suitable form of
offering goods to the consumer.

The estimation of working conditions of the trading enterprise should consider
the social-economic background of the territory where it acts, and also economic
quantitieis settled in macroscale (prices, margins, commissions, elements of finacial
system, etc.). Of importance, too, is a good knowledge of the economic situation
of other enterprises of the same branch. An analysis of such scope cannot be
restricted to a comparison of real execution of the plan with the planned tasks.





