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Nie kazde zadanie, jakie stoi przed podmiotem, ma réwng wartos¢ ksztatca-
ca. Rozwigzanie jednych zadan sprawia, iz podmiot potrafi rozwigzac calg klase
zadan innych, podobnych do pierwowzoru. Natomiast rozwigzanie innych za-
dan jest tylko powieleniem schematu, ktory podmiotjuz zna. Zadania takie nie
wnoszg nic nowego do umiejetnosci podmiotu i wytwarzajg u niego stereotypo-
wos¢. Ubocznym i nie zamierzonym skutkiem rozwigzywania zadan schematy-
cznych jest czasem zniechecenie do problemu i wygaszanie ciekawosci.

Wsrod znawcow zagadnienia istnieje zgodnos$é co do tego, ze zadania sta-
wiane podmiotowi powinny mie¢ charakter problemowy (C. Kupisiewicz 1962;
Z. Cackowski 1964; P. Oleron 1965). Najczesciej, dokonujac przegladu rozwazan,
co to jest problem, mozna doj$¢ do wniosku, iz problem pojawia sie w sytuac-
jach, kiedy podmiot zmierza do jakiegos celu, drogajednak prowadzgca do celu
jest zablokowana przez jakgkolwiek przeszkode natury obiektywnej lub subiek-
tywnej (L.S. Rubinsztejn 1962; G.A. Bal; W.N. Puszkin 1973; E.J. Maszbic 1973).
Z punktu widzenia behawiorystycznego jest to zachowanie jednostki zmierza-
jace do okreslonego celu, ktére na zadnym etapie drogi nie jest nagradzane.
W obecnych rozwazaniach przyjmiemy to pierwsze rozumienie problemu.

Jezeli jednostka zmierzajgca do celu nie natrafia na zadne przeszkody i tatwo
go osiaga, to uwaza sie, iz ma ona do czynienia z zadaniem a nie z problemem.
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Uznaje sie, iz problemem dla jednostki nie jest takze zadanie zbyt trudne, w
konfrontacji z ktdrym nie ma ona zadnych szans, jak np. napisanie listu w sytu-
acji bycia analfabeta.

1. ALGORYTMY | HEURYSTYKI W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW

Uznaje sie, iz problemy mozna rozwigzywaé wykorzystujgc dwa rodzaje re-
gut: algorytmiczne i heurystyczne (G. Polya 1964; B. Puszkin 1970; E. Talejko
1970). Niektorzy wyrozniajg jeszcze reguty potalgorytmiczne (£.N. Landa 1973).

Reguty heurystyczne sg pewnymi wskazaniami, jakg droga ma iS¢ rozwiazy-
wanie problemow lub jakim sposobem. Cechg charakterystyczng tych regutjest
ich zawodnos¢. Nie gwarantujg one rozwigzania problemu. Algorytmy w od-
roznieniu od heurystyk sg uporzgdkowanym systemem wskazan, jakie operacje
nalezy stosowac i w jakiej kolejnosci, aby w sposéb niezawodny uzyska¢ cel
koncowy. Z powyzszego nie wynikajg przynajmniej dwa wnioski, ze; po pier-
wsze, algorytm ma przewage nad reguta heurystyczng; po drugie, ze algorytm
zawsze prowadzi do rozwigzania. £.N. Landa wyjasnia pojecie algorytmu po-
przez pojecie sposobu. Sposéb jest to system wskazan, co nalezy zrobi¢, aby roz-
wigzac niektore zadania. To moze by¢ wyrazone w systemie wiedzy. Méwi sie
wtedy, ze cztowiek zna sposob. Sposéb moze by¢ takze wyrazony w systemie
umiejetnosci. W tym wypadku mowi sie, ze cztowiek whada sposobem, czyli
umie wykonywac te operacje, ktére sg przedstawione w przepisie. Mogg by¢
wypadki, ze cztowiek zna sposob, ale nim nie wiada, wzglednie nie zna sposo-
bu i nim nie wiada lub nie zna sposobu i wiada nim oraz zna sposéb i wiada
nim (L.N. Landa 1973).

Czesto uwaza sie, ze jeden typ regut pozostaje w opozycji do drugiego. Je-
den, jak sie uwaza, ma by¢ przydatny przy tworzeniu czegos$ nowego, tworcze-
go, a drugi typ ma wystepowac w problemach typu logicznego lub Scisle okre-
Slonego. Trzeba uzna¢ takie stanowisko za btedne. Uzywanie jednego lub
drugiego rodzaju regut zalezy od wariantéw rozwigzania. Jedne i drugie reguty
cechuje wewnetrzna spojnos¢. Istotng roznicg miedzy tymi dwoma typami regut
jest przydatno$¢ zastosowania ich do okreslonej klasy probleméw. Dla proble-
mow z wieloma rozwigzaniami lub z wieloma wariantami rozwigzania uzytecz-
niejsze beda reguty heurystyczne. Dla problemdw z ograniczong liczbg rozwig-
zan lub ich wariantow uzyteczniejsze bedg reguty algorytmiczne. Gtéwna cechg
regut heurystycznych jest wskazanie obiecujacych obszaréw poszukiwania roz-
wigzania problemu, a takze wybor takiego lub innego wariantu rozwiazania.
Jak zauwaza Napatkow, celem nie jest tworzenie algorytmu do kazdego typu
problemow. Jezeli problem ma wiele rozwiazan, bardziej przydatne moga oka-
zac¢ sie reguty heurystyczne, ktore pozwolg szybciej osiggna¢ rezultat koricowy
(A\W. Napatkow 1970).

Algorytm, jak wynika z zatozenia, powinien w sposob niezawodny dopro-
wadzi¢ do rozwigzania problemu. Nauczyciele matematyki, ale bywa takze
przedmiotéw humanistycznych, podajg uczniom algorytm rozwigzaniajakiego$
problemu. Jako przykiad wezmy pisownie rz po spétgtoskach z uwzglednie-
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niem wyjatkow. Niektorzy uczniowie, mimo iz zapoznali sie z tg reguta, umiejg
ja zwerbalizowad, robig btedy w pisowni wbrew zasadom tej reguty. Jedna go-
spodyni potrafi na podstawie przepisu kulinarnego upiec znakomite ciasto, dru-
ga, korzystajac z tego samego przepisu i produktéw, robi zakalec. Jeden z robot-
nikéw, poznajac zgodnie z instrukcjg nowa, technicznie bardziej skomplikowang
maszyne, osigga wkrotce, pracujac na niej, znacznie lepsze wyniki niz poprze-
dnio na mniej skomplikowanej. Drugi robotnik nie potrafi, majac te sama instruk-
cje i maszyne, pracowac na niej tak samo wydajnie. O co tu chodzi? W.R. Reit-
man uwaza, iz podmiot moze posiada¢ algorytm, ale to jednocze$nie nie chroni
przed niepowodzeniem w rozwigzaniu problemu. Formalnie algorytm zawsze
powinien prowadzi¢ do osiagniecia celu, ale w praktyce moze doprowadzi¢ do
rozwigzania btednego. Na og6t myli sie pewno$¢ algorytmu z pewnoscig syste-
mu pracy wedtug algorytmu. Trzeba w tym miejscu zrobi¢ pewne rozroznienie,
ktérego na ogoét autorzy méwigcy o algorytmie nie robig. Nalezy wyré6znié¢ za
tanda dwa rodzaje systemu wskazan, co nalezy zrobi¢, aby rozwigza¢ problem.
Moze by¢ to system wiedzy. Méwimy wtedy, ze cztowiek zna spos6b. Moze to
by¢ takze wyrazone w systemie umiejetnosci. W tym wypadku mowi sie, ze
cztowiek wiada sposobem, czyli umie prawidtowo wykonywac te operacje, kto-
re sg przedstawione w przepisie algorytmicznym. Dlatego nie nalezy sie za bar-
dzo dziwi¢ sytuacjom, iz kto$ poznat reguty gramatyczne, umie je zwerbalizo-
wac, a jednoczesnie robi btedy wbrew tym regutom. Podobnie mozna pozna¢
reguty algorytmiczne rozwigzywania pewnej klasy zadan matematycznych, ale
nimi nie wiadac i nie rozwigzac tej klasy zadan.

2. PROBLEMY DYWERGENCYIJNE | KONWERGENCYJNE

Rozroznienia problemoéw o charakterze dywergencyjnym i konwergencyj-
nym pierwszy dokonat J.P. Guilford. R6znica miedzy jednymi a drugimi polega
na tym, ze pierwsze z nich majg wiecej niz jedno poprawne rozwigzanie, a dru-
gie tylko jedno. Problemy dywergencyjne sg uznawane za problemy typu twor-
czego, poniewaz dajg one jednostce znacznie wiecej swobody zaréwno w wybo-
rze kierunku poszukiwan, jak i w wyborze ksztattow ostatecznych rozwigzan.
Przyktadem problemu konwergencyjnego jest typowe zadanie z matematyki.
Proponowany wynik koncowy w zaleznosci od pytaniajest tylko jeden. Podob-
nie problemem konwergencyjnym jest upieczenie wedtug przepisu kulinarnego
np. szarlotki. Przyktadem problemu dywergencyjnego moze by¢ napisanie
przez studenta pracy seminaryjnej, w ktorej przedstawia wiasne spojrzenie na
okres dajmy na to Miodej Polski. Innym przyktadem tego typu problemoéw jest
opracowanie nowej konstrukcji samochodu osobowego. W jednej i w drugiej sy-
tuacji mamy duzo swobody zaréwno w wyborze formy opracowania, jak i w je-
go ostatecznym ksztaitcie. Jezeli jednak zaczniemy dodawaé warunki ogranicza-
jace rozwigzanie, np. praca ma mie¢ scile okre$long liczbe stron, nalezy moéwic
tylko o kilku uznanych twércach epoki, ustosunkowac sie do nich tylko zgodnie
z wyktadnig podrecznikows, wtedy zadanie takie staje sie coraz bardziej podob-



50 K. Kotlarski

ne do konwergencyjnego. Architekci rozwigzujg problemy $cisle dywergencyj-
ne, ale jezeli narzuca sie im w projektowaniu szereg ograniczen, to w efekcie
kazde osiedle i kazde mieszkanie jest do siebie blizniaczo podobne. Problemy
konwergencyjne majg warunki przetworzenia informacji sformutowane rygory-
stycznie. Swoboda wyboru poszukiwan jest w tych problemach drastycznie
ograniczona, a koncowy rezultat jest tylko jeden. Problemy te majg zazwyczaj
dane Scisle okreslone, a cel kohcowy do osiggniecia jasno i precyzyjnie sformu-
fowany. Moga one by¢ trudne do rozwigzania, ale jezeli dysponuje sie algoryt-
mem ich rozwigzania i wlada nim, wtedy powinno sie je rozwigzac.

Biorac pod uwage specyfike jednych i drugich problemdéw, tacy autorzy, jak:
J.P. Guilford (1970), JW. Getzels oraz P.W. Jackson (1970) uwazaja, iz tworcze
myslenie zwigzane jest tylko z rozwigzywaniem problemow dywergencyjnych.
Tworczy ludzie dobrze radzg sobie z takimi zadaniami, ktére nie narzucajg im
ani sposobéw rozwigzania, ani wynikow koncowych. Zauwazmy jednak, iz ze
wzgledu na sposoby dochodzenia do rezultatu koricowego podziat na problemy
konwergencyjne i dywergencyjne nie jest uzasadniony. Mato jest takich proble-
mow konwergencyjnych, ktére mozna wykonaé tylko w jeden sposéb. Kiedy na-
uczyciel daje uczniom zadanie tekstowe do rozwigzania, zaréwno on, jak i ucz-
niowie uwazajg, ze poprawne rozwigzanie konczy prace. Do rzadkosci nalezy
szukanie innych sposobOw rozwigzania, zwiaszcza tych najbardziej eleganckich,
czyli tych najprostszych. Rozwigzujac problemy stricte konwergencyjne mozna,
uwzgledniajac sposéb dochodzenia do celu, myslec takze dywergencyjnie.

3. NASYCENIE PROBLEMU INFORMACIA

W jezyku potocznym czesto uzywamy stowa informacja i na og6t wiemy,
o co chodzi. Klopoty zaczynaja sie dopiero wtedy, kiedy usitujemy uscisli¢ ten
termin. Nie najlepiej wyglada sytuacja w literaturze specjalistycznej. Ogolnie
rzecz przedstawiajgc, pojecie to jest definiowane w aspekcie iloSciowym i jako-
Sciowym. W aspekcie iloSciowym informacja jest miarg usuwanej przez sygnat
niepewnosci. Aspekt ten wiaze sie w sposéb Scisty z teorig prawdopodobienh-
stwa. W tym znaczeniu definiujg informacje technicy, a zwilaszcza cybernetycy.
W aspekcie jakosciowym przez informacje rozumie sie wszystko to, co organizm
potrafi roznicowac. W takim znaczeniu bedzie uzywane to pojecie.

G. Polya w swojej bardzo interesujagcej ksigzce Jak to rozwigza¢ (1964) przed-
stawia budowe zadan matematycznych. Kazde z nich sktada sie z: danych, szu-
kanej i warunku. Dane sg to wielkoSci liczbowe, a takze stosunki i zaleznosci
miedzy nimi. Szukana jest tg wielkoScia, ktora nalezy znalez¢, a warunek wska-
zuje, w jaki sposob nalezy wigzac¢ dane z niewiadomg i jak je przetwarzac. Szu-
kana jest wielkoscig, ktéra pozwala zorientowac sie, jakie dane sa potrzebne do
rozwigzania. W zadaniach matematycznych zazwyczaj wszystkie informacje
zawarte w nich sg wazne. Cel koncowy jest réwniez jasno okreslony, a najwie-
kszg trudnoscig jest przetworzenie informacji. Zupetnie inaczej wyglada zawar-
tos¢ informacji w problemach. Do wyjagtkow nalezg problemy, ktore zawierajg
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calg potrzebng informacje, niezbedna do rozwigzania. Ze wzgledu na zawartos¢
informacji mozna wyro6znic cztery rodzaje problemow:

1) z zawartoscig petnej informacii;

2) z brakiem czesci informaciji;

3) z nadmiarem informacii;

4) z nadmiarem informacji z jednej strony i z réwnoczesnym brakiem czesci
informacji.

Kiedy podejmuje sie préby rozwigzania takich probleméw, powinno sie
orientowad, z jakim typem probleméw ze wzgledu na zawartos$¢ informaqi ma
sie do czynienia. Od tego bowiem zalezy strategia dalszego postepowania. Ma-
jac problem typu pierwszego mozna przystapi¢ do jego rozwigzania. W pozo-
statych sytuacjach nalezy albo uzupetni¢ brakujgca informacje, albo odrzucié
informacje zbedng lub dokona¢ obu tych czynnosci réwnoczesnie i dopiero po-
tem przystgpi¢ do rozwigzywania problemu. Trzeba zaznaczyé, ze posiadanie
niezbednej informacji nie gwarantuje jeszcze rozwigzania problemu. Wykonano
takie badanie, w ktérym studentom podano informacje z zakresu ich przedmio-
téw, ale z materiatu, ktéry nie byt objety programem. Po sprawdzeniu, ze po-
trzebne informacje zostaty zapamietane, nalezato rozwigza¢ pewne problemy
wykorzystujgc podane informaq'e. Okazato sie, ze cze$¢ studentow nie potrafi
tego zrobi¢ dysponujgc potrzebnymi informacjami (J.P. Guilford 1970).

Pomijajgc samg sprawe wykorzystania informacji przez cztowieka, jednym
z podstawowych warunkoéw rozwigzania tego typu problemow przez podmiotjest
dokonanie selekcji informacji na trzy grupy: niezbedne, brakujace i zbedne. Dy-
daktycy stosowali problemy z r6znym poziomem informacji w matematyce
i stwierdzili, ze sg one trudniejsze do rozwigzania niz problemy z wystarczaja-
cg informacjg (G.T. Buswell, B.Y. Kersh 1966; W.A. Krutiecki 1968; K. Kotlarski
1981).

Interesujgcej klasyfikacji problemoéw, uwzgledniajgcej takie ich cechy, jak ro-
dzaj sytuacji poczatkowej i rodzaj celéw, ktéry nalezy osiagna¢, dokonat psycho-
log amerykanski W.R. Reitman (1964). Jezeli uwzgledni¢ podziat problemow
Guilforda na dywergencyjne i konwergencyjne oraz podziat probleméw ze
wzgledu na zawarto$¢ informacji, to podziat typéw probleméw mozna przed-
stawi¢ w zmodyfikowanej, rozszerzonej tabeli.

Tabela 1

Podziat probleméw ze wzgledu na poziom informacji oraz liczbe poprawnych rozwigzan

Liczba rozwiazan

Poziom informacji w problemie Jedno poprawne Wiecej poprawnych
rozwigzanie rozwiazan
Dane sg wszystkie potrzebne infor-
macje Typl Typ Il
Brak niektdrych informacji Typ I Typ IV
Nadmiar informacji TypV Typ VI

Nadmiar informacji i brak nie-
ktérych istotnych informacji Typ VIl Typ VI



52 K. Kotlarski

Do typéw problemdw: |, 11, V i VIl nalezg problemy, w ktérych cel wyraznie
okresla sytuacje koricowa. RAznig sie one jednak od siebie poziomem informacji.
W typie pierwszym wszystkie potrzebne informacje sa zawarte w problemie
i trudnos¢ polega na ich przetworzeniu. Charakterystyczne dla tego typu sg za-
dania matematyczne. Typ drugi reprezentuje problemy stawiane najczesciej na
zajeciach z humanistyki. Wymaga sie na przyktad od studenta samodzielnego
ustosunkowania sie do okresu literackiego, tworcy lub bohatera utworu. Tego
typu prace mozna wykona¢ na wiele ré6znych sposoboéw i kazdy z tych sposo-
béw moze by¢ dobry. W typie trzecim brak jest niektorych istotnych informacji i
gtowng trudnoscig jest najpierw ich zdobycie, a potem przetworzenie. Przykia-
dem tego typu probleméw moga by¢ zadania matematyczne z brakujgcg infor-
macjg. Taki typ problemu stoi przed mechanikiem, ktéry poszukuje, jaki podze-
spot w maszynie jest uszkodzony itp.

Z typem czwartym problemoéw ma do czynienia student, ktéry powinien na-
pisa¢ prace o tworczosci jakiegos$ pisarza, a wiadomosci 0 nim ma niewystarcza-
jace. Najpierw nalezy wiec poszuka¢ dodatkowych informacji o pisarzu. Prace te
mozna wykonac na wiele roznych sposob6w. Przed podobnym problemem stoi
tez architekt majgcy zaprojektowa¢ gmach. Ma on pewne zatozenia, dotyczgce
projektu, ale nie zna jeszcze wiasciwosci gruntu, na ktdrym ma stana¢ gmach,
a takze nie wie, jak ma by¢ zaprojektowane otoczenie gmachu. Od zdobycia in-
formacji na ten temat uzaleznione jest dalsze projektowanie.

Typ piaty zawiera nadmiar informacji i podmiot powinien przede wszy-
stkim dokona¢ selekcji informacji, aby ten nadmiar zredukowac. Przyktadem te-
go moze by¢ praca diagnostyczna lekarza, ktéry musi zorientowac sie, jakie ob-
jawy u pacjenta wskazujg na istnienie okreslonej choroby, a ktore sa przy-
padkowe, mylace. Pag'ent ma podwyzszong temperature, skarzy sie na boéle
miesniowe i jednoczes$nie narzeka na bol zeba i obrzek dziasta przy chorym ze-
bie. Lekarz musi zorientowac¢ sig, czy dolegliwosci pagenta spowodowane sg
przez chory zab czy przez grype, czy tez przez chory zab i grype rownoczesnie.

Typ szOsty problemdéw reprezentuje nastepujacy przykiad. Student ma napi-
sa¢ prace o sytuacji ekonomicznej paristwa w pewnym przedziale czasowym.
W podrecznikach tymczasem przedstawiona jest gltéwnie sytuacja polityczna,
demograficzna i kulturalna. Z tego nadmiaru nalezy wybra¢ tylko informacje
mogace pomac w naswietleniu tematu. Oczywiscie te prace mozna przedstawic¢
na wiecej niz jeden prawidtowy sposob.

Sibdmy typ probleméw posiada zaréwno nadmiar informacji, jak i brak
pewnych informacji istotnych. Dlatego tez w tym typie nalezy szczegdlnie sta-
rannie przetworzy¢ posiadang informage. Chcemy zaznaczyé, ze ten typ proble-
mow jest szczegolnie trudny do rozwigzania i niestety bardzo czesto wystepuje
w zyciu. Nieszkolnym przyktadem tego typu problemoéw byt dylemat, przed ja-
kim stanat nasz narod i rzad w przeddzieh wybuchu drugiej wojny Swiatowej.
O co chodzito naprawde Hitlerowi, o ustepstwa terytorialne Polski wobec Nie-
miec czy o likwidacje panstwowosci polskiej? Enuncjacje propagandowe Nie-
miec sugerowaty, ze chodzi o pewne ustepstwa terytorialne. Posuniecia militar-
ne Swiadczyty za wojng. Wyrazem btednej diagnozy zamiardw niemieckich byty
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demonstracje w niektérych miastach francuskich przeciw polskiemu uporowi
wobec Niemiec lub jeszcze pdzniej zarzuty stawiane przez niektdrych oficeréw
francuskich w obozach jenieckich swoim polskim kolegom, ze to polski upor
wywotat wojne. Podobnego typu problem stanowita sprawa zbrodni katynskiej
- zjednej strony nie byto wystarczajacych informacji, a z drugiej informacje fat-
szywe, nie mozna byto zatem stwierdzi¢, kto dokonat zbrodni na oficerach pol-
skich w Katyniu.

Typ 6smy problemoéw wystepuje stosunkowo czesto w zyciu. Jest on row-
niez bardzo trudny do rozwigzania, ale w odr6znieniu od typu poprzedniego
rozwigzan prawidtowych moze by¢ wiecej. Aby dalej trzymac sie przyktadow
pozaszkolnych, ten typ probleméw stoi przed dowodcami wojskowymi, ktorzy
prowadza gry wojenne. Pokona¢ przeciwnika mozna przez wykonanie réznych
dziatan na polu bitwy. Aby ukry¢ przed przeciwnikiem swe prawdziwe zamia-
ry, prowadzi sie dziatania dezinformujace, np. w dzieri dokonuje sie pozornej
dekoncentracji oddziatéw, a w nocy w sposob zamaskowany gromadzi sie w da-
nym miejscu sity. Wykazuje sie wzmozong aktywnos$¢ na odcinkach, ktdre nie
majg istotnego znaczenia dla planowanej operacji, aby nieprzyjaciel tam koncen-
trowat swe sity, a planuje sie uderzenie w najstabiej broniony odcinek. Przygoto-
wuje sie rozne warianty uderzenia, aby w razie niepowodzenia jednego z nich
zastosowac inny. Nieprzyjacielowi ,, utatwia" sie rozszyfrowanie wiasnych dzia-
tan pozornych, a maksymalnie utrudnia sie rozszyfrowanie wiasciwych intencji.

Trzeba podkresli¢, ze ostatnie typy problemow oprdcz swej charakterystyki
formalnej odznaczajg sie jeszcze inng charakterystyka. Zachodzg one najczesciegj
w sytuaqi konfliktu dwu stron, stagd rozwigzywanie ich w szkole lub podczas
studiéw jest raczej rzadkie. Ale warto, aby uczniowie lub studenci wiedzieli
o tego typu problemach.

4. ZAKONCZENIE

Diagnoza problemu, przed jakim staneliSmy, nie jest dodatkowym utrudnie-
niem, ale wrecz przeciwnie, moze si¢ przyczyni¢ do jego prawidtowego rozwig-
zania. Cztowiek zazwyczaj rozwigzuje problemy, do ktérych rozwigzania zosta-
je zmuszony przez sytuacje zyciowe. Sytuacjg nietypowg jest szukanie
problemoéw, aby sie z nimi zmierzy¢. Bardziej wiasciwe dla czesci ludzi jest ra-
czej unikanie problemow. Uczen w szkole lub student rozwigzuje problemy, kté-
re ma zadane z zewnatrz. Tymczasem nieraz warto przewidywac wystapienie
okreslonej klasy problemoéw, aby zastanowi¢ sie nad tym, jak je mozna rozwig-
za¢. Mam tu na mysli symulowanie pewnych sytuacji. Student chce by¢ nauczy-
cielem, ale dokladnie jeszcze nie wyobraza sobie swojej roli w praktycznym
dziataniu, nie przewiduje sytuacji trudnych, w jakich moze sie znalez¢. Warto
podczas zaje¢ zaaranzowac takg sytuacje, gdzie, bedzie on wystepowat w roli
nauczyciela, dyrektora szkoty, ucznia, rodzica lub kogo$ innego i w tej roli trze-
ba bedzie rozwigzywac jaki$ trudny problem wychowawczy, dydaktyczny lub
inny, ktéry zdarza sie raczej rzadko. Chodzi zwlaszcza o typ VII i VIII proble-
mow, ktére rozwigzuje sie w sytuacji konfliktu stron. Po takiej grze dydaktycz-
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nej powinno sie przedyskutowac wszechstronnie sposoby dziatania jej uczestni-
kéw. Wydaje sig, ze w sytuaqi rzeczywistej, niekoniecznie identycznej z sytuaq'a
gry, tatwiej bedzie ludziom rozwigzywac realne problemy, z ktorymi sie zetkna.

Zaobserwowano, ze w sytuacji problemowej wiekszos$¢ ludzi zaczyna zaraz
zabierac sie do rozwigzywania probleméw. Tymczasem nalezatoby zacza¢ od
czego innego, a mianowicie od zastanowienia sig, z jakiego typu problemem ma
sie do czynienia. Przede wszystkim nalezy ustali¢, czy jest to problem dywer-
gencyjny, czy konwergencyjny. Tymczasem ludzie przystepujac do wykonania
zadania rzadko kiedy rozstrzygajg ten dylemat. Student piszgc prace semianryj-
ng, ktéra moze by¢ bardzo oryginalna, czesto powiela w nigj interpretaq'e pod-
recznikowsg. Majgc Swiadomos¢, iz powinien przedstawi¢ wiasny punkt
widzenia i ze to jest najbardziej wartosciowe w jego pracy, bedzie tatwiej odcho-
dzit od stereotypowej interpretacji.

W drugim etapie nalezy zastanowic sie, jaki jest poziom informacji w proble-
mie. Czy jest to problem z wystarczajgcg informacja, brakujaca lub z nadmiarem
i brakiem informacji réwnoczesnie. Wtedy dopiero mozna podja¢ decyzje, co ro-
bi¢ dalej. Nastepnym etapem jest zastanowienie sig, czy dysponujemy algoryt-
mem rozwigzania, albo jakie zastosowa¢ heurystyki utatwiajgce rozwigzanie.
Mozna zastanowi¢ sie réwniez, czy juz kiedys nie rozwigzywalismy podobnego
problemu.

Wydaje sig, ze formalna znajomos$¢ rodzajéw probleméw, z ktorymi ma sie
do czynienia, powinna utatwic ich rozwigzanie poprzez to, iz wiemy, z jakiego
rodzaju wskazowek nalezy skorzystac.
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