ANDRZEJ SZPADERSKI

CELE NOWOCZESNEGO HANDLU

Chcac zapewni¢ konsumentom i producentom najwyzszy efekt uzyt-
kowy gospodarowania, nowoczesne organizacje handlowe musza kiero-
waé si¢ w swoim postepowaniu celami, ktore uwzgledniaja rzeczywiste
warunki i odczuwane powszechnie potrzeby '.

Na cele te sktadaja sig:

1. optymalizacja zaspokojenia popytu na dobra konsumpcyjne i pro-
dukcyjne, w skrocie — optymalizacja rynkowa,

2. minimalizacja czasu transakcji wymiennych.

Optymalizacja zaspokojenia popytu na dobra konsumpcyjne i produk-
cyjne oznacza czynno$¢ gromadzenia optymalnych zasobow rynkowych.
Jej charakterystyczna cecha jest elastyczne ksztaltowanie (regulowanie)
mozliwosci swobodnego wyboru i zakupu, odpowiadajacych materialnym
potrzebom, sile nabywczej, gustom i zyczeniom kupujacych.

Bg¢dace w rozporzadzeniu handlu zasoby rynkowe, a takze i metody
ich odnawiania badz powigkszania, sa optymalne jezeli powodujga naste-
pujaca sytuacj¢ rynkowa:

1. Zaden z nabywcoéw nie jest pozbawiony mozliwoéci zakupu danego
towaru wskutek powszechnej i naglej zmiany rynkowego zainteresowania
tym towarem, wywotanej wzrostem sily nabywczej oraz zmiana nasta-
wien, gustéw i zyczen nabywcow. Innymi stowy: zwigkszajac nieoczeki-
wanie popyt na dany towar, nabywca moze zmieni¢ swojg sytuacj¢ ryn-
kowa badz konsumpcyjna nie pogarszajac przez to analogicznej sytuacji
drugiego nabywcy wykazujacego rownolegle ustabilizowane, albo wzmo-
zone zainteresowanie tym samym towarem. Rzecz ma si¢ podobnie, gdy
popyt na jaki§ towar ulega zwigkszeniu wskutek reklamowego, a wigc
z gbéry zamierzonego zjednania nowych nabywcow.

2. Kazdy nabywca korzysta z prawa wolnosci wyboru towaréw pod
wzgledem ilosci, jako$ci i ceny, gdyz decyzje zakupu nie sa podyktowane
ani trudnosciami ilo$ciowego zaspokojenia popytu na podstawowe dobra

" Por. A. Szpaderski, Warunki dzialania wspolczesnego handlu, Handel We-
wnetrzny T967, nr 6, s. 24, oraz O pojeciu handlu, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny,
i Socjologiczny 1968, nr 4, s. 79.
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danego rzedu potrzeb, ani innymi okoliczno$ciami o charakterze przymu-
sowym, jakie zdolny jest narzuci¢ sprzedawca.

Pojecie optymalnych zasobow rynkowych jest rdwnoznaczne z poje-
ciem stanu réwnowagi rynkowej, odpowiadajacej zaspokojeniu konco-
wych popytow.

Rynkowe optimum towaréw, to stan towarowego zaopatrzenia rynku
pozwalajacy nabywcy uzyska¢ nie tylko maksymalne taczne zadowolenie
z przeniesienia nan tytutu wilasnosci rzeczy badz ustugi, ale i $wiadomos$¢
pelnej racjonalnosci poniesionego wydatku. Dazac bowiem do osiagnigcia
tychze celow kazdy nabywca ma na uwadze trzy zasadnicze korzysci, jako
alternatywne lub réwnorz¢dne determinanty wydatkéw: 1) maksymali-
zacje efektu uzytkowego z zakupionego dobra badz ustugi; 2) minimali-
zacj¢ ceny nabywanego towaru; 3) minimalizacje kosztu zakupu towaru.

W praktyce stykamy si¢ z szeregiem kategorii popytu konsumpcyj-
nego’ : 1) popyt na okreslong warto$é uzytkowa bez sprecyzowania od-
miany towaru; 2) popyt na konkretng odmian¢ towaru: 3) popyt na dobra
podstawowe; 4) popyt na dobra komplementarne; 5) popyt rozszerzalny
i nierozszerzalny; 6) rézne stopnie elastycznosci popytu.

Jesli ogodlne zadanie optymalizacji sprowadza si¢ do tego, aby otrzy-
ma¢ mozliwie najlepszy stosunek miedzy posiadanymi zasobami, a wyni-
kami ich gospodarczego zastosowania, to zadanie optymalizacji rynkowe;j
polega na takim zrelacjonowaniu mozliwos$ci sprzedazy z gotowo$cig za-
kupu, ktora daje maksimum uzytecznosci wydatkowanych $rodkoéw pie-
nigznych w postaci dochodow prywatnych i kosztow wlasnych przedsie-
biorstw. Wigkszos¢ bowiem potrzeb moze by¢ technologicznie pokryta
przez nieograniczong, a przynajmniej do$¢ duzag ilo$¢ substytucyjnych,
lecz réznorodnych pod wzgledem jako$ciowym, towaréw. Takze i w przy-
padku naktadow gospodarczych istnieja szerokie mozliwosci substytucji
technologiczno-organizacyjne;j.

Optymalizujac zaopatrzenie rynku w poszczegélne towary, przedsie-
biorstwa handlowe optymalizuja zarazem ogo6lnogospodarcze wyniki
w dziedzinie produkcji i konsumpcji. Stad zdolnos¢ optymalizacyjna han-
dlu jako instytucji spolecznej i dzialu gospodarki wyraza si¢ w ekono-
miczno-organizacyjnej zdolno$ci dostosowania si¢ do sytuacyjnych (ko-
niunkturalnych) i strukturalnych zjawisk po stronie popytu przez nowo-
czesne przedsigbiorstwa handlowe.

Im mniejsza skal¢ wyboru towardéw prezentujg ich oferenci, tym
bardziej minimalizujg oni a nie optymalizuja korzy$ci czerpane przez kon-
cowego nabywce z zakupow. Natomiast oferowanie znacznej ilosci towa-
row wybieralnych i substytucyjnych czyni z pojedynczych zakupéw i ca-
tego tancucha transakcyjnego skuteczne narzedzie optymalizacji popytu,

2 L. C. Leckley, Use of Principles in the Management of Advertising, The
Journal of Marketing 1955, t. XIX, nr 3.
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ktorej wyznacznikami sg parametryczne i nieparametryczne motywy wy-
boru konsumpcyjnego, a metoda — rynkowa selekcja towarow.

Zrdznicowanie uzytecznos$ci, standardu trwatosci 1 estetyki wykona-
nia towardw substytucyjnych znajduje z reguly swoj ekonomiczny wyraz
w rozpietosci ich cen. Jest ono szczegdlnie pokazne woéwczas, gdy wytwa-
rzaniem danej kategorii towaru zajmuje si¢ kilku niezaleznych wy-
tworcow.

Istnieja jednakze obiektywne granice procesu rdznicowania asorty-
mentu. Wyznacza je z jednej strony moment, kiedy zbyt daleko posunigte
zroéznicowanie traci istotne uzasadnienie uzytkowe® dezorientujac nabyw-
c¢ 1 uniemozliwiajac racjonalny wyboér, z drugiej strony — moment,
w ktorym zrdéznicowanie zaczyna powodowal straty gospodarcze wywo-
tane zbedna produkcja niektérych odmian, zwolniona, a nawet zahamo-
wang, rotacja poszczegdlnych odmian i gatunkéow’.

Wyprowadza si¢ stad praktyczny wniosek, ze najlepszym wskaznikiem
stopnia zroznicowania towarow jest wskaznik szybkosci ich obrotu (ro-
tacji) >, a kryterium optymalizacji zasobow rynkowych — stosunek pro-
duktu ostatecznie sprzedanego do wydanego na rynek, czyli wspotczyn-
nik ilo§ciowo-strukturalnej trafnosci produkcji 1 zaspokojenia efektyw-
nego popytu.

Zalecana czg¢stokro¢ ,,maksymalizacja zaopatrzenia rynku", jako prze-
jaw troski o interesy konsumenta, nie ma wig¢c zadnego sensu, ani prak-
tycznego znaczenia. Wazne s3 bowiem nie wszelkie, czy jakiekolwiek za-
soby rynkowe, lecz tylko zasoby o okreslonej strukturze uzytecznos$ci i cen.
Istotne znaczenie ma przy tym $wiadomos$é, ze optymalizowanie zaopa-
trzenia rynkowego jest rownaniem o wielu niewiadomych. Sprzyja temu
z pewnos$cig zmienno$¢ potrzeb, ale i niemozno$¢ pelnego ich poznania
odgrywa tu niemata rolg, bynajmniej nie tylko ze wzgledu na ich boga-
ctwo, ale i z uwagi na to, ze sami konsumenci nie sg §wiadomi wszyst-
kich swoich potrzeb, oraz dlatego, ze niektéore z nich powstaja dopiero
wtedy, gdy pojawi si¢ nowy towar, lub gdy nowy konsument zetknie si¢
z towarem o ustabilizowanej juz na rynku pozycji.

Mniemanie, ze popyt stwarza, przynajmniej do pewnego stopnia, po-
daz, jest oczywiscie w jakim$ elementarnym sensie stuszne. Z drugiej
za$ strony, w naszym skomplikowanym spoleczenstwie o wiele czg$ciej
podaz stwarza popyt. Nabywcy moga nie kupowac¢ wszystkiego, co si¢ im

* Jednym z przykladow pozornego zrdéznicowania asortymentu moze by¢ wy-
twarzanie tzw. waste production, czyli wyrobOw o zamierzonym, niskim stopniu
trwalosci w celu zmuszenia konsumenta do nabycia nowych wyrobow w stosun-
kowo krotkim czasie. Produkcja ta zwigksza obroty przedsigbiorstw kapitalisty-
cznych, ale potrzeby spoteczne zaspokaja w stopniu znacznie mniejszym, nizby
to wynikato ze statystycznego wzrostu dochodu narodowego.

* Por. A. Hodoly, Wstep do badar rynku, Warszawa 1961, s. 217-218.

5 Ibidem, s. 218.
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oferuje i w ten sposéb okreslaja przyszta podaz, ale rzadko wyobrazaja
sobie co$, czego nie mozna kupi¢, a w tym wypadku uzalezniaja swoj
popyt od podazy.

Jednakze w ostateczno$ci wida¢ wyraznie, ze ktokolwiek stwarza po-
daz, wywoluje rownoczes$nie popyt, zobowiazujac si¢ do powielenia, a na-
wet zwigkszenia zbytu i udoskonalenia zaoferowanego wyrobu. Pod na-
porem tej akcji podaz uzaleznia si¢ stopniowo od popytu, gdyz coraz
bardziej zalezy od stopnia nasycenia konsumpcji. Usamodzielniajagc swoja
pozycj¢ rynkowa popyt staje si¢ po pewnym czasie kreatywng sila na-
stepnej podazy.

Kierownicy zaktadow — zauwaza P. Hazebroucq — usitujg dostoso-
wac¢ podaz do popytu, ale panuje tendencja do przywiazywania wigkszej
wagi do podazy i raczej biernego stosunku do popytu. Wielu z nich mys$li
w sposob rutyniarski i dlatego dziatalno§é¢ wielu przedsigbiorstw w sto-
sunku do wahan rynku jest zawsze spozniona. Niektorzy kierownicy od-
czuwajg jednak potrzebg¢ ewolucji metod zarzadzania, widzgc ze produlk-
cja nie jest celem samym dla siebie, ze staje si¢ ona bogactwem, gdy
znajda si¢ ludzie, ktorzy ja wykorzystaja. Kierownicy, ktéorzy sa zdecy-
dowani dostosowaé swoje przedsigwzigcia do zewngtrznych potrzeb —
kieruja swe wysitki w strone popytu °.

Warto jeszcze przez chwile zatrzymac¢ si¢ nad wynikajacym samo-
rzutnie z przeprowadzonej analizy, czysto ekonomicznym aspektem opti-
mum rynkowego. Rzecz polega na tym, ze mamy tu do czynienia z zaopa-
trzeniem towarowym, ktore po pierwsze ulatwia szybki rozwéj konsumpcji
powodujac nieskrepowany, cho¢ zakre§lony potencjatem zamoznos$ci (sity
nabywczej) wzrost celowych zakupéw i wybieralnosci towaréw. Po dru-
gie, swoja technologiczno-ekonomiczna struktura odpowiada ono w przy-
padku obrotu dobrami konsumpcji bezposredniej zmiennym tendencjom
ksztattowania si¢ struktury wydatkoéw, okreslonym przez prawo Engla,
a w przypadku obrotu dobrami konsumpcji pos$redniej — zmiennym ten-
dencjom optacalnosci zastosowania roéznych S$rodkow wytwoérczych. Po
trzecie natomiast, swoja wielko§cia odpowiada regutom ksztaltowania po-
ziomu ryzyka handlowego wynagradzanego marza pieni¢zna w wysokosci,
ktéora nabywcy sklonni sa oplaci¢. Jesli wiec pominaé wplyw szeregu
pozaekonomicznych wyznacznikow popytu, powigzanie ogniw lancucha
transakcyjnego opiera si¢ na generalnym zalozeniu, ze odpowiedz na py-
tanie: czy zapewniony zostal zbyt okre$lonych dobr i ustug przy danej
sile nabywczej? — dyktuja reguty podziatu dochodéw, elastyczno$ci po-
pytu i optacalnosci zastosowania §rodkow wytwoérczych.

8 Z odczytu P. Hazebroucqa, prezesa Federacji Narodowej Dyrektorow Han-
dlowych i statego sekretarza Akademii Nauk Handlowych we Francji, pt.: Ewolu-
¢ja gospodarcza i tendencje wystepujgce na rynku francuskim, wygloszonego podczas
Konferencji Naukowej ,,Spotem" i SGPiS w Warszawie, Kotobrzeg wrzesien 1967.
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Dostosowany do tych regut ekonomicznych system towarowego za-
opatrzenia rynku mozna nazwa¢ systemem optymalnym, poniewaz struk-
tura podziatu dochodéw i innych S$rodkoéw pienieznych, wydatkowanych
na zakup dobr i ushlug, jest najlepszym wyktadnikiem aktualnej struktury
i hierarchii potrzeb. Pokrywajac okre§lone potrzeby, podaz musi by¢ do
nich pod wzglgdem ekonomicznym w pelni dostosowana niezaleznie od
tego, czy je wywotala (potrzeby wtoérne), czy nie (potrzeby pierwotne).
Optimum rynkowe w aspekcie czysto organizacyjnym oznacza utrzymy-
wanie takich powigzan instytucjonalnych — hierarchicznych i funkcjo-
nalnych — mig¢dzy kontrahentami, ktére w danym czasie i miejscu sprzy-
jaja osiggnigciu optimum rynkowego w sensie ekonomicznym.

Postulat osiagnig¢cia petnej i wysokiej zdolno$ci optymalizacyjnej, jako
ekonomiczno-organizacyjnej umiej¢tnosci dostosowania si¢ do sytuacyj-
nych i strukturalnych zjawisk po stronie popytu przez nowoczesny apa-
rat handlu, stawia nas przed dwoma niezmiernie dla tematu istotnymi
pytaniami:

1) Jak okres$li¢ i rozdzieli¢ zakresy odpowiedzialno$ci produkcji i han-
dlu za zaspokojenie zgtoszonego popytu?

2) Jaki stan rynku czyni z aparatu handlu rzeczywiscie aktywne
narzedzie optymalizacji rynkowej?

Skoro istota optymalizacji popytu sprowadza si¢ do elastycznego
ksztaltowania (regulowania) mozliwo$ci swobodnego wyboru i zakupu,
to zakres odpowiedzialnosci tych sfer gospodarki mozna by sformulowac
W nastepujacy sposob:

Sfera produkcji odpowiada za decyzje wytworcze powzigte na pod-
stawie ogolnej koncepcji konsumcji i portfela zamowien, a takze za wy-
konanie tychze decyzji.

Sfera handlu w najszerszym tego stowa znaczeniu odpowiada za wta-
sciwe wykonanie czynnosci koordynacji produkcji i spozycia za posre-
dnictwem rynku, a nie za same decyzje produkcyjne’ mimo, ze posrednio
moze si¢ do nich przyczynié¢, wywolujac w sposdb zamierzony lub mimo-
wolnie rézne sytuacje rynkowe.

Rzecz jasna, procesy koordynacji produkcji i spozycia, jakkolwiek sil-
nie zwigzane s3 z rynkiem, wychodza poza sfer¢ obrotu towarowego®.
Handel jednakze speilnia w tej dziedzinie rol¢ zasadnicza, poniewaz ko-
ordynujac decyzje produkcyjne z konsumpcyjnymi, zdobywa zatwierdze-

nie spoleczne dla jednych i drugich, tj. zatwierdzenie konsumentéw — dla
decyzji produkcyjnych oraz zatwierdzenie ze strony zorganizowanej go-
spodarki narodowej — dla decyzji konsumpcyjnych.

7 Por. W. Jastrzebowski, Handel i pojecia pokrewne, Handel Wewnetrzny 1960,
nr 5, s. 26.

¥ E. Garbacik, Przedmiot nauki o obrocie towarowym, Handel Wewnetrzny 1960,
nr 4,s. 5-6.
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Istota koordynacji produkecji i spozycia w sferze obrotu towarowego jest
w takim razie: 1) znalezienie nabywcy dla produktu, badz produktu dla
nabywcy, 2) oddzialywanie na decyzje produkcyjne i konsumpcyjne za
posrednictwem informacji rynkowej, 3) oddzialywanie na sposéb wyko-
rzystania sity produkcyjnej i sily nabywczej za po$rednictwem zamoéwien
lub $rodkéw dodatkowej zachety ekonomicznej .

Racjonalna organizacja aparatu handlu wraz z systemami: ochrony
jako$ci towarow, ekonomicznej ochrony intereséw konsumenta, cen, marz
i bodzcow ekonomicznych — stwarza ogdlne ramy umozliwiajgce koordy-
nacje produkcji i spozycia w sferze obrotu towarowego.

W przypadku oddziatywania handlu na sfer¢ produkcji, jego aktyw-
no$¢ ustaje w momencie, gdy w gre wchodza trzy czynniki zewngtrzne:
1) masa zasobow 1 zdolnosci wytworczych, 2) sposoéb ich technicznego
wykorzystania, 3) reguly podejmowania decyzji produkcyjnych, inwesty-
cyjnych i cenowych. One to wtlasnie zakreslaja kontury regulujacej sily
rynku i popytu w stosunku do produkcji i podazy.

Najlepsze wigc formy ekonomiczne i organizacyjne handlu moga by¢
tylko do pewnej granicy obcigzane odpowiedzialnoscia za przebieg ko-
ordynacji produkcji i spozycia oraz za stan towarowego zaopatrzenia
rynku, chociaz z drugiej strony nie ulega watpliwosci, iz wysoko posta-
wiona sztuka kierowania obrotem towarowym potrafi wyzwoli¢ sity, od
ktorych zalezy przyrost masy S$rodkow rownowazacych wymagane pro-
porcje gospodarcze.

Koordynacja, o jakiej] mowa, bedaca dazeniem handlowej dziatalnos$ci
w kazdych warunkach rynkowych, nabiera wtasciwego sensu i znaczenia
spoteczno-gospodarczego dopiero wowczas, gdy po stronie podazy ryn-
kowej osiggniete zostaly podstawowe mozliwo$ci zaspokojenia rosngcego
popytu, czyli mozliwos$ci strukturalnego réwnowazenia stosunkoéw miedzy
tymi elementami, tak w wartoSciowych, jak i naturalnych jednostkach
miary.

Aby na koniec lepiej uwydatni¢ istot¢ optymalizacji rynkowej, spojrz-
my jeszcze na to zagadnienie od strony rownowagi rynkowej. Wiele prze-
stanek praktycznych i teoretycznych uprawnia do wniosku, ze pod tym
pojeciem rozumie¢ nalezy relacj¢ bilansowa podazy do popytu ujmowana
w warto§ciowych i1 naturalnych jednostkach miary. Warunkiem osiagnig-
cia rownowagi rynkowej jest ustalenie odpowiednich proporcji migdzy
globalnym popytem a globalng podazg. W zasadzie powinna istnie¢ prze-
waga globalnej podazy nad globalnym popytem, wowczas bowiem, aby
uzyska¢ najwyzsza sumg¢ produkcji sprzedanej i produktu koncowego,

® W. Jastrzgbowski, Handel..., op. cit., s. 27; A. Szpaderski, Czynniki ksztattu-
jace organizacje handlu wewnetrznego, Handel Wewnetrzny 1965, nr 4, s. 9 - 10.
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przedsigbiorstwa beda wytwarzaty artykuty nie tylko bardziej, ale i mniej
dla siebie ,, wygodne" '°. Z réznych jednak powoddéw nie zawsze udaje sie
uzyskaé i utrzymac¢ taka nadwyzke.

Rownowage rynkowa jako rowno$¢ bilansowa miedzy podaza i po-
pytem, nie zabezpieczong przewaga rozporzadzalnej sity produkcyjnej
nad sitag biezaco wykorzystywang, nazwiemy roéwnowaga minimum. Na-
tomiast stanem docelowym, odpowiadajacym postulatowi optymalizacji,
bedzie badz nadwyzka podazy nad popytem”, badz tez zabezpieczenie
pozadanej relacji rynkowej przed niespodziewanymi dysproporcjami nad-
wyzka rozporzadzalnej sity produkcyjnej nad silg biezaco wykorzysty-
wang. Ten stan rzeczy nazwiemy rownowaga rynkowa optimum.

Owe nadwyzki uzasadnia wylacznie wigksza zmienno§¢ popytu niz
podazy oraz wolny wybor dostawcy i towaru, a nie trudno$¢ zbytu wy-
wotlana stagnacjg czy recesja gospodarcza albo brakiem zgodnos$ci migdzy
produkcja i potrzebami. Majac wigec na uwadze zasade¢ gopodarczej opty-
malizacji, nie mozna ich dowolnie zwigkszaé, a tym bardziej maksymali-
zowaé, nie powodujac rownoczesnie zjawiska niegospodarno$ci w obrocie
towarowym.

Z powyzszych ustalen wypada wyprowadzi¢ nastepujaca definicje:
optymalna rownowaga rynkowa to stan pelnego nasycenia rynku towa-
rami pozadanymi przez konsumentéw. Ten stan nasycenia okre§lajg alter-
natywnie lub réwnorzednie — zaleznie od rodzaju towaru i charakteru
rynku branzowego — trzy zjawiska: 1) trwala nadwyzka podazy nad po-
pytem, ktora ma charakter zapasu celowego, jako zapasu bezpieczenstwa
a nie zbednego, trudno zbywalnego; 2) trwata nadwyzka rozporzadzalnej
sity produkcyjnej nad silag biezaco wykorzystywana; 3) gotowos$¢ doko-
nania szybkiego zwrotu (przestawienia) w ukierunkowaniu produkcji wo-
bec konieczno$ci zmian takich cech towardéw jak np. wzoér, gatunek czy
rozmiar.

Optymalna réwnowaga rynkowa jest synonimem kategorii rynku na-
bywcy. Ostatnim mianem nalezy bowiem okre$la¢ taki stan rynku, czyli
wzajemny stosunek miedzy jego elementami (podaza, popytem, cenami

" B. Minc, Postep eckonomiczny, Warszawa 1967, s. 386. Pod pojeciem réwno-
wagi globalnej rozumie si¢ rownowage migdzy sumg dochoddéw pienigznych lud-
nosci, a suma cen towarow i ustug znajdujacych si¢ na rynku. Rownowaga szcze-
gétowa oznacza rownowage pomiedzy popytem skierowanym na poszczegdlne to-
wary 1 ustugi, a ich podaza (B. Minc, Problemy i kierunki rozwoju ekonomii poli-
tycznej, Warszawa 1967, s. 228).

"W, Welfe (Popyt i podaz, Warszawa 1962, s. 60) oraz W. Jastrzebowski {Row-
nowaga rynkowa i dwie formy jej wystepowania: rynek sprzedawcy i rynek na-
bywcy, Studia Ekonomiczne 1963, nr 9, s. 10) wyrazaja poglad, ze rynek zréwno-
wazony w skali makro musi si¢ cechowac nieznaczng nadwyzka podazy nad po-
pytem ujawnionym na rynku.
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i warunkami kupna-sprzedazy), ktory daje wszystkim kategoriom na-
bywcow jednakowe mozliwosci maksymalizacji korzysci, gdyz oferowana
skala wyboru towaréw pokrywajacych dane potrzeby odpowiada skali
nabywczych mozliwos$ci, dzigki czemu kazda zgloszona potrzeba konsump-
cyjna moze by¢ catkowicie pokryta do granicy efektywnego popytu. Ka-
tegoria rynku nabywcy oznacza ponadto, ze w swoistym plebiscycie go-
spodarczym, rozstrzygajacym o stopniu nasycenia potrzeb, decydujacy
gltos majg podmioty rynku reprezentujace popyt, a zwlaszcza detal, ich
glowny przedstawiciel w tlafcuchu transakcyjnym.

Drugim celem nowoczesnego handlu jest minimalizacja czasu transakcji
wymiennych.

Czas — decydujacy atrybut wszelkiej materii, parametr jej ruchu,
a zarazem pewne bogactwo spoteczne, ,dobro rzadkie", w dodatku nie-
zastgpowalne '> — towarzyszy nieodtgcznie kazdej dziatalnosci czlowieka.

Jest faktem bezspornym, ze czas gra powazna rol¢ takze i w rozwoju
zjawisk ekonomicznych. Ta rola czasu, zawsze istotna i dostrzegana, uwy-
datnia si¢ w catej peini,dopiero w fazie cywilizacji przemystowej cha-
rakteryzujacej si¢ czestymi przemianami dokonywanymi w szybkim
tempie.

Kluczowym mechanizmem wspoétczesnej ery przemystowej — zauwaza
L. Mumford — nie jest maszyna, lecz zegar'’. Poczatkowa faza tej ery
przebiegata pod hastem: ,czas to pieniadz", dzi§ mowimy inaczej: ,.czas
to wigcej niz pieniadz"'*.

Unus dies par omni est, lecz konkretna gospodarka cztowieka zawdzie-
cza swe faktyczne sukcesy w glownej mierze umiejetnosci oraz zdolnosci
dystrybucji i wykorzystania czasu dla pokrycia okre$lonych potrzeb, bez
wzgledu na to czy wymagaja one czasu w formie ,zywej" czy uprzed-
miotowionej °. Stanowiac trwata substancje wartosci dobr i ustug, czas
wtasciwie spozytkowany staje si¢ zrdodlem powszechnego zadowolenia
i dobrobytu.

2 W tym miejscu warto nawiazaé do stow T. Kotarbinskiego, ktory wskazuje,
»- .. z€ mozna i trzeba zabiega¢ o gospodarno$¢ pod czterema przynajmniej wzgle-
dami — co do czasu, miejsca materii i energii, jak najmniej zuzywajac kazdego
z tych zasobow dla osiagnigcia danego rezultatu i dbajac o to, by przy danej mierze
zuzycia ktoregokolwiek z nich uzyskiwaé jak najbogatsze wyniki". A dalej: ,.do za-
sobow podmiotu dzialajacego nalezy czas rozporzadzalny". Natomiast R. Rosenstein-
-Rodan okresla czas wprost jako ,prawdziwe dobro ekonomiczne", gdyz kazdy
cztowiek moéwi: ,zyskalem na czasie", ,stracitem czas".

B 1. Mumford, Technics and Civilization, New York 1934, s. 14 - 15.

" R. R. Updergraff, Deine Zeit ist mehr als Geld, Stuttgart 1961.

!5 Zasadniczo wszystkie przedsiebiorstwa wytwarzajace dobra i ustugi, w tym
takze ustugi handlowe, sprzedaja czas swoich ludzi, maszyn, fabryk, patentow
i pieniedzy (por. L. L. Bethel, F. S. Atwater, G. H. E. Smith, H. A. Stackman Jr.,
Essentials of Industrial Management, New York — Toronto — London 1959, s. 1 - 2).
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Migdzy oszczednoscig sit i $rodkow a oszczedno$cig czasu istnieje wy-
razna paralela'®. Oszczedno$é na czasie pracy, charakteryzujaca postep
jej wydajnosci, réwna si¢ pomnozeniu masy dobr i uslug oraz ilosci
czasu wolnego od pracy. Z punktu widzenia bezposredniego procesu pro-
dukcji oszczedno$¢ t¢ mozna uwazaé za wytwarzanie kapitatu trwatego '’
a z punktu widzenia procesu konsumpcji — za warunek i przyczyng jej
wzrostu.

Prawdziwe bogactwo stanowi nie ten czas, ktdry jest bezposrednio
pochtaniany przez prac¢ produkcyjng, lecz ten, ktéry pozostaje wolny
dla wypoczynku i przyjemnos$ci, dajac mozliwo§¢ swobodnej dzialalno$ci
i rozwoju. Czas wolny, tj. czas poSwigcony na pelny rozwdj jednostki
oddzialuje bowiem jako potezna sila produkcyjna na produkcyjnag site
pracy '®. Jezeli skrocenie dnia pracy o jedna godzing wymaga miliardo-
wych nakladéow w skali catego kraju, to zwigkszenie dzigki temu czasu
wolnego daje efekt spoleczny co najmniej o tej samej wartosci'’.

Wszechstronno$§¢ rozwoju, sposdb zycia i dziatalno$ci, zardwno po-
szczegbdlnej osoby, jak i spoteczenstwa, zalezy — zdaniem K. Marksa —
od ekonomiki czasu. Do oszcze¢dzania czasu sprowadza si¢ w ostatecznym
rachunku cata ekonomia®’.

Gospodarowanie czasem ma dwa aspekty: produkcyjny i konsumpcyj-
ny, stad nalezy je rozpatrywa¢ dwojako, a wigc: 1) gdy czas wydatkuje
si¢ aby dobra wytworzy¢, 2) gdy czas przeznacza si¢ na to, aby je wy-
mieni¢ 1 wykorzystac.

Z chwila gdy mozliwosci zakupu i1 swoboda wyboru zostaly zape-
wnione, swoisty cel handlu lezy juz tylko w racjonalizowaniu techniki
obchodzenia si¢ z wlasnym i obcym czasem. Transakcja handlowa jest
bowiem nie tylko zmianag tytutow wtasnosci czy konfrontacja gotowosci
zaopatrzenia z gotowoscia konsumpcji, ale i stosunkiem zalezno$ci migdzy
czasem a przeznaczonym na czynnosci oferowania, sprzedazy 1 dostaw,
a czasem b przeznaczonym na wybor, zakup i odbiér. Kontrahenci ryn-
kowi sa przy tym zywotnie zainteresowani dokonywaniem transakcji po-
chlaniajacych taka ilos¢ czasu, jaka na ten cel pragneliby oni dobrowolnie
przeznaczy¢.

Uznaé przeciez nalezy na ogdél za rzecz zwykla, ze sprzedawca nie

' Analogicznie: ,Miedzy wartoscig jakiego$ towaru a warto$cia jakiego-
kolwiek innego zachodzi taki stosunek, jak migdzy czasem pracy, niezbednym do
wytworzenia jednego towaru, a czasem pracy niezbednym do wytworzenia dru-
giego" (K. Marks, Kapital, Warszawa 1951, t. 1, s. 42).

7 K. Marks, Grundrisse der Kritik der politischen  Okonomie, Berlin 1953,
s. 599.

" K. Marks, Teorie wartosci dodatkowej. Kapital, Warszawa 1961, t. IV, cz. III,
s. 239

1. Czernow, Berecz wremja trudjaszczichsia, Kommunist 1963, nr 4, s. 125.
2 K. Marks, Archiwum Marksa i Engelsa, Leningrad 1935, t. IV, s. 119.
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moze dowolnie rozporzadzaé czasem nabywcy, czyli nie moze oden zadaé
przeznaczenia wickszej iloSci czasu na czynno$ci handlowe, niz to okre-
$laja obiektywnie istniejace, techniczno-ekonomiczne mozliwo$ci organi-
zowania proceséw ustugowych. Podobnie, nabywca nie moze oczekiwacé
od sprzedawcy sprawnos$ci uslugowej wymagajacej nakltadu przewyzsza-
jacego cen¢ ofiarowanej ustugi. Rozporzadzanie czasem nabywcy ponad
ilos¢ dobrowolnie przezen przeznaczong albo minimalizowanie naktadoéw
gospodarczych utrudniajace skracanie czasu nabywania stanowi jedno
ze zrédet jednostkowego i zbiorowego niezadowolenia pracownikéw orga-
nizacji handlowych i konsumentoéw bezposrednich, bedac nadto przykla-
dem szczegdlnego rodzaju nieekwiwalentnej wymiany w obrocie ustu-
gami.

Natomiast analogiczne rozporzadzanie czasem sprzedawcy, np. wy-
tworcy rolnego, zbywajacego produkty swego gospodarstwa organizacji
skupu, oznacza wyrazne dziatanie na szkode wykonywanych przezen czyn-
nosci gospodarczych, gdyz zakléca celowe i uzasadnione w danych warun-
kach technicznych proporcje podzialu czasu, obnizajagc tym samym —
cho¢ dopiero w pozniejszym okresie — spodziewang produktywno$¢ i do-
chodowos¢.

Analizowany problem jest bez pordéwnania znacznie bardziej zawity
niz si¢ na pozor moze wydawac. Jego analiza nasuwa pewna konkluzje.
Jesli sita ogniwa sprzedazy rownowazy si¢ z sila ogniwa zakupu, to czas
typu a nie ma wigkszej ani mniejszej wartosci niz czas typu b. W sytuacji
niero6wnowagi pozycja jednego z tych ogniw, rozpatrywana z punktu
widzenia regul ekonomiki czasu, musi by¢ uznana za uprzywilejowana,
a drugiego — za uposledzona.

Sci$le biorac, uprzywilejowanie pozycji w tancuchu transakcyjnym —
z reguly spotecznie dokuczliwe i niepozyteczne — taczy si¢ w zasadzie
z dzialalno$ciag ogniw w pewnym chociazby stopniu skoncentrowanych
pod wzgledem ekonomicznym, a wigc przedsi¢gbiorstw dostawczych i od-
biorczych oraz ich zwiazkéw. Jednakze odpowiednie zasoby i1 bodzce
ekonomiczne, a takze spoteczna presja uzytkownikéw, wywierana bez-
posrednio lub przy pomocy organdéw przedstawicielskich, moga spowodo-
waé zwigkszenie wymaganej ilosci Ssrodkdw na poprawe organizacyjno-
-technicznej sprawno$ci aparatu $wiadczacego usluge czasu badz dosto-
sowanie ceny ustug do zdolnosci ich nabycia. Strona reprezentujaca drugie
ogniwo tancucha transakcyjnego zyskuje wowczas lepsze warunki zakupu
lub dostaw, czyli mozliwo$ci zaoszczedzenia czasu, ktoéry dotychczas tra-
cita.

Wspomniane relacje nier6wnowagi maja miejsce przewaznie w na-
stgpujacych sytuacjach handlowych: 1) w transakcjach miedzy przemy-
stem, hurtem i detalem, gdy si¢ uzewnetrznia przewaga pierwszego ogni-
wa nad pozostatymi lub drugiego nad trzecim; 2) w transakcjach miedzy
organizacja skupu produktéow rolnych a wytwoércag rolnym, gdy napotyka
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on trudno$ci nie tyle zbytu masy towaréw, co sprawnego jej odbioru;
3) w transakcjach miedzy organizacja detaliczna a konsumentem indy-
widualnym, gdy pozadany przezen podziat czasu na okreslone czesci
funkcjonalne ulega naruszeniu wskutek niskiej sprawno$ci organizacyjno-
technicznej aparatu handlu.

Pod pojgciem handlu kierujacego si¢ celem minimalizacji czasu trans-
akcji nalezatloby rozumie¢ taka organizacj¢, ktéra upraszcza i usprawnia
wszelkie procesy wymiany, czym wladnie odpowiada rosngcym aspira-
cjom konsumpcyjnym spoleczenstwa i rozwojowi powszechnej technizacji.
Tylko taki handel zastuguje na miano nowoczesnego, poniewaz celem
i sensem postepu nowoczesnos$ci jest utatwienie, usprawnienie, a nawet
przyspieszenie wszelkiej dziatalno$ci pozytecznej dla rozwoju konsumpcji.

Kazdy postep w dziedzinie nowoczesno$ci handlu stanowi rownocze$nie
krok naprzéd w dziedzinie optymalizacji rynkowej. Optymalizacja ryn-
kowa i1 minimalizacja czasu transakcji, to dwa rownolegle tory, po ktd-
rych toczy si¢ wymiana towarowa. Postulat minimalizacji czasu transakcji
przez handel nie zaklada wcale ani zbednego pospiechu powodujacego naj-
czeSciej pochopne dziatanie i zwigzane z tym straty, ani jakiejkolwiek
obnizki jako$ci wynikéw. Przeciwnie — zaktada skuteczno§¢ i niezawo-
dnos$¢ dziatania wyczulonego na potrzeby otoczenia.

Okreslajac syntetycznie istot¢ zaleznos$ci migedzy czasem typu a i cza-
sem typu b w tancuchu transakcyjnym migdzy przemystem, hurtem i de-
talem wypada si¢ oprze¢ na rozwinig¢tej definicji podazy. Pod pojgciem
tym nalezy rozumie¢ towary celowo dobrane i zaoferowane przez sprze-
dawcow po okre§lonej cenie, w miejscu i czasie ujawnienia sie¢ popytu >’

Element czasu, w jakim towar zostal zaofiarowany, zastuguje na
szczegblna uwage w przytoczonej definicji. Samo bowiem przeznaczenie
produktéow do wymiany nie wystarcza, aby je sprzeda¢. Pragnac udoste-
pni¢ towary, sprzedawcy musza jeszcze wykonaé w okre$lonym czasie
liczne czynno$ci handlowe *? wymagane przez ogdlne warunki wymiany.
Materialna realizacja sprzedazy oznacza zatem podjgcie operacji, przy
ktéorych pomocy produkt zostanie oddany w rg¢ce klienta w czasie z gory
wyznaczonym . Towary pozbawione ustugi czasu i innych ustug handlo-
wych nie sg podazg w pelnym tego stowa znaczeniu.

Znaczenie czynnika czasu w powyzszym ujeciu nalezy rozumie¢ dwo-
jako. Przede wszystkim chodzi o dostosowanie aktywnos$ci handlowe]j

2 por. K. Marks, Kapital, Warszawa 1957, t. III, cz. 1, s. 199; Encyklopedia
Nauk Politycznych, Warszawa 1937, t. II, s. 334; A. Hodoly, op. cit., s. 213; T. Kra-
mer, Zwiqzki rynku wewnetrznego z produkcjg w  gospodarce planowej, referat
przygotowany na Konferencj¢ Katedr Handlu, Zakopane 1967 (maszynopis powie-
lony), s. 5/

22 por. W. Jastrzebowski, Rownowaga..., op. cit, s. 10; oraz T. Kramer, op. cit..
s. 6/11.

2 7 odczytu P. Hazebroucqa, por. przypis 6.
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i jej wynikow do jakiego§ okresu, w ktorym utrzymuje si¢ popyt. Po
wtore mamy tu do czynienia z okreslonym tempem czynnos$ci, szybkoS$cia
postgpowania, by ,,zdazy¢é na czas".

Byltoby niestuszne, gdyby$Smy za cech¢ zdolnosci do minimalizacji
czasu transakcji przyjeli sama tylko — choéby nawet znacznie rozwini¢ta
— technike przedmiotowa®, jak mechanizacja pracy (np. kasy rejestra-
cyjne, maszyny liczace), urzadzenia pomocnicze (np. chtodnie, lady chto-
dnicze, dozowniki, urzadzenia krojace), czy nowoczesne formy sprzedazy
(preselekcja, samoobstuga, automatyzacja). Handel nastawiony na mini-
malizacj¢ czasu transakcji bezsprzecznie kojarzy si¢ w znacznej mierze
z wysokim poziomem bazy materialowo-technicznej, z dobrym wyposaze-
niem w sprze¢t wszelkiego rodzaju, a nawet z wysokim zatrudnieniem
w wielu ogniwach obrotu. Cel jego nie moze si¢ jednak do tego ograni-
czaé, idzie bowiem o co$ wigcej, mianowicie o sprawnag technik¢ czyn-
nosciowa >> i o taki uktad funkcjonalno-hierarchicznych zalezno$ci miedzy
kolejnymi os$rodkami dyspozycji i oferentami podazy, ktoéry zmniejsza,
a nawet likwiduje ucigzliwo$¢ oferowania podazy koncowym nabywcom.

Za podstawowy element zabezpieczajacy szybki 1 sprawny przebieg
transakcji nalezy wigc uzna¢ uregulowanie stosunkéw migdzy kontra-
hentami na plaszczyznie rozwigzan gwarantujacych tatwosé zamowien,
wyboru, zakupu i odbioru towarow.

Niemata w tym wzgledzie rol¢ ma do spelnienia transmisja wszelkich
sygnatdéw o istotnym znaczeniu dla biezacej i dlugofalowej polityki obrotu.
Powinna ona przebiega¢ w taki sposob, by udzielane i uzyskiwane infor-
macje poprzedzajace 1 przygotowujace transakcje szybko wywolywaty
orientacj¢ i trafne decyzje zakupu (dokonywanego czy to w celu dalszej
odsprzedazy, czy tez w celu ostatecznej konsumpcji) oraz by nie ulegaty
one dezaktualizacji wskutek wadliwego ich przetwarzania lub wykorzy-
stania.

Doniosty wplyw na wielko§¢ zaangazowanego przez nabywcoOw czasu
odgrywa ponadto przystugujacy ogniwom organizacyjnym zakres kompe-
tencji. Drabina kompetencji réznych ogniw organizacyjnych w uktadzie
funkcjonalno-hierarchicznym $wiadczy wymownie o stosowanej technice
obchodzenia si¢ z czasem. Wszelkie rozwigzania organizacyjne liczace si¢
z ograniczono$cig naturalnych zasobow czasu przynoszg nieocenione
wprost korzy$ci spoteczne dajace si¢ poréwnaé z pomnozeniem dochodu
spotecznego, zwlaszcza gdy jednoczes$nie zwigkszaja zachete do wydajnej
pracy oraz mobilizuja energi¢ kierownictwa i wykonawstwa w tym Kkie-

24 Wtasciwosci rzeczowych $rodkéw dzialania okresla si¢ jako technike przed-
miotowa (J. Kurnal, Proba ogolnego sformutowania probleméw organizacji i za-
rzqdzania w handlu, Zeszyty Naukowe SGPiS, Warszawa 1961, z. XXVIII. s. 113).

> Umiejetnosci ludzi postugiwania si¢ $rodkami rzeczowymi i sposoby ich
zastosowania w pracy okresla si¢ jako technik¢ czynnos$ciowa (ibidem, s. 115).
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runku. Dzi¢ki takim wtasnie siatkom =zaleznos$ci organizacje handlowe
wszystkich szczebli staja si¢ pelnoprawnymi wspottworcami bogactwa
i zgodnych stosunkow gospodarczych w spoteczenstwie.

Mozna si¢ jednak posuna¢ jeszcze dalej i uznaé, ze spetniajac funkcje
handlowe, przedsi¢biorstwa kupuja i ,,wytwarzaja" czas, aby go odprzedac
swoim klientom wraz z towarami. Im wigcej czasu zakupuje i ,,wytwa-
rza" przedsigbiorstwo w formie najprzerdzniejszych ustug i udogodnien
upraszczajacych przejecie (zamowienie, wybor, odbioér) i uzytkowanie
towaru, tym mniej czasu zuzywa na to nabywca, tym wigce] pozostaje
mu czasu na inne, pozyteczniejsze potrzeby i cele. Regula ta — mutatis
mutandis — znajduje praktyczne zastosowanie we wszystkich ogniwach
tancucha transakcyjnego, obejmujac wszystkie rodzaje kontrahentow han-
dlowych.

Funkcje handlowe przynoszace ustuge miejsca i czasu wypetniaja
w znacznej mierze tres¢ pojecia taktyki handlowej jako umiejgtnosci
aktywnego 1 szybkiego sprzedawania, lecz tylko wewnetrznie sprawny
mechanizm handlowy moze by¢ zewngtrznie w pelni pozyteczny i orga-
nizacyjnie zgodny z potrzebami swego otoczenia.

Odrebny dziat problematyki zwiazanej z funkcja handlowej ustugi
czasu wykre$laja fakty ilustrujagce system powigzan organizacyjnych mig-
dzy rozdrobnionym wytworca rolnym, zbywajagcym produkty swego go-
spodarstwa lub zaopatrujacym je w $rodki do produkcji rolnej, a organi-
zacja skupu 1 zaopatrzenia.

Dynamiczny rozwoj rolnictwa przeobraza gruntownie tzw. gospodar-
stwo chtopskie w nowoczesny warsztat produkcyjny, nierzadko w znacz-
nym stopniu wyspecjalizowany, a w kazdym razie silnie powiazany za
posrednictwem rynku z wieloma dziatami gospodarki narodowej. Postegp
techniczny i technologiczny w rolnictwie i1 poza nim, intensyfikujacy
produkcje¢ rolna, powoduje statag migracj¢ ludnosci ze wsi do miast i osrod-
kéw przemystowych.

Zdawatoby si¢, ze postep w dziedzinie intensyfikacji gospodarowania
na tym polu, podobnie jak na kazdym innym, podwyzsza ceng¢ czasu,
gdyz podwyzsza warto§¢ sity roboczej. Tymczasem obserwuje si¢ wyjatki
bedace nieracjonalnym odstgpstwem od tej reguly. Swiadczy o tym
utrzymujace si¢ w dalszym ciggu, tradycyjne i anachroniczne juz dzisiaj,
nieposzanowanie chlopskiego czasu wywodzace si¢ z zacofanego pogladu
o istocie gospodarki rolnej.

Rozpad naturalnej struktury gospodarstwa chlopskiego nie zmniejszyt
wcale masy pracochlonnych obowigzkéw 1 operacji pochtaniajacych
jeszcze dzisiaj dos$¢ duza ilo§¢ chlopskiego czasu, ale w odroznieniu od
minionej sytuacji, wspodtczesny chlop zajmuje si¢ praca zwigkszajaca
przede wszystkim towarowg produkcje jego gospodarstwa. Jezeli rowno-
cze$nie nie liczy si¢ jego czasu, to tym samym nie liczy si¢ realnych
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mozliwosci wzrostu produkcji towarowej w gospodarstwach chiopskich 2,
nie liczy si¢ mozliwosci, ktéore moga i powinny przeobrazi¢ si¢ w rzeczy-
wisto$¢ dzigki racjonalizacji podziatu budzetu czasu na czesci funkcjo-
nalne.

W swietle wysunietych uwag wida¢ wyraznie, ze kazde usprawnienie
kontaktow handlowych, tak na plaszczyznie skupu i zaopatrzenia pro-
dukcji, jak i na plaszczyznie zaopatrzenia bezposredniej konsumpcji rol-
nikow, stanowi istotny krok naprzod w postgpie intensyfikacji rolnictwa
i jego produkcji towarowe;.

Ostatni dziat tematyczny rozwazanego problemu wykreslajg fakty
zwigzane z wykorzystywaniem funduszu czasu w codziennym zyciu prze-
cietnego konsumenta indywidualnego, ktéry pracuje wylacznie badz w go-
spodarstwie domowym — co odnosi si¢ przewaznie do kobiet — badz
zarobkowo, albo laczy oba te zajecia w obrgbie jednego dnia roboczego.
Wielkos¢ owego funduszu sktada si¢ z dwoch gtownych czesci, czyli funk-
cjonalnych form czasu: 1) czasu pracy i 2) czasu poza praca.

Przedmiotem szczegdlnej uwagi i troski we wszystkich budzetach
czasu jest — rzecz jasna — czas wolny. Maksymalizacja jego wielkosci
stanowi sui generis glowng wygrang w ciggnieniu mniej lub bardziej
szczesliwych losow, ktéorymi w przenos$ni nazwa¢ by mozna takie prze-
jawy ludzkiej egzystencji, jak rodzaj zatrudnienia, wysoko$¢ zarobku,
organizacja dojazdu do pracy, technika prac domowych, organizacja i asor-
tyment ustug, zwlaszcza handlowych itp.

Aby owa wygrana posias¢, stosuje si¢ rozne sposoby. Tendencji tej
wychodzi naprzeciw wcigz rosngca produkcja nie tylko ustug, ale i dobr,
noszaca dzisiaj nazwe¢ ,,przemystu wolnego czasu". Czas ten kupujemy
np. gdy korzystamy z wlasnego samochodu i innych udogodnien w dzie-
dzinie komunikacji, albo gdy korzystamy z dobrodziejstw szybkiej tacz-
nosci i informacji, urzadzen wypoczynkowo-turystycznych, mechanizacji
prac w gospodarstwie domowym, telefonicznych zamoéwien towaréw do-
starczanych do domu, skupienia wielu rozmaitych towaréw ,,pod jednym
dachem" itp.”’

Ped do zwigkszenia czasu wolnego jest tym silniejszy, im wyzszy jest
standard zyciowy, im wigksze sga mozliwosci osiggnigcia tego standardu
w coraz krotszym okresie czasu pracy. Ale nawet daleko idace skrocenie
czasu pracy zarobkowej, bedace dzielem postepujacej technizacji, nie
rozwigzalo — jak dotad — ostatecznie problemu pogoni za wolnym cza-
sem. Plynace z ograniczenia czasu pracy korzy$ci sa przeciez w pewnym
stopniu niwelowane przez wzrost wspotczynnika komplikacji codzien-

% Por. Cz. Grzegorski, W sprawie nowych form organizacji instytucji rolni-
czych, Wie§ Wspolczesna 1966, nr 7, oraz J. Rasinski, Czas na zmiany strukturalne
w  spoldzielczosci zaopatrzenia i zbytu, Wie§ Wspotczesna 1966, nr 10, s. 8.

Y Por. G. Toti, Czas wolny, Warszawa 1963, s. 253 - 255.
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nych warunkéw zycia ludzkiego, komplikacji spowodowanej czy to zwigk-
szeniem liczebno$ci konsumentéw na skutek rozwoju demograficznego,
czy to wzrostem terytorialnej koncentracji ludno$ci w miastach, czy tez
— po prostu — przyrostem pragnien, zadan i sposobno$ci konsumpcyj-
nych.

Cytowany poprzednio P. Hazebroucq zwraca uwag¢ na znamienny
fakt naszych czasé6w modwiac, ze przy coraz wigkszym wzro§cie bogactwa
konsumenta moze on w pewnym momencie nie dysponowaé¢ odpowiednim
czasem, aby to bogactwo zuzytkowaé. Sprosta¢ potrzebom wykorzystania
wolnego czasu — twierdzi francuski historyk L. Romier — oznacza spro-
sta¢ samym przemianom ekonomicznym.

Codzienne dos$wiadczenie potwierdza wigc w catej rozciaglosci celo-
wos$¢ nieustannego rozwoju sektora ustug réwnowazacego proporcje mie-
dzy zajeciami, ktore stuza pokryciu potrzeb - koniecznos$ci a zajeciami
na rzecz potrzeb - aspiracji. Handel w coraz mniejszym stopniu spetnia
funkcje dystrybutora artykutow pierwszej potrzeby, natomiast coraz bar-
dziej uczestniczy on w zaspokajaniu potrzeb wynikajacych z postgpu
kultury 1 wzrostu ilosci wolnego czasu.

Funkcja wustugi czasu, pomocna w okolicznosciach towarzyszacych
prowadzeniu gospodarstwa domowego lecz ogoélnie zwigzana z konsump-
cyjnym zaopatrzeniem w dobra codziennego uzytku, powoduje wydatne
przesunigcia w proporcjach podziatu czasu poza praca na korzy$¢ czasu
wolnego. Z tego wzglgdu za towar dostarczony konsumentowi w formie
pozwalajacej uniknaé straty czasu w zwiazku z przygotowaniem kon-
sumpcji jest on gotow zaptaci¢ wigcej niz warta jest zaoszczedzona mi-
nuta wedlug stawek obowigzujacego wynagrodzenia. Czas prywatny jest
dla konsumenta drozszy od czasu roboczego czy spotecznego **.

W  kontaktach organizacji handlowych z konsumentami jest tylko
jedna droga prowadzaca do skracania czasu transakcji, mianowicie usu-
nigcie zen wszelkich przyczyn mogacych wywotaé rozczarowanie, zmart-
wienie, niecierpliwo$é i ktopot®”’. Na fakt ten zwracaja uwage tak sprze-
dawcy jak i nabywcy, a wsrod ostatnich szczegoélnie kobiety prowadzace
gospodarstwo domowe.

Kobieta zarobkujaca w Polsce poswigca przecigtnie dziennie na czyn-
nos$¢ zakupu od 32 min. — w tym 26 min. na zakup artykutéw zywno-
sciowych (dla pracownika umystowego), do 48 min. — w tym 43 min. na
zakup artykulow zywnosciowych (dla pracownika fizycznego). Niektore
kobiety przeznaczaja na ten cel od 1 do 1 1/2 godz. dziennie. Réznice
ilosciowe wynikaja w przewazajacej ilosci wypadkow z faktu, ze pra-
cownice umystowe posiadaja w swoim gospodarstwie lodowki i lepiej
planuja zakupy, omijajac okresy szczytu handlowego. Dalsza przyczyna

% Tbidem, s. 164.
¥ Por. R. R. Updergraff, op. cit., s. 29 - 33.
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zmniejszajacg naklady czasu na zakupy bywa rowniez dobrze zaopatrzona
placowka handlowa, zwlaszcza w zaktadach pracy. Jak wynika z wypo-
wiedzi, mozliwo$¢ nabycia towarow bez kolejek rozwigzuje w powaznym
stopniu problem codziennych zakupéw, mimo ucigzliwo$ci noszenia ich
z zaktadu pracy do domu ™.

Inne badania ujawniaja znoéw fakty zwigzane z obcigzeniem zakupami
budzetu czasu calej rodziny. Okazuje si¢, iz przeci¢tna ankietowana
rodzina zuzytkowuje $rednio codziennie (wlaczajac niedziele) 38 min. na
zakup zywnos$ci i 19 min. na zakup pozostatych artykutow. Przecigtny za-
kup zabiera 27,5 minut. Jednakze odstgpstwa od tej przecigtnej sa bardzo
duze. Na jeden zakup w poszczegoélnych sklepach, zaleznie od branzy,
przypada od 19 do 51 minut’’

Obraz ten dopeilnia ocena poszukiwania towaru w poszczegbélnych
branzach. W obrocie artykulami ogoélnospozywczymi w 85% przypadkow
potrzebne towary zakupiono juz w pierwszym sklepie. W pozostatych
branzach wskazniki te wahajg sic od 34,8 do 75%°%. Wypowiedzi o0sob
ankietowanych wskazuja przy tym wyraznie, ze nabywcy chca do mini-
mum zmniejszy¢ czas przeznaczony na codzienne zakupy artykutow zyw-
no$ciowych, dlatego najwyzej oceniane sa sklepy z szybka obstuga, poto-
zone blisko domu®, Dla poréwnania warto jeszcze zauwazyé, ze na za-
kupy przeznacza si¢ codziennie np. w ZSRR 22 min. 12 sek. (mg¢zczyzni)
oraz 39 min. (kobiety)**, a w NRD 51 min.*”

Roézne badania sondazowe wskazuja, ze kontakty z handlem nie ciesza
si¢ wsrod ludnosci duza popularnoscia. Nie zwigksza si¢ ona nawet w wa-
runkach sprawnie dzialajacego handlu oferujacego liczne udogodnienia.
Tak np. w czasie wolnym od pracy pracownicy stalowni w Tuluzie we
Francji tylko w 45% zajmuja si¢ zakupami i ogladaniem wystaw,
a w 49-83% wykazuja zainteresowanie spacerami na wie$, pracg wokot
domu, ogladaniem zawodow sportowych, kinem, ryboldwstwem i grami
towarzyskimi. Pozostate zainteresowania stanowig ponizej 45%. Niemieccy
pracownicy 1 emeryci tylko w 7 i 8% byliby sktonni przeznaczy¢ do-

3 H. Strzeminska, Wyniki badai budzetu czasu kobiet pracujgcych i niektére
problemy ich pracy zawodowej, Prace Instytutu Pracy, Zakltad Badan Warunkow
Bytu Pracujacych, Warszawa 1964, s. 152 - 154; Praca a dom w swietle badan
budzetu czasu (materialy powielone), Warszawa 1965, s. 10.

31 7. Szeliga, Na koricu ogonka, Polityka 1966, nr 34, s. 6-7.

32 7. Szeliga, Jak sie nie ma, co sie lubi, Polityka 1966, nr 35, s. 4.

3 Por. np. wyniki ankiety w Komunikatach Wewnetrznych ,Spotem" ZSS, nr
17/1967, s. 38-39.

'S, G. Strumilin w pracy zbior.: Waieraboczije wremja trudjaszczichsja, No-
wosybirsk 1961, ss. 33 -42, (dane 1959 r.), cyt. wedlug W. Kosciatkowskiego,
Badania radzieckie nad czasem pracy i poza pracq oraz rezerwami zatrudnienia —
antologia, Warszawa 1964.

3% Wedtug badan Lipskiego Instytutu do spraw Popytu Ludnosci.
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datkowy czas wolny na czynnosci zakupu i ogladanie wystaw, a np. na
spacery — 45 (pracownicy) i 29% (emeryci)®.

Aby lepiej uswiadomi¢ sobie znaczenie nakladow czasu na zakupy,
warto jeszcze przytoczy¢ odpowiednie dane ukazujgce dzienng ilo$¢ czasu
wolnego pozostajacego w dyspozycji ankietowanych oséb. Tak wigc na
odpoczynek i inne formy zaje¢ w czasie wolnym przeznacza si¢ w Polsce
w dni powszednie od 58 min. (pracownicy fizyczni) do 1 godz. 45 min.
(pracownicy umystowi), a przeci¢tnie w catym tygodniu 1 godz. 32 min.
(pracownicy fizyczni) i 2 godz. 33 min. (pracownicy umystowi)?’.

W ZSRR czas wolny kobiet wynosi 2 godz. 25 min., a m¢zczyzn 3 godz.
23 min.”® Najwicksza dzienna iloscia wolnego czasu dysponuja Amery-
kanki posiadajace na ten cel 4 godz. 20 min.*

O ilosci wolnego czasu bedacego w dyspozycji jednostki, zwlaszcza
kobiety prowadzacej gospodarstwo domowe, decyduje w niemalym sto-
pniu oprocz czasu trwania zakupow takze i czas zwigzany z zabezpiecze-
niem materialnego bytu rodziny, a zuzytkowany bezposSrednio w obrebie
tegoz gospodarstwa. 1 tak np. przeci¢tna gospodyni domowa w Polsce
przeznacza na przygotowanie positkow 15 godz., Niemka 14 godz., Ros-
janka 16 godz., tyle samo co Wegierka. W lepszej sytuacji — dzigki
lepszemu zaopatrzeniu i wyposazeniu kuchni — sg kobiety na Zachodzie.
Francuzki przeznaczaja na to nieco ponad godzing, a Amerykanki go-
dzing. Ale zdarza si¢, ze niektore kobiety — zwlaszcza wielodzietne —
musza przeznaczy¢ na te czynno$é ok. 3 godzin®’. Zdaniem wielu auto-
row kobieta amerykanska nigdy nie databy si¢ namowi¢ na zastapienie
zajeciami domowymi czasu przeznaczonego na sport, nauke, wypoczynek
i wychownie dzieci.

Francuski Instytut Badan Ekonomicznych i Socjologicznych ustalil na
podstawie badan sondazowych, ze kobiety najbardziej pragnelyby otrzy-
ma¢ w prezencie (na imieniny, na gwiazdke lub przy innych okazjach)
artykuty gospodarstwa domowego (28%) utatwiajagce im prac¢ w domu,
a w drugiej, kolejnosci (21%) — artykuly zwigzane z urzadzeniem miesz-
kania. Dopiero na trzecim miejscu (19%) stawiane sg stroje i bizuteria®'.

W najblizszej przysztosci nalezy si¢ spodziewaé, iz praca zawodowa

 N. Anderson, Work and Leisure, London 1963, s. 117 i 199.

37 H. Strzeminska, op. cit., s. 165. Dane te odbiegaja od wynikéw badan an-
kietowych przeprowadzonych w 1965 r. w Toruniu, a przedstawionych na Swia-
towym Zjezdzie Socjologow w Evian w 1966 r. Ze zrodta tego wynika, ze kobiety
zamezne zawodowo czynne maja do dyspozycji 3 godz. 12 min. czasu wolnego.

3§, G. Strumilin, op. cit., s. 33 - 42.

L. Kotodziejezyk, W paryskim karnecie, Zycie Warszawy, 25-26 IX i 2-3
X 1966 r.

* por. 1. Olesinska, Zaopatrzenie gospodarstw domowych w artykuly o wy-
sokim stopniu przygotowania do spozycia, cz. 1 z. 43, Warszawa 1967, s. 9.

4 Por. Vendre 1967, nr 464, s. 38.

17 Ruch Prawniczy 4/69
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kobiety zameznej bedzie zjawiskiem powszechnym, co pociagnie za soba
okreslone konsekwencje dla gospodarstwa domowego. Kobieta coraz
mniej czasu bedzie mogla poswigca¢ zajeciom domowym, wobec czego
coraz wigksza ich ilo§¢ bedzie si¢ starala przerzuci¢ na rdézne instytucje
uslugowe. W sprawach zwiagzanych z gospodarcza strong $rodowiska ro-
dzinnego trzeba bedzie jak najwiekszy ciezar zadan przerzuci¢ na wy-
specjalizowane instytucje, gtownie na handel. Bez skrdécenia czasu prze-
znaczonego na prac¢ domowa wszelkie zdobycze emancypacji zawodowej

i spolecznej kobiet obroca si¢ przeciwko niej, tworzac z kobiet najbar-

dziej uposledzong kategori¢ pracownikow 2,

Jezeli starania handlu na rzecz minimalizacji czasu transakcji pota-
czone zostang z zabiegami o wprowadzenie do obrotu i codziennego uzytku
artykutow przystosowanych do szybkiego przerobu i spozycia (tzw. pol-
fabrykatow spozywczych) oraz jesli nastapi rozpowszechnienie urzadzen
mechanizujagcych prace domowe, wowczas ilo§¢ wolnego czasu wydatnie
wzro$nie, trudno bowiem wyobrazi¢ sobie nowoczesne spoteczenstwo bez
obfitosci ustug czasu.

AIMS OF MODERN TRADE

Summary

Conception of modern trade, deriving its acticity from social needs and not
from the principle of the businessman's profit, is understood by the author as
professional intervention in the exchange of goods done by the help of purchase
deeds and bills of sale, which consists in joining and coordinating by means of
market methods submitted by tenderers and receivers of goods and which aims at:

1. Optimum conditions of meeting the demands on consumers' goods and pro-
ducers' goods (in short optimum market conditions);

2. Minimum time of exchange transactions.

Optimum condition of meeting the demands means the function of accumu-
lation of optimum supplies of the market. Optimum market condition is the state
of supplying with goods that allows the purchaser to obtain not only maximum
satisfaction but also the consciousness of full rationalization of the carried ex-
penses.

Conception of trade aiming at minimum time of exchange should be understood
as organization that simplifies and rationalizes at the processes of exchange.
Only such trade ought to be considered modern, because the aim nad sense of the
progress of modernity is simplification, rationalization and even acceleration of
the whole activity that is useful for the development of consumption.

2 N. Anderson, The Urban Community: A World Perspective, London 1960;
J. Ziodtkowski, Urbanizacja, miasto, osiedle — studia socjologiczne, Warszawa 1965,
s.43-44161.





