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The text titled Around the problems of school counseling. The perception of school supporting
functions in parental narratives raised the issue of psycho-pedagogical support (which are part
of variousforms of counseling) taking place in public education. Social contexts of school func-
tioning were referred to the three-step model of school counseling, where the components are:
student problem identification, psycho-pedagogical intervention and support in consolidating
and strengthening the student's ongoing changes (preparing for independence). Practical di-
mension of this model is trying to introduce new formal regulations of the psycho-pedagogical
aid at school, which define the potential aid recipients (students with special educational needs,
parents, teachers), its organizational formsand general principles. In the context of these provi-
sions the qualitative analysis of school supporting functions is shown in the point of view of
parents (the research illustration with the use of narrative interview technique), which identi-
fied a series of controversies and dilemmas in realization of broader institutional psycho-
pedagogical aid.
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Rola szkoly we wspomaganiu dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)
—uwagi ogoélne

W mozaikowej, ptynnej rzeczywistosci wspodtczesnej narracje indywi-
dualizmu, skoncentrowane na samodzielnym ukladaniu niepowtarzal-
nych biografii jednostkowych, splataja sie z kultura terapeutyczna, daja-
ca, przyzwolenie na poszukiwanie zyciowe] satysfakeji 1 gre ze $wiatem
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przy wykorzystaniu zewnetrznego wsparcia i swoista moda na poszuki-
wanie 1 korzystanie z réznych form pomocy, poradnictwa, doradztwa.
Staje sie ono niemal powszechnie dostepne, réznorodne, realizowane
niekoniecznie w relacjach bezposrednich, w atrakcyjnych formach, ,,opa-
kowanych” w marketingowo perfekcyjnie lansowane ,produkty i ustugi’t.
Pozostaja jednak obszary dzialan pomocowo-doradczych, ktérym trady-
cyjnie te funkcje przypisywano, o czym jakze czesto zapomina sie w kako-
fonii informacyjne;j i chaosie potencjatu pomocowego tak wielu formalnych
1 niesformalizowanych podmiotéw spotecznych. Wérdd nich poczesne miej-
sce zajmuje szkola.

Rudymentarne jest stwierdzenie o zasadniczej funkcji szkoly, jaka
jest edukacja dzieci 1 mtodziezy. Mozemy ja definiowaé¢ jako pomoc
w rozwoju mlodego czlowieka, tj. dzialania interweniujace w przebieg
rozwoju 1 wspomaganie jego proceséOw. Mowimy tu zatem o funkcji
ksztalcacej (nauczaniu), wychowawczej (kierowaniu procesami socjaliza-
cyjno-enkulturacyjnymi) i opiekunczej. Realizowanie tych funkcji i zadan
szkoly powinno, z zalozenia, mie¢ charakter zindywidualizowany, musi
uwzgledniaé¢ nie tylko podmiotowe czynniki charakterystyki mlodego
cztowieka, jakosé¢ kontekstu makrospolecznego jego rozwoju, ale i czyn-
nik biograficzny, tj. wielo$¢ 1 roznorodno$é sytuacji zyciowych, w ktorych
znajduje sie dziecko, sytuacji, z ktérych cze$é wyczerpuje znamiona sy-
tuacji problemowych, trudnych, kryzysowych. Zmaganie sie z takimi
wladnie sytuacjami, rozwiazywanie tych zlozonych probleméw zyciowych
1 rozwojowych jest jednym z istotniejszych warunkéw efektywnoscei cate-
go procesu edukacyjnego.

Obecne egzogenne warunki funkcjonowania szkoly i rodziny bynajm-
niej nie ulatwiaja tego zadania. Rzeczywisto$é zbyt ztozona i niejasna, by
ja ogarnaé i wytlumaczyé, nacechowana elementami ryzyka w stopniu
uniemozliwiajacym uzyskanie poczucia bezpieczenstwa, zbyt niepewna
by zyskaé poczucie sprawstwa, zbyt niejasna, pozbawiona sensu i1 mozli-
wosécl zapanowania nad nia, by zdobyé stabilne poczucie koherencji,
z pewnos$cia kreuja specyficzne warunki zyciowe 1 rozwojowe dzieci
1 mlodziezy.

Nie sposéb odpowiedzialnie méwié o podnoszeniu jakosci edukacji bez
$wiadomosci, ze uczen musi dostrzegaé (aspekt percepcyjny) sens ksztat-
cenia, chcieé¢ (aspekt motywacyjny) oraz moéc 1 potrafi¢é zdobywaé oraz
wykorzystywaé wiedze 1 umiejetnos$ci na miare swoich mozliwosci rozwo-

1 Szerzej na temat wspélczesnych tendencji w zakresie pomagania w pracy: M. Pioru-
nek (red.), Pomoc — wsparcie spoteczne — poradnictwo. Od teorii do praktyki, Torun 2010
oraz tejze: Pomoc psychopedagogiczna w terapeutycznej kulturze indywidualizmu, [w:]
Podmiot. Sztuka — Terapia — Edukacja, red. M. Cylkowska-Nowak, J. Imielska, E. Kaspe-
rek-Golimowska, Poznan 2011.
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jowych (aspekt behawioralny). Efektywno§é tego procesu bedzie uzalez-
niona zaréwno od jakosci samej szkoly, jak 1 jakoS§ci przestrzeni eduka-
cyjnej, w ktérej ona funkcjonuje. Bedzie ona takze definiowana poprzez
kondycje psychofizyczng 1 spoleczng poszczegdlnych podmiotéw eduka-
cyjnych, ze szczegbélnym uwzglednieniem samego ucznia, ktéry nie moze
efektywnie sie uczyé¢, gdy znajduje sie w obiektywnie skomplikowanej
sytuacji zyciowej, doswiadcza trudnosci, probleméw, kryzyséw o zrézni-
cowanej etiologii 1 szerokim spektrum symptomoéw. Warto w tym miejscu
nadmienié, ze zrédlem szeregu sytuacji problemowych moze byé sama
szkota, w ktérej przerost dydaktyzmu redukuje funkcje wychowawczo-
opiekuncze, a zlozone zaleznoéci pomiedzy uczniami czy personelem
a uczniami, ktére definiuje szerszy kontekst kultury popularnej, niosa
ryzyko powstawania szeregu sytuacji stresogennych.

Szkotla, obok swoich podstawowych funkcji, winna wiec by¢ zoriento-
wana na $wiadczenie pomocy psychopedagogicznej swoim uczniom, ale
takze pozostalym podmiotom procesu edukacyjnego i partnerom co-
dziennych szkolnych interakcji — nauczycielom i rodzicom. Realizacja
tych funkecji, z natury rzeczy, spoczywa na takich wyspecjalizowanych jej
pracownikach, jak pedagog, psycholog, logopeda, terapeutaZ2.

Wydaje sie jednak, ze szczegblna rola w procesie pomagania i dora-
dzania przypada takze nauczycielom, z ktorymi w pierwszym rzedzie, na
biezaco kontaktuje sie uczen. Nauczyciele uwrazliwieni na uczniowskie
problemy, sytuacje trudne 1 kryzysowe maja szanse dostrzec ich symp-
tomy w codziennych relacjach, dokona¢ protodiagnozy i ukierunkowaé
ewentualna dalsza pomoc specjalistyczng. W wielu jednak wypadkach,
kiedy pomoc nie wymaga zbyt zaawansowanych specjalistycznych proce-
dur postepowania doradczego, terapeutycznego, moga jej udzieli¢ samo-
dzielnie, moga, (1 powinni) podejmowaé sie petnienia funkeji pomocowych,
doradczych.

Tak jak kazdy nauczyciel jest nauczycielem umiejetnosci spotecznych (...), tak
kazdy nauczyciel jest szkolnym doradca (...)3.

Doradztwem nazywamy fachowe 1 zgodne z zasadami relacje z osoba potrzebuja-
ca pomocy, nawiazane w celu ulatwienia jej emocjonalnej akceptacji faktéw,
stymulacji poczucia wlasnej wartoSci oraz optymalnego rozwoju umiejetnosci.

2 Por. J. Jastrzab, Rola i zadania nauczyciela terapeuty — internetowy zapis wykltadu
wygloszonego podczas I Ogélnopolskiego Zjazdu Nauczycieli Terapeutéw w Gdansku. Au-
torka wskazujac na szeroki zakres zadan nauczyciela terapeuty, przypisuje mu, w zalez-
noéci od gléwnego celu jego dzialalnoéci, nastepujace role: psychoedukatora, kinezytera-
peuty 1 rehabilitanta, psychokreatora, reedukatora, logoterapeuty, psychoterapeuty,
socjoterapeuty, diagnosty, doradcy, mediatora, metodyka, animatora, badacza i ekspery-
mentatora.

3 D. Fontana, Psychologia dla nauczycieli, Poznah 1998.
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Celem ogdélnym jest stworzenie sytuacji sprzyjajacej pracy nad budowaniem sa-
tysfakcjonujacego, tworczego zycia®.

Tak szeroka definicja wigze dzialania doradcze z takimi oddzialtywa-
niami, jak trening i coaching, mentoring5, r6zne formy terapiié, ktore
staja sie skltadnikami wspomnianej pomocy w rozwoju. W praktyce edu-
kacyjnej te dzialania wzajemnie sie uzupelniaja, semantycznie za$§ po-
krywaja sasiadujace ze soba, nieostre znaczeniowo obszary aktywnosci
stuzacej $wiadczeniu pomocy.

Warto nadmienié, ze wszystkie podmioty relacji edukacyjnych wyste-
puja w szkolnej rzeczywisto$ci w podwdjnej roli — moga, staé sie zaréwno
odbiorca pomocy, porady, podmiotem wspieranym, ale takze osoba te
pomoc $wiadczaca. Prawidlowo$é ta dotyczy tak psychologdéw i pedago-
gbéw zatrudnionych w szkole, nauczycieli, jak 1 uczniéw i ich rodzicéw.
Dla przykladu, nauczyciel pomagajacy uczniowi upora¢é sie z problemami
adaptacyjnymi czy doradzajacy wybér okreslonego wariantu drogi edu-
kacyjnej, sam jednocze$énie moze potrzebowaé wsparcia i doradztwa, np.
z zakresu radzenia sobie z negatywnymi, demotywujacymi emocjami,
zwiazanymi z kontaktem z konkretnym uczniem czy wypracowywania
strategii utrzymywania dyscypliny w klasie szkolne;j.

Zapotrzebowanie na pomoc psychopedagogiczna oraz zakres i sposéb
jej $wiadczenia uzaleznione sa od rodzaju problemu uwidaczniajacego sie
w funkcjonowaniu ucznia i1 pozostatych uczestnikéw procesu edukacyj-
nego. Ich réznorodnoéé, indywidualny, niepowtarzalny charakter, nie-
przewidywalnoé¢ znacznie utrudniaja (moze wrecz uniemozliwiaja) kla-
syfikacje takich sytuacji problemowych. Zwlaszcza ze szeroko rozumiana
pomoc psychopedagogiczna nie stuzy tylko celom terapeutycznym (za-
mianie zachowania zaburzonego w niezaburzone lub minimalizacji skut-
kéw zachowania zaburzonego), realizuje takze cele promocyjno-profila-
ktyczne, stuzace optymalizacji funkcjonowania jednostki?. Trzeba wiec
moéwié o pomocy psychopedagogicznej, roznych formach doradztwa takze
w sytuacjach, kiedy uczniowie, rodzice, nauczyciele nie wskazuja na
konkretne sytuacje trudne, stresowe, krytyczne, nie przywotuja okreslo-
nych probleméw, ale ich funkcjonowanie w codzienno$ci moze staé sie
bardziej efektywne czy satysfakcjonujace.

4 G. Hornby, E. Hall, C. Hall, Nauczyciel wychowawca, Gdansk 2005, s. 8.

5 Por. np. W. Pallasch, R. Petersen, Coaching, Weinheim und Miinchen 2005;
S. Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu, Poznan 2007.

6 J. Elliott, M. Place, Dzieci i mtodziez w klopocie. Poradnik nie tylko dla psychologéw,
Warszawa 2000.

7 H. Sek, Spoteczno-kliniczne podstawy teoretyczne réznych form pomocy psycholo-
gicznej, [w:] Spoteczna psychologia kliniczna, red. H. Sek, Warszawa 1993; M. Piorunek,
Poradnictwo. Wokét kwestii rudymentarnych, [w:] Poradnictwo w kulturze indywiduali-
zmu, red. E. Zierkiewicz, V. Drabik-Podgérna, Wroctaw 2010.
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Model doradztwa szkolnego jako element
systemu pomocy?3

Osoby udzielajace pomocy psychopedagogicznej potrzebuja konceptu-
alnych ram, umozliwiajacych im systematyczne czerpanie idei, metod
oraz technik z réznych teorii i szkét oraz wlaczanie ich do wlasnej teorii
1 praktyki9.

G. Hornby, E. Hall, C. Hall!® zaproponowali tréjstopniowy model po-
mocy psychopedagogicznej w szkole!l. Ma on charakter rozwojowy 1 taczy
takze podej$cie humanistyczne do proceséw pomagania z podejSciem
psychologiczno-edukacyjnym. Oznacza to, ze u podstaw teoretycznych
tego modelu leza, w ocenie autorki niniejszego opracowania, przede
wszystkim:

+ zatozenia wywodzace sie z psychologii life-span z jej gtéwnym pa-
radygmatem calozyciowego rozwoju czlowieka;

* zatozenia psychologii kognitywnej 1 nurtu konstruktywistycznego
(J. Piaget, L. Wygotski, J. Bruner), zwiazane z uznaniem permanent-
nych interakcji oraz oddzialywan pomiedzy jednostka i jej otoczeniem
spolecznym, co prowadzi do koniecznoéci brania pod uwage we wszelkich
dziataniach doradczych ukladu jednostka-otoczenie;

* podstawowa teza psychologii humanistycznej (por. C. Rogers),
zgodnie z ktorg kazda jednostka dysponuje zasobami niezbednymi do
radzenia sobie z wlasnymi problemami i przejmowania odpowiedzialno-
$ci za wlasne zycie, zasobami ktére w pewnych sytuacjach musza zostaé
uruchomione, zmobilizowane na przyklad dzieki stymulacji zewnetrzne;.

Zaproponowany model doradztwa szkolnego, ogdlnie rzecz ujmujac,
koncentruje sie na trzech komponentach, w ktérych udzial pedagogdéw
szkolnych, psychologéw czy nauczycieli — wychowawcéw jest zrdznico-
wany.

Pierwszy komponent obejmuje rozpoznanie uczniowskiego proble-
mu badz w sytuacji, kiedy sam zainteresowany zwraca sie po pomoc,

8 Ponizszy fragment wyrdznionego podrozdzialu (z pewnymi zmianami) pochodzi
z innego autorskiego tekstu: M. Piorunek, Pomoc psychopedagogiczna w szkole. Przyczyn-
ki do teoretycznej refleksji o modelu doradztwa szkolnego, [w:] Ku dobrej szkole. Cywiliza-
cyjne dylematy wspodtczesnej edukacji, red. Cz. Plewka, Wyzsza Szkola Humanistyczna
Wiedzy Powszechnej w Szczecinie, Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu,
Uniwersytet Szczecinski, Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie, 2009.

9 G. Egan, Kompetentne pomaganie, Poznah 2002.

10 Hornby G., Hall E., Hall C., Nauczyciel wychowawca, Gdansk 2005; analiza zapro-
ponowanego przez autorow modelu zostala na potrzeby niniejszego opracowania nieco
zmodyfikowana 1 uzupelniona.

11 Autorzy odwoluja sie wprawdzie do okreslenia terapia, jednak wydaje sie, ze ta
nomenklatura powoduje zawezenie postrzegania problematyki doradztwa w szkole.
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badZz ma charakter swoiste] diagnozy przesiewowej, ktéra umozliwia
wstepne nazwanie problemu, kiedy jest on identyfikowany przez peda-
goga. W tej fazie dziatan szczegdlnie istotna jest ze strony potencjalnego
pomagajacego wrazliwoéé na trudnosci, problemy i1 kryzysy innych, jego
motywacja do $wiadczenia pomocy oraz umiejetno$ci interpersonalne
stuzace nawigzaniu kontaktu z potrzebujacym. Jest to takze moment
zwerbalizowania problemu, z ktérym mamy do czynienia oraz okresle-
nia, ,czyj” jest 6w problem, a tym samym wskazania adresatéw naszej
potencjalnej pomocy.

Na kolejnym etapie niezbedna jest interwencja psychopedagogicz-
na, ktéora w pewnych sytuacjach zasadza sie na bezpo$rednim udziale
personelu pedagogicznego szkoly w rozwiazywaniu konkretnego proble-
mu podopiecznego (zastosowaniu adekwatnej formy terapii, wsparcia
spolecznego), w innych za$ polega na delegowaniu realizacji dziatan po-
mocowych na inne osoby czy specjalistyczne instytucje zajmujace sie da-
nym rodzajem probleméw.

W trzeciej fazie pracy z dzieémi lub mlodzieza nalezy koncentrowaé
sie na wspieraniu dzialan samego zainteresowanego realizujacego pro-
gram wychodzenia z sytuacji trudnej czy kryzysowej, na pomocy
w konsolidowaniu i utrwalaniu dokonujacych sie¢ w uczniu
zmian oraz umozliwieniu uczniowi samorealizacji 1 wykorzystania peini
jego mozliwoéci rozwojowych. Wspomniana trzecia faza zostala przez
autoréw nazwana przygotowaniem do samodzielnos$ci.

Wydaje sie, ze o ile funkcje z zakresu szeroko rozumianego doradz-
twa w szkole sa przypisane do roli pedagoga, psychologa szkolnego, do-
radcy zawodowego, czy nauczyciela-terapeuty, o tyle obarczanie nimi
nauczycieli-wychowawcéw 1 nauczycieli-przedmiotowych jest nadmier-
nym wymaganiem wobec tych oséb, 1 tak przeciazonych obowigzkami
edukacyjnymi, funkcjonujacych w nielatwych realiach polskiej szkoty.
Tymczasem, to oni wlasnie czesto dysponujq z jednaj strony — najwiek-
szymi mozliwoéciami diagnostycznymi (moglibyémy o nich powiedzieé
osoby wspierajace ,,pierwszego kontaktu”), z drugiej za§ — w znacznej
wiekszoéci wypadkéw dysponuja juz rozlegla wiedza 1 umiejetnosciami
$§wiadczenia pomocy, zdobytymi w toku samoksztalcenia 1 edukacji
ustawicznej, nie zawsze jednak chca czy moga, z nich korzystac.

Jezeli funkeji nauczyciela nie sprowadzimy do roli przekaznika goto-
wej wiedzy 1 wzorcOw zachowan, a ponownie przyznamy mu prawo do
wychowywania, rozumianego jako swoista interwencja w rozwdj wycho-
wanka oraz sterowanie procesami jego socjalizacji 1 enkulturacji (dajac
mu stosowne do tego celu instrumenty), uznamy tym samym jego role
jako naturalnego, jednego z pierwszych (nie liczac naturalnych grup
wsparcia) diagnostéw, doradcéw 1 terapeutow mlodego czlowieka. Na-
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uczyciel bowiem stale obcujac z wychowankiem, w toku codziennych re-
lacji z pojedynczymi osobami 1 grupami uczniéw na terenie szkoly,
w pelni poznaje jego potrzeby, przyglada sie jego problemom niejako ,,od
srodka”. Nie tylko dostrzega symptomy juz istniejacych probleméw, mo-
ze przeciwdziataé ich nasilaniu sie 1 eskalacji zaburzen, moze tez reago-
waé uruchamiajac system wsparcia spolecznego. Nie ma w tym wzgle-
dzie wyreczaé specjalistycznych agend poradniczych, moze je jednak
znaczaco wspomagaé, a pierwszy kontakt z takimi placowkami bardzo
czesto zalezy wlaénie od niego.

Regulacje formalne edukacyjnej praktyki pomocy

W Rozporzaqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 17 listopada 2010
roku w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach, po-
moc psychologiczno-pedagogiczna rozumiana jest takze bardzo szeroko,
a jej potencjalne obszary sa wskazywane z uwzglednieniem kilku kryte-
riéw. Obejmuje ona zaréwno przede wszystkim uczniéw (ktérych katego-
rie wyliczane sg w §2.1), ale takze rodzicow 1 nauczycieli (pkt 2 oraz pkt
4), w stosunku do ktérych wspomina sie o pomocy W ,rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych 1 dydaktycznych oraz rozwijaniu ich umie-
jetnoéci wychowawczych w celu zwiekszenia efektywno$ci pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej dla uczniéw”’'2 w formie porad, konsultacji,
warsztatoéw 1 szkolen.

W §2.1 ustawodawcy prébuja dokonaé¢ wyliczenia kategorii uczniéw,
do ktérych w pierwszym rzedzie kierowana jest pomoc, wsparcie
1 poradnictwo, po wczeéniejszym rozpoznaniu ich indywidualnej sytuacji.
Mowa tu mianowicie o problemach uczniéw wynikajacych z:

1) niepelnosprawnoéci;

2) niedostosowania spolecznego;

3) zagrozenia niedostosowaniem spotecznym;
4) szczegoblnych uzdolnien;

5) specyficznych trudnosci w uczeniu sie;

6) zaburzen komunikacji jezykowej;

7) choroby przewlekte;j;

8) sytuacji kryzysowych lub traumatycznych;
9) niepowodzen edukacyjnych;

12 Rozporzadzenie MEN z 17 listopada 2010 roku.
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10) zaniedban $rodowiskowych zwiazanych z sytuacja bytowa ucznia
1 Jego rodziny, sposobem spedzania czasu wolnego, kontaktami §rodowi-
skowymi;

11) trudnosci adaptacyjnych zwiazanych z réznicami kulturowymi
lub ze zmiana Srodowiska edukacyjnego, w tym zwiazanych z wcze$niej-
szym ksztalceniem za granicals.

Katalog wspomnianych kategorii uczniéw obciazonych ryzykiem
trudnosci stanowi z pewnoécig niewyczerpujace (kolejne kategorie moga
sie pojawiac jako implikacja nieprzewidywalnej rzeczywisto$ci spoleczno-
edukacyjnej) zestawienie kategorii oséb z SPE (specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi), ale takze pewng prébe typologizacji probleméw, ktére
beda wymagaly pomocy, wsparcia, poradnictwa.

Generalnie jednak, préby klasyfikowania probleméw, ktérych do-
$§wiadczaja, dzieci 1 miodziez, wskazujac jednocze$nie na szeroko pojete
dziedziny pomocy psychopedagogicznej realizowane) przez szkote, w kto-
rych moze (powinien) uczestniczy¢ nauczyciel, pociagaja za sobg pewne
uogdlnienia i uproszczenia, ktére powoduja, ze odsuwa sie na plan dalszy
konkretne dziecko ze swoja zawsze unikalna sytuacja.

Zaistnienie przytoczonych sytuacji winno pociagaé za soba urucho-
mienie szeroko pojetych zréznicowanych dziatan pomocowych, wérdd
ktérych wspomina sie miedzy innymi o poradach czy konsultacjach, for-
mach szkoleniowo-warsztatowych, ktére stanowia skltadowe aktywno$ci
poradniczej. Dodatkowo, wprost o dziataniach z zakresu doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego wspomina sie¢ w odniesieniu do uczniéw na etapie
gimnazjum 1 szkolnictwa ponadgimnazjalnego.

Uczen wymagajacy, ze wzgledu na swoje potrzeby edukacyjno-
rozwojowe, objecia pomoca psychopedagogiczng lub doradztwa edukacyj-
no-zawodowego (Jak stanowi przytaczane powyzej Rozporzadzenie MEN)
podlega opiece zespotu skladajacego sie z nauczycieli, wychowawcow
oraz specjalistow (jak np. psycholog, pedagog, logopeda), ktorego zada-
niem jest przeprowadzenie diagnostyki w zakresie wspomnianych po-
trzeb, zaplanowanie 1 koordynowanie indywidualnie dobranych dziatan
pomocowych (takze z uwzglednieniem zalecen zawartych w orzeczeniach
1 opiniach poradni psychologiczno-pedagogicznej).

Wydaje sie, ze w uregulowaniach formalnych mozemy doszukaé sie,
Swiadomie badz nie, przyjetych zalozen o koniecznosci systemowego
w warunkach szkolnych diagnozowania probleméw 1 potrzeb poszczeg6l-
nych podmiotéw edukacyjnych (ze szczegdlnym uwzglednieniem
uczniéw), przeprowadzania wieloptaszczyznowej interwencji oraz podej-
mowania dziatan zmierzajacych do pomocy w konsolidowaniu 1 utrwala-

13 Tamze.
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niu dokonujacych sie zmian. Zespoly zlozone z nauczycieli, wychowaw-
cow oraz specjalistow (jak np. psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta)
maja za zadanie rozpoznawaé problemy uczniowskie, organizowac
1 éwiadczy¢é pomoc psychopedagogiczng, czego bezpo$rednim material-
nym dowodem ma sie sta¢ tworzenie Kart indywidualnych potrzeb
ucznia. Dzialania te winny by¢ podejmowane we wspotpracy z podsta-
wowymi instytucjami poradniczymi, mianowicie z poradniami psycholo-
giczno-pedagogicznymi, ktérych zadaniem jest profesjonalne diagnozo-
wanie probleméw oraz zlecanie odpowiednich form pomocy, a takze me-
rytoryczne wsparcie szkolty w ich realizacjil4.

,Diabel tkwi jednak w szczegélach”, a te na poziomie realizacyjnym
zawsze budza watpliwos$ci 1 dalsze pytania.

Praktycy zajmujacy sie pomoca psychopedagogicznag 1 poradnictwem
wskazuja, ze nauczyciele w codziennych relacjach z uczniami sg w sta-
nie, bodaj w najwiekszym stopniu (obok rodzicéw, w stosunku do ktérych
planuje sie za$ ich powiadomienie o diagnozie i postepowaniu przewi-
dzianym dla ich dzieci), rozpoznaé ich mozliwosci 1 potrzeby, 1 to wlasnie
na nich nalozono takie zadania, co w odniesieniu do nauczycieli przygo-
towanych przede wszystkim w zakresie przedmiotéw kierunkowych,
W znacznie mniejszym za$ stopniu w obszarze psychopedagogiki, moze
budzi¢ watpliwoéci 1 kontrowersje. Oczekuje sie jednak od nich przede
wszystkim zbierania informacji pochodzacych z rozméw, obserwacji, ana-
lizy dokumentéw 1 wytworow dzieckals. Z kolei, o docenienie roli rodzi-
cow w tym wzgledzie (w zatozeniu maja byé¢ oni powiadamiani o dziata-
niach podejmowanych wobec dziecka, ale w nich bezpoSrednio nie
uczestnicza) upomina sie A. Kamyk-Wawryszuk (2012) w teks$cie:
A gdzie w tym wszystkim rodzic. Wspotpraca z rodzicem dziecka ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi powinna byé priorytetem we wspot-
czesnej szkole.

Rodzice o pomocowych funkcjach szkoly.
Retoryka narracji rodzicielskich

Swoistg ilustracje poruszanego watku stanowia wnioski wylaniajace
sie ze swobodnych rozméw prowadzonych z rodzicami uczniéw gimna-

14 Por. G. Okarska, http://www.ppplegionowo.pl/pliki/pomoc_psych_ped.pdf.

15 P, Wilinski w artykule Nowe zadania nauczycieli. Specjalne potrzeby edukacyjne
uczniéw, ,,Uczy¢ lepiej” nr 3 z 2010-2011, ODN Poznan oraz maszynopisie poszerzonej
wersji tego tekstu dokonuje przykladowej klasyfikacji obszaréw specjalnych potrzeb edu-
kacyjnych, zrédet informacji o uczniach z SPE oraz technik ich zbierania, a takze przed-
stawia schemat ich porzadkowania.
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zjow lub/i liceéw (technikéw) w pionie szkolnictwa publicznego, ktore
maja na celu rozpoznanie ich subiektywnego doSéwiadczania, deskrypcji
1 ewaluacji pomocowych funkcji szkoty. Prowadzone rozpoznanie nie
miato charakteru systematycznych badan, stanowilo raczej pogtebiony
kontakt z praktyka edukacyjna, a prowadzone rozmowy byly ustruktu-
rowane w niewielkim stopniu. Uzyskane dzieki nim informacje nalezy
racze] potraktowaé jako swoisty kolaz jednostkowych obrazow, ktoére
mozna analizowaé przede wszystkim w kategoriach paradygmatu inter-
pretatywnego, w zadnym wypadku za$ nie stanowia podstawy do szer-
szych uogdlnien czy rozwazan o charakterze normatywnym?16,

Celem prowadzonych rozméw bylo spojrzenie na praktyke
pomocy psychopedagogicznej (w tym doradztwa), realizowanej
w szkole z punktu widzenia rodzicow, ktérzy podobnie jak ich
dzieci, staja sie jej potencjalnymi odbiorcami.

W realizowanym przedsiewzieciu skoncentrowano sie na rodzicach
uczniéw na etapie adolescencji, ktora sama w sobie stanowi w katego-
riach rozwojowych okres trudny, stresogenny, obciazony ryzykiem po-
pelnienia szeregu bledow, czy do$wiadczenia trudnosci stawania sie do-
rostymi. Poza tym, na podstawie ogladu praktyki pedagogicznej nalezy
sie spodziewaé, ze w parze ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na pomoc,
wsparcie 1 poradnictwo w zréznicowanych sytuacjach zyciowych, wynika-
jacych ze specjalnych potrzeb edukacyjnych na tym etapie, niekoniecznie
musi nastepowaé rozwoj tych form wspomagania. Wydaje sie, ze w szko-
tach podstawowych, a zwlaszcza w zakresie edukacji elementarnej, cze-
$ciej zar6wno nauczyciele, jak i rodzice nastawieni sa na diagnozowanie
zapotrzebowania na pomoc psychopedagogiczna, jak réwniez na jej
$wiadczenie, co by¢ moze jest podyktowane swoistym ,zalgorytmizowa-
niem” postepowania wobec dziecka na tym etapie, na ktéorym katalog
owych specjalnych potrzeb edukacyjnych moze byé¢ bardziej przewidy-
walny 1 ,,domkniety”. Poza tym, to wlaénie nauczyciele nauczania po-
czatkowego odbieraja staranniejsze przygotowanie psychopedagogiczne
niz nauczyciele przedmiotowi. Prowadzacy rozmowy kierowali swoje za-
pytania do respondentéw nie wyselekcjonowanych pod katem edukacyj-
nego funkcjonowania ich dzieci, czyli nie byli to tylko rodzice uczniéw
stwarzajacych problemy” czy majacych trudnosci. Nie stosowano takze
zadnych innych kryteriéw wstepnych doboru potencjalnych responden-

16 Weryfikacje, na ktore powolano sie w tek$cie, przeprowadzali studenci II roku stu-
di6w uzupelniajacych magisterskich na specjalnoSci pedagogika opiekunczo-wycho-
wawcza, w ramach realizowanego przez autorke przedmiotu doradztwo w szkole. Wywiady
prowadzono z co najmniej jednym rodzicem (czasem obojgiem), posiadajacym dziecko/
dzieci na etapie szkoly gimnazjalnej i/lub ponadgimnazjalnej. Byly one poprzedzone in-
struktazem skierowanym do prowadzacych wywiady. Uczestniczylo w nich 34 rodzicéw.
Rozmowy przeprowadzono na przetomie maja/czerwca 2012 roku.
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tow (Jak np. wyksztatcenie rodzicéw czy Srodowisko ich funkcjonowania
1 zamieszkania).

Majac na uwadze wszelkie ograniczenia proponowanych weryfikacji,
traktujac je jako wstepny, wyrywkowy, przyczynkowy obraz szkolnej
rzeczywistosci jednostkowo postrzeganej, doSwiadczanej i analizowane)
przez konkretnych rodzicow, mozna wskazaé na powtarzajace sie w ich
ramach watki czy szczegdlnie mocno artykulowane mys$li i odczucia su-
biektywnie selekcjonowane oraz przekazywane w rozmowie z potencjal-
nymi pedagogami.

I tak, oglad zebranego materiatu narracyjnego wskazuje na atrofie
wychowawcezych funkcji szkoly. O ile rodzice dostrzegaja jej funkcje
ksztalcace 1 na nich sie gléwnie koncentruja, maja tez Swiadomosé okre-
§lonych dziatan opiekunczych tej instytucji, jednak odniesionych do
mlodszych kategorii wiekowych dzieci, o tyle o wychowywaniu w szkole
moéwig przede wszystkim w kontekscie dyscypliny: ...tak, szkota wycho-
wuje i to dobrze wychowuje. Majqg dyscypline. W szkole sq kamery...
(przypadek nr 7), ...jest zamontowany monitoring (...) trzeba przyznadé,
porzqdek tu jest, no i z tego tez nie ma problemow i jest bezpiecznie (przy-
padek nr 24)17, ktéra jest zdaniem rozméwcoéw badz egzekwowana
w sposob nie budzacy zastrzezen, badZz zdecydowanie zbyt liberalny:
...szkota nie spetnia Zzadnych funkcji wychowawczych, bo jak mozna mé-
wié o ksztaltowaniu nie wyznaczajqc uczniom granic i nie majqc sprecy-
zowanych zasad w szkole obowigzujqcych (przypadek nr 26). Zatem, dla
rodzicéw szkota wychowuje dyscyplinujac. Rodzice albo nie oczekuja od
niej, albo nie dostrzegaja (poniewaz ich po prostu nie ma) dziatan szkoty
stuzacych hierarchizowaniu §wiata wartosci, ksztaltowaniu tozsamo$ci
jednostkowej mtodego czlowieka, stanowiacych istote oddzialywan wy-
chowawczych. Postawienie znaku réwnosci pomiedzy wychowaniem
a dyscypling wskazuje, jak bardzo wspélczesna szkota ograniczyla swoje
pozadydaktyczne funkcje. Jeden z rodzicéw wskazal wrecz:

...rola szkoty to nie pomaganie, a edukowanie. Dla mnie szkola ma
gtownie edukowaé. Po pomoc zwracatabym sie raczej do bliskich i rodzi-
ny, a nie do nauczycieli, ktérzy mimo calej sympatii jakq budzq, sq jed-
nak dla mnie obcymi ludzZmi... (przypadek nr 27).

Inny rodzic za$ zauwaza, ze: ...szkota w wiekszym stopniu powinna
zwracaé uwage na problemy uczniéw, bo tak naprawde spedzajq oni w
niej bardzo duzq ilosé swojego czasu. Ja wiem, Zze wychowanie wynosi sie
z domu i Ze to rodzice sq od doradzania i pomagania dzieciom, ale dzi-
siejsza szkota chyba jest nastawiona jedynie na przekazywanie wiedzy...
(przypadek nr 6);

17 Wszystkie fragmenty tekstu pisane kursywa, takze w dalszej czesci tekstu, pocho-
dza z oryginalnych wypowiedzi rodzicéw, z ktérymi przeprowadzono poglebione wywiady.
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...oni sq tak skupieni na przekazywaniu wiedzy, ze nie widzq nic in-
nego... (przypadek nr 10).

Swego rodzaju ewenementem jest na tym tle optymistyczna wypo-
wiedz jednej matki: ...Tak, mam zaufanie do tej szkoty (...) Tak naprawde
moge sie do niej zwroci¢ z kazdym problemem. Z problemami finanso-
wymi, osobistymi, gdy dziecko ma problemy w nauce, kiedy zostane do-
tknieta przemocq... (przypadek nr 8).

Pomoc, wsparcie, doradzanie kojarza sie rodzicom przede wszystkim
z osobg wychowawcy klasy, ktory staje sie dla nich transmiterem
1 thumaczem rzeczywistos$ci szkolnej, tacznikiem pomiedzy ich dzieckiem
w roli ucznia a nimi samymi, ktérzy przeciez codziennos$ci szkolnej takze
indywidualnie do$wiadczali, ale maja Swiadomo§¢ nieprzystawalnos$ci
owego sprywatyzowanego doéwiadczenia do wspdlczesnosci kolejnego
pokolenia.

Co ciekawe, pomimo naturalnie wpisanych w role pedagoga (czy psy-
chologa szkolnego, ktéry nie zawsze funkcjonuje w szkole) dziatan po-
radniczych, konsultacyjnych, pomocowych, to nie on jest najcze$cie]
przywolywana w tym kontekécie postacia. Po pierwsze dlatego, ze bywa
dla rodzicéw 1 miodziezy anonimowy. Nie maja z nim bezposredniego,
biezacego kontaktu, jest raczej urzednikiem nadanym spoteczno$ci
uczniowskiej 1 rodzicielskiej z zewnatrz, niz naturalnym jej elementem.
Bywa, ze w mniejszych liczebnie érodowiskach edukacji 1 zamieszkania
pokutuje przeswiadczenie, ze wizyta u pedagoga jest stygmatyzujaca,
poniewaz taki kontakt oznacza pos$rednio swoistg niewydolno$é eduka-
cyjna 1 nie zapewnia wystarczajacej dyskrecji.

...do pedagoga to tak gtupio chodzié, chodzi sie tam za zte zachowa-
nie... (przypadek nr 6).

...Nie wiem nawet kto jest pedagogiem i psychologiem, bo nigdy nie
widziatam tej osoby na oczy. Dzieci [na etapie gimnazjum — przyp. MP]
nie chodzq tam ze swoimi problemami, bo sie po prostu wstydzq. Mysle,
ze tatwiej jest im i8¢ do wychowawcy i ,naskarzyé na kolege”.(...) Kiedy
dziecko zgtlosito mi problem, to tez posztam do wychowawcy, aby zajat sie
sprawaq, bo to on lepiej zna dzieci. To wychowawca zwraca uwage doty-
czqceq zachowania czy nauki. Chyba nie posztabym po pomoc do pedagoga
czy psychologa, bo wiem, ze dla mojego dziecka to zupetnie obca osoba...
(przypadek nr 1).

Jednakze, zaro6wno w wypadku wychowawcy, jak 1 pedagoga, wska-
zujac na ,potencjat doradczy” ze strony tych oséb, rodzice koncentrujg sie
na ich cechach emocjonalno-wolicjonalnych, ich osobowos$ci 1 zyciowym
do$wiadczeniu, ktére uprawomocnia ich w roli doradcéw i przyczynia sie
do budowania zaufania miedzy radzacym sie rodzicem a udzielajacym
pomocy profesjonalista.
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Wiem, ze jest on czlowiekiem, ktory ma powotanie. Asial$ zawsze mo-
gta z nim porozmawiaé na kazdy nurtujqcy jgq temat. Wiem o tym, bo mi
potem w domu o tym mowita. Mysle, ze ten wychowawca to madry czto-
wiek. Zna sie na zZyciu. Wiele przeszedt, tak, jak ja i dzieci... (przypadek
nr 1).

Kontrast dla tej wypowiedzi moze stanowié inny cytat, $wiadczacy
o braku rzeczywistego kontaktu pomiedzy nauczycielem a rodzicem
1 przeintelektualizowaniu wypowiedzi tego pierwszego, co czyni go prak-
tycznie niekomunikatywnym i nieskutecznym w §wiadczeniu pomocy:

Majq tez takq nauczycielke (...), Ze jak rodzice z nig rozmawiajq to nie
wiedzq o co chodzi. Nie tylko ja, ale w ogéle wszyscy rodzice. Tak méwi,
jakby wszystkie rozumy zjadta, zZe my potem wychodzimy i sie zastana-
wiamy o co chodzito. Zamiast powiedzieé¢ prosto, to ona jakies takie stowa
uzywa, ze ja jej nie rozumiem... (przypadek nr 7).

Wsréd respondentéw doS§é czesto przywolywany jest stereotyp
zwigzany z postrzeganiem pedagoga jako li tylko osoby pomaga-
jacej w problemach edukacyjnych. Oznacza to, ze, w powszechne;j
opinii, do pedagoga udaja sie uczniowie (i ewentualnie ich rodzice) tylko
wtedy, gdy poziom ich rezultatéw edukacyjnych nie jest zadowalajacy.
Jak kto$ sie dobrze uczy, to generalnie nie korzysta z ustug pedagoga
szkolnego. Zaréwno profilaktyczna czy optymalizacyjna funkcja doradz-
twa, jak 1 wsparcia psychopedagogicznego nie sa wiec przez wiekszosé
badanych dostrzegane.

Nie zwracatam sie do wychowawcy, pedagoga (...) bo ja radze sobie
z dziecmi. A w szkole ona tez jest grzeczna. Gdyby tak nie byto, to dosta-
tabym wezwanie od wychowawcy, ze mam przyjechaé do szkoly na roz-
mowe z nim, a nigdy taka sytuacja nie miata miejsca (...) Nie, nie bytam
nigdy w szkole corki [licealistki — przyp. MP]. Nie byto takiej potrzeby (...)
na wywiadowce tez nie bytam, ani jednej, bo wiem, Ze ona sobie radzi
w szkole (...) jest dobrqg uczennicq... (przypadek nr 4).

Generalnie, spogladajac na opinie i1 odczucia przekazywane przez ro-
dzicow odnoénie do pracy pedagoga szkolnego, mozemy moéwié¢ niemal
o ich dychotomii. W wielu przypadkach rodzice identyfikuja szereg dzia-
lan przypisywanym pedagogom, ktére niewatpliwie maja charakter pro-
filaktyczny, wychowawczy, pomocowy. Te funkcje szkoty wielu z nich
koreluje takze z szeregiem zajeé¢ pozalekcyjnych, ktére wprawdzie z réz-
ng intensywnoscia i skutecznoscia, sa jednak w niej obecne.

Corka mowi, ze pani pedagog jest u nich na godzinach wychowaw-
czych i robiq rézne rzeczy (...) Niech sobie przypomne... O! W pierwszej
klasie gimnazjum mieli zajecia integracyjne (...) Potem mieli takie zajecia
o alkoholu, narkotykach. Cérka nawet moéwita, ze to ciekawe i zZe w fajnej

18 Imiona zostaly zmienione.
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formie to pani robita (...) jeszcze cos o anoreksji i bulimii — to wiem, bo my
rodzice tez mieliSmy spotkanie z pedagogiem na ten temat (...) I na pewno
o komputerze i zagrozeniach zwiqzanych z Internetem, czy co$ takiego.
Ale mato rodzicow na to chodzi, mato (...) bo to teraz takie szybkie Zycie
jest, wszystko jest inne niz jak ja bytam mitoda, to i tez inne problemy ma
miodziez i jej rodzice... (przypadek nr 5).

Moge z paniq pedagog i ogolnie ze wszystkimi nauczycielami poroz-
mawiaé, nie tylko na zebraniach. Oni sq bardzo chetni do rozmowy z ro-
dzicami 1 ogdlnie do pomocy, moga doradzié¢ jak sq jakies problemy...
(przypadek nr 15).

7 kolei, sytuacje konkretnej interwencji pedagoga szkolnego, zgodne;j
ze sztuka, tak opisuje jedna z matek:

Syn ukradt telefon swojemu koledze (...) jak to sie stato najpierw do
mnie zadzwonili. Zadzwonilta pani pedagog, ze chtopcu z mtodszej klasy
zginat telefon, a monitoring wskazuje na to, ze to wszystko zrobit Janek
(...) i mam sie stawié¢ w szkole... Wiec posztam, dyrektor pokazat mi na-
granie. Potem z paniq pedagog i Jankiem posztam na rozmowe. Pani
oznajmita mi, ze to tzw. rozmowa ostrzegawcza, ze Janek znajduje sie
w grupie ryzyka z niedostosowaniem spotecznym i ze jeSli taka sytuacja
sie powtorzy wzywana jest policja. Calq naszq rozmowe skrzetnie notowa-
ta, po czym kazda z nas sie pod tq notatkq podpisata. Syn przyznat sie do
wszystkiego, przeprosit (...) Potem pani pedagog spisata z nim specjalny
kontrakt (...) Dostal nagane pisemnq i pani pedagog zagrozita, ze jak to
sie jeszcze raz powtorzy to wzywajq policje... (przypadek nr 24).

Jako przeciwwage do powyzszych opinii moglibySmy umiescié zna-
mienne wypowiedzi innych rodzicéw:

...wiem, zZe niektorzy rodzice przychodzili do pani pedagog w sprawie
zatatwiania roznych orzeczen i dokumentow, jednak nie wydaje mi sie,
zeby jakis rodzic rozmawiat z pedagogiem szkolnym o problemach swoje-
go dziecka. Raczej chodzito o zatatwianie papierkéw. Ja nigdy nie gosci-
tam w gabinecie pani pedagog (...) nie mam zaufania do pedagoga szkol-
nego i batabym sie, Ze 0 mojej rozmowie z nim wiedzie¢ bedq wszyscy na-
uczyciele, a nie chciatabym robié Zadnych problemoéw w szkole mojej corce
[' — MP] (przypadek nr 31).

...zdecydowanie nie rozwazatabym udania sie do pedagoga szkolnego.
Byé moze wychowawczyni by mnie tam skierowata, ale na pewno nie po-
sztabym tam bezposrednio. Nie mogltabym zaufaé¢ komus, kogo w ogole
nie znam. Odnosze wrazenie, ze pani pedagog siedzi zamknieta w swoim
gabinecie 1 zajmuje sie ,papierkowq” robotq, zamiast zainteresowaé sie
tym, co tak naprawde nalezy do jej obowiqzkéw — a wiec pracq z mlodzie-
2q... (przypadek nr 32).
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...Z tego, co stysze od syna, szkolny pedagog czy psycholog nie cieszy
sie u uczniow duzym zaufaniem. Traktowany jest raczej jako zto koniecz-
ne... Jednak wydaje mi sie, ze jego wyksztalcenie pozwala mu na osiq-
gniecie jakich$ rezultatéw w pracy, mimo tego nastawienia dzieciakow...
(przypadek nr 3).

...Rozmawiajqc z mojq cérkq odnosze wrazenie, Zze nie do korica wie,
w jakich sprawach moze zwrocié sie do pedagoga. Sama tez miatabym
problem podejmujqc decyzje czy z niektérymi sprawami zwracaé sie do
pani pedagog czy lepiej rozwiqzac je bez angazowania szkoty... (przypa-
dek nr 11).

Polaryzacja stanowisk jest z pewno$cia naturalna, uzalezniona od
konkretnych jednostkowych charakterystyk poszczegdélnych pedagogdéw
szkolnych czy miejscowych warunkéw ich funkcjonowania, jednak za-
znacza sie pewna przewaga ocen pozytywnych badz ambiwalentnych nad
zdecydowanie negatywnymi.

Na uwage zastuguje jeszcze jeden istotny dylemat, zasadzajacy sie na
pytaniu, czy realizacja zadan pomocy psychopedagogicznej 1 doradcze)
w szkole funkcjonuje na doéé niskim poziomie, czy po prostu brakuje in-
formacji o mozliwo$ciach korzystania z takiego wsparcia. Jedna z pyta-
nych matek ujeta to nastepujaco:

...Mysle, Zze powinna zostaé bardziej rozwinieta kwestia informacji
o tym, ze w ogole pomoc jest dostepna. W innym przypadku mozna od-
nies¢ wrazenie, ze jej po prostu nie ma. Ja i moja corka wprawdzie jej nie
potrzebujemy, ale nigdy nie wiadomo co sie zdarzy, a poza tym zdaje so-
bie sprawe, ze jest wiele 0sob, ktore takiej pomocy potrzebujq, jednak
oczekujq, Ze ktos im jq zaoferuje, w pewnym sensie bojq sie o nig popro-
sié... (przypadek nr 32).

Swiadomoéé mozliwoéci korzystania z pomocy szkoly w sytuacji pro-
bleméw dziecka i/lub rodzica jest ograniczona gtéwnie do kilku podsta-
wowych ich kategorii, co jak nalezy domniemywaé znamionuje rzeczywi-
ste funkcjonowanie tej pomocy w rzeczywistoéci edukacyjnej. Swiadczy
o tym znamiennie nastepujaca wypowiedz jednej z matek:

...No z ktopotami finansowymi to bym sie zwrécita do dyrektora, ja-
kimis problemami wychowawczymi to pedagog, no i gtéwnie z trudno-
$ciami w nauce do nauczycieli i wtedy sq zajecia dodatkowe... (...) sku-
tecznosé tej pomocy jest w duzym stopniu zalezna od rodzaju problemow,
bo np. uczniom raczej nie pomaga sie w rozwiqzywaniu konfliktéw mie-
dzy nimi, ale w trudnosciach w nauce zawsze jest pomoc... (przypadek
nr 13).

Stosunkowo najlepiej wyodrebnione, jako syndrom dziatan pomoco-
wych, jest w percepcji rodzicéw szkolne doradztwo edukacyjno-zawo-
dowe. Maja oni §wiadomo$é¢ dzialan podejmowanych przez pedagogéw
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czy doradcéw zawodowych w tym wzgledzie (nie we wszystkich szkotach)
1 co wiecej — w wiekszoS§ci doceniaja role tego typu przedsiewzie¢ w kon-
struowaniu drogi biograficznej swoich dzieci. Wskazuja jednak najcze-
éciej na brak cech systemowych tych dziatan, a ich incydentalno&é,
w wielu przypadkach zbyt pézne 1 zdecydowanie za rzadkie ich podej-
mowanie, nie moze ostatecznie przynosi¢ zadowalajacych rezultatéow.

Podsumowujac...

Bezsprzeczny pozostaje postulat wspoéldziatania calego grona peda-
gogicznego szkoly w przypadku sytuacji problemowych, ujawniajacych
sie specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw, co bezpoérednio dotyka
ich rodzicéw. Rozpoznawanie tych sytuacji czy potrzeb oraz interwenio-
wania w ich przebieg, celem eliminowania lub co najmniej minimalizo-
wania ich objawdw, skutkéow 1 psychospotecznych przyczyn, wymagaja
z pewnoécia Swiadomego wspoldziatania wszystkich podmiotéw eduka-
cyjnych, w tym profesjonalistéw (pedagogdéw, psychologéw, nauczycieli),
ale 1 rodzicow, ktorzy w obecnej sytuacji sprawiaja wrazenie w pewnym
stopniu wyobcowanych, nie do konca przeswiadczonych o mozliwosciach
skutecznego podejmowania dzialan pomocowych przez szkole, bowiem
taka wlaénie praktyka szkolnej codziennoéci jest ich udzialem.

Konsolidowanie oddzialywan catej placowki edukacyjnej w sytu-
acjach problemowych, zwlaszcza o dramatycznym przebiegu, noszacych
znamiona sytuacji krytycznych, prowadzacych do kryzyséw biograficz-
nych u mlodych ludzi, czesto staje sie faktem, niestety wielokrotnie
znacznie spoznionym. Kompleksowa diagnoza sytuacji dziecka w poczat-
kowej fazie rozwoju sytuacji problemowej, mozliwie wczesna interwencja
— zanim poszczegblne aspekty trudnosci nawarstwia sie, ulegna znacznej
komplikacji — w wielu przypadkach uniemozliwitaby eskalacje trudnosci
1 czesto lawinowa ich ekspansje, zaréwno w odniesieniu do pierwotnego
,wlasciciela” konkretnego problemu, jak 1 jego spolecznego otoczenia.
Wydaje sie jednak, ze profilaktyka, dzieki ktorej uda sie uniknaé wysta-
pienia szeregu problemoéw, jest tu najistotniejsza, co zresztg intuicyjnie
podkreslaja w swoich wypowiedziach badani rodzice.
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