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Abstrake: Artykut oparty jest na zatozeniu, iz komunikacja pomig¢dzy bibliotekami a $rodowi-
skiem zewngtrznym oraz whasciwy przeplyw informacji przyczyniajq si¢ do podtrzymania wysokicj
rangi bibliotek akademickich wéréd blizszego i dalszego otoczenia. Celem artykutu jest prezenta-
¢ja proceséw i narzedzi komunikacyjnych, zachodzacych i wykorzystywanych podcezas giomadzenia
bioréw w bibliotece. Wskazano czynniki wplywajace na decyzje dotyczace ksztaltowania zbiordw,
takic jak: biezace zapotrzebowanie na konkretne Zrédta informacji oraz zapewnienic cigglosei i trady-
¢ji procesu dydaktycznego na uniwersytecic. Biorac pod uwagg powyzsze elementy, w artykule pod-
jéto po picrwsze: kwestig pozyskiwania publikacji, po drugic — zaprezentowano wnioski dotyczace
wplywu sposobéw komunikacji biblioteki z otoczeniem na jakos¢ pozyskiwanych zbiordw.

Key words: acquisition, a library’s communication with environment

Abstract: This article is based on the assumption that communication between libraries and
outer environment and an appropriate flow of information inside them, contributes to the high rank
maintenance of the academic libraries of closer and further surrounding. The aim of this article is
to present processes and communication tools which are used during the acquisition process in the
library. The article points out elements which influence the collection formation such as, current
information resources, the continuity and tradition of educational process at the university. Taking
above elements into consideration, this article considers firstly, the issuc of acquiring publications.
Secondly, it presents conclusions about the influence of library’s communication with the environ-
ment on the quality of acquired collections.

Analiza procesu komunikacyjnego w oddzialach bibliotecznych zajmujacych sig gro-
madzeniem zbioréw wymaga dookreslenia. Nalezy wzig¢ pod uwage szereg elementéw,
ktére stanowig rame dla przekazywania i zarzadzania informacja, a nade wszystko wypada
zada¢ pytanie, dlaczego méwimy o komunikacji w kontekscie zarzgdzania zbiorami. Przede
wszystkim dlatego, iz wspéSlezesny model biblioteki opiera sig na gromadzeniu ksiggozbioru
uwzgledniajacego potrzeby uzytkownikéw. Istotna jest celowosé jego doboru, rozumiana
przez pryzmat wymagan odbiorcoéw, o ktérych bibliotekarze dowiadujg si¢ dzigki zastoso-
waniu strategii komunikacyjnych. Organizacja ksi¢gozbioru to szereg czynnosci, do ktérych
nalezy zaliczy¢ troske o dostarczanie nowosci o odpowiedniej jakosci merytorycznej, a tym
samym dbalo$¢ o wstuchiwanie si¢ w aktualne glosy uzytkownikéw, rozpatrywanie potrzeb
i wreszcie ich realizacj¢ z uwzglgdnieniem kosztéw. W kontekscie pozyskiwania informa-
¢ji dotyczacych ksiggozbioru nalezy wziaé pod uwagg fake, iz: ,Biblioteka akademicka jest
czgscig uczelni. Zwiazana jest ze swoim $rodowiskiem i wspétodpowiedzialna za realizacjg
proceséw edukacyjnych” [1]. Potrzeby spolecznoéci akademickiej determinujg charakeer
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pozyskiwanego ksiegozbioru. Stata tacznoé¢ biblioteki akademickiej z najblizszym otoczes
niem — uczelnig pozwala na wyodrebnienie priorytetowych kierunkéw gromadzenia.

Obok troski o jakos¢ ksiegozbioru, kluczowa dla funkcjonowania biblioteki jest réw-
niez dbatos¢ o lojalnosé czytelnika. W konteksécie mozliwych reform dydakeyki akademic-
kiej oraz wplywu na nig wydziatéw uniwersyteckich, istnienie biblioteki uniwersyteckiej nie
jest pewne. W realiach dzisiejszego dazenia do ekonomizacji nalezy liczy¢ si¢ z ogranicze-
niami, szczegdlnie finansowymi, ktére mogg mie¢ znaczacy wplyw na gromadzenie zbio-
réw biblioteki akademickiej. Stad konieczno$¢ podtrzymania pozytywnego wizerunku tej
instytucji poprzez prawidfowa komunikacje ze srodowiskiem uniwersyteckim, ktéra opiera
sig na rzetelnej i szybkiej wymianie informacji. Reasumujac, biblioteka staje si¢ posredni-
kiem w przekazywaniu wiadomosci, dotyczacych zrédet wiedzy i zapewnia do nich dostep.
W szerszym rozumieniu mozna méwi¢ o misji biblioteki w odniesieniu do catego spote-
czefistwa, na co wskazuje Jacek Wojciechowski, okreslajac jednoczesnie charakeer dziatas:
»Od samego poczatku, czyli od powstania w formie zorganizowanych instytucji, biblioteki
spetnialy to samo zadanie gléwne, keére realizujg teraz i zapewne bedy realizowaly nadal.
Tym zadaniem jest mianowicie posrednictwo, a wigc mediacja, w komunikacji publicznej”
[10, 5. 11]. Cytowane stowa stawiaja w centrum uwagi proces edukacyjny, nie pomijajac
jego adresata — uzytkownika biblioteki.

Istotne wydaje si¢ by¢ rozwazenie kwestii dotyczacej typéw informacji, jakie bibliote-
karze cheg przekazywad i uzyskiwaé, biorac pod uwage koniecznoséé pézniejszego ksztattowa-
nia ksiggozbioru bibliotecznego. Wspétczesne metody zarzadzania zbiorami bibliotecznymi
wskazujg na potrzebe uwzglednienia zainteresowari odbiorcdw w procesie komunikagji, ale
takie dostrzezenia w nim istotnej roli bibliotekarzy. Dlatego kontake czy to wirtualny, czy
bezposredni, ma pomaga¢ bibliotekarzom i czytelnikom w podejmowaniu decyzji o tym,
co znajdzie si¢ w zbiorach bibliotecznych. Nasuwa si¢ wniosek o koniecznodci wspétpracy,
dzigki ktorej czytelnik ma $wiadomos¢, do kogo skierowana jest oferta biblioteki. ,Gro-
madzenie zbioréw oparte na potrzebach uzytkownikéw od czasu do czasu przywoluje po-
nownie dawne pytanie o to, dla kogo jest biblioteka. Odpowied? dla osoby zaangazowanej
w ide¢ doboru ksiggozbioru przez pryzmat potrzeb uzytkownikéw brzmi: biblioteka jest dla
kazdego. Bibliotekarze, tak jak kiedys, kontynuuja selekcje materiatéw, a wspétczeénie takie
Ui)’fkoWnicy moga w tym procesie, w okreslonym stopniu, pomaga¢” [2, s. 193].

W zakres rozwazan, obok refleksji na temart najblizszego otoczenia biblioteki, podtrzy-
mania lojalnosci uzytkownika, stworzenia warunkéw sprzyjajacych wspétpracy bibliotekarz
— odbiorca oraz koniecznosci stworzenia przez srodowisko biblioteczne armosfery zaufania,
wchodzi¢ powinna réwniez kwestia porozumienia wewnatrz biblioteki. W zwiazku z po-
dejmowanym tematem, nalezy podkresli¢ szczegdlna role wlasciwego przeplywu informacji
pomiedzy bibliotekarzami bezposrednio zajmujacymi si¢ gromadzeniem zbioréw i tymi,
l(thrzy zlecajg im nabycie konkretnych #rédet informagji, czyli specjalistami dziedzinowy-
mi. Na przefomie stuleci Urszula Wojtasik przeprowadzita badania ankietowe w bibliote-
kach, ktore sktonily ja do wniosku, iz: ynajczesciej doborem literatury zajmuje si¢ komorka
ds. gromadzenia w porozumieniu z pracownikami naukowymi petnigcymi rolg konsultan-
tow” [11]. Wydaje sie, 7e od tamtej pory obok wspomnianej formy porozumienia co do
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nabywanej literatury polskie biblioteki akademickie probowaly bardziej oprze¢ gromadze-
nie zbioréw na systemie bibliotekarzy dziedzinowych. Mimo iz wciaz jest w tej kwestii do
pokonania wiele przeszkod, s oni z jednej strony ekspertami w danych dziedzinach, kon-
sultujgcymi sie w sprawach zakupéw materialéw bibliotecznych ze srodowiskiem akademic-
kim, z drugiej za$ potrafia oceni¢, na ile material nadsylany, na przyklad jako egzemplarz
obowiazkowy czy dar, jest zgodny z profilem. Z punktu widzenia bibliotekarza gromadza-
cego literature dla biblioteki akademickiej, wypada podkresli¢ duze znaczenie ich wsparcia
w codziennej pracy. Rola bibliotekarzy dziedzinowych jako konsultantéw przyczynia si¢
do demokratycznego podejmowania decyzji w zakresie ksztaltowania ksiggozbioru. Taki
sposéb formowania zasobéw, wpisuje biblioteki polskie w nowoczesny nurt zarzadzania
zbiorami, w keérym nie ma miejsca dla autorytarnych decyzji, podejmowanych przez jed-
ng osobe. Powyisze uwagi nakreslajg ramy dalszych, szczegétowych rozwazan, dotyczacych
wspomnianych aspektow komunikacji w procesie ksztaltowania ksi¢gozbioru i uswiada-
miajg, jak bardzo jest ona potrzebna we wspolezesnym mysleniu o bibliotece nastawionej
na odbiorce.

Zwracajac uwage na demokratyczny sposéb podejmowania decyzji o ksicgozbiorze,
nie sposdb nie zauwazy¢, iz pociaga on za sobg mozliwoé¢ dyskusji pomiedzy biblioteka-
rzem a uzytkownikiem na temat obecnosci konkretnych publikacji w zbiorach bibliotecz-
nych. W ten sposéb ugruntowuje si¢ spojrzenie na biblioteke jako instytucje wspdtpracu-
jaca z otoczeniem, co bywa podkreslane przy okazji dyskusji na tematy dotyczace nie tylko
kwestii gromadzenia zbioréw. ,Co jest nasza kompetencja podstawowa? Odpowiedz brzmi:
w Polsce uzytkownik i obstuga jego oczekiwan. Oczywiécie pamigtamy i o drugiej, takze
podstawowej kompetencji, jaka jest budowa zasobu i jego opracowanie, ktére uznano za
priorytet np. w Stanach Zjednoczonych” [3, s. 351]. Powyzsze kompetencje uzupelniaja sig,
a nabywanie ksiegozbioru w odpowiedzi na zapotrzebowanie odbiorcy motze by¢ tego przy-
ktadem. Refleksje na temat roli uzytkownika w ksztattowaniu ksiggozbioru wprowadzaja
w nurt rozwazan dotyczacych miejsca biblioteki w przestrzeni informacyjnej. Pozwalaja one
widzie¢ t¢ instytucje przez pryzmat ,teorii rozmowy”?, czyli podejmowania decyzji, a przede
wszystkim przekazywania wiedzy poprzez konwersacje, konsultacje, a takze informowanie
o mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii w docieraniu do Zrodet wiedzy. Do-
brze zorganizowany ksiegozbidr, bedacy odpowiedzia na zapotrzebowanie uzytkownikéw,
staje si¢ podstawg dalszej wspdtpracy pomigdzy bibliotekq i odbiorca. Powstaje pytanie
o praktyczne sposoby wspomagajace dialog i ich zastosowanie w codziennej pracy biblioteki.

Jednym z czynnikéw warunkujacych satysfakcjonujace korzystanie przez uzytkownika
z materialéw bibliotecznych jest otrzymanie pozadanych przez niego tytuléw w jak naj-
krétszym czasie. Pomocna w tym wzgledzie okazuje si¢ by¢ metoda zarzadzania Just In
Time. ,W Just in Time cata produkcja opiera si¢ na popycie i zainteresowaniu klientem
— nie wytwarza sic débr, na ktére w danej chwili nie ma zbytu” [9, s. 2106]. Priorytetem
biblioteki akademickiej jest dzi$ zapewnienie dostepu do literatury, a nie koniecznie jej
archiwizowanie. Metoda Just in Time wykorzystywana jest w serwisach zapewniajacych

* Okreslenie ,teoria rozmowy” w odniesieniu do procesow zachodzacych w bibliotece zostalo uzyte
w artykule: LANKES R. David [et al.]. Participatory Networks: The Library as Conversation |5].
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6w dostep. Obok powszechnych wypozyczeri migdzybibliotecznych, stosowana jest réwnieg,
w repozytoriach elektronicznych czy popularnej w polskich bibliotekach ustudze Zapro.
ponuj Kupno Ksigzki. Jej elementy, takie jak szybko$¢, ale takie wysoka jakos¢ obstug
uzytkownika, decyduja o poprawnym przebiegu komunikacji. Droga do osiagnigcia teo
celu jest ,dobre posrednictwo™. Polega ono na wstuchiwaniu si¢ w potrzeby uzytkowniky
i ich realizacje w miare bibliotecznych mozliwosci. Oznacza to réwniez lagodzenie niepora.
zumien czy zaklécen, ktére mogg mieé miejsce podczas kontaktu uzytkownik — biblioteky,
czyli prowadzenie negocjacji. Pojecie negocjacji nalezy tu rozumie¢ zgodnie z definicjg po-
dawang przez Stownik jezyka polskiego jako:

1. Wspélne wyjasnienie, przedstawienie pogladéw.

2. Rozmowa dyplomatyczna prowadzona przez upowaznionych przedstawicieli dwy

lub wigkszej liczby panistw; rokowania [6].

W praktyce oznacza ono pozostawanie w cigglym kontakcie z uzytkownikiem i uza-
sadnianie decyzji, zwigzanych z nabywaniem zaproponowanych przez niego tytutéw. Takie
negocjacje moga dotyczy¢ na przyklad nosnika, na jakim biblioteka decyduje sig zakupi¢
zaproponowang przez uzytkownika ksigzke, wyjasnienia przyczyn odrzucenia zakupu da-
nej publikacji, czy to ze wzgledéw finansowych, czy niezgodnosci z profilem gromadzenia
biblioteki. Pamigtajac, iz otwarcie na propozycje czytelnikéw nie oznacza bezkrytycznego
gromadzenia wszystkich materialéw, nalezy mimo to uzasadni¢ podejmowane decyzje. By¢
moze kolejnym narz¢dziem pomocnym w uzyskiwaniu dostepu do pozadanych tytulow
stanie si¢ w przysztosci w polskich bibliotekach propozycja wypozyczen krétkoterminowych
(Short-Term Loans)®. Generalna zasada, mimo drobnych réznic w zaleznosci od kraju, gdzie
ustuga obowigzuje, zaklada, iz za odpowiednig oplata biblioteka moze uzyska¢ dostep do
danego tytutu i udostepnic¢ go uzytkownikowi na krétki czas. Zmienia ona sposéb myslenia
o finansowaniu dostepu czy zakupu publikacji, ale réwniez pozwala na dokladniejsze roz-
wazenie sensu nabycia tytutu do zbioréw, a moze stuzy¢ réwniez jako narzg¢dzie statystyczne,
monitorujjce stopien zainteresowania danym tytutem wsréd odbiorcéw.

Nie ulega watpliwosci, ze narzedzia elektroniczne wzmacniajy dialog uzytkownika
z biblioteka. Szybkos¢ przekazu oraz powszechna ich dostepnosé umotzliwiajg rozpowszech-
nienie ustug, ktére kilkadziesiat lat temu byly nieosiggalne. Jednak zaréwno w kontekscie
komunikacji posredniej, jak i bezposredniej istotne jest, by dialog posiadat cechy wskazuja-
ce na poprawnos¢ relacji $rodowiska bibliotecznego z zewnetrznym. Gromadzenie zbioréw
nie jest procesem automatycznym, lecz powinny towarzyszy¢ mu konsultacje ze Srodowi-
skiem, do ktérego kierowana jest oferta.

7, dialogu pomiedzy biblioteky a uzytkownikiem wylaniajq si¢ modele relacji opisane
w literaturze, a moggce znale#é zastosowanie w trakcie pracy nad ksztattowaniem ksiggo-
zbioru. Dotycza one wplywu uzytkownika na proces gromadzenia zbioréw oraz stopnia
zaangazowania w niego bibliotekarza. Charakeer relacji bibliotecznych wskazuje, iz najbar-
dziej pozadane jest zastosowanic ,modelu powierniczego”. , Ten model uznaje fachows

Pojecic uzyte przez Jacka Wojciechowskicgo [por. 10, s. 72].
T System wypozyczen krtkoterminowych opisuje David Swords w artykule Elements of a Demand-Driven

Model |7, s. 177].
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wiedze i dogwiadczenie, jak réwniez istotg kompetencji klienta, jego autorytet i odpowie-
dzialnos¢. Okregla sie go jako jeden z najbardziej mozliwych do zastosowania i nakladajacy
odpowiedzialnoéé na bibliotekarza jako osobg godng zaufania klienta” [8, s. 51].

Uznajac bibliotekarza za przewodnika, nie wyklucza on w procesie komunikacji ak-
tywnego udziatu uzytkownika, a tym samym zaprasza go do dialogu, ktéry staje si¢ podsta-
W3 ujawniania potrzeb klienta. Nie sprawia on réwniez, ze potencjalny odbiorca traktowa-
ny jest przedmiotowo. Dla kontrastu, a zarazem podkreslenia roli aktywnego uczestnictwa
w ,modelu powierniczym”, przywoluje si¢ nieco odmienny charakter ,modelu kontrak-
towego”. , Uzytkownik przedstawia pytanie bibliotekarzowi, a odpowiedZ na nie jest mu
[uzytkownikowi] dostarczana bez konsultacji. Uzytkownik sam jest odpowiedzialny za
ewentualne przedefiniowanie i korekeg informacji” [8, s. 51]. ,Model powierniczy” pro-
muje dialog i ktadzie nacisk na mozliwos¢ konsultacji. W praktyce tworzenia ksi¢gozbioru
bibliotecznego oznacza moiliwo$¢ sugestii wzgledem zakupu proponowanego tytutu. Jesli
jest to publikacja dostgpna w wielu egzemplarzach w innej bibliotece, mozna zasugerowac
jej wypozyczenie whasnie stamtad.

Praktyka bibliotekarska ukazuje takze sytuacje odwrotne. Propozycja zakupu danego
tytutu, moze staé si¢ szansg nabycia innych ksigzek z wydawnictwa, o ktérego istnieniu
biblioteka do tej pory nie wiedziata. Praktyczny wymiar zastosowania ,modelu powierni-
czego” to réwniez zwickszenie aktywnosci w ramach egzemplarza obowigzkowego. Wiedza
o wydaniu danej publikacji, bgdacej w centrum zainteresowan uzytkownikéw moze, a nawet
powinna sprowokowac bibliotekarza do monitorowania innych tytuléw z danej dziedziny.

Opisywany model komunikacji wpisuje si¢ w zakres relacji biblioteka — uzytkow-
nik, przedstawionej w Kodeksie Etyki Bibliotekarza [4). Kaide spotkanie z uzytkownikiem
w bibliotece, takie posrednie, powinno taczy¢ si¢ ze $wiadomodciy, z kim zostaje nawia-
zana wspdlpraca i jakie sq tego konsekwencje. Podkresli¢ jeszcze raz naleiy, ze takze gro-
madzenie ksiggozbioru naklada na bibliotekarzy odpowiedzialnos¢. Bez Sledzenia zmian
w $rodowisku akademickim oraz zainteresowan badawczych otoczenia gromadzone materia-
ly nie beda odpowiadaly potrzebom tych, keérzy cheg z nich korzystac. Warto przypomniec
zasadg, obowiazujaca bibliotekarzy na kazdym etapie pracy: ,Dbajg o wysoka jakos¢ swiad-
czonych ustug, dazac do wyczerpujacego zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Uczciwie
informujg ich o petnym, realnym zakresie tych ustug, o zawartosci udostgpnianych zbio-
réw i zasobéw informacyjnych, jakosci wykorzystywanych narzedzi informacyjnych, a takze
o moiliwodciach kompensowania ograniczeri $wiadczonych ustug w ramach wspétpracy
mi¢dzy bibliotekami i o§rodkami informacji” [4].

Powyisze uwagi prowadza do wniosku, iz gromadzenie zbioréw nie jest aktywnoscia
skierowang tylko na nabycie publikacji, lecz staje si¢ przede wszystkim wynikiem wspél-
pracy $rodowiska bibliotecznego z otoczeniem zewngtrznym. Kazdy z uczestnikéw tego
procesu ma przypisang rolg, ktérej petnienie jest kluczowe dla efekrywnosci kszeattowa-
nia ksiegozbioru. Przedstawione modele oraz narzedzia komunikacji nie sq whasciwe tylko
i wylacznie gromadzeniu, ale moga by¢ w nim pomocne. Powyisze refleksje zawarte
w artykule prowadza do wniosku o koniecznosci spojrzenia na gromadzenie zbioréw jako
na proces angazujacy wiele osob, ich wiedze i doswiadczenie.
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