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Wstep

Chyba nigdy w historii cywilizacji media i towarzyszace nam na co dzien
narz¢dzia komunikagji nie ulegaty tak dynamicznym przeobrazeniom w tak
krétkim czasie. Na przestrzeni zaledwie dwdch pokolen szybko przeszlismy
droge od dominacji telewizji, przez rodzacy si¢ internet, az po rozlegty kra-
jobraz mediéw spotecznosciowych, zdominowany w ostatnich latach przez
sztuczng inteligencj¢. Typowa rodzina wielopokoleniowa zyje wigc dzi$
w trzech réwnolegtych $wiatach, pozostajac czesciowo w swoich bezpiecz-
nych przestrzeniach. Dziadkowie z wezesnego pokolenia X pielegnuja swoje
telewizyjne nawyki, milenialsi publikuja na Facebooku wiadomosci z Onetu,
a Zetki staraja si¢ odrézni¢ na TikToku wytwory sztucznej inteligencji (Al
ang. artificial intelligence) od autentycznego UGC'. Media, stuzace jako jeden
zbodzcdw ksztattujacych doswiadczenia generacyjne, staty sie wigc podstawo-
wym elementem budujacym obraz rzeczywistosci w oczach uzytkownikéw.
Jesli one same ulegaja dynamicznym przeobrazeniom, réznice pokoleniowe
takze moga si¢ poglebia.

Ta dynamika zmian od lat zaskakuje badaczy i nie utatwia im pracy.
Cickawym przyktadem opisu zmian medialnych jest wydana w 2007 roku
ksigzka Paula Levinsona ,Nowe nowe media”. Wobec wzrostu popularnosci
na poczatku XXI wieku mediéw spoleczno$ciowych i ich formatéw, propo-
zycja oddzielenia tego co nowe od tego co jeszcze nowsze wydawata sie termi-
nologicznie uzasadniona®. Dzi$, kilkanascie lat po premierze tej publikaciji,

1

Z ang. User-generated content — tre$ci wytwarzane przez uzytkownikow.

2 Levinson wymienit kilka cech ,nowych nowych mediéw”, mi¢dzy innymi: 1. Kon-

sument jako twérca — kazdy uzytkownik mediéw pelni jednoczesnie role odbiorcy
i producenta tre$ci: moze zaréwno konsumowaé, jak i wytwarzad materialy, np. czy-
tajac oraz publikujac posty. Nowe media przeksztalcajg wiee czytelnikéw w autoréw,
awidzéw w twdrcéw na platformach takich jak YouTube. 2. Autentyczno$é wynikajaca
z amatorskiego charakteru — osoby publikujace tresci zazwyczaj nie s profesjonalny-
mi pisarzami, fotografami czy dziennikarzami. Dzi¢ki temu odbiorcy postrzegaja ich
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trudno stwierdzi¢, ile razy nalezaloby uzy¢ przymiotnika ,nowe”, aby dobrze
zdefiniowad zmiany, jakie zaszty w mediach na przestrzeni ostatnich dwéch
dekad. W momencie wydawania ksigzki nie istniat jeszcze Instagram, ktéry
na state zmienil podejscie uzytkownikéw mediéw internetowych do foto-
grafii i jej estetyki. Nikt nie myglat o zalozeniu TikToka, ktéry zdefiniowat
standardowg dlugo$¢ trwania materiatu wideo. Nic nie wskazywalo na to,
ze YouTube zacznie wypiera¢ tradycyjnie rozumiang telewizje na rzecz tele-
wizji o charakterze nielinearnym. W 2007 roku Netflix zapoczatkowywat
rewolucje tworzac nowy rynek streamingu. W tym samym roku swojg pre-
mier¢ mial pierwszy iPhone i nikt jeszcze nie zdawal sobie sprawy, jak duze
pietno urzadzenie to odcisnie nie tylko na sprawach wielkich (jak rynek ustug
elektronicznych i telekomunikacyjnych), ale i tych codziennych, np. widoku,
jaki zobaczymy, spogladajac na miejski przystanek autobusowy. Ten z 2007
12025 roku to bedg dwa zupelnie odmienne rzeczywistosci spoteczne — od za-
nurzenia w tkance miejskiej, po zanurzenie kazdego uzytkownika transportu
miejskiego w $wiecie wirtualnym.

Dopiero za dwa lata powstanie WhatsApp, a za cztery — Messenger, kt4-
re na stale zmienia sposéb komunikacji interpersonalnej z wykorzystaniem
kanaléw internetowych. Rok pdzniej nastapi rewolucja w obszarze budo-
wania zwiazkdéw, uczué i seksu — Tinder zrewolucjonizuje bowiem sposéb
poznawania partneréw i partnerek, z ktdrymi wigzemy si¢ w przelotne i state
zwiagzki. Minie péttorej dekady, zanim modele jezykowe przeksztalcy sie
W to co — nie zawsze stusznie — nazywamy dzi$ sztuczng inteligencja (AI).
Po drodze swoje premiery beda miaty liczne gry, konsole i aplikacje, kto-

jako ,swoich”, co nadaje przekazowi ceche autentycznosci. 3. Indywidualny wybér
medium - kazdy uzytkownik ma mozliwos$¢ zdecydowania, z jakiego kanatu komu-
nikacji korzysta. 4. Bezplatny dostep do tresci — finansowanie oparte na reklamach
sprawia, ze odbiorcy moga czesciej korzystad z materialéw bez ponoszenia kosztow.
5. Rywalizacja i wspolzalezno$é — cho¢ media konkuruja ze sobg o uwage uzytkow-
nikéw, jednoczesnie wechodza w relacje wzajemnego uzupelniania si¢ i stymulowania
rozwoju. 6. Nielimitowana dostgpnos¢ — odbiorca nie jest juz ograniczony raméwka
telewizyjng czy radiowa, moze w dowolnym momencie postuchaé ulubionej muzyki
lub obejrze¢ wybrany serial. 7. Wymiar spoleczno$ciowy — wokét poszczegdlnych
mediéw gromadzg si¢ spotecznosci uzytkownikéw, ktdre wspdteworza ich charakter
i dynamike (Levinson, 2010).



Wstep

9
re zmienia sposéb, w jaki miliardy ludzi na catym $wiecie uprawiaja sport,
robia zakupy i gotuja.

Powyzsze, autorskie wyliczenie, ktére ma zapewne wiele luk i brakéw,
stanowi zaledwie ulamek zmian, jakie przeszlismy jako spoteczenstwo
w $wiecie nieustannie nowych medidéw. Badacze staraja
si¢ — na ile s3 w stanie wobec wspomnianej dynamiki — $wiat ten opisywaé
w sposob rzetelny, ale niepozbawiony wyzwan, jakie determinuje szybko
zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢. W zwiazku z tym, na przestrzeni ostatnich
15 lat od czasu opublikowania ksigzki Levinsona, powstalo wiele teorii i to-
warzyszacych im badan, ktdre prébuja (w sposéb zazwyczaj wycinkowy)
wskazywa¢ na problemy wspéiczesnych mediéw, obrazowad ich role w zy-
ciu spotecznym, ttumaczy¢ ich $ciezke rozwoju i przewidywa¢ ich dalsza
ewolucje (Giraud, 2018).

Przekraczajac granice ¢wieréwiecza w 2025 roku, pojawia si¢ wicksza
przestrzen dla réznych zabiegdéw syntetyzujacych zgromadzong juz wiedze.
Moze by¢ to uzyteczne w odpowiedzi nie tylko na szczegétowe pytania doty-
czace procesoéw i zjawisk, jakie zachodza w sferze komunikacji internetowej
czy — szerzej — medialnej. Pozwala to réwniez na spojrzenie na te problemy
z pewnego naukowego dystansu. Takie zabiegi metateoretyczne wydaja si¢ tez
niezbedne w odpowiadaniu na dylematy, ktére brzmia w sposéb nieco bardziej
przystepny niz skomplikowane pytania badawcze, ale pozwalaja jednoczesnie
dotrzeé z wiedza o mediach do 0séb, ktére na co dzien z naukg maja niewiele
wspolnego. Te pytania to migdzy innymi: czym dla ludzi wspdlczesnie sa me-
dia? Jaka rol¢ odgrywaja w naszym zyciu? Jakie niosa ze sobg zagrozenia?
W jaki sposéb si¢ zmieniaja i jak zmieniaja spoteczeristwo?

Niniejsze opracowanie stanowi propozycje koncepciji teoretycznej, ktd-
ra syntetyzuje cz¢$¢ wiedzy o wspéiczesnych mediach. Prébuje tez przeniesé
pewne zalozenia teoretyczne na poziom szerszej perspektywy i dyskusji
na temat komunikacji internetowej. Koncepcja dyspersyjno$ci,
bo o niej mowa, stanowi tym samym propozycje polaczenia kilku watkéw
badan w obszarze komunikacji spolecznej i probe zrozumienia jednej z cech
medidw, ktdra do tej pory nie zostata opracowana w sposdb spojny i skonso-
lidowany. Chodzi mianowicie o wyjasnienie,jak rozpraszaja onerze-

czywisto$¢ spoleczng na wielu poziomach, sprawiajac, ze nasza relacja z nimi
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jest wyjatkowa na tle wezesniejszych typéw medidw: prasy, radia i telewizji.
Wydaje si¢c bowiem, ze wszystkie zmiany, jakie media przeszly w ostatnich
kilku latach, takze te opisane w niniejszym wstepie, w jakims stopniu pro-
wadza do rozproszenia w rozumieniu konsumpcji, emocji czy tworzenia
obrazéw rzeczywistoéci. Tym samym pojecie dyspersyjnoéci moze potaczyé
w sobie wiele watkéw do tej pory rozsianych po naukowej mapie badan z ob-
szaru komunikacji spolecznej: medialnej diety, watkéw interpersonalnych,
teorii afektywnych odziatlywania medidéw czy koncepcji dezinformacyjnych,
politycznej propagandy a nawet marketingu. Wszystkie one zawierajg w so-
bie element zaburzania obrazu rzeczywistosci przez pryzmat wspétczesnego
smartfona i innych narzedzi mobilnych.

Charakterystyka ta zostanie uszczegétowiona w kolejnych rozdziatach.
Aby jednak zobrazowa¢, co moze stanowi¢ przejaw dyspersji, warto postuzy¢
si¢ przyktadem codziennej sytuacji, ktéra zapewne bliska jest wielu wspdteze-
snym uzytkownikom mediéw internetowych.

Wyobrazmy sobie sytuacj¢, w ktdrej wracamy z pracy do domu i péznym
popotudniem zasiadamy przed ekranem telewizora, ktéry stal si¢ w ostatnich
latach w wigkszym stopniu wielofunkcyjnym ekranem, niz klasycznym od-
biornikiem TV. Uruchamiajac funkcje smart, uzyskujemy dziesiatki opcji
do wyboru: kanaly telewizyjne i serwisy streamingowe, ktére same w sobie
zawieraja setki réznych opcji w formie medialnych débr konsumpceyjnych -
filméw, seriali, programéw rozrywkowych i gier. Te za$ bywaja poprzedza-
ne i przerywane reklamami. Wybieramy tresci sportowe, a ogladajac w tle
mecz na zywo uruchamiamy smartfon. Ten powiadomieniem podpowiada
artykul w serwisie informacyjnym, ktéry moze nas zainteresowa¢. Przecho-
dzac do niego widzimy inne teksty, powigzane z nim tematycznie, ale i sek-
cje komentarzy, ktéra w dziesiatym wpisie prowadzi nas linkiem do portalu
X. Tu odbywa si¢ dalsza dyskusja na temat rzeczonego artykutu, o ktérym
niemal zdazyli$my juz zapomnie¢. W tym samym czasie do naszego mézgu
dociera znajomy dzwick otrzymania wiadomosci w aplikacji Messenger, gdzie
w grupie naszych znajomych bedacych fanami ligi angielskiej pojawia si¢ juz
cala seria komentarzy po golu strzelonym aktualnemu liderowi tabeli przez
debiutanta rozgrywek. Natchnieni ta dyskusja wracamy szybko na portal X,
gdzie dziennikarze i komentatorzy sportowi zainaugurowali juz petng sprzecz-
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nych emogji dyskusje na temat tego, kto moze liczy¢ w tym sezonie na puchar.
Warto doda¢, ze wszystko to odbywa si¢ na przestrzeni okoto 3 minut.

Nalezy zastanowic si¢, jak bardzo opowies¢ ta rézni si¢ od potencjalnie
podobnej historii, jaka mogtaby mie¢ miejsce w latach dziewigédziesiatych
XX wieku, a moze i na poczatku lat 2000. Kilka ekranéw zastgpowal jeden,
zawierajacy juz wiele kanatdw, ale wcigz oferujacych linearny sposéb prowa-
dzenia narracji. W przewazajacej mierze komunikacja miata charakter jedno-
kierunkowy i masowy, a rola widza w ksztatltowaniu tresci byta marginalna.
Poza nielicznymi wyjatkami, interpersonalne elementy komunikacji w takim
srodowisku nie wystgpowaly. Relacja czlowieka z mediami byta wigc zdecy-
dowanie bardziej skonsolidowana. Na przestrzeni ostatniego ¢wieréwiecza
rzeczywisto$¢ medialna, pod wzgledem dyspersyjnym, ulegta dramatycznej
przebudowie.

Zestawienie to zmierza do hipotezy, ktéra zaklada, ze jedna z podstawo-
wych cech wspélczesnych mediéw jest dyspersyjnos$ ¢, awiece roz-
proszenie na wielu poziomach medialnej rzeczywistosci: konsumpcji tresci,
emocji towarzyszacych mediom oraz budowania obrazéw rzeczywistosci.
Rozproszenie to musi mie¢ swoje konsekwencje spoleczne, zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne. Z jednej strony moze bowiem skutkowa¢ bardziej
ztozona wizja otaczajacego nas $wiata. Z drugiej strony — sprawiad, ze tenze
obraz zaczyna by¢ skomplikowany i chaotyczny.

Konstrukgja teoretyczna dyspersji moze by¢ wiec przydatna do badania
wspolczesnych funkeji medidéw i tego, jaka intensywno$¢ jej odczuwania de-
klaruja uzytkownicy internetu. Tworzy to wiele potencjalnie warto$ciowych
perspektyw na gruncie badawczym — chociazby w obszarze skutkéw tych
proceséw dla samych konsumentéw tresci medialnych. Nie ma watpliwosci,
ze naukowe narracje koncentrujg sic wspélczesnie na negatywnych skutkach
dla uzytkownikéw, majacych swoje zrédlo w tym, jaki ksztalt przybieraja me-
dia. Nie mozna tego zignorowa¢, projektujac takze badania majace na celu
zdiagnozowanie konsekwencji dyspersyjnosci jako cechy wspétcezesnej komu-
nikacji z wykorzystaniem internetu. Stad, zaréwno konstrukeja teoretyczna
koncepcji medialnego rozproszenia, jak i jej empiryczne uzupetnienie beda
miaty na celu zbadanie przejawdw samego zjawiska oraz jego spotecznych

konsekwencgji.
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Tak zdefiniowana dyspersja medialna bedzie miata swoje cztery wymiary
definiujace polebadan: metaforyczny, teoretyczny, empi-
ryczny oraz wdrozeniowy. Tenpierwszy wpisuje si¢ w tradycje
nie tylko nauki jako takiej, ale i w dziedzictwo dyscypliny o komunikaciji spo-
lecznej i mediach, w ktérej metafory zawsze odgrywaty istotng role poznaw-
cza. Przyczynialy si¢ tez do tworzenia fundamentéw naszego wspélczesnego
rozumienia tego, w jaki sposéb funkcjonuja media. Drugi wymiar bedzie miat
za zadanie rzuci¢ nowe $wiatlo na stare teorie, miedzy innymi na koncepcje
McLuhanowskie czy metafore diety medialnej. Pozwoli tez skonsolidowa¢
wiedze na temat tego, co wiemy o wspélczesnych mediach. Trzeci wymiar be-
dzie skutkowal stworzeniem propozycji narzedzia analitycznego do badania
tego, jak wspélczesne media rozpraszaja tresci, emocje i narracje, zmieniajac
nasze postrzeganie rzeczywisto$ci. Czwarty — wdrozeniowy — ma stanowi¢
zestaw wnioskéw lezacych u podstaw trzech poprzednich wymiaréw. Bedzie
tez proba zastanowienia si¢ na ich podstawie, na ile koncepcja medialnej dys-
persji moze by¢ przydatna do wdrazania pewnych dziatan z obszaru nauki,
edukacji i rynku ustug elektronicznych. Wydaje si¢ bowiem, ze, précz zbliza-
nia si¢ do prawdy, coraz istotniejszg funkcja nauki jest réwniez przektadanie
jej na jezyk prakeyki. Jest to szczegdlnie istotne w dobie spadajacego w Euro-
pie poczucia uzytecznosci nauki do mierzenia si¢ z istotnymi przeszkodami
rozwojowymi i przyczyniania si¢ do zwigkszania komfortu zycia (European
Union. Eurobarometer).

Podsumowujac, gtéwnym celem pracy jest kompleksowa kon-
ceptualizacja medialnej dyspersji. Bedzie ona obejmowata: ulokowanie jej
w siatce pojeciowej nauk o komunikacji spolecznej i mediach, zdefiniowanie
ram teoretycznych, zaproponowanie przyktadowego narzedzia do pomiaru
empirycznego opisywanej koncepcji oraz zdiagnozowanie mozliwo$ci wdro-
zeniowych dla catego konstruktu teoretyczno-empirycznego. Podstawowym
problemem badawczym jest za$ sama dyspersyjno$¢ jako cecha mediéw i jej
obecnos¢ w zjawiskach i procesach rozproszonych do tej pory w licznych teo-
riach naukowych.

Warto jednak w dwéch stowach wspomnie¢ jeszcze o wymiarze podmio-
towym badanego problemu. Uznano bowiem, ze pokolenie Z, jako grupa pod

wieloma wzgledami wyjatkowa, moze stanowi¢ wzorcowe laboratorium spo-
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leczne dla opisywanego zjawiska. Istnieje wicle dowodéw na to, ze generacja
ta, tak bardzo uksztaltowana przez swoje skomplikowane relacje ze wspdteze-
snymi mediami, jest pod wieloma wzgledami wyjatkowa. I chociaz przedsta-
wiciele kazdego pokolenia maja o sobie podobne mniemanie, to w tym przy-
padku znajduje to potwierdzenie w licznych badaniach, lezacych takze w polu
zainteresowania tej monografii. Cechy takie jak: najwicksza réznorodno$é
praktyk medialnych czy hybrydowos¢ wdrazanej przez przedstawicieli GenZ
komunikacji, stanowia wystarczajacy powdd, dla ktérego warto przetestowad
koncepcje medialnego rozszczepienia wiasnie na tej grupie. Tym bardziej,
ze jest to generacja, ktora w duzej mierze zostata uksztattowana przez media
i w nich upatruje swoich cech pokoleniowych. Tym samym do zaprezento-
wanego celu badan nalezy dodad jeszcze jeden — scharakteryzowanie poko-
lenia Z jako szczegdlnego, zbiorowego przedmiotu zainteresowania badaczy
na gruncie dyscypliny naukowej obejmujacej media i komunikacje. Cel ten
uwzgledni weryfikacje stawianych hipotez w oparciu o przedstawicieli GenZ,
jako przyktadowej kohorty mogacej podlegaé testowi na poziom poczucia
dyspersji medialnej. To z kolei ma staé si¢ przyczynkiem do udoskonalania
i kalibracji narzedzia w celu jego uniwersalizacji i przydatno$ci w stosunku
do wszystkich uzytkownikéw mediéw internetowych.

Ksiagzka oddawana w rece Czytelnikéw i Czytelniczek obejmuje cztery
rozdziaty, ktére bedg miaty za zadanie w sposdb kompleksowy i uporzadko-
wany zaprezentowaé opisane we Wstepie watki.

Pierwszy rozdziat wprowadzi w problematyke dyspersji medialnej i uzasad-
ni potrzebe stworzenia tej koncepcji dla lepszego zrozumienia wspdtezesnych
mediéw. Wykorzystana zostanie metafora pryzmatu rozszczepiajacego $wiatlo,
aby opisa¢ procesy medialne jako zjawiska wielowarstwowe i wielokierunkowe.
Szczegblne miejsce zajmie opis plaszczyzn medialnego rozszczepienia, ktd-
re wskazujg, jak wiele wymiaréw potrafi mie¢ skonceptualizowane zjawisko
dyspersji. Sprébuje udowodnié, ze media nie tylko transmituja treéci, ale tak-
ze ,rozpraszajg je na rozne formy, konteksty i emocjonalne oddziatywania.
Dyspersja bedzie tu rozumiana jako mechanizm wzmacniajacy fragmenta-
ryzacj¢ informacji, ale zarazem otwierajacy nowe mozliwosci interpretacyjne
i komunikacyjne. W rozdziale przeanalizowana zostanie takze rola mediéw
w ksztattowaniu tozsamo$ci, emociji i relacji spotecznych poprzez wielokrotne
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i rozproszone obiegi tresci. W rezultacie zostanie podjeta proba wykazania,
ze dyspersyjna funkcja mediéw stanowi fundament do zrozumienia dynami-
ki wspétezesnej kultury cyfrowej. Na koniec podkreslona i uargumentowana
zostanie takze niewystarczalno$¢ dotychczasowych teorii, ktére nie oddaja
w petni zfozono$ci wspélczesnego krajobrazu medialnego. Catos¢ zakoriczy
propozycja potraktowania dyspersji jako nowego narzedzia analitycznego dla
nauk spolecznych w obszarze dyscypliny o komunikacji spotecznej i mediach.

Drugi rozdziat skoncentruje si¢ na pokoleniu Z jako generacji szczegél-
nie zanurzonej w mediach cyfrowych. Praktyki komunikacyjne tej genera-
cji — szybkie, fragmentaryczne i hybrydowe — wpisuja si¢ w logike pojecia
dyspersji. Stuzy¢ bedzie temu szczegdlowy przeglad literatury, ktéry wskaze,
jakie watki badawcze bedzie nalezato uwzgledni¢ projektujac teoretyczng
i empiryczng podstawe koncepcji dyspersyjnej. Media staja sic bowiem dla
tej grupy nie tylko Zrédlem informacji, ale tez przestrzenia budowania toz-
samosci, relacji i emocji, co znajduje swoje odzwierciedlenie w realizowanych
wspolczesnie badaniach. Zostanie podjeta préba udowodnienia, ze pokole-
nie Z tworzy wlasne kultury medialne, wykorzystujac memy, formaty video
i interakeje w sieci jako formy ekspresji. Cato$¢ bedzie miata za zadanie pod-
kresli¢, ze zrozumienie generacyjnych prakeyk medialnych jest kluczowe dla
analizy proceséw dyspersyjnych we wspélczesnej kulturze.

Rozdziat trzeci zaprezentuje projekt empirycznej weryfikacji koncepcji
dyspersyjnej. Zostanie w nim przedstawione ilo$ciowe badanie ankietowe
oraz narz¢dzie do pomiaru deklarowanego poziomu poczucia rozszczepienia
medialnego wsrdd przedstawicieli pokolenia Z. Punktem wyjscia jest zestaw
siedmiu hipotez i odpowiadajacych im zmiennych dotyczacych wpltywu dys-
persyjnego obrazu $wiata na tozsamos¢, edukacje, funkcje poznawcze, kon-
sumpcje, diete medialng i dobrostan — z zalozeniem, ze wigksza zlozono$¢
koreluje z wickszym nat¢zeniem probleméw. Nalezy przy tym uzasadnié¢ wybér
GenZ jako grupy pilotazowej, najbardziej narazonej na konsekwencje zmian
w konsumpcji i na afektywne oddziatywania mediéw, podkreslajac, ze wyniki
moga by¢ impulsem do szerokich poréwnan miedzy pokoleniami i innymi
kohortami. Cz¢$¢ metodologiczna bedzie zawierata opis analiz statystycz-
nych z rozréznieniem m.in. wiecku, miejsca zamieszkania i czasu spedzanego

z internetem, aby uchwyci¢ réznice w postrzeganiu tresci i we wzorcach ich



Wstep

15
konsumpcji. Opisany zostanie tez postulat koniecznosci dalszej kalibracji na-
rzedzia i stopniowego rozszerzania programu badan, umieszczajac dyspersje
jako spdjna, lecz ,dojrzewajacy” koncepcje metateoretyczna, ktéra musi by¢
zakotwiczona w danych.

Ostatni rozdzial bedzie zawierat wnioski wynikajace z konceptualizacji
zaprezentowanej w czg$ci teoretycznej w zestawieniu z wynikami badar empi-
rycznych. Postuza one jako podstawa do odpowiedzi na pytanie: na ile cato$¢
koncepcyjna problematyki dyspersyjnej mogtaby by¢ uzyteczna do wdrazania
praktycznych rozwiazari z obszaru edukacji, nauki i praktyki funkcjonowania
medidéw? Aby zrealizowad ten cel poruszone zostang problemy, takie jak: mo-
dyfikacja podstaw edukacji medialnej, wzmocnienie krytycznego myslenia,
przeciwdzialanie negatywnym zjawiskom w obszarze (dez)informaciji, two-
rzenie nowych narzedzi badawczych, integracja wiedzy interdyscyplinarnej,
rozumienie emocjonalnej roli mediéw, ksztattowanie odpowiedzialnych prak-
tyk medialnych, przeciwdziatanie polaryzacji spolecznej, a takze wyzwania
etyczne i technologiczne towarzyszace dyspersyjnej koncepcji medidw.






Rozdzial 1. Dyspersja jako cecha
wspolczesnych mediow

1. Metafory w nauce o mediach

Najbardziej powszechne rozumienie stowa me tafora odnosi si¢ do za-
biegdw jezykowych, ktére przenosza znaczenie z jednego stowa na inne. Jego
naukowe pojmowanie i funkcje sa jednak znacznie szersze, co w sposéb kom-
pleksowy opisali George Lakoff i Mark Johnson (1988). Obszarem zaintere-
sowan badaczy byly nie tyle same wyrazenia metaforyczne, ile stojace za nimi
pojecia. Analiza konkretnych wypowiedzi petnita u nich funkcje¢ narz¢dzia
badawczego majacego umozliwi¢ wglad w ludzkie zdolno$ci poznawcze. Me-
tafory obecne w codziennej komunikacji nie s3 wedtug autoréw przejawem
poetyckiej kreatywnosci czy retorycznej sprawnosci. Stanowig raczej sposob
ujmowania i przedstawiania ztozonych aspektdw rzeczywistosci poprzez od-
wolanie do naszego cielesnego do$wiadczenia. W takim ujeciu metafora nie
jest whasciwoscia jezyka, lecz sposobem, w jaki pojmujemy
$§wiat. Jezyk odzwierciedla jedynie strukture poje¢ organizujacych nasze
dzialania, a znaczna cz¢$¢ naszego systemu pojeciowego opiera si¢ wlasnie
na strukturach metaforycznych (Tokarz, 2000).

Badacze dziela przeno$nie na dwie grupy. Do pierwszej z nich zaliczaja
tzw. metafory orientacyjne, wynikajace z budowy ludzkiego ciala, jego usy-
tuowania w polu grawitacyjnym oraz sposobu poruszania si¢ w przestrzeni.
Drugi rodzaj elementarnego doswiadczenia dotyczy percepcji: uczymy sie
postrzegaé otoczenie jako ztozone z substancji i przedmiotéw. To wlasnie
z tego typu doswiadczen wyrastaja tzw. metafory ontologiczne, ktére po-
zwalaja nam ujmowacé bardziej ztozone lub abstrakcyjne zjawiska takie jak
uczucia, czynno$ci czy zdarzenia. Ich celami sa: desygnacja, kwantyfikacja,
aspekt, motywacja i przyczyna (Tokarz, 2000). Ta ostatnia wydaje si¢ per-
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spektywiczna w obszarze mediéw, szczegdlnie w dyskusji na temat zrédet
zmian spolecznych majacych u swych podstaw technologie komunikacyjne.
Jedna z metafor ontologicznych, starajacych si¢ ttumaczy¢ przyczynowosé
na gruncie nauk o mediach, jest dyspersja.

Metafory pelnia w nauce najrézniejsze role. Po pierwsze, maja charak-
ter zabiegu jezykowego, ktéry ubogaca styl naukowy. Pozwalaja tym samym
lepiej wyjasni¢ odbiorcom skomplikowang materi¢ realizowanych badan.
Czyni je to bliskimi literaturze, co bywa krytykowane jako sprzeczne z du-
chem nauki (Czarnocka i Mazurek, 2012). Metafory pozostaja jednak waz-
ne z perspektywy promowania dorobku badaczy i docierania z nim nie tylko
do grona wytrawnych znawcéw hermetycznej tematyki, ale i do szerokiego
grona odbiorcéw. Jest to szczegdlnie istotne w dobie spadajacego zaufania
do akademikéw oraz koniecznosci ciaglego udowadniania, ze wiedza nauko-
wa, cho¢ niedoskonata, jest najpewniejszym zrédlem zobiektywizowanych
faktéw (Urbanowicz i Afeltowicz, 2018). Sprawne postugiwanie si¢ forma
i tredcia, w szczegdlnosci poprzez zrédta internetowe, stanowi dzi$ podsta-
wowa umiejetnos¢ ludzi starajacych si¢ zrozumied i ttumaczyé rzeczywisto$é
(Fajfer i Imiolek-Stachura, 2014). Metafora miewa wigc opini¢ obrazowego,
nierzadko uproszczonego przedstawiania problemu naukowego, ktéry bywa
uzytecznym punktem wyjscia do jego bardziej ztozonego wyjasnienia.

Metafory maja oddzialywaé na wyobrazni¢ odbiorcéw nauki, ale i poma-
ga¢ w odkrywaniu problemu, wytwarzaniu pomystéw na jego rozstrzyganie,
w porzadkowaniu i analizowaniu struktury problemu, ocenianiu réznych drég
rozwigzywania oraz w weryfikowaniu wiedzy (Gajda, 2008). Nicktdre z nich,
bedac naduzywane i nadmiernie eksploatowane, przestaja spetnia¢ swoja role,
stajac si¢ obicktem drwin i oskarzen o powielanie schematéw, do ktérych
prébuje si¢ dostosowad rzeczywistos¢. Tréjkat — uniwersalna figura geome-
tryczna mogaca wyjasni¢ w naukach spolecznych niemal wszystkie relacyjne
zaleznosci — jest tego najlepszym przyktadem'. Umiejetnie wykorzystana

T¢ naduzywana metafore zbiorédw trzyelementowych mozna odnalez¢ w wielu dzie-
dzinach i dyscyplinach naukowych. Tylko na pierwszej stronie naukowej bazy Google
Scholar fraza kluczowa , tréjkat” generuje liste artykutéw dotyczacych m.in. ,tréjkata
korupcyjnego” (Filek, 2006), ,tréjkata kulinarnego” (Lévi-Strauss, 1972); ,galicyj-
skiego tréjkata postkolonialnego” (Zayarnyuk, 2012); ,tréjkata niemoznosci” (Kasek,
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metafora bywa jednak nie tylko zabiegiem retorycznym, ale i przydatnym na-
rzedziem do skuteczniejszego wyjasnienia skomplikowanych prawidet nauk,
w tym dyscyplin i dziedzin obejmujacych swoim zasi¢giem sprawy zbiorowe;j
aktywnosci ludzi.

Kazdaz nauk posiada swoje wlasne schematy obrazowania rzeczywistosci:
w formie wizualnej badz jezykowej. Atomowe ,wigzania” w chemii (Zeidler,
2011, s. 140), batkariski ,,kociol” w rozwazaniach historycznych (Bilski, 2000),
kultura jako ,géra lodowa” (Prodanovi¢ i Crespo, 2024), big bang u zarania
dziejow wszechs$wiata (Ellis i King, 1974) — wszystko to pozwala nam lepicej
zrozumie¢ rzeczywistos$é, ktérabywa trudno przyswajalna w jezyku matema-
tyki czy innym kodzie budowanym z dbatoscig o opisowa precyzje.

Ale metafory to nie tylko zabieg jezykowy, ktéry pozwala uczynié
teorie naukowe atrakcyjniejszymi i fatwiej przyswajalnymi dla studentéw
w trakcie nauki do egzaminéw. Same w sobie sa one przedmiotem rozwa-
zan, gléwnie w obszarze filozofii nauki, ktéra prébuje rozstrzygnad, na ile
metafory same ksztaltuja rzeczywisto$¢ badaweza (Kuhn, 1979). Stanowia
tym samym konstrukty myslowe, ktére sa w stanie powiedzie¢ nam o §wie-
cie wiccej, pokazujac go w sposéb sugestywny, barwny i obrazowy. Jesli
bowiem jezyk ksztaltuje rzeczywistos$¢, to takze metafora porzadkuje nasz
sposob myslenia o ludziach, ich relacjach i otaczajacym ich $wiecie, a wigc
o przedmiocie badan w naukach spotecznych (Shapiro, 1985). Chociaz nie-
ktére ze wspomnianych wyrazen sa naduzywane, to — przyktadowo — ,,zto-
ty tréjkat politycznej komunikacji” (politycy—obywatele-media) pozwala
na zobrazowanie graficznego schematu wskazujacego na najwazniejszych
aktoréw jednego z podstawowych proceséw spotecznych analizowanych
od dziesigcioleci przez politologic i nauki o mediach (Perloff, 1998, s. 8).
Sama przenos$nia inspiruje do zadania kolejnych pytan i prowokuje do dal-
szych dociekan w obrebie subdyscypliny politycznego komunikowania.
Jakie sa ,odleglosci” migdzy poszczeg6lnymi podmiotami? W jaki sposéb
wyznaczy¢ pole badan w obrebie tej subdyscypliny? Jak wobec tej figury
umiejscowié na plaszczyznie inne, wchodzace z nig w interakcje?

2002) czy ,tréjkata etycznego” (Kurczewski, 2006). Co cickawe, zaden z artykuléw
nie dotyczy geometrii.
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Warto zauwazy¢, ze pozwala to nie tylko na ,nowe” czy ,alternatywne”
zobrazowanie rzeczywistosci, ale i na zaadaptowanie aparatu pojeciowego oraz
metod z obszaru, ktéry stanowi domeng zrédlowa metafory. Stuzy to wiec
nie tylko inspiracji, ale i wzajemnemu korzystaniu z doswiadczen réznych
dyscyplin. Jak to bywa w nauce, czgsto sg to Slepe uliczki i nietrafione préby
potaczenia dwéch $wiatéw, kedre nie sg ze sobg logicznie ani znaczeniowo
powiazane. Ale paradoks stosowania metafor polega jednoczesnie na tym,
ze z dwéch teoretycznie nieprzystajacych elementéw powstaje nowy — nie
tylko jezykowo atrakcyjny, ale i poznawczo wartosciowy. Nie ma si¢ wigc
co dziwié, ze w obszarze stosunkéw miedzynarodowych powstaja prace
prébujace wyjasni¢ relacje miedzynarodowe w oparciu o fizyke kwantowa
(Zukowski, 2013). Chociaz paristwa to nie atomy, to préba twérczej przeno-
$ni praw, na ktorych oparte sa nauki $ciste, w obszar nauk spotecznych moze
by¢ nowym spojrzeniem na $wiat relacji miedzynarodowych. Jest to zabieg
inspirujacy i potencjalnie warto$ciowy naukowo.

Metaforyzacji podlega takze $wiat medidw. Skomplikowana materia ba-
dan nad komunikacja sprawia, ze réwniez na tym gruncie potrzebne sg aka-
demikom przenosnie pozwalajgce w sposdb obrazowy przedstawiad relacje
spoleczne z wykorzystaniem elektronicznego posrednika. Wsréd nich popu-
larno$¢ zyskaly: prasa jako pies strézujacy versus kanapowiec (watch dog vs.
lapdog) (Bednar, 2012), spirala milczenia (Noelle-Neumann, 1974), barika
filtrujgca (Pariser, 2011), echo chamber (Cinelliiin., 2021), efekt aureoli (efeke
halo) wykorzystywany w budowaniu medialnego wizerunku (Leuthesseriin.,
1995), metoda zdartej plyty w retoryce (Poznariska, 2012, s. 56) czy wspo-
mniany zfoty tréjkat Perloffa. Dtugo mozna wymieniaé metafory, ktérymi
postuguje si¢ dyscyplina badajaca media i komunikacje. Powyzsze przykta-
dy wskazuja, Ze maja one potencjat eksplanacyjny w odniesieniu zaréwno
do $wiata tekstu, obrazu, jak i dzZwigku. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie,
ze koncepcje te na stale weszly do kanonu teorii podstawowych, znanych
kazdemu badaczowi i przedstawianych kazdemu studentowi zglebiajacemu
media na poziomie akademickim. Swoje metafory posiadaja nie tylko ogdl-
ne zjawiska zwiazane z funkcjonowaniem mediéw, ale takze same kanaty
komunikacji (Adam i Yesha, 1996). Dotyczy to takze konkretnych tytutéw,
stacjiiwitryn internetowych, ktére — nomen omen — same w sobie sg przeciez
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kolejnym pojeciem—metafora. Marek Hendrykowski (2024) w swojej ksiazce
pos$wieconej przeno$niom stosowanym do opisu rzeczywistosci internetowe;
skatalogowat ich niemal 40, co dobrze obrazuje skale wykorzystywania me-
tafor medialnych nie tylko w nauce, ale i w dyskursach pozaakademickich.

W kontekscie percepciji tredci, ktdra bedzie konstruowata jedno z pél
badawczych koncepcji dyspersyjnej, najistotniejsze wydaja si¢ dwie metafory
tworzace kanon w naukach o komunikacji spolecznej i mediach. Pierwsza
znich—- medium jako przekaz - stanowi dzis klasyke i wazny
punkt odniesienia, zaréwno dla teorii mediéw tradycyjnych (Dommermuth,
1974), jak i nowych koncepcji (Lee, 2022). Nawiazuja one do idei od lat in-
spirujacych badaczy z pogranicza teorii medidw, determinizmu i filozofii.
Druga z kolei w sposéb bezposredni odwotuje si¢ do konsumpcji mediéw,
sprowadzajacjado diety medialnej. Wkontekscie percepdji tresci,
obie wydajg si¢ nie tylko warto$ciowa rama teoretyczna, ale i osig naukowej
narracji w dyskusji o tym, jak nalezy scharakteryzowaé proces percepcji ma-
terialéw cyfrowych przez przedstawicieli pokolenia Z. To wtasnie oni, jako
przedstawiciele najmlodszej i jednoczesnie najbardziej aktywnej grupy kon-
sumentéw tresci medialnych, stanowi¢ beda podmiot szczegélnego zainte-
resowania i testowania metafory mediéw jako pryzmatu.

Teoria diety medialnej (ang. media diet) odnosi si¢ do analogii miedzy
konsumpcja informacji a spozywaniem positkéw, sugerujac, ze tak jak die-
ta wplywa na zdrowie fizyczne, tak konsumowanie réznych typéw medidéw
wplywa na dobrostan jednostki w znaczeniu psychicznym (Jenkins, 2006).
Koncepcja ta zaktada, ze ludzie powinni $wiadomie wybiera¢ zrédta informacji
izréwnowazy¢ swoj ,konsumpcyjny” czas, aby unikaé nadmiaru szkodliwych
tresci i promowad zdrowe nawyki w sferze percepcji medialnej pozywki (Pot-
ter, 2012). Zbilansowana dieta medialna obejmuje réznorodnos¢ typéw tre-
$ci, co pomaga jednostce w uzyskaniu petniejszego i bardziej zréznicowanego
obrazu $wiata (Couldry i Hepp, 2017). Przyktadem moze by¢ réwnowazenie
czasu poswicconego na media spoteczno$ciowe z czasem na czytanie ksigzek
i ogladanie programéw edukacyjnych (Carr, 2010).

Badania wykazuja, ze zbyt intensywne ,konsumowanie” niektérych ty-
pow medidw, zwlaszcza tych opartych na sensacji i emocjach, moze prowa-
dzi¢ do stresu, lgku i dezinformacji (Sunstein, 2017). Natomiast korzystanie
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z tredci edukacyjnych i informacyjnych w sposéb przemyslany moze poprawié
zdolnosci krytycznego myslenia i $wiadomo$¢ spoteczng (Katz i in., 1974).
Istotnym elementem diety medialnej jest umiejetnosé selektywnego wyboru
oraz unikanie tzw. junk media, czyli niskiej jakosci tresci, ktdre moga nega-
tywnie wplywaé na percepcje rzeczywistosci (Ward, 2013, s. 342). Zasto-
sowanie metafory diety medialnej moze wiec poméc w budowaniu bardziej
$wiadomego i odporniejszego spoleczenistwa, ktére jest lepiej przygotowane
do radzenia sobie z nadmiarem informacji i do unikania dezinformacji (Go-
leman, 2013). W dtuzszej perspektywie, swiadome podejécie do konsumpcji
medidéw moze réwniez przyczynié si¢ do polepszenia dobrostanu emocjonal-
nego jednostek (Jenkins, 2006).

Uzyteczna i jednoczesnie jedna z najbardziej rozpoznawalnych koncepciji
teoretycznych w naukach o mediach, ale i metafora poszerzajaca ich znaczenie,
jest zdanie ,medium jest przekazem” (ang. The medium is the message). Auto-
rem tego stwierdzenia, weigz inspirujacego liczne pokolenia badaczy, jest ka-
nadyjski teoretyk i popularyzator nauki — Marshall McLuhan. W najszerszym
rozumieniu tej koncepcji chodzi o krytyke nadmiernego skupienia si¢ na tresci
a sama forma bywa niedostrzegalnym kontekstem $wiata mediéw (McLuhan,
1994). Podczas gdy kasliwa tres¢ politycznego fweeta przyciaga uwage innych
medi6éw, jego skrétowa posta¢, decydujaca o jego popularnosci i poddana za-
sadom konwergencji, nierzadko zostaje pomijana. Sam McLuhan oczywiscie
nie mial pojecia o serwisie spofeczno$ciowym X, ale w podobnym duchu pisat
np. o kinie, przekonujac, ze dynamika przekazu i jego wizualna atrakcyjno$¢
moze sama w sobie wypelnia¢ znamiona tresci (McLuhan, 1994, s. 12).

Weracajac jednak do roli metafor w nauce, McLuhan stosowat je wielo-
krotnie w swoich dziefach, jak chociazby w Zrozumied media. Koncepcja The
medium is the message pojawia si¢ tu juz w pierwszym rozdziale. , Tre$¢” me-
dium opisana jest jako ,soczysty kawalek migsa”, podrzucany przez ztodzieja
w celu odwrécenia uwagi straznika od tego, co by¢ moze jest jego gtéwnym
celem (McLuhan, 1994). McLuhanowska idea nie byta sama w sobie rewolu-
cyjna — opisywata rzeczywisto$¢ medialng ktadac nacisk na elementy nierzad-
ko i niestusznie pomijane. Nie mozna jej jednak zarzuci¢ braku potencjatu
do pobudzania kreatywnoéci i innowacyjnosci kolejnych pokolen badaczy.
Zainspirowani koncepcja kanadyjskiego autora skierowali oni bowiem swo-
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ja uwage na forme, przenoszac cigzar rozwoju dyscypliny na nowe obszary
i watki w nauce o mediach.

Nawet wiele lat po publikacji ,Zrozumie¢ media”, nietrudno ulec in-
spiracji zawilemu, ale stymulujacemu intelektualnie dzietu McLuhana.
Dostrzegajac potencjat w koncepcji liczacej sobie bez mata ponad 60 lat,
wcigz mozna zadawad pytanie: na ile medium jest przekazem? Jest ono tym
bardziej zasadne, im bardziej media podlegaja zmianom swojej formy. Ich
kumulatywny charakter sprawia, ze grupa ,trzech muszkieteréw” $wiata
mediéw XX wicku (prasa, radio, telewizja), zostaje nie tylko uzupelnio-
na o D’Artagnana. Zmiana technologii sprawia bowiem, ze $wiat medidéw
ubogacony zostaje o nowe wymiary i plaszczyzny komunikowania. Wszyst-
kie typy medidéw przenikaja si¢ dzi$ tworzac hybrydy, takie jak serwisy
streamingowe (skrzyzowanie internetu i telewizji) czy kanaly podcasto-
we (skrzyzowanie internetu i radia). A to dopiero poczatek wielo$ci form
sprawiajacych, ze sposéb przekazywania treéci staje si¢ istotnym elementem
zaréwno strategii medialnej, jak i samego przekazu. Wptywa on na grono
stuchaczy, czytelnikéw i widzéw. Forma staje si¢ punktem wyjécia do stra-
tegii promowania przekazéw medialnych. To od niej zalezy wybér kanatu
rozpowszechniania czy wykorzystywany jezyk przekazu. To jej nastgpstwem
sa semiotyczne wiasciwosci jednostki tresci ztozonej ze znakéw i kodow,
ktére stosuje si¢ w tweetach czy tiktokach.

Badania prowadzone na gruncie komunikacji interpersonalnej z wy-
korzystaniem aplikacji internetowych pozwolity na sparafrazowanie Mc-
Luhanowskiej koncepcji the medium is the message do formy ,medium jest
coraz bardziej przekazem”. Badajac schematy i wzorce zachowan
komunikacyjnych przedstawicieli pokolenia Z w internecie, udalo si¢ ustali¢,
ze wigkszo$¢ z nich nie jest translokowana w sposéb bezposredni z komunika-
cji o charakterze bezposrednim (face zo face). Tworzone sa bowiem w sposéb
autonomiczny poprzez udzial w systemie wymiany informacji z wykorzysta-
niem smartfona. Sa to zachowania specyficzne i wynikajace gtéwnie z formy
i funkeji poszczegdlnych narzedzi komunikaciji — komunikatoréw i medidéw
spofecznosciowych. Ich mnogos¢ sprawia, ze dla kazdego kolejnego pokolenia
medium bedzie przekazem coraz bardziej, gdyz lista réznych form komuni-
kowania si¢ i zwigzanych z nimi zachowar bedzie si¢ wydtuzata (Jakubow-
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ski i Czachorek, 2023). Bazowa metafora McLuhana ma wigc szanse zyska¢

znaczenie wskazujace na nowe kierunki rozwoju mediéw.

Przyktad ten pokazuje nie tylko kreatywny, ale i badawczy potencjal me-
tafor jako punktéw wyjscia do stawiania kolejnych pytan i tworzenia nowych
teorii. Jest to jednoczesnie przyczynek do wprowadzenia do obiegu nauko-
wego nowej metafory i koncepcji sprowadzajacej role mediéw do narzedzia,
jakim w fizyce i optyce jest pryzmat.

2. Media jako narzedzia dyspersyjne

Pr yzmat optyczny jestprzezroczystym instrumentem z piaskimi,
wypolerowanymi powierzchniami skonstruowanymi w taki sposéb, aby uzy-
skaé efekt zalamywania $wiatta (Ciebiera, 2019). W odpowiednio zaprojek-
towanym pryzmacie przynajmniej jedna powierzchnia musi by¢ nachylona,
co sprawia, ze elementéw z dwiema réwnolegltymi powierzchniami nie mozna
nazwa¢ pryzmatami. Najbardziej znanym typem pryzmatu optycznego jest
obiekt w ksztalcie tréjkata, ktdry ma prostokatne boki i podstawe w ksztalcie
tréjramiennej figury geometrycznej. Instrumenty te moga by¢ wykonane z do-
wolnego, przezroczystego materiatu, dla dtugosci fal $wietlnych, do keérych
zostaly przeznaczone. Typowymi materialami, z ktdrych zazwyczaj zbudo-
wane s pryzmaty s3 szklo, akryl i fluoryt (Wikipedia).

Pryzmat moze by¢ uzyty do rozszczepienia biatego $wiatta na jego sktado-
we kolory (kolory teczy), tworzac spektrum. Dzieje si¢ to w oparciu o proces
fizycznyzwany dyspersja. Kiedyfalaswietlna przechodzi przez grani-
c¢ dwoch os$rodkéw, skutkuje to zatamaniem. Wtasnie to zjawisko zachodzi,
kiedy podczas deszczowej pogody na krople padnie $wiatlo stoneczne. Jesli
w jednym z o$rodkéw predkosé fali zalezy od jej czestotliwosci, to fale o réz-
nych czestotliwo$ciach zatamuja si¢ pod réznymi katami. W rezultacie tor,
ktérym przemieszcza sic fala, uzalezniony jest od wspomnianej czgstotliwosci,
co prowadzi do rozszczepienia $wiatha. Dla ludzkiego oka efekt ten skutkuje
zjawiskiem, ktdre nazywamy teczg (Britannica).

Poprzez mozliwos¢ zuniwersalizowania swojej definicji i przeniesienia jej
na wyzszy poziom znaczeniowy, pojecie dyspersji wykorzystuje si¢ w réznych
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naukach. Najczesciej rozumiane jest jako sposéb wyjasnienia proceséw, ktd-
re wskazuja i uwydatniaja rozszczepienie catosci na kategorie nizszego rzedu
lub réznie pojmowane ,rozprzestrzenianie si¢”. W biologii termin dyspersji
oznacza przemieszczanie si¢ gatunkéw w stosunku do uprzednio zajetego ob-
szaru przez populacje lub poza macierzysty organizm (Cebulska i Krodkiew-
ska, 2017). W chemii okreslamy w ten sposdb system, zazwyczaj koloidalny,
sktadajacy si¢ z co najmniej dwéch faz. Jedna z nich to drobno rozproszony
material, ktdry jest rozprowadzony w drugiej fazie majacej ciagly charakeer,
nazywanej o§rodkiem dyspersyjnym. Obie fazy moga by¢ dowolnego rodzaju,
ale muszg r6zni¢ si¢ mi¢dzy soba sktadem chemicznym lub stanem skupienia
(Slomkowski i in., 2011). W matematyce z kolei dyspersja stanowi synonim
»rozrzutu’, bedacego podstawowa charakterystyka préby statystycznej, a wiee
zrdznicowania warto$ci zmienne;.

Co zdefiniowane w ten sposéb pojecie moze mie¢ wspdlnego ze wspét-
czesnymi mediami? Podobnie jak opisywany instrument optyczny, media
takze posiadaja wlasciwosci pryzmatyczne. Metafora ta moze wigc okaza¢
si¢ uzyteczna w opisie funkdji i roli wspdtezesnych srodkéw komunikowania
w obszarze ich spofecznego wykorzystania.

Tréjkatna $ciana pryzmatu dobrze charakteryzuje trzy efekty, ktére
moznaw ten sposob uzyska¢ traktujac niniejszg metaforg jako swoisty instru-
ment metodologiczny. Pozwala to na dostrzezenie wspdlczesnej roli medidw
w zyciu czlowieka. Te trzy plaszczyzny to: 1. tresci, sposoby oraz konteksty
ich konsumpcji; 2. emocjonalny komponent konsumowanych tresci; 3. kre-
owanie rzeczywistoéci spoteczno-medialnej. Charakterystyki tych wymiaréw
zestawiono w Tabeli 1.

Pryzmat rozszczepia $wiatlo na barwy proste: czerwona, pomaranczowa,
z6tta, zielong, cyjan, niebieska, indygo i fioletows. Ich postrzeganie ma cha-
rakter percepcyjny i zindywidualizowany. Przyjmuje si¢, Ze sam kolor nie jest
wiec pojeciem naukowym, a jego postrzeganie stanowi efekt zindywidualizo-
wanego wrazenia, unikalnego dla kazdego czlowieka. Ze wzgledu na swoista
budowe anatomiczng, ale i indywidualne wady wrodzone, majace podloze
genetyczne (np. daltonizm), postrzeganie $wiata przez ludzi jest zréznico-
wane — kazdy z nas widzi go w nieco odmienny, charakterystyczny tylko dla
sicbie sposéb. Na to naktadajg si¢ watki kulturowe dotyczace postrzegania
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Tabela 1. Pryzmatyczna funkcja mediow -
plaszczyzny i wymiary procesu

Plaszczyzny procesu dyspersji

Dyspersyjne wymiary mediéow

Konsumpcja tresci

Typy urzadzen

Struktura tresci

Dostep do tresci

Gatunki medialne

Styleiistrategic komunikacyjne

Motywacjc uiytkownikéw

Grono odbiorcow

Czas konsumpcji mediow

Edukacja poprzez tresci

Emocjonalny komponcnt tresci

Dyspersja algorytmiczna

Rozszcchicnic emocji skrajnych

Wyznacz;mic widoczncgo zakresu informacji

Pozorna anonimowos¢

Wspoltworzenie tresci

SPCC)’H ka tcmatyczna

Polaryzacj a

Roéznorodno$¢ emogji

Kreowanie rzeczywistosci

Wymiar narracyjno-dyskursywny

Tworzenie agcndy

Symulacja

Zrédto: opracowanic wlasne.
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$wiata, ktdre, poprzez jezyk i obecne w nim kody, pozwalaja na konstruowa-
nie rzeczywistosci poprzez nasza wiedze na jego temat®.

2.1. Media jako narzedzia dyspersyjne

Podobnie jak pryzmat rozszczepia swiatlo, tak samo media internetowe —
poprzez swojg strukture — rozszczepiaja informacje na wiele cz¢sci sktado-
wych. Informacje te (§wiatlo biale), trafiajac do przestrzeni medialnej, zostaja
>rozwarstwione” przez uzytkownikéw na komentarze, watki, memy i tweety,
pokazujac cale spektrum form i narracji (co zgodne jest z McLuhanowska
koncepcja the medium is the message). Przez uzytkownikéw sa wigc postrze-
gane w sposob wielowymiarowy i zdecydowanie bardziej ztozony niz w przy-
padku tzw. ,starych” czy ,tradycyjnych” medidéw. Wynika to ze ztozonosci,
nielinearnosci i wiclowatkowosci tego, co nazywamy wspélczesnie mediami
internetowymi. Mechanizm odbioru treéci uzalezniony jest wiec od tego,
jakie wymiary przybierze owo medialne rozszczepienie (dyspersja). Warto
scharakteryzowa¢ te wymiary ukazujac $ciezki, jakimi podazaja zachowania
uzytkownikdéw w procesie percepcji poszezegdlnych ,wiagzek” informacji.

Po pierwsze dyspersji ulega uwaga uzytkownikéw poprzez wykorzystanie
réznych typdédw urzadzen stuzacych do przetwarzania infor-
magji i konsumpcji powstatych w ten sposéb tresci. Metafora ta bliska jest
McLuhanowskiej koncepcji wptywu formy na tresé, przy czym gléwna role
w procesie percepcji odgrywa tu technologia.

Specyfika mediéw tradycyjnych obejmowata bowiem stan, w ktérym jed-
nemu medium przypisany byt jeden no$nik badz przekaznik — w przypadku
prasy byl to papier, dla radia byt to odbiornik (radiowy), podobnie jak telewizor
w przypadku T'V. Zmienne pozostaly jedynie kwestie komercyjne dotyczace
produkeiji i sprzedazy nosnikéw (np. marki odbiornikéw). Ewoluowata tez

Dobrym przyktadem moze by¢ tu japonskie stowo Ao, jako termin, ktéry powszech-
nie i potocznie wykorzystywany jest do okreslania rzeczy zaréwno niebieskich, jak
izielonych (Green or Blue?). Nic oznacza to rzecz jasna fizycznego braku umicjetnosci
odrézniania od siebie prostych barw w spektrum. Stanowi¢ moze jednak jezykowe
ograniczenie w sposobie opisywania §wiata.
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sama technologia, czynigc urzadzenia bardziej uzytecznymi, podlegajacymi
miniaturyzacji czy optymalizacji na gruncie energochtonnosci. Idea gazety,
radia i telewizji pozostata jednak niezmienna.

Wspdlezesnie sytuacja ta zmienita si¢ diametralnie, poszerzajac spektrum
nos$nikéw nie tylko w kontekscie starych, ale przede wszystkim nowych mediéw.
Laptopy, tablety, smartfony, smartwatche, telewizory smart, konsole, okulary
VR to tylko wstep do diugiej listy rozwigzan pozwalajacych na kompleksowa
obstuge réznych formatdw cyfrowych skfadajacych si¢ na obraz wspélezesnych
mediéw. Zmienia to sposob percepcji komunikatéw, a przez to rzeczywistosci
spolecznej, chociazby poprzez rézne rodzaje i typy ekranéw, uwzglednienie
dwdch badz trzech wymiaréw, responsywnosé stron www, mozliwos¢ insta-
lowania okreslonego zestawu aplikacji itp. Tym samym wtasciciel smartfona
wykorzystujacego system operacyjny Android bedzie dysponowat innym ob-
razem $wiata niz ten z urzadzeniem wyposazonym w IOS (Reinfelder i in.,
2014). Niekompatybilno$¢ nicktdrych rozwigzan w obrebie réznych systeméw
moze skutkowa¢ takze tworzeniem specyficznych relacji spotecznych — w do-
bie znajomo$ci zapo$redniczonych w duzej mierze przez urzadzenia cyfrowe
(np. poprzez komunikatory), mozliwo$¢ fatwiejszego przesylania informaciji
miedzy zintegrowanymi systemami stanowi zmienna uprawdopodabniajaca
budowanie i poglebianie takich relacji. Wszystko to sprawia, ze spektrum urza-
dzert w widmie mozliwosci jest istotnym czynnikiem wplywajacym na kwestie
postrzegania i konstruowania obrazéw rzeczywistosci. Co wiecej, w najwick-
szym stopniu dotyczy¢ to moze pokolenia Z. Pozostaje ono bowiem najbardziej
otwarte na zrznicowane tryby percepcji informacji poprzez rézne typy urza-
dzeni. Staje si¢ przez to najbardziej predestynowane do przyswajania réznych
obrazéw $wiata, ktére dla nich pozostajg zdywersyfikowane w najwickszym
stopniu, w poréwnaniu do przedstawicieli wszystkich zyjacych generacji.

Procesowi dyspersji ulega takze sama tre § ¢ przekazéw medialnych,
zasadniczo zmieniajac sposob ich konsumpcji przez mtode pokolenie. Podczas
gdy wyodrebnienie zwartej jednostki tresci w badaniach tradycyjnych mediéw
nie stanowilo istotnego problemu metodologicznego (tworzyly j3 na przyktad:
artykul, audycja, program telewizyjny itp.), tak obecnie sprawia to duzo trud-
no$ci. Przyczyna jest efekt rozproszenia tejze jednostki na wiele mniejszych,
konsumowanych etapowo, czgsto nielinearnie, a spiralnie. Zachowanie takie
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mozna nazwaé medialnym odpowiednikiem tego, co okreslane jest w marke-
tingu mianem podrézy konsumenckiej (Swierczyniska-Kaczor, 2021). Tresci
sa podzielone na kilka zrédet i ulokowane w réznych serwisach. Maja réznych
autor6éw i nie stanowia kompozycji zamknigtej ze wzgledu na interaktywne
formaty nowych mediéw. Postmodernistyczny brak zdefiniowanego ,,poczat-
ku”i,konca” sprawia, ze trudno jednoznacznie okresli¢, co i w jakim stopniu
buduje rzeczony obraz $§wiata w oczach odbiorcéw.

W przypadku tradycyjnie rozumianej prasy drukowanej taka jednostka
byt bez watpienia artykut. Posiadal on zazwyczaj tytul, lead i tres¢ wasciwa,
co tworzylo spdjng cato$¢, rzadko wykorzystujaca intertekstualne odniesie-
nia. Dla telewizji i radia byly to audycje i programy, ktérych poczatek i koniec
wyznaczal czoléwki czy dzwickowe dzingle. Efekt pryzmatu medialnego
w przypadku zrédel internetowych powoduje za$ znaczne rozproszenie tego,
czego do tej pory upatrywano w tradycyjnie rozumianej jednostce tresci.
Rozmaite sposoby konsumpcji, a przez to i podréz konsumencka rozpoczy-
najg si¢ z reguty od Zrédta niepierwotnego. Przyktadowo, przeczytanie cato-
$ci artykutu w portalu informacyjnym uzaleznione jest od stopnia, w jakim
czytelnik jest sktonny to zrobi¢ po zapoznaniu si¢ z tytulem i nagtéwkiem
(ang. blurb). Te za$ ,zaciggane” s3 do mediéw spolecznosciowych w formie
,zajawki” powstalej wskutek udostepniania linku (Trilling i in., 2022). Na-
stepnie, dzigki odpowiednim wtyczkom do tworzenia stron www, odbior-
ca moze w trakcie czytania artykutu zapoznaé si¢ takze z wplecionymi wen
komentarzami pochodzacymi z mediéw spotecznosciowych np. z portalu
X. Moze tez poprzez linki w tekscie trafi¢ do artykuléw o podobnej tematyce,
uzupelniajacych w ten sposéb material pierwotny. W jego obrebie moze tez
znalez¢ si¢ reklama kontekstowa, ktéra potaczy tekst z produktem, ktérego
ten material dotyczy (Strzelecki, 2015). Na koricu odbiorca zapoznaje si¢ za$
z komentarzami uzytkownikéw portalu, ubogacajacymi watek gtéwny o uwagi
tych, kedrzy krytykuja, uzupetniaja, dezawuuja, hejtuja i prostuja informacje
pojawiajace si¢ w gléwnym artykule. Gdzie przebiega granica analizowanego
materiatu w tak zdefiniowanej sytuacji komunikacyjnej? Czy we wspdlcze-
snych badaniach mediéw w ogéle powinna by¢ wyznaczana? Czy intertek-
stualno$¢ nie oznacza jednocze$nie zatarcia granic miedzy poszczegdlnymi
jednostkami tregci?
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Abstrahujac od odpowiedzi na te pytania, stanowiace same w sobie dyle-
mat metodologiczny, nie ma watpliwosci, iz s3 one istotnym elementem bu-
dowania obrazéw rzeczywistosci poprzez bardziej zréznicowane i wielowy-
miarowe zrédta wiedzy. Proces ten zwigksza zaréwno dynamike konsumpcji
mediéw, jak i poziom jej zlozonosci. Ponownie nalezy zalozy¢, ze pokolenie
Z, najchetniej korzystajace z wielu portali spoteczno$ciowych, bedzie pozo-
stawalo pod najwickszym wplywem procesu dyspersji na gruncie contentu.
Przedstawiciele GenZ najbardziej bowiem ufaja internetowym gatekeeperom
i jednostkom wywierajacym wplyw na innych uzytkownikéw (youtuberzy,
instagramerzy, tiktokerzy itp.) (Lajnef, 2023), posiadaja wicc umiejetnosé
percepcji najszerszego zakresu spektrum rozproszonej jednostki tresci.

Kolejng plaszczyzna rozproszenia jest kwestia dostepu do tre-
$ ¢ ipoziomu powstatych w ten sposéb limitéw spowodowanych czynnika-
mi finansowymi, ale i marketingowymi czy biznesowymi. Wta$ciwie uzna¢
nalezy, ze wszystkie one stanowia pewien model subskrypcyjny, na podstawie
ktérego dywersyfikowana jest wspdlczesnie dostgpnosé niektérych materia-
1é6w. Cz¢$¢ z nich ma charakter odplatny, co w naturalny sposéb utrudnia
mozliwo§¢ zapoznania si¢ z tre§ciami uznawanymi za jakosciowe. To one
wymagaja najwickszego budzetu, mozna wigc domniemywad, ze cz¢sto beda
bardziej wartosciowe niz materiaty umieszczone w sieci w otwartym dostepie
(Jakubowski i Pawelczyk, 2019, s. 114).

Czasami wspomniane ograniczenie nie ma podloza finansowego, a stanowi
element strategii marketingowej korporacji technologicznych. Przyktadowo,
pierwszy polski portal spoteczno$ciowy Grono.net wymagat od uzytkowni-
kéw rekomendacji od innej osoby, ktéra posiada juz konto w serwisie, aby
stad si¢ czgscig spotecznosci. Limitowanie miato wigc charakter prestizowy
i skfaniato ludzi do skorzystania z ustug na zasadzie ,zakazanego owocu”,
do ktdrego dostep jest w jakis sposéb ograniczony (Cichocki, 2012). Dzi$
strategia ta wydaje si¢ przeciwskuteczna ze wzgledu na — powszechne w bran-
zy mediéw spolecznosciowych — zarabianie przez spétki big tech na danych
uzytkownikéw poprzez wykorzystywanie ich do targetowania ofert w kam-
paniach reklamowych. Istniejg jednak serwisy, ktére poprzez limitowanie
mozliwo$ci uzytkowania maja za zadanie wzbudzi¢ cheé¢ zalozenia konta.
Wymaga to skadinad wdrozenia procedury jego tworzenia, a p6zniej logo-
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wania, co samo w sobie jest réwniez kryterium limitowania tresci — obejrze-
nie filméw w serwisie YouTube nie obliguje do zatozenia konta, podczas gdy
skorzystanie w ten sposéb z TikToka nie jest mozliwe.

Inng kategoria w ramach spektrum limitowania jest wiek uzytkowni-
ka — niektére serwisy wymagaja formalnej deklaracji petnoletnioci, inne za$
sa kierowane do konkretnego grona uzytkownikéw, ale bez $cistych obostrzen
formalnych (np. portale dla senioréw). Wszystko to sprawia, ze samo ograni-
czanie dost¢pu na réznych poziomach i wedtug réznych kryteriéw stanowi
spektrum dywersyfikujace obrazy rzeczywisto$ci. Dzieje si¢ to poprzez pryzmat
mozliwosci skonsumowania tre$ci medialnych badz brak takiej perspektywy.
Jako ze najwazniejszymi z tychze kryteriéw wydaja si¢ wick oraz konieczno$é¢
uiszczenia oplaty, nalezy uznaé, ze takze w tym przypadku kwestie pokole-
niowe beda odgrywaty duza role w zréznicowaniu obrazu rzeczywistosci
poszczegdlnych jednostek. Tym samym za czynnik dyspersyjny nalezy uzna¢
rézne poziomy dostepu do tresci, tworzace w ten sposob spektrum barier wej-
sciowych — kazdy z uzytkownikéw, ze wzgledu na cechy statystyczne, posiada
indywidualny katalog przyswajalnego contentu.

Kolejny wymiar procesu dyspersji stanowi kwestia gatunkéw me-
dialnych (ang genre)i—cozatymidzie— jakos$ci tres$ci wme-
diach internetowych. Przez jako$¢ ma si¢ na mysli przede wszystkim warto$¢
merytoryczng tresci, a nie estetyczng, ktora w internecie przybiera specyficz-
ny, trudny do jednoznacznej oceny charakter. Skala wktadu merytorycznego
okreslonych treéci, poziom jezykowy czy techniczne walory materialéw sa na-
tomiast zdecydowanie tatwiejsze do zweryfikowania. Widaé to na plaszczyz-
nie badari naukowych zaréwno tych realizowanych w czasach dynamicznego
rozwoju mediéw spolecznosciowych, jak i prac wspétczesnych (Agichteiniin,
2008; Agarwal i Yiliyasi, 2010; Yeung i in., 2022; Afful-Dadzie i in., 2023).

Nie jest to natomiast tak oczywiste na gruncie codziennego uzytkowa-
nia mediéw. Owszem, tadunek merytoryczny tresci uzalezniony jest od kilku
czynnikéw, takich jak chociazby kwestie gatunkowe. Spektrum to rozposciera
sie w tym wypadku od materiatéw tworzonych przez uznanych twércéw in-
ternetowych po ubogic w rzeczowa argumentacje memy (Jakubowski, 2021a).
Wiemy jednak, ze umiejetno$ci uzytkownikéw w obszarze weryfikacji poziomu
merytorycznego sa stosunkowo ubogie, co w duzej mierze spowodowane jest
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brakami w edukacji medialnej i technologicznej (Ogonowska, 2022). Podobnie

jak w przypadku rozszczepienia $wiatla, tak i tutaj dyspersja konkretnej listy
gatunkoéw internetowych ma charakter umowny. Miedzy czgstotliwosciami
wywolujacymi tatwe do zdefiniowania wrazenia wizualne (np. barwa czer-
wona), sa zawsze barwy posrednie, ztozone z fal sasiadujacych — nienazwane
ze wzgledu na brak szczegétowosci w jezykowym opisie doznan wzrokowych.

Nie sposéb wymieni¢ wszystkich gatunkéw medialnych tozsamych dla
internetu. Trudno byloby nawet stwierdzi¢, co w takim zestawieniu stanowito-
by fizyczny odpowiednik czastek niepodzielnych, a co zakwalifikowad nalezy
jako zwiazki i zestawienia réznych gatunkéw. Artykuty w portalach, posty,
tweety, tik-toki, memy, komentarze, zdj¢cia, filmy, gify, rolki, relacje (szories),
duety, snapy, wpisy na forach, podcasty, materialy z serwiséw streamingowych,
gry, e-maile, powiadomienia, reklamy, tresci obecne w aplikacjach mobilnych
(w tym komunikacja interpersonalna w komunikatorach) - to wszystko na-
lezaloby umiesci¢ w spektrum internetowego widma, co w réznych formach
skupia dane i informacje o zdywersyfikowanym potencjale jakosciowym. Po-
nownie nalezy przyja¢, ze pokolenie Z, najchgtniej eksperymentujace z réznymi
gatunkami internetowymi, bedzie najbardziej sktonne do wykorzystywania
szerokiego wachlarza form komunikacji sieciowe;j. Jest to hipoteza wymagajaca
dalszych rozwazan, gdyz weze$niejsze badania wykazaty sktonnos¢ mtodych
ludzi do korzystania z gatunkéw o nizszym potencjale informacyjnym, takich
jak memy (Jakubowski, 2021a).

Kolejnym elementem rozszczepiajacym wigzki informacji sa liczne sty -
le i strategie komunikacyjne tworzacenarracje w obszarze
tredci internetowych. Nie ulega watpliwosci, ze mamy tu réwniez do czynienia
z duzg réznorodnoscia. Wydaje si¢, ze podczas gdy czes¢ z nich jest charak-
terystyczna dla mediéw jako takich, cze$¢ ma charakter tozsamy dla zrédet
internetowych lub jest w ich obszarze nadreprezentowana. Dla zilustrowa-
nia podjetej tematyki wérdd tych ostatnich wymieni¢ nalezy kilka trendéw.

Mozemy wiec méwic o stylizacji z wykorzystaniem jezyka angielskiego,
stanowiacego /ingua franca szeroko rozumianej kultury internetu. Eksper-
ci wskazuja tez miedzy innymi na ckonomizacje wypowiedzi (skrétowosé),
odniesienia do jezyka specjalistycznego (np. poprzez technicyzacije) czy
wykorzystanie slangu w istotnej dla $wiata social media kwestii budowania
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przynaleznosci grupowej (Tanas, 2007). Osobnym podzbiorem stylow sa te
dotyczace komunikacji politycznej np. w postaci narracji populistycznej.
Waznym punktem odniesienia dla tego $wiata pozostaje tez rozrywka jako
jeden z podstawowych celéw wykorzystywania internetu. Ironia, sarkazm,
absurd i wiele innych zabiegdw stylistycznych potaczonych z motywacjami
(np. tworzenie tresci ,,dla beki™), to kolejne wyznaczniki specyficznej styli-
styki i proceséw stylizacji.

Odpowiednie style beda dywersyfikowane takze ze wzgledu na kanal
komunikacji, a wigc specyfike serwisu, w ramach ktérego dana informacja
mialaby zosta¢ umieszczona. Komunikat zawierajacy podobny zestaw da-
nych zostanie skonstruowany w zupetnie odmienny sposéb, w zaleznosci
od tego czy ma on ukazad si¢ w portalu spoteczno$ciowym Facebook czy
w serwisie X. Wicksza intertekstualnos¢ tego drugiego, opierajaca sie w du-
zej mierze na linkach czy hashtagach, powoduje, ze jezykowo i struktural-
nie wiadomos¢ ta bedzie posiadata swoja specyfike. Ale nie tylko o jezyk
tu chodzi, ale i catoksztatt kompozycyjny towarzyszacy réznym mediom,
w tym — przede wszystkim — mediom spotecznos$ciowym. W przeprowa-
dzanych w 202012021 roku badaniach dotyczacych specyfiki komunikacji
interpersonalnej i masowej miodziezy szkolnej, motyw stylizacji w obszarze
wizualnym pojawial si¢ bardzo czesto. W szczegdlnosci podkreslano kwe-
sti¢ wykorzystywanych koloréw i ich spéjnosci w tworzeniu komunikatéw
(Jakubowski i Czachorek, 2023).

Dyspersja stylistyczna tworzy tym samym kolejne przestrzenie i elementy
komunikacji dywersyfikujace juz i tak skomplikowana materi¢ r6znych form
prezentowania informacji i danych w obszarze internetu. Po raz kolejny wy-
daje si¢ tez, ze przedstawiciele pokolenia Z — najbardziej biegli w przyswaja-
niu réznych typdw tredci, sa jednoczesnie ,narazeni” na kontake z najwicksza
liczba réznorodnych stylizacji. Tym samym wiele wskazuje na to, ze potrafia

Kategoria ,beki” ma charakter bardziej slangowy niz naukowy, ale dobrze definiuje
motywacje tworzenia wielu tresci z zamyslem zartu i braku powagi.]est to wiec ,stan
swobodnej, niewymuszonej wesoloéci spowodowany wydarzeniami natury komicznej
czy rozbawieniem”. Mozna tu wskazaé na grupe wyrazéw i wyrazen pokrewnych: be-
kowy, bekowo, beczka, beczny, bez beki, mie¢ beke, ktérych uzycie reguluja kontekst
i inwencja méwigcego (Wileczek, 2014).
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je z duza swobodg wykorzystywaé i stosowaé, co bedzie przedmiotem dal-

szych analiz oraz stawianych hipotez.

Dane ulegaja rozszczepieniu takze ze wzgleduna motywacje zwig-
zane z celem nadawcy komunikatu. Whrew pozorom jest to cecha samej
informacji, ktéra nie pozostaje bez wplywu na pozostale wymienione wta-
$ciwosci pryzmatyczne medidw. U swoich podstaw wlasciwosé ,dyspersji
poprzez motywacje” wyrdznia same media internetowe jako te, w ktérych
tresci tworzone sg przede wszystkim przez samych uzytkownikéw — najcze-
Sciej nieprofesjonalist(')w (nie liczqc tresci wytworzonych przez AI). To oni,
dzieki specyfice mediéw spotecznosciowych, moga w sposéb wzglednie swo-
bodny ksztaltowa¢ spektrum publikowanych tresci.

Wsrédd rzeczonych motywacji wyrédzni¢ mozna kilka — jak si¢ wydaje —
najistotniejszych z punktu widzenia intereséw samych uzytkownikéw inter-
netu. S3 to przede wszystkim pobudki informacyjne, spoleczne (budowanie
relacji), komercyjne (zakup, sprzedaz), perswazyjne, rozrywkowe, afektyw-
ne (wzbudzajgce emocje), dydaktyczne, polityczne, specyficzne (dotyczace
np. realizacji osobistych czy zawodowych celéw), a takze autoprezentacyjne.
Te ostatnie nalezy wyréznic jako oddziatujace w internecie w sposéb wyjat-
kowo silny. Podyktowane jest to sama geneza i podstawa kulturows, na bazie
ktérej powstaty media spolecznosciowe, stanowiace dzi$ centralny punke i site
napedowa mediéw jako takich. Warto bowiem pamietaé, ze pierwsze social
media, zarbwno w znaczeniu nickomercyjnym (w latach osiemdziesiatych
XX wicku — np. The Well), jak i komercyjnym (poczawszy od lat dziewigé-
dziesiatych, np. Six Degrees czy Classmatess) (Kapralska, 2008) byly projek-
tami amerykanskimi, co nie pozostaje bez wplywu na to, jak wspélczesnie
zdefiniowaé mozna funkcjonalnos¢, interfejs czy sposéb komunikowania sie
z wykorzystaniem medidéw spofecznosciowych.

Takze Facebook bedacy de facto protoplastg wspotczesnych social me-
dia, w sposob klarowny skonstruowany zostal na bazie zachodnich styléw
komunikacji w znaczeniu kulturowym, z wiodaca rola indywidualizmu i ni-
skiego kontekstu (Naiin., 2015). Wszystko to sprawia, ze — paradoksalnie -
nie spolecznos¢, a ,ja” stanowi centralny element konstruujacy i definiuja-
cy to, jak wygladaja i jakie mozliwosci dostarczaja uzytkownikowi media
spotecznosciowe. Przektada si¢ to na autopromocje jako istotng pobudke
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uzytkownikéw do tworzenia tre$ci w odpowiedni, realizujacy te motywa-
cje sposéb (Kaluzinska, 2015). Wiemy skadinad, ze kwestie tozsamo$cio-
we i ,tworzenie wrazenia® w oparciu o liczne, wewnetrzne uzasadnienia,
to w duzej mierze domena mtodych uzytkownikéw internetu. Sprawia to,
iz szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na wspétczesne pokolenie Z jako grupe,
dla keérej dyspersja informaciji, zdefiniowana przez pryzmat wlasnych mo-
tywacji, stanowi wazny punkt odniesienia w codziennym funkcjonowaniu
w $rodowisku medialnym.

Zakolejne czynniki wynikajace z pryzmatycznych funkcji mediéw uznaé
mozna kwestie zwigzanez selekcja grona odbiorcdédw, wszczegélno-
$ciz uwzglednieniem stopnia dost¢pu do tresci i poziomu anonimowosci. Sam
bowiem fakt publicznego wgladu w tre$¢ badz jego brak ma istotny wpltyw
na to, do jakiej barwy w spektrum przypisana zostanie informacja. Przykta-
dowo, otwarty dostep np. do postéw generuje i sktania do wdrozenia przez
uzytkownikéw mechanizméw autocenzury na poziomie tworzenia wtasnych
tresci. Wskazywali na to na przyktad badani z pokolenia Z w wywiadach po-
glebionych. Opowiadajac o swoich codziennych nawykach zwigzanych z ko-
munikacja, wybierali nierzadko takie kanaty, ktére zapewnity im odpowiedni
poziom anonimowosci i nieprzedostania si¢ generowanych przezen informacji
do sfery publicznej (Jakubowski i Czachorek, 2023). W my$l zasady: co trafia
do internetu, nigdy z niego nie zniknie, mlodzi odbiorcy niejednokrotnie wska-
zywali na duzy poziom stresu, jaki towarzyszy tworzeniu tresci pojawiajacych
sie w otwartym dostepie. Stad czgsto przyjmowany jest model komunikacji,
w ktérym liczba publicznie udostepnianych materiatéw bywa ograniczana.

Proces ten ulega modyfikacji przede wszystkim pod wptywem czyn-
nikéw takich jak stopieri anonimowosci nadawcy czy poziom ograniczenia
liczby odbiorcéw, jak i stadium zazylosci w gronie czytelnikéw/stuchaczy/
widzéw danego materiatu. Dobrg ilustracja tego procesu sa strategie komu-
nikacyjne stosowane w budowaniu relacji z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych, ktére zwigkszajg poczucie komfortu i pozwalajg na czgstsze
stosowanie kodu wiezi intymnych. Ten typ kodu operuje zasadami tworzenia
komunikatu, ktdry jest zrozumialy tylko dla specyficznego grona odbiorcéw
(Marody, 1987). Im wigkszy za$ stopieni otwartosci, a przez to powigkszania
grupy uzytkownikéw, tym wicksza sktonnos¢ do autocenzury oraz unikania
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skrajnych opinii i 0sagdéw. Warto jednak pamietaé, ze nie istnieje w praktyce
dostep do tresci majacy charakter w petni publiczny. Ograniczenia, takie jak
koniecznos¢ zalogowania sie, algorytmy sortujace i obnizajace zasieg, lista stéw
kluczowych kierujacych tres¢ do odpowiedniego grona odbiorcéw itp., przy
duzym poziomie $wiadomosci tych mechanizméw wéréd mlodych odbior-
cow, zawsze definiuja zakres audience na okreslonym, zawgzonym poziomie.

Biorac pod uwage przywiazanie do idei poprawnosci politycznej, inklu-
zyjnos¢ i duzy poziom wrazliwosci osobistej i spolecznej?, zaklada sig, ze jed-
nostki identyfikujace si¢ jako GenZ charakteryzuja si¢ tez duzym stopniem
uwaznosci w kontekscie dywersyfikacji tworzonych tresci. Przedstawiciele tej
generacji zwracaja uwage miedzy innymi na dostep do contentu, grupy odbior-
codw i towarzyszgce temu procesowi poczucie anonimowosci. Jest to zesp6t
czynnikéw sam w sobie istotny dla metafory mediéw jako pryzmatu i bedzie
uwzgledniony w dalszej, badawczej czesci prac nad idea dyspersyjnosci medidw.

Kolejnym kryterium, na podstawie ktérego informacja ulega dyspers;ji
W procesie internetowej komunikacji, jest czas. W szczegélnos’ci warto
skoncentrowac¢ si¢ na dwoéch wymiarach tresci zwiazanych z czasem: objetosci
komunikatu oraz ograniczeniach temporalnych dotyczacych publikowania.

W pierwszym przypadku gatunek lub charakter kanatu internetowe;
komunikacji ma wplyw na czas, w rozumieniu dtugosci nagrania czy liczby
znakéw wykorzystanych do skonstruowania materiatu tekstowego. Od wie-
lu lat widocznym i do$¢ powszechnym trendem jest skrétowosé w tworzeniu
tredci, co ma przyczyniad si¢ do tatwej ich konsumpciji (Jakubowski, 2020).
Material uproszczony, splycajacy warto$¢ informacyjng, dostosowujacy dy-
namike formy do dynamiki zycia wspoétczesnego, mlodego pokolenia, miat
w zalozeniu zwigkszy¢ poziom samej konsumpcji. Ma to wiele wspdlnego
zprocesem makdonaldyzacji, wktérym poczucie bezpieczenstwa
wynikajace ze znajomosci produktu przektada si¢ na jego standaryzacje, a przez
to zwigkszenie sprzedazy (Ritzer, 2005). Jesli uznad, ze tresé jest typem pro-
duktu na rynku medialnym, to standaryzacja formatéw i uproszczenie sktad-
nikéw medialnej diety pozwala na skuteczniejsze dotarcie do konsumentéw.

Pokolenie Z czgsto okreslane jest jako pokolenie platkéw $niegu (z ang. snowflakes,
zob. Sandler, 2019).
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Nastepuje wicc przejscie do etapu masowej konsumpcji napedzanej dodatko-
wo przez spoleczny dowdd stusznosci (Cialdini, 2009): im wigcej 0séb czyta,
stucha i oglada tre$ci wytwarzane w procesie medialnej makdonaldyzacji, tym
tatwiej trafiaja one do kolejnych odbiorcéw przekonanych do przyswajania
tresci popularnych i juz wezeéniej sprawdzonych.

Nalezy z calg stanowczoscig dodad, ze skrétowosé form mozna uznaé
za trend, ale nie ma on charakteru uniwersalnego i globalnego. Niezwykta
popularno$é w ostatnich latach formatu takiego jak podcast, ktéry w swoim
zalozeniu przybiera posta¢ dtuzszej, pogtebionej i bardziej refleksyjnej wypo-
wiedzi, jest dobrym dowodem na to, ze nie zawsze skrotowos¢ jest jedynym
kierunkiem rozwoju wszystkich formatéw medialnych. Nie zmienia to fak-
tu, ze — w szerszej perspektywie — dynamika i to co w metaforze konsumpcji
mediéw mozemy nazwacé ich ,kalorycznoscia’, ulega zmniejszeniu. Dobrym
przykiadem, ktdéry niemal symbolicznie obrazuje ten trend, jest aplikacja
Yo. Powstaty w 2014 r. serwis spotecznosciowy o tej nazwie pozwalat na wy-
sylanie swoim znajomym dwoch liter — obecnego w nazwie stowa ,yo”. Mimo
iz sama aplikacja byla forma zartu, szybko zyskiwala popularno$é (zostata po-
brana kilka milionéw razy i wyceniono ja na kwotg kilku milionéw dolaréw).
Stanowita dla uzytkownikéw swoista ,zaczepke”, ktéra pozwalata na kontake
z wykorzystaniem minimum niezb¢dnej tresci (Starr, 2014).

Innym wymiarem czasu jako czynnika dyspersji medidéw jest e fe me -
ryczno$¢ tresci. Spopularyzowane przez aplikacj¢ Snapchat wia-
domofdci, ktdre dostepne sg dla uzytkownikéw tylko przez okreslony czas,
zmienily sposéb tworzenia i konsumpcji tresci w sposéb diametralny,
wzmacniajac potrzebe ich ulotnosci wirdd uzytkownikéw. Kryterium roz-
szczepienia na dane pozostajace do stalej dyspozycji uzytkownikéw i takie,
ktére maja u swoich podstaw ,date przydatnosci do konsumpcji” wynika
z checi zwigkszenia poziomu intymizacji komunikacji, w szczegélnosci
na poziomie interpersonalnym. W przytaczanych juz kilkukrotnie bada-
niach komunikatoréw internetowych przedstawiciele pokolenia Z cz¢sto
wskazywali zblizenie komunikacji zaposredniczonej do bardziej tradycyj-
nych form kontaktu typu face fo face (Jakubowski i Czachorek, 2023). Ce-
cha charakterystyczna tych ostatnich jest wlasnie ich ulotno$¢. Brak stalego
zapisu w komunikacji online stanowi pewnego rodzaju namiastke relacji



3 8 Rozdzial I

niewymagajacej posrednika w postaci urzadzen i aplikacji do wysytania
wiadomosci. W duzej mierze wplywa to na sam charakter tego typu tresci.
Warto bowiem zaznaczy¢, ze wyjatkowa popularno$é¢ Snapchata, ktérego
dzialanie opiera si¢ wylacznie na tresciach znikajacych po krétkim czasie,
a takze podobnych funkcji w innych mediach spolecznosciowych, sktania
do postawienia bardziej szczegdlowych pytan o to, jak mlodzi ludzie od-
bierajg tresci w zalezno$ci od ich trwatoéci w czasie.

Ostatnim czynnikiem dyspersyjnym, ktéry uwzgledniono w opisie bada-
nego zjawiska, jest kwestia edukacyjnych funkcji medidw
i tresci z nimi zwigzanych. Wiasciwosci dydaktyczne nalezy potraktowaé
ze szczegdlng uwagg z kilku powodéw. Po pierwsze, jest to funkcja, ktéra
(w szczegdlno$ci w mlodym pokoleniu) stanowi kluczowy rodzaj aktywnosci
online obok zaspokajania potrzeb rozrywkowych i pozostawania w kontakcie
zinnymi ludZmi. Niektére badania wskazujg wreez, ze tresci edukacyjne do-
minuja w diecie medialnej wspélczesnej mlodziezy (Bigajiin., 2025)°. Interne-
towa dydaktyka pozostaje istotna takze z przyczyn instytucjonalnych — zycie
mlodych ludzi zorganizowane jest wokét szkoty i zaje¢ dodatkowych, ktére
stanowia odpowiednik pracy zawodowej u dorostych. Czynnosci zwiazane
z edukacja kreuja wigc porzadek dnia, organizuja tygodniowy cykl aktyw-

»W tej kategorii [edukacyjnej — przyp. autor] znajduja si¢ serwisy i aplikacje zwigzane
z szeroko pojeta edukacja, m.in.: portale i fora edukacyjne, $ciagi, strony zawierajace
informacje o kursach i szkoleniach, spisy i rankingi uczelni, a takze serwisy dotyczace
konferencji zwiazanych z nauka. W IV kwartale 2024 r. z serwiséw edukacyjnych ko-
rzystalo 26,22 mln internautéw w wieku 7-75 lat, a zasieg tej kategorii wynidst 87,5%.
Przewazajaca wickszo$¢ internautéw — 24,25 mln — korzystala z tresci edukacyjnych
za pomoca urzadzen mobilnych (zasigg 81%), a 13,62 mln — za pomoca komputeréw
osobistych (zasieg 45,4%). Internauci spgdzali w tych serwisach rednio 6 min dziennie.
W grupie wickowej 15-18 lat z tresci edukacyjnych korzystato 1,41 mln uzytkownikéw
(zasieg 94,8%), z czego 1,35 mln postugiwalo si¢ w tym celu urzadzeniami mobilny-
mi (zasieg 90,7%), a 820 tys. — komputerami osobistymi (zasieg 55%). Sredni dzienny
affinity index dla tej grupy wyniést 173, dla urzadzeri mobilnych: 184, natomiast dla
komputeréw osobistych — 130. Sa to bardzo wysokie wartosci, ktére §wiadcza o silnej
nadreprezentacji mtodziezy w tej kategorii tematycznej w poréwnaniu z cala popula-
cja. Przecietny uzytkownik z tej grupy spedzat na korzystaniu z tredci edukacyjnych
$rednio 6 min dziennie” (Bigaj i in., 2025).
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no$ci mlodych ludzi i — w sposéb naturalny — kreuja ich potrzeby w obszarze
konsumpgji tresci.

Warto zauwazy¢, ze katalog Zrédet wiedzy, z jakiego korzysta mtodziez,
ulegt w ostatnich latach diametralnej przebudowie. Tradycyjne materiaty,
takie jak podreczniki, lektury, filmy edukacyjne czy wlasne notatki przeka-
zywane sobie wzajemnie po zajeciach, stajg si¢ dzi$ jedynie uzupelnieniem,
a czasem wrecz przestarzaltym dodatkiem wobec bogactwa materiatéw do-
stepnych w internecie. Youtuberzy streszczajacy szkolne lektury, maturalne
podcasty, internetowe katalogi opracowan poszczegdlnych tematéw z podstaw
programowych, edukacyjne TikToki, a przede wszystkim materiaty tworzone
przez Al - to tylko drobny wycinek z zestawu niezwykle zréznicowanych for-
matéw. Pozwalaja one uczniom na zaliczanie sprawdzianéw i przechodzenie
kolejnych szczebli systemu edukacji.

Ta réznorodno$¢ z potencjalem dyspersyjnym nalezy potraktowaé w sposob
szczeg6lny, gtéwnie ze wzgledu na kluczowq role edukaciji w zyciu mtodzie-
zy. Jej cecha jest bowiem wieloptaszczyznowos¢ potencjalnego rozpraszania
tresci na gruncie konsumpgji. Po pierwsze, funkcja pryzmatyczna przejawia
sic w samej mnogo$ci formatéw medialnych. W postaciach tekstowych, wi-
zualnych, audiowizualnych i audytywnych pozwalaja one bowiem na prze-
kazanie wiedzy w sposdb zréznicowany. Moze mie¢ to wptyw na kreowanie
obrazu $wiata w sposob heterogeniczny i niejednorodny pod wplywem na-
sycenia informacyjnego.

Po drugie, réznorodno$¢ odnalez¢ mozna na poziomie autorstwa. Treéci
edukacyjne, nie tak dawno zarezerwowane dla twdrcéw—profesjonalistéw (na-
uczycieli, akademikéw itp.), dzi§ generowane moga by¢ wlasciwie przez kaz-
dego — zaréwno przez edukatoréw, jak i influencerdw, samych ucznidéw (tzw.
SGC, ang. student-generated content, zob. Wheeler i in., 2008) czy sztuczna
inteligencje. Ta réznorodno$¢ wiedzie zas do trzeciego wymiaru opartego
na wiarygodnosci zrédet majacych kluczowe znaczenie dla wartosci eduka-
cyjnej danego materiatu.

Dyspersyjnos¢ tresci edukacyjnych, ujawniajaca si¢ na licznych pozio-
mach, powoduje tym samym problemy z diagnoza wiarygodnosci zrédet.
Stanowi to jednoczesnie trzeci i najistotniejszy wymiar rozproszenia treéci
wplywajacy na ich odbidr i jednoczesna, potencjalng dezorientacje¢ odbior-
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cow w obszarze rzetelnosci i rzeczowosci wykorzystywanych materiatéw.

Wspélczesnie trudno bowiem ocenié wartosé danego zrédia wiedzy bez
odpowiednich narzedzi badZ po$wigcenia duzej ilosci czasu na zweryfiko-
wanie faktéw. Stanowi to jednak niezbe¢dny etap w uzyskaniu odpowiedzi
na pytanie: na ile dany materiat posiada walor obicktywnie zweryfikowa-
nego opisu rzeczywistosci? Zadanie to jest tym trudniejsze, ze tradycyjne
kryteria pozwalajace oceni¢ warto$¢ zrddta przestaty si¢ dzi§ sprawdzaé.
Przypisy z odniesieniami do Zrédet moga by¢ wynikiem halucynacji Al
inflacja autorytetéw nie utatwia ich tatwego zweryfikowania, a liczba ma-
terialéw w okreslonym temacie nie pozwala ich skuteczng oceng. Na to na-
ktada si¢ wymiar praktyczny opisywanego problemu — gdyby kazda docie-
rajaca do uzytkownikdéw internetu informacja byta przez nich gruntownie
i solidnie weryfikowana, caly proces okazalby si¢ po prostu dlugotrwaty
i niefunkcjonalny. W takich warunkach czynniki dyspersyjne moga mie¢
istotny wplyw na przyswajanie wiedzy i procesy poznawcze, ktére stano-
wig istotny element codziennosci kazdego czlowieka, a w szczegdlnosci
ludzi mtodych.

Mozna wigc stwierdzié, ze obszar edukacji integruje niejako integruje
wymiary dyspersyjno$ci mediéw na poziomie konsumpcji tresci; jest ona
dostrzegalna zaréwno na plaszczyZznie formy, autorstwa, jak i wiarygodnosci
zrédel. Wyréznienie tego kryterium wydaje si¢ uzasadnione z perspektywy
kalibracji narz¢dzia do realiéw codziennosci i mechanizméw ksztattujacych
zachowania mlodego pokolenia w zakresie mediéw internetowych. Obszar
ten stanowi szczegdlny i zarazem ostatni z wymiardw dyspersyjnosci mediéw
na poziomie konsumpciji tresci.

2.2. Rola mediow w dyspersji doswiadczen emocjonalnych

Drugi element metaforycznej analogii do pryzmatu oparty zostatna a fe k -
tywnych wltadciwos$ciach medidéw. Wspdlczesnie, jak ni-
gdy weze$niej, wykorzystuja one emocje na wielu plaszezyznach, realizujac
tym samym rozmaite cele wewnetrzne, jak i dgzenia innych podmiotéw za-
angazowanych w zycie spoleczne z udzialem mediéw. Pryzmat w fizyce jest
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wzmacniaczem doznan zmystowych — biale, stabo dostrzegalne promienio-
wanie optyczne zostaje za jego pomoca rozproszone. Doznanie wzrokowe
odbiorcy po zalamaniu $wiatta przez cialo state ma juz zgota inny charakter.
Podobnie jest z emocjami — hipotetycznie neutralna afektywnie informa-
cja zostaje rozszczepiona na barwy cieple (pozytywne emocje), jak i chiod-
ne (negatywne). Po przejéciu przez pryzmat $wiatlo nie ma juz charakteru
neutralnego — albo jest barwne, albo staje si¢ niewidoczne dla ludzkiego oka
(ultrafiolet i podczerwien).

Informacja ulegajaca medialnej dyspersji réwniez nabiera wlasciwosci
afektywnych. Dzieje si¢ tak z prostego powodu. Aby to zrozumieé, warto
siegna¢ do jednej z najbardziej klasycznych definicji internetu. Powstala ona
w 1994 roku, ale wciaz zdaje si¢ by¢ aktualna i inspirujaca. Zawarty w niej
komponent ludzki jest istotnym czynnikiem wptywajacym na to, czym osta-
tecznie jest kanat komunikacji, pozostajacy najistotniejszym dla spotecznego
rozwoju pierwszych dekad XXI wieku.

W jednym z serii dokumentéw poswieconych internetowi (Request for
Comments) Ed Krol i Ellen Hoffman stwierdzili, ze internet to ,,sieci oparte
na protokole TCP/IP, spotecznosci, ktére rozwijaja te sie¢ oraz generowane
przezen informacje” (Nie¢, 2010). Inaczej méwiac — sa to hardware/software,
informacje oraz ludzie, kt6rzy je generuja. Mimo czgstego odczlowieczania
kwestii technologicznych, to inspirujace i budujace, ze internet w klasycznym
ujeciu to przede wszystkim lud zie. Uwzgledniajac trendy trakeujace
uzytkownika jako podmiot, wydaje si¢ to wcigz trafny i aktualny sposéb ro-
zumienia dzi$ tego, czym jest internet. A jezeli tworza go ludzie, to tworza go
takze wszystkie cechy natury czlowicka i komunikowania si¢. Do cech tych
nalezy réwniez emocjonalno$¢ komunikacji.

Istnieje wiele wspotczesnych koncepcji, ktdre w sposéb posredni wskazuja
cztowieka jako swojego rodzaju pryzmat, ktéry rozprasza liczne elementy ko-
munikacji w obszarze mediéw. Agenda setting (McCombs i in., 2018) mozna
interpretowaé jako odfiltrowanie odpowiednich barw (informacji), pozosta-
wiajac jedynie te, ktére leza w interesie samych mediéw czy odpowiednich
grup intereséw zainteresowanych obecnoscia w spektrum postulowanego
zakresu wiadomo$ci. Podobnie dziata idea banki filerujacej (Pariser, 2011),
ktéra pozwala przeniknaé przez pryzmat tylko tym barwom, ktére sg ideolo-
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gicznie akceptowalne przez odbiorcg®. W tych i wielu innych przypadkach,
czynnik ludzki, czy to polegajacy na arbitralnej decyzji o wlaczeniu danego
newsa do internetowej agendy informacyjnej, czy na tworzeniu odpowied-
niego algorytmu filtrujacego informacje dla uzytkownikéw, jest kluczowym
elementem codziennego funkcjonowania mediéw internetowych. Dotyczy
to takze emocjonalnej natury czlowieka, ktéra sprawia, ze prézno méwi¢
o jakiejkolwiek neutralnosci, jawiacej si¢ jako mit, takze w dyskursie nauko-
wym poswieconym przekazom medialnym (Hofman, 2016).

Ustalili$émy, Ze rozproszenie promieniowania optycznego ma swoje pod-
stawy w prawach fizyki i zakorzenione jest w tym, jak funkcjonuje wszech-
$wiat na poziomie fal. Podobnie wyglada to w przypadku mediéw. Obecny
ich ksztalt ma zakorzenione rozproszenie emocjonalne na poziomie
k o d u, algorytmicznie selekcjonujac, wzmacniajac popularnosé i propagu-
jac przede wszystkim te treéci, keore sg silnie nacechowane afektywnie. Wy-
nika to z zamknigtego kregu emocjonalnych zaleznosci, w ktérych trudno
o jednoznaczne zdefiniowanie przyczyny i skutku. Z jednej strony wiemy,
ze ludzie zdecydowanie chetniej konsumuja i udostepniaja te tresci, ktdre za-
wieraja wigkszy pierwiastek afektywny. Dotyczy to przede wszystkim emo-
cji skrajnych (Weismueller i in., 2022). Z drugiej strony, algorytmy sortujace
wzmacniaja popularnos¢ tych tresci —odpowiadajac na potrzeby uzytkow-
nikéw badz wytwarzajac takie potrzeby, w zaleznosci od przyjetego punktu
widzenia badacza (Cieniek, 2023).

Zalezno$¢é ta powoduje, ze korporacje technologiczne (tzw. big tech), gtéw-
nie ze wzgledu na che¢ utrzymania odpowiedniego poziomu rentownosci,
podtrzymuja trend promowania tych tresci, ktére niekoniecznie sg najbardziej
»odzywcze” w rozumieniu metafory diety medialnej. Uzytkownicy tymcza-
sem przyzwyczajaja si¢ do niej, konsumujac coraz wigcej tresci o zwigkszonym
potencjale emocjonalnym. Biorac pod uwagg algorytmiczng podstawe calego
procesu, nie spos6b uchronié si¢ przed mechanizmami wykorzystujacymi tar-

Podobnie funkcjonuja tez inne procesy: epistemiczne banki informacyjne bedace
spolecznymi strukcurami poznawczymi, echo chamber (zjawisko, w ktérym czlowiek
pozyskuje tylko informacje i opinie odpowiadajace jego pogladom, co dodatkowo pro-
wadzi do ich wzmocnienia) (Krakowska, 2022) czy kokonizm (otaczanie si¢ prywatna,
spersonalizowana i mozliwg do kontrolowania przestrzenia) (Konopka, 2020).
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getowanie behawioralne zapewniajace dostarczanie uzytkownikom internetu
tego, czego oczekuja od wspomnianych korporacji. Tym samym rozprasza-
nie informacji na formy zwierajace znaczny komponent afektywny, stanowi
wazny punkt odniesienia dla rozumienia zaréwno ekonomiki wspdtczesnych
mediéw, jak i zachowan konsumenckich w obszarze rynku tredci.

Wazna wiasciwoscia tego procesu jest dostrzeganie i nazywanie barw
najbardziej jaskrawych, wyrazistych, aleiprostych
pod katem ich definiowania kulturowego. Ludzka percepcja jest bowiem wy-
bi6reza i najlepiej odnajduje si¢ w rodowisku sobie znanym. Zakres $wiatta
widzialnego jest §cisle okreslony i obejmuje bardzo waskie spektrum w widmie
fal elektromagnetycznych — od 380 do 780 nm. Jest to zaledwie niewielka
cze$¢ promieniowania, na ktéra reaguje siatkdwka ludzkiego oka w procesie
widzenia. Poza tymi wartosciami znajduja si¢ dtugosci fal w pasmie bliskiego
ultrafioletu (350-400 nm) i ultrafioletu (ponizej 350 nm) oraz bliskiej pod-
czerwieni (700-1400 nm), jak i podczerwieni (powyzej 1000 nm). Pasma te
sa niewykrywalne dla ludzkiego oka (Pedrotti i in., 2017).

Wracajac do metafory pryzmatycznej na gruncie rozproszenia afektyw-
nego, tu réwniez mozliwe jest jej zastosowanie w konteksécie widocznosci
okreslonych pasm emocjonalnego natezenia. Jak juz wspomniano, barwy
(emocje) najwyrazniejsze i najlatwicjsze do nazwania (rados¢, ztosé, obrzy-
dzenie, zaskoczenie itp.) podlegaja percepcji w procesie komunikacji w sposob
najbardziej przystepny. Ich stosunkowo jasny sposéb dekodowania sprawia,
ze tresci o jednoznacznie okreslonym sentymencie (pozytywny, negatywny)
sa poszukiwane przez odbiorcéw, ktdrzy cenig opinie ponad fakty. Szczegdlnie
dotyczy to tych osadéw, kedre sa zgodne ze $wiatopogladem odbiorcy, co wy-
jas$ni¢ mozna tak zwanym efektem potwierdzenia (Plous, 1993). Im bardziej
dana jednostka tekstu oddala si¢ od faktu, a zbliza do opinii, tym wicksze
prawdopodobienistwo nadania tejze jednostce komponentu afektywnego,
stanowiacego dla ocenianych tresci istotny wzmacniacz przekazu.

Jednoczesénie, z uwagi na regulaminy serwiséw internetowych uwzgled-
niajacych mechanizmy cenzury prewencyjnej, skrajne emocje sa dla uzyt-
kownikéw niewidoczne. Przyktadem moze by¢ tu regulamin spétki Meta,
bedacej m.in. whascicielem mediéw spotecznosciowych, takich jak Instagram
czy Facebook. Chociaz nie nazywa on wprost emodji i nie zakazuje ich jako
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elementu publikowanych przez uzytkownikéw tresci, to wiele ich kategorii

mozna nazwac skrajnie emocjonalnymi. W Tabeli 2 skatalogowano takie tre-

$ci na podstawie regulaminu obowiazujacego w sierpniu 2024 roku.

Tabela 2. Tresci podlegajace moderacji
we , Standardow spolecznosci” Meta

Kategoria tredci

Przykladowe tresci podlegajace moderacji

Przemoci zachowania sprzecznez prawem Koordynowanic al\'t(')w przemocy i promowanic przcstgpstw

Nicbczpiccznc organizacjei osoby

Oszustwo i Wprowadzanic wblad

Towary i uslugi ograniczone
) 5

Przemoci podicganic do nicj

Bezpieczenstwo

Wykorzystywanie scksualne doroslych

Nekanie i przcs‘ladowanic

Wykorzystywanie scksualne dzieci, molestowanic i nagos¢

Wykorzystywanie ludzi

Naruszenia prywatnos’ci

Samob(')jstwo, samookaleczenie i zaburzenia odiywiania

Tresci budzace zastrzezenia

Nagos’é i ;1ktywnos’c’ seksualna doroslych

Nagabywanie scksualne doroslychi jezyk nacechowany seksualnie

Mowa nicnawisci

Tresei drastycznc izawicrajgce przemoc

Zrédlo: OPVJZC()wﬂilfé’ uflﬂﬂlé’ 714{/7(}6{,\'1‘41{71-5 Sfﬂﬂd/ﬂ’({)/ 5p0l€€ZilOf[ifﬁ[fbﬁOkd,

Przekazanie funkeji cenzorskich z tradycyjnie wykorzystywanych do tego

instytucji pafistwowych do podmiotdéw prywatnych stato si¢ kluczowa zmiana

strukturalng w obszarze zadan realizowanych przez media. W swojej funkeji

dyspersyjnej wyznaczaja one tym samym zakres widzianych informacji. Jest

to rola istotna z wielu powodéw. Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z regulowa-
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nia ,medialnych praw fizyki” wyznacza granice wolnosci stowa. Mimo wciaz
nadrzednej roli panistwa w tym zakresie, mogacego wptynaé na ramy prawne
tworzenia i egzekwowania zapiséw w regulaminach, w rzeczywistoéci — pod-
mioty prywatne stuzace interesom publicznym — maja wcigz duza swobode
wyznaczania granic tresci definiowanych jako dopuszczalne i niedopusz-
czalne. Niezmienne pozostaje to, ze kontrola i sposéb egzekwowania zasad
ma charakter arbitralny i cz¢sto nietransparentny — regulaminy sg napisane
na tyle og6lnie, aby opresyjno$¢ decyzji wyznaczajacych granice wolnosci stowa
mozna byto w sposéb tatwy uargumentowaé. Czesto wiec zasady sa stosowa-
ne w sposob nickonsekwentny, ideologicznie usankcjonowany, faworyzujacy
pewne grupy wzgledem innych czy uzalezniony od politycznej wrazliwosci
kadry zarzadczej. To ona decyduje o tym co ma znalez¢ si¢ w widzialnym
spektrum, a co ma pozostawaé poza jego zasiegiem’.

Metafora medidw jako pryzmatu znajduje tu zastosowanie. Kazde oko
stanowi bowiem skomplikowang aparature, ktéra nie posiada odgérnie usta-
nowionego zakresu w pasmie $wiatla widzialnego; nalezy pamietad, ze rozpie-
to$¢ od 380 do 780 nm to tylko wartos$¢ przyblizona. Kazdy indywidualny
odbiorca posiada tym samym swoj wlasny, indywidualny zakres tworzacy swo-
isty i jednostkowy sposdb postrzegania $wiata. Taka zmienno$¢ towarzyszy
tez samym mediom i uzalezniona jest od licznych czynnikéw politycznych
(np. $wiatopoglad kadry zarzadczej), kontekstowych i sytuacyjnych (np. wraz-
7 Czynnik ten dobrze ilustruje historia usuniecia i przywrécenia Donalda Trumpa
na Twitterze, ktdra jest zwiazana z wydarzeniami majacymi miejsce pod koniec jego
pierwszej kadencji. Donald Trump zostal permanentnie zablokowany na Twitterze 8
stycznia 2021 roku. Decyzja ta zostata podjeta po zamieszkach na Kapitolu dwa dni
wezesniej, kiedy zwolennicy Trumpa wtargneli do budynku Kongresu w celu zakts-
cenia certyfikacji wynikéw wyboréw prezydenckich. Twitter uzasadnit swoja decy-
zj¢ obawami, ze jego tweety moga prowadzi¢ do dalszego podzegania do przemocy.
Profil Donalda Trumpa zostal przywrécony na Twitterze w listopadzie 2022 roku
po przejeciu firmy przez Elona Muska. Nowy wlasciciel platformy X przeprowadzit
ankiete wérdd uzytkownikdw, pytajac, czy Trump powinien odzyskaé swoje konto.
Wickszo$¢ glosujacych opowiedziala si¢ za przywrdceniem jego profilu, co ostatecz-
nie doprowadzilo do jego reinstalacji na platformie (Bebchuk i in., 2023). Jednakze,
po przywrdceniu konta, Donald Trump nie zaczal od razu aktywnie tweetowaé, kon-
tynuujac dziatalno$é na wlasnej platformie spolecznosciowej Truth Social (Bebchuk
iin., 2023).
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liwo$¢ moderatora), informatycznych (np. zmieniajacy si¢ algorytm identyfi-
kujacy tresci szkodliwe), kulturowych (zmienne postrzeganie tresci szkodli-
wych w zaleznoéci od rejonu $wiata) i innych. W gre wehodzi tu zreszta nie
tylko moderowanie o dychotomicznym charakterze (opublikowaé/usungé),
a kwestia zasiggu, ktéry moze zosta¢ obnizony za sprawa zbyt emocjonalnych
stéw kluczowych uznawanych za niewtasciwe dla danego obszaru kulturo-
wego czy spolecznoéci. Moga to by¢ chociazby wulgaryzmy — z natury nie-
akceptowalne kulturowo®.

Poza samym fizycznym zjawiskiem rozproszenia $wiatta widzialnego,
istotne s3 takze czynniki wplywajace na ostateczny efeke — biorace badz nie-
biorace w sposdb bezposredni udziatu w procesie fizycznym. W fizyce naleza
do nich migdzy innymi: zrédto swiatta, kat jego padania, material, z ktérego
zbudowany jest pryzmat itp.

Pierwszym z wartych wspomnienia zewnetrznych kontekstow w obszarze
emocjonalnego komponentu mediéw jest kwestia pozornej anoni-
mowos$ci uzytkownikéw. Z realizowanych w obszarze mediéw interne-
towych badan jasno wynika, ze poczucie bycia w thumie zwicksza sktonnos¢
uzytkownikéw mediéw do wyrazania skrajnych sadéw i opinii. Proces ten
wyjasni¢ mozna nie tylko klasycznymi teoriami socjologicznymi ttumacza-
cymi funkcjonowanie zbiorowosci jako takich (Riesman i in., 1996). Takze
badania w obszarze nauk o komunikacji spolecznej i mediach wskazuja szereg
dowoddéw na faczenie ze sobg poczucia anonimowosci ze skfonnoscig uzyt-
kownikéw do wyrazania bardziej stanowczych sadéw (Haines i in., 2014; Lee
iKim, 2023). Jest to efekt poczucia ograniczenia konsekwencji wynikajacych
z czynno$ci uznawanych za sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego
obecnymi w danej kulturze. Brak odpowiedzialnosci za stowo, ograniczone
poczucie zagrozenia, wynikajace z sankcji prawnych dotyczacych np. zniesta-
wienia, czy rozproszenie negatywnych konsekwencji — wszystko to sprawia,
ze sklonno$¢ do dzielenia si¢ bardziej wyrazistymi emocjami wynikajacymi
ze skrajnych opinii przybiera ostatecznie nat¢zenie na poziomie makro-zja-

Aby zmiesci¢ si¢ w medialnym spektrum $wiatla widzialnego, nasila si¢ w mediach
internetowych zjawisko autocenzury prewencyjnej, w ktérej nie tylko unikane sg nie-
ktdre stowa generujace emocje (np. ,samobdjstwo”), ale usuwane sa np. w postprodukcii
poprzez ich ,wypikanie” i tym samym usuniccie z koricowego materiatu.
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wisk medialnych, takich jak hejt, bulling czy patostreaming. Proces ten nie
musi skadingd oznacza¢ anonimowosci w sensie ukrywania si¢ pod nazwa
uzytkownika, rezygnacji ze zdjecia i manipulowania innymi elementami toz-
samosci. Sam fakt ilodciowej oceny treéci, np. w formie liczby komentarzy pod
postem, staje si¢ czynnikiem determinujacym skrajno$¢ opinii, co wynika
z poczucia bycia ,jednym z wielu”.

Na tej plaszczyznie media przyréwnaé mozna do pryzmatu, ktéry roz-
prasza tresci, wzmacniajac w odpowiednich warunkach emocje skrajne. Tak
jak proces dyspersji $wietlnej uzalezniony jest od gestosci materiatu z jakiego
wykonany jest przyrzad optyczny, tak czynnikiem wptywajacym na poziom
rozproszenia emocji jest skala poczucia anonimowosci wérdd uzytkownikow.
Jednoczesnie oddziatuja na nia prawidlowosci:

1. Im mniej czynnikéw pozwalajacych na identyfikacje tozsamosci

uzytkownikdéw, tym wigksze rozproszenie emocjonalne treéci.

2. Imwigkszaliczba uzytkownikéw w grupie, tym wigksze prawdopo-

dobienstwo dyspersji na emocje skrajne.

Prawidlowosci te sprawiaja, ze internet staje si¢ medium ,bardziej” - nie
tylko ze wzgledu na pozorna anonimowos¢ uzytkownikéw?, ale takze poprzez
szereg innych katalizatoréw reakeji emocjonalnych zwickszajacych intensyw-
no$¢, jaka charakteryzuja si¢ tresci. Naleza do nich: 1. mniejsza skuteczno$¢
kontroli prawnej nad internetem w poréwnaniu do innych mediéw; 2. brak
posrednika (gatekeeper), np. w postaci dziennikarza w relacjach miedzy oso-
bami petnigcymi funkcje publiczne a uzytkownikami sieci; 3. separacja prze-
strzenna uzytkownikéw uniemozliwiajaca konfrontacj¢ fizyczna twércow
emocjonalnych tresci w przypadku konfliktu; 4. dynamika internetowego
dyskursu sprzyjajaca tworzeniu komentarzy w sposéb spontaniczny i nie-
przemy$lany, a przez to — bardziej emocjonalny; 5. algorytmizacja zasiegéw
tresci emocjonalnych — platformy spoleczno$ciowe promujg tresci wywotujace

»John Suler pokusit si¢ o stworzenie katalogu owej ,pozornej anonimowosci” twier-
dzac, iz jest ona poklosiem szesciu zalozen, jakie ma na uwadze uzytkownik internetu
w toku dzialan komunikacyjnych. Chodzi mianowicie o twierdzenia: Nie znasz mnie,
Nie mozesz mnie zobaczyé, Moge odlaczy¢ si¢ w kazdej chwili, To wszystko jest tyl-
ko w mojej glowie, To wszystko gra, Wszyscy jestesmy rowni. Wychodzac z btednych
zalozen, tworza wigc one iluzoryczny obraz anonimowosci” (za: Jakubowski, 2020).
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silne emocgje, aby zwigkszy¢ zaangazowanie uzytkownikéw; 6. personaliza-
cja — algorytmy indywidualizujace tresci dostosowuja je do emocjonalnych
preferencji uzytkownika, potegujac ich reakcje; 7. globalny zasi¢g — internet
umozliwia potencjalne dotarcie do globalnej publicznosci, co zwigksza skale
emocjonalnego oddziatywania.

Précz pozornej anonimowoéci, czynnikiem, ktéry wpltywa wzmacnia-
jaco na zjawisko dyspersji medialnej na plaszczyznie emociji jest odmiennosé
strukturalna jednostki tresci wzgledem mediéw tradycyjnych. Jest ona efek-
tem wspdoltworzenia jej przez profesjonalistdw, amatoréw oraz
uzytkownikéw uzupetniajgcych cz¢$é zasadnicza materiatu o wlasne komen-
tarze. W ten spos6b dyspersji ulega nie tylko wspomniana weze$niej warto$é
znaczeniowa tresci, uzupetniana o watki poboczne, opinie, a nawet komenta-
rze w zaden sposob niezwigzane z bazg pierwotng. Znacznemu rozproszeniu
podlegaja tez emocje bedace efektem zrdznicowanych opinii uzytkownikéw,
ale takze mozliwosci interakeji miedzy nimi. Sama tre$¢ pierwotna stanowi
wiec swojego rodzaju pryzmat, ktéry w niemal dostowny sposéb rozprasza
gléwny watek na policzalny zbiér zagadnien pobocznych.

Algorytmiczne podstawy funkcjonowania systemu obiegu tresci w inter-
necie sprzyjaja wigc intensyfikacji zjawiska dyspersji. Im wiecej komentarzy,
tym wicksza popularno$¢ gléwnego watku. Stad czesta obecnos¢ licznych
stymulantéw wiaczajacych uzytkownikéw do tworzenia wersji rozszerzo-
nej danej jednostki tresci. Czesto sa one wyrazone wprost poprzez zachety
do zabierania glosu przez czytelnikéw/stuchaczy/widzéw w sprawie, ktérej
dotyczy na przyktad post. Inna forma aktywizacji uzytkownikéw sa ankiety,
ktére maja rozstrzygna¢ dylemat bedacy przedmiotem problematyki podjete;
w artykule. Taka strategie stosuje chociazby redakcja portalu internetowego
gazeta.pl, co zobrazowano na Rycinie 1.

W ten sposdb zjawisko dyspersji zyskuje nowy wymiar polegajacy na two-
rzeniutzw. tre$ci powigzanych. Umieszczone sgone pod innym
linkiem, nawigzuja do tresci pierwotnej, stanowigc tym samym nowa jednostke,
nierzadko pozwalajac na umieszczenie kolejnych komentarzy w oparciu o nia.
Teoretycznie tres¢ moze byé rozpraszana w ten sposob w nieskoriczonosé, two-
rzac kolejne spektera, wplywajac pozytywnie na ruch na stronie internetowe;
oraz pozwalajac serwisom na zwigkszenie korzysci zwigzanych ze wzrastajaca



Dyspersja jako cecha wspolczesnych mediow

49
Rycina 1. Ankieta aktywizujaca uzytkownikow portalu gazeta.pl

Czy w zwigzku z wysoka temperaturg zawody na 10 w Paryzu powinny
zostac przetozone?

O tak
O nie

(O nie mam zdania

Francja Pogoda Igrzyska Olimpijskie  Paryz 2024

Zrédlo: gazeta.pl, [dostep: 08.08.2024]

liczba kliknig¢. Proces ten nazwaé¢ mozna dyspersja wielokrotna,
co odpowiadatoby zastosowaniu kilku pryzmatéw jednoczesnie. Przyktad zi-
lustrowany na Rycinie 1 znajduje swoja kontynuacj¢ w kolejnych jednostkach
tresci, coraz bardziej oddalajac si¢ od watku pierwotnego (Rycina 2).

Rycina 2. Przyklad zjawiska dyspersji wielokrotnej
Czy w zwigzku z wysoka temperatura zawody na 10 w Paryzu powinny
zostac przetozone?

tak 31 % (5 odpowiedzi)

nie 63% (10 odpowiedzi)

nie mam zdania 6% (1 odpowiedz)

16 odpowiedzi

Zrédto: gazeta.pl, [dostgp: 08.08.2024).

Trzecim przyktadem czynnika wspierajacego proces rozproszenia emo-
cjonalnego w obszarze tresci internetowych jest specyfika tema-

tyczna obecnaw mediach spolecznosciowych czy (w mniejszym stopniu)
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portalach informacyjnych. Pod tym wzgledem zakres problematyki ekspo-
nowanej w tekstach i produkcjach medialnych rozumianych jako produkey
zyskuje dwa wymiary: ekonomiczny i demokratyczny.

W pierwszym przypadku chodzi o maksymalizacj¢ zyskéw wynikaja-
cych z dostarczania uzytkownikom tych treéci, na kedre jest zapotrzebowanie.
Demokratyczny wymiar stanowi za$ spoleczne odzwierciedlenie tego same-
go procesu — uzytkownicy ,glosujac” swoimi kliknigciami udostepniaja do-
stawcom informacje o swoich potrzebach. Na etapie analizy danych pozwala
to na wyselekcjonowanie tego zakresu tematycznego, ktéry ma najwicksze
szanse na bycie skonsumowanym. Dodajac do tego kontekst deregulacyjny
mediéw internetowych (marginalna rola podmiotéw publicznych czy spo-
lecznych), maksymalizacja zysku staje si¢ czynnikiem dominujacym w obiegu
tredci, takze w obszarze podejmowanej tematyki (Watson i in., 2023). Do-
tyczy to takze twércdw indywidulanych, a wigc influenceréw (youtuberéw,
instagramerdw, tiktokerédw, zawodowych gamerdw itp.).

Warto doda¢, ze popularnosé tredci jest scisle powiazana ze wzbudza-
niem emocji, co wplywa na obieg informacji oparty o popularnos¢ tematycz-
na, statystyki aktywnosci uzytkownikéw i jakosciowy komponent wzbu-
dzanych reakeji afektywnych. Tym samym, za kolejny czynnik wspierajacy
proces dyspersji tresci uzna¢ mozna zakres tematyczny medidw
internetowych, obejmujacy tresci najchetniej konsumowane przez uzyt-
kownikéw. Nalezg do nich kultura popularna, w tym celebryci, polityka,
sport czy szeroko pojeta rozrywka. Pewne zmiany w zakresie popularno$ci
okreslonych typéw tresci odnotowaé nalezy wsrdd najmlodszych uzyt-
kownikdéw internetu identyfikujacych si¢ jako pokolenie Z (nie wliczajac
tych urodzonych po 2012 r., przez wielu okreslanych mianem pokolenia
Alfa'). W ich przypadku wazng rol¢ odgrywa szeroko rozumiana ,kul-
tura internetu” z uwzglednieniem jej kluczowych postaci (internetowych
celebrytéw), trendéw, wyzwan, najpopularniejszych wydarzeri (np. Fame

Pokolenie Alfa weiaz pozostaje watpliwym konstruktem teoretycznym, keérego ist-
nienie jest trudne do udowodnienia. Jesli kryterium istnienia generacji jest podobny
wick urodzenia oraz wydarzenie pokoleniowe badz inny czynnik spajajacy ludzi pod
wzgledem $wiatopogladu, stylu Zycia czy wspélnoty wyznawanych sadéw, to nie spo-
s6b tego ocenié¢ odwotujac si¢ do doswiadczen dzieci.
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MMA). Sa to jednak nadal persony i zjawiska posiadajace duzy potencjat
emocjonalny, a tym samym dyspersyjny.

Odwotujac si¢ ponownie do metafory pryzmatu, mozna stwierdzié,
ze zakres tematyczny dziala jak rodzaj materiatu w urzadzeniu optycznym —
decyduje o ostatecznym efekcie procesu medialnego Zagadnienia mniej
popularne, branzowe, nickontrowersyjne, pozbawione elementu sensacji
i neutralne $wiatopogladowo beda rozpraszaty pierwotng jednostke tresci
w sposdb mniej ztozony, uzyskujac wezszy zakres emocjonalnego spektrum.
Odmiennie zadziata to w przypadku tresci posiadajacych wickszy poten-
cjat dyspersyjny.

Wspomnie¢ i wyr6zni¢ nalezy tresci o ponadprzecigtnej efektywnosci
w zakresie rozpraszania, ktére nie wzbudzaja emocji skrajnych, a jednowekto-
rowe. Efektem w tym przypadku nie jest zwielokrotnienie w postaci licznych
i zréznicowanych emocjonalnie komentarzy. Istotna jest za$ liczba udostep-
nien, a wigc zréznicowanie przyjmujagce formg posrednika przekazujacego
tresci dalej i przyczyniajacego si¢ do wirusowej formy rozprzestrzeniania si¢
informacji. Jednym z bardziej jaskrawych przykladéw takich tresci sa te two-
rzone przez organizacje charytatywne, w szczegélnosci zbierajace fundusze
na pomoc finansowg nieuleczalnie chorym dzieciom. ,Wsréd 14 najlepszych
[w rozumieniu — najchetniej udostepnianych — przyp. aut.] postéw [2023]
roku az potowa zostala opublikowana na profilu Siepomaga.pl. Nie zabrakto
tez innych treéci ,chwytajacych za serca”, m.in. zwigzanych z pomocg zwie-
rzgtom” (Goniec, Siepomaga i TVN24).

Kolejnym katalizatorem procesu dyspersji medialnejjest polaryzac-
j a. Udziat érodkéw komunikowania i zmian w ich obrebie, jako czynnikéw
poglebiajacych ten proces, jest powszechnie znany i do$¢ dobrze zbadany (Ku-
bin i von Sikorski, 2021). Trend ten jest najlepiej widoczny na gruncie polityki.
Konserwatywno-liberalna linia podziatu na Zachodzie, stosunck do migracji,
aborcji, integracji europejskiej, kolejne fale populizmu — wszystko to znajdu-
je do$¢ jaskrawe odzwierciedlenie w dyskursie medialnym, bedac przezen
inspirowane i wzmacniane. W tym czynniku skupiaja si¢ efekty spoteczne,
u ktérych podstaw lezg procesy medialnego rozproszenia. Mozna stwierdzi¢,
ze trendy te wzajemnie na siebie wplywaja; podziaty medialne leza u podstaw
tych spolecznych, napedzajac tym samym i ugruntowujac stan polaryzacji.
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Media wymagaja od uzytkownika jasnego okreslenia si¢ — juz samo korzy-
stanie z konkretnych serwiséw bywa jakims srodkiem politycznej i spoteczne;
deklaracji — od tradycyjnie spolaryzowanych marek medialnych wywodzacych
si¢ z mediéw tradycyjnych (na przyktad w Polsce: TV Republika vs. TVN;
w USA: Fox vs. NBC) po subskrybowanie okreslonych kanaléw w serwisie
YouTube. Element wi¢kszej réznorodnosci i dobrowolnosci w wyborze tresci
sprawia, ze informacja ulega dyspersji, a uzytkownik koricowy nierzadko kon-
sumuje ja wraz z ideologiczna nadbudowa, charakterystyczna dla okreslonego
kanatu. Wzmocnienie tego procesu dostrzec za§ mozna poprzez wspomniany
prymat opinii nad faktami. Ze wzgledu na poglebione procesy polaryzacyjne
uzytkownicy czuja si¢ zobowiazani do jasnego opowiedzenia si¢ po ,czyjej$
stronie” i emocjonalnego ustosunkowania si¢ (lubi¢/nie lubi¢). Jednoczesny
brak petnej wiedzy w okreslonej tematyce sprawia, iz uzytkownicy sktonni
sa w wickszym stopniu do wyboru pakietu ,informacja + nadbudowa emo-
cjonalna” niz ograniczania si¢ do tresci pozbawionej opinii.

Przejawdw tego procesu mozna dopatrywac sie na przyktad w popularnosci
formatu commentary, a wige cyklicznych filméw (najczgsciej zamieszczanych
w serwisie YouTube), w kt6rych autorzy formutuja dtuzsze wypowiedzi na dany
temat, oparte gtéwnie na krytyce i osobistych opiniach. Materiaty te nierzadko
utrzymane s3 w narracji konfliktowej poprzez opowiedzenie si¢ po jakies stro-
nie medialnego sporu. Zawieraja jednocze$nie krytyke okreslonych zachowan
oraz recenzje innych materialéw medialnych, stylu i ubioru celebrytéw, organi-
zacji wydarzen itp. Jest to format, kt6ry stanowi wiec kompleksowa odpowiedz
na potrzeby uzytkownikéw w obszarze informacji i ich emocjonalnej nadbudo-
wy (Wachowicz i Antczak, 2022). Jednoczesnie przyczynia si¢ do zwigkszenia
poziomu wspomnianej polaryzacji, a wiec i rozproszenia informacji na rozne
typy formatéw, wzoréw opinii czy typdw emocji towarzyszacych wiadomosciom
docierajacym do uzytkownikéw. Stanowi tym samym przyktad gatunku inter-
netowego wzmacniajacego zwiazki emocjonalnosci przekazu i procesu dyspersji.

Ostatnim wartym odnotowania czynnikiem dyspersyjnym majacym
wplyw na wspélczesne media jest sama réznorodno$¢ emocji
obecna w internecie i préba zagospodarowania ich przez konkretne serwisy
specjalizujace si¢ w zaspokajaniu potrzeb afektywnych uzytkownikéw. Wptyw
na to ma kilka proceséw o charakterze organizacyjnym w obszarze mediéw
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internetowych. Po pierwsze, od samego poczatku byly one podzielone naliczne
obszary tematyczne. W spos6b systemowy wymuszato to podziat uwagi uzyt-
kownikéw na wiele stron internetowych. Ten rodzaj medidéw zdecydowanie
przewyzsza poziom specjalizacji tematycznej telewizji. Dotyczy to zaréwno
lat dziewigédziesigtych XX wieku, kiedy skomercjalizowany internet stawat
sie ustuga, jak i telewizji wspétczesnej, ulegajacej duzym przeobrazeniom
w kierunku atomizacji i ubranzowienia. Ugruntowaniem tego procesu byta
za$ smartfonizacja, przejscie na technologi¢ mobilng oraz upowszechnienie
systemow operacyjnych opartych o aplikacje, jako wyspecjalizowane progra-
my zaspokajajgce konkretne potrzeby uzytkownikéw.

Przyktadéw zaspokajania podstawowych i ztozonych potrzeb emocjo-
nalnych wynikajacych z pryzmatycznych wlasciwo$ci mediéw mozna wymie-
ni¢ wiele. Producenci aplikacji sa skadinad $wiadomi, ze same komponenty
afektywne stanowia gwarancje ich sukcesu — jesli retencja'' po jednym dniu
uzytkowania wynosi $rednio ok. 25% (Plachta, 2017), to czynnik emocjonalny
taczacy uzytkownika z oprogramowaniem uprawdopodabnia sukces komer-
cyjny. Staje si¢ bowiem dla konsumenta dostarczycielem ustug uznawanych
po jakims§ czasie jako niezb¢dne. Aplikacje randkowe zaspokajaja wigc po-
trzeby uczuciowe i seksualne, dostarczajac emocje, takie jak rados¢, zazdros¢
czy fascynacja. Podobne stany afektywne zwigzane sa z potrzeba posiadania,
realizowang przez aplikacje zakupowe bedace Zrédtem korzysci rabatowych.
Aplikacje gamingowe pozwalaja na zaspokajanie potrzeb rywalizacji, poczucia
zadowolenia i uznania. Podobne odczucia towarzysza korzystaniu z progra-
méw wspierajacych dobrostan jednostki w oparciu o sport i trening. Potrzebe
samoakeeptacji zaspokajaja aplikacje z branzy beauty. Podobnie jest z serwisami
spoteczno$ciowymi uzytkowanymi za pomoca telefonu. Programy z obszaru
transportu czy parentingu dostarczajg stanéw afektywnych zwiazanych z po-
czuciem bezpieczenstwa, a aplikacje streamingowe i muzyczne — z estetyka oraz
potrzeba obcowania z pigknem. Tym samym smartfon czy inne urzadzenia
mobilne petnia funkcj¢ pryzmatyczng, pozwalajacg na oddzielenie od siebie
emocji charakterystycznych dla wielu spofecznych aktywnosci: zakupéw,

" Retencja jest powrotem uzytkownika do aplikacji przynajmniej raz w danym okresie

(Plachta, 2017).
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pielegnowania znajomosci, uprawiania milosci, korzystania ze zrédet kul-

tury i tym podobne. Cho¢ istnieja w $wiecie mediéw trendy przeciwstawne,
starajgce si¢ integrowac owe potrzeby w ramach jednego oprogramowania
(np. WeChat w Chinach czy — w dalekosi¢znych zalozeniach — platforma X
w USA), to ich globalny sukces wydaje si¢ watpliwy, biorac pod uwage silne
trendy dyspersyjne i nawyki uzytkownikéw, ktére sg trudne do zmiany, jesli
mowa o dlugiej perspektywie czasowe;.

23. Rzeczywistosc spoleczna
a dyspersyjna funkcja mediow

Pryzmat jako instrument fizyczny modyfikuje sposéb postrzegania rze-
czywistodci, a nie rzeczywisto$¢ jako taka — zmienia ona swoje barwy pod
wplywem przejscia wigzki przez ciato stale. Pryzmat jest wigc narz¢dziem
poznawania wlasciwosci fizycznych $wiatta. Jesli odbiorca stoi po prze-
ciwnej stronie do jego zrédta (w przypadku medidéw: nadawcy informacii)
moze okazad si¢, ze wizja rzeczywistosci jest przefiltrowana przez pryzmat
(lub same media). Forma obicktywna oraz deskryptywna rzeczywistosci
($wiatlo biale) pozostaje wigc dla odbiorcy nieznana i niedostrzegalna. Ten
sposob rozumienia mediéw nie jest daleki od filozoficznej metafory jaskini
platonskiej (Platon, 2018).

Koncepcja jaskini platoniskiej pochodzi z dialogu Pasistwo, gdzie filozof
przedstawia metaforyczna scene, w ktérej ludzie s uwiezieni w jaskini, spo-
gladajac na cienie przedmiotéw rzucane na $ciang przez $wiatlo ognia za nimi.
Wiezniowie myla cienie z rzeczywisto$cia, nie rozumiejac innej poza ta znang
im z miejsca, w ktérym aktualnie przebywajg. Platon uzywa tej metafory, aby
zilustrowad, jak ludzie moga by¢ oszukiwani przez swoje zmysty i fatszywe
przekonania, nie dostrzegajac prawdziwej natury rzeczywistosci, ktéra mozna
zrozumie( tylko poprzez filozoficzne docickanie. Wyjscie z jaskini symboli-
zuje podroz ku wiedzy i o§wieceniu, prowadzgca do zrozumienia ,,prawdziwej
rzeczywistosci”, czyli $wiata idei (Platon, 2018).

Media mozna poréwnaé do twércdw cieni w jaskini, poniewaz czgsto
przedstawiaja one znicksztalcony obraz rzeczywistoéci. Ingeruja one w nasze
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postrzeganie poprzez filtr, ktéry moze by¢ ograniczony lub stronniczy. Media,
podobnie jak cienie w jaskini, moga wplywa¢ na nasze rozumienie $wiata,
prezentujac wyselekcjonowane informacje, ktére nie zawsze odzwierciedlaja
pelen obraz rzeczywistosci. Wspodlczesne media internetowe filtrujg infor-
macje przez pryzmat redakeyjnych decyzji, algorytméw i politycznych
preferencji odbiorcéw, co moze prowadzi¢ do znieksztalcenia rzeczywistosci,
podobnie jak dzieje si¢ to w jaskini platoniskiej. Odbiorcy mediéw, nieswia-
domi filtréw, moga przyjmowac te projekeje jako rzeczywistos¢, nie zdajac
sobie sprawy z ich ograniczen i stronniczo$ci. Wyjscie z ,medialnej jaskini”
wymaga wiec krytycznego myslenia, poszukiwania niezaleznych Zrédet in-
formacji i $wiadomego podejécia do konsumpcji medialnych tresci. W ten
sposéb mozliwe jest zblizenie si¢ do petniejszego i bardziej autentycznego
zrozumienia $wiata, podobnie jak filozofowie wychodza z platonskiej jaskini
ku $wiattu prawdziwej wiedzy.

Dyspersyjna funkcja mediéw, rozpraszajaca informacjg¢ na wyobrazone
obrazy rzeczywistoéci, sprowadza je od form deskryptywnych i obiektywnych
do subiektywnych i normatywnych. Odbywa si¢ to wspélczesnie na trzech
plaszczyznach: narracyjno-dyskursywnej, tworzenia agendy oraz symulacji.
Zestawiono je w Tabeli 3 wraz z podtypami.

Tabela 3. Plaszczyzny dyspersyjnej funkcji mediow
w obszarze konstruowania rzeczywistosci spotecznej

Plaszczyzna dyspersji Modyfikacja szczegbtowa
Narracyjno-dyskursywna Indywidualna
Globalna
Tworzeniaagendy Indywidualna
Globalna
Symulacji Indywidualna
Globalna

ZrddYo: opracowanie wlasne.
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Kazdej z plaszczyzn konceptualizowanego tu procesu mozna nada¢ wy-
miar indywidualny badz globalny. Ten pierwszy sprowadza si¢ do rozprosze-
nia informacji na rézne wizje rzeczywisto$ci. Sg one usankcjonowane ideolo-
gicznie lub przyjmuja perspektywe nadajaca informacji okreslony wydzwick
definiujacy spos6b myslenia o danym problemie. Chodzi o nadbudowe zna-
czeniowy, ktdra pozwala na spojrzenie na okreslona tematyke w okreslone;
optyce. Ze wzgledu na mnogo$¢ formatéw i autordw w internetowej
sferze dyskursywnej, liczba punktéw widzenia pozostaje wlasciwie niczym
nieograniczona, co poglebia proces dyspersji tresci na gruncie narracyjnym.

Niech za przyktad postuzy tu klasyczny news polityczny dotyczacy wi-
zyty glowy panistwa za granica. Opis wydarzenia z perspektywy stosunkéw
miedzynarodowych w serwisie informacyjnym pozwala na umiejscowienie
wydarzenia w klasycznym dyskursie politycznym. Jego poglebiona analiza
na blogu jednostki badawczej to ulokowanie wydarzenia w dyskursie nauko-
wym. Spojrzenie na problem przez pryzmat garderoby i prezencji pierwszej
damy podczas oficjalnych spotkari opisanych w serwisach plotkarskich osadza
wydarzenie w dyskursie rozrywkowym. Potepiericze komentarze o wywodza-
cym si¢ z prawicy prezydencie na tamach lewicowego konta w portalu spolecz-
no$ciowym to dyskurs krytyczny badz lewicowy, w zaleznosci od przyjetej
optyki dyskursywnej. Tematyka rozméw dwustronnych dotyczaca opodatko-
wania duzych koncernéw migdzynarodowych moze przybraé¢ formg narracji
pro- lub antykapitalistycznej. Rolki drwiace z wpadek glowy paristwa podczas
spotkan to satyra, a ilo§¢ zuzytego paliwa podczas lotu delegacji za ocean —
ckologia. Jak wida¢, liczba takich optyk pozostaje wlasciwie nicograniczona
ilimituje ja jedynie mnogos¢ kontekstéw, w jakich mozna umiejscowi¢ okre-
$lone wydarzenie. Wymiar ten mozna nazwa¢ indywidualnym tak dtugo,
dopdki mowa o narracji tworzonej przez osoby fizyczne badz prawne i poki
jest ona efektem przekonan jednostkowych, albo linii programowej okreslo-
nych instytucji wytwarzajacych informacje w znaczeniu produktu na rynku
medialnym.

Proces ten wzmacniany jest przez trendy bedace charakterystyczne dla
wspdlezesnego tworzenia tresci internetowych. Mowawtedyo globalnym
wymiarze procesu dyspersji mediéw. Trendy te nie maja Zrédla w zad-
nym podmiocie indywidualnym, b¢dac raczej efektem zmian, jakie dotykaja
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tre$ci medialnych per se. Chodzi mianowicie o marketing narracyjny czy sto-
rytelling, bedacy zbiorem metod polegajacym na umieszczaniu opisywanych
faktéw w okreslonym kontekscie i majacym wplynaé na sposéb postrzegania
wiadomosci przez odbiorcédw (Fogiin., 2005). Wydaje si¢ on uniwersalny dla
procesu tworzenia tre$ci w mediach internetowych ze wzgledu na spoteczny
i powszechny charakter zjawiska, jakim jest ,opowiadanie historii” i umiesz-
czanie ich w kontekscie osobistych przezy¢, watkéw moralizatorskich czy che-
ci osiagnigcia okreslonych korzysci. Sktonnos¢ do lokowania faktéw w danej
narracji ma wigc wymiar nie tylko naturalnych daznoéci autoréw do umiej-
scawiania opisywanych wydarzeri w obr¢bie wlasnych przekonan i potrzeb
uzytkownikéw. Ma tez charakter celowosciowy — pozwala na zwickszenie
grona odbiorcéw, sprzedaz, realizacj¢ celéw politycznych itp.

Intencjonalna dyspersja tresci na rézne typy narracji umiejscowionych
w zréznicowanych dyskursach przyczynia si¢ do budowania réznych wizji
rzeczywisto$ci kierowanych do réznych grup odbiorcéw. To wige nic innego
jak tworzenie kolejnych jaskin platonskich, gdzie odpowiedni zestaw cieni po-
zwala na stworzenie optyki probleméw w oparciu o potrzeby uzytkownikdw.
Nie jest to zjawisko nowe dla mediéw jako takich, natomiast jego skala, przy
tak rozleglym gronie twércéw, przy duzych podziatach spolecznych, a takze
zapotrzebowaniu na tresci, wydaje si¢ nieporéwnywalna w stosunku do me-
diéw tradycyjnych. Podkresli¢ nalezy w szczegdlnosci ostatni czynnik — po-
pytowy, ktérego zrédet mozna upatrywaé w zwigkszonej dynamice formatéw
(np. rolki, snapy itd.). Ich konsumpcja trwa kilka sekund, a tryb zapetlenia
pozwala na czytanie/stuchanie/ogladanie tresci znacznie przekraczajacych
ilosciowo mozliwosci oferowane przez media tradycyjne. Przyczynia si¢ to po-
srednio do zwigkszenia liczby konsumowanych narracji w spektrum tresci,
dostarczajqc zréinicowanego, nierzadko wzajemnie sprzecznego, spersona-
lizowanego i rozproszonego — w rozumieniu dyspersyjnym — obrazu $wiata.
Podkresli¢ nalezy tez szczegdlny udziat w powyzszym procesie najmtodszych
konsumentéw treéci internetowych — to oni statystycznie przyswajajg ich
najwiecej. To takze przedstawiciele pokolenia Z s3 w najwickszym stopniu
skfonni do korzystania z najbardziej dynamicznych formatéw. Mozna wigc
zaklada¢, ze zréznicowanie narracyjne, wynikajace z dyspersji na poziomie
dyskurséw, dotyka ich w sposéb najbardziej ztozony.
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Drugim istotnym elementem na poziomie budowania rozproszonych
obrazéw rzeczywistosci jest kwestia zréznicowania pod wzgledem a gen -
dy informacyjnej. W dookresleniu tego procesu réwniez mozna
postuzy¢ sic metaforg majaca swoje zrédta w intencjonalnym stosowaniu
w jezyku potocznym liczby mnogiej od stowa ,internet”, co pozwolilo stwo-
rzy¢ stowotworeza przenosnie — ,internety”. Chociaz jezykowo niepoprawna,
w intrygujacy sposob wskazuje ona zréznicowanie tego narzedzia komunikacji
i dostosowanie go do uzytkownika, co nie pozwala méwi¢ o medium line-
arnym i ujednoliconym dla wszystkich jego uzytkownikéw (Filiciak, 2011).
Jesli wige kazdy z nich otrzymuje swéj zindywidualizowany zestaw tresci,
wygenerowany na podstawie weze$niejszych preferencji, aktywnosci i dekla-
racji, to stowo ,internety” rzeczywiscie mozna by uzna¢ za odpowiedniejsze
niz jego forma w liczbie pojedynczej. Przyczynia si¢ to do lepszego zrozumie-
nia i opisania, w jaki sposéb wspétczesnie internet funkcjonuje na gruncie
indywidualizacji, nie tylko narracyjnej, ale i tej dotyczacej tworzenia agendy
dostosowanej do potrzeb kazdego z uzytkownikéw. Przeanalizujmy zatem
dyspersyjne wlasciwosci mediéw internetowych na gruncie indywidualizacji
zakresu treéci generowanych na potrzeby konsumenta.

Po pierwsze, proces ten (wzorem poprzedniego wymiaru) moze przybraé
form¢ globalna lub indywidualng. W pierwszym przypad-
ku mozemy méwi¢ o dyspersji rozproszonej (spolecznej). Chodzi
o (wspomniang w kontekscie stowa ,internety”) indywidualizacj¢ na poziomie
kazdego z uzytkownikdéw z osobna. Zakres tresci internetowych uzalezniony
jest tu od wielu czynnikéw. Wymieni¢ mozna miedzy innymi: IP uzytkow-
nika, wykorzystywane przezen urzadzenia czy targetowanie o charakterze
behawioralnym. Pozwalaja one na stworzenie zestawu preferencji indywi-
dualizujacych agende w portalach informacyjnych, social media czy w serwi-
sach streamingowych. Sprawia to, ze rozproszenie takie zyskuje wspomniany
»globalny” charakter — zestaw informacji, ale i narracji, jaki otrzymuje kazdy
z uzytkownikéw sieci, ktdre sg zindywidualizowane i tozsame dla jednostki.

W wersji indywidualnej méwimy natomiast o réznicach w agendzie wy-
stepujacych na wielu plaszczyznach aktywnosci internetowej, wlasciwej indy-
widualnemu uzytkownikowi. Réznice te moga by¢ uzaleznione od podobnych
czynnikéw, ktére definiuja ten proces na poziomie globalnym. Sprawiaja one
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jednak, ze takze na gruncie indywidualnym uzytkownik moze mie¢ poczucie
dysonansu wynikajacego z korzystania ze zréznicowanego zakresu portali
i serwiséw internetowych. Inny obraz $wiata bedzie bowiem kreowat serwis
X (uwydatniajgc obecno$é tematyki, takiej jak polityka, sport czy k-pop),
inny za$ - Instagram (branza beauty, design, podréze). Serwisy informacyjne
o zréznicowanym profilu politycznym i §wiatopogladowym réwniez kreuja
rozne agendy dla uzytkownika na poziomie wyboru i hierarchii pojawiaja-
cych si¢ w nich newséw. Zestaw reklam dostarczanych uzytkownikowi uza-
lezniony jest od typu wykorzystanego no$nika: e-mailing bedzie obejmowat
okreslony zakres branz, nieprzystajacych do zestawu tresci promocyjnych
przesytanych przez SMS-y czy obecnych w serwisie TikTok. Uswiadomio-
ny badz nicu$wiadomiony zestaw réznych agend (uzalezniony od poziomu
wiedzy kazdego z uzytkownikéw na temat sposobu funkcjonowania wspét-
czesnego internetu) stanowi tym samym kolejny wymiar rozproszenia tresci,
uzupelniajac zestaw pryzmatycznych wlasciwosci medidw.

Kolejny i ostatni wymiar ma charakter symulacyjny idotyczy wla-
$ciwie samej definicji rzeczywisto$ci (w tym rzeczywistosci medialnej), w ked-
rej uzytkownicy funkcjonuja na co dzien, korzystajac z szerokiego spektrum
serwiséw i ustug internetowych. Jest to dylemat szczegélnie istotny, biorac
pod uwage wydtuzajacy sie statystycznie czas korzystania z internetu na tle
innych typéw mediéw. Dzi$ dla dorostego Polaka jest to 6 godzin i 26 minut
dziennie, przy $redniej $wiatowej na poziomie 6 godzin i 38 minut (We are
social). Biorac pod uwagg czas przeznaczony na sen, okazuje si¢, ze niemal po-
lowa czasu przecigtnego mieszkanca globu to budowanie relacji i konsumpcja
oraz wytwarzanie tresci w srodowisku wirtualnym.

Whbrew czgsci narracji naukowych oraz publicystycznych, nie jest to rze-
czywisto$¢ jednorodna z ta, ktdra w obszarze nauk o komunikacji spolecznej
i mediach zwyklo si¢ nazywaé organiczng (w przeciwienistwie do tej nicorga-
nicznej, a wige cyfrowej) (Van Dijk, 1998). Biorac pod uwage komponent
spoleczny, budujemy tu relacje w odmienny sposob. Rézne sg tez mechani-
zmy komunikacyjne (Jakubowski i Czachorek, 2023). W odmienny sposéb
korzysta si¢ z medidw. Owszem, to caly czas ta sama rzeczywisto$¢ w znacze-
niu spolecznym, zbudowana z tej samej spolecznej tkanki i osadzona w in-
stytucjach pierwotnych wzgledem rzeczywisto$ci online. Skala odmiennosci
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powinna jednak sktania¢ do skupienia si¢ na réznicach, co w paradygmacie
dyspersyjnym badania mediéw odgrywa istotng role w rozpraszaniu tresci,
jak i w mechanizmach oraz zmiennych wptywajacych na ten proces.

Jednazistotniejszych réznic obrazujacych trwaty podzial miedzy rzeczy-
wisto$cig organiczng a cyfrowa s mozliwo$ci odzwierciedlania, ale i mody-
fikowania fizycznych prawidtowosci w $wiecie online. Na potrzeby niniejszej
pracy nalezy uzna¢ ten pozacyfrowy za pierwotny i wzorcowy dla konstruowa-
nia innych, internetowych realiéw spolecznego funkcjonowania cztowieka.
Mozna zalozy¢, ze (przynajmniej czgéciowo) $wiat cyfrowy stanowi odzwier-
ciedlenie rzeczywisto$ci organicznej. To z niej czerpane sa wzorce do tworze-
nia awataréw, relacje organiczne uzupetniane sg o relacje cyfrowe. W proce-
sie socjalizacji pierwotnej tworzone s wzorce zachowan, ktére poczatkowo
przydatne sa na nowych plaszczyznach komunikaciji, ktére tworza internet.

Cyfrowy $wiat pozostaje jednak zdecydowanie bardziej ,plastyczny”
w rozumieniu modyfikacji fizycznych i spofecznych realiéw funkcjonowania
cztowieka. Dotyczy to wlasciwie wszystkich elementéw tozsamosci indywidu-
alnej i zbiorowej, ktére definiuja jednostke na poziomie jej samoswiadomosci
(Doktorowicz, 2015). Modyfikacji ulec moze wigc juz samo imi¢ i nazwisko,
co jest znacznie bardziej przystepne niz jego formalna zmiana w realiach
organicznych. To samo dotyczy kwestii wygladu zewnetrznego. Mozliwo$¢
manipulowania nim — w przeciwieristwie do realiéw organicznych — jest wla-
$ciwie niczym nieograniczona (Szpunar, 2008). Dotyczy to takze pozostatych
elementéw budowania tozsamosci: kregéw relacyjnych i interakeji z innymi
ludZmi, ich liczby i jakosci, stanowczosci wypowiadanych sadéw, zaintereso-
wari czy prezentowanych stanéw emocjonalnych. Ich modyfikacja moze sta-
nowi¢ o zmianach dyspersyjnych na poziomie indywidualnym. W réznych
kregach towarzyskich jednostka moze bowiem prezentowaé swoje zmody-
fikowane wersje tozsamo$ciowe. Tym samym jej obraz (wizerunek) moze
by¢ zréznicowany w zaleznosci od przyjetej perspektywy okreslonej grupy.
Zmiany te bywaja na tyle glebokie, Ze ta sama jednostka w $wiecie pozaorga-
nicznym moze stanowi¢ odrebne byty z perspektywy innych uzytkownikéw
serwisow internetowych.

Nie jest to zjawisko rzadkie, biorac pod uwage sktonnosé — w szczegdl-
no$ci najmlodszych uzytkownikéw internetu — do ptynnego definiowania
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wlasnej tozsamosci. W polaczeniu z mozliwoscia zwigkszenia poziomu ano-
nimowosci jednostki chetnie korzystaja nie tyle z mozliwosci ,wcielenia sie
w kogo$ innego”, co z wcielenia si¢ ,w zmodyfikowang wersje siebie”. Dzieje
si¢ to na potrzeby udziatu w rozgrywce czy bycia postrzeganym jako czes¢
spotecznodci i definiowania si¢ przez jej pryzmat. Przyczyna moze by¢ cho-
ciazby potrzeba uznania realizowana dzi¢ki dostosowaniu obrazu siebie do po-
trzeb spolecznosci, ktéra wymaga odpowiedniego wygladu, postugiwania sie
okreslonym jezykiem, dyspozycyjnosci, poziomu otwartosci na interakcje czy
konflikt. Stad konstruowana tozsamos¢ (online identity; fluid identity) staje
sic pochodna realiéw internetowego $wiata, tworzac zmultiplikowany obraz
danej jednostki w wielopoziomowych realiach internetowej rzeczywistosci
(Wingqvist i Frisén, 2016). Skutkuje to permanentnym brakiem pewnosci
tego, co jest zblizone do rzeczywisto$ci organicznej, co stanowi jej odzwier-
ciedlenie, co jej przeczy i co tak naprawde mozna nazwa¢ odpowiednikiem
$wiata platonskiej idei, w przeciwienstwie do widocznych na co dzien cieni.

Oprécz indywidualnego poziomu rozumienia symulacji, moze by¢ ona
rozpatrywana takze w wymiarze globalnym. Kazdy serwis internetowy to bo-
wiem w jakims sensie odr¢bny spotecznie ekosystem z odrgbnymi, aprobo-
wanymi wzorcami zachowan, jezykiem oraz zasadami konstruowania wypo-
wiedzi, jak i oczekiwaniami wobec uzytkownikéw. Obecnos¢ tych réznych
rzeczywistosci z jednej strony komplikuje relacje spoteczne, a z drugiej — ich
dobra znajomo$¢ stanowi wspélczesnie niezbedny element socjalizacji me-
dialnej pozwalajacej na prawidtowe (w rozumieniu spotecznych oczekiwar)
poruszanie si¢ po rzeczonych rzeczywisto$ciach. Ostatnim i — jak si¢ wyda-
je — najbardziej ogdlnym wymiarem pryzmatycznej funkeji mediéw jest wiec
rozszczepienie realiéw spolecznych na ich liczne symulacje. Opierajg si¢ one
o indywidualne zasady wspétzycia spotecznego i tryby konstruowania awata-
réw, jak i samych tresci. Rzeczywistos¢ spoteczna ulega wiec medialnej dys-
persji i wymaga obecnie znajomosci bardzo ztozonych zasad poruszania si¢
po licznych symulacjach. Wiele wskazuje na to, ze owa wiedza moze stanowié
jeden z kluczy do wspélczesnie rozumianego spotecznego dobrostanu, w szcze-
golnosci ludzi mlodych. To oni bowiem w sposéb najbardziej intensywny eks-
ploruja rzeczywisto$ci symulacyjne wirtualnego $wiata. Tak skonstruowany
punkt widzenia mediéw pozwala tez u§wiadomic sobie, z jak skomplikowang
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materig maja do czynienia badacze. Powinni oni mie¢ §wiadomos¢ podzia-
6w i réznic wygenerowanych przez media internetowe interpretowane jako

pryzmat rozpraszajacy wiele elementéw spofecznej codziennosci.

3. Naukowe wykorzystanie metafory
mediow jako pryzmatu

Koncepcje naukowe, wykorzystujace metafory jako narracyjny i systematyzu-
jacy komponent tworzenia teorii, moga sta¢ si¢ istotnym narze¢dziem w obsza-
rze nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Ich wlasciwosci pryzmatyczne
moga by¢ za§ wykorzystane jako podstawa tworzenia teorii, ale i rozwiazywania
praktycznych probleméw z obszaru socjologii medidéw czy szeroko pojetych
youth studies. Metafora znajduje takze odzwierciedlenie w wielu wiodacych
teoriach naukowych uzupetniajac je i pozwalajac dostrzec dynamike rozwoju
spotecznego w trzeciej dekadzie XXI wieku.

Po pierwsze, koncepcja medialnej dyspersji bliska jest definiowaniu n o -
woczesno$ci jakoetapu rozwoju cywilizacyjnego. Wyznacza tym sa-
mym kondycje wspotczesnego spoleczenistwa, w szczeg6lnosci w zachodnich,
liberalnych demokracjach. Anthony Giddens w swojej koncepcji péznej
nowoczesno$ci opisuje wspolczesne spoteczenistwo jako etap za-
awansowanej modernizacji, charakteryzujacy si¢ dynamicznymi zmianami,
globalizacja i intensyfikacja relacji spotecznych. W tym kontekscie media od-
grywaja kluczowa role, jako ze przyspieszaja przeptyw informacji i utatwiaja
globalng komunikacje. Ksztaltujg tym samym nasza percepcje rzeczywistosci.
Giddens podkresla, ze media, poprzez swoja wszechobecno$¢ i natychmiasto-
wo$¢, zmieniajg nasz sposob do$wiadczania §wiata, wplywajac na tozsamos¢
jednostki oraz na relacje spoleczne (Giddens, 1994).

Zygmunt Bauman z kolei, w swojej koncepcji ptynnej nowo-
czesno$ci opisuje wspolczesnosé jako epoke ciaglej zmiany, niepewnosci
i tymczasowosci, gdzie stabilne struktury spoleczne ustepuja miejsca ptynnym,
zmiennym formom zycia spotecznego. Media w ptynnej nowoczesnosci od-
grywaja istotng role w kreowaniu tej zmiennoéci, oferujac réznorodne i nie-

ustannie zmieniajace si¢ obrazy rzeczywistosci. Bauman zauwaza, ze media
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promuja konsumpcjonizm i efemeryczno$¢ wplywajac na nasze relacje i po-
czucie tozsamosci, ktdre staja si¢ bardziej elastyczne i mniej zakorzenione
(Bauman, 2006).

W kontekscie tych rozwazan, media pelnig zaréwno rolg katalizatora
zmian, jak i reflektora, ktéry ksztaltuje nasza $wiadomosé i sposdb postrzega-
nia wspélczesnego $wiata. W p6znej nowoczesnoéci wedtug Giddensa, media
tworzg globalne powiazania i przyczyniaja si¢ do transformacji spolecznej.
Natomiast w ptynnej nowoczesnosci wedtug Baumana, media wzmacniaja
poczucie tymczasowosci i niepewnosci, promujac ciagla adaptacje do zmie-
niajacych sie warunkéw. Obie koncepceje podkreslaja, ze media sa nicodiacz-
nym elementem wspolczesnego spoteczenstwa, ksztattujgcym nasze zycie
na fundamentalnym poziomie.

Wspétczesne media, ktdre rozpraszaja treci w wielu wymiarach, daja
podstawy do myslenia o nich w kategoriach pdznej i ptynnej nowoczesnosci.
Liczba narracji, autoréw, serwiséw, tozsamosci czy catych obrazéw rzeczywi-
stosci, przyttaczajaca wspélczesnego uzytkownika internetu, moze stanowi¢
zrédlo permanentnej niepewnosci, braku poczucia zakorzenienia, niemoz-
nosci stworzenia stabilnych podstaw do zbudowania relacji spotecznych.
Stan ten prowadzi do paradoksu zaktadajacego, ze im wigcej czasu spedzamy
z mediami i w mediach, tym zwicksza si¢ nasze poczucie braku stabilizacji.
Dotyczy to w szczegdlnosci ludzi miodych, u ktérych dtugotrwata ekspozy-
cja na tresci medialne nie przekiada si¢ na jako$¢ uzyskiwanych w ten sposéb
korzysci spotecznych'.

Wydaje si¢, ze pojecie dyspersji moze by¢ przydatne nie tylko jako wzmoc-
nienie teorii socjologicznych na poziomie makro, ale tez wykazywa¢ uzy-
teczno$¢ w praktycznym testowaniu koncepcji, ktére Stanistaw Michalczyk
nazywa teoriami §redniego zasi¢gu (Michalezyk, 2015).
Czes¢ z nich, stanowiagca kanon wspélezesnych nauk o komunikacji spotecz-
nej i mediach, zostata juz przytoczona jako ptaszczyzny kolejnych proceséw
rozpraszania tresci w internecie (gatekeeping, agenda-setting). Warto jednak
podkresli¢, ze wiele innych teorii, w szczegdlnosci dotyczacych tresci i zawar-

12 Zalezno$¢ ta nazwana zostalta paradoksem socjalizacji medialnej. Szerzej koncepcja
tazostala opisana wartykule New determinants of political socialization in the interner
age autorstwa Pawelczyka i Jakubowskiego (2019).
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tosci z klasycznego podziatu Lasswella, posiada potencjat §cistego korespon-
dowania z metaforycznym ujgciem medidw jako narze¢dzi pryzmatycznych.

Za taka moze uchodzi¢ chociazby teoria warto$ci infor-
macji. ,Zasadniczym pojeciem, na ktdrym opiera si¢ cala teoria, jest pojecie
~czynniki informacji”. S to cechy wydarzen i tematéw wywierajace wpltyw
na to, czy wiasnie dane wydarzenie lub temat zostang przeksztalcone w in-
formacj¢ medialng. Innymi stowy, czynniki te decyduja, czy wydarzenie lub
temat s3 warte poinformowania o nich publicznosci medialngj (...). Pokrewne
jest pojecie ,warto$¢ informacji”, niekiedy wrecz utozsamiane z czynnikami
informacji, zwlaszcza w USA. Jednak w obszarze niemieckoj¢zycznym, pod
wplywem Winfrieda Schulza, przyjeto, ze termin ,,Nachrichtenwert” (,war-
to$¢ informacji”) koncentruje si¢ nie tyle na wystgpowaniu okreslonych cech
wydarzeni (tematéw), lecz na ich intensyfikacji. Wydarzenie ma zatem tym
wicksza warto$¢, im silniej wystepuja okreslone jego cechy, na przyktad ne-
gatywizm, zaskoczenie, blisko$¢. To za$ decyduje o umieszczeniu informacji
o wydarzeniu w okreslonym miejscu w gazecie lub w okre$lonej kolejnosci
w wiadomosciach telewizyjnych. Przy takim rozréznieniu mozna méwié¢
o wartosci czynnikéw informagji: jedne sg bardziej przydatne z punktu wi-
dzenia praktyki dziennikarskiej, a inne mniej” (Michalczyk, 2013).

W powyzszym opisie autor wskazuje na przydatno$¢ pojecia czynn i -
k 6 w informacji gtéwnie w kontekécie mediéw tradycyjnych. Wiele wska-
zuje na to, ze dyspersyjno$¢, jako cecha medidw, moze za$ by¢ przydatna jako
kolejny z czynnikéw wplywajacych na warto$¢ informacji. Ich potencjat roz-
praszania na rézne formaty, grupy odbiorcéw, wizje rzeczywistosci czy ujgcia
emocjonalne moze stanowi¢ istotna determinante w odpowiedzi na pytanie:
na ile taki potencjal jest w stanie przyczynié si¢ do rozpowszechnienia danej
tresci w mediach internetowych?

W podobny sposéb cecha dyspersyjnosci mogtaby zostaé zaadaptowana
i wzmocni¢ inne klasyczne teorie z obszaru nauki o mediach, stanowigc dla
nich swoistg warto$¢ dodana.

Zabieg interpretacji tych koncepcji przez pryzmat cechy dyspersyjnosci
mdgtby takze stanowi¢ dowdd na jej uniwersalnos¢ i integrujaca funkcje po-
zwalajaca na terminologiczne zakorzenienie w polach badawczych dyscypliny
naukowej. Proba wpisania metafory pryzmatycznej w zalozenia klasycznych
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teorii z obszaru nauki o mediach zostata podjeta i zilustrowana w Tabeli 4.

Stanowi tym samym podstawe do wykazania zgodno$ci zalozen koncepdji

dyspersyjnosci z powszechnie uznanymi w $rodowisku naukowym para-

dygmatami tworzacymi podstawe teoretyczng dla psychologii komunikaciji,

socjologii mediéw czy wspdlczesnie rozumianych nauk o komunikacji spo-

lecznej i mediach.

Tabela 4. Cecha dyspersyjnosci a wybrane teorie
z obszaru nauk o komunikacji spotecznej i mediach

Autor(-rzy)

Teoria L,
izrédio

Interpretacja przez pryzmat
koncepciji dyspersji

Gatckeeping Kurt Lewin,

Gatckeeping to proces selekgji informacji w mediach. W wersji dyspersyj-

1943 nej tej konccpcji ,bramki”sa rozproszone: algorytmy, platformy i miliony
uiytkownik(’)w pclniq tu nkcjc gatckccpcréw réwnoczesnie, o prowadzi
do httcrogcnicznych sciczek, filerowi fragmcntaryzacji przckazu. W ten
sposéb zacieraja si¢ tradycyjnc mcchanizmy sclckcji informacji.

Teoria Elihu Katz, Paul Two»s[@])ﬂow wskazujc na pos’rcdnikéw (liderow opinii) W procesic

dwustopniowcgo Lazarsfeld, 1955
przeplywu

informacji

komunikacji. W érodowisku dyspcrsyjnym rola mikro-lideréw (influ-
encerzy, tiktokcrzy) jest kluczowa: dyspcrsja tresci pomnaza kanaly
rozpowszcchniania Laczyro klasyczny modelz nowymi mechanizma-

mirozproszenia.

Teoria dysonansu  Leon Festinger,

poznawczego 1957

Dysonans zachodzi, gdy jednostka konfrontowana jest zkonkuren-
cyjnymi obrazami rzeczywistosci. Dyspersja zwicksza prawdopodo«
bieristwo takich zderzen, bo media jednoczesnic dostarczaja wicle
sprzecznych narracji. W rezultacie ro$nie zapotrzcbowanie na uprosz-

czenia, polaryzacjg i afcktywnc rcakcjc.

Konstrukcjonizm Erving Goftman,
spoleczny, teoria 1959

dramaturgiczna

Goftman opisuje komunikacj(; jako SWystep spolcczny .Dyspersja
tworzy setki rownoleglych scen - profile, kanaly, story, mikrospolecz-
nosci - gdzie uzytkownicy mediéw odgrywaja rézne ja”. To prowadzi
do wiclowarstwowcj, nierzadko niespojnej autoprezentacji iwiclora-

l(icj t0Zsamosci.

Ekologia Marshall

medialna McLuhan, 1964;
Neil Postman,
1968

Media ecology trakeuje media jako Srodowisko, keore kszealtuje kulturg
i mys’lcnic. Dyspcrsjajcst zgodna z ckologicznym spojrzeniem: wzrost
réznorodnosci garunko’w mcdialnych tworzy zlozone ckosysto

my przckazu, gdzic intcrakcjc miqdzy komponcmami (urzadzenia,
platformy, algorytmy, uiytkownicy) generuja efeke rozszczepienia

doswiadczen.
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Autor(-rzy)

Interpretacja przez pryzmat

Teoria . . ..
izrédlo koncepcji dyspersji
Teoria HerbertBlumer,  Interakcjonizm wskazuje, ze znaczenia powstaja w procesic interpre-
symbolicznego 1969 tacji symboli. Dyspersja intensyfikuje konkurencj¢ o symbole iich
interakcjonizmu rozumienie, bo rozne spolecznosci nadajaim odmienne znaczenia po-
przez micdia. Fragmentaryzacja porzadkéw znaczen oslabia wspolne
podstaw_y rozumicnia §wiata.
enda-settin: axwe enda-setting pokazuje, ze media wplywaja na to, o czym mysla
Agend g Maxwell Agend gpokazuj diawplywaja
McCombs, odbiorcy. Uwzgledniajac ceche dyspersyjnosci mediéw w srodowisku
Donald Shaw, wiclokanalowym ,agendy” sa rozdrobnione - rézne platformy i algo-
1972 rytmy ustalaja rozne zakresy probleméw, co prowadzi do rozszcze-
picnia obrazu rzeczywistosci. To wyjasnia ﬁ'agmcntarycznoéé wicdzy
i konkurencyjne agcndy wiréd mlodych uzytkownikow.
Teoria StuartHall, 1973 Teoriazakladarézne sposoby odczytu tresei: dominujqcv, negocjowa-
kodowania— ny i opozycyjny. Dyspersja powodujc, zc kaidy przckaz quiywwiclu
ckodowania ontekstach kulturowych jednoczesnie i jest dekodowany narézne,
dekod kontekstach kulturowych jed jest dekodowany
czesto rozbiezne sposoby. To zwicksza »,rozszczepienie znaczen.
Teoria Elihu Katz, Teoria podkresla aktywnos¢ odbiorcy i réznorodnos¢ jego moty-
uzytkowania Jay G.Blumler,  wacji. Koncepcja dyspersji medialnej zaklada, ze rozne potrzeby
ikorzyéci Michael (informacja, rozrywka, Przyna[cinos‘é) sa zaspokajanc przez liczne,
Gurevitch, fmgmcntarycznc formy - stad rozproszone wzorce konsumpcji
/3 i dictamedialna”. Teoria pomaga wyjasni¢, dlaczego odbiorcy celowo
1973/1974 d dialna”. T pomagawyj dlaczego odbiorcy cel
poruszajg si¢ po rozproszonym spcktrum tresei.
Spirala milczenia  Elisabeth Spirala milczenia méwi o aurocenzurze, Ody pogla,dyjcdnostki Wydajq
Noclle- si¢ mnicjszo$ciowe. Dyspersja komplikuje t¢ dynamike: wicle mikros-
-Neumann, 1974 fer (banick) daje rownoczesnie odezucie wigkszosci w nicktorych
podsicciach, co moze wzmacnia¢ spiralg i fragmentaryzowac percep-
cj¢ norm spolecznych.
Teoria James Carey, Carey widzi komunikacje jako rytual podtrzymujacy wspdlnote.

komunikagji 1975 Dyspersja oslabia tradycyjne rytualy medialne (wspolne ogladanic,
rytualncj jcdnolitc zrodha), zast¢pujac je wicloscia malych, nicstabilnych mikro-
-rytualéw. Skutkuje to rozproszong wspélnotowos’ciq.
Teoriakuleywacji  George Gerbner - Teoria wskazuje, ze dlugotrwale wystawienie na oddzialywanie mediow
iinni, 1976 ksztaltuje percepeje rzeczywistosci. W warunkach dyspersji uzy tkow-
nicy dos’wiadczajq wiclu sprzccznych ,obrazéw §wiata”, co moze prowa-
dzi¢do nicjcdnoznaczncgo, fragmcnmryczncgo Wyobraicnia realnosci.
Teoria Stanley Fish, Ludzie interpretuja komunikaty w ramach wspélnot interpretacyj-
inrcrprctatywnych 1980 nych. Dyspcrsja sprzyja powstawaniu mini»wsp(’)lnot (np. fandomow),
\Vsp(’)lnot keore tworza odmienne systemy interpretacji. Prowadzi to do zrézni-

cowania obrazéw $wiata.
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Autor(-rzy)

Teoria L,
izrédio

Interpretacja przez pryzmat
koncepcji dyspersji

MediaRichness  Richard Daft,

Teoria zaklada, ze rézne media roznia si¢ swoja zdolnoscia do prze-

Theory Robert Lcngcl, kazywania informacji. Dyspersyjnos¢ medialnazwicksza dost(;pnos‘é
1986 réznych typéw mediéw, co moze prowadzi¢ do fragmentacji sposo-
bow komunikacji ipostrzegania informacji.
Framing Robert Entman,  Ramowanic dotyczy selekeji informacji. W modelu dyspersji ramowa-
1993 nic odbywa si¢ réwnolegle na wiclu platformach i wwielu formatach

(mem, blurb, komentarzitp.), co poteguje rozbieznos¢ interpretacii tej
Samcj sprawy. Dyspcrsja uwypul\'la mnozenie ramiich jcdnoczcan

konkurcncjg W przestrzeni mcdialncj.

Network Effects — Stan]. Licbowitz,
Theory Stephen
E.Margolis, 1994

Teoria zaklada, ze wartos¢ sicci rosnic wraz z liczba jej uzytkownikow.
Dyspersyjnos¢ medialna prowadzi do fragmentagji siccii zwigkszenia
) ¢

réznorodnosciich wartosci i funkcji.

Channel John Carlson, Teoria wskazujc, ze doswiadczenia zwigzane z danym medium wp{y-

Expansion RobertZmud,  wajanajego wybor. Dyspersyjnos¢ medialna zwigksza liczbe dostep-

Theory 1999 nych kanaléw i doswiadczen, co prowadzi do fragmcntacji wyboréw
izachowan konsumenckich.

Teoria HenryJenkins,  Wedlug teorii narracje rozgrywaja si¢ na wiclu platformach jedno-

transmedialnosci 2006

narracyjnej

czesnie. To naturalny mechanizm dyspersji: rézne odcinki narracji
tworza rozproszony obraz $wiataa uZytkownicy poruszajg si¢ przez

nie niclinearnie.

Filter Bubble Eli Pariser, 2011

Pariser opisal, jak algorytmy personalizacyjne izoluja uzytkownikow
w,bankach” informacyjnych, To jednoczesnic narzedzie dysper-
sji— algorytm_y rozszczepiajg Swiat informacji i dostarczajzg sperso-
nalizowane spckera, powodujac, ze rozne grupy widza inne  barwy”

rZeCzy wistosci.

Zrédto: opracowanic wlasne.

Tabela 4 zawiera wybidrczy katalog koncepcji, w ktérych komponent

dyspersyjny stanowi tworcze uzupelnienie badz filtr interpretacyjny dla ich

zalozen.

Te i wiele innych teorii mozna poddaé tym samym reinterpretacji

z uwzglednieniem pojecia medialnej dyspersji. Przy czym nie chodzi o pod-

wazanie weze$niejszych ustalen, a ich dostosowanie do wspétezesnych realiow

mediéw internetowych doby TikToka. Wiemy skadinad, ze nie wszystkie

zklasycznych koncepcji przetrwaly prébe czasu, nie z racji koncepcyjnej niedo-
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skonatosci, a raczej zmian spofecznych i medialnych realiéw. Ewoluuja media,
reinterpretacji powinny tez podlega¢ same konstrukty naukowe, ktére petnia
role podstaw teoretycznych dla realizowanych badan. Wydaje sig, ze pojecie
dyspersji dysponuje potencjalem dokonywania zmian w tychze teoriach, jesli
ich natura jest na tyle uniwersalna, aby z jednaka precyzja opisywaé media
doby penny press, co Instagrama.

Jednoczesnie dyspersyjnos¢ moze tez by¢ rozpatrywana jako nowa kon-
cepcja i osobny konstrukt teoretyczny. Metaforyczne ujgcie medidw jako pry-
zZmatu rozpraszajacego tresci, emocje i obrazy rzeczywistosci, pozwala bowiem
na opis kondycji i funkcji wspotezesnych mediéw internetowych na poziomie
makro i mezo, umozliwiajac tym samym stworzenie bardziej abstrakcyjnej wi-
zji rzeczywistoéci spotecznej. Szeroki zakres spektrow umozliwia zrozumienie
mechanizméw regulujacych media, co moze przyblizy¢ badaczy do stworze-
nia bardziej uogélnionej teorii nowych medidw. Ze wzgledu
na poziom skomplikowania wspdtczesnych narzedzi komunikowania, wydaje
si¢ ona potencjalnie uzyteczna i utatwiajaca projektowanie badan. Moze si¢
to odbywaé poprzez skatalogowanie i uporzadkowanie réznorodnych cz¢sci
sktadowych w obszarze tresci, ktore ujawniaja si¢ pod wptywem pryzmatycz-
nych wlasciwo$ci medidw.

Na tym etapie rozwoju koncepcja ta nie powinna by¢ rozumiana jako
teoria naukowa sezsu stricto, ktdra rosci sobie prawo do calosciowego wyja-
$nienia roli mediéw we wspdlczesnym $wiecie. Byloby to ujecie zbyt daleko
idace i niewyrazajace jasno tego, co bylo zamystem i celem jej stworzenia.
Metafora pryzmatu ma jedynie pomdc w uporzadkowaniu skomplikowane;
materii uzytkowania mediéw i ich rozszczepialnych wasciwosci, ktére bywaja
trudne do konceptualnego usystematyzowania. Idea ta stanowi tez swoiste
podsumowanie dotychczasowego dorobku wielu prac badawczych. Jest to takze
préba wpisania tychze badan we wspélczesne paradygmaty w obszarze nauk
o komunikacji spotecznej i mediach®.

Przykiadem jednego z nich jest wielowymiarowy model korzystania z mediéw spo-
leczno$ciowych (MMSMU: The Multidimensional Model of Social Media Use), kedry
ma na celu dostarczenie przydatnych ram dla badaczy i prakeykéw do realizacji badan
nad korzystaniem z medidéw spolecznosciowych przez mlodych ludzi w odniesieniu
do ich dobrostanu psychicznego. Model uwzglednia trzy gléwne wymiary: dziatania



Dyspersja jako cecha wspolczesnych mediow 69

Potrzebe tworzenia tego typu konstrukeji teoretycznych dostrzec mozna
wspolczesnie w realizowanych badaniach. Ich ambicjg jest préba spojrzenia
z szerszej perspektywy na wzorce konsumpcji mediéw i zachowan zwiazanych
zkorzystaniem z nich, w tym przede wszystkim z mediéw spolecznosciowych.
Modele takie nierzadko dotycza miodych ludzi jako tych, ktérzy tego typu
zachowania realizujg w sposdb najbardziej intensywny. Truizmem pozostaje
tez fake, ze korzystanie z mediéw spotecznosciowych jest niemal wszechobecne
wérdd nastolatkéw i miodych dorostych. Chociaz wiele kontekstéw na temat
psychologicznych implikacji korzystania z mediéw spolecznosciowych zosta-
lo zbadanych, obecnie dopiero tworzone sa zintegrowane modele, w ktérych
uwzglednia si¢ wiele wymiaréw ich funkcjonowania (Yang i in., 2021).

Tu skadinad moze przydad si¢ metafora odwréconego dziatania pryzmatu
w formie syntezy addytywnej. Chodzio mieszanie barw przez
sumowanie promieni $wiatla widzialnego o réznych dtugosciach. Dzieje si¢
tak, gdy na bialy ekran pada $wiatlo zlozone z réznych Zrédet barwnych.
W miejscach, gdzie promienie naktadajg si¢, ludzkie oko dostrzeze odbity
strumien §wiatta, bedacy suma wszystkich padajacych barw. Gdy synteza ad-
dytywna zachodzi miedzy trzema barwami, czyli mi¢dzy kolorami komple-
mentarnymi, powstaje $wiatlo o barwie bialej (Listewnik i Chrzascik, 2015).

Podobnie jest z syntezujacymi funkcjami nauki — indukeyjny sposéb
wnioskowania pozwala na sprowadzenie wielu badan, paradygmatéw i kon-
cepcji do wspdlnego mianownika, jakim jest rozumienie mediéw na pozio-
mach makro i mezo. Synteza addytywna badan o mediach ma wigc za zadanie
stworzenie spdjnej narracji naukowej na temat wspélczesnych narzedzi ko-
munikowania interpersonalnego i masowego, ale i zr¢bdw teorii pozwalajace;
na szersze wyjasnienie istoty mediéw w okreslonym czasie (trzecia dekada
XXT wicku), miejscu (Polska) oraz w kontekscie kulturowym, politycznym
i ekonomicznym (niemodelowa demokracja liberalna w gospodarce kapita-

wykonywane w mediach spolecznosciowych, motywy korzystania z social media oraz
partneréw komunikacyjnych, z ktérymi budowane sa relacje za ich posrednictwem.
Model moze byé wykorzystywany do dostarczania dowodéw empirycznych wykazu-
jacych czy kazdy wymiar jest powiazany z lepszym lub gorszym samopoczuciem. MM-
SMU pozwala takze na identyfikacje lub zastosowanie mechanizméw wyjasniajacych
te powigzania (Yang i in., 2021).
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listycznej w stosunkowo konserwatywnym spoteczenstwic). Uwzgledniajac
dynamike spofeczng wywotana zmianami pokoleniowymi, majgcymi swoje
oparcie we wkraczajacym w dorostos¢ pokoleniu Z, w kolejnych rozdziatach
zostanie podjeta préba stworzenia takiej koncepcji. Bedzie to jednocze$nie
proba wyjasnienia na jej podstawie, jaka role we wspolczesnym §wiecie petnia
media jako pryzmat, za pomoca ktérego nastepuje percepcja rzeczywistosci
spolecznej przez uzytkownikéw internetu.

Dokona¢ tego mozna poprzez przetozenie metafory medidw jako pryzma-
tu na poziom metodologii. Koncepcja taka pozostaje bowiem bezuzyteczna,
jesli niemozliwe jest wykorzystanie jej zalozen w praktyce realizowania badan
empirycznych z wykorzystaniem konkretnego narz¢dzia. W zatozeniu miatoby
ono stanowi¢ wsparcie teorii w odpowiedzi na pytanie: jak — w oczach uzyt-
kownikéw internetu — zweryfikowaé poziom poczucia dyspersji medialnej?
Celem zaprojektowanego narzedzia badawczego bytoby tym samym okreslenie
stopnia, w jakim przedstawiciele danej grupy postrzegaja heterogeniczno$¢
tresci wystepujacych w mediach internetowych, a takze kontekstéw i tech-
nik, przy pomocy ktérych owe tresci sg konsumowane. Ilosciowy charakter
narzedzia, opartego na formularzu ankiety, datby mozliwo$¢ przeprowadze-
nia analiz statystycznych w obrebie réznych grup respondentéw. Pozwolitby
réwniez na uwzglednienie kategorii takich jak: wiek, miejsce zamieszkania,
poziom wyksztalcenia czy innych zmiennych, na podstawie ktérych mozna
wykazaé réznice w postrzeganiu tre$ci medialnych przez zréznicowane grupy
odbiorcéw. Szczegdty dotyczace konstrukeji narzedzia badawczego oraz jego
praktyczne wykorzystanie zaprezentowane zostang w rozdziale I11.

Uzytecznosci, zaréwno przedstawionej koncepdji teoretycznej, jak i me-
todologii oraz narzedzia badawczego, doszukiwaé sie mozna w prébie wyja-
$nienia zjawisk spolecznych istotnych z perspektywy zrozumienia zachowan
medialnych. Dotyczy¢ to moze réwniez do$wiadczent pokoleniowych, a tak-
ze patologii spolecznych i definiowania probleméw istotnych z perspektywy
wplywu nauki na ich konceptualizacj¢ i propozycje rozwiazan. Wérdd nich
wymieni¢ mozna te zjawiska i procesy, ktére u swoich podstaw maja kon-
sumpcje tresci, stanowiacg centralny punkt rozwazan pryzmatycznej metafory
mediéw. Naleza do niej migdzy innymi zte nawyki, a nawet uzaleznienie be-
hawioralne zwigzane z korzystaniem z internetu. Wydaje si¢ bowiem, ze duzy
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poziom rozproszenia na trzech zaproponowanych poziomach dyspersji moze
przyczyni¢ si¢ do zwickszenia czasu spedzanego z mediami. Stad duze liczby
(odwiedzanych serwiséw spolecznosciowych, znajomych online, przeczytanych
komentarzy, obstugiwanych urzadzen itp.) powinny znalez¢ przelozenie po-
parte korelacja z liczbg godzin dziennie spedzang przez uzytkownikéw w in-
ternecie. Zastosowanie narzedzia zestawiajacego poziom dyspersji z czasem,
jakiuzytkownicy internetu poswigcaja na przebywanie on/ine, moze przybli-
zy¢ nauki o komunikacji spotecznej i mediach do rozstrzygniecia problemu
zrédel i przyczyn wielu spotecznych dysfunkeji.

Wysoki poziom rozproszenia na réznych poziomach dyspersyjnosci me-
diéw moze znalez¢é odzwierciedlenie w problemach natury psychologicznej,
ktére sg charakterystyczne dla przedstawicieli mtodego pokolenia, w szcze-
golnosci po pandemii COVID-19 na poczatku trzeciej dekady XXI wieku.
Wiele badan zwiazanych z zaburzeniami poczucia wlasnej wartosci a nawet
stanami depresyjnymi i innymi zaburzeniami obnizajacymi dobrostan psy-
chiczny przedstawicieli pokolenia Z, ttumaczonych jest czgsto obcigzeniami
powodowanymi nadmiernym korzystaniem np. z mediéw spotecznosciowych
(Cunninghamiin., 2021). Jesli stowo ,obciazenie” potraktowaé jako kluczo-
we i symboliczne dla nadmiaru i rozproszenia tresci, to réwniez w tym przy-
padku mozna taczyé wysoki poziom poczucia dyspersji mediéw z opisanymi
powyzej problemami. Warto podkresli¢ kontekst pokoleniowy tych zjawisk,
co pozwala jednoczesnie na zdefiniowanie trzeciej uzytecznosci projektowane-
go narzedzia badawczego, a wige poszukiwania réznic pokoleniowych beda-
cych zrédlem konfliktéw spotecznych. Préba lepszego zrozumienia przyczyn
tych réznic moze stanowié istotny krok w strone znalezienia skuteczniejszych
sposobdw ich niwelowania.

Wydaje si¢ jednoczes$nie, ze katalog probleméw spolecznych, w ktérych
wyjasnieniu pomocna moze by¢ pryzmatyczna perspektywa rozumienia me-
diéw, moze ulega¢ poszerzeniu. Na obecnym etapie wazne pozostaje przede
wszystkim testowanie stusznosci przyjetych zatozen i narzedzia majacego
by¢ ich odzwierciedleniem na polu badan empirycznych. Nawet jesli bedzie
to préba niedoskonata i wymagajaca dalszych prac, wazne, aby byta podej-
mowana i przyblizata badaczy do wyjasnienia kierunku zmian spotecznych
i medialnych w dynamicznym $rodowisku powstajacych co roku nowych
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serwisOw spolecznos$ciowych, rozwigzan marketingowych czy aplikacji za-

spokajajacych wazne potrzeby konsumentéw w obszarze ustug cyfrowych.
*kk

Wiele wskazuje na to, ze problemy generowane przez dynamiczny rozwéj me-
diéw dotykaja przede wszystkim przedstawicieli najmtodszych pokolen jako
najintensywniej korzystajacych z technologii cyfrowych. Wracajac do metafo-
ry media diet, mtodzi ludzie — dojrzewajac — potrzebuja diety zbilansowanej,
w mys$l zasady ,jeste$ tym, co jesz” (w wymiarze fizycznym), ale tez ,jestes tym,
co czytasz/stuchasz/ogladasz” (w wymiarze psychologicznym i behawioralnym).
Potrzeba wzorcow, jako istotnego elementu socjalizacji medialnej, bedzie miata
wazny wplyw na ksztaltowanie tozsamosci czy usankcjonowanie sposobéw
widzenia $wiata. Media rozumiane jako pryzmat, a doktadniej ekran smart-
fona, bedacy centralnym urzadzeniem w zdobywaniu wiedzy o $wiecie, maja
wplyw na dostarczanie rozproszonych tresci, co zasadniczo réznicuje obraz
rzeczywistoéci czyniac go silnie zindywidualizowanym. Jednocze$nie istnieja
powazne dowody, ze urzadzenie to (a nie wydarzenie pokoleniowe, co odnalez¢
mozna w tradycyjnych teoriach socjologicznych, zob. Parry i Urwin, 2011) jest
jednym z najwazniejszych punktéw odniesienia, ksztattujacym pokoleniowo
przedstawicieli generacji Z. Kolejny rozdziat bedzie poswiecony wlasnie im.
Z jednej strony stworzone zostanie kompendium wiedzy o GenZ w kontek-
$cie nauki o mediach. Jest to zadanie istotne, biorac pod uwage brak takiego
opracowania w katalogu wspélczesnie realizowanych badan. Z drugiej strony,
préba tej charakterystyki ma stanowi¢ wstep do dalszych rozwazan, maja-
cych na celu przebadanie deklaracji przedstawicieli pokolenia Z dotyczacych
poziomu dyspersji medidéw internetowych i kontekstéw z tym zwigzanych.



Rozdzial II. Pokolenie Z w swiecie mediow

1. Przedstawiciele pokolenia Z - proba charakterystyki

Ludzie urodzeni w latach 1995-2012', zwani najczesciej pokoleniem Z, to ge-
neracja bardzo dobrze opisana w literaturze i nie wymagajaca kolejnej, wyczer-
pujacej charakterystyki. Celem niniejszego rozdziatu nie jest wiec powielanie
licznych opiséw tej grupy, biorac pod uwage jej wizje $wiata, cechy na rynku
pracy czy preferencje zakupowe. Warto natomiast uporzadkowad dyskurs nauko-
wy w kontekscie wykorzystywania mediéw przez to (wciaz) mlode pokolenie.
Prézno bowiem szukaé w literaturze kompleksowego opisu tego, w jaki sposéb
generacja Z funkcjonuje w $wiecie nowych mediéw i technologii.

Warto tez zastanowi¢ si¢ nad uzytecznoscia terminu pokolenia
w dyskursie naukowym, w szczegélnosci dotyczacym mediéw. Dalszym ce-
lem bedzie za$ zestawienie dotychczasowych badan definiujgcych generacje
Z ze szczeg6lnym uwzglednieniem roli mediéw w ich zyciu. Krytyczna analiza
stanu wiedzy na tym polu stanowi bowiem niezb¢dny warunck do zastoso-
wania pojecia i realizacji badan skupionych na dyspersji wspotczesnych tresci
medialnych. Czyniac to, podj¢ta zostanie proba wykorzystania wiedzy o po-
koleniu Z do udoskonalenia narzedzia badawczego, szczegélnie w aspekcie
przedmiotowym — konstrukcja pytan powinna by¢ osadzona w terminologii
iw plaszczyzZnie probleméw, ktére s3 wazne dla ludzi urodzonych na przeto-
mie tysigcleci. Pozwoli to réwniez na precyzyjniejsze skonstruowanie hipotez
oraz kalibracj¢ czg¢éci metryczkowej narzedzia badawczego z wykorzystaniem
stworzonej charakterystyki.

! Jak zawsze w przypadku préby zdefiniowania grup pokoleniowych, nie ma jednej daty,
ktéra najlepiej oddawataby to, czym jest generacja Z. W literaturze pojawiaja si¢ wicc
rézne okresy, zaréwno jesli chodzi o moment inauguracyjny (1995-1997), jak i wieficza-
cy czasy narodzin przedstawicieli tego pokolenia (2010-2015). Nie wydaje si¢ to jednak
kwestia najistotniejsza w kontekscie definiowania poszczegdlnych generacji.
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1.1. Pokolenie jako kategoria naukowa

Pojecie ,pokolenie” (ang. generation) bywa problematyczne na gruncie
nauk spotecznych. Kontrowersyjna byla i pozostaje zaréwno kwestia
nadmiernego uogdlnienia cech, jak i historyczny kontekst powstania
pojecia ,generacji”. Zanim kategoria ta zostanie wykorzystana w reali-
zacji badan, warto w sposéb krytyczny i systematyczny przeanalizowaé
jej znaczenie i przydatno$¢ w procedurze naukowej. Nalezy bowiem
pamigtaé, ze same kontrowersje nie stanowia wystarczajacego powodu
do porzucenia pojecia pokolenia, jako kategorii uzytecznej badawczo.
Owszem, z jednej strony zobicktywizowane dane statystyczne kaza
watpié, iz w kazdym przedstawicielu grupy ludzi urodzonych w danym
czasie tkwi zestaw cech i wewngtrzne poczucie wspdlnoty z pozostatymi
osobami ze swojej generacji. Réznice ekonomiczne, kulturowe, edukacyj-
ne, rasowe, narodowosciowe i tozsamosciowe jednoznacznie wskazuja,
ze daty i wydarzenia (zwane pokoleniowymi) to zbyt malo na forsowanie
tak jednoznacznych i radykalnych wnioskéw. Z drugiej strony, trudno
zignorowa¢ naukowa i publicystyczng popularnosé pojecia pokolenia.
Nie sposéb bowiem nie dostrzec jego powszechnosci w literaturze, mu-
zyce, filmie i innych gatunkach sztuki. Jest ona takze obecna w dyskur-
sie, ktéry traktuje pokolenie nie w kategoriach objawionej prawdy, ale
statystycznie cze$ciej wystepujacego zestawu do$wiadezen i cech. Moga
si¢ one pojawi¢ w badanej populacji w sposéb na tyle powszechny, aby
stanowi¢ istotng wskazdwke do lepszego zrozumienia okreslonej grupy
ludzi. Swoja tozsamos$¢ konstruuja oni bowiem w odniesieniu do kon-
kretnego wydarzenia® czy stylu zycia zdeterminowanego przez np. etap
rozwoju technologicznego w czasach, w ktérych przyszio im dorastad.
Refleksja ta pozwala z jednej strony na krytyczne podejscie do pojecia
pokolenia, z drugiej za$ — na prébe jego zaadaptowania do badan w ob-
szarze komunikacji spotecznej i mediéw.

Takoncepcja byta rozpowszechniona w socjologii powojennej gléwnie za sprawa Marii
Ossowskiej definiujacej pokolenie jako ,grupe ludzi o wspélnych postawach wyzna-
czonych przez wspélnie przezyte wydarzenia historyczne” (1963).
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Koncepcja ,,generacji” jest zloionym pojgciem o wielu znaczeniach,
ktére odnosi si¢ do relacji migdzy jednostka a zbiorowoscia w kontekscie
spotecznym. Teoria pokolen $ledzi tym samym przebieg zycia w miare
starzenia si¢ oraz bada zbiorowg egzystencj¢ okreslonych kohort w da-
nym czasie. Karl Mannheim, socjolog wiedzy, opracowat teori¢ pokolen
w 1927 roku, w czasie, gdy nastepowaly szybkie zmiany spoteczne. Przez
ich pryzmat tlumaczy si¢ wspétczesnie znaczenie omawianej koncepcji.
Przyktadem moze by¢ rosnaca dysproporcja miedzy starszymi i mtodszymi
generacjami w zachodnich spoteczenistwach, co rodzi pytania o sprawie-
dliwos¢ pokoleniows, na przyktad w obliczu ci¢¢ wydatkéw publicznych
i $wiadczen socjalnych.

Mannheim dazyt do wyjscia zaréwno poza ,mocne podstawy” pozyty-
wistycznego podejscia do pokoleri w kategoriach biologicznych, jak i oparte
na historiozofii ,romantyczne spekulacje”. W swoich przetomowych ana-
lizach wskazal na zalezno$¢ migdzy przynaleznoscia do jednej grupy wie-
kowej, ksztaltowaniem si¢ zbiorowej $wiadomosci (tozsamosci grupowej)
azmianamiw strukturze spolecznej. Podkreslat jednocze$nie potrzebe ba-
dania pokolen w socjologii nie tylko z perspektywy statycznej, ale réwniez
dynamicznej — uwzgledniajac zaréwno dziatanie strukeur spotecznych, jak
i perspektywe dziatajacych jednostek. Pojecie pokolenia ma wigc zaréw-
no wymiar obiektywny, jak i subiektywny. Kazda generacja funkcjonuje
w obiektywnym kontekscie warunkéw spotecznych, ekonomicznych, po-
litycznych i kulturowych, ktére Mannheim nazywat , potozeniem pokole-
niowym” — czyli wspélnym umiejscowieniem ,w historycznym wymiarze
czasu spolecznego” (za: Hildebrandt=Wypych, 2009).

Chociaz teoria pokoleni zaproponowana przez Mannheima zainspi-
rowata wielu socjologdw, byta stosunkowo rzadko uzywana w badaniach
empirycznych. Mannheim uwazal, ze generacje to problem socjologii hi-
storycznej, wskazujac, ze kontekst ten silnie wptywa na ksztaltowanie sie
tozsamosci ludzi urodzonych w podobnym czasie, a efekty tych doswiad-
czen trwaja przez cale zycie. Zaproponowat takze koncepcje pokolen jako
grup reagujacych zbiorowo na specyficzne warunki spoleczne, rozwijajacych
wlasny $wiatopoglad i §wiadomo$¢. Zaznaczyl przy tym, ze pokolenia nie
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dos$wiadczajg tych samych przezy¢, przy czym podzialy klasowe i piciowe
majg istotny wplyw na ten proces’.

W antropologii, demografii, psychologii i socjologii, w ktérych to na-
ukach badane s3 terminy, takie jak pokrewienistwo, rozwdj dziecka, ro-
dzicielstwo, gospodarstwo domowe i dziecifistwo, pojecie generacji jest
wykorzystywane na rézne sposoby. Niektérzy badacze uzywaja go jako
terminu pomostowego, kontekstualizujac relacje rodzinne i pokrewien-
stwa w kontekscie historycznym. Inni skupiaja si¢ wylacznie na relacjach
mie¢dzypokoleniowych, pomijajac historyczne uwarunkowania (Gutierrez
Mufoz i Brannen, 2021).

Inna popularna i wartg odnotowania teoria pokoleniowg jest koncepcja
Straussa-Howe’a. Opisuje ona cyklicznie powtarzajacy si¢ wzorzec pokole-
niowy w historii szeroko pojetego Zachodu. Wedtug tej teorii, wydarzenia
historyczne sa zwigzane z powtarzajacymi si¢ typami osobowosci pokole-
niowych. Kazda z nich jest zapowiedzig nowej epoki, ktéra trwa okoto 21
lat i charakteryzuje si¢ odmiennym klimatem spotecznym, politycznym i go-
spodarczym. Zwroty te sg cze$cia wickszego cyklu, nazywanego saeculum,
ktéry odpowiada dtugosci zycia czlowieka, zazwyczaj trwajacego okoto
85 lat, cho¢ niektére z nich moga by¢ dtuzsze. Zgodnie z teoria, po kaz-
dym saeculum w historii Ameryki nastepuje kryzys, po ktérym przychodzi
okres odrodzenia (bossa). W jego czasie wzmacniajq si¢ instytucje i wartosci
wspolnotowe. Z czasem jednak kolejne archetypy pokoleniowe zaczynajg
podwaza¢ te instytucje w imi¢ autonomii i indywidualizmu, co prowadzi
do narastajacych napi¢é politycznych i przygotowuje grunt pod kolejny
kryzys (Strauss i Howe, 1991).

Lillian E. Troll wskazuje, ze niezaleznie od przyjetej optyki teoretycznej,
istnieje pig¢ zasadniczych sposobdéw rozumienia pojecia pokolenia. Zostaty
one skatalogowane i opisane w Tabeli 5.

»Oliver Neun w Krytyce pojecia pokolenia Karla Mannheima zwraca uwage, ze ten
fragment pracy socjologa spotyka si¢ dzis ze szczegdlnie krytycznym odbiorem wsréd
badaczy niemieckich, kt6rzy dostrzegaja w nim pigtno tych nurtéw niemieckiej filo-
zofii, ktére stworzyly podbudowe pod ideologi¢ narodowego socjalizmu (poczucie
celowosci dziafant, umiejetnosci tworzenia wspélnoty, wyjatkowosci)” (Artwinska
i Mrozik, 2016).
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Tabela 5. Sposoby rozumienia pojecia
pokolenia wg Lillian E. Troll

Sposdb rozumienia
pojecia ,,pokolenie”

Charakterystyka
przyjetego paradygmatu

Pokolenie jako stadium

rozwojowe

Pokolenie jestpostrzegane jako zjawisko bi010giczno~spolcczno-psychologicz~
ne. To znaczenie lezy u podstaw argumentéw o trudnosciach mlodszego poko-
lenia w stawaniu si¢ pelnoletnimi, czy to z powodu braku mozliwosci znaczacego
uczestnictwa w ,doroslym” porzadku spolecznym, czy tez z powodu nicodpo-

wicdnicgo modelowania zachowan ludzi mlodych przez starsze poko[cnia.

Pokolenic jako
pochodzcnic chlug rangi

Odnosissi¢ to do relacjirodzinnych. Podczas gdy range pokoleniowa mozna
przcs’lcdzié od zmar}cgo przodka, ten rodzaj orientacji liniowcj nic jest po-
wszechny w calym spoleczenstwic. Wickszos¢ badan nad rodzing wykorzystuje
miar¢ pochodzenia, kedraalbo liczy wdot od najstarszego zyjacego czlonkaro-

dziny,albow gore lub w dot od osoby wskazancj jako podmiot badan.

Pokolenie jako grupa

jcdnorod nawickowo

Podczas gdy znaczenic stadium TOZWOjOWEZO Wywodzi sicz badania jcdnostki, aznacze-
nie pochodzcniowc zbadania rodziny, to trzecie znaczenie posiada swoje zrédlow syste-
mie spolccznym. Przecina onolinie rodzinnei bliskie jestpojeciu subkultury.]cst to ter-

min, keory mamy na mysli, gdy méwimy o ,grupach mlodziczowych™lub starszych”.

Pokolenic jako przedzial

Cczasowy

W tym sensie pokolcnis bylo kicdyé uwazane za okres 30 lac. Teorie pokolcniowc nie-
mieckichifrancuskich socjolog(')w na pocza}ku XX wieku opicraly $i¢ na tym, co wy-
gladalo na historyczne dowody potwierdzajace 30-letnia jednostke zmiany spolecz-
nej, gdy znaczace wydarzenia mialy miejsce co trzy dekady. Poniewaz odpowiada

to mniej wigcej liczbiclac migdzy rodzicamiidzie¢mioraz migdzy kolcjnymi grupa-
mi wickowymi, zaczgto uzywac terminu /mko/mz'e jako niemal mistycznic usraloncgo
przsdzialu czasu. W drugisj po}owic XX wieku 20 lat wyd awalo si¢ badaczom bar-
dzicj odpowiednia odlcgloéciq pokoleniowa niz 30 lat. Nickeorzy zas twierdza, ze po-
kolenia nie sajuz odpowiednimijednostkami do diagnozowania zmiany spolecznej:
kohorty wickowe lub okresy wynoszace 3 lub 4lata sa bardzicj trafne. W ten sposéb
rodzenstwo mog}oby naleze¢ do dwoch pokolcﬁ, aroznica migdzy rodzicemadziec-

kiem —nawet jcs’li to tylko 20 lac— moglaby Wynosic¢ nawet 5 pokolcr’l.

Pokolenie jako ,duch

cpoki"z‘

Ostatnia koncepcja réznisic od pierwszych czterech, poniewaz odnosi sic

do tresci, anie struktury spolcczncj. Wigkszos¢ prac naul(owych w drugicj polo»
wic XX wicku uzywala tej wlasnic definicji. Odnosi si¢ ona do cech seylu, keére
odréiniaj%jcdnaz Cpokq od nast¢pnej. Na przykiad wwicluszeukach pi@knych
po klasycznym, formalnym Zeirgeist nasc¢puje romantyczny, luzny styl. Pisma

na temat ,przepasci pokoleniowe;j”, keore skladaja si¢ z opiséw ubioru, moralno-

sciimanier hipiséw”, subkultury eno czy hipsteréw, mieszcza si¢ w tej tradydji.

Zrédto: Tioll, 1970,

Jako rozumienie najbardziej pojemne, podkreslenie ,ducha czasu” czesto akcentowane

jest takze przez polskich badaczy (Burska, 2005).



78 Rozdzial 11

Autorka twierdzi jednoczeénie, ze wigkszo$¢ kwestii pokoleniowych
koncentruje si¢ wokot trzech systeméw spolecznych: jednostki, rodziny i spo-
teczenistwa. Dla jednostki pokolenie jest czescig jej tozsamosci. Najwicksze
zréznicowanie pokolen jest zas prawdopodobnie widoczne w obrebie rodziny
(Troll, 1970).

Inne podziaty znaczeniowe proponuje Stanistaw Gajda, zgadzajac sie
z przekonaniem, ze ,pojecie pokolenie ma bardzo ztozona strukture tresciowa.
Przy jej opisie przywoluje si¢ najczgéciej wymiary: biologiczny, terytorialny,
czasowy, psychiczny, spoleczny i kulturowy (por. Fatyga, 2005). W prébach
okreslenia pojecia przywoluje si¢ sprz¢zenie wielu wymiaréw. Zwraca si¢ uwa-
ge na wiez pokoleniowa i wewngtrze zréznicowanie pokolen oraz na relacje
miedzypokoleniowe. W typologiach pokolen chyba najbardziej popularny
jest tréjezionowy podziat na pokolenie mlode, $rednie i stare lub poprzedni-
kéw, wspolczesnych i nastgpeédw, ale wyrdznia si¢ tez pokolenia na podstawie
do$wiadczen, np. pokolenie stanu wojennego, pokolenie internetu. W nie-
keérych dyscyplinach (np. w socjologii, w kulturoznawstwie) przy charakte-
rystyce pokolen przywotuje si¢ tez — jako akcesoryczny — wymiar jezykowy”
(Gajda, 2016).

Kwestie teoretyczne i kognitywne, warto uzupetni¢ o rozumienie stow-
nikowe, lingwistyczne oraz literaturowe stowa ,,pokolenie”. Perspektywy te
sa bowiem cz¢sto wykorzystywane w naukach humanistycznych i spotecznych
jako punkt odniesienia do wytworéw ludzkiej kultury i sztuki. Potwierdza
to praktyka edukacji szkolnej, w ktérej uczniowie z pojeciem generacji spoty-
kaja si¢ podczas analizy utwordw literackich charakterystycznych dla danych
epok historycznych. Stanistaw Dubisz twierdzi, ze stowniki dokumentujace
zasdb leksykalny polszczyzny wyrdzniaja nast¢pujace znaczenia stowa ,po-
kolenie” (2015):

1. ,Potomstwo tych samych rodzicéw” (rozumienie biologiczne).

2. ,Rdd, plemie, dynastia, linia” (np. pokolenie jagielloriskic).

3. ,Grupa ludzi urodzonych i zyjacych w tej samej epoce” (np. nowe

pokolenie artystéw).

Zauwaza jednoczesnie, ze na przestrzeni pélwiecza znaczenia tego
terminu ulegly specjalizacji, cho¢ nadal najwazniejszym sktadnikiem
pozostaje aspekt generacyjno-spoteczny, ktéry oznaczat zaréwno ,,po-
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tomstwo jednego przodka”, jak i ,ogét ludzi urodzonych i zyjacych w tej

samej epoce”. Z czasem wyodrebnity sie dwa podstawowe aspekty tego
pojecia: biologiczny (generacyjno-spoteczny) oraz chronologiczny (gene-
racyjno-kulturowy).

Autor dodaje, ze rozréznia si¢ dwa gléwne znaczenia: biologiczne, ope-
rujace pojeciem pokolenia rodzinnego oraz spoteczno-kulturowe, wykorzy-
stujace terminy: pokolenie spoleczne, polityczne, ekonomiczne czy kultu-
rowe’. To pierwsze taczy si¢ z okresleniem dlugosci trwania generacji, przy
czym tradycyjnie, od czaséw Herodota i Mateusza Ewangelisty, za dtugo$¢
pokolenia uznawano 30-33 lata. Z kolei ujecie generacyjno-kulturowe kta-
dzie nacisk na wspélne do$wiadczenia, ktére budujg poczucie wspélnoty
pokoleniowej, oddzielajac dana grupe od poprzednich i przysztych pokolen
(np. pokolenie Kolumbéw czy pokolenie marca 1968 roku). W niektérych
przypadkach réznice pokoleniowe wyrazaja si¢ tez w konflikcie, jak ten mie-
dzy ,starymi” a ,mlodymi” w literaturze i sztuce lub migdzy r6znymi falami
emigracji (Dubisz, 2015).

Chociaz powyzsze klasyfikacje prezentuja rézne sposoby definiowania
generacji, to dzi$§ badacze opierajg si¢ bardziej na socjologicznym niz biolo-
gicznym rozumieniu pojecia (McCrindle i Wolfinger, 2009). Warto wigc
przyjrzed si¢ kilku sposobom rozumienia generacji wywodzacym sie z socjo-
logii jako dyscypliny naukowej stuzacej klasyfikowaniu i okreslaniu réznych
zbiorowosci ludzkich. Pozwoli to zblizy¢ si¢ do zdefiniowania pokolenia jako
grupy integrowanej konkretnymi zachowaniami medialnymi.

Piotr Sztompka definiuje pokolenie jako ,zbiorowos¢ ludzi, ktérzy
cho¢ osobno i niezaleznie od siebie, doswiadczyli takich samych, waznych
wydarzen historycznych, przezyli te same sytuacje i reagowali na te same
wyzwania, co znalazto wyraz w ich przekonaniach, regutach i wartosciach
oraz wytworzylo poczucie wspélnego losu (Sztompka, 2002, s. 175). W kon-
tekscie owego ,losu” ,Ortega y Gasset przywolyje [...] pojecie ,wrazliwosci
witalnej” rozumianej jako ,wspdlnota odczuwania istnienia” czy ,jedno$é

uczué wobec zycia”. Kazde pokolenie postrzega on jako ,nos$nik” odrebnej,

> Do tego podziatu nawiazuje wielu badaczy zajmujacych si¢ teoria pokoleniowosci

(Zob. Piotrowski, 2015).
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specyficznej i niezbednej dla rozwoju spoteczenstwa jako catosci odmiany
swrazliwosci witalnej” (Ortega y Gasset, 1992, s. 45-46 za: Hildebrande
“Wypych, 2009).

Tym samym pokolenie mozna zdefiniowa¢ jako grupe ludzi w zblizo-
nym wieku, na ktérych wywarty wpltyw wspdlne, istotne wydarzenia (takie
jak wojny czy kryzysy gospodarcze). Ksztaltuja one te osoby jako unikalng
grupe, ktdrej cztonkowie maja wiecej cech wspSlnych migdzy sobg i wyrdz-
niaja si¢ na tle innych grup pozbawionych takich doswiadczen. Zaktada sie,
ze wszyscy czlonkowie pokolenia posiadaja podobne wartoci i postawy, ktd-
re zostaly uksztaltowane przez ich wspdlne przezycia (Costanza i in., 2012).

Dlabadacza mikrostruktur pojecie pokolenia odnosi si¢ do grupy osob spo-
krewnionych, ktére maja wsp6lnego przodkaisa od niego oddalone o t¢ sama
liczbe ogniw w fanicuchu genealogicznym. W analizach na poziomie makro
mozna wyrdznic trzy inne podejécia. Pierwsze z nich definiuje generacje jako
zbi6r 0s6b w podobnym wieku, gdzie wyodrebnione na tej podstawie grupy
to dzieci, mtodziez, osoby w wieku produkcyjnym, seniorzy, czy ,najstarsi”.
Drugie podejécie traktuje pokolenie jako grupe oséb urodzonych w tym sa-
mym okresie, na przyktad w ciagu roku, pigciu lat lub dekady, co odpowiada
demograficznemu pojeciu ,kohorty” (Szukalski, 2010).

Jak uwaza Joanna Gajda, tworzaca autorski zestaw definicji, na uwagg za-
stuguja trzy aspekty: spoteczno-kulturowy, istnienie przezycia pokoleniowego
oraz $wiadomo$¢ przedstawicieli pokolenia. Nawiazujac do Griesego, autorka
przyjmuje, ze pokolenie to zbiorowos¢, ktdra tworzg jednostki wyodrebnio-
ne pod wzgledem przynaleznosci do okreslonego kregu kulturowego, osoby
bedace w réwnym wieku, lecz w okreslonej sytuacji historyczno-spotecznej,
ujawniajace podobienstwo pod wzgledem postaw, motywacji, nastawien i sys-
teméw wartosci (Griese, 1996 za: Gajda, 2017). Znamienne jest to, ze kazda
generacja charakteryzuje si¢ zréznicowanymi przekonaniami, cechami, za-
interesowaniami, oczekiwaniami, wspdlnymi dla ogétu jej przedstawicieli
(Kachniewska i Para, 2014, s. 154 za: Gajda, 2017). Jak zauwaza J. Peterson,
na skutek uczestnictwa w znaczacym wydarzeniu historycznym, ksztattuja
czlowicka wspdlne przezycia, ktére maja wplyw na formulowanie si¢ wspdlne;
wiezi pokoleniowej. Podobny punkt widzenia przyjat Kazimierz Wyka, ktéry
przenidst t¢ socjologiczna kategorie na grunt literaturoznawstwa. Pokolenia
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petnia w tej koncepdji role ,,mediéw podlegajacych nieuchronnym wptywom
ducha czasu, ktéry poruszal si¢ wlasnymi, z géry ustalonymi $ciezkami”. Z tego
powodu kategori¢ ,do$wiadczenia pokoleniowego” $cisle wigzat z przetomo-
wymi wydarzeniami historycznymi. Wyka dokonal wiec znaczacego przesu-
nigcia, przypisujac obiektywna role sprawcza pradom i epokom literackim,
$ci$le powiazanym z wydarzeniami historycznymi (za: Kunz, 2011).

Dla ksztattowania si¢ pokolenia wazne jest tez wspdlne umiejscowienie
cztonkéw grupy w procesach spotecznych. Wizystkich jego przedstawicieli
taczy bowiem uksztaltowanie si¢ wspSlnej $wiadomosci majacej swoje zré-
dfo w doswiadczeniu losu, w podobnych postawach, regutach postepowania
i odbierania rzeczywistosci (Hassa, 2015, s. 49, za: Gajda 2017). Odmienny
poglad wyrazit natomiast K. Kruszewski, ktéry twierdzi, ze jednostki bedace
przedstawicielami danego pokolenia nie musza mie¢ uksztattowanej $wiado-
mosci, by tworzy¢ grupe generacyjng (Hassa, 2015, s. 50, za: Gajda, 2017).
Podsumowujac rozwazania na temat pokolen autor odnosi si¢ za$ do dzieta
W. Diltheya, w ktorym zawarty jest szeroki kontekst definicyjny. Koncentru-
jac si¢ na warunkach spotecznych charakterystycznych dla formulowania sig
nowych generacji zauwaza, ze mianem pokolenia okresla si¢ ,tych wszystkich,
ktérzy w pewnym sensie obok siebie dorosli, to znaczy mieli wspdlne dziecin-
stwo, wspolny wiek mtodzienczy i u ktérych na ten sam czas przypada doba
[...] dojrzatosci [...]. Ci, ktérzy w latach mlodziericzych tych samych doznali
wplywéw kierowniczych, sktadaja si¢ razem na pokolenie. Tak pojeta gene-
racja tworzy cia$niejszy krag jednostek, ktdre na skutek zaleznosci od tych
samych wielkich zdarzen i przemian, jakie miaty miejsce w okresie ich pobu-
dliwoéci, mimo odmiennych czynnikéw, kedre pdzniej si¢ dotaczyly, zwigzane
sa w pewng jednolitg calo$¢” (Dilthy, 1924, za: Gajda, 2017).

Nie zawsze ,jedno$¢ pokoleniowa” musi by¢ uzyskiwana w oparciu o prze-
zycia zwiazane z konkretnym wydarzeniem. ,Wiez pokoleniowa ksztattuje
raczej dlugotrwate, wspélne przezywanie okreslonej sytuacji spofecznej; raczej
~pewna szczegdlna atmosfera”, w ktérej si¢ wzrasta, anizeli konkretne zdarze-
nie” (Waskiewicz, 1978, s. 7, za: HildebrandeWypych, 2009).

Jak nietrudno zauwazy¢, istnieje wiele cech, ktére niesie w swojej war-
stwie znaczeniowej pojecie pokolenia. Moga stanowi¢ one wzglednie zobiek-
tywizowane kryteria tego, co posiada charakter generacyjny. W definicjach
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socjologicznych najczeéciej pojawiaja sic: podobny czas urodzenia, wydarzenie
badz do$wiadczenie pokoleniowe i wynikajace z nich zbiezne cechy, przezy-
cia, schematy poznawcze czy style zycia. Dla wielu badaczy jest to jednak zbyt
mato, aby nada¢ pojeciu pokolenia charakter naukowy. Nie brakuje krytykéw,
ktérych poglady — w imi¢ obiektywizmu badawczego — nalezy przytoczyé¢,
tworzac tym samym szerszy obraz tego, do czego moze przyda¢ si¢ kategoria
generacji. Pozwoli to takze zrozumieé, w jakich przypadkach moze by¢ ona
poznawczo niesatysfakcjonujaca lub wrecz nieprzydatna.

Gtéwnym problemem pozostaje brak konsensusu w kwestiach definicyj-
nych. ,Pokoleniu, bedacemu zaréwno intuicyjna miara czasu historycznego,
jak i kategoria filozoficzng oraz socjologiczna, brak [bowiem] jednoznaczne;j
konceptualnej precyzji” (HildebrandeWypych, 2009). Tymczasem Zygmunt
Bauman zauwazyl, ze ,trwajaca obecno$é pokoleniowych kategorii w naszym
obrazie $wiata przypomina status poje¢, ktdre Ulrich Beck nazywa ,pojecia-
mi zombie” (Zyjacymi w jezyku, lecz nie w $wiecie naszego do§wiadczenia)
lub ktérymi, zdaniem Jacques’a Derridy, mozna si¢ postugiwaé jedynie sous
rature (s3 one wprawdzie niezbedne ze wzgledu na komunikatywno$é wypo-
wiedzi, ale nalezy ich uzywa¢ ,z zastrzezeniem”, pamigtajac, ze ich rzeczowe
odnos$niki wykre$lono juz z inwentarza istnier). Sam nazwalbym je ch¢tnie
zaledwie ,echem stéw”, rozbrzmiewajacych jeszcze dtugo po katastrofie, ktéra
stowa same zgladzita” (Bauman, 2009, s. 112).

Na inne zagrozenia zwraca uwage Agnieszka Mrozik twierdzac, ze ,,po-
kolenie jest uzytecznym narz¢dziem stuzacym do objasniania proceséw histo-
rycznych, spolecznych, kulturowych, ale istnieje $wiadomos¢, ze jest to — jak
zauwazyt Stephen Lovell, redaktor ksigzki Generations in Twentieth-Century
Europe (2007) — kategoria ,,sliska” (ang. s&ippery), duzo bardziej arbitralna czy
mniej ,rzeczywista” niz klasa lub pleé. [...]. Jest to kategoria, ktdra zaciemnia
réznice pleiowe czy klasowe, a poniewaz fatwo podlega mitologizacji, wspo-
maga wytwarzanie ,wielkiej opowiesci™ uspdjnionego obrazu dziejéow, gdzie
wszelkie réznice — czy moze raczej nalezatoby powiedzie¢ nieréwnosci? — zo-
stajg sprowadzone do réznicy pokolen, a ta, wyprowadzona z biologii, jawi si¢
jako naturalna, ahistoryczna” (Mrozik, 2016).

Jeszcze cigzsze naukowe dziata wytaczaja Cort W. Rudolph, David
P. Costanza i Hannes Zacher. Twierdza oni, ze badania nigdy nie dostarczyty
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przekonujacych dowoddéw naistnienie odrebnych pokolen, rozumianych jako
szerokie grupy osob urodzonych w okreslonych latach (np. 1980-2000), ktore
mialyby byé ksztaltowane przez istotne wydarzenia (np. kryzysy gospodarcze)
i kedrym przypisuje si¢ nazwy oraz cechy rzekomo definiujgce ich charakter
(np. pokolenie milenialséw). Réznice wykazywane w badaniach empirycz-
nych, czgsto przypisywane przynaleznosci do danego pokolenia, sg bardziej
prawdopodobne do wyjasnienia wickiem i/lub wptywem wspétczesnych oko-
licznosci. Niemniej jednak niektérzy badacze, pracodawcy, instytucje, rzady
oraz wiele innych podmiotéw nadal traktuja pokolenia jako istotne i realne
zjawisko. Wedtug autoréw szczegélnie krytycznie nalezy podejé¢ do genera-
cjonizmu, czyli przekonania, ze czlonkowie okreslonych pokolen posiadaja
unikalne, stereotypowe cechy (Rudolph i in., 2023).

Pojecie pokolenia, chociaz krytykowane, obecne jest w praktyce zycia
spolecznego. Szczegdlnie za$ widoczne jest w osobistych relacjach uwydatnia-
jacych réznice miedzy ludzmi pochodzacymi z réznych generacji. Odwotujac
si¢ do do$wiadczen badaczy lingwistyki, Mirostawa Sagan-Bielawa twierdzi,
ze ,z pojeciem pokolenia zwigzane jest nieodlacznie zagadnienie tzw. konflik-
tu pokolen, ktére badania socjolingwistyczne ukazuja w postaci odmiennych,
kontrastujacych ze sobg typéw swiadomosci jezykowe;j”. Biorac pod uwage
agende ksztattowania tejze $wiadomosci, nalezy mie¢ na uwadze, jak duza role
W tym procesie pclniq wsp(')lczes'nie media. Nie naleiy przyjmowac, ze to one
sa pierwotnym czynnikiem pokoleniotwérczym. Nie dominujg tez nad in-
nymi determinantami, wymienianymi licznie przez badaczy jako warunki
sine qua non i pozwalajacymi na stworzenie poczucia wspdlnotowosci, jaka
jest przynalezno$¢ generacyjna. Mozna natomiast zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze w obecnych czasach obecno$¢ medidw w tych procesach jest znaczaca. Mato
tego, by¢ moze globalny zasieg medidw sprawia, ze jest to czynnik, ktéry jest
w stanie uksztattowaé pokoleniowe wizje $wiata w znaczeniu ogélno$wiato-
wym, marginalizujac tym samym wspominane przez Griese (1996) czynniki
kulturowe, osadzajgce pokolenie w okreslonym kontekscie terytorialnym.

Media s powszechnie uznawanym i podstawowym narze¢dziem socjali-
zacji. Buduja wizje $wiata i maja znaczacy wplyw na ludzkie opinie, schematy
poznawcze, jezyk i obraz samego siebie. Wptywaja na kondycje psychiczna,
gust i polityczne poglady. Ich masowo$¢ jest gwarantem dotarcia do niemal
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calych populacji. Media stanowia gtéwne narzedzia targetowania, a wiec
podzialéw rynkowych uwzgledniajacych wick i czynniki behawioralne jako
podstawowe w tworzeniu podziatéw kategorialnych. Zaskakujaco rzadko
pojawiaja si¢ one jako przyczyna podzialéw pokoleniowych.

Ciekawie w tym kontekscie brzmi koncepcja B. Fatygi, rozwinieta przez
Dobrochne Hildebrande-Wypych: , Pokolenie wasko interpretowane oznacza
grupe osob w zblizonej sytuacji i o podobnym statusie, majacych kontakey
osobiste, a nawet zaprzyjaznionych. Z kolei pokolenie w szerokim rozumieniu
nazywa B. Fatyga wspdlnota pokoleniows — zbiorowoscia, ktérej czlonkowie
pozostaja anonimowi i ,nie identyfikuja si¢ z catoscia ztozonego pokoleniowe-
go przezycia, lecz tylko z niecktérymi jego elementami (wybranymi watkami
swiatopogladu, niektérymi zachowaniami, okreslonym jezykiem, moda, mu-
zyka, etc.) badz ze stereotypami wytworzonymi na uzytek szerszej publiczno-
$ci i przez nig sama [...]. Jednak to okreslone warunki spoteczno-kulturowe
powoduja, ze legendy [pokoleniowe] w calosci lub fragmentach przejmuje
wspolnota pokoleniowa” [...]. Pokoleniowa opowies¢ [...] jest — w uproszczo-
nej i zmitologizowanej formie — wechtaniana przez kulture popularna, a osta-
tecznie — dominujaca” (Fatyga, 2005, s. 152-153).

Powyzszy fragment nie byt zapewne pisany w kontekscie rozumienia
pojecia pokolenia przez pryzmat medidéw. Stanowi jednak celny opis ich roli
zaréwno w waskim, jak i szerokim rozumieniu oraz z uwzglednieniem istot-
nych postaci dla $§wiata masowego komunikowania, jak i kulturotwérezej roli
medidw. Préba wlaczenia ich jako czynnikéw warunkujacych do powyzszej
definicji stanowi¢ moze wazny trop w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie:
czym wspolczesnie jest pokolenie jako kategoria analityczna i do czego moze
przyda¢ si¢ badaczom komunikacji spotecznej? W waskim znaczeniu media
maja bowiem charakter pokoleniotwérczy, zwielokrotniajac mozliwosci i czas
na budowanie relacji osobistych. Idea baniek informacyjnych sprawia jedno-
czesnie, ze technologiczna i algorytmiczna konstrukeja wspétezesnych mediow
pozwala na integracj¢ ludzi podobnych do siebie (wickowo i ideologicznie).

Podobnie mechanizm ten zadziala w przypadku méwienia o szerokim
rozumieniu pokolenia. José Ortega y Gasset twierdzit, ze ,wspdlnota czasu
iwspdlnota przestrzeni sal..] podstawowymiatrybutami po-
kolenia. Razem oznaczaja wspélnote zasadniczego losu. Klawiatura okolicz-
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nosci, na jakiej rdwiesnicy musza wygrywad pasjonujaca sonatg swojego Zycia,
jest taka sama, jesli idzie o swa zasadnicza strukture” (Ortega y Gasset, 1993,
s. 31). Zakladajac, ze pod koniec XX i na poczatku X X1 wicku definicja prze-
strzeni (w tym: komunikacyjnej) ulegta znacznemu poszerzeniu, $wiat wirtu-
alny zdaje si¢ by¢ naturalng plaszczyzne integracyjna dla mtodych generacji.

Podobnie mechanizm ten zadziala w przypadku méwienia o szerokim
rozumieniu pojecia pokolenia. Internet, jako plaszczyzna dzielenia si¢ przezy-
ciamiiwytworami kultury, tworzaca wlasne kody jezykowe oraz stanowiaca
przestrzen rozprzestrzeniania si¢ trenddw, stanowi tym samym wr¢cz wzor-
cowe §rodowisko do inkubowania proceséw pokoleniotwérczych. Takie same
zaplecze posiadajg media jako Zrédlo mitéw — definiowanych w poprzednim
rozdziale metafor, przerdznych archetypdw, a takze przestrzen dla kultowych
postaci oraz bohateréw, charakterystycznych tylko dla tego $wiata. Tworzy
to swoistg ,kultur¢ internetu” czy ,internetowy folklor”, znany dobrze tym,
ktérzy stanowia dla tego $wiata populacje autochtoniczng. Znajomo$é kodéw
i symboli, ktére tworza odrebny ,jezyk internetu”, nicosiagalny i nieprzyswa-
jalny dla pokoleri starszych, stanowi istotny czynnik wzmacniajacy poczucie
wyjatkowosci, posiadania szczegdlnych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji,
unikalnych dla danej kohorty pokoleniowej.

Nawet jesli uzna¢ dos¢ watpliwe wspdlczesnie wydarzenie pokolenio-
we za podstawe istnienia okreslonych generacji, to wydaje si¢, ze nie one
same, lecz sposdb ich do§wiadczania stanowi dzi$ najistotniejsze spoiwo lu-
dzi przestrzennie od siebie oddalonych, o réznych $wiatopogladach i stylach
codziennego funkcjonowania. Warto wiec przyjrze¢ si¢ blizej mediom
jako elementom réwnie istotnym w procesie pokoleniotwdrczym co inne
uwarunkowania, wskazywane przez badaczy w ciagu ostatnich stu lat roz-
wazan nad generacjami.

1.2. Generacja 7 jako wspolczesna
mlodziez i mlodzi dorosli

Sama kategoria pokolenia pozostaje bezuzyteczna, dopdki nie zostanie osa-
dzona w konkretnym kontekscie czasowym. To on determinuje sposéb, w jaki
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dana generacja jest postrzegana z perspektywy wspdlczesnosci towarzyszacej
prowadzeniu konkretnych badan.

Poszukujac wspélczesnie najbardziej aktywnych uzytkownikéw me-
diéw, naukowe zainteresowania nalezy kierowal w stron¢ mlodziezy. To ona,
po wyjéciu z okresu dzieciristwa, staje si¢ petnoprawnym uzytkownikiem
wspdlczesnych mediéw, wezesniej limitowanych nierzadko przez dorostych
w imi¢ argumentdéw wychowawczych. To oni staja si¢ wlascicielami swoich
pierwszych instrumentéw stuzacych korzystaniu z mediéw — smartfondw
i innych urzadzen mobilnych. To oni, uzyskujac cz¢$ciowa podmiotowosé
w znaczeniu prawnym, otrzymuja tez mozliwo$¢ zaktadania kont w naj-
popularniejszych serwisach spolecznosciowych (najczedciej w wieku 13
lat). To mlodziez rosci sobie prawo do wyznaczania standardéw i trendéw
w kontekscie styléw i zasad komunikacji w rozumieniu interpersonalnym
i masowym. Definiuje wigc to, co jest powszechnie przyjete jako dopusz-
czalne, a co jest boomerskie.

Pokolenie, ktére wspdlczesnie w catosci mozna zakwalifikowad jako
mtodziez, okre$lane jest mianem generacji Z. Powyzsze argumenty prze-
sadzaja wiec o tym, ze to przedstawiciele i przedstawicielki tej generacji
stang si¢ podmiotami, na ktérych skoncentrowana zostanie uwaga badaw-
cza®. Pokoleniowoscig w tym kontekscie rzadzi wigc pewien paradoks —
sposob postrzegania poszczegdlnych generacji jest silnie skorelowany
z kontekstem powstawania badani. Baby boomers — jedno z najbardziej
rewolucyjnych pokolen, za sprawa ktdérego pojecie mlodziezy stato sie
wrecz niezbedne do jego zrozumienia, dzi$ stownikowo (boomerzy, dzia-
dersi) stanowi synonim niepodazania za duchem czasu. ,Pokolenie jest
[bowiem] kategoria, ktéra — zaréwno w mysleniu potocznym, jak i bada-
niach naukowych — petni funkcje porzadkujacy coraz bardziej ztozonej
i wielowymiarowej problematyce mlodziezy. To ,wspélny mianownik”,
umozliwiajacy chronologiczne, merytoryczne, a czgsto takze ideologiczne

Wybér ten uzasadniony jest tez pewnym continuum badawczym, ktére, wzmacnia-
jac wezesniejsze projekty poprzez nowe rozwigzania metodologiczne, maja stanowi¢
jednoczesnie ich dopelnienie i podsumowanie (Jakubowski i Pawelczyk, 2019; Jaku-
bowski, 2021a; Jakubowski, 2021b; Jakubowski i Czachorek, 2023).
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kategoryzowanie grup oséb w podobnym wicku” (Fatyga, 2005, s. 12-13,
za: Hildebrande-Wypych, 2019)".

Idac tropem argumentacji Dobrochny HildebrandeWypych (2009), miodziez to zara-
zem jedno z tych poje¢ w naukach spotecznych i humanistycznych, ktére trudno zdefi-
niowa¢ jednoznacznie lub zamknaé w sztywnych ramach naukowych koncepdji. Jego
niejasno$¢ wynika z tego, ze koncepcja mlodziezy funkcjonuje w réznych wymiarach.
Najbardziej widoczny jest wymiar fizjologiczny, ktéry odnosi si¢ do biologicznej fazy
rozwojowej cztowicka, charakteryzujacej sic dynamicznym wzrostem i osiagnieciem
wzglednie koricowego stanu organizmu. Mozna wige stwierdzié, ze ,bycie mlodzieza”
to faza przejéciowa miedzy dziecifistwem a dorostoscia. Istnieje tez wymiar psycholo-
giczny, obejmujacy kluczowe etapy rozwoju takie jak adolescencja i post-adolescencja.
W sensie spolecznym miodziez definiowana jest w ramach instytucji, zwlaszcza sys-
temu edukacji, a takze poprzez dzialania zwiazane z przechodzeniem do dorostosci,
takie jak opuszczenie domu rodzinnego, zakladanie wlasnej rodziny, zdobywanie
wyksztalcenia czy planowanie kariery zawodowej. Nalezy doda¢ tu inicjacje w two-
rzeniu nowych, poglebionych relacji emocjonalnych (przyjacielskich i uczuciowych).
Statystycznie to takze w tym okresie najczesciej dochodzi do inicjacji seksualnych.
Jednak mlodziez to réwniez — a moze przede wszystkim — konstruke kulturowy,
ktéry okresla, co w danym czasie i miejscu jest uwazane za ,mlodziezowe”, w opozycji
do tego, cojest ,dziecinne” lub ,doroste”. Istnieje zatem potrzeba kazdorazowego okre-
$lania, jaka grupa jest przedmiotem rozwazan teoretycznych i badan empirycznych:
czy chodzi o nastolatkéw w okresie adolescencii, czy tez o mlodych dorostych, np. stu-
dentéw. Jedli jednak przyjmiemy, ze mlodziez to ,spoleczno-demograficzna kategoria
0s6b, znajdujacych si¢ w przejsciowej fazie migdzy dziecinstwem a dorosloscia, kedra
oznacza osiagniecie samodzielnosci ckonomicznej i spolecznej” (Pomykato, 1993,
s. 380, za: Hildebrandt-Wypych, 2009), moze okazaé si¢, ze do tej grupy naleza nawet
osoby przed trzydziestym rokiem zycia. Nie osiagnely one jeszcze tej samodzielnosci
i prowadzg ,nastoletni” styl zycia. Jak zauwaza K.J. Tillmann (1996, s. 178), trudno
jest jednoznacznie okresli¢ moment, w ktdrym konczy si¢ mlodo$¢, choé ,w socjologii
mlodziezy za tradycyjne kryteria uznaje si¢ podjecie petnej pracy zawodowej i zawarcie
malzenistwa” (za: Hildebrande-Wypych, 2009). Warto jednak pamigtaé, ze pokolenie
Z ma pod tym wzgledem swoja specyfike. Charakteryzuje ich coraz pdzniejsze zawie-
ranie matzefistwa albo zupelna z niego rezygnacja (nie liczac braku mozliwosci jego
zawarcia przez coraz liczniejszy odsetek 0s6b pozostajacy w zwiazkach nicheteronor-
matywnych). Wyprowadzaja si¢ z domu rodzinnego w coraz pézniejszym wieku, a czgéé
z nich w ogéle rezygnuje z podjecia pracy zawodowej (w Stanach Zjednoczonych duzy
odsetek pokolenia Z to mlodzi mezczyzni pozostajacy pod opicka rodzicéw, niepodej-
mujacy pracy zawodowej i grajacy w gry. Zob. Twenge, 2017). Te liczne watpliwosci
definicyjne sprawiaja, ze monografia ta postuguje si¢ kategoriag mlodziezy, rozumiejac
ja jako przedstawicieli pokolenia Z, ktérzy w czasie realizowanych badan byli studen-
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Nie ma uzasadnienia dla tworzenia kolejnej, szerokiej charakterystyki
pokolenia Z. Powstalo ich wystarczajaco wicle, aby zrozumied réznice w okre-
$laniu przedstawicieli GenZ w stosunku do przedstawicieli wezesniejszych
pokolen. Opis taki powstat chociazby na potrzeby wezesniejszego badania
pos$wieconego komunikacji interpersonalnej z wykorzystaniem komunika-
toréw internetowych (Jakubowski i Czachorek, 2023). Ponizszy portret po-
kolenia Z uznaé wigc nalezy za subiektywny wybér tych cech, ktére pozosta-
ja najistotniejsze z punktu widzenia badania medidw, a takze uwzgledniaja
najnowsza wiedz¢ na temat przedstawicieli tej generacji. Traktowa¢ go nalezy
takze jako mape i kwerende Zrddet, ktore sktadajg si¢ na kompendium wiedzy
o pokoleniu. Bedzie ono stanowilo bowiem gtéwna kohorte poddang testom
z wykorzystaniem zaprojektowanego narze¢dzia badawczego.

Na przestrzeni ostatniej dekady (2015-2025), podczas ktérej tematyka
zwigzana z pokoleniem Z zyskata popularno$¢ na ptaszczyznie licznych dys-
cyplin naukowych, powstata do$¢ pokazna liczba metaanaliz, badan prze-
gladowych oraz syntez. Operujac na duzych zbiorach artykutéw, silg si¢ one
na stworzenie szerokiego obrazu pokolenia. Juz samo nazewnictwo charak-
teryzuje jednak duze rozproszenie terminologiczne. Zestawienie znajdujemy
w tekscie Generation Z — A New Lifeline: A Systematic Literature Review,
ktére kataloguje 30 nazw wykorzystywanych w literaturze naukowej, wsréd
nich: Digital Natives, Gen Tech, Post-millennials, iGeneration, Gen Wi-Fi,
Zoomers, Homeland Generation, Generation V, Generation C (connected),
Generation Cox, Internet Generation, Google Generation, The New Silent
Generation, App Generation, Generation Qljt:t, The Next Generation, The
New Silent Generation,.com Generation, Facebook Generation, The Sharing
Generation, Generation Me, Online Generation, Switchers (Jayatissa, 2023)8.
W tym samym artykule na podstawie 22 badan ustalono, ze akademicy nie
sa zgodni co do dat urodzin wyznaczajacych ramy czasowe pokolenia i wahaja
sic one od 1990 do 2019 r. (Jayatissa, 2023).

tami, co daje duze prawdopodobieristwo braku petnoctatowej aktywnosci zawodo-
wej, sformalizowanego zwiazku i pelnej samodzielnodci spotecznej i ekonomicznej.
Kazdorazowo nalezy to jednak rozumie¢ jako pewne terminologiczne uproszczenie.

Takie zestawienia tworzone sa takze w polskiej literaturze przedmiotu. Zob. Luczew-
ski, 2009.
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Przechodzac do cech generacyjnych, autor tworzy ich list¢ w oparciu
o osiem podstawowych kategorii spolecznych, w ramach ktérych najczescie;
realizowane byty badania dotyczace przedstawicieli i przedstawicielek poko-
lenia Z. W obszarze ,komunikacja” uwzgledniono: kierowanie si¢ mediami
spoteczno$ciowymi, indywidualna, osobista komunikacje, skfonno$¢ do uni-
kania wzajemnej komunikacji, przywiazanie do komunikatoréw, budowanie
relacji w $wiecie wirtualnym oraz faworyzowanie interakgji nieformalnych.
W sekeji nsocjalizacja” podkreslono role internetu, mediéw spotecznoscio-
wych i tworzenia relacji z wykorzystaniem sieci spotecznych. W kategorii
»podstawowe wartoéci” odnalez¢é mozna: $wiadomos¢é ekologiczna, aktywizm
spofeczny, religijnos¢ i duchowo$¢, szczerosé, szezescie, odpowiedzialno$é, ze-
wnetrzne motywowanie, réznorodnos¢ kulturowa, transparentnos¢, lojalnos¢
i wzajemny szacunek. W obszarze ,decyzje zawodowe™ czgsta zmiana pracy,
faworyzowanie branzy nowych technologii, preferowanie stalego zatrudnienia.
W kwestii ,konsumowania” wyrézniono oczywiécie zakupy online’. W sekcji
»cechy pokoleniowe” pojawiaja si¢ atrybuty takie jak: pewnos¢ siebie, niezalez-
no$¢, indywidualizm, podejécie ,zréb to sam”, kreatywno$¢ i innowacyjnosé,
multi-tasking, zmyst techniczny i umiejetno$ci zwiazane z social media, bycie
,smart” (spryt), przedsiqbiorczos’c’, pragmatyzm i realizm, przejmowanie ini-
cjatywy, materializm, ambicja, umiejetnosci adaptacyjne, zdolno$¢ wspdtpra-
cy oraz skupienie na detalach. W kategorii ,stabo$ci” pojawiaja si¢ problemy
z koncentracja, luki w umiejetnosciach mickkich (ang. soff skills) i interper-
sonalnych, braki w wyrazaniu emocji oraz aktywnym stuchaniu. Na koniec,
w obszarze ,pokoleniowych niechgci” pojawia si¢ awersja do autorytarnych
zasad, hierarchii, monotonii i rutyny (Jayatissa, 2023).

W kwestii cech pokoleniowych, cickawy zabieg zastosowano w metaana-
lizie: Gen Z: An Emerging Phenomenon (Mahapatraiin., 2022). Poréwnujac
ze soba atrybuty réznych pokolen, zbadano podobienistwa przedstawicieli po-

Anna Dolot w tescie The characteristics of Generation Z (2018), skupiajacym si¢ na kwe-
stiach pracowniczych i zawodowych, dodaje na podstawie badan reprezentatywnych
inne cechy: docenienie informacji zwrotnej od 0séb delegujacych zadania, wykorzy-
stanie w pracy nowych technologii, docenianie delegacji zagranicznych, uzywanie
kalendarza w pracy, skupianie si¢ jednoczesnie na jednym zadaniu (ponad 50% od-
powiedzi w ankiecie dla badanej populacji).
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kolenia Z z przedstawicielami wezesniejszych generacji'®. Podczas gdy trud-

no o znalezienie wspdlnej plaszczyzny atrybutéw z pokoleniami BB i X, tak
z pokoleniem Y ,,zetki” wspétdzielg poczucie autonomii, potrzebe natychmia-
stowej informacji zwrotnej, transparentno$¢ w pracy oraz dbanie o zdrowie
psychiczne (Mahapatra i in., 2022). W kwestiach politycznych raport Pew
Research Center dodaje w tej kwestii wspdlng potrzebe aktywnie dziatajacego
rzadu narzecz poprawy warunkéw zycia oraz wrazliwos¢é ekologiczna, a takze
liberalne podejscie do zawierania malzenstw, cho¢ nalezy doda¢, ze badania
te dotyczg spoleczenistwa amerykanskiego (Parker i Igielnik, 2020).

Znaczna cz¢$¢ badan traktujacych wiedzg na temat pokolenia Z w spo-
sob przekrojowy dotyczy kwestii ekonomicznych i konsumenckich. Opisuja
one przedstawicieli wspélczesnej mlodziezy z uwzglednieniem wyznawanych
przez nich wartosci, preferencji i potrzeb. Jest to kierunek badari do$¢ oczywi-
sty i nierzadko spogladajacy na mlodych kupujacych przez pryzmat ich stylu
zycia czy ogdlnego sposobu funkcjonowania w spoteczenstwie zwazywszy
na fake, jak wazna i absorbujaca sferg ich Zycia jest konsumowanie. W jakims
sensie cata ich egzystencja jest pewnego rodzaju aktem konsumpcji. Przesle-
dziwszy typowy dzien przedstawicielki badz przedstawiciela tegoz pokolenia,
dostrzec mozna, iz zaczyna si¢ on od budzika jako smartfonowej aplikacji,
sktada z konsumpcji positkéw, ustug edukacyjnych, rozrywkowych, zakupéw
i konsumowania tresci medialnych. Reklama w réznych swoich odstonach
jest wiec istotna cz¢scig wielu czynnosci, nawet tych, ktdre pierwotnie za kon-
sumpcyjne nie uchodza. Jej wersja outdoorowa bedzie tym samym czgécia
wycieczki rowerowej, reklamy lekéw ulokowane na papierowych receptach
izwolnieniach - elementem wizyty u lekarza, przerywniki reklamowe — sta-
tym refrenem prostych gier on/ine. Stowem — badania skupiajace si¢ na kon-
sumpcyjnych elementach egzystencji przedstawicieli pokolenia Z traktowa¢
nalezy z duzg doza uogdlnienia, gdyz nierzadko stanowia one cenne zrédto
wiedzy o codziennosci okreslonych grup i zbiorowosci.

W tym kontekscie ciekawe rezultaty przynosza badania realizowane
w oparciu o analiz¢ literatury i prowadzone przez Mari¢ McKeever, Sarg

1 Podobnych raportéw, majacych warto$¢ poréwnawcza w nieco innych obszarach te-

matycznych, jest wiecej. Por. (Lev, 2021).
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Diffley oraz Vicky O'Rourke. Wedtug badaczek, publikacje ujawniajg pie¢

makro trendéw wptywajacych na przywiazanie do marki wéréd pokolenia Z,
charakteryzujac ich jako globalnych obywateli, cyfrowych akeeleratoréw, kon-
sumentéw przyszloéci, konsumentéw wrazliwych klimatycznie i aktywistow
na rzecz réwnosci (McKeever i in., 2021). Jesli uznaé, ze warto$ci wymagane
od marek na rynku komercyjnym s tez wartosciami, ktore przedstawiciele
pokolenia Z cenia i identyfikujg si¢ z nimi, to warto doda¢ tu takze postulat
dbatosci o zdrowie psychiczne (The Rise of the Gen Z Consumer Career-Dri-
ven, Credit-Averse and Tempted by Immersive Retail).

Globalne nastawienie to wazny trop w rozumieniu przedstawicieli cha-
rakteryzowanej generacji, cho¢ nie mozna pozostawi¢ go bez odpowiednich
zastrzezen. Z perspektywy europejskiej, wspdlnego rynku, otwartych granic
w ramach strefy Schengen i licznych programéw europejskich zachgcajacych
mlodych ludzi do wyjazdéw (np. Erasmus+), jasnym jest, ze mozliwosci te
przektadajg si¢ na szeroko pojeta otwartosé. Dotyczy to miedzy innymi kwestii
podrézowania, przekraczania granic, utrzymywania kontaktéw z obywatelami
wielu krajéw czy checi pracy poza pierwotnym miejscem zamieszkania. Poza
Europa nastawienie tego typu nie jest juz tak oczywiste, chociaz spowodowa-
ne zmianami klimatycznymi, ekonomicznymi i politycznymi kwestie migra-
cyjne w sposdb naturalny dotykaja takze przedstawicieli mtodego pokolenia.
Warto jednak pamigta¢, ze tradycyjne, geograficzne definiowanie globalizmu
powinno by¢ uzupetnione pozaterytorialnym rozumieniem przestrzeni przez
pryzmat mediéw internetowych. Nigdy bowiem mozliwo$ci budowania kon-
taktéw interkulturowych nie byty tak dostgpne, jak ma to miejsce wspdlcze-
$nie. Przyzna¢ nalezy, ze jest to spojrzenie na problem z perspektywy szeroko
rozumianego Zachodu i paristw rozwinigtych. Warto jednak doda¢, iz urza-
dzenia mobilne i dostep do mediéw stanowia dzi§ w coraz wigkszym stopniu
podstawowa potrzebe globalnego spoleczenistwa informacyjnego. Staj si¢
one powszechnie doste¢pne, nie tylko w krajach rozwijajacych sie, ale i — coraz
czgsciej — na obszarach stabiej rozwinigtych ekonomicznie.

Stad druga cecha — cyfrowych akceleratoréw, a wige sity napgdowe;j
rozwoju ustug zwiazanych z nowymi mediami i komunikacja. Wiele przy-
taczanych tu badan wskazuje bowiem, ze przedstawiciele pokolenia Z to ci,
ktérzy korzystajg najwigcej, najezesciej, najdtuzej i najbardziej intensywnie.
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Nic wiec dziwnego, ze ich potrzeby stanowia punkt odniesienia do rozwoju

i innowadji sfery gospodarki cyfrowej. Generacja Z najchetniej podchwytuje
nowe trendy, lubi nowinki techniczne i ma opinig ,gadzeciarzy”. Stad kolejna
cecha — konsumentéw przyszlosci. Nie tylko chetnie nabywaj oni i popu-
laryzuja nowe rozwiazania. Sposéb w jaki to robig sprawia, ze przyczyniaja
sic do rozwoju tych gatezi gospodarki, ktére wymagaja komponentu nowych
technologii. Wymieni¢ tu mozna chociazby wicksza sktonno$¢ do zakupéw
online, innowacyjnych form platnosci, korzystania z form promocji opartych
na rozwiazaniach cyfrowych (na przyklad aplikacjach) itp.

Wrazliwos¢ klimatyczna to istotna cecha przejawiajgca si¢ zaréwno w za-
chowaniach konsumenckich, jak i innych sferach zycia, bezposrednio zwia-
zanych ze zmianami $rodowiskowymi. Od kiedy efekt cieplarniany stat si¢
problemem nie tylko na poziomie teorii, ale réwniez na poziomie realnych
i na co dzieni dostrzegalnych wyzwan egzystencjalnych, mtode pokolenie
odczuwa bezposrednie zagrozenie zwiazane ze swoja przyszloscia. Rosnaca
liczba katastrof klimatycznych, globalny wzrost temperatury, podnoszenie
si¢ poziomu morz i oceanédw, masowe migracje — to, co dla poprzednich po-
kolen byto gléwnie odlegla wizja rodem z filméw science fiction, dla genera-
cji Z staje si¢ codziennoscia. Trudno sie dziwié, ze efektem sg ich dzialania
na rzecz zapobiegania katastrofie klimatycznej, zaréwno na poziomie makro
(udzial w protestach politycznych), jak i na gruncie codziennych nawykéw
i zachowan, takich jak zmiany w diecie, dbato$¢ o segregacje odpadéw, kry-
tyka fast fashion, korzystanie z bardziej ekologicznych $rodkéw transportu.
Konsekwencje wyznawanego przez pokolenie Z ekologizmu moga by¢ jednak
bardziej dalekosi¢zne i wazkie pokoleniowo; nieche¢c do posiadania potom-
stwa, by nie naraza¢ go na skutki zmian srodowiskowych czy tzw. depresja
klimatyczna to tylko cz¢$¢ z nich.

Aktywizm réwnosciowy to za$ spoteczny postulat, ktéry wynika z che-
ci ostatecznego rozprawienia si¢ z zaniechaniami wezesniejszych poko-
leri. W wielu spoleczenistwach stanowia one istotny problem na poziomie
politycznym i §wiatopogladowym. Chociaz jest on silnie uwarunkowany
kulturowo i historycznie, to jego przejawy widoczne sa w wielu rejonach
$wiata, przybierajac formy wystapiert proréwnosciowych na poziomie
rasy, plci czy tozsamosci seksualnej. Przejawy tego postulatu widoczne
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sa w wielu obszarach zycia spolecznego: w jezyku (stosowanie femina-

tywéw), polityce (poparcie dla parytetdw) czy na poziomie spolecznych
norm i rytualéw (poparcie dla idei zwiazkéw partnerskich oraz adopcji
dzieci przez pary jednoplciowe). Nalezy jednak mieé na uwadze, ze przy-
wiazanie do idei réwnosciowych, cho¢ wzglednie uniwersalne, jest silnie
determinowane kulturowo — kazde parnistwo i region na §wiecie to inny
zestaw spolecznych probleméw zwigzanych z dyskryminacja. Wymieni¢
mozna chociazby konflikty rasowe w Stanach Zjednoczonych, dyskrymi-
nacj¢ 0s6b homoseksualnych w Polsce, czy silnie maskulinistyczne kultury
Bliskiego Wschodu. Stad konieczno$¢ rozréznienia i stopniowania cechy
aktywizmu réwnosciowego — zarédwno na poziomie specyfiki problemu,
jak i determinacji mtodego pokolenia do zwalczania przejawéw dyskry-
minacji w swoim kraju i regionie.

Wydaje si¢, ze powyzsze cechy, bedace efektem badan na duzych zbiorach
danych, jedli nie odzwierciedlaja pokoleniowej charakterystyki pokolenia Z,
to stanowig przynajmniej wazny trop do jego lepszego zrozumienia. Warto
przypomnieé, ze innym (chociaz coraz czesciej negowanym) kierunkiem
okreslania specyfiki pokoleniowej jest wyznaczenie wydarzenia generacyj-
nego, jako punktu odniesienia dla powstawania tych cech. Zadanie to byto
stosunkowo fatwe, gdy uwzgledniano wydarzenia wojenne czy sytuacje
spotecznych rewolugji, charakterystycznych np. dla lat szes¢dziesigtych XX
wieku. W pézniejszych dekadach bylo to znaczaco utrudnione, a konsensus
w odpowiedzi na pytanie, jakie wydarzenie definiowato pokolenia X czy Y -
whadciwie nieosiagalny.

Warto zachowa¢ dystans badawczy do uznawania konkretnego wydarze-
nia jako pozbawionej kontekstu determinanty ksztaltujacej ,dusz¢” wielkich
zbiorowosci ludzkich. Nie mozna jednoczesnie pozostawaé obojetnym wobec
badan, ktére prébuja doszukiwac si¢ Zrédet czynnikéw pokoleniotwérezych
generacji Z, na przyktad w pandemii COVID-19 na poczatku trzeciej dekady
XXTI wicku. Przyczyna takiej postawy jest nadmiar dowodéw sugerujacych,
ze pod wpltywem pandemii koronawirusa dokonata si¢ gleboka zmiana na wielu
plaszczyznach zycia codziennego przedstawicieli GenZ. Argumentem prze-
mawiajacym za uznaniem pandemii jako czynnika pokoleniotwdrczego jest
réwniez jej globalny wymiar. Chodzi tu nie tylko o dotknigcie tym proble-
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mem ludzi na calym $wiecie, ale i stosowanie podobnych rozwigzan w skali

globalnej czy wybuch epidemii na specyficznym etapie rozwoju medidw.

Warto bowiem pamigtaé, ze wirus SARS-CoV-2 pojawil si¢ okoto osiem
lat po umasowieniu technologii mobilnych, ktére zmienity na zawsze spo-
sob, w jaki ludzko$¢ korzysta z internetu. Chodzi nie tylko o miniaturyzacje
i dostgpnos¢ urzadzen, ale i skokowy wzrost odsetka ludnosci korzystajace;
z internetu, globalizacj¢ rozwiazan spotecznosciowych czy udziat korporacji
medialnych w rynku najpopularniejszych ustug swiadczonych przez internet.
Wszystko to sprawilo, ze §wiatowa percepcja pandemii jako istotnego wyda-
rzenia wplywajacego na codzienno$¢ miliardéw ludzi na catym $wiecie byta
wzglednie podobna. Zaktadata tez duzy udziat mediéw internetowych jako
swoistych pryzmatéw, przez ktdre uzytkownicy mogli, zamknieci w swoich
domach, obserwowa¢ rozwdj pandemicznych wypadkéw.

Naukowcy, dostrzegajac wage opisywanego wydarzenia, chetnie wia-
czyli si¢ w jego diagnoze jako wydarzenia pokoleniotwérczego. Dokonywa-
no tego w kontekscie odpowiedzi na pytanie: na ile COVID-19 moze mie¢
wplyw na formowanie generacji, ktéra w momencie wybuchu pandemii byta
w okresie zycia wykazujgcym najwicksza podatnos¢ na ksztaltowanie tozsa-
mosci i $wiatopogladu? Mtodos¢ i czas bycia nastolatkiem to takze moment
nawigzywania znajomosci i budowania sieci kontaktéw, ktére maja nicoce-
niony wplyw na reszt¢ zycia, czesto zamieniajac si¢ w dtugotrwale przyjaznie.
Inicjacje uczuciowe i seksualne skutkujg pierwszymi doswiadczeniami mo-
gacymi mie¢ wplyw na tozsamo$¢ piciowa czy decyzje o zatozeniu rodziny.
Wybér szkoty, studiéw i specjalizacji nierzadko skutkuje obraniem konkret-
nej Sciezki zawodowej. Sfowem — przejécie z czasu dziecigcego do dorostosci
to cz¢sto moment decydujacy o caltym naszym dorostym zyciu.

To wiasnie w okresie pandemicznym znaczna cz¢$¢ pokolenia Z wcho-
dzita w dorostos¢. Skala wydarzenia miata wiec bezposredni wptyw na za-
kres aktywno$ci i sposéb ich realizacji, ktére sg charakterystyczne dla oséb
w wieku dorastania. W 2020 roku przedstawiciele pokolenia Z, wedtug naj-
czesciej uznawanych w $wiecie nauki skali czasowych, byli w wieku 8-23 lat.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich byta wiec dorastajacymi nastolatkami badz
mlodymi dorostymi w czasie intensywnego ksztattowania tozsamosci, pogla-
déw i wyboru drogi zyciowej. Trwajace okolo dwéch lat perturbacje zwia-
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zane z wybuchem pandemii skutkowaty miedzy innymi zdalnym systemem

nauczania oraz lockdownami obejmujacymi cz¢$ciowy zakaz przemieszczania
si¢, handlu, korzystania z ustug, udzialu w zgromadzeniach i imprezach ma-
sowych. Skutkiem tego byta nagta i gteboka zmiana codziennych zachowan
i nawykéw. Burzyla ona w duzym stopniu porzadek dnia typowego przedsta-
wiciela pokolenia Z oraz zmienita warunki ich spotecznego bytowania. Efek-
tem byly: 1. zmiany w komunikacji (bezposrednie zastapione posrednimi), 2.
wiecej czasu spedzanego z osobami zamieszkujacymi to samo gospodarstwo
domowe, 3. modyfikacja sposobdw spedzania wolnego czasu, 4. ograniczenie
powierzchni zyciowej.

Po kilku latach od zakoriczenia pandemii wydaje si¢, ze wiemy juz znacznie
wiecej na temat tego, jak wplyneta ona na ksztattowanie si¢ wspélnoty poko-
leniowej. Coraz wigcej badan wskazuje na to, jak niebagatelny wptyw mogta
mie¢ na uksztaltowanie 0séb urodzonych na przetomie XX i XXI wieku. Juz
same terminy obecne w tytutach licznych artykuléw na ten temat (,,pokolenie
COVID-19”, ,stracone pokolenie”) formatuja dyskusje o pandemii w sposéb
sugerujacy istnienie takiego wplywu. Warto wiec przyjrze¢ si¢ kilku z nich.

Badacze czesto skupiaja si¢ na konkretnych obszarach zycia spotecznego
i problemach, ktére w sposdb najbardziej jaskrawy moga wptyna¢ na teraz-
niejszos$¢ i przysztosé przedstawicieli ,zetek”. Takimi sa bez watpienia kwestie
konsumenckie podlegle glebokiej przebudowie, zaréwno w zakresie branz,
spektrum nabywanych produktéw, ale i sposobu, w jaki pokolenie Z dokonuje
zakupéw (Zwanka i Buff, 2021). Zmianom poddany zostal tez rynek pracy,
modyfikujac w sposob diametralny tryb aktywnosci zawodowej, oczekiwa-
nia wobec obowiazkdw oraz kwestie motywacji i produktywnosci (Harrop
iin., 2021). Zmienilo si¢ takze zagrozenie bezrobociem mogace mie¢ wplyw
na potencjalng zamozno$¢, przebieg kariery i stosunek do samej pracy (Ta-
mesberger i Bacher, 2020). Przedstawiciele pokolenia Z zmienili pod wply-
wem zaistnialej sytuacji swoje poglady polityczne i zachowania wyborcze
(Deckman i in., 2020), co bedzie zapewne skutkowato korekta uktaddéw sit
na scenach lokalnych, krajowych i globalnych. Przejawy tego trendu w posta-
ci radykalizacji mlodego pokolenia, buntéw przeciwko zamykaniu i wickszej
regulacji gospodarki w czasach kryzysowych, glo$niejszego domagania si¢
zmian w zakresie ekologii i klimatu, zapobiegania kryzysom, praw mniej-
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szo$ci czy praw kobiet, stanowi¢ moga projekeje transformacji politycznych
w wymiarze praktycznym'.

Wydaje si¢ jednak, ze obszarami badan, ktére w najwigkszym stopniu do-
starczajg argumentdw na rzecz pokoleniotwoérczej roli pandemii COVID-19,
sa kwestie dobrostanu psychicznego mlodziezy, a takze roli mediéw w ich zyciu.
Co wigcej, wydaje si¢, ze obszary te sa ze sobg silnie zwiazane tworzac pewien
klucz koncepeyjny do zrozumienia tego, na ile osoby urodzone na przetomie
XX i XXI wieku mozna nazywa¢ pokoleniem.

Spadek dobrostanu psychicznego przedstawicieli pokolenia Z zdaje si¢ by¢
wspolezesnie naukowo niepodwazalny (Hafstad i Augusti, 2021). Jest to az
nazbyt widoczne zaréwno z poziomu lektury badan, jak i zderzenia z realiami
codziennosci'?. Przepetnione szpitale psychiatryczne, wzrost liczby samobdjstw,

" Nalezy uczciwie przyzna, ze tezie o pokoleniotwérezej roli pandemii COVID-19 towa-

rzyszy wiele zastrzezen. Po pierwsze, uwzgledni¢ trzeba watpliwosci badaczy co do sta-
wiania radykalnych hipotez w tak krétkim czasie od wybuchu pandemii. Powszechne
wzburzenie (takze naukowe) ekstraordynaryjnymi warunkami wywolujacymi zmiany
spoleczne, nie stuzy refleksji na poziomie makro. Taka jest jednak wymagana, by roz-
strzygnad, naile caly wachlarz faktéw, warunkdéw i kontekstéw mozna potraktowaé jako
czynniki pozwalajace najednoznaczne doszukiwanie si¢ zrédet wspdlnoty pokoleniowej
w sytuacji pandemicznej. Na uwadze nalezy mie¢ zaréwno kwestie zasiegu niektérych
badari, sposréd kedrych wiele ma charakeer regionalny i mogacy znalez¢ potwierdzenie
jedynie na okreslonym obszarze kulturowym (zob. np. Bostan i in., 2020). Czesto tez do-
strzec mozna réznice statystyczne w analizowanych zmiennych, np. plci (zob. Deckman
iin., 2020), ktdre stawiajg duzy znak zapytania przy zmianach pokoleniowych, skoro
miatyby one dotyczy¢ tylko wybranej czeéci generacji Z. Wydaje si¢ jednak, Ze w miare
uplywu czasu i dostarczania kolejnych dowodéw na szeroko$¢ i gleboko$¢ zmian spo-
lecznych, nurt krytyczny wobec pandemii COVID-19 jako wydarzenia pokoleniowe-
go zaczyna stabna¢. Byl on do$¢ powszechny i pewnie potrzebny w 2020 i 2021 roku,
w ktérym brak refleksji i dystansu do przedmiotu badari skfaniat badaczy do twierdzeri
pochopnych i wymagajacych zapewne wigkszej liczby dowodéw naukowych (Cort i Han-
nes, 2021). Dzi$ watpliwosci wydaje si¢ by¢ mnicj, nie liczac tych dotyczacych samego
definiowania generacji przez pryzmat wydarzen pokoleniowych.

Piszacy ten tekst wyktadowca akademicki otrzymal w 2021 roku od studentéw wigcej
zwolnien od lekarzy psychiatréw niz przez kilkanascie lat wezedniejszej kariery razem
wzietych. Nie jest to dowdd w rozumieniu naukowym, ale do$wiadczenie to, potwierdzo-
ne licznymi rozmowami z akademikami i nauczycielami szkét érednich, pozwala nabra¢
przekonania, ze przypadek w nagromadzeniu tylu ,sygnaléw” o doznajacych zapasci
kondycji mentalnej przedstawicieli mfodego pokolenia jest mato prawdopodobny.
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ale i — z drugiej strony — $wiadomos¢ mtodego pokolenia w tematyce zdro-

wia psychicznego, moga stanowi¢ dodatkowy argument na rzecz wzmozonej
czujnosci badawezej i poszukiwania potwierdzenia swoich przypuszezen.

Jednocze$nie wiele badan sugeruje obecnos¢ zrédet probleméw psychicz-
nych w specyfice korzystania przez mlodych ludzi ze wspétczesnych mediéw
internetowych (Abi-Jaoude i in., 2020). Wyniki niecktérych badan pokazuja
jasno, ze nadmiar informacji o samej pandemii w mediach spoteczno$ciowych
negatywnie wplywal na zdrowie uzytkownikéw z pokolenia Z. Dodatkowo,
wiele wskazuje na to, ze przeciazenie informacyjne zwigkszato zaréwno zme-
czenie mediami spoleczno$ciowymi, jak i Iek przed COVID-19, co prowa-
dzito do wzrostu checi rezygnacji z ich uzytkowania. Mimo to, ze wzgledu
na role mediéw spotecznosciowych jako gléwnego narzedzia komunikacji
dla pokolenia Z w trakcie lockdownu, obawa przed pominigciem (ang. Fear
Of Missing Out, FOMO) tagodzita wplyw wspomnianego zmeczenia i Ieku
(Liuiin., 2021).

Wiele wskazuje na to, ze takze inne watki zwigzane z wptywem mediéw
na pokolenie Z warto uzna¢ za wazny klucz do ich zrozumienia, a moze i pod-
stawe do zdefiniowania tej generacji. Zaktadajac, ze wydarzenia pokoleniowe
stanowig zbyt staby argument do odréznienia ,zetek” od wezeéniejszych ge-
neracji wyodrebnionych tylko na podstawie wieku, nalezatoby skierowa¢ si¢
w strone innych, by¢ moze bardziej ztozonych czynnikéw. Te pozwolityby
bowiem na petniejsze i lepiej uargumentowane okreslenie tego, co stanowi
swoiste ,spoiwo” generacyjne wspoiczesnej mlodziezy i mtodych dorostych.
Wydaje si¢, ze media i sposoby korzystania z nich uzna¢ mozna za wazny
przyczynek do dalszych rozwazan w obszarze nauk spotecznych.

2. Przedstawiciele pokolenia Z
jako konsumenci tresci medialnych

Czy media i sposoby korzystania z nich s3 determinanta na tyle istotna,
ze moze ona stanowi¢ kluczowy i autonomiczny czynnik pokoleniotwérczy,
bedacy jednoczesnie uwarunkowaniem poczucia przynaleznosci generacyj-
nej ,zetek”? Hipoteza ta, cho¢ moze wydawac¢ si¢ zbyt jednoznaczna, posiada
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solidne podstawy empiryczne. Zostaly one zebrane i opisane w ksigzce Jean
Twenge pt. iGen. Dlaczego dzieciaki dovastajgce w sieci sq mniej zbuntowane,
bardziej tolerancyjne, mniej szczesliwe i zupelnie nie przygotowane do dorosto-
Sci *i co to znaczy dla wszystkich. Ksiazka wydana w Stanach Zjednoczonych
w 2017 roku, a na jezyk polski przettumaczona w roku 2019, stanowi wnikliwy
i przekonujacy obraz pokolenia Z, stworzony w oparciu o metaanaliz¢ danych
z ostatnich dekad wskazujacych, jak zmienialo si¢ spoteczenstwo amerykanskie
na przestrzeni ostatniego pétwiecza. Teoria Twenge, opierajaca si¢ na hipotezie
rewolucyjnosci pokolenia Z wzgledem poprzednich generacij, jest dobrze uar-
gumentowana w samej publikacji i rozwini¢ta w oparciu o lokalne konteksty
w polskiej literaturze'. Uczynienie teorii Twenge punktem wyjscia do dalszych
rozwazan na temat relacji ,zetek” z mediami mozna takze uzasadnia¢ duzym
stopniem jej oddziatywania na innych autoréw i préba weryfikacji stawianych
przez autorke hipotez w innych cz¢s$ciach $wiata. W matym zakresie probowat
to realizowaé w Polsce Grzegorz Kiedrowicz prowadzac badania wérdd liceali-
stéw i studentéw (2018, 2019). Nie chcae powtarzaé przytaczanych wielokrot-
nie w literaturze tez, pragnac jednocze$nie zachowa¢ porzadek argumentacii,
warto wyszczegdlni¢ kilka podstawowych przestanek, na ktérych oparta jest
koncepcja wyjatkowosci pokolenia nazwanego przez Jean Twenge iGen:

1. Biorac pod uwage zmiany trendéw w zachowaniach spotecznych
przedstawicieli réznych pokoleri w dtugim okresie, pokolenie Z wy-
daje si¢ by¢ najbardziej rewolucyjna generacja od lat sze$¢dziesiatych
XX wieku.

2. Rewolucyjnos¢ ta przejawia si¢ gléwnie w wyraznej zmianie zacho-
wan na gruncie wykonywania badz unikania codziennych czynnosci.
Przedstawiciele pokoleniaZ zd e cyd owanie rzadziejwycho-
dza z domu bez rodzicéw i rzadziej randkuja. Uprawiaja mniej sek-
su i maja mniej partneréw seksualnych. Rzadziej spotykaja si¢ poza
domem ze znajomymi. Rzadziej wyrabiaja prawo jazdy i prowadza
samochody. Pija mniej alkoholu. Rzadziej podejmuja prace w mtodym
wieku, czytaja ksigzki, ogladaja telewizje i chodza do kina. Popetniajg

B Warto odesta¢ do niej czytelnikéw chegeych w sposdb wnikliwy przeanalizowaé ar-
gumenty dowodzace wyjatkowosci i specyfiki przedstawicieli pokolenia Z (zob. Ja-
kubowski i Czachorek, 2023).
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mniej przestgpstw i otrzymuja mniej mandatéw. Sa mniej religijni
i w mniejszym stopniu uduchowieni. Rzadziej zakladaja biznesy.
Sa za to zdecydowanie bardziej tolerancyjni i wrazliwi na kwestie
wolnosci stowa, bezpieczenistwa czy unikania agresji. Drastycznie
spada tez ich dobrostan psychiczny.

3. Zmniejszenie aktywnosci spofecznej w wielu obszarach nie ozna-
cza, ze przedstawiciele pokolenia Z z nich rezygnuja. Nadal je wy-
konuja, ale w inny sposéb. Zastgpujac je podobnymi czynnoscia-
mi, ale wykonywanymi w trybie on/ine: zakupy wykonuja w sieci,
relacje buduja przez komunikatory, jedzenie zamawiajg do domu,
kino zast¢pujg serwisami streamingowymi, czytelnictwo ksiazek
zamieniaja na konsumpcje materialéw z mediéw spotecznoscio-
wych, seks czesciowo rekompensujg poprzez korzystanie z mate-
rialéw pornograficznych itd.

4. Przyczyny glebokich zmian w zachowaniach przedstawicieli poko-
lenia Z nalezy szukaé w okolicach 2012 r., ktéry stanowi moment
zwrotny w danych statystycznych dotyczacych czynno$ci wymie-
nionych w punkcie nr 2. Jedynym czynnikiem, ktéry koreluje z ni-
niejszymi zmianami jest upowszechnienie si¢ technologii mobilnych
pozwalajacych na korzystanie z internetu w sposéb ciagly, intymny
1 nieograniczony przestrzennie. W zmianie technologicznej, aprzez
to w zmianie sposobu korzystania z mediéw, nalezy wigc upatrywaé
gléwnej przyczyny tozsamosci pokolenia Z.

5. Nadrzedna warto$cia, wokét ktdrej koncentruje si¢ tozsamo$é po-
kolenia Z, jest bezpieczenstwo. Przyczyn takiego stanu
rzeczy dopatrywa¢ mozna w niestabilnosci spoleczno-politycznej
na $wiecie w pierwszych latach XXI wicku (zamachy terrorystycz-
ne, wojny, kryzysy ekonomiczne, kryzys klimatyczny, niestabilno$¢
polityczna, kolejna fala populizmu itp.).

6. Argument bezpieczenstwa ma swoje zrédlo w symbiozie, w jaka we-
szli przedstawiciele ,zetek” z generacja swoich rodzicéw. Przebywanie
w domu pod okiem opickunéw uzasadniane wzgledami bezpieczen-
stwa jest jednocze$nie na reke mlodemu pokoleniu — pozwala na bez-
stresowe przeniesienie swojego zycia spotecznego z offline do online.
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Z powyzszego zbioru logicznie uargumentowanych czynnikéw ksztattu-
jacych pokolenie Z wylania si¢ do$¢ klarowny obraz jego relacji z mediami —
stanowig one przyczyne zmian albo stajg si¢ ich katalizatorem. Ich obecnos¢
zauwazalna jest w makro trendach, ktére ostatecznie uksztattowaty nie tyle
wizerunek tej generacji, co ich realne, codzienne zachowania. To w nich nale-
zy doszukiwac¢ si¢ bardziej namacalnych argumentéw mogacych udowodni¢
diametralnie inny styl zycia ,zetek” wzgledem poprzednich pokolen. Idac
tym tropem mozna potraktowa¢ teori¢ Twenege jako podstawe do dalszych
ibardziej szczegbtowych badan w obszarze relacji przedstawicieli GenZ z me-
diami, uszczegdtawiajac w ten sposdb specyfike relacji mtodego pokolenia
z urzadzeniami mobilnymi i konsumowanymi za ich posrednictwem tre$ciami.

Istotnym celem z perspektywy testowania koncepcji dyspersji medialne;j
jest kwerenda zwigzana z badaniami przedstawicieli pokolenia Z w obszarze
nauk o komunikagji spotecznej, ze szczegblnym uwzglednieniem sposobdéw
i kontekstéw konsumpcji mediéw. Baza danych powstata na potrzeby ana-
lizy zostata stworzona z wykorzystaniem wyszukiwarki Google Scholar.
Kieruje ona do repozytoriéw zawierajacych artykuty naukowe wyselekcjo-
nowane na podstawie odpowiednio dobranych fraz kluczowych w jezyku
polskim i angielskim, ztozonych z réznych kombinacji terminéw: pokolenie
Z, mlodziez, media, uzycie mediéw, z uwzglednieniem réznych odmian i sy-
noniméw. Przyjeto ramy czasowe lat 2017-2024, uprawdopodabniajac tym
samym analiz¢ naj$wiezszych i najbardziej aktualnych wynikéw badan. Jest
to istotne przy tak dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku medialnym.
Jednoczesnie przyjeto czynnik liczby cytowan jako istotny wyznacznik naj-
bardziej wplywowych wynikéw badan. Byto to tez kluczowe w dobie inflacji
naukowej powodujacej powstawanie zbioréw danych trudnych do zweryfiko-
wania w ograniczonym czasie i niemozliwych do eksplorowania na poziomie
kontroli jakosci wynikéw.

Tak skonstruowana baza artykuléw naukowych tworzacych prébe ce-
lowa, poddana zostata analizie treéci o charakterze jakosciowym w celu
skonstruowania odpowiednich kategorii (klastréw) oraz uzyskania wsparcia
w budowie narzedzia stuzacego lepszemu zbadaniu zjawiska dyspersyjnosci
wspolczesnych mediéw. Baza zawierata 100 artykuléw, kedre zostaly przeana-
lizowane z wykorzystaniem kodu wygenerowanego ze wsparciem narzedzia
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AI(ChatGPT) w jezyku programowania Python. W Aneksie A pod pozycja
1 zamieszczono odpowiednia sekwencje kodu.

Istnieje wiele mozliwosci kategoryzowania i zestawiania ze sobg badan,
jakie realizowane sa w obszarze przedstawicieli pokolenia Z i konsumowania
przezen tresci z wykorzystaniem medidw internetowych. Pierwszg z nich
jest skupienie si¢ na typach i rodzajach kanaléw komunikacji uzywanych
na co dzien przez mlodziez. Z takiego podziatu rysowalby si¢ jednak dos¢
jednoznaczny i niewiele wnoszacy obraz generacji zorientowanej gtéwnie
na media spoteczno$ciowe, z marginalng rola pozostatych kanatéw. Sposréd
nich za$ pokoleniowymi social media sa bez watpienia TikTok i Instagram,
jako najczesciej wykorzystywane w codziennej komunikacji. Istotnymi apli-
kacjami pozostaja tez komunikatory, z dominujaca rola serwiséw Messenger
i WhatsApp na szeroko pojetym Zachodzie i kilkoma innymi w zaleznosci
od rozpatrywanej cze¢sci §wiata (Telegram, Signal, KakaoTalk itp.). Obrazu
dopelniajg formaty video jako najpopularniejsze oraz tradycyjne formy kon-
taktu wykorzystywane w specyficznych sytuacjach: w szkole i w pracy (e-mail,
aplikacje do pracy zdalnej), w rozrywce (gry i aplikacje gamingowe) czy w re-
lacjach intymnych (np. Tinder).

Zdecydowanie bardziej efektywna i méwiaca znacznie wigcej o realiach
korzystania z medidéw przez wspélczesna mlodziez i mtodych dorostych jest
kategoryzacja problemowa. Ze wzgledu na bardziej przekrojowy charakeer,
za jej pomocg mozna uchwyci¢ znacznie szerszy zakres dylematéw zwiaza-
nych z korzystaniem z mediéw przez pokolenie Z. Efektem tego bedzie wie-
dzaiszerszy obraz obejmujacy takze watki dyspersyjne, co jest niezbedne dla
realizacji gléwnego zalozenia i celu niniejszej kwerendy. Mozna go okresli¢
jako dostosowanie konstruowanego narzedzia badawczego do wspélczesnej
wiedzy z uwzglednieniem poszukiwanych watkéw pozwalajacych na wyeks-
ponowanie pryzmatycznych funkeji mediéw.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zidentyfikowano sze$¢ obszaréw
tematycznych zwigzanych z zagadnieniami wykorzystania mediéw przez
przedstawicieli pokolenia Z. W Tabeli 6 znalez¢ mozna poszczegdlne kate-
gorie i przynalezna do nich liczbe artykutéw, co moze dawa¢é pewne wyobra-
zenie na temat popularnosci i istotnosci watkéw w analizowanym obszarze
badawczym.
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Tabela 6. Najpopularniejsze kategorie tematyczne
wystepujace we wspolczesnych badaniach z obszaru
korzystania z mediow przez pokolenie 7

. . Media spo- Media Wzorce Media
Edukacja  Zdrowie i p . .
. . . feczno$ciowe  cyfrowe  konsumpcji  aczynniki
Kategoria medialna psychiczne | L, L. ., .
. . itozsamos¢ a rozwoj mediéw  socjoekono-
tematyczna itechno- idobrostan .. . . .
przedstawicie- funkcji po- przez miczne i kon-

logiczna  mlodziezy lipokoleniaZ znawczych mlodziez  sumpcyjne

Liczba 13 32 10 8 39 9

artykuléw14

Zrédto: opracowanic wlasne.

Powyzsza analiz¢ warto opatrzy¢ kilkoma komentarzami, a takze przy-
blizy¢ szczegétowa tematyke i wazniejsze wyniki badarit mogacych przyczyni¢
sie do lepszego zdefiniowania dyspersyjnych funkeji wspétezesnych mediow®.
Warto ponadto przyjrze¢ si¢ kazdej kategorii tematycznej. Zabieg ten po-
zwoli na stworzenie szerszego obrazu badan nad mtodzieza w obszarze me-
diéw. To z kolei umozliwi lepsze zrozumienie problemu i wykorzystanie tych
watkéw, ktdre uzupelnia metodologiczne podstawy zastosowanych narzedzi
diagnozujacych poziom dyspersji medialnej w badanej grupie.

Pierwsza z kategorii jestedukacja medialna i technologiczna, jako
obszar naturalnie przynalezny do szeroko rozumianej dyskusji na temat rozwoju
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych mtodziezy. W ramach tego
obszaru tematycznego definiowane s3 zagadnienia, ktére stanowia podstawo-
we funkcje i technologie, jakie powinny stanowi¢ przedmiot zainteresowania
w programach nauczania (Kotilainen i in., 2020). Na tej plaszczyznie warto
zwrdci¢ uwage na konteksty, jakie maja wptyw na ksztalt tak pojmowanej

" Sumaartykuléw nie jest réwna 100 ze wzgledu na zakwalifikowanie ich do kilku ka-

tegorii jednocze$nie. Warto podkresli¢, ze czg$¢ tekstdw z bazy danych nie zostata tez
zakwalifikowana do zadnego z obszaréw tematycznych.

Warto zaznaczy¢, ze analiza nie uwzglednia monografii, ktére w bardziej kompleksowy
sposob opisuja badania. Czynia to nierzadko z wykorzystaniem szerszej perspekty-
wy, opisuja problem odwotujac si¢ do wielu badan z obszaru komunikacji spolecznej
i mediéw (zob. Valkenburg i Piotrowski, 2017).
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edukacji, ale i dylematy dotyczace samego pokolenia (jego specyfiki — cech
generacyjnych i wydarzen pokoleniowych) oraz kontekstu czasowego (sytu-
acji miodego pokolenia w okre$lonej fazie rozwoju rewolucji technologicznej).

Ponadeto, istotnym i czgsto pojawiajacym si¢ watkiem sa kompetencje me-
dialne i technologiczne tego pokolenia, a takze sposdb ich mierzenia (Jablon-
ska, 2024). Podejmowany jest takze temat metod nauczania tychze kompe-
tencji, zardwno w formie bardziej tradycyjnej, jak i z wykorzystaniem bardziej
innowacyjnych metod, np. gier komputerowych (Jenson i Droumeva, 2017).

Réznorodnosé tre$ci edukacyjnych mozestanowic¢ szczegdl-
nie cickawy watek w kontekscie trendéw dyspersyjnych we wspétczesnej eduka-
cji. Jest to obszar, ktéremu warto przygladad si¢ z perspektywy zmieniajacej sie
rzeczywistosci medialnej. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ za$ na nowe formy
dziatan i tredci, kedre poszerzaja horyzonty poznawcze i perspektywy mlodego
pokolenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych rozwijanych
zwykorzystaniem medidw. Przyktadem takiego rozszerzania zakresu materialéw
dydaktycznych s3 tresci edukacyjne generowane przez samych uczniéw (ang.
Learners’ Generated Content, LGC) (Persadaiin., 2020). Podobnie jak wicle lat
temu samo §rodowisko internetowego contentu ewoluowato do formy ,Web 2.07,
upodmiotowiajac uzytkownika jako twérce, tak obecnie zaobserwowaé mozna
podobny proces w wezszym funkcjonalnie obszarze edukacji medialnej i tech-
nologicznej. Domniemywaé mozna, ze gtéwna przyczyna poszerzenia zakresu
zroédlowego materialéw edukacyjnych sa narzedzia sztucznej inteligencji. Pozwa-
laja one uczniom tworzy¢ materialy w sposdb szybszy i bardziej efektywny niz
w czasach analogowych, ktére opieraly si¢ na generowaniu tresci o charakterze
odtwdrczym i silnie zindywidualizowanym (np. w formie notatek na potrzeby
wlasne czy projektéw o mniej zuniwersalizowanym charakterze). Tym samym
przyczyny wigkszej réznorodnosci perspektyw majacych swoje zrédlo w tre-
$ciach internetowych mozna odnalez¢é w zwigkszajacej sie liczbie podmiotéw
zdolnych do wytworzenia materialéw online. Dzisiaj sa to nie tylko profesjo-
nalisci (edukatorzy), ale i sami uczniowie. Skutkuje to ilo§ciowym przyrostem
zr6det oraz réznorodnoscia ich charakteru: spogladania na problemy z wielu
perspektyw, form rozwigzywania zadan czy prezentowania wynikéw. Obszar
tredci internetowych stosowanych w edukacji mozna tym samym uzna¢ za ko-
lejng przestrzen trendéw dyspersyjnych w procesie rozwoju medidw.
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Druga kategoria, §ci$le zwigzana z kwestiami edukacyjnymi i kompetencyj-
nymi, jest wptyw mediéw spolecznosciowychna rozwéj poznawczy
(ang. cognitive development) przedstawicieli pokolenia Z. Rozpowszechnienie
narzedzi internetowych w ciagu ostatnich kilku dekad stanowi — podobnie
jak w systemie edukacji — podstawe licznych obaw dotyczacych rozwoju dzieci.
Media cyfrowe zmienity bowiem sposdb, w jaki miodzi ludzie ucza si¢, wcho-
dza w interakcje z innymi i rozwijaja podstawowe umiej¢tnosci poznawcze
i spoteczno-emocjonalne. Dzi$§ badacze maja juz pewnos¢ co do wptywu ko-
rzystania z mediéw cyfrowych na zdrowie fizyczne, psychiczne, ale i uwage,
a takze funkcje poznawcze dzieci oraz wspéiczesnej miodziezy. Co istotne,
wiele badan koncentruje si¢ w tym obszarze na zagrozeniach dla funkcjono-
wania poznawczego mlodych ludzi, ktére zwiazane jest gléwnie z wielozada-
niowo$cia i zmiang sposobu przyswajania informacji np. poprzez eliminacje
no$nikéw papierowych na rzecz cyfrowych (Savinaiin., 2017).

Diagnozujac rozwdj poznawczy pokolenia Z nie sposéb zignorowaé sze-
rokiego obszaru publikacji poswieconych czynnikom wptywajacym naksztal-
towanie si¢ wzorcéw zachowan medialnych. Wytworzone i ugruntowane
w okresie wezesnej socjalizacji pozostaja one efektem obserwagji i czynnego
uczestnictwa w codziennym funkcjonowaniu agend socjalizacyjnych. Obej-
muja one: rodzing, szkole, grupy réwiesnicze i inne zrédta (filmy, seriale, ale
tez reklamy radiowe itp.) wskazujace na to, jak otoczenie spoleczne korzysta
z medidw internetowych. Nietrudno zauwazy¢, ze podobnie jak w innych
obszarach wptywu, tak i w przypadku korzystania z mediéw oddzialywanie
owych agend bedzie dostrzegalne na wielu poziomach, wskazujac na standar-
dowe aktywnosci nasladowcze mlodych uzytkownikéw wobec podmiotéw
zewngtrznych. Mlodziez powiela zachowania swoich réwiesnikow, bohateréw
kultury popularnej, ale i rodzicéw, co wydaje si¢ szczegdlnie wazne w kon-
tekscie ilo$ci czasu spedzanego przez przedstawicieli pokolenia Z ze swoimi
opiekunami prawnymi (Lauricella i Cingel, 2020). Podkresli¢ nalezy duza
potrzebe poglebionych badan diagnozujacych doktadniej to, czy zachowania
izjawiska, takie jak multiscreening, phubbing, FOMO, nomofobia'® oraz inne

¢ A wigc tych w duzej mierze charakteryzujacych zachowania medialne przedstawicieli

pokolenia Z.



Pokolenie Z w swiecie mediow 105

specyficzne nawyki zwigzane z korzystaniem ze smartfona, s3 efektem na-
$ladowania wzorcéw dominujacych wérdd rodzicdw czy grup réwiesniczych.
Istnieje takze duza potrzeba realizowania projektéw komparatystycznych ze-
stawiajacych ze soba zachowania przedstawicieli réznych pokolen — zaréwno
tych przechodzacych przez wezesne fazy socjalizacji medialnej, jak i zdoby-
wajacych podobne do$wiadczenia w wieku dorostym i dojrzatym. Wydaje
si¢, ze diagnoza poczucia dyspersyjnosci przedstawicieli réznych grup wie-
kowych moze stanowié wazng plaszczyzng dla nakreslenia tych réznic i pro-
be konceptualizacji problemu na gruncie wielu zjawisk. Moga one bowiem
pomoéc w diagnozowaniu wzajemnego wplywu réznych pokoleri na wzorce
konsumpcji wspdtczesnych medidw.

Istnicje wiele przestanek wskazujacych, ze najbardziej dynamicznym
obszarem badan faczacych w sobie tematyke pokoleniowg oraz zagadnie-
nie zmian w korzystaniu z mediéw jest wspolczesnie kwestia zdrowia
psychicznego i dobrostanu mtodziezy. Przyczyn po-
pularnoéci tego pola badan nalezy upatrywaé w szeregu czynnikéw, keére
wskazuja, iz jest to z jednej strony tematyka wazna, z drugiej za$ — atrak-
cyjna z perspektywy naukowej. Cze$¢ z tych motywoéw zostata juz skadi-
nad przytoczona — intuicja i powszechne wrazenie przedstawicieli branzy
edukacyjnej o widocznych gotym okiem zmianach w zachowaniach wspét-
czesnej mlodziezy, moga stanowi¢ punkt wyjscia do préby lepszego zdia-
gnozowania rzekomego trendu.

Jednocze$nie sama liczba badan, projektdw i towarzyszacych im artykutéw
naukowych stanowi ilo§ciowe potwierdzenie dla wielu watkéw badawcezych.
Wymagaja one zweryfikowania i rozwoju wiedzy akademickiej w — jak si¢
okazuje — jednym z najbardziej palacych tematéw w obszarze zdrowia i me-
diéw. Przypomnie¢ nalezy jednoczesnie pandemiczny kontekst pogorszenia
kondycji psychicznej pokolenia Z. Istotny jest takze ten zwigzany z samymi
mediami i urzadzeniami mobilnymi, ingerujacy w takie obszary funkcjono-
wania psychicznego dzieci i mlodziezy jak:

1.  Wyczerpanie fizyczne i psychiczne wynikajace ze ztych nawykéw

i uzaleznien zwigzanych z korzystaniem z mediéw.

2. Spadek poczucia bezpieczenistwa taczony ze zwickszajacy sig liczba

zagrozen online.
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3. Spadek poczucia wlasnej wartoéci majacy swoje zrédlo w konfron-
tacji wlasnej osoby z symbolami atrakcyjnosci fizycznej.

4. Procesy oparte na negatywnych emocjach (np. hejt) dotykajace mto-
dych ludzi na gruncie prywatnym lub — co gorsza — publicznym.

Doda¢ nalezy, ze z perspektywy samych badaczy jest to obszar innowa-
cyjny, a jego zakres przedmiotowy lezy na pograniczu wielu nauk i dyscyplin:
od medycyny, przez psychologie, socjologie, pedagogike po nauke o mediach
i komunikacji spolecznej. Stad silny potencjat interdyscyplinarnosci, ale i in-
nowacyjnosci wynikajacej z integracji ustalen badaczy reprezentujacych réz-
ne podejscia, metody i perspektywy spogladania na wspélczesne problemy
spoleczne. Warto rozpatrzy¢ je w sposob szczegdlowy, skupiajac si¢ na tych
wynikach badan, ktére moga okaza¢ si¢ wartosciowe z perspektywy procesu
rozpraszania tresci w obszarze nowych mediéw.

Wrydaje si¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ badan realizowanych w obszarze
wplywu mediéw na zdrowie psychiczne i dobrostan wspétczesnej mtodzie-
zy koncentruje si¢ na diagnozie problemu i odpowiedzi na kilka kluczowych
pytan. Wirdd nich wymienié nalezy:

1. Jakie funkgje, zjawiska i procesy zwigzane z korzystaniem z nowych
mediéw maja negatywny badz pozytywny wplyw na samopoczucie
przedstawicieli pokolenia Z2

2. Jakie negatywne badz pozytywne skutki niesie ze soba intensywne
korzystanie ze wspélczesnych medidow?

3. Jakzapobiega¢ powyzszym problemom, aby unikna¢ negatywnych
skutkéw psychicznych i spolecznych dla mlodziezy?

Nie ma watpliwosci, ze negatywnych czynnikéw i skutkédw odnalezé
mozna wielokrotnie wigcej niz analiz skupiajacych si¢ na szeroko poje-
tych korzysciach dla pokolenia Z wynikajacych z korzystania z mediéw.
Dlatego warto na poczatek przytoczy¢ badania, ktére sugeruja wycinkowe
i kontekstowe profity, u podstaw ktérych lezy komunikacja, nierzadko
z wykorzystaniem smartfona. Przykladowo, tworzenie profili i otrzymy-
wanie informacji zwrotnych w portalach spotecznosciowych w okreslo-
nych warunkach moze zwigkszy¢ poziom wysokiej samooceny nastolat-
kéw. W szczegdlnosci warto podkresli¢ role dzielenia si¢ pozytywnymi
wiadomosciami za posrednictwem social media. Wchodzenie w relacje
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z innymi z wykorzystaniem portali spotecznosciowych moze by¢ za$ Zré-
dlem budowania kapitatu spolecznego jednostki, a uczestnictwo w in-
ternetowych grupach dyskusyjnych moze zapewniaé wsparcie spoteczne
osobom, ktére takiego wsparcia potrzebuja (Toma i in., 2020). Innymi
skutkami, ktére w sposdb pozytywny koreluja z korzystaniem z social me-
dia przez wspélczesng mlodziez z pokolenia Z s3 poczucie przynalezno$ci
czy korzystny wplyw na poziom kontaktdéw towarzyskich offline (Dredge
i Schreurs, 2020). Nicktére z tych wnioskéw pozwalaja domniemywa,
ze w przypadku silnej potrzeby wsparcia czy przynaleznosci, wynikaja-
cej ze specyfiki grupy, zrédet korzysci nalezy upatrywaé we wzglednie
jednorodnych potrzebach okreslonej zbiorowoséci. Dobrym przykiadem
moze by¢ spotecznos¢ LGBTQ. Media spoleczno$ciowe moga wspiera¢
zdrowie psychiczne i dobrostan tej grupy poprzez kontakty réwiesnicze,
zarzadzanie tozsamoscia i wsparcie spoleczne (Berger i in., 2022). Pewne
korzysci przynie$¢ moze takze konkretny sposéb korzystania z mediéw
lub specyficzne kompetencje, ktére zapobiegaja negatywnym zjawiskom,
powszechnie diagnozowanym w przypadku patologicznych zjawisk do-
tyczacych obszaru media use.

Powyzsze prawidlowosci mozna jednak nazwaé dos¢ marginalnym odste-
pem od reguly, ktéra wiaze (nadmierne) korzystanie z social media z negatyw-
nymi skutkami na poziomie dobrostanu psychicznego mlodziezy z pokolenia
Z.Juz samo poswigcanie zbyt duzej ilosci czasu mediom spolecznosciowym
moze by¢ problematyczne. Prowadzi bowiem do zaniedbywania obowiazkéw,
ztych nawykéw, uzaleznien, nieregularnego snu i — ostatecznie — pogorszenia

Przyktadowo, dane zebrane za pomoca ankiety internetowej w Finlandii i Wielkiej
Brytanii z udzialem przedstawicieli pokolenia Z wykazaty, ze stuchanie organizacyjne
(ang. organizational listening) wiaze si¢ z wyzszym poziomem postrzeganych korzysci
plynacych z mediéw spolecznosciowych. Udowodniono tez zwiazek tego czynnika
z zaufaniem do informacji przekazywanych przez marki, instytucje publiczne i orga-
nizacje pozarzadowe udostgpniajace tresci w social media (Reinikainen i in., 2020).
Samo pojecie stuchania organizacyjnego zostato wprowadzone do studiéw nad komu-
nikacja w szczeg6lnosci poprzez prace J. Macnamary, ktéry zdefiniowat to zjawisko
poprzez ,siedem kanonéw stuchania”. Obejmuja one: rozpoznawanie i uznawanie in-
nych, zwracanie uwage na innych, interpretowanie i rozumienie innych, rozwazanie
tego, co méwia inni i reagowanie (Macnamara, 2018).
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stanu zdrowia psychicznego' (Alonzo i in., 2021). Przyczyna moze by¢ brak
higieny w relacjach z mediami spoleczno$ciowymi (wedtug badan problem
ten dotyczy w wickszym stopniu miodych kobiet niz m¢zczyzn, zob. Castrén
iin., 2022). Jesli za$ duzej ilosci czasu spedzanego z social media towarzyszy
nadmierne zaangazowanie, moze mie¢ to wyrazny wplyw na poczucie Ieku,
prawdopodobienistwo depresji i pojawienia si¢ sktonnosci samobdjezych (Weigle
iShafi, 2024). W obszarze komunikacji interpersonalnej wéréd negatywnych
skutkéw wymieni¢ nalezy: alienacj¢ w grupie réwiesnikéw, rodziny i szkoty,
agresje relacyjna®, spadek jakosci kontaktéw z rodzicami i opiekunami oraz
szeroko pojeta spoleczng izolacjg. Uzytkownicy intensywnie korzystajacy
z mediéw cyfrowych spedzaja bowiem wigcej czasu w domu, wykonuja wie-
cej czynnosci w pojedynke i mniej podrézuja. Intensywne korzystanie wigze
sic z mniejsza ilo$cig czasu spedzanego na §wiezym powietrzu i uprawianiem
sportu, jak i z udzialem w spotkaniach towarzyskich offfine (Thulin i Vilhel-
mson, 2019).

Na poziomie przyczyn niepokojacych zjawisk, za czynnik negatywny
uznad nalezy cyberprzemoc, ktéra obnizyla samooceng nastolatkéw, podob-
nie jak zwielokrotnienie sposobnosci do poréwnywania si¢ z réwiesnikami
na portalach spoteczno$ciowych. Prowadzi to do poczucia niezadowolenia
i braku satysfakeji w stosunku do swojego ciata (Toma i in., 2020). Juz w tym
pierwszym zjawisku mozna doszukiwa¢ si¢ przejawu cechy dyspersyjnosci me-
diéw jako podloza problemu. Zwielokrotnienie prawdopodobieristwa sytuacji,
w ktérych do takiego poréwnania dochodzi z pewno$cia poglebia natezenie

Badacze wskazuja na koniecznos¢ uwzglednienia w tym aspekcie takze zmiennych
kontekstéw prowadzenia badan. Sprowadzaja si¢ one do odpowiedzi na pytanie:
na ile czynniki zewngtrzne moga sprawié, ze uzyskiwane wyniki réznig si¢ od siebie
w zalezno$ci od zaistnienia badz tez nie tychze kontekstéw? W ostatnich latach za ta-
kowy uznaé nalezy chociazby pandemig koronawirusa, ktéra nie tylko uznawana jest
za jedno z wydarzen formujacych poczucie przynaleznosci pokoleniowej generacji Z,
ale takze czynnik wplywajacy na badania z obszaru wpltywu medidéw np. na jakos¢
i dlugo$¢ snu w grupie badanej miodziezy (Yuiin., 2024).

»Agresywnosé relacyjna oznacza tendencje do podejmowania dziatari zorientowanych
nawyrzadzenie krzywdy innym osobom przez niszczenie ich relacji spolecznych, ma-
nipulacje odrzucaniem lub wiaczeniem spolecznym czy tez stwarzanie zagrozenia dla
spolecznego statusu tych 0séb” (Moron, 2015).
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negatywnych czynnikéw uprawdopodabniajacych spadek dobrostanu. Jedno-
cze$nie wektor dyspersyjnosci w kierunku konkretnych ,barw” (niezliczonych
przyktadéw atrakeyjnosci fizycznej wérdd influenceréw, modelek, interneto-
wych celebrytéw i celebrytek) moze stanowi¢ czynnik poglebiajacy problem.

Warto wigc zauwazy¢, ze media (spoleczno$ciowe) same w sobie nie
sa przyczyna negatywnych zjawisk w obszarze komfortu psychicznego mlo-
dziezy. U podstaw problemu lezy za$ nieprawidlowe korzystanie z nich badz
konsumpcja mogaca uwydatni¢ ich negatywny wplyw na komfort przed-
stawicieli pokolenia Z. Stad przyjaé nalezy, ze zwiazek miedzy social media
azaburzeniami i chorobami psychicznymi jest ztozony i zalezy od indywidu-
alnych cech uzytkownika. Naleza do nich m.in. skfonno$¢ do spotecznych
pordéwnan z réwiesnikami i poziom odczuwania FOMO oraz zakres nawy-
kéw i doswiadezen zwigzanych z mediami spoteczno$ciowymi, takimi jak
cyberprzemoc i seksting,

Inng kategorig badan sa te po$wi¢cone zapobieganiu problemom oraz
systemom kontroli zwigzanymi z negatywnymi skutkami patologicznego
korzystania z social miedia. Obszar ten dotyczy takze braku medialnej higie-
ny. Opisy doswiadczen i rozwigzan stanowia tu nie tylko cenne zrédio wie-
dzy na temat mozliwosci poprawy sytuacji w obszarze zdrowia psychicznego
mtodziezy. Dotycza tez skutecznosci dziatan systemowych, jak i dylematéw
moralnych zwigzanych z niniejszymi rozwigzaniami (Byars i in., 2020).

2 Przykiadem takiego systemu moze by¢ amerykanskie rozwigzanie o nazwie Gaggle.
To system ochrony dzieci stosowany w szkotach, ktéry monitoruje cyfrowa aktywnosé
uczniéw w narzedziach edukacyjnych, takich jak e-maile, dokumenty czy platformy
spolecznosciowe. System ten analizuje tresci pod katem niebezpiecznych zachowan:
cyberprzemocy, grozby, samookaleczania czy tresci seksualnych. Wykorzystuje w tym
celu sztuczng inteligencje, aby automatycznie wykrywad potencjalnie szkodliwe tre-
$ci. Jedli system ,zauwazy” co$ niepokojacego, wysyla alert do odpowiednich oséb:
nauczycieli czy administratoréw szkoty. W przypadku powaznych zagrozen, jak pré-
by samobéjcze, Gaggle powiadamia rowniez stuzby ratunkowe, aby zapewni¢ pomoc
o charakterze medycznym. System umozliwia tworzenie raportéw, ktére pomagaja
szkolom analizowaé wzorce zachowan ucznidw i lepiej zrozumieé ich potrzeby.

Z jednej strony, oprogramowanie dziata zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych, takimi jak FERPA w USA, aby zapewni¢ prywatno$¢ uczniom. Dzi¢ki state-
mu monitorowaniu, system pomaga zapobiega¢ incydentom zanim do nich dojdzie,
chroniac zdrowie psychiczne i fizyczne uczniéw. Narzgdzie to dziala w czasie rzeczy-
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Najciekawszym za$ watkiem w obszarze badanych przejawdw dyspersyjno-
$ci medialnej pozostaja zwiazki pomiedzy spadkiem dobrostanu psychicznego
mtiodziezy a przecigzeniem informacjami. Ich Zrédet badacze doszukujq sie
we wspdtczesnych trendach i zmianach na gruncie funkcjonowania nowocze-
snych medidw. To wiasnie one, a przede wszystkim ,media spolecznosciowe
staly si¢ gtéwnym Zrédlem informacji wéréd mlodych uzytkownikéw [...].
Uzaleznienie uzytkownikéw pokolenia Z od telefonéw komérkowych i ga-
dzetdéw rosnie wraz z rozwojem mediéw spolecznosciowych, w wyniku cze-
go zachowania mlodych ludzi ulegty w ostatnich latach catkowitej zmianie.
Obecnie problemy behawioralne obejmujace stres, zmgczenie, ,strach przed
utratg” i ,phubbing”, niepokdj itp. dynamicznie narastaja a zwiazek miedzy
tymi kwestiami a nadmiarem informacji weigz wymaga badan. Uzytkownicy
mediéw spolecznosciowych nie majg mozliwosci filtrowania wiarygodnych
informacji ze wzgledu na ich ogromny rozmiar” (Sharma i in., 2023).

Obecne badania w tym obszarze wykorzystuja teori¢ S-O-R*'. Diagno-
zowane s3 zwiazki pomigdzy bodzcem (ogromna ilo$¢ informaciji w postaci

wistym, co umozliwia szybka reakcje na potencjalne zagrozenia. Z drugiej strony, ten
i podobne systemy wywoluja zywa dyskusje na gruncie etyki i poziomu ingerowania
w prywatno$¢ jednostki. Wzbudza tez watpliwosci w obszarze pedagogiki — element
prewencyjny z jednej strony zapobiega problematycznym zachowaniom dzieci i mlo-
dziezy. Jednoczesnie uniemozliwia jednak popetnianie bledéw, co samo w sobie bywa
istotnym elementem procesu socjalizacji.

2l Teoria S-O-R (Stimulus-Organism-Response) Edwarda Tolmana rozwija klasyczny

model behawiorystyczny S-R (Stimulus-Response), dodajac kluczowy element: orga-
nizm (O). Tolman uwazal, ze zachowanie czlowieka nie jest wylacznie mechanistyczng
reakcja na bodzce, lecz zalezy od proceséw poznawczych i motywacyjnych, ktdre za-
chodza wewnatrz organizmu. Organizm w tej teorii odgrywa role mediatora miedzy
bodZcem a reakeja, co oznacza, ze reakcja jest wynikiem interpretacji, przetwarzania
informacji i indywidualnych czynnikéw takich jak do$wiadczenie, cele czy potrzeby.
Tolman podkreslat znaczenie celowosci i poznawezych map mentalnych, keére orga-
nizm tworzy, aby orientowad si¢ w otoczeniu i podejmowa¢ decyzje. Jego teoria kia-
dzie nacisk na wewnetrzne procesy, takie jak pamie¢, percepcja i motywacja — to one
decyduja o tym, jak dany bodziec zostanie odebrany i jakg reakcje wywola.

W badaniach nad nowoczesnymi mediami teoria S-O-R jest cz¢sto wykorzysty-
wana do analizowania interakcji migdzy uzytkownikiem a cyfrowymi technologiami.
W tym kontekscie bodzcem (S) moga by¢ rézne tresci medialne, takie jak reklamy, po-
sty w mediach spotecznosciowych czy aplikacje mobilne. Organizm (O) reprezentuje
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reakcji generowanych wsrdd pokolenia Z) a zmeczeniem mediami spotecz-
no$ciowymi, FOMO, phubbingiem i szeroko pojetym poczuciem niepokoju.
Efekty te wzmacniane s3 kompulsywnym sposobem korzystania z medidéw
przez uzytkownikéw, ktdry generuje wspomniane poczucie zmeczenia i nie-
pokoju (Sharmaiin., 2023).

Dynamika tworzenia kolejnych modeli badajacych wptyw konsumpcji
mediéw na dobrostan psychiczny wskazuje, ze istnieje duze zapotrzebowanie
na koncepcje diagnozujace to, w jaki sposéb korzystanie z internetu mozna
taczy¢ z negatywnymi skutkami spotecznymi. Odczuwaja je wspoltczesnie
mlodzi ludzie, ktérzy korzystaja z tego typu mediéw w sposdb najbardziej
intensywny. Przyktadowo, metodologia Measuring Youth Media Exposure
(MYME) zostala opracowana w odpowiedzi na potrzebg bardziej czutych,
kompleksowych i wiarygodnych pomiaréw korzystania z mediéw w szybko
ewoluujacym i coraz bardziej ztozonym, mobilnym $rodowisku cyfrowym.
Pozwala to na zastosowanie MY ME do badania relacji miedzy mediami, roz-
wojem czlowicka oraz zdrowiem fizycznym, psychicznym i spotecznym dzieci
imlodziezy (Richiin., 2015). Dyspersyjno$¢ mediéw i poczucie rozproszenia
tresci wérdd przedstawicieli pokolenia Z moze stanowi¢ tym samym istotny
komponent teoretyczny dla tego i innych podobnych modeli. Prébuja one
zdiagnozowaé, w jaki sposob korzystanie z mediéw moze mieé przelozenie
nainne obszary zycia spolecznego, w szczegdlnosci te, ktére moga decydowad
o codziennym komforcie jednostki i jej psychicznej réwnowadze.

uzytkownika, ktérego interpretacja bodzca zalezy od cech demograficznych, emocjo-
nalnych, poznawczych czy kulturowych. Reakeja (R) moze byé zachowanie uzytkow-
nika - na przyktad kliknigcie w reklame, udostepnienie posta lub zakup produktu.

Przyktadowo, w badaniach nad reklamg internetowa analizuje sie, jak rozne
bodzce wizualne czy tekstowe wplywaja na emocje uzytkownika (np. poprzez two-
rzenie poczucia atrakcyjnosci produktu) oraz jak te emocje prowadza do okreslonych
dzialan, takich jak kliknigcie linku. W mediach spofecznosciowych teoria S-O-R
nie uzytkownika poprzez dostosowywanie bodzcéw do jego preferencji i motywaciji.
Dzigki zastosowaniu teorii S-O-R, badacze moga réwniez analizowaé, jak rézne grupy
odbiorcéw reaguja na fake newsy czy kampanie informacyjne, co umozliwia opraco-
wywanie skuteczniejszych strategii edukacyjnych lub przeciwdziatania dezinformaciji.
W ten sposéb model S-O-R dostarcza cennego narzedzia do zrozumienia dynamiki
interakcji miedzy nowoczesnymi mediami a ich uzytkownikami.
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Warto zauwazy¢, ze wszystkie te badania stanowia wazny trop w drodze
do lepszego zrozumienia szeregu czynnikéw wplywajacych na poczucie ,roz-
szczepienia” tresci informacyjnych i ich zwigzku z negatywnymi skutkami
korzystania z mediéw przez mlodziez.

Kolejna z wyréznionych kategoriisa wzorce konsumpcji me-
diéw przez mtodziez pokolenia Z. Obszar ten wydaje
si¢ kluczowy z perspektywy ustalenia, w jakim stopniu okreslone zachowa-
nia moga mie¢ charakter dyspersyjny dla obrazu §wiata filtcrowanego za po-
mocg przekazéw medialnych. Prébujac odpowiedzied na to pytanie, mozna
wyréznic kilka kategorii stanowiacych zmienne dla tychze wzorcéw. Nalezg
do nich: czas korzystania z narzedzi internetowych, ich katalog, funkcje ja-
kie owe narzedzia spetniaja w realizacji potrzeb uzytkownikéw sieci, a takze
czynniki zewngtrzne, ktére moga wplywaé na schematy zachowan zwiaza-
nych z konsumpcja tresci online.

Niniejsza kategoria wydaje si¢ bardzo szeroka uwzgledniajac obszar te-
matyczny i ilo$¢ dostarczanej wiedzy. Mozna to thumaczy¢ duza zmiennoscia
zachowan i réznorodnoscia diagnozowanych grup, a takze proba uchwycenia
specyfiki demograficznej, geograficznej, behawioralnej czy psychograficzne;
badanych kohort. W przypadku specyfiki pokolenia Z pozwala to na badania
poréwnawcze dotyczace m.in. zachowan zwiazanych z konsumpcja tresci in-
ternetowych, z uwzglednieniem ich zréznicowania ze wzgledu na pleé. Przy-
ktadowo, podczas gdy wigkszo$¢ badan wykazuje wiecej czasu spedzonego
przez mlode kobiety przed ekranami pozwalajacymi na korzystanie z r6znych
narzedzi i medidéw internetowych, tak w przypadku gier, przewaga jest juz
po stronie miodych mezczyzn (Bagot i in., 2022).

Z badan dostarczanych w ostatnich latach w ramach niniejszej kategorii
wylania si¢ obraz pokolenia, ktére poswigca na korzystanie z internetu wyjat-
kowo duzo czasu — najwiccej sposréd wszystkich badanych grup wiekowych.
Uwzgledniajac kwesti¢ ich sytuacji zawodowej??, liczby te stanowig istotny
odsetek ich zycia (gléwnie w wymiarze codziennym i prywatnym). Dane po-
zostaja oczywiscie zréznicowane ze wzgledu na czynniki geograficzne i kul-

22 Pézne roczniki znajdujg si¢ w fazie wezesnoprodukeyijnej, a wezesne — przedproduk-

cyjnej, co wyklucza wykorzystanie internetu w trakcie 8-godzinnego dnia pracy.
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turowe. Podczas gdy globalna s$rednia czasu spedzanego w internecie przez
mlodych dorostych z pokolenia Z wynosi okolo 7 godzin i 30 minut dziennie
(We are social), w Japonii jest to okofo 4 godzin i 30 minut (Petrosyan, 2025).
Nietrudno znalez¢ tez badania diagnozujace spoteczeristwa zachodnie, w kté-
rych dane te potrafi osiagaé warto$¢ zblizona do 10 godzin (Ahmed, 2019).
Mimo wyraznych réznic, wspdlna dla niemal wszystkich krajéw pozostaje
duza dynamika czasu spedzanego z internetem przez mtodych ludzi. Doty-
czy to tez danych szczegétowych w obszarze liczby godzin z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych, mediéw spolecznosciowych, gier i innych czynnosci
wymagajacych pozostawania on/ine. Wiele badan taczy te dane z negatyw-
nymi skutkami dtugotrwalego korzystania z internetu, wskazujac na istotne
statystycznie korelacje. Warto wspomnie¢, ze sami przedstawiciele badanego
pokolenia zdaja si¢ mie¢ $wiadomos¢ zbyt duzej ilosci czasu spedzanego w in-
ternecie czy nichigienicznych nawykéw z tym zwiazanych. Wickszo$¢ z nich
przyznaje si¢ wrecz do uzaleznienia od internetu (70% badanych) i mediéw
spolecznosciowych (65%) (Ahmed, 2019). Jednoczeénie istnieja powazne
poszlaki sugerujace, ze przyczyng autodiagnozy zaburzonych i nieprawidto-
wych wzorcédw zachowan zwigzanych z czasem spedzanym w internecie przez
mtodych ludzi moga by¢ czynniki dyspersyjne. Wsréd nich nalezy wymieni¢
kompulsywne ogladanie duzej liczby krétkich materialéw video oferowanych
przez serwisy takie jak TikTok. Z uwagi na fake, ze dla badaczy platforma
ta wcigz pozostaje stosunkowo ,,mtoda”, potrzebne sa dodatkowe studia w tym
zakresie (McCashin i Murphy, 2022).

Podobnych zwigzkéw mozna doszukiwad si¢ w obszarze wzorcéw zacho-
wani medialnych opartych na korzystaniu z konkretnych urzadzen stuzacych
do konsumpdji tresci internetowych. Dzi$ nie sposob zaprzeczy¢ jednoznacznej
dominacji smartfona (Ahmed, 2019). Stanowi on multinarzedzie potrafigce
do pewnego stopnia zastapi¢ wszystkie pozostale, rozpowszechnione wspéicze-
$nie urzadzenia elektroniczne, ktérych funkcjonalnosci oparte sa na dostepie
do sieci tj. komputery, laptopy, tablety, smatwatche i inne. Jednocze$nie mnogos¢
marek, system6w operacyjnych czy aplikacji czyniacych z nowoczesnych telefo-
néw urzadzenia o duzym stopniu elastyczno$ci w codziennym zastosowaniu,
moze przyczyniaé sic do wzrostu poczucia dyspersyjnosci, co na dalszym etapie
skutkuje poglebieniem negatywnych zjawisk z zakresu konsumpcji mediéw.
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Kolejnym subobszarem w obrebie wzorcéw konsumpcji mediéw przez
pokolenie Z jest ten dajacy odpowiedZ na pytanie: do czego wlasciwie stu-
z3 one mlodym ludziom i jakie funkcje spelniaja? Warto mie¢ na uwadze,
ze w kontekscie katalogu takich funkgji, mlodzi ludzie nie réznig si¢ diame-
tralnie od przedstawicieli innych grup wiekowych. Sa to (w czgstotliwosci
udzielania odpowiedzi dla populacji w przedziale wickowym od 16 do 64 lat):
poszukiwanie informacji (60,9%), pozostawanie w kontakcie z przyjaciétmi
i znajomymi (56,6%), ogladanie materialéw wideo i filméw (52,3%), pozo-
stanie na biezaco z wiadomo$ciami i wydarzeniami (51,9%), poszukiwanie
informacji na temat tego, jak wykona¢ okreslone czynnosci (49,4%), poszu-
kiwanie nowych pomystéw i inspiracji (46,1%), dostep do muzyki (45,1%),
szukanie produktéw i marek (43,7%), zapelnianie wolnego czasu (42,6%),
edukacja i tematyka zwigzana z nauczaniem (38,8%), wyszukiwanie miejsc,
wakacje i podrézowanie (37,9%), poszukiwanie kwestii zwigzanych ze zdro-
wiem i produktami leczniczymi (35,2%), zarzadzanie finansami i oszczed-
nosciami (34,2%), spawy biznesowe (29,9%), granie w gry (29,3%). Réznice
natomiast mozna odnalez¢ w proporcjach miedzy powyzszymi obszarami
tematycznymi, ktére s3 w sposob naturalny regulowane, np. przez fazy zy-
cia osobistego czy zawodowego. Podczas gdy odsetek deklaracji dotyczacych
poszukiwania materialéw edukacyjnych wsrdd przedstawicieli pokolenia
Z jest znaczaco wyzszy, tak tematy zwiazane z finansami czy zdrowiem do-
tycza miodych ludzi w mniejszym stopniu niz oséb znajdujacych si¢ obecnie
w wieku péznoprodukcyjnym.

Realizowana kwerenda badan dotyczacych konsumpcji mediéw przez
GenZ unaocznia takze réznice na poziomie uszczegétowienia czynnosci
realizowanych z wykorzystaniem internetu. Przyktadowo, $ledzenie infor-
macji wykazuje odmiennos¢ strukturalng na gruncie tematyki i zaintereso-
wan pokolenia Z w stosunku do innych generacji. Mniejsze zainteresowanie
kwestiami polityki czy $ledzeniem statusu gwiazd ,starych mediéw”, takich
jak telewizja, rekompensowane jest wickszym zainteresowaniem obszarami
tematycznymi koncentrujacymi si¢ wokét marek, konsumpciji czy interneto-
wych person i dram. To bowiem ,ich $wiat”, a wiec obszar internetowej kul-
tury popularnej, ksztatltowanej przez youtuberdw, tiktokerdw, instagramerdw

i innych influenceréw ,znanych z tego, ze s3 znani” w internecie (Lewallen
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iin., 2016). Jednoczesnie we wspdtczesnych badaniach odnalezé mozna wy-
niki sugerujace, ze pokolenie Z pozostaje pod wzgledem zwyczajéw i wzorcéw
zachowan bardzo niejednorodne. Uwzgledniajac rézne typy tredci (szczegdlnie
polityczne) s3 oni bardzo zréznicowani i wymykaja si¢ ugruntowanym klasy-
fikacjom. Wymaga to wigc tworzenia nowych typologii, bardziej odpowia-
dajacych wspétczesnym realiom funkcjonowania tegoz pokolenia w $wiecie
mediéw (Meier i in., 2019). Wiele wskazuje, ze to zréznicowanie wzorcdw
konsumpgji réwniez moze znajdowaé podstawy w dyspersyjnych funkcjach,
jakie pelnig wspdtczesne media.

Kolejny z obszaréw prowadzenia intensywnych badan z udziatem przed-
stawicieli pokoleniaZtomedia (spolecznos$ciowe) i toz-
samos$ ¢ przedstawicieli tejze generacji. Warto zaznaczy¢, ze badania
dotyczace autoidentyfikacji odbywaja si¢ tu na poziomie indywidualnym
i zbiorowym. W tym pierwszym przypadku postrzeganie samych siebie ana-
lizowane jest przez pryzmat plaszczyzn istotnych dla dojrzewania i wezesne;j
dorostosci: ludzkiej seksualnosci, przynaleznosci srodowiskowej, ksztat-
towania si¢ $wiatopogladu czy tozsamosci politycznej. Warto zaznaczy,
ze w szczegdlnodci ta ostatnia sfera cieszy si¢ duza popularnoscia wéréd
badaczy, weryfikujgc wplyw medidéw na poziom partycypaciji (Weiss, 2020)
czy diagnozujac wptyw internetowych zrédet wiedzy na polityczng tozsa-
mos¢ pokolenia Z (Koren, 2023).

Wiele badan wskazuje, ze kwestie tozsamosciowe dotyczace GenZ sg ma-
terig niezwykle skomplikowana. Ma ona nie tylko charakter ztozony ze wzgle-
du na zdecydowanie szersze mozliwosci konstruowania licznych tozsamosci
w oparciu o kanaly komunikacji i przestrzenie medialne. Tozsamo$¢ ta posia-
da tez ptynny charakter, w tym sensie, ze ulega liczniejszym przeobrazeniom.
Dojmujace wrazenie, ze mlode pokolenie ,nie zawsze wie, czego chce” jest
o tyle stuszne, ze wspomniana zmienno$¢ moze nierzadko sprawia¢ wraze-
nie niezdecydowania i braku zyciowej stabilizacji. Tymczasem przyspieszenie
technologiczne i permanentna zmiana w wielu obszarach zycia spolecznego
w sposdb oczywisty prowadzi takze do wysokiego poziomu skomplikowania
proceséw tozsamosciowych samej mlodziezy. Bowiem to, co kilka tygodni
temu wydawalo si¢ modne czy atrakcyjne, dzi$ zyskuje etykiete boomerskiego
i nieprzystajacego do ,nowe;j” rzeczywistosci.
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Tym samym pojecie tozsamosci w odniesieniu do tego pokolenia staje
si¢ problematyczne. Coraz trudniej bowiem okresli¢ przedstawicieli GenZ
w sposob jednoznaczny, coraz czgsciej za$ autoidentyfikacja umieszcza-
na jest w pewnym spektrum. W ten sposéb mozna méwi¢ o tozsamosci
seksualnej wymykajacej si¢ dychotomicznym okre$leniom na osi homo-,
heteroseksualizm. Podobne wyniki przynosza badania z obszaru nauk po-
litycznych, wskazujace na odchodzenie kolejnych pokolent od klasycznych
podzialéw socjopolitycznych na linii lewica—centrum—prawica. Warto jed-
nak zaznaczy¢, ze nie chodzi tu tylko o zmienno$¢ pogladéw, co znajduje
odzwierciedlenie w badaniach przeptywu elektoratu. Znacznie cickawszy jest
drugi wymiar tozsamosci politycznej, ktéry sktania przedstawicieli pokole-
nia Z do popierania jednocze$nie postulatéw z bardzo odlegtych od siebie
pakietéw programowych. Przykiadowo, popieranie uregulowania kwestii
zwiazkéw partnerskich nie wyklucza jednoczesnie wrogiego nastawienia
do kwestii imigranckich.

Wszystko to sprawia, ze przydatnym okresleniem pozwalajacym na lep-
sze zrozumienie problemu autoidentyfikacji pokolenia Z jest termin to z -
samos$ci wielorakiej (Szpunar, 2024). Oddaje ono zlozonogé
i wielowymiarowo$¢ postrzegania samego/samej siebie przez przedstawicieli
mtodszych generacji. Wydaje si¢ réwniez, ze pojecie to stanowi istotny trop
na drodze do zrozumienia wspélczesnej relacji pokolenia Z z mediami. Cha-
rakterystyka wspoltczesnych tresei i ich dystrybucji, oparta na znacznej zto-
zonosci i rozproszeniu, moze stanowi¢ bowiem element ksztaltowania wie-
lorakiej tozsamosci, jak i pewnego rodzaju katalizator, wywierajacy wplyw
na te kwestie w odniesieniu do pokolenia Z.

Plaszczyzna rozwazan tozsamosciowych, bedgca przedmiotem zaintere-
sowania wielu wspotczesnych badaczy, dostarcza dowodéw na uwspélnianie
wartoéci pokoleniowych przedstawicieli GenZ, posiadajacych swoje zrédio
w szeroko rozumianej specyfice wspotczesnych medidéw. Z jednej strony maja
one wiasnosci integracyjne. Stanowia bowiem plaszczyzne proceséw poko-
leniotworezych pozwalajacych przekonad sig, ze wiele cech, zainteresowan,
trendéw i zachowan zbiorowych wystepuje statystycznie czeéciej u oséb
urodzonych na przetomie XX i XXI wieku. Paradoksalnie jednak media
stanowia tez dla nich sceng¢ permanentnej autoprezentaciji, ktora skutkuje
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wzrostem poczucia indywidualizmu czy zjawiska ,samotnoéci w thumie”.
Wszystko to za$ daje przedstawicielom pokolenia Z poczucie rozpowszech-
nienia zbioru indywidualnych cech sktadajacych si¢ na $wiadomos¢ podo-
bienstwa na poziomie jezyka, zachowan, cech charakteru czy stylu zycia,
co ostatecznie moze tworzy¢ tozsamos$¢ pokoleniows. Warto oméwic kilka
tych cech, ktére stanowia podstawe intensywnych badan w obszarze nauk
o komunikacji spotecznej i mediach, a jednoczes$nie moga one tworzy¢ kom-
ponent badZ czynnik wplywajacy na odczuwanie poziomu dyspersyjnosci
wspdlczesnych tresci medialnych.

Po pierwsze warto podkresli¢ stosunkowg spdjnosé wartoscei, na bazie
ktérych budowana jest tozsamos¢ generacyjna pokolenia Z. Z jednej strony
wpisuje si¢ to w obraz kreslony przez Jean Twenge. Potwierdzaja si¢ mie-
dzy innymi zalozenia dotyczace zmian $wiatopogladowych, jak chociazby
odchodzenie od tradycyjnych wartosci na rzecz bardziej liberalnej, zseku-
laryzowanej wizji rzeczywistosci (Tirocchi, 2024). Z drugiej — realizowa-
ne badania uzupetniaja t¢ wizje o inne medialne konteksty, podkreslajac
istotng funkcj¢ platform spolecznosciowych, za pomoca ktérych cechy te
zostaja ugruntowane i uwspdlnianie. Wspomniane wartosci kolportowane
sa bowiem przez materiatyitre$ci t wo rz o ne przez przedstawicieli tego
pokolenia, alei kierowane doprzedstawicieli tegoz pokolenia. Istotng
fraza kluczowas, ktdra pojawia si¢ w kontekscie cech umacniajacych poczucie
tozsamosci i spdjnosci pokoleniowej jest autentyczno$ ¢ (Tiroechi,
2024).

Podobnie jak w przypadku pojecia anonimowosci, takze autentycznosé
poddawana jest réznym paradoksom, ktérym ulegaja przedstawiciele po-
kolenia Z. Przygladajac si¢ symbolicznej charakterystyce tresci w serwisach
spolecznosciowych tradycyjnie taczonych z poszczeg6lnymi pokoleniami
(Facebook — pokolenie X, Instagram — milenialsi, TikTok — pokolenie Z),
uzna¢ mozna, ze wartosci odzwierciedlajace specyfike danej generacji réznia
si¢ od siebie. Najbardziej skomercjalizowany Instagram kresli obraz idealnego
$wiata idealnych ludzi wspierajacych sprzedaz produktéw majacych ugrun-
towaé doskonalo$¢ obrazu wspélezesnej rzeczywistoéci. TikTok, uznawany
za aplikacj¢ przynalezng $wiatopogladowo do wizji $wiata tworzonej dla
pokolenia Z, jest inny. Obecno$¢ tresci odzwierciedlajacych réznorodnosé
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w wielu wymiarach® w lepszy sposéb kresli potrzeby tej generacji w obsza-
rze bardziej egalitarnej, tolerancyjnej i réwnosciowej wizji rzeczywistosci
spolecznej. Z drugiej strony — owa autentycznosé w dobie obecnego rozwoju
technologicznego wydaje si¢ zagrozona bardziej niz w jakiejkolwick weze-
$niejszej fazie rozwoju medidw, czemu przedstawiciele pokolenia Z ,ochoczo
przyklaskuja”. Dotyczy to takich zjawisk i proceséw jak:

1. Rozwdj sztucznej inteligencji i jej wplyw na tworzenie wygenero-
wanych postaci, swiatéw, materialéw wizualnych, audiowizualnych
i tekstowych.

2. Fake news, deep fake, postprawda, dezinformacja i inne pojecia cha-
rakteryzujace narracje budujace falszywy obraz $wiata badz tworzone
w intencji wprowadzenia odbiorcy w btad.

3. Personal branding (tworzenie marki osobistej), budowanie wizerunku
iinne zjawiska oraz procesy majace na celu manipulowanie tozsamo-
$cig w celu odniesienia okreslonych korzysci osobistych.

4. Cosplay, zaposredniczenic awatarowe, role-pay games (RPG) oraz inne
zjawiska i procesy wymagajace wcielania si¢ w postacie i odgrywa-
nie 6l w celach rozrywkowych, strategicznych i tozsamosciowych.

5. Phishing, vishing, catfishing i inne formy internetowych oszustw
majacych na celu wprowadzenie odbiorcy w btad w celu uzyskania
okreslonych korzysci.

6. Inne zjawiska i procesy zaburzajace poczucie autentycznosci ludzi,
tresci czy rzekomo zaistniatych wydarzen, co moze prowadzi¢ do po-
czucia braku zaufania wobec medidw.

To co charakteryzuje pokolenie Z w wickszym stopniu mozna wigc na-
zwal poczuciem pozornej autentycznos$ci, anawet niezre-
alizowana potrzeba autentycznos$ci. Wydaje si¢ bowiem,
ze mimo deklaracji i potrzeby wickszej wiarygodnosci w odwzorowywaniu
$wiata w wersji cyfrowej, same podstawy algorytmiczne i infrastrukturalne,
z jakich zbudowane sa wspélczesne media, nie sprzyjaj realizacji tego postu-
latu. By¢ moze wigc owa potrzeba jest odpowiedzia i rodzajem buntu prze-

»  Dotycza one np. kwestii body positive, réznic dochodowych, seksualnosci czy kwestii

rasowych (Ward i Bridgewater, 2023).
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ciwko zjawiskom i procesom wplywajacym w spos6b negatywny na urzeczy-
wistnienie — jak si¢ wydaje na ten moment — utopijnej wizji wspdlczesnych
medidw. Jednocze$nie, co mozna uzna¢ za kolejny element paradoksu
internetowej autentycznos$ci, mlodziuzytkownicy poprzez
nicktdre formy korzystania z internetu (takie jak poszukiwanie informaciji,
tworzenie tresci medialnych i uczestnictwo w spofecznosciach internetowych)
zwickszaja mozliwosci obywatelskiego zaangazowania, wzmacniaja pozycje
mlodziezy, a przez to buduja poczucie sprawczosci (Middaugh i in., 2017).
Eaczac to z wysokim poczuciem samooceny oraz tatwo dostgpnymi narze-
dziami online stosowanymi do wyrazania siebie i swoich pogladéw (Zilka,
2023), mamy do czynienia z pokoleniem, ktére w duzej mierze opiera poczucie
swojego istnienia i realnego wptywu na licznych narzedziach internetowych
jako immanentnym elemencie swojego generacyjnego DNA. To one pomagaja
im rozwigzywa¢ prozaiczne problemy, ulatwiajg wykonywanie codziennych
czynnosci oraz pozwalaja wyrazad siebie. Daja tez mozliwo$¢ pozostawania
na biezaco z tym, co dzieje si¢ z ich przyjaciétmi, wygodnego rozpowszech-
niania informacji, angazowania si¢ w zycie spofeczne i nawigzywania relacji
(Zilka, 2023).

Realizowane w ten sposéb poczucie misji polaczone ze $wiadomosciag
wyjatkowosci, znajdujaca potwierdzenie we wspominanych badaniach J. Twe-
nege, sprawia, ze pokolenie Z czuje zwiagzek z mediami internetowymi jako
czynnikiem konstytuujacym ich generacyjng tozsamos¢. Jednoczesnie ten
wazny dla nich element zycia stat si¢ zrédtem ich probleméw. Cos, co miato
zapewni¢ im wigksza autentyczno$é, jednoczesnie te autentycznosé odbiera,
takze na gruncie poczucia tre§ciowego rozszczepienia rzeczywistosci medialnej
(dyspersji). Owa autentyczno$é¢ zdaje si¢ mie¢ podstawy etyczne charaktery-
styczne dla poczucia wyzszosci moralnej, ktéra pozostaje istotna cechg gene-
racyjna tego pokolenia. Che¢¢ naprawy $wiata, nie tylko tego medialnego, ale
i organicznego na gruncie ckologii, zdrowia (w tym zdrowia psychicznego),
relacji spotecznych i politycznych, czyni z pokolenia Z grupe zaangazowana
i $wiadoma swojej roli, jaka maja do odegrania w obszarach tematycznych
uznawanych przez nich za kluczowe. Tworzg organizacje, ktérych nazwy
dobrze oddaja budowane na bazie owych postulatéw poczucie tozsamosci
(np. Ostatnie pokolenie). Posiadaja tez swoich przywddcéw moralnych (np. Gre-
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ta Thunberg). Tym trudniej zapewne im funkcjonowaé w dysonansie kolej-
nego paradoksu, a wigc we wspomnianej etyce pdznej nowoczesnosci, kon-
frontowanej bez przerwy z czynnikami komercyjnymi i konsumpcyjnymi. Te
stanowia wszak immanentng cz¢$¢ wspolczesnych narzedzi internetowych,
z ktorych korzystaja. Elementy etyczne uznaé tym samym nalezy za wazny
komponent kolejnego obszaru badan, jakimsamedia a czynniki
socjoekonomiczne.

Obecnos$¢ tej plaszezyzny wspotezesnie realizowanych badan nie jest za-
skoczeniem, w szczegdlnosci, ze pokolenie Z nazywane jest najwigksza grupa
kupujacych na $wiecie. To w tej generacji najsilniejsza pozycje majg zakupy
online, jako gtéwny trend zmieniajacych si¢ zachowan konsumenckich. Gtéw-
nymi i podstawowymi narz¢dziami pozyskiwania informacji, wyboru pro-
duktu (ustugi) i dokonywania samego zakupu sa dla nich smartfony i tablety,
z ktdrych aktywnie korzystajg poszukujac informacji produktowych. Przed
dokonaniem zakupu typowy przedstawiciel i przedstawicielka tego pokolenia
oczekuja dostepu do informacji o produkcie. Poszukuja ocen débr konsump-
cyjnych dokonanych przez innych uzytkownikéw mediéw oraz czytaja recen-
zje i prowadzg intensywne poszukiwania informacji przydatnych w procesie
podejmowania decyzji zakupowych. Pokolenie Z oczekuje wspdttworzenia
produktéw z markami, uczestnictwa w spoleczno$ciach im poswieconych,
ale i innowacji w obszarze sposobéw kupowania i konsumowania. Dzi¢ki
tej cyfrowo zaawansowanej obecnosei na rynku podejmuja $wiadome, bar-
dziej pragmatyczne i analityczne decyzje w poréwnaniu z przedstawicielami
wezesniejszych pokolent. Media spoleczno$ciowe staja si¢ dla nich gléwnym
kanatem dostarczania informacji reklamowych, z naciskiem na tresci wizu-
alne (wideo, infografiki) oraz krétkie formaty internetowe. Co za$ najwaz-
niejsze w kontekscie badan dyspersyjnosci mediéw, pokolenie Z konsumuje
informacje fragmentarycznie, korzystajac jednoczesnie z kilku urzadzen
(Grigoreva iin., 2021).

Badania na tej plaszczyznie koncentrujg si¢ na odpowiedzi na pytanie:
jak pogodzi¢ poczucie moralnej wyzszosci zwiazanej z nastawieniem proeko-
logicznym z jednoczesnym przywigzaniem do marek i postawami prokon-
sumpcyjnymi? Chociaz pokolenie Z odchodzi o fetyszu ,posiadania rzeczy”,
charakterystycznego dla przedstawicieli poprzednich pokolen, to weiaz za-
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kupy sa waznym elementem rozrywki, spedzania przez nich wolnego czasu,
a takze wyrazania siebie i swoich przekonari. Tu zaobserwowaé mozna kolejny
paradoks — badania wskazuja bowiem, ze pokolenie Z ma silng swiadomos$¢
i pragnienie taczenia ze soba kwestii etycznych i srodowiskowych. Poczucie
to wzmacnia gtéwnie nieograniczony dost¢p do mediéw spoteczno$ciowych
i zasobow online, w ktérych watki te sa ze sobg czgsto kojarzone. Istnieja tak-
ze liczne dowody, ze social media peinia aktywna role w dystrybucji proeko-
logicznych wzorcéw zachowan konsumenckich — dzielenie si¢ informacjami
o produktach eco-friendly w mediach spotecznosciowych ma pozytywny
wplyw na ich potencjalny zakup (Sun i Xing, 2022).

Jednocze$nie generacja ta charakteryzuje si¢ wicksza skfonnoscia do oszcze-
dzania, co ogranicza ich mozliwosci dokonywania etycznych zakupéw na obec-
nym ctapie zycia (Djafarova i Foots, 2022). Stad, z jednej strony, che¢ unika-
nia trendéw typu fast fashion, z drugiej — przymus ekonomiczny korzystania
z tanich platform zakupowych typu Shein czy Temu**. Trend ten wzmacniany
jest zapewne przez dyspersyjne funkcje mediéw internetowych w obszarze
nowoczesnych form reklamy — agresywne kampanie realizowane przez kor-
poracje z obszaru e-commerce to nierzadko dziatania remarketingowe, skut-
kujace rozproszeniem tresci promujacych ustugi na liczne formy ,,atakujace”
uzytkownika w wielu serwisach i na wielu urzadzeniach. Masowos¢ tego
zjawiska, polaczonego ze spolecznym dowodem stusznosci i konfrontowa-
na z etyczng potrzebg bardziej zréwnowazonych zakupéw, skutkuje perma-
nentnym dysonansem poznawczym, utrudniajacym podjecie racjonalnego
i etycznego wyboru.

# Symptomatycznym przyktadem zdarzenia, ktdre dobrze obrazuje napigcie miedzy po-

trzeba bardziej zréwnowazonych zakupéw a checia korzystania z tariszych ofert jest
sytuacja, jaka miata miejsce w Poznaniu w 2024 r. Samorzad Studentéw Uniwersyte-
tu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu wyrazil sprzeciw wobec plandw organizacji
showroomu marki Shein na terenie Kampusu Morasko UAM. W odpowiedzi na ich
stanowisko, wladze uczelni postanowily wycofa¢ zgode na to wydarzenie. Decyzja
ta zostala podjeta po analizie argumentdw przedstawionych przez studentdw, kedrzy
podkreslali kontrowersje zwiazane z dziatalno$cia marki Shein. Wiadze uczelni zazna-
czyly, ze priorytetem jest dla nich dobro spofecznosci akademickiej oraz respektowanie
jej opinii. Samorzad Studentéw wyrazit zadowolenie z decyzji uczelni, podkreslajac
znaczenie dialogu i wspétpracy w podejmowaniu takich decyzji (Matuszczak, 2024).
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Inne badania wskazuja, ze same media spolecznosciowe moga przyczyniaé
sie do zachowan nieetycznych, uwzgledniajac wspdlczesne standardy dotyczace
$wiadomych i zréwnowazonych zakupéw. Przez diugi czas uwazano bowiem,
ze niewlasciwe zachowanie kupujacych mozna przypisaé wielu motywacjom,
z ktérych najsilniejszymi sg presja zycia w spoleczenstwie zorientowanym
na konsumpcje i silny wplyw marketingu. Wraz ze wzrastajacym wplywem
mediéw spoteczno$ciowych konsumenci z pokolenia Z odczuwajg coraz wigk-
sza wewnetrzng presjg, co z kolei wptywa na ich kompas moralny i prowadzi
do niewlasciwych zachowari na rynku (Jacobsen i Barnes, 2020). Takze tutaj
dyspersyjne funkcje mediéw moga mie¢ wptyw na decyzje konsumenckie,
gléwnie ze wzgledu na powszechnos¢ i réznorodnoéé tresci reklamowych i pa-
rarecklamowych. Maja one za zadanie sktoni¢ mlodych konsumentéw do do-
konywania szybkich, a wi¢c bardziej emocjonalnych niz racjonalnych decyzji
zakupowych. Polecenia przez influenceréw, reklamy kontekstowe, posty spon-
sorowane, e-mail marketing, reklamy in-stream, dziatania SEO* - to tylko
skromna cz¢$¢ réznych tresci komercyjnych, ktére uzytkownicy konsumuja
wielokrotnie w trakcie czytania, stuchania i ogladania réznych materiatéw
online. Ich masowos¢ i przektadalno$é na decyzje konsumenckie przedsta-
wicieli pokolenia Z wydajq si¢ by¢ istotna czgscig krajobrazu internetowych
tresci majacych wpltyw na odczucie poziomu dyspersyjno$ci wspétczesnych
przekazéw medialnych.

Ponadto media spofecznosciowe wplywaja tez na specyfike i skale wy-
stepowania innych zjawisk i proceséw, ksztaltujac socjoekonomiczne realia
funkcjonowania pokolenia Z we wspdlczesnym $wiecie. Jednym z nich jest
bojkot, jako wyraz sprzeciwu wobec nieetycznych dziatan, gléwnie
marek i korporacji migdzynarodowych (Seyfi i in., 2022). Choé zawsze
w przypadku przegladu badan podkresli¢ nalezy ich kontekstowos¢ geogra-
ficzng i kulturows, to w przypadku pokolenia Z zglobalizowane warunki
ich bytowania, poprzez integrujacy udziat w kulturze internetu, zdaja si¢
niwelowad te réznice na wielu poziomach. Oprécz bojkotu, cz¢sto bada-
nym wspdlczesnie zjawiskiem jest kupowanie produktéw szkodliwych czy
niebezpiecznych dla zdrowia pod wpltywem argumentéw obecnych w inter-

¥ Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych, ang. search engine optimization, SEO.
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necie (gléwnie w mediach spolecznosciowych). Zaskakujaco wiele badan
w tym obszarze po$wi¢conych jest konsumpcji e-papieroséw i pozytywnemu
wplywowi mediéw spolecznosciowych na zakupy tego produktu (Zheng
iin., 2021; Vassey i in., 2022).

Zaprezentowana tematyka stanowi jedynie wycinek pola badawczego,
jaki wytania si¢ z przeanalizowanych tekstéw. Tematy wiodgce uzupelniane
sa przez poboczne oraz niemieszczace sic w ramach stworzonych kategorii.
Istniejq rzecz jasna inne, nie mniej istotne, ale w mniejszym stopniu przyna-
lezne dyscyplinie o komunikacji spolecznej i mediach. Stanowia jednak satelic-
kie obszary tematyczne dla zagadnien medialnych i tych typowych dla youzh
studies. Naleza do nich na pewno kwestie jezyka mediéw, slangu pokolenio-
wego i wzajemnego wplywu oraz przenikania si¢ na tym polu $wiata online
i offline. Osobna kategoria sa tez badania politologiczne, w obrebie ktérych
diagnozowane sa kwestie komunikowania politycznego i mlodziezy w roli
nadawcéw, odbiorcéw, ale i prosumentéw tresci. Wazna plaszczyzng badan
pozostaja tez kwestie zawodowe i dotyczace planowania kariery — w szczegdl-
nosci w tekstach obejmujacych wezesne roczniki pokolenia Z, ktére wehodza
obecnie na rynek pracy (Bhore i Tapas, 2022).

Warto poswieci¢ tez kilka stéw polskim watkom w badaniach tresci
medialnych konsumowanych przez przedstawicieli GenZ oraz sposobéw ich
percepcji. Badania te realizowane sa juz od dekady, a ich zakres jest dos¢ zrdz-
nicowany i uwzglednia perspektywy licznych dyscyplin naukowych. Wiele
z nich — szczegdlnie te we wezesnej fazie — charakteryzuje si¢ duzym stopniem
ogolnosci. To zazwyczaj préba deskryptywnego podejécia niepopartego ba-
daniami empirycznymi badz studiami realizowanymiw oparciu o niewielkie
préby badawcze i prostg metodologi¢ (Gruchota, 2014; Jabloniska i Billewicz,
2016; Wasylewicz, 2016; Szymariski i Mréz-Gorgon, 2017; Konieczna, 2020;
Sudomir, 2020; Werenowska i Jaska, 2022; Sobura, 2023). Moga one tym
samym stanowi¢ bardziej przyczynek do dyskusji na temat specyfiki funk-
cjonowania przedstawicieli pokolenia Z w obszarze mediéw niz dostarczaé
nowej wiedzy i rozstrzyga¢ wazne dylematy przyblizajace nas do odpowiedzi
na pytanie: czy istnieje jakas$ lokalna, polska specyfika generacji Z?

W ostatnich latach pojawiaja si¢ jednak badania, ktére w sposéb kom-
pleksowy diagnozuja liczne i istotne problemy z obszaru zachowan przedsta-
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wicieli pokolenia Z z wykorzystaniem technologii i mediéw. Warto zwrécié
uwage na projekt #HumanePhone, kt6ry kompleksowo badal role smartfona
w codzienno$ci komunikacyjnej Polakéw, a jedng z grup respondentéw byli
dorodli przedstawiciele pokolenia Z. Szeroko zakrojony projekt obejmowat
miedzy innymi takie watki jak: fizjologiczne i psychologiczne skutki korzysta-
nia z telefonu, multitasking, fonoholizm, distracted driving, FOMO, phubbing,
czy korzystanie ze smartfona w 16zku, toalecie, podczas jedzenia, ogladania
filméw czy ¢wiczen na sifowni (Hodalska i Buksa, 2025).

Polscy komunikolodzy i przedstawiciele nauk pokrewnych sporo miejsca
pos$wiecaja konsumpcyjnym kontekstom funkcjonowania pokolenia GenZ.
Nieustajacym zainteresowaniem zaréwno wsrdd nich, jak i studentéw re-
alizujacych swoje badania w ramach prac dyplomowych cieszg si¢ tematy
zwiazane z kategoria wplywu spotecznego, skupiajac si¢ na influencerach
jako wspétczesnych liderach opinii (Garwol, 2022). Stanowia oni dla GenZ
istotna grupe, dla wielu identyfikowang takze jako autorytety (Jankowska,
2022). Podkresla si¢ znaczenie i rangg wybranych branz (np. modowa) oraz
okre$lonych typédw medidéw spolecznosciowych (np. Facebook, Instagram,
Snapchat), ktdre uznaje si¢ za istotny punkt odniesienia dla mlodziezy oraz
narzg¢dzie wplywu na ich zainteresowania, decyzje czy sposéb spedzania
wolnego czasu (Szymanski i Mréz-Gorgon, 2017). Pierwszy z wymienionych
jest dla polskiej populacji identyfikujacej si¢ jako pokolenie Z coraz bardziej
schytkowy (Jankowska, 2022), czym rodzima mlodziez nie rézni si¢ znacza-
co od swoich kolegéw i kolezanek z innych cz¢éci $wiata. Istotnym tematem
pozostaje tez stosunek do reklam oraz kluczowa rola serwisu TikTok jako
medium pokoleniowego dla tej generacji (Martynéw, 2024).

Szybko rozwijajagcym si¢ obszarem badan przedstawicieli pokolenia
Z sa kwestie kompetencji medialnych, cyfrowych oraz technologicznych, jak
i szeroko pojeta edukacja medialna. Prowadzone w tym obszarze badania
nie zawsze definiujg kohorty przez pryzmat cech pokoleniowych, ale per-
spektywa ostatniej dekady i intensyfikacji realizowanych projektéw jasno
wskazuja, ze to wlasnie ta grupa jest przedmiotem szczeg6lnego zaintereso-
wania komunikologdéw. Wyréznié nalezy tu prace Klaudii Cymanow-Sosin
(2023), Agnieszki Ogonowskiej i Agnieszki Waleckiej-Rynduch (2024). Prace
te nierzadko podejmuja tematyke edukacji jako panaceum na rosnace pro-
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blemy, dysfunkcje i patologie towarzyszace korzystaniu z mediéw, jakim jest
np. dezinformacja (Ogonowska i Walecka-Rynduch, 2024).

Ciekawe z punktu widzenia wspominanych wydarzen pokoleniowych,
jako istotnych dla budowania tozsamosci, wydaja si¢ by¢ takze polskie realia
polityczne ostatnich lat, w ktérych przedstawiciele generacji Z uczestniczyli
w spos6b aktywny i masowy. Chodzi mianowicie o seri¢ zdarzen zwiazanych
z prawami reprodukcyjnymi kobiet. Ich intensyfikacja miata miejsce w latach
2016-2017 oraz 2020-2021, bedac organizowang oddolnie, przez lewicowo-
-liberalne $rodowiska polityczne oraz organizacje pozarzadowe i ruchy takie
jak: Ogolnopolski Strajk Kobiet (OSK), Mi¢dzynarodowy Strajk Kobiet,
Federacja na Rzecz Kobiet i Planowania Rodziny, Aborcyjny Dream Team,
Dziewuchy Dziewuchom, Wielka Koalicja za Réwnoscia i Wyborem, Cen-
trum Praw Kobiet, Kobiety w Sieci czy Akcja Demokracja.

Doswiadczenie autora niniejszych stéw w pracy z pokoleniem Z jedno-
znacznie wskazuje, ze dla wielu przedstawicieli tej generacji w Polsce byty
to wydarzenia stanowiace pierwsze zetkniecie si¢ ze sprawami publiczny-
mi, a jednoczesnie petniace role bodZca do zaangazowania si¢ w protesty
przeciwko ograniczaniu praw reprodukcyjnych. Liczne demonstracje i wal-
ka o wspélna sprawe daty im poczucie jednosci i podmiotowosci w spra-
wie istotnej zaréwno dla kobiet, ale i dla m¢zezyzn, w kontekscie wptywu
na autonomie i decyzyjno$¢ w obszarze planowania rodziny i posiadania
potomstwa. Liczne glosy z sali wyktadowej, stanowiace przyczynek do do-
mniemanej roli tych wydarzen jako pokoleniotwdrczych, zaczynaja znajdo-
wa¢ potwierdzenie w realizowanych badaniach (Doleglo, 2021). Pokolenie
Z w ostatnich latach nie tylko przejawia sktonnosci do popierania bardziej
lewicowych postulatéw (Marzecki, 2023), ale i prekursorskich dziatan ko-
munikacyjnych, ktére w sytuacji protestu znaczaco odbiegaja od schematéw
zachowan wczesniejszych pokolen. Jest to widoczne chociazby w sposobie,
w jaki przedstawiciele GenZ wyrazaja swoje postulaty i emocje w formie
plakatéw, materiatéw wizualnych, haset, transparentéw i sloganéw beda-
cych emanacjg ich specyficznego spojrzenia na §wiat — memicznego, przefil-
trowanego przez tresci medialne i postugujacego si¢ wyjatkowym jezykiem
z elementami internetowej ikonografii. Réznorodnos$¢ rodkéw wyrazu iich
oryginalno$¢ moga by¢ efektem dyspersyjnego spogladania na $wiat spo-
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teczno-polityczny, a wige w sposéb zrdznicowany i zatomizowany na nie-
zliczone watki, obrazy i sposoby myslenia®®.

Warto wspomnie¢ takze inne, pozanaukowe Zrédta wiedzy pozwalajace od-
powiedzie¢ na pytanie: jak okresli¢ specyfike korzystania ze wspélezesnych me-
diéw przez przedstawicieli pokolenia Z? Sg w$rdd nich liczne raporty NGOsow,
fundadji, think tankdw oraz innych instytucji zajmujacych si¢ dynamika zmian
na gruncie korzystania z mediéw. Posréd zagadnien, ktdre pojawiaja si¢ jako te-
matyka szczegétowa tych dokumentéw, nie znajdujg si¢ jednak media. Whrew
pozorom stanowia one poboczne watki w zbiorach danych na temat iGezn. Czgsciej
wylania si¢ z nich ogélna charakterystyka pokoleniowa i podkreslane sa tematy
takie jak: ekologia, rynek pracy czy konsumpcja. Zestawienie chetnie cytowanych
iwysoko pozycjonowanych raportéw w wyszukiwarkach internetowych skatalo-
gowane zostato w Tabeli 7.

Wirédd innych zrédet, keére zastuguja na uwage, sa takze niezliczone prace
dyplomowe - licencjackie, magisterskie, ale i doktorskie, ktére dotykaja materii

nalinii przedstawiciele pokolenia Z—media*’. Nie s3 to zapewne zrédta najcen-
26 Badania dotyczace medialnych kontekstéw funkcjonowania pokolenia Z oczywiscie
caly czas powstaja. Uzupelniajg tym samym szeroki obraz i pozwalaja nalepsze zrozu-
mienie tej generacji oraz nawykéw jej przedstawicieli w obszarze zaposredniczonej ko-
munikacji interpersonalnej oraz dziatat masowych. W dobie inflacji badan nie sposéb
przytoczy¢ wszystkich i sledzi¢ calego spektrum aktywnosci wydawniczej akademikéw
zajmujacych si¢ kwestiami mlodziezy. Z tytutéw czasopism bardziej ogdlnych warto
w tym obszarze mie¢ na uwadze tytuly takie jak: ,Journal of Communication”, ,Jour-
nal of Computer-Mediated Communication”, ,Communication Theory”, ,New Media
& Society”. W innych obszarach badawczych, uwzgledniajacych tematyke mlodziezy
jako plaszczyzne badan, warto zas wymienié¢ tytuly takie jak: ,Young Consumers”,
,Journal of Youth Studies” czy ,,Journal of Children and Media”.

¥ Najwigkszym otwartym zbiorem prac na ten temat zdaje si¢ by¢ repozytorium Uni-
wersytetu Jagielloniskiego. Wirdd wielu tytuldw, jakie pojawiaja si¢ po uzyciu fraz
kluczowych zwiazanych z pokoleniem Z i mediami s3 migdzy innymi: M. Witkowski,
Zachowania informacyjne réznych grup wickowych w kontekscie reagowania na infor-
macje w social media. Analiza poréwnawcza, https://ruj.uj.edu.pl/entities/publication/
€535b544-1b29-445d-85b6-bd970d38ebaf, [dostep: 17.08.2024]; O. Ostrowska,
Aktywnosé pokolenia X,Y,Z w mediach spotecznosciowych. Badania ankietowe aktyw-
nosci w mediach spolecznosciowych 0séb urodzonych w latach 1961-2000, hetps://ruj.
uj.edu.pl/entities/publication/9b29ee32-2bb4-43a7-af88-b32¢92961428, [dostep:
17.08.2024]; E. Jakovleva, Komunikacja spoteczna pokolenia Z w mediach spotecz-
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Tabela 7. Wybrane raporty dotyczace
charakterystyki pokolenia 7

Tytut raportu

Organizacja, autor,
data wydania

Opis watkéw medialnych

Gen Z. Jak zrozumiec dzis pokolenie

Jutra?

infuture.institute, Natalia

Haralska, 2019

Nakai i schcmaty zachowan
komunikacy]’nych wsieci (zob. roz-

dzial: Ja & swiat online)

Raport Gen Z o sobie i otaczajgcym
ich swiecie. Jakie sq polskie Zetki?

Uniwersytet SWPS, They Digital,
Alina Landowska, Adrianna
Kubik, Patrycja Rogacz—(:zcrpak,
Agata

Korczak-Malczewska, zespol
studentow, 2024

Korzystanic zmediow spolccz»
noéciowych, e-commerce, Al kon-

sumpcja l]]Cdi(/)VV, ary, smartfon

Zuzuadouy ﬂ{/ébw pok()/mm, CZ_}’/i

mlodzi w pracy

Aterima HR, Anna Dolot, 2017

Poszukiwanic pracy oxline, portale

spolccznos‘ciowc dla zawodowcow

Pokolenie Z w ocenie pracodawcéw

Aterima HR, Anna Dolot, 2018

Pokolenic Z i wezesniejsze genera-

cje - réznice w komunikowaniu

Skok w dorostos¢

Instytut Badawezy IPC,
Politechnika Wroclawska, 2024

Zrédlainformacji, media wspe-
dzaniu wolncgo czasu, aktywnos¢

w internecie

Generacja Z — rzeczywistosé mlodych
w kontrze do utrwalonych stereotypéw

Media Hub, Olga Wojcicka,
Damian Borowiec, Anna

Siwinska, 2022

Codzienne korzystanic z mediow,
muzyka i film online, e-commerce,
komunikatory, media spolcczno»

sciowe

Pokolenie z na rynki pracy postawy,
priorytety, oczekiwana

Wyzsza Szkola Humanitas,
Michal Kaczmarczyk, 2023

Praca zdalna, praca w branzy zwia-

zangjz mediami

Zoomersiw pracy, czyli /'»z»(’ Pokolenie
Z podbija rynek pracy w Polsce

CPL, Katarzyna Piotrowska, 2022

Internetowe zrédla ofert pracy

Mlode wartosci. Jakiego swiata chee
poka/ enie Z. reprezentujgce obszar
ICTiSTEM

Fu ndacja Edukacyjna
Perspekeywy i Fundacja Citi
Handlowy, Iwona Chmura-
Rutkowska, Agnieszka
Kozlowska, 2022

Wykorzystanie nowych technolo-

gii komunikacyjnych

Nowe po/zo/mif w nowej gwpat/ﬂrw

Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Grazyna
Krzyminiewska, 2022

Tworzenie tresci cyfrowych
izdolnos¢ do szukania informacji

zwykorzystaniem IT
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Organizacja, autor, . .
Tytut ké Inych
ytul raportu data wydania Opis watkéw medialnyc

GENERACJA Z jest OUT OF AMS, Beata Orlowska, 2023 Relacje online, e-commerce
HOME

RAPORT: Global 2023 Gen Z & Deloitte, 2023 Pracazdalna
Millenial Survey

Gen 7 is poised to reframe the future,  EY Ripples,JA Worldwide,2021  Edukacja online
but are business and education ready?

Zrédlo: strony internetowe instytucyi: infuture.institute, They Digital, Aterima HR, Instytut Badawczy IPC, Media
Hub, Wyzsza Szkola Humanitas, CPL, Fundacja Edukacyjna Perspektywy i Fundacja Citi Handlowy, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, AMS, Deloitte, EY Ripples, JA Worldwide (Dolot, 2017: Hatalska, 2019; Landowska,
Kubik, Rogacz-Czerpak, Korczak-Malczewska, 2024; Wijcicka, Borowiec, Siwirska, 2022; Kaczmarczyk, 2023;
Piotrowska, 2022; Chmurra-Rutkowska, Kozlowska, 2022; Krzyminicwska, 2022; Orlowska, 2023; Raport,
2023; Sawyeriin., 2021).

niejsze poznawczo, niemniej ich liczba éwiadczy o szerokim zainteresowaniu
j j ich liczb y

wspolczesnej mlodziezy tematyka GenZ oraz daje nadziej¢ na pojawienie si¢

wsrdd nich prac wartosciowych i metodologicznie poprawnych?.

28

nosciowych, hteps://ruj.uj.edu.pl/entities/publication/6£692£72-375d-4471-a3ab-
£272003d66al, [dostep: 17.08.2024]; K. Baranowska, Wzory korzystania z nowych
mediow i poziom reflekyjnosci jako czynnik réznicujgcy pokolenia w grupach Digital
Natives i Digital Immigrants, https://ruj.uj.edu.pl/entities/publication/186dedda-13e¢-
6-4dd8-b0cd-202516c47999, [dostep: 17.08.2024]; K. Bochytiski, Sposoby realizacji
strategii marketingowych oraz ich oddziatywanie na pokolenie Z, https://ruj.uj.edu.pl/
entities/publication/5d1531bc-b273-4af7-8f08-adc10ab35728, [dostep: 17.08.2024];
H. Struska, Platforma BeReal a zarzgdzanie (post)autentycznosciq w dziataniach
marketingowych skierowanych do pokolenia Z, https://ruj.uj.edu.pl/entities/publica-
tion/5c2a8c4a-84a6-47f8-bbb5-27032a4913b4, [dostep: 17.08.2024]; L. Legierska,
Kampanie spoleczne w mediach spotecznosciowych jako narz¢dzie aktywizacji mtodego
pokolenia w zakresie inicjatyw klimatycznych, https://ruj.uj.edu.pl/entities/publication/
b9c0cf50-d31a-4a57-9542-652600fb9a31, [dostep: 17.08.2024].

Warto tez wspomnie¢ opracowania reporterskie i popularnonaukowe. Na polskim
rynku wydawniczym mozna wyrdznié¢ m.in. Pokolenie zmiany. Miodzi o sobic i swiecie,
ktdry nadejdzie autorstwa Justyny Sucheckicj (2023) czy Niemy krzyk pokolenia Z au-
torstwa Joanny Malinowskiej (2022). W dyskusje dotyczaca pokolenia Z wlaczaja sig
takze autorzy innych gatunkéw literackich takich jak powiesé (Pokolenie Z autorstwa
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*kk

Pokolenie Z nie jest juz tym najmtodszym we wspélczesnym spoteczen-
stwie. Stanowi przez to w petni uksztattowang grupe, zamknigta w ramach
czasowych i zdefiniowang przez realia pierwszych trzech dekad XXI wieku.
Przyrost wiedzy na temat tej generacji i dystans badawczy, ktéry posiadamy
po wielu latach badani nad GenZ, uprawniaja do prowadzenia wigkszej liczby
metaanaliz pozwalajacych na zbudowanie szerszego obrazu grupy — jak si¢
wydaje — wyjatkowej na tle innych, wspélczesnie zyjacych pokolen.

Na bardziej kompleksowa odpowiedZ wciaz czekaja pytania: dlaczego
sa tacy, jacy sa? Jakie czynniki maja zasadniczy wpltyw na ich zachowania
i przekonania? Co ich uksztattowalo? Jakie sa Zrédta najpowazniejszych pro-
bleméw, z jakimi si¢ mierza?

Biorac pod uwagg liczne, skatalogowane w tym rozdziale badania, wie-
le wskazuje na to, ze stowem—-kluczem, ktére moze poméc w odpowiedzi
na wiele z tych pytant s3 media. Niedoceniana przez wielu eduka-
cja medialna izdobywanie kompetencji w tym obszarze moga sta-
nowi¢ swoistg ,barier¢ ochronng” przed licznymi problemami, jakie niesie
dynamiczna zmiana technologiczna, przez niektérych nazywana kolejna
rewolucja. Ta, jak powszechnie wiadomo, wymaga ofiar. Nietrudno do-
szukac si¢ ich w spoteczenistwach, gdzie edukacja ta znajduje si¢ na niskim
poziomie — zaréwno w znaczeniu instytucjonalnym (uczenie mediéw przez
szkol¢), jak i pozainstytucjonalnym (zdobywanie kompetencii w relacji z naj-
blizszymi). Mozna tym samym wykaza¢, ze edukacja dostosowana do wicku
odbiorcédw i podazajaca za szybko zmieniajacym si¢ $wiatem moze przyczy-
ni¢ si¢ do zapobiegania problemom i spolecznym patologiom dotykajacym
pokolenia Z, tak jak jej brak bedzie przyczyna zjawisk niepozadanych. Te
z kolei moga by¢ Zrédlem generacyjnych traum, takich jak powszechno$¢
odczuwania hejtu czy chroniczne przemeczenie wynikajace ze zbyt duzej
ilo$ci czasu spedzanego z mediami.

To one wydaja si¢ réwniez jedng z gléwnych przyczyn problemu stoja-
cego w centrum charakterystyki pokoleniowej GenZ, a wigc drastycznego

Oskara Fuchsa, 2020) czy kino (Piep*zy¢ Mickiewicza w rezyserii Sary Bustamante-
-Drozdek, 2024).
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obnizenia dobrostanu psychicznego przedstawicieli
tej generacji. Dzi$ nie ma juz watpliwosci, ze takie problemy jak obnizenie
poczucia wlasnej wartosci, akceptacja swojego ciata, niedobory snu, uzalez-
nienia od pornografii itd. maja swoje Zrédto w zmianie sposobu konsumo-
wania mediéw.

Kwestie tozsamos§ciowe réwniez majg swoje podloze me-
dialne i to na kilku poziomach. Wiele dowodéw wskazuje na to, ze odciskaja
one pi¢tno na samym pojeciu tozsamosci, zwielokrotniajac je w stosunku
do jednostki konstruujacej swoje zaposredniczone wersje w grach, portalach
spolecznosciowych czy serwisach randkowych. Wplywaja na poczucie poli-
tycznej i spolecznej przynaleznosci, realizujac potrzeby udziatu w formalnych
oraz nieformalnych gremiach i zbiorowo$ciach. Nie jest wiec chyba na wy-
rost stwierdzenie, ze wspotczesna mlodziez jest tym, co czynia z niej media
internetowe.

Ksztattuja one nie tylko to kim sa i jak si¢ postrzegaja, ale takze to, co wie-
dzg o $wiecie, realizujgciwplywajacna funkcje poznawcze przed-
stawicieli pokolenia Z. Pozostaja dla modych ludzi podstawowym Zrédtem
wiedzy o $wiecie. Decyduja o tym, jak si¢ uczy¢, od kogo sie uczy¢, ktére zré-
dla s3 wiarygodne, a ktére wypadaja poza obreb rzetelnej wiedzy. Decyduja
o formie i atrakcyjnosci przyswajanych materialéw, ale tez wymagaja nowych
umiejetnosci w zakresie jezykéw obeych i jezykéw programowania, aby zro-
zumied wspolczesny $wiat. Stanowia wige swoisty filtr i bodziec dla funkeji
poznawczych, tworzac tym samym zupelnie nowe realia dla tego, co wiemy,
co zapamigtujemy i co wykorzystujemy na co dzien, poruszajac si¢ po $wiecie
ludzkich relagji i zalezno$ci.

To media, jako gléwny dystrybutor treéci, decydujaoich wzorcach
konsumpcji. Sgwigczrédlem licznych czynnosci obejmujacych zna-
czacy czeg$¢ doby typowego przedstawiciela wspoétczesnej mlodziezy. Sg przy-
czyna zmian nawykdw, a ich konsumpcja wymaga znajomosci obstugi weigz
ewoluujacych urzadzen. Zakres kanatéw réwniez ulega dynamicznym prze-
mianom, czynigc niektére z nich bardziej, a inne mniej tozsamymi z ideami
i warto$ciami wyznawanymi przez przedstawicieli i przedstawicielki GenZ.
Wydaje sig, ze tozsamos¢ pokoleniowa tej generacji ksztattowana jest nie
tylko przez to, co konsumuje, ale takze jak to robi. Schematy zachowan,
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metody i nawyki zwigzane z konsumpcja mediéw czynia z przedstawicieli
pokolenia Z grupe unikalng na tle wezesniejszych generacji.

To takze media internetowe zyskaty systemowy wpltyw na czynniki so-
cjockonomiczne i konsumpcyjne w rozumieniu zachowan na rynku débr
i ustug. Ksztaltuja one nawyki zakupowe, przywiazanie do marek czy mode
na okre$lone produkty. Buduja w mlodych ludziach stosunek do posiadania,
ale i kulture zyciowych do$wiadczeni. Wptywaja na to, jak wyglada wspétcze-
sny styl pracy i sposob dokonywania transakeji pieni¢znych. Media sa potezna
galezia gospodarki, ktéra dla pokolenia Z jest waznym zrédlem zatrudnienia
oraz trybu i stylu pracy. Staly si¢ plaszczyzng nie tylko reklamy, ale tez reali-
zacji zakupéw. Dostarczajac liczne ustugi z zakresu komunikacji i rozrywki,
pozostaja istotng czgscia lokalnych gospodarek, ale takze $wiatowych trendéw
zacierajacych granice przeptywu wartosci.

Wiele wskazuje wiec na to, ze jeszcze nigdy w historii rozwoju techno-
logii komunikacyjnych media nie miaty tak silnego wptywu na ksztatt zycia
mlodego pokolenia. Jest to zjawisko przekraczajace granice geograficzne,
plciowe, kulturowe, ekonomiczne i polityczne. Co jednak najistotniejsze,
we wszystkich powyzszych plaszczyznach wpltywu mediéw na funkcjono-
wanie miodych ludzi w realiach spotecznych wida¢ potencjat dyspersyjno-
$ci. Te potencjalne zaleznosci opisa¢ mozna w formie zalozen bedacych
punktem wyjécia dla cz¢sci badawczej, ktdra stanowi¢ bedzie przedmiot
kolejnego rozdziatu.

Po pierwsze, dezintegracja i dekonstrukeja obrazu rzeczywistosci przez
media moze stanowi¢ istotny czynnik utrudniajacy proces edukacji medialnej
i technologicznej. Zbyt duza liczba kanatéw, (pseudo)autorytetdw, rozprasza-
czy uwagi oraz zaklécona wiarygodno$¢ zrédet wiedzy moga by¢ powiazane
ze spadkiem efektywnosci proceséw edukacyjnych.

Po drugie, dyspersyjne wlasciwoéci medidw, skutkujace szeroko pojetym
nadmiarem tresci, skrajnych emocji i obrazéw rzeczywistosci, moga by¢ powia-
zane z niskim poziomem dobrostanu psychicznego wspélczesnej mtodziezy.

Po trzecie, te same whasciwo$ci wspolezesnych mediéw moga mie¢ wptyw
na kwestie tozsamosciowe przedstawicieli pokolenia Z. Zatozy¢ mozna bo-
wiem, ze im bardziej skomplikowany obraz rzeczywistosci majacy swoje zrédio
we wspdlczesnych mediach, tym wigcej prob dostosowania si¢ do tych wizji
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poprzez zmiany postrzegania siebie i budowania obrazu jednostki w oczach
innych.

Po czwarte, im wigksze poczucie dyspersyjnych wlasciwosci wspéteze-
snych medi6éw, tym bardziej zaklécone funkeje poznawcze wynikajace z trud-
noéci zrozumienia wspétczesnej, skomplikowanej rzeczywistosci spoleczne;j.

Po piate, im wigksze wrazenie medialnego rozproszenia tresci, emocji
i obrazéw rzeczywistoéci, tym bardziej zlozona i niezbilansowana dieta me-
dialna wynikajaca z nichigienicznych wzorcéw konsumpciji.

Po szdste, im wyzszy poziom poczucia ztozonosci obrazu §wiata majacego
swoje zrédlo w procesie medialnej dyspersji, tym wigkszy poziom dysfunk-
cyjnego konsumowania débr i ustug.

Siédme zalozenie wybiega nieco poza wspétczesne konteksty badan nad
komunikacja mlodziezy online i testuje inne, ogélnospoteczne wyznaczni-
ki komfortu zycia. Zaktada si¢, ze wysoki poziom poczucia dyspersji moze
by¢ powiagzany z poziomem zaufania do innych. Istnieja bowiem przestanki
wskazujace na to, ze zatomizowana wizja $wiata moze (przez swéj poziom
skomplikowania i zawilosci) doprowadzaé do przeswiadczenia o licznych
zagrozeniach zdeterminowanych relacjami z innymi ludZmi. S one Zrédtem
kolejnych informacji, jeszcze bardziej mnozacych trudno$ci w zrozumieniu
Swiata.

Te siedem hipotez stanowi jednoczesnie zrédlo zmiennych majacych
wykaza¢ wplyw zlozonego obrazu $wiata wywotanego przez media nainne
obszary zycia spolecznego. Warto przy tym podkresli¢, ze wektor przyjetych
zalozen makierunek negatywny — im bardziej skomplikowany obraz $wiata,
tym wicksze natezenie probleméw jednostkowych w obszarze tozsamo$ci,
edukacji, funkcji poznawczych, konsumpcji, medialnej diety czy dobrostanu
psychicznego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze jest to zestaw wynikajacy z za-
interesowan wspotczesnych badaczy, ktérych konkluzje nierzadko prowa-
dza do uogdlnionych stwierdzen na temat negatywnego wptywu medidéw
na rézne obszary zycia spolecznego przedstawicieli pokolenia Z. Tym samym
lista ta ma charakter wstepny i przyktadowy. Skonstruowany w ten sposéb
zestaw zatozen moze by¢ na dalszych etapach badan uzupetniany przez inne
hipotezy, kontynuujac procedur¢ sprawdzania dalszych korelacji i kalibra-
cji samego narzedzia. Idea dyspersyjnosci medialnej tworzy za$ nowe ramy
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koncepcyjne do testowania Zrddet tych niepokojacych zjawisk i proceséw,
ktdrych intensyfikacji w ostatnich latach nie sposéb nie dostrzec. Prezen-
tacja zalozen badania empirycznego i narze¢dzia stuzacego do testowania
koncepcji teoretycznej w kontekscie realiéw spolecznego funkcjonowania
pokolenia Z stanowi¢ bedzie tym samym przedmiot zainteresowania I11

rozdziatu niniejszego opracowania.






Rozdzial I11. Diagnozowanie poziomu dyspersji
medialnej w badaniach ilosciowych

1. Weryfikacja zalozen teoretycznych

Prébujac umiesci¢ koncepcje dyspersji w siatce pojeciowej nauki o mediach,
najblizej byloby jej zapewne doidei: teorii syntetycznej, syn-
tezy teoretycznej czy metateorii. W rozdziale I zapre-
zentowano wiele tez oraz badan skutecznie diagnozujacych takie komponen-
ty teoretyczne jak: konsumpcja mediéw, ich emocjonalnos¢ czy kreowanie
przezen rzeczywistoéci. Na tym gruncie dyspersyjno$¢ medialna rozumiana
jest jako konglomerat réznego rodzaju zjawisk i proceséw, ktérych efektem
jest szeroko pojete rozproszenie (zaréwno w obszarze tredci, jak i zachowan
konsumentéw materialéw internetowych).

Nalezy tym samym podkresli¢, ze koncepcja ta nie jest proba zmiany
paradygmatu rozumianego jako zestaw pojec i teorii tworzacych podstawy
dyscypliny (Kuhn, 2001). Jest raczej préba ich uzupetnienia badz zmiany ich
wewnetrznej struktury poprzez syntezg wspodtczesnie badanych zjawisk i pro-
ces6w. Zabieg ten wydaje si¢ korzystny ze wzgledu na mozliwosci jakie daje:
spojrzenia z szerszej perspektywy na gromadzona w ostatnich latach wiedze
o mediach internetowych. Moze stanowi¢ on hipotetycznie wartosciowy
komponent paradygmatu funkcjonalistycznego stanowiac probe wyjasnienia
funkcji mediéw w procesie socjalizacji. Ma réwniez potencjal wpisania si¢
w nurty krytyczne probujac dookresli¢ rolg internetu jako zrédta dysfunkeji
spolecznych. Dyspersyjno$¢ mediéw moze by¢ takze cennym uzupetnieniem
paradygmatu technologicznego analizujac deterministyczna role medidéw
jako gtéwnych czynnikéw wptywajacych na wspélezesne zmiany kulturowe,
spoleczne i polityczne. Ostatecznie moze takze zasila¢ paradygmat behawio-
rystyczny poprzez badania ilo§ciowe diagnozujace efekty diety i konkretnych
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zachowan medialnych uzytkownikéw. Niewykluczone jednak, ze koncepcja
dyspersji moze mie jeszcze szersze zastosowanie odwotujac si¢ do licznych
i wciaz ksztattujacych si¢ paradygmatéw, nurtéw i kierunkéw w ewoluujace;
dyscyplinie (Lisowska-Magdziarz, 2013). Zasadny wydaje si¢ by¢ réwniez czas
powstania tej koncepcji znajdujacy swoje uzasadnienie w zmianach organiza-
cyjnych: zar6wno w sensie formalnym, jak i $wiadomosciowym. Ten pierwszy
wynika z ugruntowania pozycji dyscypliny posréd innych nauk spotecznych
(Hofman, 2019). Drugi za$ ma swoje zrédto w zmieniajacej si¢ tematyce ba-
dan i w interdyscyplinarnosci, jako dominujacym dogmacie przy$wiecajacym
prowadzeniu wspdlczesnych badan.

Tym samym koncepcj¢ mozna scharakteryzowacé jako ,rodzaca si¢” w ro-
zumieniu faz rozwoju teorii naukowych (Kuzionko-Ochrymiuk, 2017). Nalezy
przy tym zalozy¢ posiadanie przez nia kluczowych cech, ktére pozwalaja na jej
dalszy rozwoj, przy jednoczesnym empirycznym i koncepeyjnym dojrzewa-
niu samego pojecia dyspersyjnosci'. W toku opracowania ram teoretycznych
zadbano wigco niesprzeczno$¢ zardwno na poziomie wewngtrz-
nej spéjnosci, jak i integralnosci z badaniami, na keérych osadzono kluczowe
komponenty dyspersyjnosci medidéw (zob. Tabela1). A ksjomaty zostaly
oparte na wezesniejszych badaniach: nie podlegaty one dowodom w procesie
budowania samego narzedzia do pomiaru poziomu dyspersyjnosci medialnej,
ale ugruntowane zostaly w obszarze nauk o komunikacji spofecznej. Samo
narzedzie za$ oparte zostalo o wskazniki interferencyjne — sama dyspersja
nie jest bowiem bezposrednio obserwowalnym zjawiskiem, ale jej nastep-
stwa (np. sposoby konsumpcji mediéw) mozna zmierzy¢ z wykorzystaniem
hipotetycznych zmiennych (Nowak, 1985). Cecha zupelno$ci zostala
osiagnieta poprzez uwzglednienie calego obszaru problemowego konsumpcji
medidéw. Na tym etapie nie mozna jednak wykluczy¢, iz procedury badaw-
cze majace na celu zweryfikowanie mocy eksplanacyjnej teorii nie wymusza

Wymagad to bedzie uznania przez érodowisko naukowe oraz dalszych prac nad kon-
cepcja, jak i nad narzedziami badawczymi majacymi na celu kalibracje pierwotnych
propozycji na gruncie empirycznym. Pozwoli to na spelnienie warunku powtarzalno-
$ci, a takze poréwnywalnosci wynikéw badan realizowanych w obszarze réznych grup
spofecznych. Niniejsze opracowanie dotyczy bowiem jednej grupy — przedstawicieli
pokolenia Z.
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weryfikacji, poszerzenia czy kalibracji uwzglednionych komponentéw dys-
persyjnosci, chociazby poprzez nadanie wag poszczeg6lnym ich elementom
(Wozniak, 2014 za: Kuzionko-Ochrymiuk, 2017).

Ostatnia z cech teorii na poziomie syntetycznym (rozstrzygal-
no$¢) prowadzi bezposrednio do koniecznosci przetestowania przedsta-
wionych zalozeni na gruncie teoretycznym (Wozniak, 2014 za: Kuzionko-
-Ochrymiuk, 2017). Teoria powinna by¢ bowiem weryfikowalna, mozliwa
do potwierdzenia lub falsyfikacji na bazie danych empirycznych. Powinna
umozliwiaé stawianie hipotez, ktére mozna testowaé z wykorzystaniem
procedur badawczych. Jednoczesnie wyniki badan powinny by¢ odtwarzal-
ne przez innych badaczy. Pozwala to z jednej strony na mozliwos¢ szerokiej
aplikacji — teoria znajduje bowiem swoje zastosowanie w réznym kontekscie
i w okreslonym zakresie. Z drugiej strony umozliwia tez ewolucje — teoria
moze by¢ modyfikowana lub odrzucana w $wietle nowych danych i odkryé¢.
Jest to szczegdlnie istotne na gruncie badan w obszarze komunikacji spoleczne;
i mediéw, w ktérym dynamika zmian technologicznych wymusza aktywnos¢
badaczy zaréwno w kontekscie testowania ugruntowanych, jak i tworzenia
nowych koncepcji w tempie dostosowanym do dynamicznej zmiennosci rze-
czywistosci spoleczne;j.

Fundament dowoddéw empirycznych stanowi tez podstawe calej nauki
jako sposobu zblizania si¢ do prawy. Potwierdzajg to zalozenia filozofii nauki
poparte do§wiadczeniami badaczy. Czgsto przybieraja one formy aforyzmdéw—
aksjomat6w, ktdre leza u podstaw wszystkich seminariéw prowadzonych dla
poczatkujacych akademikéw?. Sama teoria bez osadzenia w badaniach nie
ma wi¢c wartosci poznawczej. Dziatania empiryczne pozostaja fundamentem
wiedzy opartej na dowodach i pozwalajg potwierdzaé lub obalad teorie, a tym
samym budowac¢ rzetelne zrozumienie $wiata. Bez danych empirycznych teo-
ria pozostaje wiec jedynie niezweryfikowana hipoteza.

Stad proba stworzenia rozwigzania empirycznego stuzacego wdrozeniu
zalozen teoretycznych. Przybrato ono forme narzedzia majacego badaé poziom

Wsréd nich mozna wymienié np. cytat z Judy Wood: ,Empirical evidence is the truth
that theory must mimic” (z ang. ,Dowody empiryczne to prawda, ktérej teoria musi
odpowiadad”); czy Blaise Pascala (cho¢ zdanie przypisywane jest wielu autorom):
»Praktyka bez teorii jest $lepa, a teoria bez praktyki jest martwa” itd.
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deklarowanego poczucia medialnej dyspersji w wybranej grupie, jaka jest po-
kolenie Z. Liczne badania wspomniane w cze¢sci teoretycznej jasno wskazuja,
ze jest to grupa narazona w najwickszym stopniu na negatywne konsekwen-
cje zmian w obszarach konsumpcji medidw, ich oddziatywan afektywnych,
a takze znieksztalcert w odbieraniu rzeczywistoéci spotecznej. Stad wykorzy-
stanie jej jako grupy de facto pilotazowej i pozwalajacej na poglebiona refleksje
nad problematyka dyspersji. Moze to stanowi istotne zrédto odniesienia dla
dalszych badan w tym obszarze.

2. Metoda badawcza

Badanie zaprojektowano jako ilosciowe i oparte na formularzu ankiety o7/i-
ne.Jego celem byto okreslenie poziomu, w jakim przedstawiciele danej grupy
spolecznej postrzegaja ,rozpraszajacy” charakter tresci wystepujacych w me-
diach internetowych, a takze kontekstéw i technik, przy pomocy ktérych owe
tresci sa konsumowane. Ilo$ciowy charakter badania ankietowego dat mozli-
wos¢ analiz statystycznych w obrebie réznych grup respondentéw na dalszym
etapie testowania hipotez. Pozwolilo to réwniez uwzgledni¢ kategorie takie
jak: wiek, miejsce zamieszkania, pte¢ czy inne zmienne, na podstawie ktérych
mozna bylo wykaza¢ réznice w postrzeganiu tresci medialnych i wzorcéw ich
konsumpcji przez zréznicowane grupy odbiorcéw. Istotng czgécig badania byta
bowiem nie tylko odpowiedZ na pytanie o uzyteczno$¢ narzedzia badajacego
poziom poczucia medialnej dyspersji, ale i sprawdzenie korelacji mogacych
rzucié¢ $wiatlo na czynniki potencjalne powigzane z tymi zjawiskami.
Podobnie jak w przypadku stwierdzen diagnozujacych poziom rozpro-
szenia medialnego, tak i w obszarze czynnikéw potencjalnie korelujacych
zdecydowano si¢ na oceng w skali 1-5 odpowiednio wyselekcjonowanych
stwierdzen. Mialy one na celu rozpoznanie sity powigzania dla poczucia dys-
persji i zjawisk opisanych w rozdziale II, jako cech charakterystycznych dla
przedstawicieli pokolenia Z. Wsréd nich wyrézniono:
1. Wiedzg na temat wspoltczesnych mediéw internetowych, biorge pod
uwage jej najwyzszy poziom w badanym pokoleniu na tle innych
grup wickowych. Zatozono, ze im wigkszy poziom wiedzy, tym
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nizszy poziom poczucia medialnego rozproszenia (respondentéw
poproszono o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: Oceniam swojg
wiedzg 0 wspdlczesnych mediach jako zaawansowang).

2. Zdecydowany spadek dobrostanu psychicznego jako ceche charak-
terystyczng pokolenia Z w stosunku do weze$niejszych pokoleni. Za-
lozono, ze im nizsza ocena wlasnego dobrostanu psychicznego, tym
potencjalnie wyzszy poziom odczuwania medialnego rozproszenia
(respondentéw poproszono o ustosunkowanie sie do stwierdzenia:
Uwazam si¢ za osobg, ktdra obecnie dobrze radzi sobie z dbaniem
0 swdj komfort psychiczny).

3. Kwestie tozsamosciowe. Zalozono, ze potencjalnym czynnikiem
mogacym korelowaé z dyspersyjnoscia w obszarze konsumpcji me-
diéw jest kwestia tozsamosci przedstawicieli pokolenia Z. W przed-
stawionych w rozdziale II badaniach wskazano bowiem, ze zmiana
rozumienia wlasnej tozsamosci i jej uptynnienie poprzez media in-
ternetowe stanowi istotng ceche generacyjna GenZ. Przyjeto zato-
zenie, ze im wyzszy poziom uplynnienia wlasnej tozsamosci, tym
wigkszy poziom odczuwania medialnego rozproszenia (respondentéw
poproszono o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: W rdznych me-
diach spotecznosciowych lub grach online postuguje si¢ zawsze tg samq
internetowq tozsamoscig).

4.  Dylemat funkcji poznawczych. Kolejnym elementem stanowigcym
wazny punkt odniesienia dla realizowanego badania byty zaburzenia
w tym obszarze. Zrédta probleméw badacze doszukuja si¢ w nad-
uzywaniu medidéw oraz zmianach technologicznych wptywajacych
na sposob percepcji rzeczywistosci i wykonywania codziennych czyn-
nosci (w szczegélnosci dotyczy to dominacji smartfonéw i ich rzeko-
mego wplywu na poziom koncentracji przedstawicieli pokolenia Z).
Przyjeto zalozenie, ze im wigksze problemy z nauka i koncentracja
tym wigkszy poziom medialnej dyspersji (respondentéw poproszono
o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: Uwazam si¢ za osob, ktdrej
nauka i zdawanie egzamindw przychodzi z tatwoscig).

5. Naduzywanie tresci uznawanych przez samych respondentéw za con-
tent o niskiej wartosci poznawczej. Zalozono, ze czynnos¢, ktéra
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sami mlodzi ludzie zwykli okresla¢ ,bezmy$lnym scrollowaniem”
moze pozytywnie korelowaé z wysokim poziomem rozproszenia
tre$ciami medialnymi (respondentéw poproszono o ustosunkowa-
nie si¢ do stwierdzenia: Uwazam, ze oglgdam w internecie zbyt duzo
bezwartosciowych tresci).

Wzorce konsumpciji. Kolejnym czynnikiem byty kwestie opisane w roz-
dziale IT jako charakterystyczne dla pokolenia Z wzorce w obszarze
dokonywania zakupéw. Przyjeto zalozenie, ze mlodziez z opisywa-
nej generacji bedzie miata w wigkszym stopniu niz przedstawiciele
innych pokolen tendencje do kupowania produktéw niezaspakaja-
jacych elementarnych potrzeb, a realizujacych te drugiego rzedu,
majace charakter nabywania kompulsywnego. Przyjeto zalozenie,
ze duze rozproszenie medialne moze korelowaé z czgstoscia realiza-
cji tego typu wzorcéw konsumpceyjnych (respondentéw poproszono
o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: Rzadko zdarza mi si¢ kupowac
rzeczy, ktdrych nie potrzebuje).

Zaufanie do innych. Ostatni element charakterystyczny dla badanego
pokolenia dotyczy alienacji i zjawiska ,osamotnienia w thumie”. Przy pro-
jektowaniu narzedzia badawczego przyjeto zalozenie, ze intensywnosé
poczucia osamotnienia i braku zaufania do innych moze mie¢ zwigzek
ze zjawiskiem medialnej dyspersji w taki sposob, ze im wicksze odczucie
spofecznego zamkniecia, tym wyzszy poziom medialnego rozproszenia
(respondentéw poproszono o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: Uwa-
zam sig¢ za 0sobg, ktdra jest otwarta na innych ludzi i im ufa).

Wartos¢ wspélezynnika dyspersyjnoéci miata pokazywaé naile — w oczach

odbiorcéw — media majg charakter ,rozpraszajacy” obrazy rzeczywistosci.

Im wyzsza warto$¢ wspotczynnika zgody ze stwierdzeniami definiujacymi

poszczegdlne elementy sktadowe zjawiska dyspersji medialnej, tym wyzszy

poziom poczucia i $wiadomosci proceséw dyspersyjnosci.

Podstawa do wyznaczenia ww. wspdlczynnika byta $rednia prosta dla

danej jednostki obliczona na podstawie zagregowanych danych zebranych

za pomocy ankiety wykorzystujacej kafeteri¢ pieciu wypowiedzi utozonych

w porzadku od catkowitego odrzucenia do catkowitej akceptacji. Tres¢ for-

mularza ankiety zostala zamieszczona w Aneksie C. Narze¢dzia badawcze.
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Na podstawie kluczowych komponentéw dyspersyjnosci medidéw przy-

gotowano 20 stwierdzen do oceny przez respondentéw. W Tabeli 8 przypi-

sano dane stwierdzenie do odpowiadajacego mu komponentu. W celu dy-

wersyfikacji wektora przyznawanych punktdw na podstawie przyjetej skali

1-5 czg$é pytan zostala zmodyfikowana do formy zaprzeczen (im wigkszy

poziom zgody respondenta, tym nizszy deklaratywny poziom poczucia dys-
persyjnoéci mediéw). Dotyczy to stwierdzeni: 2, 3, 5, 10, 12, 13, 20. Podobny
zabieg wykorzystano w przypadku opisanych powyzej siedmiu cech pokolenia

Z badanych pod katem korelacji.

Tabela 8. Komponenty dyspersyjnosci mediow
i przypisane im stwierdzenia do oceny przez
respondentow w badaniu ankietowym

Komponent

Lp.
P dyspersyjnosci mediow

Stwierdzenie do oceny

I Typyurzadzen

Rz’k/ﬂm;f iposty th}/.fwit’f/dﬂt’ w mediach ,f/?offtznofdau{yt/? na tf/eﬁmucb 70%-

n)/cb marek (np. Smmlmgﬂ iiPhonea) mo g 1Znic si¢ mi;dzy sobg.

2. Scrukrura tresci

](im’)/ czylam bads odtwarzam rézne ma/erim’)/ w internecie (7 np. posty, ﬁ/m[»

kl), TZd(jkO [Z)/l‘ﬂ”l k()lllt’ﬂl/ﬂ’zt’ /{0 ﬂi[b.

3. Dostep do tresci

Rzadko korzystam z serwiséw internetowych, kidre wymagajq oplat w formie
platnejsubskrypcfi, takich jak Netflix, Spotify czy Onet Premium.

4. Gartunkimedialne

Winternecie przfg/g(lﬂm zardwno krdtkie tresci (np, meny, tik-toki), jﬂ/c ite
dluzsze (np. podcasty czy obszernicjsze artykuly).

5. Styleistrategic

komunikacyjnc

Nie widz¢ zéyt duzﬂcj rdznicy mi;(]z] tresciami w m/z'n}[b mediach spot'fczm;—
sciowych — wszystkie posty i filmiki np. na Instagramie, Facebooku i Tik-Tokn
sq tworzone podobnie.

6. Motywacje uzytkownikéw

W mediach spolecznosciowych réwnie czesto widze tresci tworzone praez
) 12 ¢
praféyj/mﬂ/f{ycb tworcow (71/}. inﬂumcfm’w, I'[’dd){’[jé’ pm,\‘azue), o przez moich

zna/’omp/fb,

=l

Grono odbiorcow

Cazgsto waham sig: czy 0[)71/1/[;%014/45 cos w mediach Jpofetznoﬁ‘iouyf/ﬂ tak, ab}/
wszyscy to widzicli, czy moze ug/sfﬂé izgformﬂfj; do wezszego grona odbiorcow

(n p. w gripie w komunikatorze takim jﬂk Messen ger gy WhatsA| Ipp ).

8. Czas konsumpcji mediow

1o, 2e nicktdre materialy znikajq z internetu po obejrzeniu (np. stories) spra-

wia, ze og/qdﬂm ich bardzo duzo, nie chegc, 45} cos mnie ominglo.
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Lp.
P dyspersyjnosci medidéw

Komponent

Stwierdzenie do oceny

9. Edukacjapoprzez tresci Trudno dzis okreslic, czy materialy edukacyjne w internecie stworzyl amator,
ckspert czy sztuczna inteligencja.

10.  Dyspersjaalgorytmiczna Mam wrazenie, ze w mediach spolecznosciowych obowigzuje zasada: im bardziej
.oémjize emocje, tym gorzej zawierajgce je Iresci rozpraestrzeniajq si¢ po internecie.

11.  Rozszczepienic emocji Trudno w internecie znalezd tresci, kidre nie zawieralyby silnych emogji —za-

skraj nych réwno pazy{ywn}cb jﬂ/e i zzt'gﬂ{;/ufi{)/cb (np.w fbrmz'z' entuzjazmu inﬂumcerdw,
}léjm, tresci (/16’107'61977{)/[19 czy interneto zq)/f/a dram).

12. Wyznaczanie widocznego — Uwazam, ze portale spolecznosciowe rzadko cenzurujg tresci i slabo wplywajq

zakresu informacji nato co jest widoczne w internecie.

13.  Pozornaanonimowos¢ Ludzie w internecie poziwalajg sobie na wyrazanie mniej radykalnych opinii
nig wrozmowie lwarzg w warz.

14. \Wspéftworzcnic tresci Zﬂgt’;’bmjz;f sigw jﬂkis/ temat w internecie, czgsto zdarza misig, /)rzz's/mkiwﬂé

S
gestrony na strong” klikacw kolejm’ powigzane watki, lweely czy komentarze
dotyczgce danej sprawy.

15.  Specyfika tematyczna Mam wrazenie, ze tresci, w tematyce ktdrg szezegdlnie lubie, pojarwiajq sie
wmoich mediach spolecznosciowych czesciej niz te, kidre sq mi obojetne.

16.  Polaryzacja Jesli chodzi o tematy zwigzane = poglydamina Zycie i z politykg, to wwazam,
ge wigkszo5¢ ludzi w internecie gyjewe wt’ﬂmy[h basikach — wigkszos¢ opini,
kidre do nich docierajq to te, z kidrymisi¢ zgadzajg.

17. Réznorodnos¢ emogji Mam poczucie, 3¢ uzywam wi;/eszcj litzb] ﬂp/i/mcji na ,\‘mﬂﬁnie niz zu]m’kd
10z moich realnych potrzeb.

18.  Wymiar narracyjno- Podczas waznych wydarzen dla swiata internetu takich jak np. skandale

-dyskursywny zudzialem gwiazd i influencerdw, mam wrazenie, ze caly internet omawia
sprawg w najmniejszych detalach - nawet tych, kiérych sprawa nickoniecznie
dotyczy.

19.  Tworzenie agcndy Czesto zdarzassig, ze znajomi pakﬂzuj@ i tresci internetowe, kidre sq bardzo
P()/JM[//Z}W[’, alez /'méiegos’ pawodu nie wyfwief/il] misi¢ wezesnicj, wiec 0 nich nie
wiedzialem/wiedzialam.

20.  Symulacja Na potrzeby réznych medidw spolecznosciowych ludzie tworzq raczej jedng in-

Lernetotog tozsamosc - poslugujq si¢ tym samym zdjeciem, opisami i publikujg

podobﬂe tresci.

Zrbdto: opracowanic wlasne.
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Badanie wlasciwe poprzedzito badanie pilotazowe. Wzi¢to w nim udzial
60 respondentéw — studentéw kierunkéw medialnych Uniwersytetu im. Ada-
ma Mickiewicza w Poznaniu. Na podstawie doswiadczen bedacych efektem
jego realizacji zmniejszono liczbe pytan, cz¢éciowo zdywersyfikowano ich for-
mg¢ do postaci wspomnianych zaprzeczen, rozbudowano metryczke i uprosz-
czono jezyk stwierdzen, co pozwolito na zwigkszenie poziomu klarownosci
i zrozumialosci poszczegdlnych zdan. Analiza danych pozwolita wykluczy¢
silng korelacje migdzy samymi stwierdzeniami. Wyniki danych pilotazowych
wykazywaly znamiona rozktadu normalnego, co pozwolito na dalsze analizy
i zapoczatkowanie prac nad skonstruowaniem skali pomiaru poczucia dys-
persyjnosci mediéw w projekcie realizowanym na wigkszej prébie badawczej.

Badanie wiasciwe trwato od lutego do sierpnia 2025 r. Préba badawcza
skonstruowana zostata metoda kuli $niegowej. Badano dorostych studentéw
z pokolenia Z. Aby nada¢ prébie cechy reprezentatywnosci kontrolowano
wiek, ple¢ i miejsce zamieszkania badanych respondentéw. W Tabeli 9 znaj-
duje si¢ charakterystyka przebadanej préby z uwzglednieniem tych cech sta-
tystycznych®.

Tabela 9. Charakterystyka proby badawczej dla N = 660

Uwzglednione kategorie Uzyskane warto$ci
Kobicty 18-21 lat 229
Kobicty 22-25 lat 192

Dodatkowo warto zwréci¢ uwage na dwie cechy przebadanej préby. Po pierwsze,
monitorowano miejsce zamieszkania respondentdw, uzyskujac nadwyzke studentéw
pochodzacych z miast w stosunku do studentéw z obszaréw niezurbanizowanych.
Nie uwzgledniono tego czynnika, konstruujac wagi ze wzgledu na fake, ze trudno
jednoznacznie ocenié t¢ proporcje dla calej populacji. Usrednione wyniki wskazuja
jednak na ok. 1/3 studentéw pochodzacych z terendw wiejskich w stosunku do 2/3
pochodzacych z miast (zob. Antonowicz i in., 2022). Dodatkowo 13 0séb w prébie
okredlilo si¢ jako osoby niebinarne lub odméwilo okreslania si¢ w tej kwestii. Jako
ze jest to zbyt mata grupa, aby dokonywa¢ analiz statystycznych w oparciu o uzyska-
ne wyniki, istnieje mozliwos¢ ich przeanalizowania w oparciu o surowe dane i bazg
opublikowana w otwartym dostgpie dla innych badaczy.
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Uwzglednione kategorie Uzyskane wartosci
Kobicty26-28 lat 35
Mgiczyzni 18-21 lat 112
Meiczyzni22-25 lat 73
Mezczyini26-28 lac 19

ZrddYo: opracowanie wlasne.

Ostateczna liczebno$¢ przebadanej proby wyniosta N = 660. Ze wzgle-
du na nieuzyskanie satysfakcjonujacych proporcji w obszarze przyjetych
kwot, zdecydowano o nadaniu wag poszczegdlnym kategoriom respon-
dentéw. Wybrano dwie zmienne (wick i pled), jako najwazniejsze dla
przyjetych zatozen®. Zmniejszono tez liczbe przedziatéw wickowych z 6
do 3, aby zredukowa¢ liczbe stosowanych wag. Na podstawie marginal-
nych udziatéw plci (wg danych GUS kobiety stanowia 58,2% populacji,
amezczyzni 41,8%) i wieku (osoby w wieku 18-21 lat stanowig 35,08671%
populacji; osoby w wieku 22-25 lat — 35,46875%; osoby w wieku 26-28 -
29,44454%) obliczono docelowy rozklad w przekroju ple¢ x wiek, zakta-
dajac niezalezno$¢ obu zmiennych (iloczyn udzialéw). Docelowe udziaty
kazdej kategorii oraz odpowiadajace im oczekiwane liczebno$ci w prébie
wynosity odpowiednio:

kobiety, 18-21: 0,582 x 0,3508671 = 20,420465% > 134,16 o0s.;
kobiety, 22-25: 0,582 x 0,3546875 = 20,642813% > 135,62 os.;
kobiety, 26-28: 0,582 x 0,2944454 = 17,136722% - 112,59 os.;
mezczyzni, 18-21: 0,418 x 0,3508671 = 14,666245% » 96,36 os.;
mezczyzni, 22-25: 0,418 x 0,3546875 = 14,825938% > 97,41 os.;
mezezyzni, 26-28: 0,418 x 0,2944454 = 12,307818% > 80,86 os.

Przy tak zdefiniowanych liczebnosciach wage obliczono na podstawie
ilorazu powyzszych udziatéw docelowych i rzeczywistych udziatéw dla po-
szczegdlnych kategorii w prébie. Zobrazowano to w Tabeli 10.

* Przy trzech cechach wagi uzyskiwaly wartosci powyzej ekstremalnych.
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Tabela 10. Wagi dla poszczegolnych kategorii
uwzgledniajacych wiek i ple¢ respondentow

Kategoria Docelowy udziat th (;:)l::;ac, Oﬁizvgﬁgzéna Waga
Kobicty 18-21 0,2042 134,16 229 0,586
Kobicty 22-25 0,2064 135,62 192 0,707
Kobicty26-28 0,1714 112,59 35 3217
Mezczyzni 18-21 0,1467 96,36 112 0,860
Meiczyzni22-25 0,1483 9741 73 1,334
Mezczyzni26-28 0,1231 80,86 19 4,256

ZrddYo: opracowanie wlasne.

Czes$¢ wartosci uzyskata wage <1, co oznacza, ze grupa okazata si¢ by¢
nadreprezentowana w prébie (dotyczy to np. mlodszych kobiet). Ich ,sita
glosu” zostala wi¢ec zmniejszona na podstawie iloczynu uzyskanych wyni-
kéw i stosownej wagi. Podobnie uczyniono dla kategorii niedoreprezentowa-
nych (np. starsze kobiety i m¢zczyzni), wige ich ,sita glosu” poprzez iloczyn
zostala zwickszona. Kazdej obserwacji z danej kategorii przypisano odpo-
wiednia wage réwnowazac warto$ci skrajne. Rozktad wag uzyskat wartosci:
Min.: 0,586, Max.: 4,256 dla $redniej 0,996 i odchylenia standardowego
na poziomie 0,816. Jako ze zwykle za ,ekstremalne” uznaje si¢ wagi >4-5
albo <0,2, dla przebadanej préby gérna granica (4,26) byla do$¢ wysoka,
ale jeszcze mieszczaca si¢ w akceptowalnym zakresie. Dla grup z wysokimi
wagami nalezalo wigc zachowaé duza ostrozno$¢ w interpretacji uzyska-
nych wynikéw, cho¢ ich liczba dla tych kategorii nie byta na tyle duza, aby
zaburzaé analizy.

Przedstawiong charakterystyke préby wraz procedura ustalenia wag warto
uzupetnié o podstawowe informacje na temat specyfiki statystycznej badanej
grupy. Uczyniono to kolejno na Wykresach 1-4.
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Wykres 1. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na pleé
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Zrédlo: opmtowanie wlﬂ&ﬂt’.

Wykres 2. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na wiek
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Zrédlo: apracowanie wlasne.
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Wykres 3. Charakterystyka proby badawczej
ze wzgledu na miejsce zamieszkania
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Zrédto: apracowanie wlasne.

Wykres 4. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu
na deklarowany czas korzystania z internetu dziennie
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Zrédlo: apracowanie wlasne.
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Konstrukeja i kalibracja narz¢dzia badawczego oparta zostata o metody
statystyczne. Uznano, ze najbardziej miarodajnym wskaznikiem poziomu zja-
wiska dyspersji przez badanych respondentéw bedzie $rednia z liczby punktéw
bedacych efektem zsumowania odpowiedzi na pytania dotyczace poziomu
odczuwania medialnego rozproszenia. Dwadzie$cia zdan ocenianych przez
badanych w skali 1-5 tworzyto skale punktéw w przedziale 20-100, gdzie
20 oznaczalo skrajnie niski poziom odczuwania elementéw dyspersyjnych
w procesie konsumpcji mediéw, za$ 100 — skrajnie wysoki poziom. Chcac
uzyskad trzystopniowg skale pomiaru odczué dyspersyjnych, wyznaczono
przedzialy dla niskiego, sredniego i wysokiego poziomu. Uwzgledniajac weze-
$niejsze wnioski z badania pilotazowego zdecydowano si¢ na stworzenie skali
w oparciu o zasade 3 sigm. Zgodnie z zasada empiryczna (reguta 68-95-99,7)
przyjeto, ze 68% obserwacji mieéci si¢ w przedziale +1 odchylenie standardo-
we od $redniej. W realizowanym badaniu $rednia ta wynosita 3,525 dla skali
1-5. Stad wyznaczono nastgpujace przedziaty:

niski poziom odczu¢ dyspersyjnych respondentéw: ponizej 1 — 103
$redni poziom odczué dyspersyjnych respondentéw: migdzy u — 1o
au+lo;

wysoki poziom odczué dyspersyjnych respondentéw: powyzej u + 1o.
Dla wartosci uzyskanych w realizowanym badaniu byto to odpo-
wiednio:

m—-1c=3,525-0,337 = 3,18;

u+1lo=3,525+ 0,337 ~ 3,86.

W ten sposéb uzyskano skale mierzaca poziom odczucia medialnego
rozproszenia zobrazowany w Tabeli 11.

Tabela 11. Skala pomiaru poczucia rozproszenia medialnego

Poziom dyspersji Niski Sredni Wysoki

Przedzialy <3,18 3,18-3,86 >3,.86
na skali pomiaru

ZrddYo: opracowanie wlasne.
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3. Wyniki badan i wnioski

Analiz¢ danych rozpocz¢to od zliczenia surowych wartosci dla poszczegdl-
nych pytan w ankiecie. Pytania majgce zbiorczo konstruowad indeks dysper-
syjnosci podzielono na trzy kategorie: konsumpgji tresci, emocji i kreowania
rzeczywisto$ci. Dane umieszczono w Tabelach od 12 do 14.

Tabela 12. Odpowiedzi respondentow w obszarze 9 kategorii
skladajacych sie na indeks dyspersyjnosci mediow

w obszarze konsumowania tresci (gdzie ,,1” w skali oznacza -
zupelnie sie nie zgadzam, zas ,5”- w pelni sie zgadzam)

Skala
Kategoria
1 2 3 4 5
Reklamy i posty wyswietlane w mediach spolecznosciowych 28 63 225 208 149

na telefonach réznych marck (np. SamsungaiiPhonca) moga  4.2%  94%  334%  309% 22,1%

rézni¢ si¢ mi¢dzy soba.

Kiedy czytam badz odtwarzam rézne materialy winternecie 278 202 103 52 38
(np. posty, filmiki), rzadko czytam komentarze do nich. 413%  30%  153%  7.7% 3,6%
Rzadko korzystam z serwisow internetowych, kedre wyma- 270 184 96 69 54

gaja oplacw formic platnej subskrypdii, takich jak Netflix, 40,1%  273%  143%  103%  8,0%
Spotify czy Onet Premium.

W internecie przegladam zaréwno krockie tresci (np. memy, 14 46 59 163 391
tik-toki), jak i te dluzsze (np. podcasty czy obszernicjsze ar- 2,1% 6,8% 88%  242% 58,1%
tykuly).

Gdybym mial(a) seworzy¢ posty dla réznych portali spolecz- 150 199 122 143 59
no$ciowych najeden, okreslony temat, np. na Facebooka, 223%  29,6% 18,1%  21,2%  8,8%
Instagrama albo Twittera (X), to zrobilbym/zrobilabym

to dokladnic tak samo dlakazdego z nich.

W mediach spolecznosciowych rownie czgsto widzg tresci 87 188 146 162 90
tworzone przez profesjonalnych tworcow (np. influenceréw, 129%  279%  21,7%  24,1%  13,4%

redakeje prasowe), co moich znajomych.
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Skala
Kategoria
1 2 3 4 5
Czgsto waham si¢: czy opublikowa¢ cos w mediach spolecz- 129 62 79 214 189
no$ciowych tak, aby wszyscy to widzicli, czy moze wysla¢ 192%  92%  117%  318%  281%
informacj¢ do wezszego grona odbiorcow (np. w grupic w ko-
munikatorze takim jak Messenger czy WhatsApp).
To. ze nicktore materialy znikaja z internetu po obejrzeniu 192 183 107 134 57
(np. stories) sprawia, ze ogladam ich bardzo duzo, nie cheac, 283%  272% 159%  199%  85%
aby co$ ich ominglo.
Trudno dzis okresli¢, czy materialy edukacyjne winternecie 51 124 148 214 136
stworzylamator, ckspert czy sztuczna inteligencja. 76%  184%  22%  31,8%  20,2%

Zrc’)dlo: {)/)I‘ﬂ[(lwﬂilif lL’[ﬂ\VIL’.

Warto zwréci¢ uwage na wartoéci skrajne, mogace stanowi¢ cenna wska-
z6éwke dla kierunku dalszej analizy danych. Najwigkszy odsetek (58,1%) re-
spondentéw zdecydowanie zgodzil si¢ ze stwierdzeniem o konsumpcji tresci
rozproszonych na podstawie kryterium czasu trwania, co sugeruje powszech-
no$¢ zréznicowanych pod tym wzgledem materiatéw w diecie przedstawicieli
pokolenia Z. Najbardziej zréznicowane odpowiedzi, z najwyzszym odsetkiem
braku wyraznej zgody lub negacji, towarzyszyly za$ pytaniu o hardware. Ba-
dani nie byli przekonani do idei wigzacej dyspersyjne wlasciwosci medidw
z typem urzadzenia, za pomoca ktérego takie tresci s konsumowane (33,4%
odpowiedzi ,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam).

W przypadku afektywnych wlasciwosci medidw najwickszy odsetek
respondentéw wskazal na zwigzek pomiedzy emocjonalnym stosunkiem
do okreslonych tresci a ich czestszym wystgpowaniem w zindywiduali-
zowanej agendzie kazdego z uzytkownikdéw internetu (52,5% wskazato
odpowiedz ,zgadzam si¢ w pelni”). Najmniejszy poziom zdecydowania
towarzyszyl za$ kwestiom wptywu korporacji technologicznych na rze-
czong agendg, cho¢ warto$ci dla odpowiedzi ,ani si¢ zgadzam, ani si¢
nie zgadzam” nie s3 w tym przypadku tak jednoznaczne, jak w obszarze
konsumpgji tredci (26,7%).
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8 kategorii skladajacych sie na indeks dyspersyjnosci

mediow (gdzie ,1” w skali oznacza - zupelnie sie
nie zgadzam, zas ,5"- w pelni sie zgadzam)
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Skala
Kategoria
1 2 3 4 5
Mam wrazenic, ze w mediach spolecznosciowych obowiazu- 188 112 169 110 94
je zasada: im bardziej skrajne emocje, tym gorzej zawierajace  27.9%  16,6%  251%  16,3% 14%
je tresci rozprzestrzeniaja si¢ po internecie.
Trudno winternecie znalez¢ tresci, keore nic zawicralyby 66 102 117 240 148
silnych emodji ~zaréwno pozytywnych jak i negatywnych 98%  152%  174%  357%  22%
(np. wformic entuzjazmu influencerow, hcjtu, tresci dcprcsyj-
nych czy internetowych dram).
Uwazam, zc portale spolecznosciowe rzadko cenzuruja eresci - 83 126 180 197 87
i slabo wplywaja na to co jest widoczne winternccie. 12,3%  18,7%  26,7%  293%  12,9%
Ludzie winternecie pozwalaja sobie na wyrazanie mnicjrady- 325 116 46 69 117
kalnych opiniiniz w rozmowie twarzg w twarz. 483%  172%  6,8% 10,3%  17.4%
Zaglcbiajac si¢ w jakis temat winternccic, cz¢sto zdarza 28 65 107 289 184
mi si¢ przeskakiwac ze strony na strong”™ klika¢ wkolejne 42%  97%  159%  429%  273%
powiazane watki, tweety czy komentarze dotyczace dancj
sprawy.
Mam wrazenic, ze tresci, w tematyce keéra szezegélnic lubig, 27 59 225 353
pojawiaja si¢ w moich mediach spolecznosciowych czgscicj 1,3%  4,0% 8.8%  334% S52,5%
niz te, kedre sa mi obojc;tnc.
Jesli chodzi o tematy zwiazane z pogladami na zycic i polity- 4 38 75 262 294
kq, to uwazam, z¢ Wigkszos’c’ ludziwinternecie zyje we wiha- 0,6% 5,6% 1,1%  389% 437%
snych barikach - wigkszos¢ opinii, keore do nich docicrajq
to te, z kedrymissic zgadzajq.
Mam poczucie, ze uzywam wickszcj liczby aplikacji na smar- 32 105 107 184 195
fonic niz Wynika to zmoich rcalnych potrzcb. 122%  15,6%  159%  27.3% 29%

ZrddYo: opracowanie wlasne.
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Tabela 14. Odpowiedzi respondentow w obszarze

3 kategorii skladajacych sie na indeks dyspersyjnosci
mediow (gdzie ,1” w skali oznacza - zupelnie sie

nie zgadzam, zas ,5” — w pelni sie zgadzam)

Skala

Kategoria

~l

29 109 254 274
np. skandale z udzialem gwiazd i influenceréw, mam wraze- 1% 43%  262%  377%  40,7%

Podczas waznych wydarzen dla $wiata internctu takich jak

nic, z¢ ca}y internet omawia sprawg w najmnicjszych deta-

lach —nawcet [yCl"l, ktérych Sprawa nickoniccznic dOtyCZ)’.

Czgsto zdarzassi¢, ze znajomi pokazuja mi tresci internetowe, 37 110 140 232 154
keore sa bardzo popularne, ale z jakiegos powodu nie wyswie- — 55%  16,3%  20.8%  345%  22,9%

tli}y mi si¢ wezesnicj, wigc o nich nie wiedzialem/wiedzialam.

Na potrzeby roznych mediéw spolecznosciowych ludzie two- 35 94 198 249 97
rza raczej jedna internetowa tozsamos¢ — posluguja sic tym 5,2% 14%  294%  37%  14,4%

samym zdjgcicm, opisamii publikujq podobnc tresci.

ZrddYo: opracowanie wlasne.

Jako ze sekcja kreowania obrazéw rzeczywistoéci byla reprezentowana w na-
rz¢dziu badawczym jedynie przez trzy kryteria, podkreslanie wartosci skrajnych
nie znajduje az tak jasnego uzasadnienia, co w przypadku dwéch poprzednich
czynnikéw. Warto niemniej wskaza¢, ze rézne typy narracji towarzyszace wy-
darzeniom ze $wiata internetowej kultury popularnej to ten element, wobec
ktdrego respondenci wykazali si¢ bardziej jednoznacznym stosunkiem — odsetek
odpowiedzi wskazujacych na zgode ze stwierdzeniem wynidst 40,7%. Brak takie;j
jednoznacznosci widoczny jest za$ w przypadku kwestii tozsamosciowych, cho¢
i tutaj — podobnie jak w przypadku emocji — odpowiedz wskazujaca na brak
zdecydowania uzyskala wartos¢ wskazan ponizej 30% (29,4%).

W podobny sposéb skatalogowano odpowiedzi dotyczace 7 kategorii sta-
nowiacych zmienne definiujace specyfike przedstawicieli pokolenia Z. Zostaty
one wykorzystane do weryfikacji hipotez powstatych jako korelacje niniejszych
cech z poziomem deklarowanego przez respondentéw poczucia dyspersyjno-
$ci mediéw. Korelacje te bedg przedmiotem analiz w dalszej cz¢sci rozdziatu.
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Tabela 15. Odpowiedzi respondentow w obszarze

7 kategorii stanowigcych zmienne definiujace specyfike

przedstawicieli pokolenia Z (gdzie ,1” w skali oznacza -

zupelnie sie nie zgadzam, zas ,5” — w pelni sie zgadzam)

Skala
Kategoria
1 2 3 4 5

Oceniam swoja wiedzg o wspolezesnych mediach jako 13 49 174 291 146
zaawansowang. 1,9% 7.3%  259%  432%  21,7%
Uwazam si¢ za osobe, ktora obecnie dobrze radzi sobie 49 94 166 243 121
zdbaniem o swéj komfort psychiczny. 7,3% 14%  247%  361%  18%
W réznych mediach spolecznosciowych lub grach online 67 104 125 208 169
posluguje sic zawsze ta samg internctowa tozsamoscia. 10%  155%  18,6%  30,9%  25,1%
Uwazam si¢ za osobe, ktérej nauka i zdawanie egzaminéw 57 88 181 254 93
przychodziz lacwoscia. 85%  13,1% 269% 377%  13,8%
Uwazam, ze ogladam winternecie zbyt duzo 24 88 162 204 195
bezwartosciowych tresci. 3,6%  13,1%  24,1%  303%  29%
Rzadko zdarza missi¢ kupowaé rzeczy, keorych nie 65 118 143 189 158
potrzebuje. 97%  175%  21,2%  28,1%  23,5%
Uwazam si¢ za osobg, ktéra jest otwarta nainnych ludzi 48 101 166 235 123
iimufa. 7.1% 15%  247% 349%  183%

Zrédto: opracowanic wlasne.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku tych danych odpowiedzi skrajne

uzyskaly znacznie nizsze warto$ci w poréwnaniu z czynnikami dys-

persyjnymi. Utrzymywaly si¢ one ponizej poziomu 30%, podczas gdy

w przypadku pytan dotyczacych wlasciwosci rozpraszajacych medidéw

dochodzito do przekroczenia wartosci 50%. Najwickszy poziom jed-

noznacznosci pojawit si¢ w tym przypadku w kwestii konsumpcji duzej

ilo$ci tresci uznawanych przez samych respondentéw za bezwartosciowe

(29%). Natomiast najwickszy odsetek odpowiedzi zachowawczych uzy-

skano w przypadku samooceny dotyczacej wiedzy na temat wspolcze-

snych medidéw (25,9%).
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Przechodzac do analiz szczegbtowych, poczatkowo sprawdzono rozkiad
uzyskanych w badaniu odpowiedzi, aby oceni¢, czy dane sg zblizone do roz-
kfadu normalnego. Zestawienie wynikéw wykazato wysoki poziom zgodnosci
w stosunku do oczekiwanego rozktadu Gaussa. Wyniki poréwnania danych
przedstawiono na Wykresie 5. Zestawienie to spetnilo zakladane oczekiwa-
nia i pozwolito na przejécie do dalszych analiz zgromadzonych odpowiedzi.

Wykres 5. Rozklad odpowiedzi w realizowanym badaniu vs.
rozklad normalny (dla zmiennej: indeks dyspersyjnosci)

4

Wartos¢ oczekiwana przy rozktadzie normalnym

ZrddYo: opracowanie wlasne.

Na podstawie tak przygotowanej i przetestowanej skali pomiaru zesta-
wiono poziom dyspersji medialnej dla calej przebadanej populacji. Wyniki
zostaly zaprezentowane na Wykresie 6.

Jako ze rozktad zblizony jest do normalnego, najwigcej wynikéw miesci
si¢ w srednim poziomie odczucia rozproszenia medialnego przez uzytkow-
nikéw. Jednoczesnie wykazano nieco wiecej wskazan skutkujacych zakwa-
liftkowaniem badanych do poziomu niskiego w poréwnaniu z wysokim.
W wartosciach procentowych bylo to odpowiednio: 29,4% (poziom niski),
46,7% (poziom $redni) i 23,9% (poziom wysoki). Warto jednak zauwa-
zy¢, ze po zsumowaniu warto$ci wysokich i §rednich odsetek ten wynosi
juz 70,6%. Mozna wigc stwierdzié, ze ponad 2/3 przebadanych deklaruje
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Wykres 6. Poziom poczucia dyspersji medialnej
wsrod przebadanych respondentow
314

300
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Niski Sredni
Poziom dyspersji medialnej

Zrédto: opracowanie wlasne.

znaczny poziom odczucia dyspersyjnych wlasciwosci wspoétezesnych medidw
internetowych. Przy tak zdefiniowanym zjawisku byl to wynik oczekiwa-
ny i potwierdzajacy ogélne zatozenie realizowanego badania, wskazujace
na istnienie zjawiska i wysoki poziom jego rozpoznania wsréd przedstawi-
cieli mlodego pokolenia. Wynik ten otwiera mozliwo$¢ realizacji dalszych
badar i analiz danych pozwalajacych w sposéb bardziej poglebiony prze-
analizowa¢ problem dyspersyjno$ci mediéw.

Opis surowych danych warto uzupetnié¢ o ich rozbicie w oparciu o trzy
uwzglednione komponenty: konsumpcji mediéw, emocjonalny i kreowania
rzeczywistosci. Sprawdzono wiec $rednie dla kazdego z tych komponentéw,
aby zweryfikowaé w ktérym obszarze dyspersyjny charakter mediéw objawia
sie w najwickszym stopniu. Wyniki tego zestawienia zostaly zaprezentowane

w Tabeli 16.
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Tabela 16. Dyspersyjnos¢ mediow w podziale na komponenty:
konsumpcji mediow, emocji i kreowania rzeczywistosci

Komponent ) - ) Kreowanie
. Konsumpcja mediow Emogje .
dyspersyjny rzeczywistosci

Srednia X = 3,47 X ~ 3,63 X = 3,41

Zrddto: opracowanic wlasne.

Jak wynika z przedstawionej tabeli, jesli chodzi o $redni poziom dla re-
spondentéw osiggany w poszczegdlnych komponentach dyspersyjnosci, naj-
wyzszy wskaznik osiagnieto na poziomie emocji. Dane wyraznie wskazuja
najwyzsza $rednig w przypadku kwestii zwigzanych z komponentami afektyw-
nymi, co stanowi¢ moze istotng wskazéwke w probie znalezienia priorytetéw
dla dalszego kierunku badan. Emocjonalny element zjawiska rozproszenia
medialnego wydaje si¢ by¢ bowiem tym, ktéry w przebadanej grupie respon-
dentéw osiaga najwyzsze warto$ci. Wida¢ to wyraznie, kiedy uwzgledni sie
poziom niski, §redni i wysoki poczucia dyspersji medialnej w rozbiciu na trzy
uwzglednione komponenty. Zobrazowano to na Wykresie 7, wskazujacym
liczbe respondentéw (08 y) wykazujacych odpowiednie poziomy rozproszenia
z podzialem na te komponenty (0§ x).

Mozna wigc wnioskowad, ze emocje s3 ta plaszczyzna percepcji prze-
kazéw medialnych, ktére w internecie wykazujg si¢ najwyzszym poziomem
rozproszenia. By¢ moze jest to komponent najbardziej jaskrawy, a jego afek-
tywny charakter skutkuje tatwiejszym utrwaleniem go przez uzytkownikéw,
co znajduje swoje odzwierciedlenie w badaniach.

W kolejnym etapie procedury wykorzystano metody statystyczne stuzace
weryfikacji przyjetych hipotez. Pierwsza ze zrealizowanych analiz byta préba
weryfikacji sity zwigzku pomigdzy poziomem poczucia dyspersji a badany-
mi kryteriami statystycznymi obejmujacymi wiek, ple¢, miejsce zamieszka-
nia oraz liczbg¢ godzin spedzanych z internetem dziennie, mierzone wsp6t-
czynnikiem V Craméra. Diagnozowano tym samym relacj¢ miedzy dwiema
zmiennymi nominalnymi bazujac na statystyce chi-kwadrat (x2). Ze wzgle-
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Wykres 7. Poziomy odczucia dyspersji medialnej
na trzech poziomach: konsumpcji mediow,
emocji i kreowania rzeczywistosci

230 338 Bl Niski

317 . Sredni
Wysoki

Konsumpcja mediow Emocje Kreowanie rzeczywistosci

ZrddYo: opracowanie wlasne.

du na specyfike danych w tym wypadku wykorzystano wagi dotyczace plci
i wieku, prébujac zniwelowad w ten sposéb problem nadreprezentadji i nie-
doreprezentowania wybranych kategorii.

W przygotowanych hipotezach zakladano, ze wyzszym odczuciem
poziomu dyspersji beda charakteryzowaly si¢ osoby mlodsze, kobiety, oso-
by z mniejszych miejscowosci i korzystajace z internetu w sposéb bardziej
intensywny niz $redni czas sp¢dzony online dla calej populacji. Z tych za-
lozen jedynie ple¢ okazala si¢ by¢ zmienng wykazujaca zwiazek z pozio-
mem odczucia medialnego rozproszenia. Wyniki testu Y2 pokazaly istotna
zalezno$¢ pomigdzy zmienna X (ple¢) i zmienng Y (poziom dyspersji): x2
(2, N = 660) = 71,628, p < 0.001. Miara sity zwigzku V Craméra wy-
niosta 0,33, co wskazuje na $redniej wielkosci zwigzek migdzy zmiennymi

(Cohen, 1988; Rea, Parker, 1992).
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Tabela 17. Wyniki testow zaleznosci miedzy
poziomem poczucia dyspersji a plcia

L, Istotno$¢ asymptotyczna
Wartosé Df ymptoty

(dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 71,628* 2 <0,001
Iloraz wiarygodnosci 72,126 2 <0,001
Test zwigzku liniowego 62,687 1 <0,001
N waznych obserwacji 660
Wartos$é Istotnos¢ przyblizona
Nominalna Phi 0,330 <0,001
przez
. V Cramera 0,330 <0,001
Nominalna
N waznych obserwacji 660

Zrédto: opracowanic wlasne.

W przypadku zrealizowanych badan oznacza to potwierdzenie zwigz-
ku plci i poziomu poczucia dyspersji z zalozeniem, ze opisywane zjawisko
w wickszym stopniu dotyczy kobiet. W warto$ciach nominalnych dane te
zostaly zobrazowane na Wykresie 8.

Brak wyraznego zwigzku pomiedzy pozostatymizmiennymi a poziomem
poczucia rozproszenia medialnego ttumaczyé mozna — w przypadku miejsca
zamieszkania — coraz mniejszymi réznicami w zachowaniach medialnych
miedzy mieszkancami terendw stabiej i silniej zurbanizowanych. Podczas gdy
w przypadku senioréw takie roznice bytyby zapewne zauwazalne, w przypad-
ku ludzi mlodych zacieraja si¢ granice — wszyscy, bez wzgledu na miejsce za-
mieszkania, korzystaja z podobnych smartfornéw, portali spotecznosciowych
iaplikacji. Zmienia si¢ takze struktura mieszkaficdw wsi — tereny pierwotnie
rolnicze, 0 odmiennym stylu zycia przekladajacym si¢ na wzorce zachowan
w mediach, czesto ustepuja miejsca podmiejskim ,sypialniom”, ktére w coraz
mniejszym stopniu réznia si¢ od codziennego funkcjonowania w metropoliach.
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Wykres 8. Poziom poczucia dyspersji medialnej
wsrod przebadanych respondentow

200 194 Poziom
dyspersji
Wniski
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Kobieta Mezczyzna
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Cickawe sa natomiast wyniki niewykazujgce zwigzku pomigdzy wie-
kiem a poziomem poczucia rozproszenia medialnego. Okazuje si¢, ze mimo
obecnych w literaturze koncepcji probujacych réznicowaé GenZ (zob. Jaku-
bowski i Czachorek, 2023, s. 81-82), jest to pokolenie dos¢ jednorodne pod
wzgledem dyspersyjnym. Zwiazek tych dwoéch zmiennych nie stabnie wraz
z wiekiem. Oznacza¢ to moze, ze wzorce zachowan podlegaja ugruntowaniu
i pozostaja do$¢ trwale. Jest to réwniez argument przemawiajacy za zasadnym
wyrdznieniem pokolenia Z jako grupy wyodrebnionej na podstawie statych
i wspéldzielonych cech, czyniacych te generacje wzglednie homogeniczna.
Wydaje si¢, ze czas spedzany codziennie z internetem moze stanowi¢ pochod-
na braku takiego zwiazku.

Istnienie tej relacji w przypadku plei thumaczyé mozna wicksza aktyw-
no$cia kobiet online w tej grupie wiekowej, co — na tle innych generacji — jest
zjawiskiem do§¢ wyraznym. Wséréd oséb w wieku 16-24 lata mezcezyzni
spedzaja w internecie mniej czasu dziennie, a réznica wynosi ok. 24 minu-
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ty (Petrosyan, 2025). Brak takiego zwigzku w przypadku czasu spedzanego
w internecie jako odrebnej kategorii wskazuje na konieczno$¢ zachowania
ostroznosci przy interpretowaniu relacji miedzy dwiema zmiennymi: pleia
i poczuciem dyspersji. Nalezaloby wigc szuka¢ innych czynnikéw specyficz-
nych dla kobiet w korzystaniu z mediéw internetowych.

Kobiety w mlodym wieku cz¢éciej wykorzystuja internet do korzystania
z medidw spotecznosciowych i realizacji potrzeby kontaktéw spotecznych,
a chlopcy czesciej do rozrywki (np. gier). Wykazuja tez one wigksze prawdo-
podobienstwo odczuwania skutkéw korzystania z sieci, jak obnizenie samo-
oceny i zaburzenia snu (Niskier i in., 2024). Kobiety sa bardziej sceptyczne
co do wartosci internetu dla rozwoju spolecznego i czesciej zglaszaja obawy
dotyczace zagrozen online (Oxfom). Wiele réznic w zachowaniach medialnych
wskazuje takze agencja Statista, wiarygodna pod wzgledem rzetelnosci zbie-
rania i analizy danych (Petrosyan, 2025). To jednak kropla w morzu badan
argumentujacych za swoistoscig korzystania z mediéw przez przedstawicieli
roznych plei. Duza liczba zachowan specyficznych nie pozwala wige na jedno-
znaczne okreslenie, co lezy u podstaw wyzszego poziomu poczucia dyspersji
wérdd kobiet w pordwnaniu z mezezyznami. Trudno tez w tym wypadku
wskazad, co jest przyczyna, a co stanowi skutek. Precyzyjniejsze rozpoznanie
tej sieci zaleznosci z pewnosciag wymaga przeprowadzenia dalszych, bardziej
szczegdlowych badan.

Druga cz¢$¢ analiz miata na celu zbadanie zaleznosci migdzy siedmioma
negatywnymi zjawiskami spotecznymi wyrdzniajacymi pokolenie Z a po-
ziomem poczucia medialnego rozproszenia. Za kazdym razem zakladano,
ze wysoki wskaznik dyspersyjnosci bedzie powiazany z intensywnoscig wy-
stepowania tych zjawisk. Proba dowiedzenia, ze zaproponowana koncepcja
teoretyczna sprawdza si¢ jako odpowiedZ na pytanie o ich powigzanie, mogta-
by rzuci¢ nowe $wiatlo na diagnoze wspétczesnych probleméw spotecznych.
Potwierdzenie takie mogtoby tez wskaza¢, jak nalezy zapobiegad tymze pro-
blemom i budowa¢ programy nauczania oraz kursy w celu niwelowania ich
negatywnych skutkéw.

Do zbadania korelacji zastosowano wspétezynnik rho Spearmana (o)
mierzacy sife i kierunek zaleznosci monotonicznej miedzy dwiema zmiennymi
porzadkowymi lub ilociowymi. Z tego wzgledu w tej analizie nie wykorzy-
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stano wag uzytych przy badaniu wpltywu plci i wieku na wyniki realizowa-
nego zadania badawczego. W siedmiu przypadkach odnaleziono pie¢ istot-
nych statystycznie korelacji. Ich wyniki zostaty zaprezentowane w Tabeli 18.

Tabela 18. Wspolczynnik korelacji rho Spearmana (p)
miedzy poziomem poczucia dyspers;ji
a negatywnymi zjawiskami spolecznymi

Pozytywne/negatywne Wspétczynnik Istotnosé
zjawiska spoteczne korelacji dwustronna
Wysoki poziom wiedzy o wspdlczesnych mediach 0,126 0,000
Wysoki poziom dobrostanu psychicznego -0,015 0,001
Wysoki poziom spéjnosci w kwestii tozsamosci 0,133" 0,679
Wysoka samoocena funkeji poznawczych -0,117° 0,001
Niezbilansowana dieta medialna 0,156 0,002
Zdrowe nawyki konsumpcyjne -0,163" 0,000
Wysoki poziom zaufania do innych 0,055 0,154

ZrddYo: opracowanie wlasne. ™ korelacja istotna na poziomie <0,01 (dwustronnie).

Zaktadane hipotezy udalo si¢ potwierdzi¢ cz¢$ciowo. W trzech przypad-
kach (funkcje poznawcze, dieta medialna i nawyki konsumpcyjne) analiza da-
nych pozwolifa na potwierdzenie istotnych statystycznie korelacji na niskim
poziomie. W ich interpretacji nalezy wiec zachowaé daleko idaca ostroznosé.
W dwéch przypadkach (dobrostanu psychicznego i poziomu zaufania do in-
nych) korelagji nie zaobserwowano, zakladane hipotezy mozna wige w tych
przypadkach uznaé za sfalsyfikowane.

Po pierwsze, niska samoocena funkeji poznawczych pozytywnie korelu-
je z wysokim stopniem poziomu rozproszenia medialnego. Eaczenie ze soba
tych kwestii nie pozwala na wnioskowanie o przyczynowosci. Jednocze$nie
wynik ten nalezy uznaé za pretekst do dyskusji o wplywie rozproszenia powo-
dowanego uzytkowaniem mediéw na umiejetnosci uczenia si¢ i koncentracji
na rozwigzywaniu podstawowych zyciowych probleméw. W tym wypadku
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procesy dyspersyjne mozna uznad za ,rozpraszacze”. Media stanowiltyby tym
samym zrddlo dekoncentracji, ktéra utrudnia wykonywanie codziennych
czynnosci i potwierdza obraz pokolenia Z, cz¢sto malowany przez przedsta-
wicieli starszych generacji, jako ludzi rozproszonych i niepotrafiacych dluze;
skupi¢ si¢ na jednej czynnosci. Istotng obserwacja, ktora prowadzi do pierw-
szego wniosku, jest potrzeba kontynuacji badan nad rozproszeniem dyspersyj-
nym w kierunku mediéw zaburzajacych funkcje poznawcze, utrudniajacych
uczenie si¢ i koncentracje.

Po drugie, niezbilansowana dieta medialna pozytywnie koreluje z wysokim
stopniem poziomu odczué respondentéw w obszarze dyspersji medialne;j. Jest
to wynik, ktéry stanowi¢ moze przedtuzenie rozwazan i zdiagnozowanych
probleméw zwigzanych z zaburzeniami funkcji poznawczych. Rozproszenie
tresci i ich nadmiar, czesto skutkujacy kompulsywna konsumpcja formatéw
o niskiej jakosci poznawczej (np. tikeoki, snapy), moze stanowi¢ wrecz jeden
z synoniméw procesu dyspersji. Sg to bowiem cechy, ktére niejako definiu-
ja stan medialnego rozproszenia. Konsumpcja duzej liczby tresci w sposéb
oczywisty bedzie skutkowata zwigkszeniem prawdopodobienistwa trafienia
na materialy zréznicowane, takze te o watpliwej jako$ci merytorycznej. Stad
dyspersyjno$¢ wiazaé mozna niemal bezposrednio z negatywnymi skutkami
nadmiernego czytania, stuchania i ogladania tre$ci w niewielkim stopniu
warto$ciowych.

Po trzecie, niezdrowe nawyki konsumpcyjne pozytywnie koreluja z wy-
sokim poziomem dyspersji medialnej. Jest to wynik zbiezny z poprzednim,
cho¢ skoncentrowany na jednym obszarze dziatalnosci mtodych ludzi, dla
kedrych zakupy online s3 podstawowym, naturalnym i stalym elementem
konsumowania jako takiego. Pokolenie Z jest nie tylko najbardziej aktywne
w tym obszarze, ale tez w najwickszym stopniu pozostaje dotknigte skutka-
mi rozproszenia tresci reklamowych pomiedzy inne, niewykazujace znamion
komercyjnych. Treéci tego typu sa w zyciu mlodych ludzi wszechobecne
i znaczgco zmieniajg sposob ich percepcji poprzez cechg stalosci. Aby lepiej
to zobrazowa¢, warto zestawi¢ dwa skrajne modele wystepowania tresci skta-
niajacych do konsumpcji w réznych typach mediéw.

Przyktadowo, brak reklam w telewizji publicznej gwarantuje wyz-
szy poziom koncentracji np. na emitowanym filmie. Pozwala to na oko-
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to dwugodzinna konsumpcje tresci bez reklam, ktére skoncentrowane
zostaja w diuzszych, rzadko emitowanych blokach. W przypadku zasad
funkcjonowania mediéw spolecznosciowych czy portali informacyjnych
jest to niemozliwe — reklamy sktaniajace do konsumpcji sa immanentna
cze¢scig doswiadcezent immersyjnych zwigzanych z podréza konsumencka
po wspétczesnych generatorach tredci. W ten sposdb nadmiar i rozproszenie
dyspersyjne reklam moze by¢ Zrédlem nadmiernej konsumpcji. Aby jednak
wnioskowaé o przyczynowosci, nalezy przeprowadzi¢ dalsze, szczegétowe
badania w tym obszarze.

Co cickawe, w dwoch przypadkach zaobserwowane korelacje zdaja si¢
wskazywa¢ na wnioski sprzeczne z zatozonymi hipotezami. Po pierwsze,
wysoki poziom deklarowanej wiedzy o wspdtczesnych mediach pozytywnie
koreluje z wysokim poziomem poczucia dyspersji. Jest to efekt odwrotny
do postawionego w hipotezie, cho¢ w przyjetych zalozeniach brano pod
uwage taki wynik analizy danych za prawdopodobny. W przypadku pyta-
nia o wiedz¢ mogta by¢ ona utozsamiona przez respondentdw z intensyw-
noscia korzystania z mediéw internetowych, na zasadzie: im wigcej czasu
spedzam w internecie, tym wiecej o nim wiem. Nie s3 to jednak kwestie
tozsame. Inna interpretacja moze sugerowad przyczyng lezaca w obszarze
uzytecznosci narzgdzi internetowych. Wigksza wiedza skutkowaé moze nie
ilo$ciowym, a jako$ciowym wzmozeniem intensywnosci korzystania z rz-
nych zrédel, narze¢dzi i aplikacji internetowych, ktdre nie sa dostepne dla
0s6b mniej aktywnych na gruncie komunikacji on/ine. Stad dyspersyjnos¢
mogtaby by¢ wigzana z wiedza.

Trudniej za$ wyjasni¢ druga korelacje: wysokiego poziomu spdjnosci
tozsamosciowej z wysokim poziomem dyspersji. By¢ moze odpowiedzi nalezy
szukaé w efekcie skali. Réznych odston tozsamosciowych wiasnej osoby nie
mozna wszak produkowad w nieskoniczono$¢. Kazdy z uzytkownikow sieci
korzysta z ograniczonej liczby mediéw spolecznosciowych i gier, a te dwa $ro-
dowiska pozostaja najbardziej kreatywne w kwestii budowania nowych ,wer-
sji samego siebie”. Tymczasem koncepcja dyspersji ma zdecydowanie szersze
znaczenie, lokujac punke ciezko$ci w obszarze konsumpcji mediéw, a nie ich
funkeji kreatywnych. Uzyskane wyniki wskazuja na konieczno$¢ uwzgled-
nienia tego wniosku w projektowaniu kolejnych badan.
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4. Ograniczenia i koniecznosc dalszych badan

Nie ulega watpliwosci, ze pierwsza proba weryfikacji empirycznej opisanych
zalozen teoretycznych stanowi dopiero przyczynek do szerszych badan pro-
blematyki dyspersyjno$ci. Z samej natury tego typu procedura obarczona jest
brakami i ograniczeniami.

Bez watpienia nalezy zwréci¢ uwage na niedoskonatos¢ skonstruowane;j
préby, ktéra nie oddaje w pelni reprezentatywnosci statystycznej w stosunku
do populagji studentéw z pokolenia Z. Warto zaznaczy¢, ze w wigkszosci byli
to studenci nauk spolecznych (w tym programéw zwiazanych z mediami),
co moglo mie¢ wplyw na uzyskane wyniki. Cz¢éciowo udato si¢ zmniejszy¢
skutki braku reprezentatywnosci poprzez zastosowanie wag, jednak weigz
oznacza to konieczno$¢ czytania i interpretowania wynikéw z duzg ostroz-
no$cia i formulowania wnioskéw jedynie w odpowiednim, zaprezentowanym
w czesci metodologicznej kontekscie. Niski poziom korelacji ttumaczy¢ mozna
niewystarczajgca iloscig danych w stosunku do ich potencjalnej reprezenta-
tywnosci dla grupy studentéw z pokolenia Z, ktéra oszacowa¢ mozna na pod-
stawie danych GUS na ponad 1 200 tys. os6b (GUS). Warto tez zaznaczy¢,
ze badanie miato charakter deklaratywny i polegato na ustosunkowaniu si¢
do konkretnych stwierdzen, co bywa zawodne na poziomie samooceny i au-
todiagnozy realizowanej przez respondentéw. Dotyczy to zaréwno kwestii
zwiazanych z codziennym uzytkowaniem mediéw internetowych, jak i sza-
cowanym czasem spedzanym w internecie.

Na podstawie innych badan wiemy skadinad, ze jest to metodologicz-
nie coraz trudniejsze dla ekspertdw, a co dopiero dla samych respondentéw,
ktérzy nie sa w stanie rzetelnie ocenié, czy dana aktywno$é jest juz z definicji
uzytkowaniem internetu, czy tez nie’. Wydaje si¢, ze nalezy na nowo zredefi-
niowad pojecie pozostawania oz/ine lub wyznaczyé stopnie aktywnosci uzyt-
kownika, co pozwolitoby na metodologiczne uporzadkowanie tego problemu.
Warto jednak pamigtad, ze w badaniach ilo$ciowych nie tylko zdefiniowanie

> Trudno dzis oceni¢ czy trening ze smarwatchem na rece, ktéry mierzy dystans i puls

biegacza, wlicza si¢ do czasu korzystania z internetu. A co, jedli ten zegarek pozostaje
na rece jego posiadacza caly dzier, permanentnie pozostajac online?
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wlasnej aktywnoéci jest zadaniem trudnym, ale i pami¢é o wykonywanych
czynno$ciach. Problematyczne pozostaje réwniez ograniczenie deklaratyw-
nych ocen skala — podczas gdy dla niektérych zakres pieciostopniowy bedzie
wystarczajacy, dla innych moze stanowi¢ zbyt duze uproszczenie w wyrazaniu
swojego stosunku do badanego problemu.

Nalezy wigc mie¢ swiadomo$¢ silnych i stabych stron badar ilosciowych
oraz braku mozliwosci zdiagnozowania wszystkich niuanséw przedstawionej
problematyki za pomoca ankiety. Synteza teoretyczna, obejmujaca pojemne
znaczeniowo pojecie dyspersji, pozwala jednak na realizacje badan testujacych
zalozenia w formie réznych typdw analiz. Warto zasugerowad w tym miejscu
kilka mozliwosci, jakie otwiera przed badaczami myslenie dyspersyjne o me-
diach. Naleza do nich mi¢dzy innymi:

1. Badania eksperymentalne obejmujace testowanie zmiennych pozwa-
lajacych ustali¢ na ile poszczegélne czynniki wptywaja na okreslo-
ny poziom rozproszenia w kategoriach konsumpcji mediéw, emocji
i tworzenia obrazéw rzeczywistosci.

2. Badaniajako$ciowe obejmujace rézne formy wywiadéw pozwalajacych
spojrze¢ badawczo na problem dyspersji z perspektywy codziennosci.
Jednoczesnie mogloby to da¢ asumpt do uzupelnienia, modyfikacji
lub nadania odpowiednich wag dwudziestu zdefiniowanym w tym
opracowaniu komponentom dyspersyjnosci mediéw.

3. Badaniaz obszaru UX i design pozwalajace zweryfikowaé, na ile po-
ziom rozproszenia tre$ci ma wptyw na zachowania ich konsumentéw.

4. Badania w obszarze wielkich zbioréw danych (big data) z wykorzy-
staniem sztucznej inteligencji (np. neurolingwistyczne) pozwalaja-
ce zdiagnozowa¢ problem w wickszej skali. Mogloby sie¢ to odby¢
na przyklad poprzez analiz¢ rozproszonej strukeury tresci interne-
towych czy zmienno$ci sentymentu w obszarze contentu, co hipote-
tycznie zwigksza poczucie rozproszenia na poziomie afektywnym.

Innym wartym podkreslenia ograniczeniem jest przetestowanie zapro-
ponowanego narzedzia na jednej, konkretnej grupie pokoleniowej. Z jedne;j
strony jej wybér byt nastgpstwem $wiadomej selekeji opartej o argumenty
wyjatkowosci. Przypominajac za Jean Twenge (2017) — pokolenie Z zna-
czaco rézni si¢ od poprzednich na gruncie wielu spotecznych aktywnosci,
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a zrédta tych réznic nalezy doszukiwad si¢ w smartfonie i internecie jako
pokoleniowym kontekicie, ktéry uksztatrowat te grupe. Wydaje si¢ jednak,
ze istotnym wkladem opracowanego narzedzia w rozwdéj dyscypliny moze
by¢ jego uniwersalno$¢ i potencjat poréwnawczy. Przedstawiona koncepcja
koncentruje si¢ bowiem na teoretycznym aspekcie problemu dyspersyjnosci
mediéw. Tworzy tym samym przyczynek do testowania zaprezentowanej
koncepcji, nie tylko w szerokim wachlarzu réznych metod badawczych, ale
i w oparciu o réznorodne grupy. Dopiero ten etap moze okaza¢ si¢ najbar-
dziej warto$ciowy poznawczo, pozwalajac odpowiedzie¢ na pytanie: czym
r6znig si¢ przedstawiciele réznych pokolen na gruncie konsumpcji mediéw
internetowych? Nietrudno jednak wyobrazi¢ sobie, ze podobng warto$¢
dodang mozna by uzyska¢ badajac za pomoca modyfikowanego narzgdzia
badawczego takze grupy zawodowe czy kohorty skonstruowane na podsta-
wie zmiennych istotnych pod wzgledem poréwnawczej komplementarnosci.
Wydaje si¢ bowiem, ze wlasnie w tym aspekcie tkwi kluczowy potencjat
badan nad dyspersyjnoscia.

Stad przedstawiony przyklad wykorzystania narz¢dzia nalezy trakto-
waé jako punkt wyjscia oraz impuls do dalszych i szerszych badan zaréw-
no w znaczeniu podmiotowym, jak i metodologicznym. W tym drugim
wypadku warto uwzgledni¢ zmienne, ktére pozwola na zbadanie innych
korelacji. Sfalsyfikowane zalozenia powinny by¢ przedmiotem rozwazan
na poziomie metodologicznym i przyczynkiem weryfikacji ich pierwot-
nej zasadnosci. By¢ moze problem lezy w procedurze badawczej, by¢ moze
za$ nalezaloby na jej podstawie zweryfikowaé czg$¢ zalozen teoretycznych
koncepcji medialnego rozproszenia. Potwierdzone hipotezy nalezy potrak-
towac jako punkt wyjécia do dalszych badan, rozwijajac metodologie i pré-
bujac dostosowa¢ narzedzie do testowania go na innych grupach. Moze by¢
to wstep do uczynienia go uniwersalnym instrumentem diagnostycznym
w obszarze proceséw dyspersyjnych. Warto bowiem poszukiwaé tych cech
populacyjnych, ktére moga by¢ powiazane z poziomem dyspersji, stano-
wigc przyczyne badz efekt niskiego lub wysokiego poczucia rozszczepienia
medialnego charakterystycznego dla wybranej grupy. Skutkiem tego typu
zmian pozostaje konieczno$¢ dalszej kalibracji narzedzia uwzgledniajace;

nowe zmienne.
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Potrzeba argumentacji na rzecz badan wspétczesnych mediéw i ich wptywu
na dobrostan spoleczny jest chyba bezzasadna. Natomiast waznym zagad-
nieniem pozostaje, jak to robi¢, nadazajac za dynamikg zmian internecie.
Zaprezentowane narzedzie — cho¢ nie w petni uniwersalne — moze stanowi¢
dobry punkt wyjscia do jego adaptacji, zaréwno na poziomie przedmiotowym,
jak i podmiotowym. W pierwszym przypadku chodzi o potencjalne zmiany
i uzupetnienia w procedurze badawczej, ktére pozwolityby na:

jej ewolucje wraz ze zmianami samej rzeczywistosci medialnej;

jej uzupetnienia i modyfikacje na podstawie zaprezentowanych i ko-

lejnych badan w obszarze dyspersji medialnej;

kalibracj¢ zaprezentowanego narzedzia wraz z ilo$ciowym przyro-

stem danych, pozwalajacych na jego lepsze dostosowanie do potrzeb

w obszarze wiedzy na temat rozpraszajacych funkcji mediow.

Na gruncie podmiotowym chodzi natomiast o nadanie procedurze badaw-
czej znamion uniwersalnosci, ktére pozwolityby na jej stosowanie w diagnozie
cech dyspersyjnych wobec zréznicowanych grup spotecznych korzystajacych
z medidéw internetowych. Wybér pokolenia Z byt podyktowany wyjatkowo-
$cig tej generacji w obszarze zachowan internetowych i ich rzekomo nega-
tywnych skutkéw dla tej grupy. Dopiero jednak uniwersalizacja whasciwosci
diagnostycznych narzedzia i jego potencjal poréwnawczy pozwoli na petne
wykorzystanie jego efektywnosci i ugruntowanie dyspersyjnosci jako czesci
kapitatu badawczego w naukach o komunikacji spotecznej i mediach.

Sam test narz¢dzia moze stanowi¢ baz¢ i punkt wyjscia do zmian w struk-
turze i tresci ankiety, uwzgledniajac zaréwno otrzymane wyniki, jak i doswiad-
czenia wynikajace z technicznych oraz koncepcyjnych aspektéw wdrazania
procedury badawczej. Podstawowe wnioski uzna¢ mozna za swoiste tropy,
ktérymi warto podazaé, probujac odpowiedzied na pytanie: w jakim kierunku
powinny zmierza¢ badania mediéw na gruncie ich dyspersyjnych wlasciwosci?

Na pewno warto zwrdci¢ uwage na kwestie plci i zagrozen, na jakie wy-
stawione sa mlode kobiety, a ktére wynikaja z wlasciwosci wspdtezesnych
mediéw. Po drugie, nalezy w sposdb szczegdlny przyjrzed si¢ potencjalnemu
wplywowi, jaki media moga mie¢ na mlodych ludzi w obszarze ich umiejet-
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no$ci uczenia sig, koncentracji, edukacji i nauki. Uzyskane wyniki wskazuja
bowiem, ze moze istnie¢ zwiazek miedzy rozkojarzeniem i roztargnieniem
mlodego pokolenia a mediami o wasciwosciach rozpraszajacych na wiele spo-
sob6éw i w licznych obszarach. Trzecim tropem jest dieta medialna, nie tyle
jako metafora w znaczeniu teoretycznym, co w rozumieniu dyspersyjnosci
tre$ci mogacej mie¢ wplyw na watpliwg jakos¢ wigkszosci konsumowanych
materialéw. Za kolejng wskazéwke uznaé nalezy konsumpcje débr i ustug
z wykorzystaniem internetu jako obszaru, ktéry réwniez moze generowaé
nickorzystne zachowania b¢dace efektem nadmiaru ofert, reklam i tresci
rzekomo merytorycznych, w rzeczywistosci zas bedacych komercyjnymi.

Te wszystkie obszary spaja za$ ostatnia z plaszczyzn wymagajacych szcze-
golnego zainteresowania — emocje. Ich dywersyfikacja i nadmiar mogg by¢
podstawa spadku komfortu psychicznego pokolenia Z, ktdre na tym polu no-
tuje katastrofalny spadek jakosci zycia wzgledem poprzednich generacji. Wy-
daje si¢ wiec, ze kazde badanie, ktére przybliza nas o krok do zdiagnozowania
zrédel probleméw wspétezesnych homo mediens moze byé nie tylko waznym
wkiadem w wiedz¢ naukows, ale réwniez zrédtem rozwigzan praktycznych
mogacych zniwelowa¢ skutki tychze probleméw. Wtasnie temu zagadnieniu
bedzie po$wigcony czwarty, ostatni rozdziat opisujacy dyspersyjnos¢ mediéw
i jej praktyczne implikacje.



Rozdzial IV. Media jako plaszczyzna
procesow dyspersyjnych — spoteczne
konsekwencje i wyzwania na przyszlosc

Zardéwno teoria, jak i wyniki zrealizowanych badan stanowia podstawe
do interpretacji, ale i tworzg zbiér argumentéw pozwalajacych odpowie-
dzie¢ na pytania: po co badaczom mediéw i komunikacji spolecznej nowe
pojecie i jego teoretyczna obudowa? Co moze zyskaé dyscyplina poprzez
wprowadzenie do siatki terminologicznej nowych twierdzen i komplekso-
wego sposobu myslenia o problemach, ktére do tej pory stanowity zatomi-
zowane pola badan? Tak sformulowane pytania sg takze prébg znalezienia
praktycznych zastosowan dla pryzmatycznej metafory medidéw, w mysl
rozumienia nauki jako dostarczycielki wiedzy dla tych obszaréw, ktére
moga obejmowaé bezposrednich beneficjentéw realizowanych badan. Jako
ze uznano pokolenie Z za reprezentatywny przyktad do testowania zalo-
zen syntezy teoretycznej medialnej dyspersji, procz nauki warto skupic sie
réwniez na kwestiach edukacji oraz rynku wspétczesnych medidéw interne-
towych. W pierwszym przypadku jest to naturalna ptaszczyzna bytowania
mtodych ludzi, dla ktérych uczenie sig jest jedng z podstawowych aktywno-
$ci zyciowych definiujacych ich codziennosé i rozktad dnia w okresie edu-
kagji szkolnej i na studiach. Media internetowe (w rozumieniu: instytucjo-
nalnym, komunikacyjnym i technologicznym) to plaszczyzna szczegdlne;
aktywnosci tego pokolenia, ktére — nie liczac pracy zawodowej starszych
generacji — spedza z internetem statystycznie najwigcej czasu w ciggu dnia.
Warto wigc zdiagnozowa, jak na tej, ale i na dwdch wezesniej opisanych
plaszczyznach, funkcja dyspersyjna mediéw moze przektada¢ si¢ na realia
badawcze i aplikacyjne zastosowanie w codziennym funkcjonowaniu jed-

nostki w spoleczenstwie.
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1. Do czego moze przydac sie koncepcja
dyspersji medialnej w praktyce badawczej?

Media, bedace istotnym polem badan w naukach spotecznych, moga czerpaé
korzysci z dyspersyjnej optyki badawczej na kilku ptaszezyznach. Po pierwsze,
perspektywa ta pozwala spojrze¢ na media w inny sposéb, rzucajac nowe $wia-
tlo (niczym Popperowski reflektor ustawiony pod nowym katem) na dobrze
znane problemy. Po drugie, koncepcja ma charakter syntetyczny — stanowi
zbi6r weze$niej zaobserwowanych probleméw, ktére znajduja potwierdzenie
w zrealizowanych badaniach. Tym samym pozwala spojrze¢ na nie z szerszej
perspektywy, znajdujac wspélny, pryzmatyczny pierwiastek w licznych, ugrun-
towanych teoriach. Po trzecie, koncepcja ta ma wymiar zaréwno teoretyczny,
jak i empiryczny. W toku syntezy konceptualnej, jak i przeprowadzonego ba-
dania, udalo si¢ zaprezentowa¢ przydatnos¢ tego typu myslenia na réznych
etapach i w r6znych wymiarach uprawiania nauki. Koncepcja dyspersji moze
sta¢ sie wiec inspiracja dla metodologii nauk o mediach, faczacej perspektywy
socjologiczne, psychologiczne i technologiczne.

Warto jednak opisane uprzednio uzytecznosci zaprezentowanej kon-
cepcji uzupelnic o jeszeze dwie, wpisujace si¢ we wspolczesne trendy rozwoju
nauki. Sg one waznym punktem odniesienia dla badan realizowanych w ob-
szarze youth studies — subdyscypliny prébujacej w ostatnich latach zglebi¢
migdzy innymi specyfike funkcjonowania pokolenia Z (Woodman, 2016).
To stanowi za$§ podmiotowg podstawg testowania zaprezentowanych tu no-
wych koncepcji. Chodzi mianowicico integracje wiedzy in-
terdyscyplinarnej oraz prébe podjecia wyzwan etycznych
i technologicznych.

Po pierwsze, metafora pryzmatu pozwala taczyé nauki spoleczne, huma-
nistyczne i $ciste poprzez analogie do fizyki, chemii czy matematyki. Sama
podstawa teoretyczna ma bowiem integrujacy charakter, operujac terminolo-
gia, ktéra moze by¢ zrozumiata i wspélna dla badaczy wielu dziedzin. Moze
stanowi¢ tym samym argument za jej wykorzystaniem jako punktu wyjécia
do wspdlnie zdefiniowanego problemu badawczego, budowania hipotez, me-
todologii i planu badan. Jest to cecha, ktéra wydaje si¢ wiec perspektywiczna
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na poziomie metodologicznym, ale i organizacyjnym w uprawianiu nauki. Nie
sposéb bowiem dzisiaj realizowad badan w hermetycznym srodowisku akade-
mikéw identyfikujacych si¢ jako przedstawiciele jednej dyscypliny naukowej.
Dyspersyjne podejscie do badan medialnych, taczace kilka plaszczyzn roz-
praszajacych treéci, stany emocjonalne oraz obrazy rzeczywistosci, za kazdym
razem wymuszaloby udziat ekspertéw z obszaru réznych dyscyplin.

Uwzglednienia wymagaja migdzy innymi watki algorytmiczne, w ramach
ktérych tres¢ rozpraszana jest w sposéb masowy, w oparciu o procesy targe-
towania behawioralnego (Liu i Tang, 2011). Wymaga to wiedzy eksperckicj
z obszaru programowania np. narzedzi badawczych pozwalajacych uchwycié
specyfike procesu rozprzestrzeniania si¢ roznych wigzek tresci. W podobnym
obszarze wktad kompetencyjny mogliby mie¢ tez lingwisci (np. poprzez z ang,
Natural Language Processing, NLP — przetwarzanie jezyka naturalnego). Per-
spektywa socjologiczna réwniez mogtaby stanowi¢ silny wktad w adaptacje
terminologii dyspersyjnej do nauk spotecznych, poprzez poglebienie watkéw
stratyfikacyjnych wynikajacych z rozproszonego dostepu do zasobdw techno-
logicznych i contentowych. Wkiad politologii w badania oparte na koncepcji
dyspersyjnej mogtby obejmowaé watki diagnozujace problem polaryzadji,
wynikajacy ze specyficznego rozproszenia widzialnych zakreséw informacji
dla grup o réznej identyfikacji politycznej. Pedagogika stanowi zrédlo badar,
ktére moglyby lepiej wyjasni¢ kwestie rozproszenia na plaszczyznie materia-
16w edukacyjnych — tworzonych wspélczesnie zardwno przez profesjonali-
stéw, jak i amatordw, a takze sztuczng inteligencje. Psychologia to za$ obszar
umozliwiajacy zblizenie si¢ do odpowiedzi na pytanie o ptynna tozsamos¢
uzytkownikéw, wynikajaca z rozproszonych przestrzeni wirtualnych oraz
wymagajaca licznych zmian i modyfikacji w rozumieniu ,,r6znych wersji sa-
mego siebie”. Fizyka, najblizsza terminologii dyspersyjnej, stanowi podstawe
siatki pojeciowej zaadaptowanej do potrzeb innych dyscyplin. Wiedza z ob-
szaru komunikacji spolecznej i mediéw stanowi¢ mogtaby za$ spoiwo, ktére
taczy w sobie wiele interdyscyplinarnych watkéw i skupia si¢ na samej istocie
funkcjonowania mediéw.

To jedynie czgé¢ zasobéw poszcezegdlnych dyscyplin naukowych, ktére
mogtyby stanowid istotny wkiad w rozwdj i interdyscyplinarng interpretacje
koncepcji pryzmatycznej. Jesli zas warto$¢ tej koncepcji miataby mie¢ szczegdlne
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zastosowanie w przypadku badan nad miodzieza, ze wzgledu na uwzglednie-
nie czynnikéw w sposob szczegdlny dotykajacych tej grupy spolecznej, to tym
bardziej jej réznokierunkowy charakter doskonale wpasowusje si¢ w pole badan
youth studies (Furlong, 2012). W duzej mierze pokrywaja si¢ one w swoich
interdyscyplinarnych ambicjach z perspektywami dyspersyjnymi, obejmujac
m.in. kwestie tozsamosci, edukacji czy socjologicznej specyfiki funkcjonowa-
nia ludzi mlodych jako zbiorowosci. Wszystko to sprawia, ze zaréwno media
(jako pole badan), dyspersja (jako perspektywa teoretyczno-empiryczna) oraz
mlodziez (jako element podmiotowy) stanowia dobrze uargumentowany zbior
dopasowanych elementéw potencjalnego projektu badawczego'.

Ostatnim za$ elementem mogacym stanowi¢ wktad koncepcji dysper-
syjnej do badan nad komunikacja spoleczna jest szczegdlne skoncentrowanie
nakwestiach etycznych. Bezposrednio wynikaja one z perspek-
tywy wymuszonej na badaczu przez pryzmatyczny sposdb postrzegania me-
diéw. Dotyczy to zaréwno kwestii przedmiotowych (badan nad nieetycznymi
praktykami w obszarze konsumpdji tresci, emodji i kreowania rzeczywistosci),
jak i dylematéw metodologicznych. W przypadku tych drugich koncepcja
dyspersyjna wymusza uwzglednienie licznych kwestii bioracych pod uwage
watki etyczne w projektowanych badaniach. Warto kazdej z tych kwestii po-
$wieci¢ oddzielnie kilka stéw komentarza.

W pierwszej z przedstawionych perspektyw dostrzec mozna skoncen-
trowanie wielu przyktadowych obszaréw badan, wynikajacych z my¢lenia
dyspersyjnego, na problemach, zagrozeniach czy wrecz niebezpieczenstwach
majacych swoje zrédlo w pryzmatycznych whasciwosciach mediéw interne-
towych. W sposéb naturalny prowadzi to do pytan o funkeje nauki jako
dostarczycielki rzetelnej wiedzy. Dotyczy to rowniez instytucji naukowych,
a takze samych badaczy, ktérych zadaniem jest zadawanie pytan. Istotne
jest rtéwniez, jakie rozwiazania w obszarze medidw sg spotecznie uzyteczne,
a ktére wprost przeciwnie — prowadzg do wzmocnienia czy wreez kreowania
probleméw skutkujacych spadkiem dobrostanu spotecznego, psychicznego,

! W trzeciej czesci niniejszego rozdziatu, poswieconemu uzytecznosci koncepcji pry-
zmatycznej na gruncie praktyki funkcjonowania mediéw, zaproponowano liste szans
i zagrozen, ktére moglyby stanowi¢ potencjalne hipotezy do weryfikacji w ramach
opisywanej perspektywy badawczej.
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ekonomicznego, wolnosciowego itd. Wydaje sig, ze perspektywa dyspersyjna

posiada funkcje eksponowania tego typu probleméw, wskazujac na konse-
kwencje (nadmiernego) rozproszenia i redundancje tre$ciowa, emocjonalng
czy tozsamosciows. Zrédlem wszystkich zdaje si¢ by¢ koniecznos¢ dostoso-
wania si¢ do licznych plaszczyzn masowej i interpersonalnej komunikagji.
Rozproszenie tresci (np. w mediach spotecznosciowych) na setki przegla-
danych dziennie postéw i tiktokéw moze skutkowaé ich kompulsywna kon-
sumpcja przez miodziez do péznych godzin nocnych i spadkiem mozliwosci
kognitywnych na gruncie edukacji (Sherman, 2016). Podobnie moze dziata¢
rozproszenie na poziomie hardware — uzytkowane wielu ekranéw réwniez
moze powodowa¢ stany rozkojarzenia i w konsekwencji spadek dobrostanu
psychicznego (Nakshine i in., 2022). Podobny efekt moze by¢ powodowany
rozproszeniem emodji, jakie niosa ze soba materialy internetowe (Pulak, 2024).
Ich skutkiem moze by¢ za$ radykalizacja czy polityczna polaryzacja (chociaz
nickonieczne jest to prosty zwiazek przyczynowo-skutkowy (zob. Curticeiin.,
2025). Zbyt wiele wcielen tozsamosciowych stosowanych na gruncie mediéw
spoteczno$ciowych® i gier moze z kolei skutkowa¢ dysfunkcjami psychiczny-
mi w obszarze integralno$ci osobowosciowej (Klimezyk, 2021, s. 44-47).
Rozproszenie narracji jest idealnym zaczynem do tworzenia i kolportowania
tresci propagandowych stuzacych wymuszaniu na duzych spotecznosciach
okreslonej optyki w dostrzeganiu waznych spolecznie probleméw (Dela, 2019).

Nalezy bowiem pamietaé, ze kazde z mediéw spotecznosciowych spelnia nieco inne
funkcje w zyciu spotecznym czlowieka, ale i nicjako wymusza tozsamosciowe dosto-
sowanie do wymogéw okreslonego kanatu social media. Facebook stanowi do$¢ uni-
wersalne narzedzie komunikacji masowej, dla mlodych ludzi bardziej w znaczeniu
relacji rodzinnych niz towarzyskich. Instagram realizuje potrzeby estetyczne budujac
wizerunek w grupach réwiesniczych. Snapchat stat si¢ kanalem efemerycznej komu-
nikacji interpersonalnej badz integrujacej grupy znajomych. Discord tworzy spotecz-
no$¢ gamingowa, realizujac potrzeby rywalizacji. LinkedIn wymusza na uzytkowniku
autoprezentacje na gruncie zawodowym itp. Spogladajac wigc na profile prowadzone
pod tym samym nazwiskiem w réznych mediach spoleczno$ciowych mozna mieé wra-
zenie, ze ich wlascicielami jest kilka réznych oséb. To samo w sobie dobrze wpisuje
si¢ w dyspersyjny sposob postrzegania medidw, ale i — podobnie jak w innych przyto-
czonych przykfadach — moze mie¢ negatywny wptyw na integralno$¢ tozsamoséciows
jednostki wspotczesnie funkcjonujacej w mediach internetowych.
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Te kilka przyktadéw do$¢ jasno obrazuje, ze badania medialne, szczegdl-
nie w perspektywie dyspersyjnej, czgsto obejmujg wrazliwe spolecznie obszary
funkcjonowania wspélfczesnego cztowieka. Musza wige one charakteryzo-
wad si¢ szczegdlna wrazliwoscia np. w kwestiach dotyczacych emociji (Pearl-
man, 2023). Jest to odpowiedzialno$¢ tym wicksza, im cze¢sciej podmiotami
w projektowanej procedurze sa przedstawiciele mlodego pokolenia. Wymusza
to na badaczu szczegdlng wrazliwosé i odpowiedzialno$é. Badania takie moga
bowiem nie tylko dostarcza¢ wiedzy, ale i diagnozowad rzeczywistos¢ spotecz-
na na gruncie etyki, sugerujac, gdzie lezy problem i jaka jest jego przyczyna.

Druga perspektywa to juz kwestia samej realizacji badan i kwestii etycz-
nych zwigzanych z metodyka, jaka powinna towarzyszy¢ procedurom pro-
wadzonym z perspektywy dyspersyjnej. Wydaje si¢ bowiem, ze koncepcja
ta skupia w sobie wiasciwie wszystkie typy zagrozen, ktére sa charaktery-
styczne dla projektédw z polem badawczym ulokowanym w obszarze medidéw
internetowych. Tym samym badania w oparciu o optyke pryzmatyczna mo-
glyby staé si¢ pewnym standardem (lub - ujmujac to praktycznie — checklistg)
dla innych projektéw. Wisréd najistotniejszych dylematéw etycznych, kedre
powinny znalez¢ si¢ na takowej liscie nalezy wymienié:

1. Szczegblnag wrazliwo$¢ badaczy w obszarze danych osobo-

w y ¢ h uzytkownikéw mediéw.

2. Szczegdlng wrazliwo$¢ badaczy w obszarze gromadzenia,
przechowywania i niszczenia danych podlegaja-
cych analizie.

3. Szczegdlng wrazliwo$¢ badaczy w obszarze §wiadomej zgo-
dy - gdzie dylematem etycznym jest ustalenie, kiedy konieczne jest
uzyskanie pozwolenia uzytkownikéw na analize ich aktywnosci,
zwlaszcza jesli tresci maja charakter publiczny.

4. Szczegblna wrazliwos¢ badaczy w obszarze granic prowa-
dzonej obserwacji —badacz musi bowiem rozwazy¢, czy
etyczne jest bierne obserwowanie i archiwizowanie treéci np. z roz-
proszonych foréw czy grup zamknigtych.

5. Szczegdlng wrazliwosé badaczy wobszarze w ptywu na bada-
ny ch —udzialbadacza w aktywnosci wielu rozproszonych spotecznosci
internetowych moze zmieniad jej zachowania (to tzw. efekt obserwatora).
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6. Szczegdlng uwazno$¢ badaczy w obszarze tresci wrazli-
wych, szczegélnie gdy analizowane materialy medialne maja
charakter intymny.

7. Szczegblng wrazliwo$¢ badaczy w obszarze wiasno$ci in-
telektualnej rozproszonych tresci medialnych, szczegdlnie
gdy wymagaja rozstrzygniecia, czy i w jaki sposéb mozna cytowad,
kopiowac lub archiwizowa¢ treéci stworzone przez uzytkownikéw.

8. Szczegblng wrazliwo$¢é badaczy w obszarze transparentno -
§ci badan, wramach kedrych nalezy zawsze balansowa¢ po-
trzebe rzetelno$ci naukowej z ochrong badanych i ograniczeniami
w ujawnianiu zrédel.

9. Szczegblna wrazliwosé badaczy w obszarze algorytm éw, kes-
re, automatycznie zbierajac dane, rodza pytania o skale ingerencji
W prywatnos¢ i etycznos¢ masowego monitoringu.

Uwzgledniajac postulowane wykorzystywanie opisywanej perspektywy
do badan skoncentrowanych na miodych uzytkownikach, nalezy powyzsze
iinne dylematy etyczne potraktowad z tym wigksza wrazliwoscig, iz dotycza
ludzi w sposdb szczegblny narazonych na konsekwencje btedéw badawcezych.
Do tego nalezatoby doda¢ specyfike badanej grupy w obszarze jezyka, stylu zycia
iinnych czynnikéw, ktére warto wziaé pod uwage konstruujac pytania w an-
kietach, scenariuszach wywiadéw czy warsztatach o charakterze badawczym.

Wszystko to sprawia, iz przyklady dylematéw naukowych opartych o kon-
cepcje dyspersji mediéw, szczegdlnie gdy badania sa realizowane z udziatem
ludzi mtodych, moga stanowi¢ wspomniany standard iwyznacznik
uwarunkowar etycznych. Powinny by¢ one zawsze brane pod uwage w przy-
padku realizacji tychze badan.

2. Do czego moze przydac sie koncepcja dyspersji
medialnej w dydaktyce i edukacji?

Wokét dydaktyki koncentruje si¢ niemal cata aktywnos¢ systemu obowiazko-
wego szkolnictwa, a takze znaczna czgé¢ dziatalno$ci akademickiej. Koniecz-
no$¢ uzupelniania umiejetnosci i wiedzy w trakcie aktywnosci zawodowej,
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coraz wicksza popularno$¢ uniwersytetéw trzeciego wieku, idea uczenia si¢
przez cale zycie (z ang. lifelong learning) — to tylko nicktdre trendy potwier-
dzajace, ze edukacja stanowi jeden z fundamentéw wspotczesnego stylu zycia
i czynienia go bardziej warto$ciowym. Dydaktyka nierozerwalnie zwiazana
jest tez z nauka, kedra petni role dostarczycielki nowej wiedzy oraz Zrédta
prakeyki — takze tej dotyczacej komunikacji i mediéw. Stad warto zastanowi¢
sie, jak powiaza¢ koncepcje medialnej dyspersji z jej wykorzystaniem w prak-
tyce przekazywania wiedzy.

Edukacja medialna stanowi staby punkt programéw nauczania wielu spo-
leczenstw zachodnich (Hartai, 2014). Niektére z nich (np. skandynawskic)
w wickszym stopniu dostrzegaja konieczno$¢ przygotowania mtodych ludzi
do zycia z mediami i w mediach, inicjujac proces nauczania w tej materii juz
w wieku przedszkolnym i inwestujac w szkolenia dla nauczycieli®. W innych
krajach, jak w Polsce, tematyka ta wciaz jest rozproszona, a jej pozycja, wsréd
innych zagadnien z podstaw programowych, jest do§¢ marginalna. Tymczasem
przytoczona w rozdziale IT kwerenda badan dotyczacych relacji przedstawi-
cieli pokolenia Z ze wspdlczesnymi mediami wskazuje, ze liczba probleméw
i zagrozen, jakie dotykaja generacji wspétczesnych uczniéw i studentdw jest
dluga. Po pierwsze, mozna domniemywa¢, ze jednym ze zrédet tychze pro-

Przykladowo w Szwecji edukacja dotyczaca bezpieczenistwa w sieci zostala trwa-
le wpisana do narodowej podstawy programowej (Lgr22) dla szkét podstawowych
i gimnazjéw. Program ten akcentuje nie tylko korzysci ptynace z cyfrowej komuni-
kacji, lecz takze zwiazane z nig zagrozenia, przygotowujac uczniéw do §wiadomego
i odpowiedzialnego poruszania si¢ w zlozonym $wiecie mediéw cyfrowych. Od 2018
roku kompetencje cyfrowe stanowia element nauczania we wszystkich typach szkét,
poczawszy od przedszkoli. Réwnolegle uruchomiono ogélnokrajowa inicjatywe , Siker
anvindningav nitet’, skierowana do nauczycieli, bibliotekarzy oraz pracownikéw opie-
ki zdrowotnej w szkolach. Program ten obejmuje szkolenia z zakresu bezpieczeristwa
online, przeciwdzialania cyberprzemocy, odpowiedzialnego korzystania z gier oraz
ochrony danych. Umiejetno$é krytycznego korzystaniaz mediéw (media literacy) sta-
nowi integralna cz¢$¢ programdw nauczania na wszystkich poziomach edukacyjnych.
Kluczows role w rozwijaniu i wspieraniu tych kompetencji odgrywa Szwedzka Agencja
ds. Medi6w, kedra nie tylko promuje edukacje medialng i informacyjna (MIL), lecz
takze koordynuje wymiang¢ materialéw i zasobéw miedzy szkolami a $rodowiskiem
pozaszkolnym, tworzac sie¢ wspdtpracy wspicerajaca rozwdj swiadomego odbiorcy
i twércy tresci medialnych (Bezter Internet for Kids).
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bleméw jest wlasnie niewystarczajacy poziom edukacji w obszarze mediéw,
w szczegblnosci w krajach, gdzie od lat po$wigca si¢ mu niewiele uwagi. Drugie
domniemanie ma charakter podmiotowy — wiele wskazuje na to, ze kolejne
pokolenie, ktére wlasnie wkroczylto w system edukacji podstawowej, bedzie
jeszcze bardziej narazone na zagrozenia wynikajace z korzystania z mediéw
cyfrowych. W interesie spolecznym lezy wiec zapobieganie negatywnym skut-
kom aktywno$ci, ktéra jest wspodtczesnie nieodzownym elementem zycia kaz-
dego z nas: mediéw i technologii pozwalajacych na ich konsumpcje. W jaki
sposéb koncepcja dyspersyjnosci mediéw moze poméc w realizacji tego celu?

Po pierwsze, myslenie o mediach w kategorii pryzmatu moze ufatwi¢
uczniom i uczennicom (jak i studentom oraz studentkom) zrozumienie, ze tre-
$ci internetowe zawsze ulegaja rozproszeniu i transformacji. Ulatwia to cecha
metaforycznos’ci zaprezentowanej metateorii. Juz Arystoteles Zauwaiyl bowiem,
ze metafory czynig nauke przyjemniejsza i bardziej ,,przystepng” (2004). Me-
tafory sa w dydaktyce waznym narz¢dziem komunikacji, poniewaz pozwalaja
przenosi¢ cechy znanych rzeczy na te mniej znane i trudniejsze do wyjasnienia.
Dzigki temu nie trzeba opisywaé wszystkiego w szczegdtach — wystarczy jedno
poréwnanie, by uchwyci¢ sens. Metafory oddaja nasze do§wiadczenia w sposdb
bardziej naturalny i ciagly, co sprawia, ze tatwiej je zapamigtaé (Ortony, 1975).

Metafora pryzmatu, ktdrego fizyczna forma jest prosta, sugestywna i po-
znawczo przystepna, moze by¢ dobrym punktem wyjscia do ttumaczenia wielu
zjawisk zwiazanych z korzystaniem z mediéw. Tym bardziej, Ze metaforyczno$é
prezentowanych koncepcji ulatwia tez zrozumienie abstrakcyjnych poje¢, a takich
w naukach o komunikacji spotecznej i mediach nie brakuje. Przenosnie moga po-
stuzy¢ wigc jako wspierajace konstrukeje poznawcze, pozwalajace uczniom zro-
zumie¢ nowe, trudne idee poprzez poréwnanie ich do dobrze znanych, bardziej
konkretnych obiektéw (Cristol, 2024). Cecha ta wydaje si¢ istotna w przypadku
skomplikowanej materii medialnej, szczegdlnie w jej wspdiczesnej, zalgorytmizo-
wanej wersji, ktéra bywa wyzwaniem dla badaczy mediéw, a co dopiero uczniéw
i studentéw. Co wigcej, istnieja dowody, Ze metaforyczne ujecie problemu na-
ukowego pozytywnie wplywa na zapamigtywanie faktéw i proces nauki (Au-
bertin, 2022). Obraz pryzmatu rozpraszajacego $wiatlo, jako symbolu mediéw
o dyspersyjnych wlasciwosciach, bedzie wspomagat odtwarzanie graficznej re-
prezentacji samego problemu, a to pozytywnie wptywa na procesy pamigciowe.
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Metaforyczno$¢ sprzyja takze kreatywnosci i bardziej refleksyjnemu podejéciu
do podejmowanej tematyki (Shumway, 2021). W kontekscie wspominanej przez
J. Twenge (2019) biernej postawy, charakterystycznej dla przedstawicieli pokolenia
Z, wydaje si¢ to cecha niezwykle istotna, takze w edukacji dotyczacej medidw.
Metafory wywotuja tez silniejsze reakcje emocjonalne niz dostowna prezentacja
problematyki, poniewaz sa bardziej konkretne i obrazowe, co wzmacnia ich sife
edukacyjnego oddziatywania (Liiin., 2023). Wydaje si¢ to istotne z perspektywy
metodyki w dydakeyce, coraz cze¢dciej wymagajacej od pedagoga zaangazowania
w podejmowang tematyke i budowania autorytetu proaktywnego nauczyciela.
Wspdtczesnie edukacja medialna w duzej mierze zawiera elementy 7ze-
dia literacy. Nabyta wiedza ma sta¢ si¢ podstawg do krytycznego myslenia,
unikania zagrozen i bardziej §wiadomego korzystania z mediéw (Celik i in.,
2021). Pod tym wzgledem koncepcja dyspersyjnosci moze stanowi¢ uzy-
teczny punkt wyjécia do dyskusji o wielu wspétezesnych problemach doty-
kajacych w sposdb szczegdlny przedstawicieli pokolenia Z. Jest to bowiem
najaktywniejsza grupa uzytkownikéw internetu na gruncie réznych typéw
komunikacji, konsumpcji, edukacji, dzialan kreatywnych, percepcji Zrodet
kultury i wielu innych czynnosci. Wydaje si¢ tez, ze osoby identyfikujace si¢
wspolczesnie jako przedstawiciele GenZ majg $wiadomo$¢ tych probleméw
w codziennej praktyce korzystania z mediéw. Z wickszoscia z nich zapewne
si¢ zetkneli. Brakuje im jednak poglebionej refleksji rzeczonych probleméw,
co sprawia, ze ich wiedza i umiej¢tnosci pozostaja powierzchowne. Ujmu-
jac te kwesti¢ metaforycznie — wszyscy korzystaja z medidéw, podobnie jak
wszyscy s3 ,uzytkownikami” powietrza w procesie oddychania. Wigkszos¢
z nas ma tez $wiadomos$¢ zagrozen plynacych z zanieczyszczonej atmosfery
i skutkéw oddychania nig. Mato kto jednak zdaje sobie sprawe z fizjologicz-
nych proceséw oddziatywania czasteczek PM10 i PM2.5 na uktad oddecho-
wy cztowicka. Koncepcja dyspersyjnosci mediéw moze wigc stanowié istotny
punkt wyjscia do dyskusji na temat wielu negatywnych zjawisk i proceséw,
ktére u podstaw maja problematyczne korzystanie z mediéw internetowych.
W Tabeli 19 przedstawiono ponownie dyspersyjne plaszczyzny korzystania
z medidw, tym razem w zestawieniu z przykladowymi zagadnieniami, dla
ktérych rozproszenie medialne stanowié¢ moze podstawe teoretyczng do pro-
wadzenia dyskusji w szkotach czy w ramach programéw studiéw wyzszych.
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Tabela 19. Koncepcja dyspersyjnosci jako
punkt wyjscia do dyskusji o wspolczesnych
problemach generowanych przez media

Plaszczyzn . - .
yEy Dyspersyjne Przykladowe zagadnienia majace u podstaw
rocesu . s e . .
P . wymiary mediéw problemy wynikajace z korzystania z mediéw
dyspersji
Konsumpcja Typy urzadzen Spoleczna sratyfikacja wynikajacaz dostepu do lepszych
tresci urzadzan, a przez to do lepszych zestawéw oprogramowania
i tredci, co poglebia zjawiska dyspersyjne.
Strukrura tresci \Wydhlicnic podr(’)iy konsumcnckicj przez tresci rozumiane

wkategoriach produkeu.
Zaburzeniazwiazane zkompulsywna konsumpcja mediow.
Problcmy z percepeja tekseu, jaki Z czytaniem ze zrozumie-

niem wywolanym rozproszeniem tresci.

Dostep do tresci

Nieréwnosci dochodowe i polaryzacja ckonomiczna jako
czynniki wplywajace na dostep do informacii.

Ograniczeniaw dostgpic do tresci Wywolanc zréznicowa-
niem w poziomic umiej¢tnosci i kompcténcji mcdialnych

(llp. brak WiCdZy natemat systcmu Slll)Skl’yPCyangO).

Gatunki medialne

Zréznicowanie w obrebic jakosci tresci, zdeterminowane

réznym poziomem wartosci informacyjncj.

Styleistrategic

komunikacyj ne

Zréinicowane narracje w internecie bedace zrédlem polary-

zacji Polityczncj.

Motywacje

u iytkownikéw

Brak umicj¢tnosci rozpoznawania motywacji tworcow inter-
nctowych (np odréznienie wartosci informacyjncj rozpro-

SZOllyCll tresci Od POI)leCk markctingowych).

Grono odbiorcow

Tworzenie kregow dost:;pu do informacji W rozZproszonej
s
komunikacji intcrpcrsonalncj onlineinowe zachowania rede-
ﬁniujz;cc zjawisko plotki.
Anonimowos’c’jako czynnik dyspcrsyjny —zréznicowa-
nie tresci pod Wzglgdcm mozliwosci idcntyﬁkacji autora

(np. ze wzglgdu na poziom stanowczosci sadowi opinii).

Czas konsumpciji

medidow

Skrérowosé informacji jako czynnik dyspcrsyj ny - rozpro-
szenie wynikajace z dywersyfikacji czaséw konsumpcji roz-
nych gatunkéw (np. tikeoki vs. podcasty).

Poziom cfcmcrycznos’ci tresci jako czynnik dyspcrsy]ny -
zagrozenia wynikajqcc z ccchy ulotnosci i tymczasowosci

w procesie komunikacji.

Edukacja poprzez tresci

Rozszcezepienie medialne jako zrédlo materialow o réznym
stopniu wiarygodnoéci - problcm braku rzetelnosciw two-

rzeniu tresci edukacyjnych.
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Plaszczyzn . . .
yeny Dyspersyjne Przykladowe zagadnienia majace u podstaw
rocesu . . s . .
P . wymiary mediéw problemy wynikajace z korzystania z mediéw
dyspersji
Emocjonalny Dyspcrsja algorytmiczna Problem nadmicmcj konsumpcji tresci skrajnic emocjo-
komponent tresci nalnych wywolany algorytmicznym wzmacnianiem ich
zasiggow.

Rozszcezepienic emoc;ji Problem dyspersyjnosci emocjonalnej roznicujacej tresci

skrajnych na informacyjnc iopiniotworcze oraz brak umiej¢tnosci ich
rozroznienia.

Wyznaczanie Problem rozproszenia dost¢pu do tresci w oparciu o arbitral-

Widoczncgo zakresu nie wyznaczone zasady ich publikowania przez korporacjc

informacji technologiczne (problem regulaminéw i braku realnych
mozliwosci odwolawczych od decyzji podmiotow medial-
nych).

Pozornaanonimowos¢  Anonimowos¢ jako problcm braku kontroli prawncj skut-
kujqcej rozproszeniem trescina liczne narracje wykazujqcc
znamiona lamania prawa (np. poprzcez pomowicnia, mowe
nicnawisci itp.).

Wspoleworzenie tresci - Komentarz jako przejaw trendow dyspersyjnych w mediach
ijego negatywne konsckwencje: szumy komunikacyjne, heje
itp.).

Spccyﬁka tematyczna Zjawisko ,,dcmokratyczncj patologizacji” tresci — rozprosze-
nie w oparciu o stopnic popularnosci, w keorych klikalnos¢
staje si¢ wyznacznikiem popularnosci (czgsto obejmujac
patotrcs’ci).

Polaryzacja Problem rozproszenia skutkLquccgo zjawiskicm plcmicnno-
sci - dostep do réznych, nacechowanych emocjonalnic narra-
¢ji skutkujc g}(;bokimi podzia}ami spo{ccznymi.

Réznorodnos¢ emogji Problem rozpraszania, Juzaleznienia” i wzmacniania emogji
przez aplikacje treningowe, randkowe itp.

Kreowanie Wymiar narracyjno- Rcdundancja jako efeke dyspcrsyjnos’ci mcdialncj — nadmia-
rzeczywistosci dyskursywny rowos¢ wynikajacaz komercjalizacji newsai jego klikalnosci.

Tworzenie agcndy Rozproszenie tresci i mnogo$¢ agcnd tworzqcych bankiin-

formacyjnc - jcdnc z najismtnicjszych przyczyn polaryzacji

polityczncj.

Symulacja

Plynna tozsamos¢ jako efeke wirtualizacji rzeczywistosci

mcdialncj.

Zrddto: opracowanic wlasne.
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Jak nietrudno dostrzec na podstawie niniejszego zestawienia, czasami
cecha dyspersyjna jest problemem sama w sobie, czasami jest generatorem
lub punktem wyjscia do bardziej ztozonych zjawisk i proceséw. W kazdym
z tych dwéch przypadkéw koncepcja rozszezepienia medialnego moze by¢
przyczynkiem do dyskusji na temat danego zagadnienia i stanowi¢ dla niego 0§
narracji pozwalajaca na lepsze wyjasnienie i przedstawienie danego problemu.
To z kolei moze by¢ zaczyn do tworzenia programéw nauczania i zwickszania
tym samym kompetencji medialnych i technologicznych.

Jako osobny problem warto postawié kwesti¢ prawdy - warto-
$ci fundamentalnej, ktéra w ostatnich latach ulega procesom inflacyjnym
(Spiewak, 2020). WspSlczesne media internetowe staty si¢ bowiem pod tym
wzgledem $rodowiskiem wyjatkowo wrazliwym i implikujacym problemy
nieznane uprzednio w $rodowisku tak zwanych mediéw tradycyjnych. Ma si¢
tu na mysli pojecia i procesy takie jak: post-prawda, dezinformacja, misinfor-
macja i inne formy manipulowania faktami skutkujace licznymi dysfunkcjami
spolecznymi — od polaryzacji, na uleganiu propagandzie wojennej konczac.
Tym bardziej warto wyrdznié ten problem osobnym komentarzem, uwzgled-
niajac kontekst rosngcych napigé politycznych i miedzynarodowych, ktére
skutkuja tym, co zwykto nazywad si¢ wojna informacyjna. Wydaje si¢, ze réw-
niez w tym zakresie koncepcja dyspersyjna moze by¢ uzyteczna na gruncie
szeroko pojetej edukacji.

Wyréznienie tego elementu internetowej komunikacji opiera si¢ na za-
lozeniu, ze same mechanizmy niefadu informacyjnego obejmujacego dezin-
formacje, misinformacj¢ i malinformacj¢ (Wardle i Derakhshan, 2017) maja
u swoich podstaw znamiona dyspersyjnosci. Dotyczy to skadinad nie tylko
powyzszych proceséw tworzenia tresci wywotujacych negatywne skutki, bez
wzgledu na to czy majg one charakter polityczny, spofeczny, naukowy, inter-
personalny itd. Odnosi si¢ to réwniez do zjawisk o szerszym zasiegu znacze-
niowym, jak na przyktad rézne typy propagandy (Jakubowski i Zinichenko,
2024). Warto bowiem zaznaczy¢, ze jedng z najistotniejszych (o ile nie naj-
istotniejsza) miarg skuteczno$ci wspolezesnych dziatan z obszaru nietadu in-
formacyjnego jest nie tyle przekonanie jednostki do przyjecia falszywych tez
czy niedostrzezenia przez nig zlych intencji oraz zmanipulowanych faktéw.
W wigkszym stopniu skuteczno$¢ tych zabiegéw opiera si¢ na wytworzeniu
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w $rodowisku medialnym okolicznosci, uwarunkowan i kontekstéw, ktére spra-
wig, ze uzytkownik, poprzez aktywne poszukiwanie i konsumowanie tresci,
sam nabierze przekonania co do ukrytego celu propagandowego. Paradygmat
ten wychodzi z zalozenia, ze odbiorca, szczegélnie ten z pokolenia Z, ktéry
ma duze do$wiadczenie w konsumpcji materialéw internetowych, wymaga
zabiegéw nieco zreczniejszych niz te charakterystyczne dla poczatku mediéw
masowych: powtarzalnosci komunikatéw i prostych, jezykowych zabiegéw
perswazyjnych (wykrzyknienia, apostrofy, presupozycje, tryb nakazowy itp.).
Bardziej zlozone zabiegi propagandowe wymagaja za$ efektu skali — wielu
tresci, ktdre w swojej masowosci i ztozonosci beda w stanie przekonad uzyt-
kownika do przyjecia okreslonej perspektywy. Pryzmatyczne funkcje mediow
stanowia wigc punkt wyjscia do zwigkszania skuteczno$ci dziatan
propagandowych czy dezinformacyjnych. Polega ona na dostarczeniu odbior-
cy informacji podzielonej na tyle jaskrawych barw spektrum, ze doznaje on
stanu swoistego ,zaslepienia” r6znorodnoscia wykluczajacych sie wzajemnie
faktéw i opinii na dany temat. Ten zmasowany strumieri nakltadajacych sie
na siebie fal sprawia, ze zdezorientowany uzytkownik przestaje odrézniaé
prawde od falszu.

Jest to widoczne w praktyce realizacji tego typu dziatan przez pro-
pagandystéw (np. pracujacych na rzecz rzadéw, kandydatéw w wyborach
czy broniacych swoich intereséw korporacji technologicznych). Jednymi
z podmiotdw realizujacych tego typu dziatania sa tzw. farmy trolli — duze
grupy tworcow tresci, ktdre na zlecenie i masowo publikuja materiaty
o charakterze dezinformacyjnym czy propagandowym. Sens ich istnieniu
nadaje wiasnie szerokie spektrum dziatan i zasieg pozwalajacy uzyskaé
wspomniany efekt skali — uzytkownik trafiajacy w internecie (gtéwnie
w mediach spolecznosciowych) na wiele materialéw dotyczacych danej
sprawy ulega dezorientacji. Jest to bliskie pojeciu zwanemu w psychologii
stanem bezrefleksyjno$ci, wktédrym okreslony czynnik czy
facylitator wywotuje efekt niemoznosci podjecia logicznej i dobrze prze-
myslanej decyzji (Maciuszek, 2012). W mediach taka role petni wiasnie
nadmiar wzajemnie wykluczajacych si¢, niespdjnych informacji dezorien-
tujacych i zwigkszajacych podatno$é jednostki na dziatania propagando-
we czy dezinformacyjne.
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Bez pryzmatycznej funkeji mediéw, lezacej u podstaw opisanych proce-
séw, trudno wspdlezesnie zrozumie¢ mechanizmy nietadu informacyjnego,
fake news, deep fake i innych dziatan z obszaru komunikacji masowej, kté-
rych celem jest szeroko pojete wprowadzanie w biad opinii publicznej. Jesli
wychodzimy z zalozenia, Ze jest to jeden z najbardziej palacych probleméw
spotecznych w obszarze mediéw, ktérego rozwiazanie lub zmniejszenie jego
skali lezy w interesie wszystkich uzytkownikéw internetu, to koncepcja dys-
persji moze stanowi¢ wsparcie dla wyjasnienia i budowania systeméw chro-
nigcych uzytkownikéw przed wystawianiem ich na nadmierny wplyw za-
biegéw dezinformacyjnych czy propagandowych. Ich dyspersyjne podstawy
wydaja si¢ by¢ bowiem w teorii i praktyce propagandy mato wyeksponowane.
Badacze i edukatorzy w wickszym stopniu zdaj si¢ przyktadaé wage do usta-
lania stanu faktycznego, obicktywnej ,prawdy”, ktéra zawsze bywa trudna
do uchwycenia, niz do identyfikacji samego mechanizmu dziatan z obszaru
nietadu informacyjnego. Ten opiera si¢ wspélczesnie o cechy masowosci, rdz-
norodnosci i rozproszenia, dajace poczucie wszechobecnosci danej tematyki.
Dodatkowo proces ten wzmacniany jest spotecznym dowodem stusznosci —
jesli temat jest powszechny, to nalezy poswigci¢ mu uwage®. To stanowi nie-
rzadko pierwszy krok do ulegania dalszym etapom procesu, a wigc sklonienia
jednostki do przyjecia wobec tego problemu odpowiedniej, propagowanej
przez podmiot sterujacy perspektywy.

Jest to skadinad bliskie metaforze lejka marketingowego,

w ktérym najpierw nalezy uzyskaé $wiadomos$¢ konsumenta co do istnienia
danego produktu, po czym nastepuja dalsze etapy majace sktoni¢ go do do-
konania zakupu (Grzegory, 2013). Warto dostrzec powszechno$¢ tego me-
chanizmu i to, jak wiele nalezatoby mu po$wieci¢ uwagi rozwazajac, w jaki
sposob wprowadzenie watkéw dyspersyjnych w obszar szeroko pojetej edu-
kacji medialnej moze przyczyni¢ do poprawienia wielu jej elementéw. Mozna
wérdd nich wymienié: rozumienie mediéw internetowych, identyfikowanie
wywolywanych przezen probleméw, zapobieganie negatywnym skutkom ich
patologicznego funkcjonowania w systemie spolecznym i wiele innych, ktére

*  Badania wskazuja na stosowanie tego mechanizmu takze w stosunku do mlodziezy

(Zawisza-Mastyk, 2013).
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powinny stanowi¢ podstawe nowoczesnej edukacji medialnej, dostosowanej
do mozliwosci percepeyjnych ucznidw i studentéw. W oparciu o powyzsze
argumenty wydaje si¢, ze koncepcja dyspersyjna mogtaby stworzy¢ podstawe
do ttumaczenia, opisania i zrozumienia licznych probleméw wspétezesnych
medidw. Jako synteza teoretyczna jest bowiem na tyle uniwersalna, ze warto
ja rozwazy¢ jako podstawe wielu kurséw, lekeji czy zaje¢ akademickich.

3. Do czego moze przydac sie koncepcja dyspersji
medialnej w praktyce komunikacji?

Media jako pole badan, ale i centralna kategoria jednej z dyscyplin nauko-
wych, stanowig wazny komponent wielu codziennych aktywnosci wspét-
czesnego czlowicka. Co wigcej, tak rozumiane na gruncie przedmiotowym,
zaczynajg przelamywad jedng ze stabosci eksplanacyjnych badan spotecz-
nych. Polega ona na réznicach kulturowych, ekonomicznych, politycznych
i wielu innych sktadajacych si¢ na specyfike réznych spoteczenstw, co czyni
analizy poréwnawcze trudne w realizacji. Nie sposéb bowiem transloko-
waé wynikéw badan dotyczacych dobrostanu psychicznego mtodziezy re-
alizowanych w panistwach europejskich, na przedstawicieli tej samej grupy
wiekowej zamieszkujacej Azje Potudniowo-Wschodnia, Afryke Srodkowa
i kraje Oceanii. Nie pozwalaja na to zbyt duze réznice w zakresie socjaliza-
¢ji, wplywu czynnikéw religijnych, ekonomicznych czy politycznych na re-
alia codziennej egzystencji w dwoch réznych rejonach $wiata (Matsumoto
i Van de Vijver, 2010). Trudno na tym gruncie dotrze¢ do elementarnych
prawd na temat natury ludzkiej oraz uniwersalnych zasad funkcjonowania
w spoleczeristwie (zaktadajac, ze takie istnieja), wlasnie ze wzgledu na nie-
poréwnywalno$¢ uzyskanych wynikéw.

Tymczasem wsp6lczesne media stanowia w coraz wickszym stopniu
wzglednie uniwersalna plaszczyzne relacji spolecznych, coraz bardziej zbli-
zajac nas do siebie w rutynowych zachowaniach. Unaoczniaja w ten sposéb
praktyczny wymiar procesu, ktory nazywamy globalizacja (Kuang, 2024).
Prawda jest, ze zwickszaja si¢ réznice i konflikty w kontekscie migdzynaro-
dowym oraz wzmagaja procesy politycznej polaryzacji. Weiaz wyrazna jest
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przepas¢ ekonomiczna miedzy bogata pétnoca i ubogim potudniem. Po-
glebiaja si¢ roznice demograficzne i dysproporcje na innych ptaszczyznach
spotecznego podziatu. Jednoczes$nie widok oséb oczekujacych na autobus
na przystanku i wpatrzonych w ekran smartfona staje si¢ obrazem coraz
bardziej ,ogolnoludzkim”. Oczywiscie, nalezy zachowa¢ wszelkie propor-
cje izastrzezenia dotyczace powyzszego stwierdzenia, odrzucajac przypad-
ki skrajne i majac $wiadomo$¢ jego uogdlnienia. Aktywnos¢ internetowa
mieszkaicéw Chin otoczonych cyfrowym murem (Griffichs, 2021) zasad-
niczo rézni si¢ od zachowan medialnych mieszkaiicow Zachodu. Wszelkie
badania wskazujgce na istnienie ,internetéw” posiadajacych swoja lokalna
specyfike (np. rusnet — zob. Davydov, 2020). Nie ma jednak watpliwosci,
ze posrdd wielu plaszezyzn spolecznej aktywnosci ludzi, wspéiczesne (a wige
cyfrowe, spolecznosciowe, podlegajace konwergencji) media stanowig te,
ktéra jest jednym z najbardziej uniwersalnych do$wiadczen wspétezesnego
czlowieka w znaczeniu globalnym.

Cho¢ sama koncepcja dyspersyjnosci mediéw moze mieé potencjat w ba-
daniu codziennych zachowan uzytkownikéw na stosunkowo zuniwersalizo-
wanym poziomie, to jej praktyczne zastosowanie blizsze bedzie tym jednost-
kom i zbiorowosciom, ktére pracuja na rzecz szeroko pojetych uzytkownikéw
mediéw ($wiadczac dla nich ustugi czy kreujac rzeczywisto$é¢ medialng).
Podmioty blisko zwiazane z mediami, takie jak korporacje technologiczne,
agencje marketingowe, indywidualni twércy, a ostatecznie — media interne-
towe same w sobie (portale informacyjne, social media, serwisy tematyczne
itp.), réwniez mogg by¢ potencjalnymi adresatami pryzmatycznego sposobu
myslenia o wspélczesnej rzeczywistosci on/ine. Stanowia tym samym nie tyl-
ko odbiorcéw badan realizowanych w oparciu o t¢ koncepcje, ale moga takze
korzystal z niej w sposéb bezposredni, adaptujac wykorzystywane strategie,
strukture organizacyjng czy budowane przez siebie narzedzia komunikacji
do zatozen dyspersyjnego myslenia o mediach. Warto oméwié wiec kilka ptasz-
czyzn, na kedrych takie wdrozenie mogtoby by¢ uzyteczne i funkcjonalne nie
tylko dla samych podmiotéw, ale i uzytkownikéw majacych w idealistycznym
zalozeniu czerpaé korzysci z dostarczanych przezen produktéw cyfrowych.

Dylematy zwigzane z diagnozowaniem probleméw medialnych z per-
spektywy pryzmatycznej rozpatrywano — zgodnie z ustaleniami teoretycz-
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nymi — w trzech plaszczyznach proceséw dyspersyjnych: tresci, emocji i bu-
dowania obrazéw rzeczywistosci. Uwzgledniajac perspektywe podmiotéw
medialnych i okotomedialnych’, uporzadkowano zjawiska i procesy, jakie
wynikaja z przyjetej optyki, dzielac je na zagrozenia i szanse — zaréwno
dla uzytkownikéw, jak i samego systemu medialnego. Ujecie takie posia-
da kilka zalet pozwalajacych wyodrebni¢ uzytecznosé¢ dyspersyjnej synte-
zy teoretycznej na gruncie rynku medialnego, rozumianego podmiotowo
i instytucjonalnie.

Po pierwsze, pozwala to na dostrzezenie szerokiego wachlarza konse-
kwencji wynikajacych z takiej architektury wspotezesnych mediow. Jak kazde
narzedzie (w tym wypadku stuzace komunikacji na wielu poziomach) nie jest
ono neutralne, a jego specyfika stuzy budowaniu relacji mi¢dzy uzytkowni-
kiem a podmiotami wytwarzajacymi i popularyzujacymi tre$ci. Moga one
mie¢ charakter nadrz¢dnosci i podrzednosci, podmiotowosci i uprzedmio-
towienia, realizacji konkretnych, partykularnych celéw i czynienia $wiata
lepszym. Przyktady takich zjawisk i proceséw zaprezentowane w Tabelach
20-22 pozwalaja na lepsze zdefiniowanie tego, jakie korzysci, zaréwno dla
badaczy, jak i praktykéw, moze przynies¢ interpretowanie aktywnosci me-
diéw przez pryzmat ich dyspersyjnych funkeji. Co wiccej, zabieg ten pozwala
takze na odkrycie bardziej zniuansowanych zaleznosci czy wrecz paradokséw,
ktére moga wynika¢ z takiej perspektywy. Ot6z, te same cechy, w zaleznosci
od wektora ich intencjonalnego wykorzystania, moga stanowi¢ zaréwno szanse
dla wzmocnienia podmiotowosci jednostki czy uzytecznosci spotecznej me-
didw, jak i zagrozenie dla tychze. Cze¢$¢ skatalogowanych we wspomnianych
tabelach przykladéw moze mie¢ wrecz charakter wzajemnie wykluczajacy
si¢ — ta sama cecha moze w danych warunkach czy w okreslonym kontek-
$cie przynie$¢ wielu podmiotom korzysci, w innych za$ — stanowi¢ dla nich
zagrozenie.

Warto dodad, ze czgé¢ z nich ma charakter hipotetyczny — daje moz-
liwo$¢ wdrozenia rozwigzania, ale jest to uzaleznione od woli podmiotéw

medialnych. Z jednej strony cecha dyspersji, objawiajaca si¢ rozproszeniem

> Chodzi o wszystkie te podmioty instytucjonalne, ktére intensywnie korzystaja z ustug

mediéw, ale same mediami nie moga by¢ nazwane (np. agencje marketingowe).
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tresci na licznych autoréw obecnych w mediach spolecznosciowych, moze by¢
bowiem przejawem demokratyzaciji sfery publicznej, z drugiej — przyczyniaé
si¢ do jej atomizacji i fragmentaryzacji.

Na koniec za$ kwestia najistotniejsza — kazdy przykiad obecny w Tabe-
lach 20-22, bedacy jednoczesnie mozliwym do zweryfikowania zdaniem
oznajmujacym, moze stanowi¢ odrebna hipotez¢ podlegajaca rygorom na-
ukowej weryfikacji — potwierdzenia badz falsyfikacji. Tym samym prakeyka
funkcjonowania podmiotéw medialnych i prawa rzadzace rynkiem medidéw
réwniez moga by¢ badane w duchu dyspersyjnym. Stanowi to punkt stycz-
ny miedzy praktyka mediéw a metodami ich naukowego poznania i moze
tworzy¢ pomost taczacy te dwa $wiaty, weiaz zbyt rzadko korzystajace wza-
jemnie ze swoich do$wiadczen i mozliwosci obopdlnego wsparcia. Plaszczy-
zna teoretyczna moze wiec by¢ jednocze$nie Zrédtem inspiracji dla prakeyki
funkcjonowania mediow.

Pierwszy wymiar, a wigc kreowania i konsumpcji tresci, wskazuje
w jaki sposéb instytucje medialne zmieniajg si¢ w stosunku do podmiotéw
tradycyjnych. Zwickszajac zakres wyboru contentu, demokratyzuja sfere
publiczna, upodmiotowiaja uzytkownika i zwigkszaja hipotetycznie jego
zakres wolno$ci. Jednocze$nie w Tabeli 20 w sektorze ,szanse” wskazano
ich potencjal, ktéry moze zostaé wykorzystany pod warunkiem, ze media
spetnia spoteczne, etyczne i polityczne oczekiwania instytucji probujacych
sktoni¢ je nie tylko do fasadowego, ale realnego wprowadzenia powyzszych
warto$ci w zycie. Wymagatoby to przedlozenia spotecznej odpowiedzial-
nosci nad ekonomiczne interesy podmiotéw medialnych. Badania oparte
na dyspersyjnym sposobie myslenia i dostarczanie instytucjom praktycznych
rekomendacji moze jednak odbywad si¢ zaréwno na poziomie diagnozy sy-
tuacji zastanej, jak i hipotetycznych rozwigzan.

Réwnolegle rozpatrzono tez ,zagrozenia” bedace efektem dominujace;,
krytycznej narracji naukowej, wskazujacej potencjalne problemy w obszarze
konsumpcji tresci. Te maja niezwykle zréznicowany charakter: od kategorii
prawdy (propaganda, dezinformacja), przez patologic rynkowe i dysfunkcje
konsumpcyjne w obszarze tresci, az po ich niska jakos¢ i trendy inflacyjne
(wzrost liczby materialéw przy spadku ich wartosci).
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Tabela 20. Szanse i zagrozenia zwigzane z dyspersyjnymi
funkcjami mediow - perspektywa podmiotow
medialnych i okotomedialnych. Uczestnictwo

w kreowaniu tresci internetowych i ich konsumpcji

Szanse

Zagrozenia

Konkurencyjnos¢ narynku hardware i mozliwos¢
wyl)oru optymalncj ofcrty zwigzanejz tcchnicznymi

aspcktami konsumpcji mediow.

Mozliwos¢ Wplywania nazakres widzialny tresci
przez produccnt()w sprzgtu leli;gccgo konsumpcji
mediow (takze pochodzacych z krajow uwazanych

zawrogic).

Mozliwos¢ wymiany migdzy uiytkownikami inter-
netu doswiadezen zwiazanych z roznymi formami
konsumpcji tresci i samego contentu: réznorodnosé
podmiot(’)w mcdialnych i udost(;pnianych przez
nich tresci ma pozytywny Wp}yw naréznorodnos¢

pogladéw.

\Wplyw korporacji mcdialnych i tcchnologicznych
na poziom zaufania spolcczncgo i polaryzacji: po-
gorszenie relacji spolecznych mi¢dzy uzytkowni-
kami konkuru]qcymi mi(;dzy soba na plaszczyz’nic
spolcczncgo prestizu wynikaj:gccgo z (nic)posia—
dania sprzgtu s}uia,ccgo do konsumpcji mediow
(np. smartfon, konsola) i nicréwnego dost¢pu do za-

sobow mcdialnych.

Dyspcrsyjna, intcraktywna isicciowa struktura tresci
wmediach majaca pozytywny wplyw na 1'calizacj§

checi poglgbicnia Wicdzy przez konsumenta.

Zmiany wobszarze podro’iy konsumenta tresci skut-
kujqcc rozproszenicm uwagi czytclnika/sluchacza/
widza narézne, niespdjne zrodla wicdzy w danym

temacie.

Mozliwos¢ dyspcrsyjncj podréiy konsumcnckicj
po rozproszonych zrodlach informacji jako emanacja
wolnosci odbiorcéow co do Wyboru $ciezki zdobywa-

niawiedzy.

Pojawienie si¢ licznych szumow informacyjnych

i materialow przypad kowych podczas podréiy kon-
sumenta tresci, wchodz;}cych wzakres spcktrum
informacyjnego (np. reklamy, randomowe komen-
tarzeitp.).

Nowe, bardzicj zlozone formy dziennikarskic laczace
wsobie wicle zrédelinarzedzi jednoczesnie: tekst,
obraz, tresci z social media, ankicty, komentarze czy-

telnikéw icp.

Dykrat cenowy medialnych monopolistow skutkuja-
cy nierownym dostgpem do cz¢dci tresciw spekerum

informacji np. wymagajacych placnych subskrypcji.

Szansa na powrdt do rozbudowanych form dzien-
nikarskich poprzez dywersyfikacje dostepui cen
pozwalajacych pokry¢ koszty produkeji materialéw
jakos’ciowych,

l’ogigbicnic réznic pokolcniowych poprzez
dziclenic konsumentéw na mlodszych, lepie;j
przyswajajqcych zasady konsumowania tresciin-
tcrnctowych i starszych - gorzej radzqcych sobic
z¢ znajomosciy jgzyka internetu, proccdur ire-
aliow korzystania z sicci (dyspersyjnos¢ mediow

jako zrodlo agcizmu).
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Szanse

Zagrozenia

Urozmaicone praktyki w konsumpcji tresci po-
przez pojawienie si¢ nowych form mcdialnych
ofcrujqcych rézne doswiadczenia wizualne, emo-

cjonalneiinne.

Dyspcrsyjnos’c’ mcdi(’)wjako zrodlo permanentnej
konsumpcji powodujacej ,uzaleznienia”, nicracjonal-
ne dysponowanic $rodkami ﬁnansowymi, zanicdby~

wanie relacji spolecznych icp.

Dyspcrsyjnoéé mcdic’)wjako zrodlo permanentncj
konsumpcji: rozne formy gatunkowc pozwalaja,
na korzystanic zmedioww 5ytuacjach, podczas
kedrych wezesniej takie konsumowanie bylo
niemozliwe (np, trening, rutynowe czynnosci

domowe itp.).

Pojawicnie si¢ w spcktrum tresci gatunkéw o ni-
skicj wartosci informacyjnej, wprowadzajacych
wblad, nakicrowanych na Wywolywanic emocji,
anic na zbilansowanie diety medialnej (np. memy,

deep fakeicp.).

Mozliwo$¢ wyboru przez uzytkownika stylu narracji
w konsumowanych materialach pozwalajaca na do-
stosowanic wyboréw do prcfcrcncji igustu (np. typu

poczucia humoru).

Przewaga stylu czy narracji nad wartoscia infor-
macyjng — nastawienie podmiotéw na zysk sklania
do stylizacji tresci schlcbiaj;;cych gustom odbiorcow.
Obecnos¢ estetyzacji trescii ich multiplikowania
zorientowanego na celklikalnoscii potcncjalncgo

zysku.

Ekonomizacja konsumpcji - mozliwos$¢ konsu-
mowania wigkszych ilosci informacji w malych
dawkach pozwalajqcych na skutccznicjszc przy-

swajanie wicdzy.

Skrétowosé i dyspcrsyjnos’é jako przyczyna spad—
ku wartosci informacyjncj treéci, krodra Wplywa
na pogl(;bicnic problcmu powicrzchownos‘ci te-

matycznej.

Dyspersyjnos¢ jako cechau latwiajqca dosr(;p do ma-
terialow edukacyjnych i do réznych punkeow widze-

nia dancgo prob[cmu.

Dyspcrsyjnoéc’jako zrédlo inflacji w obszarze
cdukacji —wiele rozproszonych tresci zwicksza
prawdopodol)icﬁstwo braku rzetelnosci, domi-
nacji opinii nad faktami, dost¢pu do wrazliwych
obszaréw tematycznych dla ewércéw-nieprofesjo-

nalistow.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Podobne zaleznoéci mozna zidentyfikowad rozpatrujac media z perspek-

tywy dyspersyjnej na plaszczyznie rozpraszanych przezeri emocji. W Tabe-

li 21 sporzadzono list¢ szans i zagrozen dla systemu spoleczno-medialnego,

starajac si¢ uczyni¢ z wykorzystywanej syntezy teoretycznej punkt wyjscia

do stworzenia zestawu pozytywnych perspektyw oraz probleméw wynika-

jacych z rozproszenia afektywnego wspétczesnych mediow.
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Tabela 21. Szanse i zagrozenia zwigzane z dyspersyjnymi
funkcjami mediow - perspektywa podmiotow medialnych
i okolomedialnych. Emocjonalna rola mediow

Szanse

Zagrozenia

Mozliwos¢ algoryemicznego rozszezepienia tresci
8
narézne wiazki emocjonalne dostosowane do stanu,

potrzeb i preferencji jednostki.

Kicrowanic si¢ maksymalizacja zyskow skutkujaca
wykorzystaniem np. brutalizacji czy scksualizacji
jako dyspcrsyjnym narzedziem rozszczepiania tresci

na marcrialy o znamionach clickbait.

Wzmacnianie wolnosci stowa: obecnosé w sterze orli-
ne opinii i wiazek afekeywnych, keére nie mieszeza sig
w kanonie tresci obecnych w mediach tradycvjnych

np.zc wzglgdu na obostrzcnia prawnc.

Wzmacnianic proceséw tabloidyzacyjnych - nad-
mierne rozproszenie skutkujace emocjami skrajny-
mi prowadzi do zmultiplikowania iwzmacniania
wiazck tresci o charakterze sensacyjnym czy skan-

dalizuj%cym.

Samoregulacja branzy online pozwalajaca na wylacze-
nic tych wiazek tresci cmocjonalnych ze spcktrum,
keére naruszaja zasady spolecznego wspolistnicnia

w okrcéloncj kultu rze.

Arbitralno$¢ regulacji wewngtrznych branzy online
majqcych swoje zrédlo wbraku Wystarczajacej kon-
troli panstwai skutkuja[cych spadkicm poziomu auto-

nomii i podmiotowos‘ci tworczej uiytkownikéw sieci.

Przyzwolcnic podmiot(’)w mcdialnych naanonimo-
we tworzenie tresci pozwalajqcc na Wigkszy poziom
szczeroscei i otwartosci uzytkownikéw, co powicksza

spcktrum opinii i dcmokratyzujc debate.

Wykorzystywanic ;monimowych wiz}zck tresci do re-
alizacji ctycznie wqtpliwych dzialan komunikacyjA
nych zobszaru polityczncj propagandy, kryzysowcgo

markctingu czy budowania fa[szywych narracjl.

Dostep braniy badawczcj do bardzicj wiarygodnych
opinii wynikaj;;cych ZSZEISZEZO spcktrum tresci
anonimowych, wramach ktc’n‘ych uiytkownicy wyka«
zuja si¢ wicksza szczero$cia i otwartoscia. Pozwolilo
to na przewartosciowanic nicktorych teoriiw obsza-
rze nauk spolecznych.

Ncgatywnc zjawiska iprocesyz obszaru komunika-
¢ji, wynikajqcc z prz_yzwolcniajcdnostck mcdialnych
naobecno$é¢w spcktrum tresci pochodzqcych zano-
nimowych zrédel - np.zmniejszenie 0dpowicdzial~

nosciza sfowo, hejt, polaryzacja icp.

Odebranie monopolu nawytwarzanie conztentu twor-
com profcsjonalnym: dyspcrsja jako zrodlo bardzicj
zdemokratyzowanego rynku trescii szerszego spek-

trum opinii o réznych wekcorach sentymentu.

Nasycenic emocjami i spadckjakos‘ci tresci poprzez
jego inﬂacjg Wynikajch zudzialu w tworzeniu conten-
tu twércow amatorskich — traktowani jak dziennika-
rze nic podlegaja jednoczesnic obostrzeniom doty-

czgcymz pracy w mediach iwynikaj;;cym Zustawy.

Dostarczanic odbiorcom roznych emogjii punktow
widzenia oraz uwiarygodnicnic relacji medialnych
np. poprzez wspoludzial w tworzeniu tresci przez czw.

zwyklego czlowicka”.

Zbyt duza konkurencja na rynku tresci medialnych
(zbyt duze rozproszenie dyspersyjne) skutkujaca
jego patologizacja (spadek jakosci tresci, konflikey
mi¢dzy twércami, obecno$é tresci cmocjonalnic

sl(rajnych itp.).
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Szanse

Zagrozenia

Dostarczanic przez podmioty medialne tresci,
ktore nie mialy ckonomiczncj racji bytu wobszarze
mediow tradycyjnych (prég oplacalnosci znajduje
si¢ zdecydowanie nizej, niz w przypadku radia czy
tclcwizji). Skutkuje o rozproszeniem tematycznym
nawatki kicrowane nie tylko do szcrokicgo grona
odbiorcéw,aleido Wrailiwych na niszowe tresci

pasjonatow.

Réznorodnosé tematyczna jako zagrozenic rozpro-
szenia tresci istotnych spofccznic wérod licznych kwe-
stii Wzbudzajqcych emogje, ale nicposiadajqcych tego

waloruiodciagajacych uwage od spraw kluczowych.

polaryzacjajako cteke pryzmatycznych funl(cji
mediowi czynnik aktywizujqcy zaangazowanic
czy wrgez wzburzenie spoleczne oraz polityczne

jcdnostck.

Polaryzacja polityczna majaca swoje zrédlo wme-
diach jako jcdcn z najwigkszych wsp(’)lczcsnych pro-
blemow zagraiajqcych dzialaniom kooperacyjnym

wramach dcmokracji.

Zaspokajanic rozproszonych potrzeb emocjonalnych
przez zintegrowane narzedzic (smartfon) pozwala-
jace na optymalizowanie czasu poswigcanego przez
uiytkownikéw nazycie zawodowe, sport, rclacjc

uczuciowe itp.

Problcmy wynikajqcc z przcbodicowania e¢mo-
cjonalncgo wynikaja[ccgo z dostarczania ushlg
wykorzystujalcych mcchanizmy rywalizacyjnc,
gamingowe, hazardowe iinne majgce na celubu-

dowanic wzmocnien w celu czgstego korzystania

np. zap]ikacji.

ZrddYo: opracowanie wlasne.

Ostatnia przestrzen dotyczy budowania obrazéw rzeczywistosci,
co jest cecha nieuchwytng i nietatwa do opisania z perspektywy badan
nad mediami, gdyz podlega ona ciagtym, dynamicznym przeobrazeniom.
Maja one swoje zrédta m.in. w rozwoju branzy gamingowej, sztucznej in-
teligencji oraz weigz majacych potencjal rozwojowy, nieco zapomnianych
metaverséw. Pozwalajg one na wzrost liczby przestrzeni mogacych stano-
wié plaszczyzny budowania relacji spolecznych za posrednictwem mediéw.
Liczba tych ptaszczyzn moze by¢ szansg na powstanie nowych obszaréw
wspierajacych rozwéj wspétczesnej komunikacji z wykorzystaniem inter-
netu. Z drugiej strony, nowe przestrzenie to nowe potencjalne zrédfa kon-
fliktdw, styki intereséw, mozliwosci przyjmowania przez uzytkownikéw
nowych rél w $wiecie, gdzie i tak musza odgrywad ich wiele w zaleznosci
od okolicznosci, w ktdrych si¢ znajduja. Przyklady tych zagrozen i szans
znajduja si¢ w Tabeli 22.
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Tabela 22. Szanse i zagrozenia zwigzane z dyspersyjnymi
funkcjami mediow - perspektywa podmiotow
medialnych i okotomedialnych. Kreowania
rzeczywistosci — wymiar etyczny i technologiczny

Szanse

Zagrozenia

Dyspcrsyjnoéc’ narracyjno—dyskursywnajako przejaw
dcmokratyzacji przestrzeni mcdialncj: mozliwos¢
wyboruz szerokicj oferty ujmowania probleméw

wsposob krytyczny, informacyjny, parodystyczny ied.

Ciazenie narracji w kicrunku skrajnych barw w spek-

trum na ksztalt okna Overtona (Beck 2010) - wychy-
lenie i popularyzacja skrajnosci przyciagaja kolejnych
twércow cheacych popularyzowad radykalne punkey

widzenia.

Oszczednos¢ czasujako cteke zautomatyzowa-

nia procesu tworzenia agcndy informacyjnej bez
koniecznosci proaktywnych dzialan rcalizowanych
przez uiyrkownika (automatyzacja procesu sclckcji
i dostarczania treéci np.na podstawic targetowania

bchawioralnsgo).

Negatywne z punkcu widzenia systemu spolecznego
i medialnego zjawiska na rynku informacyjnym: bari-
ki, spirala milczenia, efcke echo chamber iinne.

Mozliwos¢ przenoszenia debaty publiczncj dono-
wych, rozproszonych medialnie przestrzeniiposze-

rzenie tym samym spolcczncj agory (np. $wiaty gicr).

Patologicznc zjawiska dotyczqcc odgrywania 1ol
w intcrnctowych symulacjach (problcmy tozsamo-

sciowe zwiazane ze zbyt intensywnym wchodzeniem

W nowe, Wirtualnc I'()lC; sprzccznos‘ci w ()bSZS.l’ZC toz-

samosci online i offline itp.)

Zr(’)dlo: o/)mmwmzif ZL’}ﬂJﬂL’.
%%

Nauka, edukacja i media, to tylko trzy z wielu obszardw, w ktérych myslenie
dyspersyjne moze okaza¢ si¢ przydatne i prowadzi¢ do dostrzezenia nowych
problemdw zwiazanych z funkcjonowaniem internetu. Moze tez rzucié¢ nowe
$wiatlo na problemy nam znane, ale nigdy nierozpatrywane z perspektywy
rozproszenia i nadmiaru tresci, emocji czy obrazéw rzeczywistosci. Dodat-
kowo, jak probowano wykaza¢ w niniejszym rozdziale, sa to obszary niero-
zerwalnie ze soba zwigzane i silnie na siebie oddziatujace. Badania naukowe
sa w stanie dostarczy¢ solidnych dowodéw i diagnoz rzeczywistosci medialne;
zaréwno szkofom, mogacym traktowaé te materiaty jako podstawe dydak-
tyki, jak i samym mediom, inspirujac podmioty instytucjonalne do zmian.
Aby byly to zmiany pozadane, nauka staje si¢ tym samym adwokatka samego
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spolteczeristwa — wskazujac zagrozenia, diagnozujac problemy etyczne, czy

ukazujac rzeczywisto$¢ w spos6b deskryptywny, a nie normatywny. Podob-
na rol¢, cho¢ w nieco innym rozumieniu, petnia tez instytucje edukacyjne,
przygotowujac obywateli do Zycia w coraz bardziej skomplikowanym $wiecie
wspolczesnych mediéw internetowych. Same media za§ moga by¢ beneficjen-
tem, ale i aktywnym animatorem dyskusji na temat szerszego kontekstu swo-
jego funkcjonowania. Nie istniejg przeciez w prézni, maja nickwestionowany
wplyw na polityke, ekonomie, kulture czy rozwdj technologiczny.

Propozycja dyspersyjnego sposobu myslenia o komunikacji moze nie tyl-
ko tworzy¢ nowa optyke spogladania na problemy wspélczesnych medidw.
Moze tez stanowi¢ inspiracj¢ do rozwoju dyscypliny i subdyscyplin takich jak
youth studies, probujacych zredefiniowad juz znane problemy czy wskazywa¢
na nowe zagadnienia. Przeanalizowane w niniejszym rozdziale dylematy,
szanse i zagrozenia, wynikajace ze zmian w funkcjonowaniu mediéw w uje-
ciu dyspersyjnym, sprawiajg, ze jeszcze wyrazniej mozna dostrzec gt o6 w -
ne cechy tego sposobu myslenia, zdiagnozowane w trzech obszarach
nieodzownie zwigzanych z tematyka pokolenia Z i sposobami jego badania.
Cechy te symbolicznie zobrazowano na Rycinie 3.

Rycina 3. Cechy mediow internetowych
w perspektywie dyspersyjnej

MEDIA INTERNETOWE
A\

( ROZPROSZENIE

( RGZNORODNOSC
/ \

NIEUCHWYTNOSC

ZMIENNOSC

Zrédto: opracowanic wlasne.
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Po pierwsze, jest to szeroko pojete rozproszenie napoziomie
konsumpgji tresci, emocji i obrazéw rzeczywistosci. Ma ono bez watpienia
przemozny wplyw na ksztalt procedury naukowej w obszarze badan mediéw,
skutkujac na przyktad problemami zwiazanymi ze zbieraniem danych — im
wickszy poziom rozproszenia, tym wicksze trudnosci ich integracji w ramach
skonsolidowanych i tatwiejszych do analizowania baz. Wymaga to réwniez
od badacza wigkszej liczby kryteriéw analizy — jesli bowiem zakres emocji zy-
skuje szersze spektrum, szersza powinna by¢ tez lista kategorii, ktére definiuja
owe stany afektywne. Warto tez mieé na uwadze fake, ze rozne, rozproszone
przestrzenie i plaszczyzny komunikacji, to rézne warunki i metody ich badan.
Wymaga to od akademikéw nie tylko szerszej wiedzy, ale i jej permanentnej ak-
tualizacji. W momencie, w ktérym dziesiatki spotecznosci internetowych kon-
struowanych przez TikTok, Instagram i LinkedIn kieruje si¢ zupelnie innymi
zasadami komunikacji, stosuja odmienny zargon i realizuja rézne cele, poziom
skomplikowania badan, ale tez ich nieporéwnywalnosci w kazdym z tych ob-
szaréw staje si¢ trudnym do rozwiazania problemem natury metodologiczne;j.

Na polu edukacji rozproszenie, jako cecha dyspersyjnego ujecia mediéw,
oznacza migdzy innymi problem z wydtuzeniem czasu niezb¢dnego do znale-
zienia wiarygodnych informacji. Niedawne sprowadzenie zakresu wymaganej
wiedzy do tej skonsolidowanej w podreczniku i zeszycie ucznia ma si¢ nijak
do dzisiejszej koniecznosci jej poszukiwania w sieciowych zasobach, obejmu-
jacych podcasty, wideoblogi, strony edukacyjne, materiaty w serwisach wideo
i wiele innych Zrédet. Nie powinno to jednoczesnie przestaniaé edukatorom
korzysci zwigzanych z utatwieniem dostepu do wiedzy, zaktadajac, ze pocho-
dzi ona ze zweryfikowanych zasobdw.

Jednoczesnie cecha rozproszenia, analizowana z perspektywy prakeyki
medidw, to z jednej strony wicksza konkurencyjno$¢ skutkujaca migdzy in-
nymi wigksza dekoncentracja zasobéw i uwagi uzytkownikéw mediéw in-
ternetowych. Z drugiej strony — to takze wicksza konkurencja wewnetrzna,
co samo w sobie stanowi site napedowa procesu wzmozenia produkcyjnego
tresci medialnych. To tym istotniejsze, ze wspdlczesnie jest to proces silnie
napedzany przez sztuczna inteligencje, co widaé nie tylko w nauce (Jacobs,
2025), edukacji (Marzukiiin., 2023), ale wlasciwie w catym $rodowisku me-
diéw internetowych.
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Inne dylematy ksztaltuje druga z cech perspektywy dyspersyjnej, a wige
nadmiar. W przypadku badan naukowych cecha ta oczywiscie ulatwia
pracg — z dwdch skrajnosci zawsze wigkszy problem stanowi zbyt duza ilos¢
danych do analizy niz ich brak. Nie niweluje to jednak wad procesu badawczego
opartego na paradygmacie big data, wymagajacego duzych mocy obliczenio-
wych. Konsekwencjami sa tez mi¢dzy innymi: brak pewnosci co do podziatu
nawytwory ludzkie i te generowane przez Al oraz konieczno$¢ automatyzacji
badan, co bez nadzoru ogranicza wiarygodnos¢ i warto$¢ poznawcza wynikéw.

W edukacji i dydaktyce nadmiar oznacza zmiany o charakterze infla-
cyjnym, ale tez konieczno$é wyboru, ktéry w realiach spotecznych nigdy nie
jest w pelni racjonalny, ustepujac emocjom. Przedkiadanie formy nad tres¢,
przy duzej konkurencyjnosci mierzonej rzeczonym nadmiarem, skutkuje
odchodzeniem od pragmatyzmu i glebokimi zmianami w caltym uniwersum
edukacji. To dzigki tym trendom zasiegi zwickszyli influencerzy edukacyjni,
spado znaczenie tradycyjnych zrédet (ksiazki, podreczniki, wiedza pocho-
dzaca od nauczyciela), a popularnosé zyskaty kursy on/ine poza stacjonarnym
i formalnym rynkiem ustug edukacyjnych.

Cecha nadmiarowosci zmienia za$ same media w znaczeniu prioryte-
téw i obszaréw dziatalnosci dotad marginalnych, a wysuwajacych si¢ na plan
pierwszy jako koszt, sita napedowa badz kapital. Centra serwerowe, data cen-
ter, podmioty komputerowo-sieciowe, zapewniajace mediom mozliwos¢ gro-
madzenia i przetwarzania duzej iloéci danych, staly si¢ istotng czg$cia branzy,
tworzac kluczowa czgé¢ jej architektury lezacej w obrebie zainteresowania
zaréwno praktykéw, jak i badaczy mediéw. Tu nadmiar i konieczno$¢ prze-
chowywania stanowia koszt, ktdry jednoczesnie jest sita napedows mediéw
i ich kapitatem. To dzi¢ki zgromadzonym, szczegblowym i nadwyzkowym
informacjom (np. o uzytkownikach) media moga realizowaé swoje cele mar-
ketingowe poprzez mechanizm targetowania.

Réznorodno$¢ jako cecha dyspersyjna sprawia, ze samo pole
badan medialnych w ostatnich latach ulegto znacznemu poszerzeniu.
Przyktadowo, w 1970 roku Ulrich’s international periodicals directory
zawierat mniej niz 100 tytutéw czasopism naukowych zwigzanych z ko-
munikacja, ale od 2004 ich liczba zacz¢ta dynamicznie rosnaé. Od lat
dziewigdédziesiatych XX wieku, wraz z rozwojem technologii cyfrowe;
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i internetu, obserwuje si¢ gwaltowny wzrost publikacji w media studies,
w tym powstawanie nowych czasopism i rozszerzanie tematyki badan
(Parcell, 2008). Zwickszony poziom réznorodnosci po prostu rozszerzyl
zakres probleméw istotnych poznawczo.

W obszarze edukacji dylemat ten objawia si¢ poprzez pojawienie si¢
medialnych formatdw i narz¢dzi zupetnie nowych i nietypowych dla $wiata
mediéw tradycyjnych. Dzi§ bowiem wykorzystywanie humoru czy wulgar-
nego jezyka w narracji edukacyjnej stato si¢ jedna z form powszechnych i -
mniej lub bardziej — akceptowanych w materiatach takich jak videoblog czy
podcast. Z drugiej strony technologia wspiera rozwigzania nowe w znaczeniu
metod nauczania i innowacji cyfrowych. Wérdd nich mozna wymieni¢ apli-
kacje do nauki jezykéw obcych czy gry edukacyjne proponujace rozwiazania
o charakterze immersyjnym.

Same media wdrazaja réznorodnos¢ jako ceche swojego istnienia, umoz-
liwiajac dostep do mediasfery niemal kazdemu — nie tylko w roli konsumen-
ta, ale takze producenta. W pierwszej dekadzie XXI wicku doprowadzito
to do glebokich zmian strukturalnych, znanych pod terminem ,Web 2.0”
(O'Reilly, 2009). Kolejne odstony tego zjawiska poglebiaja ten trend; z jednej
strony skutkujac demokratyzacjg, z drugiej — podporzadkowaniem korpora-
cjom technologicznym i wyscigiem na popularno$¢, zwanym influenceryzacja
sfery social media (Jakubowski i Czachorek, 2023).

Przedostatnia cecha — nieuchwytno$¢ — stanowi czesto pro-
blematyczny aspekt uprawiania nauki objawiajacy si¢ zmiennoécia w czasie.
W praktyce oznacza to trudnoéci w realizacji badan oferujacych aktualne wy-
niki, ktére odzwierciedlajg realia ,wspotczesnych” medidéw. Problem polega
na tym, iz definicja rzeczonej wspdlczesnosci obejmuje drastyczne skrécenie
czasu, w ramach ktérego prowadzone analizy rzeczywisto$ci medialnej moz-
na nazwa¢ aktualnymi. Wida¢ to wyraznie na gruncie rozwoju technologii
sztucznej inteligencji. Sami jej tworcy przyznaja bowiem, ze dynamika roz-
woju Al to skoki cywilizacyjne na poziomie kilku miesiecy czy tygodni, nie
za$ lat (jak bylo to charakterystyczne dla rozwoju technologii medialnych
w XX wieku).

W obszarze edukacji warto podkresli¢ kwestie zmiany formatéw, ktére
czgsto podazaja w kierunku materialéw efemerycznych (np. reelséw, snapéw
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itp.), co utrudnia $ledzenie tresci. Sam nadmiar skutkuje zreszta nieuchwyt
noscia. Konsekwencja redundanciji tresciowej jest bowiem niemozno$é¢ zapo-
znania si¢ ze wszystkim, co moze by¢ interesujace i przydatne z perspektywy
warto$ci merytorycznej materiatéw. W kontekscie praktyki mediéw nalezatoby
podkresli¢ nieuchwytnosé wszystkich danych, ktére moga by¢ interesujace
z perspektywy uzytkownikéw — w tym przypadku — mimo wspomnianego
nadmiaru. Wydaje si¢ bowiem, ze instytucje medialne podazaja w kierunku
hipotetycznego stanu idealnego, jakim mogtaby by¢ w petni zindywidualizo-
wana agenda dostosowana do kazdego uzytkownika — jego potrzeb, politycz-
nych preferencji i gustu. Nalezy przyznad, ze podmioty takie jak social media
sa bliskie urzeczywistnienia tego stanu. Jednocze$nie uchwycenie wszystkich
zmiennych wptywajacych na takie preferencje pozostaje utopijne, a rzeczona
nieuchwytno$¢ bedzie zawsze stata na przeszkodzie osiggniecia optymalnego
rozwigzania, szczegdlnie, ze ilos¢ zbieranych danych o uzytkownikach regu-
larnie przyrasta.

Na koricu warto podkresli¢ ceche zmienno$ci. Nalezy przypo-
mnie¢, ze w my$l koncepcji funkcjonowania mediéw jako pryzmatu, w za-
leznos$ci od kata padania wiazki $wiatla, efekt pozostaje nieprzerwanie dyna-
miczny. Jest to bowiem cecha silnie zwigzana z nieuchwytnoscia, ktéra jest
pochodna rzeczonej zmienno$ci. Stad miedzy innymi wynikaja wspomniane
trudnosci w badaniu pél o duzej dynamice. To takze problem dezaktualizacji
wiedzy i koniecznos¢ ciaglej rewizji teorii, w czym syntetyzujaca koncepcja
dyspersyjna moze by¢ przydatna w kwestii kazdorazowego uwzgledniania jej
na wielu etapach uprawiania nauki. Nalezg do nich: analiza ryzyk, tworzenie
planu badawczego czy system ich finansowania, wymagajacy nierzadko dtu-
giego procesu administracyjnego i decyzyjnego. Przy tak duzej zmiennosci
pola badan wymienione komponenty pracy naukowej wydaja si¢ wyjatkowo
istotne i wymagaja systemowego podejscia.

Zmienno$¢ to takze problem uzyskiwanych wynikéw. Duza liczba
danych, uzytkownikéw i samych podmiotéw medialnych to dylematy
na poziomie projektowania badania, podczas ktérego nalezy podejmowaé
coraz wigcej autonomicznych decyzji. Te z kolei w coraz wigkszym stopniu
wplywaja na same wyniki. Ich zmiennos¢ to wiec efekt autorytatywnego
systemu decyzyjnego, w ktérym kazda niewielka zmiana (np. ustalenie osta-
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tecznego ksztattu proby badawczej, czyszczenie i odrzucenie cz¢sci danych
itp.) to jednoczesnie czynnik istotnie wplywajacy na ostateczny wynik.
Sprawia to, ze wiele badan staje si¢ nickompatybilnych na gruncie pordw-
nawczym, a wyniki metaanaliz coraz czgsciej koriczg si¢ konkluzja, iz ,nie
daja one jednoznacznych wynikéw i nie pozwalaja w sposéb kategoryczny
odpowiedzie¢ na zadane pytania”.

Podobny problem, cho¢ bardziej organizacyjny niz koncepcyjny, lezy
u podstaw wspdtczesnej edukacji medialnej. Przed nauczycielami, jako eks-
pertami w tej dziedzinie, oraz catym systemem edukacji stoi zasadniczy pro-
blem utrzymania wysokiego poziomu kompetencji edukatoréw. Dyspersyjnosé
wspolczesnych medidéw internetowych sprawia z kolei, ze ekspertom trudno
pozyskiwaé aktualng wiedze¢ gwarantujaca odpowiedni poziom ustug eduka-
cyjnych i satysfakcje w oczach ich beneficjentéw. W sposéb szczegélny dotyczy
to mlodziezy, ktdra pozostaje wrazliwa na ,nienadazanie” za wspdlczesnymi
trendami w obszarze mediéw, za ich wspélczesnym jezykiem i praktykami ich
wykorzystywania do realizacji licznych i zmiennych celéw.

Zmienno$¢ w obszarze praktyki funkcjonowania mediéw to natomiast
poktosie ich rozwoju technologicznego i organizacyjnego, co wymaga od pod-
miotéw funkcjonujacych na rynku ustug internetowych pozostawania w sta-
nie permanentnej inwestycji, ewolucji i reorientacji. Przyktadowo, tak gleboka
zmiana jak uwzglednienie modeli jezykowych opartych o Al w obszarze wy-
szukiwarek, mediéw spolecznosciowych, marketingu i grafiki jeszcze w2023
roku wydawata si¢ odlegla przyszloscia, jesli nie trudng do wyobrazenia re-
wolugja. Ich brak w 2025 roku to juz za$ technologiczne zap6znienie, ktére
moze skutkowal wypadnigciem z rynku.

Wiele wige wskazuje, ze dyspersyjno$é jako cecha wspotezesnych medidow
moze stanowi¢ istotny klucz do zrozumienia ich w szerszej perspektywie.
Moze tez utatwiaé dostrzezenie réznych zmian strukturalnych, jakie dotykaja
media i stanowi¢ inspiracj¢ do uzupelnienia luk w badaniach nad nimi. Jest
to tym samym argument za ich naukowa przydatno$cia, ale i mozliwosciami
praktycznego wykorzystania w obszarach takich jak: edukacja, marketing
i komunikacja internetowa. Nie ulega watpliwosci, ze to tylko jedna z cech
wspotczesnych mediéw, ktdre moga by¢ uzyteczne zaréwno dla teoretykéw,
jak i praktykéw, na co dzient zajmujacych si¢ szeroko pojeta branzg online. Wy-
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daje si¢ jednak, ze jest to réwnocze$nie wlasciwos¢ tylez pojemna, co w duzej
mierze definiujgca rzeczywistos¢ i pozwalajgca znaczaco zmienié optyke na to,
co wspélczesnie nazywamy mediami internetowymi.






Zakonczenie

Wspélczesne media mozna traktowad jako soczewke, ktéra nie tylko powigk-
sza, ale i deformuje rzeczywisto$¢ spoteczng. Dyspersja jest wige nie tylko
mechanizmem technologicznym, lecz takze kulturowym i psychologicznym.
To ona sprawia, ze granice mi¢dzy sfera prywatng a publiczng sa coraz bardziej
rozmyte. Rozproszenie tresci, emodji i relacji powoduje, ze jednostka funk-
cjonuje w wielo$ci naktadajacych sie $wiatéw. W efekcie zyjemy jednoczesnie
w globalnej wiosce i w zamknietych banikach informacyjnych.

Koncepcja dyspersji wskazuje, ze media nie tylko odzwierciedlaja rze-
czywisto$é, ale w coraz wigkszym stopniu ja konstruuja. Mysl ta wpisuje sie
w dlugg tradycje dyskusji o sile oddziatywania mediéw. Badania, narracje
w nauce i popularno$¢ nastepujacych po sobie paradygmatéw odzwierciedla-
ty na przestrzeni lat nastroje spoleczne oceniajace wartosé i funkcje medidw
w naszym codziennym zyciu. Konteksty historyczne i rewolucje technologicz-
ne dotykajace branzy medialnej sprawiaty, ze klimat ten zmieniat si¢, a wraz
z nim teorie towarzyszace badaniom obszaru komunikacji spolecznej. Jako
przyktady mozna przytoczyé chociazby powojenne badania nad polityczng
propaganda, entuzjazm pierwszych lat rozwijajacego si¢ internetu i jego upadek
wraz z era post-prawdy, fake news i dezinformacji. Dyspersyjno$¢ jako proba
spojrzenia na media z dystansu réwniez stanowi formg odzwierciedlenia szer-
szej gamy problemdw, prébujac oddaé nastrdj dezorganizacii, konwergencji
i rozproszenia, jaki towarzyszy mysleniu o internecie.

Wspodlezesnie pesymistyczne nastroje i krytyczne ujecia zdaja si¢ domi-
nowaé, co z jednej strony wydaje si¢ zrozumiale. Z drugiej jednak narracja
krytyczna zawsze stanowi¢ bedzie jaki$ rodzaj uproszczenia. Przyktadowo,
algorytmizacja jako cecha dyspersyjna ksztattuje nasze wybory kulturowe,
polityczne, uczuciowe i konsumpcyjne, tworzac zindywidualizowane obrazy
$wiata. Prowadzi nierzadko do fragmentaryzacji wspdlnego pola doswiadczen

spolecznych. Paradoks polega na tym, ze cho¢ mamy dost¢p do nieograniczonej
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wiedzy i zwielokrotnionych mozliwo$ci budowania nowych relacji, rzadziej

dzielimy wsp6lna narracj¢. Dyspersja jako cecha mediéw, jest wige zaréwno
szansa, jak i zagrozeniem dla spotecznej spdjnosci.

Ten i wiele innych probleméw skupionych jest w stylu zycia i codzien-
nych nawykach grupy zwanej potocznie GenZ. Pokolenie to, wychowane
w $rodowisku nasyconym przekazami medialnymi, staje si¢ laboratorium ba-
dawczym dla obecnych, ale i przysztych praktyk komunikacyjnych. Styl zycia
ijezyk pokolenia Z uksztaltowane sa przez logike rozproszenia, dlatego nalezy
poszukiwa¢ takich koncepcji teoretycznych i metod, ktére lepiej odzwiercie-
dlaja realia ich funkcjonowania. Dla tej generacji réwnoczesne korzystanie
zlicznych i rozproszonych zrédet informaciji i formatéw nie jest obcigzeniem,
lecz norma. To, co dla baby boomers, pokolenia X i milenialséw jest chaosem,
dla mtodszych staje si¢ naturalnym rytmem zycia. Tym samym GenZ moze
by¢ kluczem do zrozumienia wspélczesnosci, ale i przysztosci komunikacji.

Wiele wskazuje tez na to, ze media dyspersyjne wprowadzity nowe wy-
miary emocjonalnosci w zyciu spotecznym. By¢ moze to wiasnie ta cecha
wspdlczesnej komunikacji przyczynita si¢ do konstrukeji przedstawicieli GenZ
w takiej formie charakterologicznej, w jakiej to pokolenie znamy. Intensyw-
no$¢ doznan medialnego widma, tempo i nadmiar rozproszonego przekazu,
a takze wielo$¢ bodzcéw sprawiaja, ze emocje staja si¢ gléwna waluta wspét-
czesnej komunikacji, rozumianej jako szeroko pojeta ,wymiana”. To prowa-
dzi do skrajnoéci — obok euforii pojawia si¢ poczucie wypalenia i leku jako
sktadowych braku psychicznego dobrostanu. A to stanowi badawczy ,odcisk
palca” ijest ta cecha pokolenia Z, ktéra jednoznacznie wyrdznia te generacje
sposrdd wezesniejszych. Jednoczesnie wielos¢ emocji w mediach jest coraz
bardziej kalkulowana i sterowana przez algorytmy. Bez zrozumienia proce-
s6w medialnych na poziomie afektywnym trudno zrozumie¢ wspdlczesne
realia spoleczne. Takze w tym obszarze koncepcja dyspersyjna moze okaza¢
si¢ przydatna w probie ich zglebiania przez wspotczesnych badaczy.

Dyspersja mediéw, jak kazda naukowa dyskusja na poziomie meta, nie
jest narracja neutralng — niesie ze soba konsekwencje oraz dylematy etyczne
ispofeczne. Jest generatorem refleksji nad odpowiedzialnoscia korporacji tech-
nologicznych, platform cyfrowych, twércéw, influenceréw i zwyktych uzyt
kownikéw, ktérzy codziennie tworzg i konsumujg tresci w ilosciach niewy-
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obrazalnych w relacji do standardéw wyznaczonych era medidw tradycyjnych.
To w jaki sposéb media rozszczepiajq tresci, emocje i rzeczywistosé wplywa
na procesy demokratyczne, na ksztattowanie opinii publicznej i polaryzacje
spolecznga. Maja potencjalny wplyw na zdrowie i dobrostan psychiczny ludzi.
Zaprezentowana koncepcja moze wigc by¢ nie tylko kompleksowym sposo-
bem spojrzenia na problemy wspoétczesnych medidw, ale i wstgpem do dyskusji
na temat zmian w ich obszarze. Te sprawiaja wsp6iczesnie wrazenie niezbed-
nych do utrzymania spotecznego poczucia sprawstwa co do ich stuzebnej
wartosci 1 wspierania ludzi w rozwigzywaniu, a nie generowaniu kolejnych
probleméw. Potrzeba tu nowych narzedzi regulacyjnych, rozwiazan prawnych
i praktycznych, ktére pozwola chronié¢ wspdlnotowe warto$ci w $wiecie cyfro-
wym. Odpowiedz na to wyzwanie nie jest prosta, ale staje si¢ nieunikniona
wobec nasilajacych si¢ negatywnych skutkéw dyspersji jako cechy mediéw.

Praktyczny wymiar wykorzystania myslenia dyspersyjnego pozwala tak-
ze inaczej spojrze¢ na role edukacji medialnej i technologicznej. Tradycyjne
modele ksztalcenia, oparte nalinearnym przekazie, w wielu aspektach wydaja
si¢ by¢ niewystarczajace. Jesli sprobowad zrozumied te koncepcje szerzej, nie
tylko jako ceche medi6w, ale i whasciwo$¢ rzeczywistosci spolecznej, to by¢
moze takze edukacja powinna przyja¢ taki wymiar, jako blizszy sposobo-
wi pojmowania rzeczywistosci przez przedstawicieli pokolenia Z. W $wie-
cie, w ktérym tresci, emocje i obrazy rzeczywistosci ulegaja rozproszeniu,
kluczowe stajg si¢ umiejetno$¢ krytycznej selekgji, identyfikowanie stanéw
afektywnych, pojmowanie zmian tozsamo$ciowych i proceséw manipulagji.
Wspdtczesna edukacja medialna powinna uczyé rozpoznawania, rozumienia
algorytmoéw i $wiadomego korzystania z narzedzi cyfrowych. Bez tego mtode
pokolenia stang si¢ bardziej podatne na negatywne skutki wynikajace z tej
cechy wspolczesnych mediéw.

Perspektywa dyspersyjna pozwala zrozumie¢, dlaczego tradycyjne teorie
komunikacji okazuja si¢ dzi$ niewystarczajace. Modele oparte na przekazie li-
nearnym, jednokierunkowym, a nawet na spotecznosciowym (w tradycyjnym
rozumieniu tego stowa; np. Facebook) nie oddaja zlozonosci wspdlezesnej
kultury cyfrowej. Zjawiska takie jak viralowo$¢, memicznos¢, efemeryczno$é,
hybrydyczno$¢ i inne, ktdre wskazuja na rozproszenie tresci, emocji i obrazéw
rzeczywistosci, wymagaja nowych kategorii analitycznych. Media nie tylko
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transmituja, ale wciaz przetwarzaja i rozszczepiajg znaczenia. To wlasnie ten

mechanizm winien sta¢ si¢ elementem tworzenia nowej metodologii badan
nad komunikacja, ktéra prébuje podazaé za realiami wspétezesnych medidw.

Zmiany te to takze wyzwanie dla badan empirycznych. Klasyczne narze-
dzia ilo$ciowe czy jako$ciowe powinny by¢ uzupelnione o rozwiazania inter-
dyscyplinarne, taczace socjologie, psychologie, informatyke, nauki polityczne,
a by¢ moze i fizyke jako prekursorke refleksji nad procesami dyspersyjnymi.
Badanie zjawisk rozproszonych wymaga bowiem elastycznosci i otwartosci
metodologicznej na myslowe eksperymenty. Nauki o komunikacji spolecz-
nej i mediach staja si¢ przez to podstawa do taczenia wielu paradygmatéw.
Otwiera to perspektywy dla petniejszego uchwycenia dynamiki wspéicze-
snego internetu.

Nie mozna jednocze$nie zapominaé, ze media, mimo swojej pryzmatycz-
nej funkgji, weiaz potrafig petni¢ role integrujaca. Ogoélno$wiatowe trendy
i fenomeny kultury popularnej, szeroko transmitowane i relacjonowane global-
ne wydarzenia medialne, kryzysy, spektakle i rytuaty przypominaja, ze weiaz
istnieja w zyciu wspdtezesnych ludzi elementy wspélnego doswiadczenia. Nie
bytyby one mozliwe do zaistnienia, gdyby nie struktura sieciowa wspdtcze-
snych mediéw, pozwalajaca dotrze¢ do ludzi i informacji w liczbie niemozliwej
do uzyskania w calej historii ludzkosci. Proces, jakiemu po$wiecona zostata
niniejsza ksigzka, stanowi wiec tylko wycinek w ,,starciu sit”, ktére oddziatuja
na wspotczesne media. Dyspersja nie oznacza tym samym punktu widzenia
prowadzacego do catkowitej dezintegracji spoteczenistwa na poziomie tresci,
emocji i obrazéw rzeczywistosci. Raczej wskazuje na to, ze réwnolegle istnie-
ja rézne poziomy wspdlnotowosci i spolecznych relacji stojacych w centrum
zainteresowania nauk spolecznych. Napiecie pomi¢dzy pryzmatyczng a in-
tegracyjna funkcja medidéw bedzie zapewne jednym z kluczowych tematéw,
jakie nauki o mediach beda bada¢ i monitorowaé w niedalekiej przysztosci.

Propozycja teoretyczna dyspersji medialnej otwiera wige droge do szer-
szej refleksji i namystu nad kondycja wspétczesnych spoleczenstw. Media
sa w niej aktywnym uczestnikiem zycia zbiorowego, ktére, poprzez procesy
rozpraszania, kreowania i destabilizacji, wplywaja na to, w jaki sposéb funk-
cjonuja wspélczesne spoteczeristwa, w tym — najmlodsza ich cz¢$é. Dlatego
préba wprowadzenia terminu dyspersji do nauk o komunikacji spoteczne;j
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i mediach jest jednoczesnie postulatem podejscia syntetycznego, ktére la-
czy teori¢ z praktyka i nauke z codziennym doswiadczeniem. Dzigki temu
tatwiejsze bedzie zrozumienie, jak dyspersja staje si¢ nie tyle chwilowa cecha
wspotczesnych medidw, ale fundamentem tworzacej si¢ na naszych oczach
nowej kultury komunikacyjne;.






Podziekowania

Pisanie ksigzki nigdy i dla nikogo nie jest zadaniem fatwym. Przygotowanie
dluzszej formy wypowiedzi wymaga poswigcenia wiele czasu na kwerende,
prace kreatywna i redaktorska, projektowanie i realizowanie badan oraz
przelewanie mysli na papier. Tym wickszy szacunek i podzigkowanie nalezy
si¢ tym, ktdérzy wspierali mnie na tych wszystkich etapach, i bez ktérych nie
mogtaby powsta¢ publikacja tak wazna dla mnie na trudnej i wyboistej dro-
dze zwanej ,kariera naukows”.

Dzigkuje¢ Aleksandrze Kaniweskiej-Se¢bie i Kindze Adamczewskiej
za wsparcie metodologiczne w obszarze, ktéry zawsze wymaga czujnosci
oraz drugiej, a moze i trzeciej pary oczu.

Dzickuje recenzentom: Agnieszce Waleckiej-Rynduch i Szymonowi
Ossowskiemu za cenne i krytyczne uwagi.

Dzi¢kuje wszystkim tym, z ktérymi miatem okazje dyskutowaé nad dy-
lematami teoretycznymi dotyczacymi nie tylko dyspersji, ale po prostu badan
nad wspétczesnymi mediami. Bez konfrontacji oraz rzucenia nowego $wiatta
i pomystéw na rézne omawiane w ksiazce problemy, wersja finalna bytaby
z pewnoscig ubozsza.

Dzickuje Zespotowi ds. Badari nad Mlodziezg i Edukacja Medialna
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ktérego cztonkowie
i cztonkini maja $wiadomo$¢, jak wazna jest kwestia realizacji projektéw
szkoleniowych i naukowych z udzialem ludzi mtodych i ze daje to poczu-
cie sensu pracy badawczej, czyniac czasami $wiat nieco lepszym. Podobne
doswiadczenia zebralem, pracujac w zespole Citizen Science w konsor-
cjum EPICUR, w ramach ktérego wspottworzylismy wraz z poznanskimi
uczniami i uczennicami badania, nie tylko uprawiajac nauke, ale i ja po-
pularyzujac. Praca w obu tych zespolach byta dla mnie Zrédtem inspiracji
i doswiadczeniem, bez ktérego niniejsza ksiazka poswigcona mtodziezy

pewnie by nie powstata.
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Dzi¢kuje bytym i obecnym pracownikom Zaktadu Marketingu i Wply-

wu Spotecznego na Wydziale Nauk Politycznych i Dziennikarstwa UAM —
wasze krytyczne uwagi i dyskusje wymagajace nieustannej, intelektualnej
czujnosci to najlepszy trening mézgu, doskonale przygotowujacy nie tylko
do zadan takich, jak pisanie ksigzek.

Dzi¢kuje na koniec mojej rodzinie i przyjaciotom: dzielnie wstuchiwali
sie w to, czym jest dyspersja, a jesli nie, to dawali mi poczucie, ze oprocz na-
uki wazne s tez w zyciu inne sprawy, i ze warto o nie dba¢ przynajmniej tak
bardzo, jak 0 naukowa rzetelno$é. Z tej grupy za$ najwicksze podzigkowania
nalezg si¢ osobom mi najblizszym — Marcie i Jurkowi, ktérzy wspieraja mnie
w taki sposdb, w jaki kazdy chcialby by¢ wspierany, wykonujac pracg wyma-
gajaca poswiecen.
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Aneksy

1. Aneks A. Wykorzystane kody

Pozycja 1. Analiza tematyczna artykuléw z obszaru media use/pokolenie Z
# Importowanie bibliotek

import os

# Definicja $ciezki do folderu zawierajacego pliki tekstowe

folder_path = "/path/to/text/files”

# Definicja grup tematycznych i odpowiadajacych im stéw kluczowych
thematic_keywords = {

"Media Literacy and Education”: ["media literacy”, "education”,

"non "non

"learning”, "algorithms", "critical thinking"],

"Mental Health and Well-being": ["mental health”, "depression”,

mnon non

"anxiety”, "well-being", "stress"],

"Social Media and Identity Formation™ ["identity”, "cyberbullying”,
"social interactions”, "relationships”],

"Digital Media and Cognitive Development™: ["cognitive”,
"development”, "attention”, "multitasking”, "reading"”],

"Media Consumption Patterns™ ['media consumption”, "patterns”,
"habits", "preferences”, "content”],

"Media and Socioeconomic Factors™ ["socioeconomic”, "access”, "digital
divide", "economics”, "trust”]

}
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# Inicjalizacja stownika przechowujacego przyporzadkowania plikow
do grup

file_assignments = {group: [] for group in thematic_keywords.keys()}

# Funkcja do przypisania pliku do odpowiednich grup na podstawie
zawartosci

def assign_file_to_groups(file_content, filename):

Przypisuje plik do grup tematycznych na podstawie analizy stow
kluczowych."""

for group, keywords in thematic_keywords.items():
if any(keyword in file_content for keyword in keywords):

file_number = int(filename.split(,.")[0]) # Zaklada, ze nazwa pliku
zaczyna sie od numeru

file_assignments[group].append(file_number)
# Przetwarzanie wszystkich plikow w folderze
for file_name in os.listdir(folder_path):
file_path = os.path.join(folder_path, file_name)
with open(file_path, r’, encoding="utf-8’) as file:
content = file.read().lower() # Zamiana tekstu na mate litery
assign_file_to_groups(content, file_name)
# Wynik przypisania plikéw do grup
for group, files in file_assignments.items():

print(f” {group}: {files}")
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Lista artykulow naukowych wykazujacych najwyzszy
poziom trafnosci w bazie Google Scholar uzyskana
na podstawie stow kluczowych dotyczacych tematyki
pokolenia 7 i mediow internetowych
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Przypisana

Lp. Tytut Autor/Autorzy Kategoria

I YouthMedia Educationinthe Ageof  S.Kotilainen,]. Okkonen, Medialiteracy and
Algorithm-Driven Social Media J. Vuorio, K. Leisti education

2. Monitoring Social Mediaand Techno- ] Byars, E. Graybill, Q. Wellons, Mental health and
logy Use to Prevent Youth Suicideand L. Harper well-being
School Violence

3. Interplay Between Social Media Use, R. Alonzo,]. Hussain, S. Stranges,  Mental healthand
Sleep Quality And Mental Healch Out- - KK, Anderson well-being
comes In Youth: A Systematic Review

4. WhatsApp with social media slang? L.Vcrhtijcn Digital mediaand
Youth languagc use in Dutch written cognitive dcvclopmcnt
computcr-mcdiatcd communication

S. Digital media-related precursorstopsy- ] Nesi, T.A. Burke, A. Caltabiano, Mental health and
chiatric hospitalization among youth A. Spirito,].C. Wolff well-being

6. Social Mediaand Youth Mental Health: - Office of the Surgeon General Mental health and
The U.S. Surgeon General's Advisory wcll—bcing
[Internet]

7. Social media use and political cynicism  D. Schmuck, N. Fawzi, Medialiteracy and
among German youth: therole ofinfor-  C.Reinemann, C. Riesmeyer education,
mation-orientation, exposure to extre- Media consumption
mist content, and online media [itcracy patterns

8. Evaluation of Internet Gaming Disor-  P. Turhan Giirbiiz, O.G. Coban, ~ Mental health and
der, Social Media Addiction,and Levels A Erdogan, H.Y.Kopuz, wcllvbcing
of Loneliness in Adolescentsand Youth  A.S. Adanir, A. Onder
with Substance Use

9. Social mediaand youth political enga- A.Keating, G. Melis Social mediaand

gcmcnt: Prcaching to tl’lC convcrtcd or

providing anew voice for youth?

identity formation
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Przypisana
Lp. Tytul A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
10.  Screen Use and Mental Health Symp- A, Keating, G. Melis Mental health and
toms in Canadian Children and Youth well-being
During the COVID-19 Pandemic
11 Risksand Opportunitics for Youth in V. Stavropoulos, F. Motti- Mental health and
the Digital Era Stefanidi, M.D. Grifhths well-being
Digital mediaand
cognitive dcvclopmcnt
12, The impact of social media characte- A.Safia,]. Chai, A.N. Mediaand
ristics on e-commerce use behaviour K. Frimpong, U. Akram socioeconomic factors
amongyouth in dcvcloping countries
13.  Digital Mcdiaand Youth: aPrimerfor - E.Savina,].L.Mills, K. Atwood,  Mental health and
School Psychologists J.Cha well-being
Medialiteracy and
education
14.  Digital media-related precursors to psy-  J. Nesi, T.A. Burke, A. Caltabiano, Mental health and
chiatric hospitalization among youth A. Spirito,].C. Wolff well-being
15.  Asystematic review and meta-analy- B. Cheng, C.CW. Lim, Media consumption
sis of the relationship between youth B.N.Rutherford,S. Huang, patterns
drinking, self-posting of alcohol use D.P. Ashley, B. Johnson, J. Chung,
and other social media engagement G.C.K. Chan,]. M. Coates,
(2012-21) M.J. Gullo,].P. Connor
16. A chatbot-delivered intervention for C.G.Escobar-Viera, G. Porta, Media consumption
optimizing social media use and redu- RW.S. Coulter, ]. Martina, patterns
cing perceived isolation among rural- J. Goldbach, B.L. Rollman
living LGBTQ+ youth: Development,
acccptability, usability, satisfaction, and
utility
17 Pluggedin: How mediaattractandaf-  P.M. Valkenburg, ].T. Piotrowski  Digital mediaand
fect youth cognitive dcvclopmcnt
18.  Youthsocial mediauscand well-Being  C. Yang, S.M. Holden, ]. Ariati Mental health and
well-being
19.  Youthscreen use in the ABCD' study K.S.Bagot, R L. Tomko, AT.Marshall, Media consumption
J.Hermann, K. Cummins, A. Ksinan, - patterns

M. Kakalis, F. Breslin, K.M. Lisdahl,

M.Mason,].N.Redhead,

L.M. Squeglia, W.K. Thompson,

T.Wade, S.F. Tapert,

B.F. Fuemmeler, F.C. Baker
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Przypisana
Lp. Tytut A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
20.  Frequency of social media use and J. Vassey, A. Galimov, Mediaand
exposure to tobacco or nicotine-related - CJ. Kennedy, E.A. Vogel, socioeconomic factors
contentin association with E-cigarette  ].B. Unger
usecamong youth: A cross-sectional and
longitudinal survey analysis
21.  Risk factors for excessive social media S. Castrén, T. Mustonen, Media consumption
use differ from those of gambling and K. Hylkili, N. Minnikks, patterns
gaming in finnish youth M. Kiiridinen, K. Raitasalo
22, Interplay between social mediause, sle- - R. Alonzo,]. Hussain, S. Seranges,  Mental healthand
cp quality,and mental healthinyouth:  K.K. Anderson well-being
A systematic review
23. Digital Media, Participatory Politics, E. Middaugh, L.S. Clark, Social mediaand
and Positive Youth Development. Pe- PJ. Ballard identity formation
diatrics
24.  Moreathome, more alone? Youth, di- E. Thulin, B. Vilhelmson Media consumption
gital mediaand the cvcryday use of time patterns
and space
25, Social Mediaand Youth Mental Healch ] Nesi Mental healthand
ws“«bcing
26. Photography and social media use in M. Kia-Keating, D. Santacrose, Media consumption
community—bascd participatory rese- S.Liu patterns
arch with youth: Ethical considerations
27. Social Media Use and Offline Interper-  R. Dredge, L. Schreurs Media consumption
sonal Outcomes during Youth: A Syste- patterns
matic Literature Review
28.  Mediauseand the development of racial - L.M. Ward, E. Bridgewater Media consumption
acticudes among US youth patterns
29.  Social mediause and health and well-be- - MN. Berger, M. Taba, ].L. Marino, Mental healthand
ing of lesbian, gay, bisexual, transgender,  M.S.C.Lim, S.R. Skinner well-being
and queer youth: Systcmatic review
30.  Social Mediaand Youth Mental Health: . Abbasi Mental health and
The US Surgeon General’s Advisory well-being
31. The Impact of Social Media Use on D.J. Yu, Y.K. Wing, TM.H. Li, Mental health and

Sleep and Mental Health in Youth:

aScoping Review

N.Y. Chan

wcl[«bcing
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Lp. Tytut Autor/Autorzy rzypisana
kategoria

32.  Generation Z,values,and media: from S Tirocchi Media consumption
influencers to BeReal, between visibility patterns
and authcnticity

33.  Generation Z and organizational liste- - H. Reinikainen, ] T. Kar, Media consumption
ningon social media V. Luoma-aho patterns

34.  Social Mediaand Psychological Well-  C.Yang, S.M. Holden, ]. Ariati Mental healch and
-Being Among Youth: The Multidimen- Wcll»bcing
sional Model of Social Media Use

35. TheImpactof Social Media Informa- Y. Sun, ]. Xing Mediaand
tion Sharing on the Green Purchase sociocconomic factors
Intention among Generation Z

36. Howdoes digital media engagement S.Seyfi, CM.Hall, T.Vo-Thanh, ~ Mediaand
influence sustainability—drivcn political M. Zaman socioeconomic factors
consumerism among Gen Z tourists?

37. Social Media, Gen Z and Consumer S.L.Jacobsen, N.G. Barnes Mediaand
Misbehavior: Instagram Made Me Do It sociocconomic factors

38.  GenZSclf-Portrait: Vitality, Activism,  G.C. Zilka Media consumption
Bclonging, Happiness, Sclf—lmagc, and patterns
Media Usage Habits

39.  Medialife among Gen Zeds T. Walters, S.R. Quinn Media consumption

patterns

40.  Study of mediation effect of affinity in M. Bhore, P. Tapas Inne
dcﬁning rclationship between social me-
diaand career decisions of Gen-Z

4l.  Generation Z's smartphoncand social ~ N. Ahmed Media consumption
media usage: A survey patterns

42, MediaMatters: AnalyzingMediaHa- ] Mcicr, S. Panos, S.R. Swanson Media consumption
bits of Generation-Z patterns

43, Adverse effect of social mediaon gene- M. Sharma, D. Kaushal, S. Joshi Media consumption
ration Z user’s behavior: Government patterns
information supportasa modcrating
variable

44. The Use of Technology by Youth: Impli- SV Joshi, D. Scubbe, STT. Li, Media consumption
cations for Psychiatric Educators D.M. Hiley patterns

Mental health and

wcll—bcing
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Przypisana
Lp. Tytut A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
45. Social mediaand E-cigarette uscamong  X. Zheng, W. Li, SW. Wong, Mediaand

US youth: Longitudinal evidence on the  H.C.Lin Socioeconomic

role of online advertisement exposure Factors
and risk perception
46.  Measuring Youth Media Exposure: M. Rich, D.S. Bickham, Media consumption
AMultimodal Method for Investiga- L.A. Shrier patterns
ting the Influence of Media on Digital
Natives
47 Parental Influence on YouthMedia Use ~ A.R. Lauricella, D.P. Cingcl Media consumption
patterns

48.  Revisiting the media generation: Youth . Jenson, M. Droumeva Media consumption

mediause and computational literacy patterns
instruction Media litcracy and
education
49.  Consumer Behaviorin the Information  E.A. Grigoreva, L.F. Garifova, Mediaand

Economy: Generation Z E.A. Polovkina sociocconomic factors

50.  Investigating Generation Z Intention S, Persada,]. Ivanovski, B. Miraja,
R. Nadlifatin, I. Mufidah, J. Chin,

A.Redi

Media literacy and
to Use Learners Generated Content for education

Learning Activity: A Theory of Planned
Bchavior Approach

51. Exploring ethical consumption of gene-  E. Djafarova, S. Foots Medialiteracy and

ration Z: Thcory ofpl;mncd behaviour education
Social mediaand

idcntity formation

52.  Problematic Internet use (PIU) in K. Ruckwongpatr, P. Chirawat,
S. Ghavifekr, W.Y. Gan,
S.E.H.Tung,I. Nurmala,

S.R.Nadhiroh, I. Pramukti, C.Y. Lin

Media consumption
youth: a briefliterature review of selec- patterns

ted topics

J. Earl, TV. Maher, T. Elliotc Social mediaand

53. Youth, activism,and social movements

identity formation

54.  Approaching metaverses: Mixed reality  J. dela Fuente Pricto, P. Lacasa, Media consumption

interfaces in youth media platforms R. Martinez-Borda patterns

55. Youth screen media habits and sleep: L.Hale, GW.Kirschen, Media consumption
sleep-friendly screen-behavior recom- M.K. LeBourgeois, M. Gradisar, patterns
mendations for clinicians, educators, M.M. Garrison,H.Montgomery- ~ Mental healthand
and parents Downs, H. Kirschen, S M. McHale, well-being

AM. Chang, O.M. Buxton




242

Aneksy

Przypisana
Lp. Tytut A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
56. Discourses of social media amongst C.Ilbury Media consumption
youth: An ethnographic perspective patterns
57. Areview of youth mental health pro- T.Michel, F. Tachtler, P. Slovak, Mental healch and
motion apps towards their it with youth G. Fitzpatricl{ Wcll«bcing
media preferences
58.  Impacts of media on sexual behaviour K.M. Albertson, M.A. Moreno, Social mediaand
and rclationships amongyouth infoster  M.M. Garrison, Y.N. Evans, identity formation
care K.R. Ahrens
59.  Youth collective political expressionon I Literat, N. Kliglcr»Vilcnchik Social mediaand
social media: The role of affordances identity formation
and memetic dimensions forvoicing
political views
60.  Teens, social media & technology 2018 M. Anderson, ]. Jiang Media consumption
patterns
61.  Youthonlineactivityand distress: The  D.G. Lannin, L.N. Parris, Media consumption
role of social media rumination A.Yazedjian, K. Hynes patterns
Mental health and
wcll—bcing
62.  “Double-edged sword™ of Digital Media  B. Good, F. Mishna Mental health and
Usecamong Youth in Residential Treat- wcll»bcing
ment: Perspectives of Service Providers
63.  The relationship between problematic  C. Lavoie, M. Dufour, D. Berbiche, Mental healthand
internet use and anxiety disorder symp- - D. Therriault, ]. Lane well-being
toms in youth: Specificity of the type of
application and gcndcr
64.  Use of Technology in the Assessment S Sadeh-Sharvit Mental health and
and Treatment ol‘Eating Disorders in wcll»bcing
Youth
65.  “School Strike 4 Climate™ Social Media  S. Boulianne, M. Lalancette, Social mediaand
and the International Youth Proteston D Ilkiw identity Formation
Climate Changc
66.  Viral Vaping: A systematic reviewand  B.N. Rutherford, C.CW. Lim, Mediaand

meta analysis of e-cigarette and Tobac-
co-Related social media content and
its influence on youth behaviours and

acticudes

B.Cheng, T. Sun, G.T. Vu,
B.Johnson, D.P. Ashley, J. Chung,

S.Huang, J. Leung, D. Stjepanovic,

J.P Connor, G.C K. Chan

socioeconomic factors
Media consumption

pattcrns
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Przypisana
Lp. Tytut A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
67. Physicaldistancing messages targeting S, Dimalllig—Cruz,A. Han, Medialiteracy and
youth on the social media accounts of S. Lancione, O. Dewidar, education
Canadian public health encitiesand the 1. Podinic, M.P. Kent, M. Brouwers
use of behavioral change techniques
68.  Strategies to Increase Latino Immigranc - E.L. Andrade, W.D. Evans, Mental health and
Youth Engagementin Health Pro- N. Barrete, M.C. Edberg, well-being
motion Using Social Media: Mixed-Me-  S.D. Cleary Media consumption
thods Study patterns
69.  Engagementand Qualitative Intervie-  K.A. Kariippanon, K. Senior Media consumption
wing: An Ethnographic Study of the patterns
Usc of Social Media and Mobile Phones
Among Remote ]ndigcnous Youth
70.  NewMediaand Youth Political Enga-  PJ. Chen, M. Stilinovie Social mediaand
gement identity formation
71. The Impact of New Media Use on H. Azis, P. Pawito, A. Setyawan Social mediaand
Youth Political Engagement identity formation
72.  Towards Automated Detection of J.Park,]. Gracie, A. Alsoubai, Media consumption
Risky Images Shared by Youth on Social - G. Stringhini, V. Singh, patterns
Media P. Wisnicwski
73.  Problemaric Internet Use and Asso- M. Gansner, E. Belfort, B. Cook, ~ Mental health and
ciated High—Risk Behaviorinan Ado- C.Leahy, A. Colon-Perez, wcllAbcing
lescent Clinical Sample: Resules from D.Mirda, N. Carson
a Survey of Psychiatrically Hospitalized
Youth
74. A Systematic Review of Internct Com- M. Sage, S. Jackson Media consumption
munication chhnology Use by Youth patterns
in Foster Care
75.  Effectiveness of protection motivation  H.J. Jiow, F. Mwagwabi, A.Low- ~ Medialiteracy and
thcory based: Password hygicnc training Lim education
programme for youth media literacy
education
76. Longitudinal association between expo- T.Sun, G. Vu, C.CW. Lim, Mediaand

sure to e-cigarette advcrtising and youth

e-cigarette use in the United States

B.Johnson, D. Stjepanovi¢,
J.Leung, ].P. Connor, C. Gartner,

W.D. Hall, G.C.K. Chan

socioeconomic factors
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Aneksy

Przypisana
Lp. Tytut A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
77. Youth Online Political Participation: S.D. Abdu, B.Mohamad,S.Muda  Social mediaand
The Role of Facebook Use, Interactivi- identity formation
ty, Quality Information and Political
Interest
78.  Associations between parental media E. Corcoran, E. Shafter, Inne
mediation and youth attitudes about M. Warner,]. Gabrielli
online privacy ina sample of US adole-
scents
79. Digital Health Practices, SocialMedia V. Rideout, S. Fox Mental health and
Use,and Mental Well-Being Among well-being
Teensand Young Adults in the U.S.
80.  Measuring time spent with media: the ~ V.Rideout Media consumption
Common Sense census of media use patterns
by US 8- to 18-year-olds
81.  Youthandsocial media: the affordances  R.Baird Media consumption
and cha“cngcs of online gra(‘ﬁti practice patterns
82. Media Useand Slccp in Teenagers: L.Hale, X. Li, L.E. Hartstein, Mental health and
What Do We Know? M.K. LeBourgeois wcl[—bcing
83.  Teenagers, screens and social media: A.Orben Media consumption
anarrative review of reviews and kcy patterns
studies
84.  The usc of social media modifies teena-  S. Royant-Parola, V. Londe, Mental health and
gers sleep-related behavior S. Tréhout, S. Hartley well-being
85.  Social media, teenagers, and the school ~ V.P. Dennen, H. Choi, K. Word Media literacy and
context: a scoping review of research in education
ceducation and related fields
86.  The Impact of Social Media on Social P. Charocnsukmongkol Digital mediaand
Comparison and Envy in chnagcrs: The cognitive dcvclopmcnt
Moderating Role of the Parent Compa-
ring Children and In-group Compe-
titionamong Friends
87.  Social Media Influences To Teenagers  C. Nunez-Rola, N.J. Ruta- Mental health and
Canayong well-being
Digital mediaand

cogn 1ve dCVClOPant
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Przypisana
Lp. Tytut A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
88.  Smartphoneand social media addiction: M. Adorjan, R. Ricciardelli Media consumption
Exploring the perceptions and experien- patterns
ces of Canadian teenagers
89.  WhatIs WhatsApp for? Develo- C. Costa-Sanchez, M. Guerrero- Digital mediaand
ping Transmedia Skills and Informal cognitive development
Learning Strategies ﬂlrough the Use Media literacy and
of WhatsApp—A Case Study With cducation
Teenagers From Spain
90.  Predictors of excessive usc of social J. Spilkova, P. Chomynova, Media consumption
mediaand excessive online gaming in patterns
Czech teenagers Mental health and
wcllvbcing
91. How docs“talking about the Internet W. Shin, M.O. Lwin Digital mediaand
with others” affect teenagers’ experien- cognitive development
ceof online risks? The role of active Media consumption
mediation by parents, peers, and school patterns
teachers
92.  Fearof Missing Outasa Predictor of V.Franchina, M. Vanden Abeele,  Media consumption
Problematic Social Media Use and AJ. Van Rooij, G. Lo Coco, patterns
Phubbing Behavior among Flemish
Adolescents
93.  Constructing Dysfunction: News Co-  S.R.Stern, S. Burke Odland Inne
verage 0chcnagcrs and Social Media
94.  Assessment: The Effectiveness of Video  A. Doelvia, VIT. Hien, S. Rathee  Medialiteracy and
Media Through the Tikcok Application education
on Teenagers’ Knowlcdge About Clean
and Healthy Living Behavior at Junior
High School Level
95.  Social Media Use and Body Image Di- ~ B. Jiotsa, B.Naccache, M. Duval, ~ Mental healthand
sorders: Association between Frequency B. Rocher, M. Grall-Bronnec wcllvbcing

ofComparing Onc’s Own Physical Ap-
pearance to That of People Being Follo-
wed on Social Media and Body Dissatis-
faction and Drive for Thinness
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Przypisana
Lp. Tytut A A
p ytu utor/Autorzy Kategoria
96. Epidcmiology and the consequencesof — A. Citko, I. Owsieniuk Mental health and
fear of missing out (FOMO). The role of well-being
general practitioners in carly diagnosis,
treatment and prevention of FOMO in
tecnagers and young adules
97. Cultivation of Teenagers Digital Media Y. Lv Media literacy and
Literacy and Network Legal Literacy in cducation
the Era ofDigital Virtual chhnology
98.  Teenagers perception of risk behaviors A Larcki,J.LM. de Morentin, Digital mediaand
regarding digital technologics J. Alcuna, N. Amenabar cognitive development

99.  Towardatypology of young producers: - M. Guerrero-Pico,MJ. Masanct, ~ Media consumption
Teenagers' transmedia skills, media C.A.Scolari patterns
production, and narrative and aesthetic

apprecmtlon

100. Middle School Students’ Social Media ~ F. Martin, C. Wang, T. Petty, Medialiteracy and
Use W. Wang, P. Wilkins education

3. Aneks C. Narzedzia badawcze
1. Formularz ankiety

Internet w opinii przedstawicieli mtodego pokolenia

Zapraszam do udzialu w badaniu, ktérego celem jest sprawdzenie opinii
przedstawicieli mtodego pokolenia na temat réznych aspektéw wykorzysty-
wania internetu w codziennym zyciu. Badanie kierowane jest do dorostych
przedstawicieli tzw. pokolenia Z, tj. 0sé6b w wieku 18-28 lat.
Wypetnienie ponizszej ankiety zajmie ok. 10 minut.
Udzielone przez Ciebie odpowiedzi sa w petni anonimowe.
Pamigtaj, ze nie ma dobrych i ztych odpowiedzi — kieruj si¢ jedynie
wiasnymi opiniami.
Dane zebrane za pomocg ankiety zostang wykorzystane w bada-
niach naukowych realizowanych przez dra. Jakuba Jakubowskiego,
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kierownika Zespotu ds. Badan nad Mlodzieza i Edukacja Medialna
UAM na potrzeby publikacji dotyczacej roli mediéw internetowych
w zyciu mlodego pokolenia.

Z géry dzickuje za pomoc w realizacji badania, Jakub Jakubowski, kierownik
Zespotu ds. Badan nad Mlodzieza i Edukacja Medialng, Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu.

* Wskazuje wymagane pytanie

Okresl na ile zgadzasz si¢ z ponizszymi stwierdzeniamiw skaliod 1 do 5,
gdzie 1 oznacza — zupelnie si¢ nie zgadzam, 5 za$ — w pelni si¢ zgadzam.
1. Reklamy i posty wyswietlane w mediach spolecznosciowych na telefonach réz-
nych marek (np. Samsunga i iPhone’a) moga réznié si¢ migdzy soba.

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Niczgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

2. Kiedy czytam badZ odtwarzam rézne materialy w internecie (np. posty, filmiki),
rzadko czytam komentarze do nich.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nie zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

3. Rzadko korzystam z serwiséw internetowych, ktére wymagaja optat w formie
platnej subskrypcji, takich jak Netflix, Spotify czy Onet Premium.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

4. W internecie przegladam zaréwno krétkie tresci (np. memy, tik-toki), jak i te
dluzsze (np. podcasty czy obszernicjsze artykuly).
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

5. Nie widze zbyt duzej réznicy miedzy tresciami w réznych mediach spoteczno-
$ciowych — wszystkie posty i filmiki np. na Instagramie, Facebooku i Tik-Toku
sa tworzone podobnie.

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.
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Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

6. W mediach spofecznosciowych réwnie czgsto widzg tresci tworzone przez profe-
sjonalnych twércow (np. influencerdéw, redakcje prasowe), co przez moich znajomych.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Niczgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

7. Czgsto waham si¢: czy opublikowad co§ w mediach spotecznosciowych tak, aby
wszyscy to widzieli, czy moze wysta¢ informacje¢ do wezszego grona odbiorcéw
(np. w grupie w komunikatorze takim jak Messenger czy WhatsApp).

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

8. To, ze nicktdre materialy znikaja z internetu po obejrzeniu (np. stories) sprawia,
ze ogladam ich bardzo duzo, nie chcac, aby co§ mnie omingto.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

9. Trudno dzi$ okresli¢, czy materialy edukacyjne w internecie stworzyl amator,
ekspert czy sztuczna inteligencja.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Niczgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

10. Mam wrazenie, ze w mediach spolecznosciowych obowiazuje zasada: im bardziej
skrajne emocje, tym gorzej zawierajace je tresci rozprzestrzeniajg si¢ po internecie.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

11. Trudno w internecie znalez¢ tresci, kedre nie zawieralyby silnych emocji - za-
réwno pozytywnych jak i negatywnych (np. w formie entuzjazmu influencerdw,
hejtu, tresci depresyjnych czy internetowych dram).

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Niczgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

12. Uwazam, ze portale spoleczno$ciowe rzadko cenzuruja tresci i stabo wplywaja
na to co jest widoczne w internecie.
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Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nie zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

13. Ludzie w internecie pozwalajg sobie na wyrazanie mniej radykalnych opinii niz
W rozmowie twarzg w twarz.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

14. Zaglebiajac si¢ w jaki$ temat w internecie, cz¢sto zdarza mi si¢ ,przeskakiwaé
ze strony na strong : klika¢ w kolejne powiazane watki, tweety czy komentarze do-
tyczace danej sprawy.

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Niczgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

15. Mam wrazenie, ze tre$ci w tematyce kt6ra szczegdlnie lubig, pojawiaja si¢ w mo-
ich mediach spolecznosciowych cz¢sciej niz te, ktdre sa mi obojetne.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

N
W

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 W pelni si¢ zgadzam

16. Jesli chodzi o tematy zwiazane z pogladami na zycie i z polityka, to uwazam,
ze wigkszo$¢ ludzi w internecie zyje we whasnych bankach — wigkszo$¢ opinii, ktére
do nich docieraja to te, z ktérymi si¢ zgadzaja.

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nie zgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

17. Mam poczucie, ze uzywam wigkszej liczby aplikacji na smarfonie niz wynika
to z moich realnych potrzeb.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nie zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

18. Podczas waznych wydarzen dla $wiata internetu takich jak np. skandale z udzia-
tem gwiazd i influenceréw, mam wrazenie, ze caly internet omawia sprawe w naj-
mniejszych detalach — nawet tych, ktérych sprawa niekoniecznie dotyczy.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

(U5}
SN
U

Nic zgadzam si¢ 1 2 W pelni si¢ zgadzam
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19. Czgsto zdarza sig, ze znajomi pokazuja mi tresci internetowe, ktére sg bardzo
popularne, ale z jakiego$ powodu nie wyswietlity mi si¢ wezesniej, wige o nich nie
wiedziatem/wiedziatam.

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

20. Na potrzeby réznych mediéw spotecznosciowych ludzie tworza raczej jedng
internetowg tozsamos$¢ — postuguja sie tym samym zdjeciem, opisami i publikujg
podobne tresci.

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

21. Oceniam swoja wiedzg o wspdtczesnych mediach jako zaawansowana.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

22. Uwazam si¢ za osobg, kt6ra obecnie dobrze radzi sobie z dbaniem o swéj kom-
fort psychiczny.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nic zgadzamssi¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

23. W r6znych mediach spoteczno$ciowych lub grach online postuguje si¢ zawsze
ta samg internetowa tozsamoscia®.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Niczgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

24. Uwazam si¢ za osobg, ktorej nauka i zdawanie egzaminéw przychodzi z fatwoscia.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nie zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelnisi¢ zgadzam

25. Uwazam, ze ogladam w internecie zbyt duzo bezwartosciowych tresci.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Nie zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

26. Rzadko zdarza mi si¢ kupowa¢ rzeczy, ktérych nie potrzebuje.
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Zaznacz tylko jedna odpowiedz.
Nie zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam
27. Uwazam si¢ za osobe, ktora jest otwarta na innych ludzi i im ufa.
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.
Nie zgadzam si¢ 1 2 3 4 5 W pelni si¢ zgadzam

28. Twoja pleé:

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.
Mezczyzna

Kobieta

Osoba nicbinarna

Nie cheg odpowiadaé na to pytanie

29. Twoéj wick:
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.
18-19

20-21

22-23

24-25

26-27

28 iwigcej

30. Obecnie mieszkam:
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

Na wsi badZ w matym miescie (do 20 tys. mieszkacow)
W miescie od 20 do 100 tys. mieszkaricéw
W miescie od 100 do 500 tys. mieszkaricéw

W miescie powyzej 500 tys. mieszkancow

31. Korzystam z internetu®:
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.
mniej niz 3 godziny dziennie
od 3 do 6 godzin dziennie
od 7 do 9 godzin dziennie

powyzej 9 godzin dziennie
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