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I.ZALOZENIATEORETYCZNE BADAN

W jednym z wczedniejszych opracowan zajatem si¢ analiza zachowan
konsumenckich Polakéw w okresie przej$cia od gospodarki planowanej (so-
cjalistycznej) do gospodarki rynkowej (kapitalistycznej) [4], zwracajac uwage
na wiele trudno$ci, ktére musza pokonaé konsumenci przechodzacy od jed-
nego do drugiego typu organizacji rynku. Podkreélatem tam réwniez funkcje
decydentow gospodarczych, ktérych dziatania moga w zasadniczy sposéb de-
terminowaé to, jaki stosunek begda mieli Polacy do gospodarki rynkowej
w przysztosci. Wszakze uwage skupitem gidéwnie na kwestii znaczenia pro-
mocji i reklamy débr konsumpcyjnych dla akceptacji zmian ekonomicznych
zachodzacych w Polsce. Jest to jednak problem znacznie szerszy. Polityke
ekonomiczna panstwa okredlaja réwniez wtadze polityczne panstwa - po-
przez ustanawianie odpowiednich aktéw prawnych regulujacych postgpowa-
nie podmiotéw gospodarczych. Od tego, na ile te akty beda zabezpieczaty
interesy wszystkich obywateli (producentéw i konsumentéw); na ile beda
efektywne, tj. beda precyzyjnie okreslaty istotne sfery dziatania podmiotéw
gospodarczych i begda stwarzaty warunki do egzekwowania unormowan pra-
wnych; na ile wreszcie wykonawcy tych aktéw beda podporzadkowywali im
swoja dziatalno$¢ - uzaleznione beda formalne cele tej polityki, tj. docho-
dzenie do gospodarki rynkowe;j.

Jedna z wtasciwosci wprowadzania gospodarki rynkowej jest stopniowy,
lecz wyrazny proces réoznicowania si¢ konsumentow ze wzgledu na ich mo-
zliwodci nabywcze. O ile cecha charakterystyczna gospodarki planowej (so-
cjalistycznej) byto, przynajmniej wedtug deklarowanych zatozen, utrzymanie
tych mozliwosci na podobnym poziomie dla wszystkich obywateli, to obecnie
nastepuje dos¢ gwattowna dyferencjacja zachowania Polakéw w zakresie
nabywania, uzytkowania i usuwania débr konsumpcyjnych. Postugujac sie
wczesniej wprowadzona terminologia mozna powiedzieé, ze o ile dawniej zy-
liSmy jako cate spoteczenstwo w $rodowisku podazowym (towary byty trud-
no dostgpne dla konsumentow, gdyz byto ich mato a sita nabywcza
konsumentow takze byta niewielka), to obecnie jako Polacy zyjemy w dwdch
srodowiskach. Cze$¢ znalazta si¢ w $rodowisku bogatym (towary sa tatwo
dostepne, gdyz jest ich duzo a sita nabywcza tych konsumentdéw jest takze
duza) a cze$¢ zyje w srodowisku popytowym (towary sa trudno dostepne,
gdyz chociaz jest ich duzo, sita nabywcza konsumentdw jest niewielka).
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Wskazane zréznicowanie moze powodowaé, ze okre$§lona decyzja ekonomicz-
na bedzie wywotywata odmienne reakcje ludzi ulokowanych w $rodowisku
bogatym albo w $rodowisku popytowym, a w pewnych przypadkach moze
wptywaé na poziom ogdlnej akceptacji wprowadzanej gospodarki rynkowej.

Zachowania konsumenckie uzaleznione sa w duzym stopniu od cen dobr
oferowanych na rynku. Ceny te w znaczacy sposob decyduja o tym, czy kon-
kretny konsument bedzie przyblizat si¢ do $rodowiska bogatego albo tez bedzie
tkwit coraz "glebiej" w Srodowisku popytowym. Mozna przypuszczaé, ze cen-
tralnie podjeta decyzja o wzroscie cen na okres§lony rodzaj dobr (podwyzka
wprowadzona w tym samym czasie na terenie catego kraju) wywota do$é
wyrazne reakcje wsrod konsumentéw. Przy czym konsumenci ktérzy znalezli
si¢ w srodowisku popytowym beda zapewne reagowaé inaczej od konsumentéw
zyjacych w $rodowisku bogatym. Nie znam badan, ktére wskazywatyby jak lu-
dzie odbieraja i reaguja na centralnie wprowadzane podwyzki cen towarow.
Mozna jednak przypuszczaé, ze reakcje te beda podobne do tych, jakie sa
ujawniane wobec towardow tego samego rodzaju a rézniacych sie tylko cena [3].

Liczne badania tego zagadnienia doprowadzity do wniosku, ze istnieje
duze podobienstwo miedzy reagowaniem ludzi na zmiane ceny towaru oraz
reakcjami ludzi poddanych oddziatywaniu bodzcéw zmystowych o odmien-
nym nate¢zeniu.

Nie wchodzac w tym miejscu w szczegdty, warto przywotaé zasadnicze
twierdzenia psychofizyki, dziatu psychologii zajmujacego si¢ okre§laniem za-
leznos$ci miedzy natezeniem bodzcéw fizycznych oddziatujacych na zmysty
cztowieka i wrazeniami, ktére on odczuwa w wyniku tego oddziatywania.
Przede wszystkim psychofizycy wyréznili tzw. progi absolutne okre$lane
takze jako progi wrazliwo$ci oraz progi rdéznicy nazywane inaczej progami
czutodci. Istnieja dwa rodzaje progéw absolutnych - dolny i gérny. Minimal-
na intensywnos$¢ podniety, ktdra jest w stanie wywotaé wrazenie, nazywana
jest dolnym progiem absolutnym. Z kolei gérny prég absolutny oznacza:
"maksymalna intensywno$¢ bodzca, przy ktérej mozliwe jest jeszcze wraze-
nie danej jako$ci" [6, s. 256]. Dalszy przyrost intensywno$ci podniety nie
bedzie w tym wypadku powodowal zmian wielko$ci odczuwanego wrazenia.
Prég réznicy odnosi si¢ z kolei do rozrézniania podniet oddziatujacych z réz-
na intensywnos$cia. Stanowi go minimalna zmiana intensywnoS$ci podniety,
ktdéra jest rozpoznawana przez cztowieka. Wykryto, ze miedzy intensywno-
$§cia podniet a intensywno$cia wrazen istnieje stata zalezno$é. Jest ona naj-
cze$ciej okre$lana przez prawo psychofizyczne Webera-Fechnera ktére gtosi,
ze: "wrazenia rosna w postepie arytmetycznym, podczas gdy bodzce wzra-
staja w postepie geometrycznym. Stosunek tych dwéch zmiennych wielkodci
mozna wyrazi¢ formuta logarytmiczna: £ = Klog/ + C, gdzie K i C sa to
pewne state", J oznacza podniete a F oznacza wrazliwo$¢ [6, s. 257]. Do
innych ustalen psychofizyki bede nawiazywat w dalszych czesciach tego
opracowania. Teraz sprobuje wykazaé, ze faktycznie mozna znalezé pewne
analogie miedzy wrazliwo$cia cztowieka na proste podniety zmystowe
a wrazliwoscia na ceny towarow.

Odpowiednie dane na ten temat zebral K. B. Monroe [5]. Oto niektdre
z nich. Wykazano, ze ludzie rézniq si¢ wiedza o cenach towaréw. W zalezno-
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sci od przynalezno$ci grupowej ceny te moga byé¢ lepiej lub gorzej reprezen-
towane w $wiadomos$ci oséb nalezacych do danej kategorii spotecznej. Wie-
dza o cenach niektérych towardéw jest minimalna lub zadna, o innych wiedza
wszyscy. Przypomina to dolny prég absolutny Nie znajac ceny danego do-
bra, nie mozemy reagowaé réwniez na zachodzace zmiany cenowe. W tym
przypadku cena nie moze wptywaé na zachowania konsumenckie ludzi.

W odpowiednich badaniach stwierdzono, ze przy bardzo wysokiej cenie
danego towaru, zniechecajacej do jego zakupu, dalszy jej wzrost nie tylko
nie wywotuje juz zmiany w gotowo$ci do jego zakupu ale takze nie wptywa
na zmiang sposobu szacowania jakos$ci tego produktu. Mozna wigc w tym
przypadku moéwi¢ o gérnym progu absolutnym ceny towaru, ktéry jesli zo-
stanie przekroczony, doprowadzi do wyeliminowania ceny jako czynnika
wptywajacego na decyzje konsumentow. Takze w tym wypadku progi te bg-
da miaty inne warto$ci dla oséb nalezacych do réznych kategorii spotecz-
nych. Mozna przewidywaé, ze osoby dziatajace w popytowym S$rodowisku
konsumenckim be¢da miaty inne progi wrazliwo$ci na ceny débr (dolny
i gérny prég absolutny) od oséb dziatajacych w $§rodowisku bogatym. Spra-
wa najwazniejsza dla prowadzonej tu analizy jest jednak prég czutosci na
zachodzace zmiany cen towaréow. Generalnie zostata potwierdzona teza wy-
wodzaca si¢ z psychofizyki o tym, ze zmiana ceny musi osiagnaé pewna mi-
nimalna warto$é, aby mogta wplynaé na zachowania konsumenckie.
Sugeruje si¢ réwniez, ze prog réznicy ceny moze mieé stata warto$¢ a wigc
taki sam przyrost lub obnizka ceny bedzie wywotywata podobne zmiany
w postgpowaniu konsumentéw. Nie udowodniono jednak, ze tu obowiazuje
w calej pelni prawo Webera-Fechnera [5]. Raczej wszystko wskazuje na to,
ze do prawa tego nalezatoby wprowadzié caty szereg ograniczen. Podkre$la
si¢ duza role kontekstu spoteczno-ekonomicznego w ktérym nastepuje zmia-
na ceny. Szczegdlnie chodzi tu o czgsto$¢ dokonywanych zmian cen rynko-
wych oraz liczbg dobr, ktére w tym samym czasie zmieniaja ceny. Ma to
fundamentalne znaczenie dla analizy zachowan konsumentéw w Polsce,
gdzie zjawisko podwyzek cen jest permanentne, a tzw. podwyzki urzedowe
takze nie naleza do rzadkich przypadkéw. Moze to prowadzi¢ w konsekwen-
cji do czegos, co w psychofizyce nazywa si¢ sensybilizacja, czyli obnizeniem
si¢ wszelkich progéw wrazliwo$ci albo tez do adaptacji wobec ciagle powta-
rzajacego si¢ procesu podwyzek.

W S$wietle przedstawionych danych trudno o sformutowanie konkretnych
przewidywan odnos$nie tego, jak konsumenci w Polsce spostrzegaja i reagu-
ja na wprowadzane podwyzki urzedowe. Dane te jednak umozliwiaja okre-
§lenie kierunkéw badan nad zmianami zachowan konsumenckich pod
wptywem globalnie wprowadzanych zmian cen na niektére dobra a takze
moga by¢ interesujaca podstawa dla interpretacji wynikow badan empirycz-
nych nad tymi zachowaniami.

Po przedstawieniu teoretycznych zatozen, przejde obecnie do omdwienia
préby wtasnych badan nad konsekwencjami wprowadzania urzedowych pod-
wyzek cen dla funkcjonowania w ptaszczyznie ekonomicznej ludzi o odmien-
nych dochodach, tj. dziatajacych w popytowym i bogatym Srodowisku
konsumenckim w Wielkopolsce.
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IL METODA BADAN

W celu okre$lenia reakcji ludzi na podwyzki cen, wykorzystatem zmiane
cen wprowadzona urzgdowo w pazdzierniku 1994. Podwyzki dotyczyty alko-
holu, gazu, cieptej wody, a takze czynszu za mieszkania kwaterunkowe
(w tym wypadku byta to tylko zapowiedz podwyzki w najblizszym czasie).

Badania sktadaty si¢ z dwdoch etapéw. Pierwszy etap polegat na okreSle-
niu rzeczywistych zmian w zachowaniach konsumenckich zwiazanych z na-
bywaniem towardw w wyniku wprowadzonych podwyzek cen. Zatozylem, ze
dobra miara reakcji ludzi na podwyzki moze by¢ ilo$¢ pienigdzy pozostawio-
nych w réznych sklepach przez klientéw w kolejnych siedmiu dniach po-
przedzajacych podwyzke i kolejnych siedmiu dniach po podwyzce. Mowiac
inaczej rejestrowatem tzw. utargi dzienne w sklepach nalezacych do réz-
nych branz. Musze¢ dodaé, ze nie byto to zadanie tatwe. Kierownicy placo-
wek handlowych bardzo czesto odmawiali podania odpowiednich danych lub
odwlekali moment ich ujawnienia. W sumie uzyskatem potrzebne informa-
cje z 20 sklepéw, zlokalizowanych w Poznaniu, Wronkach, Babimoscie i Po-
gorzeli a wigc miejscowo$ciach lezacych na terenie szeroko pojetej
Wielkopolski. Utargi dzienne uzyskane z 8 sklepow spozywczych, 2 sklepow
warzywniczych, 2 sklepdw monopolowych, 2 kioskéw "Ruchu", 2 sklepow
odziezowych, 2 sklepow obuwniczych i 2 masarni. Zalezato mi zeby objaé
badaniami mozliwie ré6znorodne branzowo sklepy i to zadanie udato mi si¢
wykonaé. Chciatem takze uzyskaé¢ odpowiednie informacje ze sklepéw zlo-
kalizowanych w rejonach zamieszkatych przez osoby nalezace do réznych
kategorii spotecznych (emeryci, robotnicy, rolnicy, inteligencja pracujaca
itd.). Tego zadania nie wykonatem z powodu wspomnianych trudno$ci w na-
wiazaniu kontaktu z kierownikami placéwek handlowych.

Drugi etap badan polegat na wypetnieniu, specjalnie opracowanej "Skali
postgpowania konsumenta"”, przez mieszkancow Wielkopolski (w tym takze
Poznania). Skala zawierata szereg pytan dotyczacych: danych demograficz-
no-ekonomicznych, wiedzy o wprowadzonych podwyzkach, sposobach reago-
wania na podwyzki cen, preferencjach konsumpcyjnych oraz gotowosci do
oszczednego badZz nieoszczgdnego korzystania z posiadanych débr. Kazde
pytanie miato ograniczona liczbe odpowiedzi z ktérych badani wybierali dla
nich wtasciwe (tylko jedno pytanie odnoszace si¢ do rodzaju wprowadzonych
podwyzek byto pytaniem otwartym). Wigcej szczegdtdow o tredci pytan po-
dam przy prezentowaniu wynikéw badan.

Po wypetnieniu "Skali postgpowania konsumenta"”, badanych proszono
o wypelnienie kwestionariusza badajacego postawy wobec gospodarki plano-
wej (socjalistycznej) i rynkowej (kapitalistycznej). Kwestionariusz ten nie
miat tytutu, aby odpowiednie nazwy nie sugerowaty odpowiedzi. Jego kon-
strukcja miata charakter skali z wymuszonym wyborem. Badani musieli
wybraé¢ jedno z dwéch twierdzen przeciwstawnie charakteryzujacych gospo-
darke (planowa lub rynkowa). Przyktadowo jeden z zestawéw zawieral na-
stepujace twierdzenia: "a) W roéznych sklepach sa odmienne ceny na te
same towary" oraz "b) We wszystkich sklepach sa takie same ceny na dany
rodzaj towaréw" - osoby badane miaty wybraé ten opis rynku, ktéry im bar-
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dziej odpowiada. W sumie badanym prezentowano dwanas$cie takich zesta-
wéw. Mozna wiec byto uzyskaé¢ na skali preferencji socjalistycznej lub kapi-
talistycznej organizacji rynku od 1 do 12 punktow.

Przebadano w sumie 88 oséb. Poniewaz interesowaly mnie przede wszy-
stkim reakcje na podwyzki cen ludzi o réznych zasobach finansowych, dla-
tego wyniki badan zostaly podzielone na trzy kategorie. Do pierwszej
kategorii zaliczono osoby, ktdérych dochody przypadajace na cztonka rodziny
miescity sie od 0,5 mln zt do 1,4 mIn zt (33 osoby). W dalszym ciagu tego
opracowania bede nazywal ich grupa biedna. Oni reprezentuja ludzi fun-
kcjonujacych w sSrodowisku popytowym. Do kategorii drugiej zaliczono wyni-
ki oséb, ktérych dochody przypadajace na czlonka rodziny miescity sie¢ od
1,5 min zt do 2,9 mIn zt (27 oséb). W dalszym ciagu tego opracowania bede
ich nazywal grupa $redniozamozna. Przyjmuj¢, ze osoby nalezace do tej
grupy lokuja sie na granicy Srodowiska popytowego i Srodowiska bogatego.
Wreszcie do trzeciej kategorii zaliczono wyniki oséb, ktérych dochody przy-
padajace na czltonka rodziny miescity si¢ od 3 mln zt do ponad 20 mln zt
(28 o0so6b). Grupe te bede nazywat bogata i zaliczam ja do $rodowiska boga-
tego. W dalszym ciagu tego opracowania bedeg staral sie okresli¢ rdéznice
w reakcjach na podwyzki mig¢dzy tymi grupami. Prezentacje wynikéw ba-
dan rozpoczng jednak od analizy utargdw dziennych w sklepach réznego ro-
dzaju.

III. WYNIKI BADAN

1. Analiza zakupéw dokonywanych przed i po podwyzce

W zakresie utargdéw dziennych doszto do istotnych zmian w niektérych
z badanych placéwek handlowych pod wplywem wprowadzonej podwyzki
cen. Tabela 1 zawiera informacje o tych utargach w ciagu szes$ciu dni przed
podwyzka i odpowiednich sze$ciu dni po podwyzce. Dodatkowo podano
W niej rdéznice wyrazone w procentach miedzy iloscia pieniedzy wydawa-
nych przed i po podwyzce.

Rozpatrujac zaistniate zmiany globalnie mozna powiedzieé, ze pod wpty-
wem wprowadzonej zmiany cen nastapit wyrazny spadek zakupu towardow.
Po podwyzce zakupiono towary o warto$ci 2/3 sumy pienigdzy wydanych
przed podwyzka. W poszczegdlnych rodzajach sklepow ta tendencja nie wy-
stapita z taka sama wyrazistoScia. Najbardziej jaskrawie uwidocznita si¢
ona w sklepach monopolowych. Byto to oczywidcie zgodne z oczekiwaniami.
Ogloszenie podwyzki cen na alkohol w piatek wywotato natychmiastowa re-
akcje ludzi w postaci zwigkszonych zakupdédw tego towaru a nastepnie spa-
dek w nabywaniu produktow alkoholowych po wprowadzeniu podwyzki.
Podobna tendencja ujawnita si¢ réwniez w sklepach spozywczych. W tym
wypadku jednak zachowania konsumentdéw nie mogty mieé¢ racjonalnego
uzasadnienia. Artykuty spozywcze nie drozaty a wigc réznica w zakupie
tych towaréw mogta by¢é wywotana badz wzrostem tendencji do bardziej
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oszczgdnego korzystania z tej grupy dobr, badz wczedniejszym wydaniem
pienigdzy na alkohol i zmniejszeniem si¢ sity nabywczej potencjalnych kon-
sumentéw artykutdow spozywczych. W podobny sposéb mozna wyjasniaé za-
chowanie klientéow sklepéw warzywniczych. Zagadkowa jest natomiast
sytuacja w sklepach chemicznych w ktérych takze zaobserwowano dosé
wyrazny spadek utargdw dziennych po podwyzce. Mozna bytoby przyjaé, ze
jest to wynikiem uogdlnionej tendencji u konsumentéw do ograniczenia na-
bywania towardéw ale takiej interpretacji przecza pozostate wyniki. W skle-
pach odziezowych, ksiggarniach i kioskach "Ruchu" nie doszto do istotnego
ograniczenia zakupow.

Tabela
Utargi dzienne w placowkach handlowych przed i po podwyzce

—

Podwyzka | Spozyw. | Warzyw. | Monop. | Ksiggar. | Odziez. | Chemicz. | “Ruch™ | Sumy
Poniedziatek | przed 93.6 43 14,0 16,0 1,5 | 105 4.4 154.8
po 562 20 8,0 76 | 125 | 78 43 | 984
roznica % 40% 54% 43% 53% - 9% 1 26% 2% 37%
Wtorek przed 92,5 3.0 18,0 14,2 11,5 17,1 4.1 1604
bo 508 | 25 | 120 | 157 | 120 9.2 41 1063
réznica % 45 17% B% | - 10% - 4% 46% 0% 349
Sroda przed | 1124 42 | 160 | 160 | 120 | 110 39 |1755
po 64.9 26 10,0 22,0 13,0 8.0 4,7 1252
| roznica % 42% 38% BB | -37% — 8% 27% | - 20% 29%
{Cowanek  |przed 96.0 28 | 190 | 200 | 120 152 46 |1696
po 68,5 29 21,0 21,0 14.0 10,7 4.8 143 .4
réznica % 29% -3% | - 10% -7% | — 16% 29% - 4% 16%
Pigtek przed 1160 3.3 78.0 15,1 12.5 14.0 5.5 244 4
po 72,6 3,0 19,0 16,4 11,0 9.5 4.7 136.2
roznica % 37% 9% 6% - 9% 12% 32% 15% 44%
Sobota przed 64,3 3.0 45,0 9.7 11,0 6,1 6.0 145,1
po 65,5 2.7 14,0 84 12,0 7,0 4.4 114,0
roznica % | - 2% 10% 69% 13% -9% | - 15% 27% 22%
Sredni % 32% 21% 41% 0% - 6% 24% 3%

Na interesujaca tendencj¢ wskazuje analiza utargdw dziennych rozpa-
trywanych w wymiarze czasowym (patrz ostatnia kolumna w tabeli 1).
W dniu ogloszenia podwyzek doszto do apogeum w zakresie nabywania débr.
Potem z dnia na dzien réznice w reakcjach konsumentdéw zaczynaja si¢ co-
raz bardziej upodabnia¢ do postgpowania przed podwyzkami. Trzeciego dnia
po wprowadzeniu podwyzek réznice te sa juz minimalne. Moze to wskazy-
wacé, ze je§li nawet ludzie poczatkowo staraja sig zy¢ bardziej oszczednie, to
doé¢ szybko ich zachowania konsumenckie stabilizuja sie¢ na poprzednim po-
ziomie. Podwyzka wydaje si¢ dziata¢ szokowo. Wyzwala gwattowne reakcje,
ktore jednak utrzymuja si¢ do$¢ krétko.
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2. Cechy ekonomiczno-demograficzne konsumentow
wywodzacych sie z r6znych $rodowisk

Dotychczasowa analiza, mimo ze umozliwita wyodrebnienie pewnych
charakterystycznych tendencji w postepowaniu konsumentéw w wyniku
wprowadzonych podwyzek cen, nie data odpowiedzi na zasadnicze pytanie
o roznice w reagowaniu konsumentéw zyjacych w Srodowisku popytowym
i bogatym. Nalezy jednak zdawaé sobie sprawe, ze rdéznice w reagowaniu
moga by¢ wywotane nie tylko przez zasoby posiadane przez konsumentéw.
O wielkosci tych zasobow moga decydowaé takze inne cechy ludzi, ktore
jednoczesnie moga determinowaé zachowania konsumenckie w sytuacji pod-
wyzek cen. Tak wigc dla petnej i wiarygodnej analizy reakcji konsumentdow
rozniacych sie dochodami przypadajacymi na jednego cztonka rodziny, po-
trzebna jest wiedza o tym, czy pod innymi wzgledami wyrdéznione grupy sa
do siebie podobne, czy tez wystepuja migdzy nimi zasadnicze réznice. Odpo-
wiednie dane na ten temat moga przyczyni¢ si¢ do trafniejszej interpretacji
uzyskanych wynikéw.

W tabeli 2 przedstawiono $rednie warto$ci cech ekonomiczno-demografi-
cznych uzyskane dla trzech grup oséb badanych: grupy oséb biednych
(reprezentujacych $rodowisko popytowe), grupy osdb $redniozamoznych
(lokalizowanych pomiedzy $rodowiskami popytowym i bogatym) i grupy
oséb bogatych (reprezentujacych $rodowisko bogate).

Tabela 2
Charakterystyka demograficzna badanych grup

Cechy ekon.-demogr. Biedni Zamoini Bogaci Ist. statys.
Zarobki ' : :
Oszezednosci 1,2 1,8 gl ; 0,05
Dzieci 2.8 2,0 : 18 0,05

" Wiek 36 39 42

[ Poch. spoleczne | 31 2,6 2.4

Wyksztatcenie 2,2 1,9 1.6 0,05
Stanowisko w pracy 51 5.4 4.7

.Z:.n_l_l.l_teszk:miu 23 1.8 2,1 ]'

Jak wynika z tabeli, w zakresie kilku wladciwosci grupy réznia si¢ istot-
nie miedzy soba. Oczywista jest réznica w zarobkach oséb badanych. Ta ce-
cha w znacznym stopniu decydowala o przypisaniu oséb badanych do
poszczegdlnych grup. Warto moze w tym miejscu dodaé, ze warto$ci $rednie
oznaczaja przedziaty zarobkéw miesiecznych rodziny. Grupa osob biednych
kwotowo zarabia $rednio od 4 do 6 mIn zt. Grupy oséb $redniozamoznych
i 0s6b bogatych zarabiaja odpowiednio 6 - 8 miln zt. oraz 10 - 15 miln zt.
W kontek$cie tych zarobkéw musza nieco dziwi¢ niewielkie oszczedno$ci
grupy bogatej i brak istotnej réznicy w tym wzgledzie miedzy osobami Sred-
niozamoznymi i bogatymi. Wynik ten jednak nalezy traktowaé¢ z duza
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ostroznoscia. Wielko$ci posiadanych oszczednos$ci okre§lane byly bowiem
w sposéb opisowy a nie kwotowy (1 punkt - brak oszczednosci, 2 punkty -
niewielkie oszczednos$ci, 3 punkty - $rednie oszczedno$ci, 4 punkty - duze
i 5 punktéw - bardzo duze). Okre$§lona suma w banku dla jednych oséb
mogta wigc oznaczaé¢ niewielkie a dla innych $rednie oszczedno$ci. Trzecia
cecha rdéznicujaca istotnie badane grupy byta liczba posiadanych dzieci.
Mozna powiedzie¢, ze w miar¢ wzrostu zamozno$ci rodzin maleje w nich
liczba dzieci. Przy czym réznica w tym zakresie migdzy grupa S$rednioza-
mozna i bogata nie jest znaczaca. Ostatnia wtasciwo$cia na ktdra warto
zwréci¢ uwage jest wyksztatcenie. Osoby nalezace do grupy bogatej cechuja
sie¢ wyzszym lub $rednim wyksztatceniem a osoby zaliczone do grupy bied-
nej posiadaja najczedciej wyksztatcenie Srednie lub zasadnicze zawodowe.

Omoéwione wyzej wradciwosci mozna uznaé za dobre predyktory zamoz-
nos$ci Polakéw. W tym kontek$cie moze budzi¢ pewne zdziwienie, ze nie
znalazty sie w tej grupie predyktoréw takie zmienne jak: zajmowane stano-
wisko w pracy, wiek i miejsce zamieszkania (wie$, mate miasto, duze mia-
sto). Moze to wskazywaé, ze dobrane grupy nie sa w petni reprezentatywne
w stosunku do polskiej populacji albo tez, ze doszto w Polsce do zasadni-
czych zmian w sposobie wynagradzania ludzi - zarobki nie rosna odpowie-
dnio do stazu pracy i zajmowanego stanowiska w pracy.

3. Percepcja wprowadzonych podwyzek cen

Mozna byto oczekiwaé, ze konsumenci nalezacy do Srodowiska popyto-
wego i bogatego beda rdéznié¢ si¢ stopniem wrazliwosci na wprowadzane
zmiany cen débr konsumpcyjnych. Jeé$li zmiana ceny nie zostanie spostrze-
zona, wowczas trudno spodziewal sie¢ wystapienia jakichkolwiek zmian
w postgpowaniu konsumenckim. Spostrzezenie zmiany ceny moze by¢ takze
bardziej lub mniej adekwatne w stosunku do rzeczywistych przeksztatcen
zachodzacych na rynku. Reakcje konsumentdow na podwyzki cen beda wigc
bezposrednio uzaleznione od percepcji wprowadzonej zmiany a nie od real-
nych zmian cen.

W "Skali postepowania konsumenta" mierzono wrazliwo$¢ na wprowa-
dzona podwyzke cen przy pomocy trzech wskaznikdw: posiadanej wiedzy
o terminie ostatniej zmiany cen oficjalnych, posiadanej wiedzy o dobrach na
ktére ustalono nowe ceny oraz oceny wielko$ci wprowadzonej podwyzki cen.
Uznano, ze im pelniejsza wiedza o podwyzkach beda dysponowali konsu-
menci oraz wyzej ocenia wielko$¢ podwyzki, tym wigksza bedzie ich wrazli-
wo$¢ na wprowadzone zmiany.

W wyniku przeprowadzonych badan okazato si¢, ze osoby nalezace do
grupy biednej dysponuja najmniejsza wiedza o terminie wprowadzonych
podwyzek. Tylko 54% oséb z tej grupy potrafito wtasciwie okre$li¢ ten ter-
min. Nieco wyzszy wskaznik uzyskata grupa $redniozamozna (59% trafnych
odpowiedzi), a zdecydowanie najlepiej zorientowanymi byty osoby z grupy
bogatej (70% trafnych odpowiedzi). Takze niezgodnie z oczekiwaniami
uksztattowaty si¢ wyniki dotyczace drugiego wskaznika wrazliwo$ci na
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wprowadzona podwyzke cen. W tym wypadku osoby badane miaty doktad-
nie podaé¢ konkretne dobra, na ktdre oficjalnie wzrosta cena. Miara wrazli-
wosci byta liczba popelnianych btedéw przez badanych. Prawidtowa
odpowiedz oceniano na 1 punkt, za niepeina odpowiedZz (wymienienie nie-
ktéorych débr lub dodanie débr, ktére nie byty objete podwyzka) dawano
2 punkty, a za brak odpowiedzi lub catkowicie btedna odpowiedz dawano
3 punkty. Sredni wynik dla grupy biednej wyniést - 2,1 punkta, dla grupy
Sredniozamoznej 2,3 punkta a dla grupy bogatej 2,2 punkta. Mozna wigc
przyjaé, ze grupy nie réznity si¢ istotnie w tym zakresie. Nie jest to jednak
konstatacja w peini uzasadniona. Otdz istotna réznica ujawnita si¢ w liczbie
podawanych débr objetych podwyzka. Az 69% os6b z grupy biednej ograni-
czyto si¢ do wskazania tylko jednego dobra (gaz lub ciepta woda). Takich
odpowiedzi w grupie $redniozamoznej i bogatej byto bardzo mato - odpowie-
dnio 9% i 7%. Zarysowata si¢ tu tendencja odwrotna, tzn podawano wigcej
towardéw objetych podwyzka, niz byto ich w rzeczywisto$ci. Ten wynik moze
sugerowaé, ze w grupie os6b biednych wystgpuje pewnego rodzaju masko-
wanie w percepcji wszystkich podwyzek cen. Do tej kwestii jeszcze powrdce.
Wczeéniej jednak chciatbym przedstawi¢ wynik dotyczacy oceny wielkosci
podwyzek przez badane grupy konsumentéw. Podwyzki mozna byto oceniaé
jako mate (1 punkt), Srednie (2 punkty) lub duze (3 punkty). Osoby zaliczo-
ne do grupy biednej ocenity najwyzej wprowadzone podwyzki (1,3 punkta).
Najnizsza oceng przypisaty im osoby $redniozamozne (0,9 punkta) a osoby
bogate spostrzegaty je w sposéb posredni (1,1 punkta). Tak wigc ten
wskaznik wrazliwo$ci na podwyzki takze nie zréznicowat badanych grup.

Brak spodziewanych réznic migdzygrupowych we wrazliwosci na podwy-
zki mozna probowaé ttumaczyé réznicami w poziomie wyksztatcenia migdzy
grupa biedna i bogata. Nie sadze jednak, aby byto to wystarczajace wyjas-
nienie. W $wietle wszystkich danych odnoszacych si¢ do wrazliwosci spote-
cznej, bardziej przekonywujaca wydaje sig teza o dziataniu mechanizmu
obrony percepcyjnej (maskowania) u oséb dla ktéorych podwyzki sa szczegdl-
nie dokuczliwe. Dziatanie tego mechanizmu przedstawitbym nastgpujaco:
1) wprowadzenie podwyzek na kilka dobr jednoczed$nie wywotuje u oséb
o najnizszych dochodach stan duzego zagrozenia, 2) moze si¢ on przejawiaé
w odczuwanym negatywnym napigciu emocjonalnym, 3) w celu obnizenia
tego napigcia nastgpuje szybkie usunigcie przynajmniej cze$ci informacji
o dokonanej zmianie cen - maskowanie podwyzki, jest to bezposrednia re-
akcja na zaistniata sytuacjg, ktora nie eliminuje generalnie ztej oceny wtas-
nego potozenia ekonomicznego. Tezy ostatniej nie potwierdzitem jeszcze
empirycznie, jednak kolejny z uzyskanych wynikéw moze ja czeSciowo uza-
sadniad.

Jedno z pytan skali dotyczylo podania kwoty pienigedzy dodatkowo po-
trzebnych w ciagu miesiaca do zaspokojenia najbardziej niezbednych po-
trzeb zyciowych. W tabeli 3 przedstawitem S$rednie wartosdci tych kwot dla
wszystkich trzech badanych grup.

W tej samej tabeli podano dla pordwnania realne dochody w tych gru-
pach. Je$li za miare frustracji ekonomicznej uznaé¢ odczuwane braki pienig¢zne,
to najwyrazniej ujawnia sie ona w grupie oséb biednych (4,6 mln zt.). W po-
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zostatych grupach takze jest jednak ona odczuwana. Dla grupy $rednioza-
moznej miara finansowa tej frustracji jest co prawda znacznie mniejsza i wy-
nosi 1 min zt. ale w grupie bogatej wcale nie maleje i wynosi az 1,2 mln zt.
Co wigcej réznica w realnych dochodach na osob¢ migdzy grupami $rednio-
zamozna i bogata wynosi wiecej (1,6 mln zt.), niz miedzy $redniozamozna
i biedna (1,2 mln zt.). W pozadanych, dodatkowych dochodach wielkodci tej
réznicy uktadaja sic w odwrotnym porzadku. Tak wiec nie mozna powie-
dzie¢, aby w miar¢ wzrostu dochodéw malaty proporcjonalnie "apetyty" na
dodatkowe pieniadze stuzace do zaspokojenia niezbednych potrzeb. Je$li po-
stuzymy si¢ jeszcze jednym wskaznikiem i dodamy do siebie realne i poza-
dane dochody, to mozna juz odpowiedzie¢ na pytanie, w jakiej grupie rosna
niezbedne potrzeby. Wskaznik ten dla grupy biednej wynosi 6 min zt.; dla
grupy $redniozamoznej = 6,2 mln zt. a dla grupy bogatej = 7,2 mln zt. Moz-
na wiec przyjaé, ze albo ludzie $redniozamozni zanizaja swoje wymagania
albo tez grupa bogata wyraznie je zawyza. Jedno jest pewne: ogdlny poziom
frustracji ekonomicznej jest najwyzszy wérdéd ludzi biednych, co jeszcze bar-
dziej uwypukla niespodziewany charakter percepcji podwyzek cen w tej
grupie.

Tabela 3
Odczuwane braki finansowe i realne dochody uzyskiwane w badanych grupach
Ill Braki finan. Roznice | Roéznica |i Real. doch. Roznice Réznica
:i 1. Biedni 4.6 min z1. \ ] ] 1.4 min zi.
: | J \
X .. | _
1,0 min zl. { 1,2 min zi.
L, i 5
L | : B \: | / _ ™~
2. Zamozni 3.6 min zl, < 1.6 min zi. | 2.6 min zi. 2.8 min zi.
! =
\ | /' | \ i
0,6 min z/I/”I/ [ 1,6 min zt.
/' | | /'
3. Bogaci 3,0 min zk 4.2 min zt. V.

4. Reakcje ludzi o zréznicowanych dochodach na podwyzki cen

Przejde obecnie do omoéwienia problemu najbardziej podstawowego dla
prowadzonej tu analizy - réznic w postepowaniu ludzi o odmiennych docho-
dach na wprowadzona podwyzke cen. W "Skali postgpowania konsumenta"
zamieszczono Kkilkanadcie sposobdow reagowania na podwyzki. Dotyczyly one
ograniczenia w dokonywanych zakupach (odzywianie, ubiér wyposazenie do-
mu, uzywki - w tym takze alkohol, prasa, ksiazki), ograniczen w korzysta-
niu doébr kultury (kino, teatr) oraz $§rodkéw transportu. Poza tym mozna
byto wskazaé¢ na kupowanie towardw gorszej jakoSci, korzystanie z posiada-
nych oszczedno$ci oraz poszukania nowych zrédet dochodu. Mozna byto
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wreszcie wskazaé¢ na brak jakichkolwiek zmian w postepowaniu. Osoby ba-
dane mogty wybra¢ dowolna liczbe odpowiedzi.
Wyniki tego fragmentu badan przedstawia tabela 4.

Tabela 4
Reakcje ludzi zréznicowanych dochodami na podwyzki cen
b‘l Rodzaj reakcji Biedni Zamoizni Bogaci |
| Odzywianie 1% 9% 12%
Gaz-prad-woda 21% 22% 23%
Ubiér 15% 14% 2% |
| Wyposazenie mieszkan 11% 9% 7%
[Usywki 9% 2% 5% |
Towar gorszej jakosci - 9% 4% - 5%
| Kultura 10% 7% 7%
E Transport 1% 49 2%
_Knrzysmnic z oszezednoscei 1% 2% 2%
' Dodatkowy zarobek 5% 9% 0%
| Wicksza dbatos¢ o dobra _ | %o 456 0%
| Bez zmian 6% 14% 5% |

Przedstawiono w niej procentowy udzial poszczegdlnych form reakcji
w stosunku do wszystkich reakcji podjetych w kolejnych grupach. Analize
wynikéw rozpoczn¢ od danych nie zamieszczonych w tabeli. Okazalo sie, ze
miedzy grupa biedna i bogata wystapita istotna réznica w liczbie ujawnio-
nych reakcji na podwyzki. Przecietnie na osobg biedna przypadato 2,4 rdz-
nych sposobOw reagowania, na osob¢ $redniozamozna 2 reakcje a na osobg
bogata tylko 1,5 reakcji. Jesli dodatkowo zwrdécimy uwage na dane (przed-
stawione w tabeli), odnoszace sie¢ do braku reakcji na podwyzke w poszcze-
gbélnych grupach, to teza o zaleznos$ci migdzy zamozno$cia ludzi a ich
reakcjami na podwyzki wydaje si¢ by¢ uzasadniona. Osoby bogate w znacz-
nie mniejszym stopniu byty sktonne do stosowania zachowan zaradczych
wobec wprowadzonej podwyzki cen. Osoby biedne dokonywaly tego zawsze
i na wiele sposobdéw. Osoby Sredniozamozne plasowaty si¢ pomigdzy skraj-
nymi grupami, chociaz ich postgpowanie bardziej przypominato zachowanie
si¢ 0séb biednych.

Takze pod wzgledem wprowadzonych oszczednosci w zakupie towarow
grupa biedna bardzo réznita si¢ od grupy bogatej. Lacznie oszczednos$ci
w odzywianiu, uzywaniu pradu, gazu i wody, ubiorze, wyposazeniu miesz-
kania, korzystaniu z uzywek i zakupy gorszych towaréw wyniosty 76%
wszystkich reakcji osob w grupie biednej, 60% reakcji os6b w grupie $red-
niozamoznej i 54% reakcji os6b w grupie bogatej. Co ciekawe nie stwierdzi-
tem istotnych ograniczen mig¢dzy grupami w korzystaniu z doébr kultury
i korzystania ze $§rodkéw transportu. Oczywiste jest dominowanie we wszy-
stkich grupach reakcji polegajacej na oszcz¢dniejszym uzywaniu gazu, pra-
du i wody. Podwyzki dotyczyty przeciez dwédch z tych dobr.
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Warto takze podkreéli¢, ze w badanych grupach - ale przede wszystkim
w grupie biednej i Sredniozamoznej - nie pojawity si¢ bardziej konstruktyw-
ne sposoby reakcji. Mydle tu o stosowaniu wickszej dbatosci o posiadane
dobra oraz podejmowaniu dziatan zapewniajacych dodatkowe dochody. 6%
takich reakcji w grupie biednej oraz 13% reakcji w grupie $redniozamoznej
wskazuje na znaczaca bierno$¢ ekonomiczna i jest zta prognoza dla funkcjo-
nowania tych grup w przysztosci. To, ze grupa bogata uzyskata jeszcze gor-
szy wynik (0%) nie ma istotnego znaczenia - sa oni wystarczajaco bogaci,
aby zrezygnowaé z takiego postgpowania.

Wreszcie sprawa ostatnia, na ktéra chciatbym w tym miejscu zwrdcié
uwage. W omoéwionych wczeéniej badaniach utargéw dziennych wynikato,
ze ograniczenia zakupdédw odnosza si¢ w znacznym stopniu do sklepéw spo-
zywczych. Nie stwierdzono zmian przed i po podwyzce w sklepach odziezo-
wych i ksiggarniach. Tamte wyniki koresponduja z wynikami omawianymi
obecnie. Tylko ograniczenia w zakupie odziezy preferowane przez konsu-
mentow biednych i $redniozamoznych nie odpowiadaja brakowi zmian
w utargach w odpowiednich sklepach. Réznicy tej jednak nie potrafie wyttu-
maczy¢.

5. Preferowane zachowania konsumenckie

Przedstawiona wyzej analiza reakcji konsumentow zrdéznicowanych ze
wzgledu na posiadane dochody wykazata, ze podwyzka cen wzmaga koncen-
tracje ludzi na konsumpcji a konkretnie na dokonywanych zakupach. Nasu-
wa sie¢ w zwiazku z tym podobne pytanie, jakie postawilem analizujac
percepcje podwyzek cen - czy jest to prosta i bezposrednia reakcja na zmia-
ne¢ cen, czy raczej ujawniona zostata bardziej zasadnicza tendencja Polakéw
do przywiazywania szczegdlnego znaczenia do dokonywanych zakupdéw. Mo-
wiac inaczej, chodzi o stwierdzenie, czy ujawnione réznice w zachowaniach
konsumenckich nie wynikaja z odmiennych systeméw preferencji dobr, po-
siadanych przez osoby nalezace do wyrdéznionych grup. Cze$ciowo moze roz-
strzygnaé¢ ten problem analiza kolejnego zbioru wynikéw, dotyczacych
preferowanych decyzji konsumenckich.

Osoby badane miaty za zadanie wyobrazenie sobie, ze niespodziewanie
otrzymaty 100 mln z}. Pieniadze te miaty rozdzieli¢ w dowolny sposéb na
rézne cele. W tabeli 5 wymieniono te cele a takze podano w procentach
czestos$ci wyboru kazdego z nich w kolejnych grupach badanych.

Jak wynika z przedstawionych danych, kazda z grup preferuje nieco in-
ny typ celéw konsumpcyjnych. Jednak gdy te cele potraktujemy tacznie (za-
liczajac do nich: uczestnictwo w wycieczkach, poprawe wyzywienia,
wyposazenie mieszkania i remonty), wowczas 58% wyboréw takich wtasnie
celéw dokonanych w grupie biednej, 57% wyboréw w grupie $redniozamoz-
nej i 50% wyboréw w grupie bogatej wskazuje na brak istotnych réznic mig-
dzygrupowych oraz na dominacje preferencji konsumpcyjnych u wigkszos$ci
Polakow. W tym S$wietle bardzo krytycznie nalezy si¢ odnie$¢ do wynikow
wskazujacych na mata aktywnos¢ ekonomiczna wszystkich trzech grup oséb
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badanych. Wskazuja na nia wyniki dotyczace: inwestowania w podnoszenie
wlasnych umiejetnosdci zawodowych, gotowosci do zaktadania wtasnej firmy
i dziatalnos$ci gietdowej. Tego typu wybordw w poszczegdlnych grupach byto
niewiele. W grupie biednej tacznie stanowity one 7%, w grupie §rednioza-
moznej 10% a grupie bogatej 6%. Wyrazniej uwidocznione sktonno$ci do
przechowywania pienigdzy w banku nie zmieniaja zasadniczo wizerunku
biernosci rynkowej przecigtnego Polaka. Na podkre$lenie zastuguje jeszcze
wynik odnoszacy si¢ do stopnia preferencji decyzji ekonomicznych o chara-
kterze altruistycznym. Tutaj wystapity do$¢ wyrazne réznice miedzy grupa-
mi. Wyboréw zwiazanych z przekazaniem pienigdzy na pomoc rodzinie lub
na cele charytatywne w grupie oséb biednych byto az 23%, w grupie o0s6b
$redniozamoznych 15% a w grupie oséb bogatych tylko 8%. Spadek tenden-
¢ji altruistycznych wraz ze wzrostem dochoddow stawia pod znakiem zapyta-
nia mozliwo$é¢ przejecia czeSciowej odpowiedzialnos$ci za pomoc spoteczna
w Polsce przez osoby o wysokich dochodach.

Tabela 5
Preferencje konsumpcyjne w grupach
o zroznicowanych dochodach
il Rodzaj wyboru | Bic;;n'l_-'“ Zamoini I;;g:lci
‘ Wycieczki ] 10% in% 17%
| Remonty 1 21% 18% 2%
:EI Poprawa wyzywienia ] 11% 8% 4%
]| Wyposazenie domu 12% 13% 14% o
Pomoc rodzinie 13% 12% 8% ]
li a\sk;miu zawodowe 3% 7% - 0%
I: Wiasna firma [ 2% [ 1% | 1%
IJ ﬁ o 2% 2% . 3%
iii; Oszezedzanie w banku 1 4% 13% 2% |
EI Dobroczynnosé 15% - ;fé 0%
kﬁ ] 4% 2% 1%

6. Akceptacja nowego Yadu ekonomicznego w Polsce

Na koniec chciatbym krétko zaprezentowaé wyniki uzyskane przez kon-
sumentow w Kkwestionariuszu badajacym postawy wobec socjalistycznego
i kapitalistycznego tadu ekonomicznego. Zwigzto$¢ prezentacji jest w duzym
stopniu rezultatem niestychanie duzego podobienstwa wynikow uzyskanych
w poszczegdlnych grupach. Osoby zaliczone do grupy biednej uzyskaty
w skali 12-punktowej wynik 10,8, osoby $redniozamozne miaty wynik taki
sam, natomiast osoby bogate uzyskaty wynik tylko nieznacznie wyzszy -
11 punktéw.

Mozna wigc uznaé, ze wszystkie trzy grupy w bardzo duzym stopniu
akceptuja nowy, rynkowy tad ekonomiczny wprowadzany w naszym Kkraju.
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Taki stosunek do gospodarki rynkowej ludzi bogatych i zamoznych nie po-
winien by¢ zaskoczeniem. Jednak pelna akceptacja ustroju gospodarczego
ujawniona przez osoby, ktorym zyje sic¢ w nim bardzo zle, moze jest wyni-
kiem do$¢ nieoczekiwanym. Wymaga on, jak sadze, bardziej szczegdtowego
przedyskutowania.

IV. DYSKUSJA NAD NIEKTORYMI WYNIKAMI BADAN

W perspektywie historycznej podwyzki cen odegraty znaczaca rolg
w dziejach najnowszych Polski. Polacy gwattownie potrafili okazywaé swoje
niezadowolenie z powodu ich wprowadzania w Polsce Ludowej. Zaprezen-
towane wyzej wyniki badan wskazuja na zasadnicze zmiany jakie nastapity
w tym zakresie w ostatnich latach. Uderzajace jest nie tylko bierne dosto-
sowywanie sie¢ do tych podwyzek (patrz: utargi dzienne, wskazujace na
ograniczanie wlasnej konsumpcji) ale jednocze$nie petne akceptowanie po-
rzadku ekonomicznego przez osoby, ktérym w jego ramach jest trudno egzy-
stowaé¢. Nasuwa sie wiec pytanie o to, jak mozna pogodzi¢ ze soba
akceptowanie czego$, co jest zrédtem trudnodci zyciowych, frustracji i po-
czucia zagrozenia, O ile umiarkowane reakcje ludzi biednych na pojedyncze
zdarzenie ekonomiczne (jednorazowa podwyzke cen), mozna ttumaczy¢ dzia-
taniem mechanizmu obrony percepcyjnej, to nie sadze, aby takie ttumacze-
nie wystarczato dla wyjasnienia generalnej akceptacji tego, co si¢ dzieje
w Polsce w wymiarze ekonomicznym. W zwiazku z tym problemem nasu-
waja mi si¢ dwie inne mozliwodci interpretacji tych do$¢ zaskakujacych wy-
nikéw badan. Moze jest tak, ze aktualnie sprawowane rzady w Polsce
charakteryzuja si¢ wysokim poziomem akceptacji spotecznej. W wyniku tej
akceptacji wszelkie dziatania ekonomiczne o charakterze urzedowym uzy-
skuja odpowiednia legitymacje¢ i ludzie si¢ im podporzadkowuja, nawet jesli
wptywaja one na pogorszenie si¢ ich potozenia spoteczno-ekonomicznego [1].
Nie sadze jednak, zeby byta to trafna interpretacja sytuacji w naszym Kkra-
ju. Moze wigc jest tak, ze dziatania zmierzajace do wprowadzenia nowego
tadu ekonomicznego w Polsce traktowane sa w sposdb, ktéry J. P Deconchy
[2] nazywa ideologiczna ortodoksja. Polega ona na dos$¢ powszechnej akcep-
tacji pewnej doktryny, ktéra niezaleznie od tego, czy posiada lub nie racjo-
nalne uzasadnienie, nie jest aprobowana dla tych racjonalnych przestanek
ale ze wzgledu na upowszechnienie si¢ afirmacji tej wtasnie ideologii. Mé-
wiac inaczej, dziatamy wszyscy zgodnie z zasada: "ja w to wierze i kto chce
by¢ ze mna takze w to musi wierzy¢".

Z punktu widzenia zapewnienia spokoju spotecznego oraz optymalnych
warunkéw do wprowadzenia zmian spoteczno-ekonomicznych, ideologiczna
ortodoksja jest zjawiskiem niestychanie korzystnym. Jednak tatwo moze si¢
zdarzy¢, ze réznego rodzaju btedy w sposobach wprowadzania zmian nie bg-
da korygowane lub tez beda pomijane, ze wzgledu na brak spotecznej kon-
troli. Skupi sie¢ ona przede wszystkim na stopniu akceptacji przekonan
ideologicznych w spoteczenstwie (tu: aprobacie celu, jakim jest gospodarka
rynkowa) a nie na ocenie racjonalnos$ci zastosowanych sposobOw osiagania
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tego celu. Poza tym dominacja ideologicznej ortodoksji w dziataniach po-
szczegdlnych jednostek, nie bedzie sprzyjaé stosowaniu przez nich racjonal-
nie uzasadnionych dziatan ekonomicznych. Znalazto to wyraz, w moim
przekonaniu, w wynikach badan przedstawionych wyzej. Bierno$¢ ekonomi-
czna, podejmowanie dziatan mato korzystnych z punktu widzenia przy-
sztych intereséw wtasnych, stosowanie starych wzorcéw postgpowania
ekonomicznego w nowej sytuacji ujawniona przez osoby badane (szczegdlnie
nalezace do Srodowiska popytowego) moze wskazywaé na dysfunkcjonalnos$é
ideologicznej ortodoksji. Nie musze chyba dodawaé, ze ta interpretacja
sprzeczno$ci miedzy akceptacja tadu ekonomicznego i postgpowaniem kon-
sumenckim jest mi blizsza.

Chciatbym na koniec podkreéli¢, ze osoby badane pochodzity z terenu
Wielkopolski. Dokonane wigc generalizacje i odnoszenie wnioskéw do ogdtu
Polakéw moze by¢ nieuzasadnione. Tradycyjne wzorce zachowan konsu-
menckich upowszechnione w Wielkopolsce z pewno$cia wptynely na wyniki
przedstawionych tu badan. Tak wiec ten rodzaj wnioskowania trzeba ogra-
niczy¢ do mieszkancow Wielkopolski. Nie widze¢ jednak powoddéw, dla ktéd-
rych tezy o ideologicznej ortodoksji nie mozna bytoby potraktowaé¢ w sposob
bardziej ogdlny.
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OFFICIAL PRICE INCREASE VERSUS CONSUMERS' REACTIONS
(a tentative of psycho-social analysis)

Summary

The paper discusses results of empirical investigations into the consumers' reactions on a
price increase. It has been shown that the perception of changed prices and consumer behaviour
as a reaction to increased prices differs depending on the level ofincome (low, medium and high).
A particularly interesting result of the investigation is that there is no relation between the we-
alth level and the acceptance of the new economic system within which the prices are increased.
An attempt has been made to explain this phenomenon using a concept of ideological orthodoxy.



AKADEMIA EKONOMICZNA W POZNANIU

Kryteria kwalifikacji na studia dzienne,
wieczorowe i zaoczne w roku akademickim 1995/96

Rekrutacja na | rok studiow dziennych, wieczorowych i zaocznych zawodowych
prowadzona jest na poszczegolne wydziaty (wyjgtek stanowig tu specjalnosci zawodowe
na Wydziale Ekonomii: Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa - studia dzienne i zaocz-
ne; Bankowos$¢ i Ubezpieczenia - studia wieczorowe). Przyjecie na studia uzupetniajace
magisterskie (SUM) odbywa sie na kierunek i specjalnosé.

Egzamin wstepny na | rok studiow dziennych na Wydziale Ekonomii, na Wydziale
Zarzadzania oraz w Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa obejmuje:

— egzamin pisemny z jezyka obcego,

— egzamin pisemny z wybranego przedmiotu (matematyka, historia, geografia).

Na Wydziale Towaroznawstwa obowigzuje:

— egzamin pisemny z jezyka obcego,

— rozmowa kwalifikacyjna z wybranego przedmiotu (matematyka, fizyka, chemia).

Kandydat zdajacy egzamin wstepny na Wydziat Ekonomii lub Wydziat Zarzgdzania
otrzymuje dodatkowo punkty za oceny na $wiadectwie dojrzatosci: z matematyki, historii
lub geografii (w zaleznosci od zdawanego przedmiotu) oraz z wybranego na egzaminie
wstepnym jezyka obcego.

Kandydat zdajgcy na Wydziat Towaroznawstwa otrzymuje dodatkowe punkty za
oceny maturalne: z matematyki, fizyki lub chemii (w zaleznosci od przedmiotu wybrane-
go na egzaminie wstepnym) oraz jezyka obcego.

W konkursie ocen przy zapisach na studia wieczorowe i zaoczne brane sg pod
uwage oceny na Swiadectwie maturalnym z jezyka polskiego, matematyki, historii lub
geografii oraz jezyka obcego.

Przyjecie na SUM odbywa sie na podstawie konkursu ocen z przedmiotéw wcho-
dzgcych w sktad minimum programowego.

Termin skfadania dokumentéw na studia dzienne uptywa 14 VI 1995 r., na studia
wieczorowe i zaoczne - 10 VIII 1995 r.
Postepowanie kwalifikacyjne rozpocznie sig:

— na studiach dziennych - 22 VI 1995 r.
— na studiach wieczorowych i zaocznych - 30 VIII 1995 r.

Blizsze informacje mozna uzyska¢ w:

— Dziale Dydaktyki AE
al. Niepodlegtosci 10, 60-967 Poznan
pok. 211, tel. 699-261, wewn. 1162 i 1163

— Dziekanacie Wydziatu Ekonomii AE
al Niepodlegtosci 10, 60-967 Poznan
pok. 114, tel. 699-261, wewn. 1234 i 1235
(studia wieczorowe i zaoczne)

— Dziekanacie Wydziatu Zarzadzania AE
al. Niepodlegtosci 10, 60-967 Poznan
pok. 143, tel. 699-261, wewn. 1230 i 1231
(studia wieczorowe i zaoczne)



